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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติด้วยการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานร่วมกับการใช้ค าถามกระตุ้นกระบวนการคิด เรื่องสถิติ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 16 คน ของโรงเรียนตากฟ้าวิชาประสิทธ์ิ ในภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2561 เครื่องมือวิจัย
ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้ค าถามกระตุ้นกระบวนการคิด ใบกิจกรรม และแบบวัด
กระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแบบแยกประเด็น (Analytic Scoring) ตาม
พฤติกรรมที่แสดงถึงกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ 

ผลการวิจัยจากใบกิจกรรมที่นักเรียนท าระหว่างจัดกิจกรรมการเรียนรู้  พบว่า ในใบกิจกรรมที่ 1-3 กลุ่มของ
นักเรียนมีกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติอยู่ในระดับปรับปรุง พอใช้  ดีและดีมาก ในขณะที่ใบกิจกรรมที่ 4 ซึ่งเป็นใบ
กิจกรรมสุดท้าย กลุ่มของนักเรียนมีกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติอยู่ในระดับดีและดีมากเท่านั้น ส่วนผลการวิจัยจาก
แบบวัดกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติอยู่ในระดับดีและดีมาก 
แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาท่ีสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ค ำส ำคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  ค าถามกระตุ้นกระบวนการคดิ  กระบวนการแก้ปญัหาทางสถิต ิ
 
Abstract 

This research aimed to develop statistical problem solving process through problem–based 
learning integrated to thought–provoking questions of 7th grade students in statistics topic. The focus 
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groups consisted of 16 students of Takfawichaprasit School in the second semester of 2018 academic 
year. The research instruments were lesson plans based on problem–based learning integrated to 
thought–provoking questions, activity sheets, and statistical problem-solving test. Data were analyzed 
by analytic scoring according to the behavior that represents the statistical problem-solving processes.  

The research results from activity sheets showed that students’ statistical problem-solving 
processes are in level of improvement, fair, good and very good in the activity sheet no. 1 to no. 3 
while students’ statistical problem-solving processes are in only level of good and very good in the 
last activity sheet no. 4. As the results from statistical problem-solving test revealed that most of 
students have their statistical problem-solving processes in the level of good and very good. All of 
these show the consistent development in the same direction. 

 
Keywords: Problem–Based Learning, Thought–Provoking Questions, Statistical Problem Solving 

 
บทน า 

“ยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร” หลายคนคงเคยได้ยินและเห็นด้วยกับค ากล่าวนี้ เพราะในแต่ละวนัเรา
ต้องพบกับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มากมาย และนับวันยิ่งมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน สถิติซึ่งเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การเรียนรู ้จากข้อมูล (Agresti & Franklin, 2013 อ้างถึงใน สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
[สสวท.], 2560) จึงถูกบรรจุให้เป็นส่วนหนึ่งในหลักสูตรคณิตศาสตร์ระดับโรงเรียนในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) และได้ก าหนดคุณภาพผู้เรียนเมื่อจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ไว้
ประการหนึ่งว่า นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจทางสถิติในการน าเสนอข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายขอ้มูลที่
เกี่ยวข้องกับแผนภาพจุด แผนภาพต้นใบ อิสโทแกรม ค่ากลางของข้อมูลและแผนภาพกล่อง และใช้ความรู้ความเข้าใจน้ี 
รวมทั้งน าสถิติไปใช้ในชีวิตจริงโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม และครูควรสร้างโอกาสให้นักเรียนได้มีประสบการณ์ในการใช้
กระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ เพราะเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นในการสร้างองค์ความรู้ทางสถิติ  ซึ่งกระบวนการแก้ปัญหา
ทางสถิติที่ปรากฏในรายงานเกี่ยวกับแนวทางส าหรับการประเมินผลและจัดการเรียนรู้ในการศึกษาสถิติ (Guidelines for 
Assessment and Instruction in Statistics Education: GAISE) และเป็นกรอบหลักสูตรสถิติระดับโรงเรียนและที่
ได้รับความเห็นชอบจากสมาคมสถิตแิห่งสหรฐัอเมรกิา (American Statistical Association: ASA) ประกอบด้วย 1) การ
สร้างค าถามทางสถิต ิ (formulating statistical questions) 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล (collecting data) 3) การ
วิเคราะห์ข้อมูล (analyzing data) 4) การแปลความหมายข้อมูล (interpreting data) (สสวท., 2560) แต่จากการ
รายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2558, 2559 และ 2560 พบว่า คะแนน
เฉลี่ยในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ สาระการเรียนรู้ที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลและความน่าจะเป็น ซึ่งมีเนื้อหาเรื่อง 
สถิติ อยู่ด้วย มีค่าเฉลี่ย 25.60, 12.99 และ 21.03 คะแนน ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
(สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2560) จึงควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขโดยด่วน  

จากประสบการณ์ของผู้วิจัยในการจัดการเรียนรู้เรื่อง สถิติ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและการ
สอบถามจากครูที่ปฏิบัติการสอนในเรื่องเดียวกัน พบว่า 1) การจัดการเรียนรู้ยังไม่ส่งเสริมให้นักเรียนตัง้ค าถามทางสถิติ มี
เพียงครูเป็นผู้แนะน าว่าค าถามทางสถิติเป็นอย่างไร ให้นักเรียนจดจ า ท าให้นักเรียนไม่สามารถตั้งค าถามทางสถิติที่อยู่ใกล้
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ตัวได้ 2) การจัดการเรียนรู้ไม่ส่งเสริมให้นักเรียนเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยครู จะเป็นผู้น าข้อมูลมาวิเคราะห์
ร่วมกับนักเรียน ท าให้นักเรียนไม่สามารถวางแผนการท างาน ไม่รู้จักแหล่งสืบค้น และไม่รู้วิธีการเลือกข้อมูลให้เหมาะสม
ส าหรับการตอบปัญหา 3) การจัดการเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียนวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงตัวเลข โดยการหาค่าเฉลี่ย มัธยฐาน 
ฐานนิยม และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไม่มีการอภิปรายผลจากค าตอบที่ได้ นักเรียนจึงค านวณได้เพียงตัวเลขตามที่โจทย์
ต้องการ แต่เมื่อต้องแก้ปัญหาก็ไม่สามารถท าได้อย่างสมบูรณ์ 4) การจัดการเรียนรู้ไม่ส่งเสริมให้นักเรียนแปลความหมาย
ข้อมูล ไม่มีการน าผลจากการวิเคราะห์เชิงตัวเลขกลับไปอธิบายความหมายในสถานการณ์จริง ท าให้นักเรียนไม่ทราบว่า
ตัวเลขท่ีค านวณได้มีประโยชน์อย่างไร น าไปใช้แก้ปัญหาอย่างไร ซึ่งความสามารถท่ีนักเรียนขาดหายไปเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ  

ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการจัดการเรียนรู้
ทีใ่ช้ปัญหาเป็นจุดตั้งต้นของกระบวนการเรียนรู้ มุ่งสร้างความเข้าใจและหาทางแก้ปัญหาด้วยเหตุผลและการสืบค้นข้อมูล
ที่ต้องการ (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2554) ประกอบด้วยขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 6 ขั้น  ได้แก่ ขั้นที่ 1 ก าหนดปัญหา ขั้นที่ 2 
ท าความเข้าใจปัญหา ขั้นที่ 3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้า ขั้นที่ 4 สังเคราะห์และวิเคราะห์ความรู้ ขั้นที่ 5 สรุปและประเมิน
ค่าของค าตอบ และขั้นที่ 6 น าเสนอผลงาน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) แต่ในการส่งเสริมให้นักเรียนเกิด
กระบวนการแก้ปัญหาทางสถิตินั้น ควรมีการใช้ค าถามที่ช่วยกระตุ้นความคิดของนักเรียนร่วมด้วย เพื่อให้การจัดการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์มปีระสทิธิภาพมากข้ึน ดังท่ี สสวท. (2560) ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ส าหรบัการสอนสถิตริะดบัมัธยมศึกษา
ตอนต้น ควรใช้ค าถามที่กระตุ้นให้นักเรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน 4 แบบ ประกอบด้วย 1) ค าถามที่ประเมิน
สมรรถนะในเชิงการท างานตามขั้นตอน 2) ค าถามที่ประเมินความเข้าใจเชิงมโนทัศน์ 3) ค าถามที่ประเมินความคิดเชิง
สถิติ และ 4) ค าถามที่ประเมินกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ ซึ่งการใช้ค าถามกระตุ้นกระบวนการคิดจัดว่าเป็นกลวิธี
ส าคัญที่จะช่วยพัฒนาการคิดทางคณิตศาสตร์ให้กับนักเรียน ท าให้นักเรียนสามารถน าความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปใช้
แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งที ่เป็นปัญหาทางคณิตศาสตร์ ปัญหาทางวิชาการอื่น ๆ และปัญหาใน
ชีวิตประจ าวัน (สสวท., 2555) ประกอบกับจากการสังเกตนักเรียนกลุ่มที่ผู้วิจัยสอนและพบปัญหา นักเรียนส่วนใหญ่ไม่
สามารถท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายด้วยตนเอง หากไม่ได้ได้รับการกระตุ้นและการช้ีแนะแนวทางจากครู 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของปัญหาและมีความสนใจที่จะ ศึกษาการพัฒนา
กระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการ
ใช้ค าถามกระตุ้นกระบวนการคิดกับเนื้อหาเรื่อง สถิติ 
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กระตุ้นกระบวนการคิด ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การจัดการเรียนรู ้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้ค าถามกระตุ ้นกระบวนการคิด  หมายถึง 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เริ่มต้นจากปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันเป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความอยากรู้ จึง
ตั้งค าถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะหแ์ละวิเคราะห์โดยใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์ จากนั้น
จึงลงข้อสรุปและประเมินผลว่าค าตอบที่ได้สอดคล้องหรือตอบปัญหาที่ตั้งไว้ในตอนต้นอย่างสมเหตุสมผลอย่างไร โดยครู
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จะสอดแทรกการตั้งค าถามที่กระตุ้นกระบวนการคิด 4 แบบ ไปในขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วย 6 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 ก าหนดปัญหา ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจปัญหา ร่วมกับการใช้ค าถามที่ประเมินสมรรถนะในเชิงการ
ท างานตามขั้นตอน ขั้นที่ 3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้า ขั้นที่ 4 สังเคราะห์และวิเคราะห์ความรู้ร่วมกับการใช้ค าถามที่
ประเมินความเข้าใจเชิงมโนทัศน์ ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่าของค าตอบร่วมกับการใช้ค าถามที่ประเมินความคิดเชิงสถิติ 
ขั้นที่ 6 น าเสนอผลงานร่วมกับการใช้ค าถามที่ประเมินกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ  

2. กระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ หมายถึง กระบวนการในการสร้างค าถามทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับปัญหาชีวิต
จริง แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลที่จะใช้ในการแก้ปัญหา วิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ตอบค าถามท่ีสร้างไว้ ซึ่งนักเรียนสามารถแสดงออกทางด้านพฤติกรรม ดังนี้ 

1) ระบุปญัหาใกล้ตัวหรือสร้างค าถามที่ต้องใช้ข้อมูลช่วยในการหาค าตอบ 
2) ออกแบบและวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมและเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนซึ่งได้ออกแบบไว้  
3) เลือกใช้วิธีการในเชิงตัวเลข ภาพหรือข้อมูลรูปแบบอื่น ๆ ที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้วิธีการ

ดังกล่าววิเคราะห์ข้อมูล 
4) แปลความหมายผลการวิเคราะห์ที่ได้และเช่ือมโยงผลการวิเคราะห์นั้นกับค าถามที่สร้างไว้ในตอนต้น 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมาย 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ที่เรียนรายวิชา ค21102 คณิตศาสตร์พื้นฐาน 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 

โรงเรียนตากฟ้าวิชาประสิทธิ์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 16 คน ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง เป็นกลุ่ม
นักเรียนท่ีผู้วิจัยพบปัญหาการวิจัยและเป็นผู้ด าเนินการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองและเพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้เนื้อหา เรื่อง สถิติ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 เรื่อง ได้แก่ ค าถามทางสถิติ การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล และการแปลความหมายข้อมูล ใช้เวลาในการจัดการเรียนรู้ 12 ช่ัวโมง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่องสถิติ จ านวน 4 แผน ใช้เวลาในการจัดการเรียนรู้แผนละ 3 ชั่วโมง และแต่ละ

แผนจะจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้ค าถามกระตุ้นกระบวนการคิดประกอบด้วย 6 
ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นที่ 1 ก าหนดปัญหา ครูน าเสนอสถานการณ์ต่าง ๆ และใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจและ
มองเห็นปัญหา สามารถก าหนดสิ่งที่เป็นปัญหาที่นักเรียนอยากรู้อยากเรียนได้และเกิดความสนใจที่จะค้นหาค าตอบ โดย
การตั้งเป็นค าถามทางสถิติหรือค าถามที่ต้องใช้ข้อมูลช่วยในการหาค าตอบ 

ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจปัญหา ร่วมกับ การใช้ค าถามที่ประเมินสมรรถนะในเชิงการท างานตามขั้นตอน ครู
ให้นักเรียนพิจารณาค าถามที่สร้างไว้ ท าความเข้าใจปัญหาที่ต้องการเรียนรู้ อธิบายสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่
ครูน าเสนอ บอกแนวทางและอธิบายวิธีการท างานและการค้นหาค าตอบ โดยครูจะใช้ค าถามเพื่อตรวจสอบขั้นตอนการ
ท างานของนักเรียนว่ามีการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไร 
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ขั้นที่ 3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้า ครูให้นักเรียนด าเนินการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล เพื่อน ามาสังเคราะห์ 
วิเคราะห์และสรุปผลส าหรับตอบค าถามที่สร้างไว้ด้วยตนเองด้วยวิธีการอ่านหนังสือ สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต หรือ
สอบถามจากผู้รู้ 

ขั้นที่ 4 สังเคราะห์และวิเคราะห์ความรู้ ร่วมกับ การใช้ค าถามที่ประเมินความเข้าใจเชิงมโนทัศน์  ครูให้
นักเรียนน าความรู้ที่ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และวิเคราะห์ความรู้โดยใช้กระบวนการทางคณิตศาสตรห์รือ
วิธีการที่เหมาะสม โดยครูจะใช้ค าถามเพื่อประเมินความเข้าใจเกี่ยวกับข้อสรุปเชิงตัวเลข และเพื่อประเมินความสามารถ
ในการระบุถึงความเหมาะสมของข้อสรุปเชิงตัวเลขของข้อมูลที่มีการเปรียบเทียบโดยอาศัยความเข้าใจเชิงมโนทัศน์ 

ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่าของค าตอบ ร่วมกับ การใช้ค าถามที่ประเมินความคิดเชิงสถิติ ครูให้นักเรียน
ร่วมกันสรุปผลงานของตนเอง และประเมินผลงานว่าข้อมูลที่ศึกษาค้นคว้ามีความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด จากนั้นจึง
ตรวจสอบร่วมกันเป็นรายกลุ่มหรือทั้งชั้นเรียนเพื่อสรุปองค์ความรู้ในภาพรวมเพื่อตอบค าถามที่สร้างไว้อีกครั้ง โดยครูจะ
ใช้ค าถามเพื่อประเมินความเข้าใจในการหาค าตอบจากข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ นักเรียนจะต้องเชื่อมโยงความรู้ในเรื่อง
ค าถามทางสถิติ การเก็บรวบรวมข้อมูล การน าเสนอและการแปลความหมายข้อมูล 

ขั้นที่ 6 น าเสนอผลงาน ร่วมกับ การใช้ค าถามที่ประเมินกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ ครูให้นักเรียนน า
ข้อมูลที่ได้มาจัดระบบองค์ความรู้ น าเสนอเป็นผลงานในรูปแบบแผนภูมิรูปภาพ แผนภูมิแท่ง กราฟเส้น หรือแผนภูมิรูป
วงกลม และทุกคนร่วมกันประเมินผลงาน โดยครูจะใช้ค าถามเพื่อประเมินความเข้าใจในกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ
ของนักเรียนในการหาค าตอบจากข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ เปรียบเทียบ วิเคราะห์ข้อมูล อธิบายและน าเสนอ 

ผู้วิจัยน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปให้ผู้เชี ่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย  ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการสอน
คณิตศาสตร์/คณิตศาสตร์ศึกษา ผู ้เชี ่ยวชาญด้านคณิตศาสตร์ และครูผู ้เชี ่ยวชาญด้านการสอนคณิตศาสตร์ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นตรวจสอบความเหมาะสม ซึ่งค านวณค่าความเหมาะสมเฉลี่ยได้เท่ากับ 4.25 และได้รับข้อเสนอแนะ
จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยจึงปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 1) ปรับเวลาในการจัดการเรียนรู้แต่ละ
ขั้นตอนให้เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมที่ให้นักเรียนปฏิบัติ 2) ปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมให้ต่อเนื่องสัมพันธ์กับข้อ
ค าถามในใบกิจกรรม 3) ปรับขั้นตอนในการน าเสนอเนื้อหาที่นักเรียนจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียด
เกี่ยวกับแผนการจัดการเรียนรู้และสถานการณ์ในแต่ละแผนแสดงดังตารางที ่1 

 
ตารางที ่1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาในแผนการจัดการเรียนรู้ สถานการณ์และเวลา 

แผนที่ เนื้อหา สถานการณ์ เวลา (ชั่วโมง) 
1 ค าถามทางสถิต ิ เด็กขาดสารอาหาร 3 

2 การเก็บรวบรวมข้อมลู ฉันอยากรู้จักเธอ 3 

3 การน าเสนอข้อมูล ผลไม้ที่ฉันชอบ 3 

4 การแปลความหมายข้อมูล กีฬาส ี 3 

 
2. ใบกิจกรรม เป็นส่วนหนึ่งของแผนการจัดการเรียนรู้ ส าหรับให้นักเรียนท าเป็นรายกลุ่มระหว่างจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ โดยมีสถานการณ์ปัญหาที่สอดคล้องกับเนื้อหาในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ และมีลักษณะเป็นแบบเขียน
ตอบอิสระ ก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติเป็นเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค ตัวอย่าง
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ของเกณฑ์แสดงดังตารางที่ 2 ผู้วิจัยน าใบกิจกรรมไปตรวจสอบความเหมาะสมพร้อมกับแผนการจัดการเรียนรู้และได้รับ
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 1) ปรับข้อค าถามในใบ
กิจกรรมให้สัมพันธ์กับรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  2) ปรับข้อค าถามให้ชัดเจนและเข้าใจง่ายขึ้น โดยใช้ค า
ตรงไปตรงมา 

3. แบบวัดกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ มีรูปแบบการเขียนตอบอิสระ ประกอบด้วย 2 สถานการณ์ แต่ละ
สถานการณ์มีค าถาม 5 ข้อ ส าหรับให้นักเรียนท าเป็นรายบุคคลหลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ก าหนดเกณฑ์การวัดและ
ประเมินกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ ซึ่งเป็นเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคเช่นเดียวกับใบกิจกรรม ผู้วิจัยน าแบบวัด
กระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติไปให้ผู้เชี่ยวชาญชุดเดียวกับที่ตรวจแผนการจัดการเรียนรู้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
พบว่าข้อสอบทุกข้อมีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเป็น 1.00 ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้และได้รับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 1) ปรับค าถามให้เฉพาะเจาะจง ชัดเจน อ่านแล้วเข้าใจง่าย 
2) ปรับเพิ่มความซับซ้อนของค าถามบางข้อ เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียน 

 
ตารางที่ 2 แสดงตัวอย่างเกณฑ์การให้ระดับคุณภาพของกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติด้านการระบุปัญหาใกล้ตัวหรือ
การสร้างค าถามที่ต้องใช้ข้อมูลช่วยในการหาค าตอบ 

กระบวนการแก้ปัญหาทาง
สถิติ 

ระดับ
คุณภาพ 

ความสามารถที่นักเรียนแสดงออก 

1)  ระบุปัญหาใกลต้ัวหรือสร้าง
ค าถามที่ต้องการใช้ข้อมูลช่วย
ในการหาค าตอบ 

ดีมาก 
(4) 

ระบุปัญหาใกล้ตัวหรือสร้างค าถามทางสถิติที่ต้องการใช้ขอ้มูลช่วย
ในการหาค าตอบได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ปัญหาที่
ก าหนดให ้

ด ี
(3) 

ระบุปัญหาใกล้ตัวหรือสร้างค าถามทางสถิติที่ต้องการใช้ขอ้มูลช่วย
ในการหาค าตอบได้อย่างถูกต้อง  

พอใช้ 
(2) 

ระบุปัญหาใกล้ตัวหรือสร้างค าถามได้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
ก าหนด 

ปรับปรุง 
(1) 

ระบุปัญหาใกล้ตัวที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ก าหนด แต่ไม่ได้
เขียนในรูปของประโยคค าถาม 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วจิัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
1. ปฐมนิเทศและช้ีแจงจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
2. ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้ค าถามกระตุ้น

กระบวนการคิด เพื่อพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติของนักเรียนในชั่วโมงปกติของโรงเรียน จ านวน 4 แผน แผน
ละ 3 ช่ัวโมง ใช้เวลาในการจัดการเรียนรู้ทั้งหมด 12 ช่ัวโมง 

3. ในระหว่างท ากิจกรรมการเรียนรู้ นักเรียนจะได้รับมอบหมายให้ท าใบกิจกรรมเป็นรายกลุ่ม และหลังเสร็จสิ้น
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยให้นักเรียนท าแบบวัดกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติเป็นรายบุคคล 

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมทั้งหมดไปท าการวิเคราะห์ผล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากใบกิจกรรมและแบบวัดกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติมาวิเคราะห์ผลการ

พัฒนากระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแบบแยกประเด็น (Analytic Scoring) ตามพฤติกรรมที่
แสดงถึงกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติใน 4 พฤติกรรม ได้แก่ 1)  ระบุปัญหาใกล้ตัวหรือสร้างค าถามที่ต้องใช้ข้อมูลช่วย
ในการหาค าตอบ 2)  ออกแบบและวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมและเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนซึ่งได้
ออกแบบไว้ 3)  เลือกใช้วิธีการในเชิงตัวเลข ภาพหรือข้อมูลรูปแบบอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้วิธีการ
ดังกล่าววิเคราะห์ข้อมูล 4)  แปลความหมายผลการวิเคราะห์ที่ได้และเชื่อมโยงผลการวิเคราะห์นั้นกับค าถามที่ตั้งไว้ใน
ตอนต้น เพื่อจัดกลุ่มค าตอบและวิธีคิดของนักเรียนออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ดีมาก ดี พอใช้ และปรับปรุง ตามล าดับ 
จากนั้นนับจ านวนนักเรียนและเปรียบเทียบค่าร้อยละของนักเรียนในแต่ละระดับ แล้วรายงานผลในรูปของความถี่ ร้อยละ
และความเรียง 

 
ผลการศึกษา 

1. ผู้วิจัยวิเคราะห์กระบวนการแก้ปัญหาทางสถิตขิองนักเรียนทั้งหมด 4 กลุ่ม จากการตอบค าถามในใบกิจกรรม
ที่ 1 - 4 พบว่า ในใบกิจกรรมที่ 1 กลุ่มของนักเรียนมพีฤติกรรมที่แสดงออกถึงกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติอยู่ในระดับ
ปรับปรุง พอใช้และดี ในใบกิจกรรมที่ 2 กลุ่มของนักเรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติอยู่ใน
ระดับพอใช้ ดแีละดีมาก ในใบกิจกรรมที่ 3 กลุ่มของนักเรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติอยู่
ทั้งในระดับปรับปรุง พอใช้ ดีและดีมาก และในใบกิจกรรมที่ 4 กลุ่มของนักเรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงกระบวนการ
แก้ปัญหาทางสถิติอยู่ในระดับดีและดีมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่า กลุ่มนักเรียนส่วนใหญ่มีการพัฒนากระบวนการ
แก้ปัญหาทางสถิติดีขึ้นตามล าดับของแผนการจัดการเรียนรู้ รายละเอียดดังตารางที ่3  

 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนกลุ่มนักเรียนตามระดับของกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติจากใบกิจกรรมจ าแนกตามพฤติกรรม
ที่นักเรียนแสดงออก 

พฤติกรรมที่แสดงออก 

จ านวนกลุ่มนักเรียนจ าแนกตาม 
ระดับของกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ 

ใบกิจกรรมที่ 1 ใบกิจกรรมที่ 2 ใบกิจกรรมที่ 3 ใบกิจกรรมที่ 4 
4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 

1. ระบุปัญหาใกล้ตัวที่
ต้องใช้ข้อมูลช่วยในการหา
ค าตอบ 

- - 4 - 4 - - - - - 4 - 4 - - - 

2. ออกแบบและวางแผน
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

- - 3 1 3 1 - - 2 - - 2 4 - - - 

3. เลือกใช้วิธีการที่
เหมาะสมในการวเิคราะห์
ข้อมูล 

- 3 1 - 1 - 3 - 1 1 - 2 3 1 - - 
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พฤติกรรมที่แสดงออก 

จ านวนกลุ่มนักเรียนจ าแนกตาม 
ระดับของกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ 

ใบกิจกรรมที่ 1 ใบกิจกรรมที่ 2 ใบกิจกรรมที่ 3 ใบกิจกรรมที่ 4 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 
4. แปลความหมายของผล
การวิเคราะห์เช่ือมโยงกับ
ค าถามทีส่รา้งไว ้

- - 2 2 - 3 1 - 1 1 - 2 2 2 - - 

 
2. ผู้วิจัยวิเคราะห์กระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติของนักเรียนทั้งหมด 16 คน จากการตอบค าถามในแบบวัด

กระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ พบว่า นักเรียนจ านวน 10 คน (ร้อยละ 62.50) มีพฤติกรรมด้านการระบุปัญหาใกล้ตัว
หรือสร้างค าถามที่ต้องใช้ข้อมูลช่วยในการหาค าตอบอยู่ในระดับดีและดีมาก นักเรียนจ านวน 14 คน (ร้อยละ 87.50) มี
พฤติกรรมด้านการออกแบบและวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมและเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนซึ่งได้
ออกแบบไว้อยู่ในระดับดีและดีมาก นักเรียนจ านวน 15 คน (ร้อยละ 93.75) มีพฤติกรรมด้านการเลือกใช้วิธีการในเชิง
ตัวเลขหรือภาพที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้วิธีการดังกล่าววิเคราะห์ข้อมูลอยู่ในระดับดีและดีมาก และ
นักเรียนจ านวน 12 คน (ร้อยละ 75.00) มีพฤติกรรมด้านการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ที่ได้และเชื่อมโยงผล
การวิเคราะห์นัน้กับค าถามที่สร้างไว้ในตอนต้นอยู่ในระดับดีและดีมาก มีรายละเอียดดังตารางที ่4  

 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนนักเรียนตามระดับของกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิตจิากแบบวัดกระบวนการแก้ปัญหาทางสถติิ
จ าแนกตามพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออก 

พฤติกรรมที่แสดงออก 
จ านวนนักเรียนจ าแนกตามระดับของกระบวนการ

แก้ปัญหาทางสถิติ (ร้อยละ) 
ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 

1. ระบุปัญหาใกล้ตัวที่ต้องใช้ข้อมูลช่วยในการหา
ค าตอบ 

1 (6.25) 9 (56.25) 6 (37.5) - 

2. ออกแบบและวางแผนในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 5 (31.25) 9 (56.25) 2 (12.5) - 
3. เลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมลู 7 (43.75) 8 (50) 1 (6.25) - 
4. แปลความหมายของผลการวิเคราะห์เช่ือมโยงกับ
ค าถามที่สรา้งไว ้

2 (12.5) 10 (62.5) 4 (25) - 

 
 
 
 
 
 



จามจุรี ต้ือเชียง จักรกฤษ กลิ่นเอี่ยม และ วนินทร สุภาพ. (2563). การพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติด้วยการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้
ค าถามกระตุ้นกระบวนการคิด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1. วารสารพัฒนาการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยรังสิต, 14(2), 1-14. 

9 

ตัวอย่างผลงานท่ีแสดงพฤติกรรมของกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติของนักเรียน ดังรูปที ่1, 2, 3 และ 4 
 

 
รูปที ่1 แสดงพฤติกรรม ด้านการระบุปัญหาใกล้ตัวที่ต้องใช้ข้อมูลช่วยในการหาค าตอบ 

ในสถานการณ์ “เด็กขาดสารอาหาร” ซึ่งจัดอยู่ในระดับดี เนื่องจากนักเรียนสามารถตั้งค าถามไดส้อดคล้องกับสถานการณ์
ที่ก าหนด แต่ค าถามนั้นไม่เป็นค าถามทางสถิต ิ

 

 
รูปที ่2 แสดงพฤติกรรมด้านการออกแบบและวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในสถานการณ์ “ฉันอยากรู้จักเธอ” ซึ่งจัดอยู่ในระดับดี เนื่องจากนกัเรียนสามารถวางแผนและออกแบบแบบสัมภาษณ์
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ แต่ควรอธิบายรายละเอียดของวิธีการให้ชัดเจนและปรับปรุงข้อค าถามให้เขา้ใจง่ายขึ้น 
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รูปที ่3 แสดงพฤติกรรมด้านการเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมในการวเิคราะห์ข้อมลูในสถานการณ์ “ฉันอยากรู้จักเธอ” และ 

สถานการณ์ “ผลไม้ที่ฉันชอบ” ซึ่งจัดอยู่ในระดับดี เนื่องจากนักเรียนสามารถน าข้อมูลที่เก็บรวบได้มาวิเคราะห์และ
แสดงผลในรูปแบบตารางและแผนภูมิรูปวงกลมได้อย่างถูกต้อง แตย่ังขาดการระบุช่ือตารางและแหลง่ที่มาของข้อมูล 

 

 
รูปที่ 4 แสดงพฤติกรรมด้านการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์เชื่อมโยงกับค าถามทีส่ร้างไว้ในสถานการณ์ “กีฬา
สี” ซึ่งจัดอยู่ในระดบัดี เนื่องจากนกัเรียนสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแผนภูมิเพื่อตอบค าถามทีส่ร้างไว้ได้ 

แต่ยังให้เหตผุลประกอบได้ไม่ชัดเจน ควรบอกจ านวนนักเรยีนท่ีช่ืนชอบกีฬาแต่ละประเภทด้วย 
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ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้ค าถามกระตุ้นการคิด ในภาพรวมพบว่า 
ผลการวิจัยจากการตรวจใบกิจกรรมที่นักเรียนท าในระหว่างจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มนักเรียนมีการพัฒนาระดับของ
กระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติดีขึ้นตามล าดับของแผนการจัดการเรียนรู้  ซึ่งเห็นได้จากแนวโน้มของระดับกระบวนการ
แก้ปัญหาทางสถิติในใบกิจกรรมที่ 1 – 4 จากช่วงแรกจะมีกลุ่มของนักเรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงกระบวนการ
แก้ปัญหาทางสถิติอยู่ในระดับปรับปรุง พอใช้ ดแีละดีมาก แต่ในใบกิจกรรมที่ 4 กลุ่มของนักเรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติอยู่ในระดับดีและดมีากเท่านั้น และเมื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยจากการตรวจแบบวดั
กระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ พบว่า ระดับการแก้ปัญหาทางสถิติของนักเรียนเป็นรายบุคคลหลังการจัดการเรียนรู้ส่วน
ใหญ่มีระดับการแก้ปัญหาทางสถิติอยู่ในระดับดีและดีมาก และไม่มีนักเรียนคนใดอยู่ในระดับปรับปรุง แสดงให้เห็นถึงการ
พัฒนาท่ีสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นั่นแสดงว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการ
ใช้ค าถามกระตุ้นการคิดสามารถพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติของนักเรียนได้  

 
อภิปรายผลการศึกษา 

การที่นักเรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมของกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติอยู่ในระดับดีและดีมากอาจเป็นเพราะ
การจัดการเรียนรู ้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้ค าถามกระตุ ้นกระบวนการคิดในกระบวนการวิจัยนี้ เป็น
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้นักเรียนตระหนักถึงปัญหาและสามารถหาแนวทางในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อ
แก้ปัญหานั้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในแต่ละขั้นตอนนักเรียนจะต้องท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม พยายามท าความเข้าใจ
ปัญหา ส ารวจ ศึกษาค้นคว้า คิดวิเคราะห์ปัญหาและน าความรู้ที่เกี่ยวข้องกับโจทย์ปัญหามาสร้างความสัมพันธ์เพื่อช่วยใน
การวางแผนและด าเนินการแก้ปัญหาได้ส าเร็จ สอดคล้องกับ Torp and Sage (1998 อ้างถึงใน วาสนา ภูมี, 2555) ที่
กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นประสบการณท์ี่ได้จากการส ารวจ ค้นคว้าและ
แก้ปัญหาซึ่งมีความสัมพันธ์กับชีวิตจริง และพัฒนาไปสู่การเป็นผู้ที่สามารถชี้น าตนเองได้ และสอดคล้องกับ ครองทรัพย์ 
เป็งขวัญ (2560) ที่ท าการวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์และทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานมีทักษะการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์และทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
และสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อันเนื่องมาจากการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเน้นให้นักเรียนแก้โจทย์ปัญหาตามล าดับขั้นตอนอย่างต่อเนื่องและช่วยส่งเสรมิให้
นักเรียนได้ฝึกทักษะการวางแผน การเชื่อมโยงการแก้ปัญหาทางด้านคณิตศาสตร์ ท าให้นักเรียนสร้างความสัมพันธ์และ
เชื่อมโยงความรู้เข้าด้วยกันได้ อีกทั้งครูยังใช้การตั้งค าถามที่ช่วยกระตุ้นกระบวนการคิดของนักเรียนในแต่ละขั้นของการ
จัดการเรียนรู้ ช่วยให้นักเรียนได้วางแผนการท างานอย่างเป็นข้ันตอนตามกระบวนการทางสถิติและมีการอภิปรายเพื่อให้
ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับขั้นตอนและเนื้อหาที่ศึกษา ให้ขณะเดียวกันก็เป็นการชี้แนะแนวทางให้กับนักเรียนในการท ากิจกรรม 
ซึ่งช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ และครูสามารถประเมินนักเรียนจากค าตอบที่ได้ ท าให้ครูรู้
ว่านักเรียนคิดอย่างไร สอดคล้องกับ Chin (2002) ที่ได้ศึกษาการตั้งค าถามเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความอยากรู้อยาก
เห็นในการเรียนรู้ พบว่า การตั้งค าถามของครูช่วยกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น กระตุ้นความสนใจและกระตุ้นให้
นักเรียนแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จะเป็นการสะสมประสบการณ์ของครูในการตั้งค าถามเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการคิด
ทางคณิตศาสตร์ ท าให้ครูเห็นถึงกระบวนการคิดและกระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนมากขึ้น  และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Isoda and Katagiri (2012) ที่กล่าวว่า ชุดของค าถามจะต้องมีการเตรียมก่อนจะเรียน ครูถาม
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นักเรียนด้วยค าถามบนพื้นฐานของแนวทางการสอนวิธีการแก้ปัญหา ค าถามต่าง ๆ จะถูกก าหนดไว้ในขั้นของการสอนที่
ใช้ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหา เพื่อเป็นการแนะแนวทางต่อการคิดทางคณิตศาส ตร์ของนักเรียนและ
เพื่อให้นักเรียนอธิบายเหตุผลในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมย่อยทั้ง 4 ของกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติของนักเรียน พบว่า 1) พฤติกรรมด้านการ
ระบุปัญหาใกล้ตัวหรือสร้างค าถามที่ต้องใช้ข้อมูลช่วยในการหาค าตอบนั้นเกิดขึ้นส่วนใหญ่ในการจัดการเรียนรู้ขั้นที่ 1 
ก าหนดปัญหา เนื่องจากนักเรียนได้เผชิญกับสถานการณ์ปัญหาที่น่าสนใจและต้องการที่จะค้นหาค าตอบโดยใช้ทั้งความรู้
เดิมและความรู้ใหม่ จึงท าให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันตั้งค าถามเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหาเหล่านั้น 2) พฤติกรรมด้าน
การออกแบบและวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมและเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนซึ่งได้ออกแบบไว้ นั้น
เกิดขึ้นส่วนใหญ่ในการจัดการเรียนรู้ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจปัญหาร่วมกับการใช้ค าถามที่ประเมินสมรรถนะในเชิงการ
ท างานตามขั้นตอนและขั้นที่ 3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้า เนื่องจากนักเรียนแต่ละกลุ่มได้ร่วมกันออกแบบและวางแผนการ
เก็บรวบรวมข้อมูล แล้วจึงเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการตอบค าถามที่ตั้งไว้ในขั้นที่ 1 อีกทั้งค าถามยังช่วยให้นักเรียน
ล าดับขั้นตอนได้ดีขึ้น 3) พฤติกรรมด้านการเลือกใช้วิธีการในเชิงตัวเลขหรือภาพที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้
วิธีการดังกล่าววิเคราะห์ข้อมูลนั้นเกิดขึ้นส่วนใหญ่ในการจัดการเรียนรู้ขั้นที่ 4 สังเคราะห์และวิเคราะห์ความรู้ร่วมกับการ
ใช้ค าถามที่ประเมินความเข้าใจเชิงมโนทัศน์ เนื่องจากนักเรียนได้น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาร่วมกันวิเคราะห์ สังเคราะห์
โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อหาค าตอบของค าถามที่ตั้งไว้ในขั้นที่ 1 และเตรียมน าเสนอ และ 4) แปลความหมายผลการ
วิเคราะห์ที่ได้และเช่ือมโยงผลการวิเคราะห์ขั้นกับค าถามที่สร้างไว้ในตอนต้นนั้นเกิดขึ้นส่วนใหญ่ในการจัดการเรียนรู้ขั้นที่ 
5 สรุปและประเมินค่าของค าตอบร่วมกับการใช้ค าถามที่ประเมินความคิดเชิงสถิติและขั้นที่ 6 น าเสนอผลงาน ร่วมกับ 
การใช้ค าถามที่ประเมินกระบวนการแก้ปัญหาทางสถิติ เนื่องจากนักเรียนแต่ละกลุ่มได้ร่วมกันอภิปรายเพื่อประเมินความ
เหมาะสมของค าตอบที่ได้กับค าถามที่ตั้งไว้อีกครั้งและพิจารณารูปแบบการน าเสนอว่ามีความเหมาะสมกับข้อมูลที่มี
หรือไม่ รวมทั้งน าเสนอผลงานให้เพื่อนในช้ันเรียนเข้าใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปจัดการเรียนรู้ 
1. ครูควรเตรียมสถานการณ์หรือปัญหาที่จะน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ใหเ้กี่ยวข้องกับนักเรียนหรือที่นักเรียน

ให้ความสนใจ มีระดับความยากง่ายตามความสามารถของนักเรียน และเมื่อน ามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรเรียงระดับ
จากง่ายไปยาก  

2. ครูควรใช้ค าถามกระตุ้นที่เป็นค าถามปลายเปิดและให้เวลาเพื่อรับฟังค าตอบของนักเรียน แล้ววิเคราะห์
ค าตอบว่าถูกต้องหรือไม่ อย่างไร เพื่อจะได้เลือกใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการพัฒนาต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษารูปแบบการใช้ค าถามที่จะช่วยให้นักเรียนพัฒนากระบวนการคิดและการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ของนักเรียน เนื่องจากการใช้ค าถามเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
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