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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยด้านการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อการเข้าช้ันเรียนของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์
นานาชาติมหาวิทยาลัยรังสิต ด้วยแบบสอบถามที่ใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับตามระบบลิเคิร์ทเพื่อส ารวจความ
คิดเห็นในด้านทัศนคติและแรงจูงใจของนักศึกษาทั้งหมดในหลักสูตรตามรายช่ือในระบบทะเบียนจ านวนทั้งสิ้น 76 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ข้อมูลร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางด้านการเรียนการสอนที่มีผลต่อการเข้า ช้ันเรียนของนักศึกษาได้แก่ การใช้วิธีการ
เรียนการสอนด้วยการยกตัวอย่าง การใช้กรณีศึกษา เหตุการณ์สมมุติ หรือจัดให้มีกิจกรรมในห้องเรียน ใช้สื่อการสอนที่
หลากหลายและการอภิปราย เนื่องจากปัจจัยทางการเรียนการสอนเหล่านี้ ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจบทเรียนได้ดีขึ้น 
เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน นอกจากนี้ ยังพบปัจจัยอื่น ๆ ที่มีส่งผลต่อผลการเรียนเช่น การเช็คช่ือหรือให้
คะแนนการเข้าห้องเรียนอีกด้วย รวมทั้งความไม่ต้องการพลาดงานท่ีมอบหมายในช้ันเรียน นอกจากน้ียังพบว่าปัจจัยที่เกิด
จากแรงจูงใจภายในของนักศึกษาเอง เช่น อยากมีความรู้หรือเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษา เป็นต้น  
 
ค ำส ำคัญ: การเข้าเรียนในห้องเรียน ปัจจัยด้านการเรียนการสอน การเข้าชั้นเรียนของนักศึกษา แรงจูงใจในการเข้าเรียน 

 
Abstract 

This study is aimed to investigate the teaching methodological factors that influence 
students’ class attendance, focusing on students who majored in communication arts. The five-level 
Likert scale questionnaires were used to survey the attitudes and motivation of 76 students enrolled 
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in the International College. The data was analyzed and reported using the descriptive statistics 
including frequency, mean, and standard deviation.  

The research findings show that several teaching factors played important parts in students’ 
attendance: the use of various teaching techniques that help better students’ understanding, 
including examples, case studies, simulation; the use of multimedia; and discussion. In addition, these 
factors also create a learning atmosphere that makes learning more enjoyable. Other factors involved 
such measures as attendance checking or points, and the fact that the students do not want to miss 
any assignments given in class. Nevertheless, it is also found that other factors that are parts of the 
intrinsic motivation are as important as the teaching factors, such as the desire to be knowledgeable, 
and being aware of the importance of education. 
 
Keywords: class attendance, teaching methodological factors, students’ attendance, studying movitation 

 
บทน า 

การเข้าเรียนในช้ันเรียนถือว่ามีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนในระดับอุดมศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากการเข้าเรียนส่งผลดตี่อนักศึกษาหลากหลายด้าน นอกจากนักศึกษาจะได้เรียนในสิ่งท่ีจ าเป็นต้องรู้เพื่อให้ผา่นการ
ทดสอบตามมาตรฐานหลักสูตรแล้ว การเข้าช้ันเรียนยังช่วยให้รู้ว่าต้องให้ความส าคัญส่วนใดเป็นพิเศษบ้างในวิชานั้น ๆ 
แม้ว่าผู้สอนจะเพียงไล่เรียงบทเรียนไปตามต ารา แต่ประการส าคัญก็คือการได้รับฟังค าอธิบายหรือยกตัวอย่างเพิ่มเติม 
ตลอดจนมีโอกาสถามค าถามในประเด็นท่ียังไม่เข้าใจเพิ่มเติม ซึ่งท าให้ประหยัดเวลาในการทบทวนในภายหลังได้อีกด้วย 
(Lucier, 2017) สอดคล้องกับที่นุดี หนูไพโรจน์ (2552) บรรยายไว้ว่าการเรียนในห้องเรียนท าให้เกิดความเข้าใจที่เป็น
หัวใจส าคัญของการเรียน เพราะท าให้เกิดการจดจ าได้ดีกว่าและยั่งยืนกว่าและเมื่อเกิดความเข้าใจจึงไม่จ าเป็นต้องใช้เวลา
มากนักในการทบทวนเพ่ือสอบวัดประเมินผล  

นอกจากนี้ การเข้าช้ันเรียนท าให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้ผ่านสื่อการสอนที่หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นสื่อ
มัลติมีเดียที่ผู้สอนจัดหามาเพิ่มเตมิหรอืสไลด ์PowerPoint รวมทั้งการใช้กรณีศึกษา ตัวอย่างและการอภิปรายในช้ันเรียน
ทีช่่วยให้เกิดความเข้าใจและการจดจ าได้ดีขึ้นกว่าการอ่านหนังสือเอง ท าให้เข้าใจประเด็นส าคัญ และมีข้อมูลใหม่ ๆ ที่มี
ความทันสมัยกว่าที่ผู้สอนหามาเพิ่มเติมจากในต ารา การฟังค าถามและค าตอบจากท้ังตนเอง เพื่อนและผู้สอนในช้ันเรียนก็
เป็นอีกประเด็นส าคัญที่ช่วยให้การเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น การเข้าช้ันเรียนต้องอาศัยความมีวินัยและ
การจัดการเวลาให้เป็นซึ่งถือเป็นทักษะส าคัญที่นักศึกษาน าไปใช้ได้ไม่ว่าจะจบไปประกอบอาชีพใดก็ตาม (Sleigh & 
Ritzer, 2001)  

การเข้าเรียนยังช่วยให้ผู้สอนจดจ านักศึกษาได้ซึ่งแม้ว่าจะเป็นเพียงส่วนประกอบเพียงเล็กน้อย แต่การสร้าง
ความคุ้นเคยกับผู้สอนแม้จะเพียงแค่เข้าช้ันเรียนเฉยๆ โดยไม่ได้มีส่วนร่วมมากนัก ก็ช่วยให้การเข้าไปขอค าปรึกษาหรือขอ
ค าแนะน าเพิ่มเติมในภายหลังเป็นไปได้อย่างราบรื่นและง่ายดาย อีกท้ังยังช่วยให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ท่ีอาจ
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น ท้ังจากการเรียนรู้จากผู้สอนและจากเพื่อนร่วมช้ัน (Lucier, 2017) 
หรืออีกนัยหนึ่ง การเข้าช้ันเรียนเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนในวิชาต่าง ๆ ซึ่งอาจช่วยให้ผู้เรียนหรือ
นักศึกษาค้นพบครูพี่เลี้ยง (mentors) หรือต้นแบบที่จะเป็นผู้ช้ีแนะแนวทางในการเรียน การท างาน และการพัฒนา
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ตนเองต่อไปอีกด้วย (Sleigh & Ritzer, 2001) บ่อยครั้งท่ีเราพบว่าการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับอาจารย์หรืออาจารย์ที่ปรึกษา
ท าให้เรามีโอกาสที่ดีจากการแนะน าของอาจารย์ไม่เฉพาะในระหว่างที่ยังศึกษาอยู่เท่านั้น แต่รวมไปถึงเมื่อจบการศึกษาไป
แล้วด้วย  

การเข้าช้ันเรียนของนักศึกษาไม่เพียงแต่ส่งผลต่อนักศึกษาเท่าน้ัน ยังส่งผลต่อผู้สอนอีกด้วยโดยนับเป็นประเด็น
ต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ เพราะผู้สอนส่วนใหญ่ทุ่มเทและใช้ความพยายามอย่างมากในการเตรียมการเรียนการสอนแต่ละ
ครั้ง ซึ่งการเข้าเรียนของนักศึกษาเป็นวิธีเดียวเท่านั้นที่จะช่วยให้ผู้สอนทราบได้ว่าตนเองสอนเป็นอย่างไร และการตั้ง
ค าถามหรือการกระตุ้นการอภิปรายในช้ันเรียนนั้นสัมฤทธ์ิผลตรงตามที่ตั้งใจไว้หรือกระตุ้นให้นักศึกษาคิดได้หรือไม่ ดังนั้น 
เมื่อองค์ประกอบของการเรียนการสอนที่ส าคญัอย่างผู้เรียนขาดหายไป จึงส่งผลกระทบย้อนกลับมาที่ตัวผูส้อนด้วยเช่นกัน 
นอกจากน้ี การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้สอนรู้ได้ว่าใครมีปัญหาในการเรียน ช่วย
เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ท าให้ผู้สอนช่วยเหลือให้ค าปรึกษาได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น การเข้าช้ันเรียน
ของนักศึกษาจึงถือเป็นผลตอบแทนของการลงทุนของผู้สอน (Sleigh & Ritzer, 2001) การเข้าเรียนในช้ันเรียนของ
นักศึกษาจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ผู้สอนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาการเรียนการสอนของตน เพื่อจะได้น าไป
ปรับปรุงและพัฒนาเทคนิคการสอนที่ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาในการเรียนรู้ได้  

อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยพบว่านักศึกษาจ านวนหนึ่งขาดเรียนเป็นประจ าหลังจากเปิดภาคเรียนได้สองถึงสามสัปดาห์ 
และจะมีนักศึกษาเพียงจ านวนหนึ่งเท่านั้นท่ีเข้าเรียนอย่างสม่ าเสมอ บางรายวิชามีจ านวนนักศึกษาที่ขาดเรียนถึงกึ่งหนึ่ง
ของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนท้ังหมด จากการศึกษาเอกสารพบว่ามีปัจจัยหลายประการที่ท าให้นักศึกษาขาดเรียน ส่วน
ใหญ่เพราะติดท างานวิชาอื่น รู้สึกเบื่อในวิชาที่ขาดเรียน ไม่สบาย หรือ ต้องท ากิจกรรมอย่างอื่น เช่น กิจกรรมต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย (Sleigh & Ritzer, 2001) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการเข้าช้ันเรียนของนักศึกษาในบริบทของประเทศไทยโดยเน้นการศึกษาปัจจยั
ด้านการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อการเข้าช้ันเรยีนของนักศึกษาในหลักสตูรนิเทศศาสตร์เพื่อส ารวจทัศนคติของนักศึกษาต่อ
การเข้าช้ันเรียนประกอบการค้นหาปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจรวมทั้งปัจจัยด้านการเรียนการสอนที่มีผลต่อการเข้าห้องเรียน
ของนักศึกษา  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในการส ารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถามและให้คะแนนตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ จากนั้นน าผลที่ได้จากแบบสอบถามมาค านวณหาค่าทางสถิติโดยการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
ประชากรในการศึกษาได้แก่นักศึกษาวิทยาลัยนิเทศศาสตร์นานาชาติจ านวนทั้ งสิ้น 76 คน ตามปรากฏในเอกสาร
หลักฐานการลงทะเบียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2559 โดยมีระยะเวลาด าเนินการวิจัย  
1 ปี 

 
นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

การเข้าเรียน หรือ การเข้าช้ันเรียน หมายถึง การเข้าเรียนในห้องเรียนที่มีอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้บรรยายห รือ
อธิบายความในเนื้อหาของรายวิชา 
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ปัจจัยด้านการเรียนการสอน หมายถึง เทคนิคการสอนและวิธีท่ีผู้สอนใช้ในการถ่ายทอดความรู้ และสร้างความ
เข้าใจผ่านการบรรยายและการใช้สื่อการสอนต่าง ๆ ตลอดจนเทคนิคและวิธีการที่ใช้ในการท าให้นักศึกษาเกิดการจดจ่อ
กับการเรียน ตลอดจนบรรยากาศการเรียนการสอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

แรงจูงในภายใน หมายถึง ความต้องการภายในของบุคคลในการเรียนรู้หรือท าสิ่งใหม่ ๆ ด้วยตนเองเพราะเกิด
ความสนใจ รู้สึกท้าทาย และอยากท าเองโดยปราศจากแรงกดดันหรือปัจจัยภายนอกเช่นผลตอบแทนหรือรางวัลต่าง ๆ 

แรงจูงใจภายนอก หมายถึง ความต้องการท าสิ่งต่าง ๆ จากการกระตุ้นของสิ่งเร้าหรือมีปัจจัยภายนอกมา
ก าหนด เช่น รางวัล หรือ มาตรการต่าง ๆ การแข่งขัน ฯลฯ ที่บังคับให้ต้องกระท าตามเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามโดยการใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับตามระบบลิเคิร์ท 
(Likert Scale) จากมากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และ น้อยที่สุด (1) โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 
ส่วนหลักดังนี ้

ส่วนท่ี 1 ทัศนคติต่อการเข้าช้ันเรยีนของนักศึกษา 
ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการเข้าช้ันเรียนของนักศึกษา 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การออกแบบค าถามใช้ทฤษฎีแรงจูงใจและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพสองขั้นตอน 

ขั้นตอนแรกเป็นการทดสอบความเที่ยงตรงถูกต้อง (validity) โดยผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยในช้ันเรียนหรือด้านการ
พัฒนาการเรียนการสอน (face validity) และตรวจสอบความเช่ือมั่น (reliability) ของเครื่องมือด้วยการใช้สถิติหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha-coefficient) จากการทดลองแบบสอบถามเบื้องต้น (pilot study) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
10 คน ที่ เลือกด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (convenient samples) โดยใช้เกณฑ์คุณสมบัติของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่ศึกษาคอืเป็นนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ผลจากการทดสอบพบว่ามีค่าความ
เช่ือมั่นที่ .80 ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาเบื้องต้นได้ถูกปรับแก้ไขเพื่อให้เครื่องมือวิจัยมีความเที่ยงตรงที่สุดและ
ถูกต้องก่อนน าไปใช้จริง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่างเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2560 ด้วยการแจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษาที่
ลงทะเบียนในหลักสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติในระหว่างเข้าเรียนในวิชาต่าง ๆ โดยนักศึกษาเป็นผู้ตอบค าถามด้วยตนเอง 
(self-administered) 

การด าเนินการเก็บข้อมูลอาศัยความร่วมมือจากอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ แจกและเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม รวมทั้งประชาสัมพันธ์การตอบแบบสอบถามออนไลน์ส าหรับนักศึกษาที่ไม่เข้าเรียนในวันที่ มีการแจก
แบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 76 ชุด ได้รับคืนกลับมาทั้งสิ้นจ านวน 72 ชุด 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช ้
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มจากการน าแบบสอบถามทั้งที่เป็นเอกสารและออนไลน์มาใส่รหัสและบันทึกผลเข้าเครื่อง

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) อันประกอบด้วยค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามส่วนที่ 1 และ 2 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวช้ีวัด โดยแบ่งช่วงช้ันเท่า ๆ 
กัน ดังนี ้
  ระดับค่าเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็น 
  4.21 – 5.00  มากที่สุด 
  3.41 – 4.20  มาก 
  2.61 – 3.40  ปานกลาง 
  1.81 – 2.60  น้อย 
  1.00 – 1.80  น้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติที่ตอบแบบสอบถามร้อยละ 47 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 

72 รายมีเกรดเฉลี่ยรวมตลอดทุกภาคการศึกษา (GPAC) ถึง ปีการศึกษา 1/2559 อยู่ระหว่าง 2.1 – 3.0 รองลงมาคือ
กลุ่มที่มีเกรดเฉลี่ยรวม 3.1 – 4.0 คิดเป็นร้อยละ 45.8 และเกรดเฉลี่ยระหว่าง 1.0 – 2.0 จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7 
โดยผลการส ารวจทัศนคติในการเข้าเรียนในห้องเรียนของนักศึกษาพบว่า มีนักศึกษาไม่ถึงครึ่งหนึ่งที่มีทัศนคติที่ดีต่อการ
เข้าเรียนในช้ันเรียน โดยร้อยละ 45 ชอบเข้าเรียนในช้ันเรียน ในขณะที่ร้อยละ 41.7 ชอบเป็นบางวิชาและเข้าเรียนเฉพาะ
วิชาที่ชอบหรือสนใจเท่านั้น และร้อยละ 38.9 แม้จะไม่ชอบเข้าเรียนในห้องเรียนแต่ก็เข้าเรียนทุกครั้ง (เมื่อไม่ติดเหตุ
สุดวิสัย เช่น เจ็บป่วยหรือมีเหตุการณ์ร้ายแรงฉุกเฉิน) นอกจากนี้ พบว่านักศึกษาส่วนน้อยที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเข้า
เรียนในช้ันเรียนแต่ยังเข้าเรียน กล่าวคือร้อยละ 27.8 ไม่ชอบเข้าเรียนในห้องเรียนเลยแต่ยังเข้าเรียนบ้าง และร้อยละ 
26.4 ไม่ได้อยากเรียนแต่เรียนเพื่อพ่อแม่/ญาติ/คนส าคัญหรือท าไปตามหน้าที่เท่านั้น ส่วนที่เหลือมีจ านวนไม่มากนักที่มี
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเข้าห้องเรียนและไม่ต้องการเข้าเรียน โดยร้อยละ 15.3 มองการเรียนในห้องว่าเป็นเรื่องน่าเบื่อ ร้อย
ละ 8.3 ไม่เห็นประโยชน์ของการเรียนเพราะคิดว่าไม่ได้น าไปใช้ในชีวิตจริง ในขณะที่นักศึกษาร้อยละ 6.9 รู้สึกว่าเรียนไป
ก็ไม่รู้เรื่องและไม่รู้จะเรียนไปท าไม เพราะเรียนจบไปก็มีธุรกิจหรือกิจการของครอบครัวรองรับอยู่แล้ว ส่วนนักศึกษาที่มี
ทัศนคติดที่ไม่ดีเลยต่อการเข้าห้องเรียน คือไม่ชอบเข้าเรียนในห้องเรียนเลยและจะโดดเรียนทุกครั้งที่ท าได้นั้นมีเพียง 3 
คนจาก 72 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2  

จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกเข้าช้ันเรียนของนักศึกษา แบ่งออกเป็นปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจ
ภายใน (intrinsic motivation) และปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
เรียนหรือไม่เข้าเรียนในห้องเรียน ซึ่งนอกจากจะหมายถึงแรงกระตุ้นเช่น รางวัล และความคาดหวังภายนอกแล้วยังรวมถึง
ปัจจัยทางด้านการเรียนการสอนอีกด้วย ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยภายในที่มีผลต่อการเข้าเรียนในช้ันเรียนมากที่สุดคือ
ความตระหนักรู้ความส าคัญของการเรียนต่ออนาคต โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 และปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเข้าเรียนอยู่
ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 และ 5.0) ได้แก่ เข้าเรียนเพราะจะได้เป็นคนฉลาดทันคนและรู้จักคิด เพื่อให้มี
ความรู้ ได้รับความเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งข้ึน และการได้เรียนวิชาใหม่เป็นสิ่งท้าทายความสามารถ ส่วนปัจจัยภายในท่ีมีผล
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ในระดับปานกลางได้แก่ การอบรมบ่มเพาะและสิ่งแวดล้อมจากครอบครัวท าให้เป็นคนรักการเรียนโดยธรรมชาติ โดย
ความรู้สึกผิด (guilt) ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้นักศึกษาเข้าห้องเรียนได้ โดยมีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง อย่างไร
ก็ดี ปัจจัยภายในที่ส่งผลให้นักศึกษาไม่เข้าเรียนได้แก่วินัยส่วนตัวโดยสังเกตจากประเด็นค าถามในด้านการเข้าเรียน
รายวิชาที่เปิดสอนในคาบแรกของช่วงเช้า พบว่าการตื่นไม่ทันไปเข้าเรียนเป็นปัจจัยที่ท าให้นักศึกษาไม่ได้เข้าเรียนอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.86 

ส่วนปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการเข้าเรียนของนักศึกษาในระดับมากซึ่งหมายถึงมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 และ 
4.20 ได้แก่ความคาดหวังต่อประโยชน์ที่จะได้จากการเข้าเรียนให้ห้องเรียน คือ การเข้าเรียนในห้องเรียนจะท าให้รู้แนว
ข้อสอบได้ ได้รู้ว่าอาจารย์เน้นส่วนใดของบทเรียน การมีโอกาสถามข้อสงสัยได้ในทันที ได้รู้จักเพื่อนมากข้ึน ท าให้อาจารย์
จดจ าได้อันจะส่งผลดีต่อนักศึกษา และเข้าเรียนเพื่อจะได้มีผลการเรียนท่ีดีซึ่งเป็นผลดีต่ออนาคตต่อไป  

ในขณะเดียวกัน ปัจจัยภายนอกในเรื่องการได้รับรางวัลเรียนดีจากทางบ้านมีผลอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
2.70) เท่านั้น และในด้านการถูกบังคับให้เรียนมีผลต่อการเข้าห้องเรียนในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  2.04 ดังนั้น 
โดยรวมแล้วกล่าวได้ว่า ปัจจัยทางด้านการเรียนการสอนมีผลต่อการตัดสินใจและทัศนคติต่อการเข้าเรียนและไม่เข้าเรียน
ของนักศึกษาอย่างมาก (มีค่าเฉลี่ยที่ 3.96) ไม่ว่าจะเป็นการใช้ตัวอย่าง กรณีศึกษา เหตุการณ์สมมุติ หรือท ากิจกรรมใน
ห้องเรียนเพื่อให้เข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งข้ึนและรู้สึกเพลิดเพลิน เข้าเรียนเพราะมีการเช็คช่ือหรือให้คะแนนการเข้าห้องเรียน 
เพราะอาจารย์มีสื่อการสอนที่หลากหลายซึ่งช่วยให้เข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งข้ึนและไม่เบื่อ เข้าเรียนเพราะมีการเปิดโอกาสให้
ถาม-ตอบหรืออภิปรายในช้ันเรียนท าให้เข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้นและรู้สึกมีส่วนร่วม เข้าเรียนเมื่อบรรยากาศการเรียนการ
สอนสนุก และเข้าเรียนเผื่ออาจารย์สั่งงานจะได้รู้และไม่ขาดส่งงาน ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลต่อการเข้าเรียนของนักศึกษา 

ปัจจัยส่วนตัว 
ระดับความคิดเห็น

โดยเฉลีย่ 
S.D. แปลผล 

1. รู้และตระหนักดีวา่การเรียนมีความส าคัญต่ออนาคต  4.27 0.82 มากที่สุด  
2. เพื่อให้เป็นคนฉลาด ทันคน คิดเป็น 3.80 1.17 มาก 
3. การเรียนหนังสือท าให้เป็นคนมีความรู้ 3.80 1.20 มาก 
4. ครอบครัว และสิ่งแวดล้อมท าให้ชอบเรียนหนังสือ 2.80 1.34 ปานกลาง 
5. เข้าเรียนเม่ือชอบหรือสนใจในเนื้อหารายวิชาเท่านั้น  3.26 1.35 ปานกลาง 
6. การได้ฟังอาจารย์อธบิายในห้องท าให้เข้าใจบทเรียนได้ดีขึ้น 4.13 0.95 มาก 
7. เข้าเรียนเพราะจะได้ถามอาจารย์ได้ทนัทีเมื่อไม่เข้าใจ  3.81 1.07 มาก 
8. ตื่นไม่ทันไปเข้าเรียนวิชาที่เริ่ม 9:00 น. เลยไม่ไปดีกว่า 2.86 1.33 ปานกลาง 
9. ถูกบังคับให้เรียนทั้งที่ไม่ชอบ จะถกูลงโทษถ้าผลการเรียนไม่ด ี 2.04 1.38 น้อย 
10. ถ้าผลเรียนดีจะได้รับรางวัลจากครอบครัว 2.70 1.57 ปานกลาง 
11. การเข้าห้องเรียนท าให้รู้จกัเพื่อนมากขึ้น 3.94 1.06 มาก 
12. การเรียนในห้องช่วยให้รูแ้นวขอ้สอบ  4.16 0.83 มาก 
13. การเรียนในห้องช่วยให้รูว้่าอาจารย์เน้นตรงไหนของบทเรียน 4.08 0.86 มาก 
14. อาจารยจ์ าหนา้หรือชือ่หรือทั้งสองอย่างได้ คิดว่ามีผลดี  3.84 1.07 มาก 
15. เข้าเรียนเพื่อจะได้เจอเพื่อน 3.11 1.48 ปานกลาง 

16. รู้สึกการเรียนวิชาใหม ่ๆ เป็นเรื่องทา้ทาย  3.66 1.19 มาก 

17. รู้สึกผิดเมื่อโดดเรียน 3.36 1.40 ปานกลาง 

18. โดดเรียนเพื่อไปท ากิจกรรมหรือการบ้านวิชาอื่น  3.26 1.41 ปานกลาง 
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ปัจจัยส่วนตัว 
ระดับความคิดเห็น

โดยเฉลีย่ 
S.D. แปลผล 

19. เข้าห้องเรียนเพื่อจะได้มีผลการเรียนดี มีอนาคตการงานที่ดี  3.65 1.08 มาก 
 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าประเด็นปัจจัยภายนอกด้านการเรียนการสอนที่นักศึกษาให้ความส าคัญใน
ระดับมาก ได้แก่ การเข้าเรียนเพราะมีการเช็คช่ือหรือมีคะแนนการเข้าห้องเรียน และเข้าเรียนเพราะจะได้ทราบงานที่
อาจารย์มอบหมายและไม่เกิดการขาดส่งงาน โดยพบว่ามีนักศึกษาร้อยละ 48.6 และร้อยละ 44.4 ตามล าดับ เลือกข้อ
ดังกล่าวเป็นปัจจัยภายนอกด้านวิธีการเรียนการสอนที่มีผลต่อการเข้าช้ันเรียนในระดับมาก เมื่อเทียบกับจ านวนนักศึกษา
ที่เลือกตอบในข้ออ่ืน ๆ ดังปรากฏในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยของปจัจัยภายนอกด้านวธิีการเรียนการสอนที่มีผลต่อการเข้าชั้นเรียน 

ปัจจัยดา้นวิธีการเรยีนการสอน �̅� S.D. แปลผล 

1. เปิดโอกาสให้ถามตอบอภิปราย ชว่ยให้เข้าใจและรู้สึกมีส่วนรว่ม 3.84 1.04 มาก 

2. ใช้ตัวอย่าง กรณีศึกษา หรือกิจกรรมในห้องเรียน  4.05 0.96 มาก 

3. มีสื่อการสอนที่หลากหลาย (สไลด์ คลิป ฯลฯ)  3.93 1.06 มาก 

4. เช็คชื่อหรือมีคะแนนการเข้าห้องเรียน 3.93 1.16 มาก 

5. บรรยากาศการเรียนการสอนสนุกหรอืไม่น่าเบื่อ 3.81 1.17 มาก 

6. ได้รับทราบงานที่ได้รับมอบหมายและไม่ขาดส่งงาน 4.18 0.90 มาก 

รวม 3.96 0.65 มาก 
 

ในด้านปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สอนพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 
3.78 เมื่อพิจารณาโดยละเอียดพบว่านักศึกษาให้ความส าคัญกับความสามารถในการถ่ายทอดบทเรียน (“สอนรู้เรื่อง”) 
และความเป็นกันเองของผู้สอนในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.23 และ 4.44 ตามล าดับ และนักศึกษาเกือบครึ่งหนึ่ง 
(ร้อยละ 45) ที่มีทัศนคติที่ดีในระดับมากต่อผู้สอนที่ให้ค าปรึกษาในเรื่องต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ นักศึกษาให้
ความส าคัญในประเด็นที่ผู้สอนอ่านตามต ารา สอน “น่าเบื่อ” หรือ “พูดไม่รู้เรื่อง” อยู่ในระดับปานกลาง (ดูตารางที่ 3) 
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยของปัจจยัภายนอกด้านผู้สอนที่มผีลต่อการเข้าเรียนของนักศึกษา 

ปัจจัยดา้นผู้สอน X S.D. แปลผล 

1. ไม่เข้าเรียนเพราะสอนตามต ารา 3.22 1.46 ปานกลาง 

2. เปิดโอกาสให้ถาม และตอบค าถามหรืออธิบายเพิ่มเติมชัดเจน 4.00 0.91 มาก 

3. ผู้สอนให้ค าปรึกษาอย่างด ี 4.20 0.85 มาก 

4. อาจารย์สอนรู้เร่ือง เข้าใจ 4.23 0.84 มากที่สุด 

5. อาจารย์เป็นกันเอง 4.44 0.74 มากที่สุด 

6. อาจารย์มีความยืดหยุ่นผอ่นปรนกฎระเบียบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 4.12 0.80 มาก 

7. ไม่อยากเข้าเรียนเพราะอาจารย์สอนน่าเบื่อ 3.13 1.41 ปานกลาง 

8. ไม่อยากเข้าเรียนเพราะฟังอาจารย์พดูไม่รู้เรื่อง 2.91 1.46 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.78 0.54 มาก 
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เพื่อให้เกิดความครอบคลุมในทุกประเด็นที่อาจตกหล่น จึงให้นักศึกษาเขียนข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พบว่า
นักศึกษามีความคิดเห็นว่าควรสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนที่สนุกสนานเพื่อให้การเรียนมีความน่าสนใจมากขึ้น และ
ท าให้มีความสุขกับการเรียนมากกว่า นอกจากนี้ ยังมีผู้แสดงความคิดเห็นว่า งานที่มอบหมายควรเป็นงานใหญ่ ๆ ที่มี
คะแนนมาก เพราะจะส่งผลให้นักศึกษาเกิดความพยายามค้นคว้าหาความรูด้้วยตนเองมากขึ้นอันจะน าไปสู่ความเข้าใจท่ีดี
ขึ้น และควรพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น น่าสังเกตว่านักศึกษาได้กล่าวถึงการตื่นสายจนเข้าเรยีนวิชาตอนเช้าไม่
ทันและไม่กล้าเข้าเมื่ออาจารย์เริ่มสอนแล้วเพราะเกรงจะถูกต่อว่าด้วย ซึ่งในกรณีนี้อาจจัด เป็นปัจจัยที่เกิดจากแรงจูง
ภายในได้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากปัญหาน าวิจัยที่ต้องการศึกษาปัจจัยทางด้านการเรียนการสอนที่ท าให้นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์
นานาชาติมหาวิทยาลัยรังสิตเข้าเรียนในช้ันเรียน โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจภายในและภายนอกในการศึกษา โดยใน
บริบทของงานวิจัยนี้ แรงจูงใจภายนอกได้แก่สิ่งเร้าที่ท าให้คนเรามีพฤติกรรมหรือกระท าบางสิ่งบางอย่าง (Ryan & Deci, 
2000) ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้แบ่งออกเป็นแรงจูงใจภายนอกส่วนบุคคล และแรงจูงใจภายนอกที่มาจากปัจจัยทางด้าน
การเรียนการสอน โดยผลการวิจัยสามารถตอบปัญหาน าวิจัยได้ดังนี้  

ปัจจัยด้านการเรียนการสอนที่เป็นแรงจูงใจภายนอกความความเช่ือส่วนบุคคล ได้แก่ 
1. โอกาสในการรู้เนื้อหาส่วนท่ีอาจารย์เน้น 
2. การได้ทราบแนวข้อสอบ 
3. มีโอกาสสอบถามผู้สอนเมื่อเกิดความสงสัยได้ในทันที 
4. ได้รู้จักเพื่อนมากขึ้น 
5. อาจารย์จดจ าได้ (ซึ่งส่งผลดีต่อนักศึกษา) 
6. การเข้าเรียนช่วยให้มีผลการเรียนท่ีดีได้ 
7. การเข้าห้องเรียนท าให้ไม่พลาดงานท่ีอาจารย์มอบหมาย 
ปัจจัยข้างต้นนับเป็นแรงจูงใจภายนอกส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าเรียนของนักศึกษาในระดับมากถึง

มากที่สุด เป็นที่น่าสังเกตว่า ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจภายนอกคือการได้รับรางวัลและการลงโทษ (รวมทั้งการถูกบังคับให้
เรียน) นั้นมีความส าคัญในระดับน้อยถึงปานกลางเท่านั้น ซึ่งหากต้องการหาค าตอบเชิงลึกในประเด็นนี้อาจต้องใช้วิธีการ
วิจัยเชิงลึกและศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ ท่ีอาจมีส่วนเกี่ยวข้องนอกเหนือจากตัวนักศึกษา 

ในขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านการเรียนการสอนที่เป็นแรงจูงใจภายนอกที่เป็นปัจจัยด้านวิธีการเรียนการสอนและ
ผู้สอนที่จะส่งผลให้นักศึกษาเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. การใช้เทคนิคการเรียนการสอนที่หลากหลาย (เช่น การยกตัวอย่าง กรณีศึกษา หรือเหตุการณ์สมมุติ) 
2. การใช้สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย (วิดีโอคลิป มัลติมีเดีย) 
3. การจัดใหม้ีกิจกรรมในช้ันเรียน 
4. การเปิดโอกาสให้อภิปรายถาม-ตอบในช้ันเรียน 
5. การเช็คช่ือหรือให้คะแนนการเข้าห้องเรียน 
6. การสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน 
7. ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของผู้สอน (“สอนรู้เรื่อง”) 
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เมื่อพิจารณาร่วมกับ “ข้อเสนอแนะอื่น ๆ” ของนักศึกษาที่ต้องการให้การเรียนการสอน “สนุก” และ “ไม่น่า
เบื่อ” แล้วก็ดูจะมีความสอดคล้องกับข้อเสนอแนะในการสอนนักศึกษารุ่นใหม่ที่ว่าผู้สอนท่ีสอนตามต ารามักถูกมองว่าน่า
เบื่อ การสอนที่มีประสิทธิภาพจึงต้องอาศัยการปรับการเรียนการสอนให้ตรงตามความต้องการของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน 
(Reilly, 2012) ทั้งนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่าปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวผู้สอนที่ต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดบทเรียน หรือ 
“สอนรู้เรื่อง” มีความเป็นกันเอง ให้ค าปรึกษาในเรื่องต่าง ๆ ได้ดี ไม่อ่านตามต าราหรื อตามสไลด์ที่ เตรียมมา มี
ความส าคัญต่อนักศึกษาในระดับปานกลางเท่านั้น อาจเป็นเพราะปัจจัยด้านการเรียนการสอนและปัจจัยที่เกิดจาก
แรงจูงใจภายในมีความส าคัญมากกว่าก็เป็นได้  

นอกเหนือจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นท่ีเป็นแรงจูงใจภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักศึกษาแล้ว
ในการวิจัยนี้ยังได้ศึกษาแรงจูงใจภายในและทัศนคติต่อการเข้าช้ันเรียนอีกด้วย เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ครอบคลุม และเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนและท าความเข้าใจพฤติกรรมการเข้าช้ันเรียนของนักศึกษาในภายภาคหน้า โดย
พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงในภายใน (intrinsic motivation) ซึ่งก็คือความต้องการของบุคคลในการเรียนรู้หรือท า
สิ่งใหม่ ๆ ด้วยตนเองโดยปราศจากแรงกดดันหรือปัจจัยภายนอก เช่น ผลตอบแทนหรือรางวัล ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ให้นักศึกษาเข้าเรียนในช้ันเรียน เห็นได้จากการที่นักศึกษาเล็งเห็นความส าคัญของการเรียน ต้องการเป็นคนมีความรู้ 
ฉลาดทันคนและรู้จักคิด เกิดความรู้สึกท้าทายในการได้เรียนวิชาใหม่ ๆ ส่วนความรู้สึกผิด (guilt) เมื่อไม่เข้าเรียนนั้น ก็มี
ส่วนในการท าให้นักศึกษาเข้าเรียนในช้ันเรียนเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ การที่นักศึกษาไม่เข้าเรียนเพราะ “ตื่นสายจนไป
เรียนไม่ทัน” นอกจากเป็นเรื่องของการมีวินัยส่วนบุคคลแล้ว ยังอาจกล่าวได้ส่วนหนึ่งน่าจะเป็นผลจากการขาดแรงจูงใจ
ภายใน ท่ีจะมองเห็นความส าคัญของการจัดล าดับความส าคัญของเวลา อันน าไปสู่การไม่พักผ่อนให้เพียงพอด้วยการเข้า
นอนและตื่นนอนให้ทันเวลา ซึ่งแม้ว่าจะส่งผลในระดับปานกลางแต่อาจกล่าวได้ว่าเป็นปัจจัยที่น่าน าไปคิดต่อไปว่าถ้า
เช่นนั้นแล้วปัจจัยใดบ้างที่จะลดปัญหาด้านนี้ของนักศึกษาได้ เนื่องจากมีนักศึกษากล่าวถึงประเด็นนี้ อีกครั้งในส่วนของ 
“ข้อเสนอแนะอื่น ๆ” ประกอบกับประสบการณ์ตรงของผู้วิจัยเองในการสอบถามนักศึกษาที่พลาดการเข้าเรียนช่วงเช้าที่
มักจะได้รับเหตุผลข้อนี้จากนักศึกษาเป็นประจ า 

แม้จะมีแนวคิดที่ว่าสิ่งแวดล้อมในห้องเรียนและบ้านมีส่วนส่งเสริมแรงจูงใจภายในได้ด้วยการเอื้ออ านวยต่อ
ความต้องการเป็นอิสระและมีสมรรถภาพ (Deci & Ryan, 1985) แต่จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยนี้มีผลต่อการเข้า
ห้องเรียนอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ซึ่งอาจอธิบายได้สองทางคือ ครอบครัวและการเลี้ยงดูไม่มีผลต่อความต้องการ
เรียน (ตามความคิดของนักศึกษา) หรือรายวิชาไม่มีความน่าสนใจหรือท้าทายพอส าหรับนักศึกษา ซึ่งแน่นอนว่าระดับ
ความน่าสนใจและท้าทายของแต่ละรายวิชาย่อมแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล และด้วยเหตุที่ทฤษฎี Cognitive 
Evaluation Theory (CET) ต้องใช้กับกิจกรรมที่มีคุณสมบัติดังกล่าวได้เท่านั้น (Ryan & Deci, 2000) งานวิจัยนี้จึงไม่
อาจให้ค าอธิบายที่เจาะจงแน่ชัดได้ แม้ว่าผู้วิจัยจะมีสมมุติฐานเบื้องต้นว่าครอบครัวน่าจะมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจภายใน
ให้กับนักศึกษา 

จากผลการวิจัยจึงอาจกล่าวได้ว่าแรงจูงใจภายในเป็นปัจจัยส าคัญของการเข้าเรียนของนักศึกษาและมี
ความส าคัญไม่น้อยไปกว่าปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจภายนอกดังที่ได้อภิปรายไว้ข้างต้น แต่การสร้างแรงจูงใจภายในนั้นนับเป็น
เรื่องที่ท้าทายอย่างยิ่งส าหรับผู้สอน เนื่องจากแรงจูงใจภายในเป็นสิ่งท่ีสร้างให้เกิดขึ้นได้ยากและต้องอาศัยการหล่อหลอม
จนเกิดการซึมซับและก่อก าเนิดขึ้นด้วยตัวของนักศึกษาเอง ซึ่งผลการวิจัยไม่อาจสรุปได้ว่าการหล่อหลอมปลูกฝังจาก
ครอบครัวมีผลต่อการท าให้เกิดแรงจูงใจภายในหรือไม่ จึงยิ่งก่อให้เกิดค าถามต่อไปอีกว่า แล้วใครหรือปัจจัยใดที่จะ
ก่อให้เกิดแรงจูงใจภายในตัวนักศึกษาได้บ้าง  
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ทั้งนี้ เป็นไปได้ว่าผู้สอนอาจสร้างแรงจูงใจภายในได้ด้วยการปลูกฝังและการบูรณาการกฎระเบียบเกี่ยวกับ
ค่านิยมและการกระท า (Deci & Ryan, 1985) หมายความว่าผู้สอนอาจใช้แรงจูงใจภายนอกที่เกี่ยวข้องเพื่อปลูกฝัง
ค่านิยมจนเกิดการซึมซับและพัฒนาเป็นแรงจูงใจภายในได้ เช่น ใช้วิธีการให้คะแนนส าหรับการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
(แรงจูงใจภายนอก) เพื่อให้นักศึกษาเข้าช้ันเรียน ในขณะเดียวกัน ก็ใช้วิธีการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพื่อ
ส่งเสริมและให้ก าลังใจนักศึกษาในการแสดงความคิดเห็นอันจะส่งผลปลูกฝังวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม การเป็นส่วนหนึ่ง
ของช้ันเรียน (belong) ประกอบกับการยกตัวอย่างที่ใกล้ตัวเพื่อให้นักศึกษาถึงคุณค่าและประโยชน์ของบทเรียนใน
ชีวิตประจ าวันหรือในการใช้งานเชิงวิชาชีพได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น (แรงจูงใจภายใน) เป็นต้น ตัวอย่างข้างต้นควรเริ่ม
พัฒนาให้เกิดขึ้นตั้งแต่วัยเด็ก เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาทัศนคติที่ดีต่อการเข้าเรียน เนื่องจากทัศนคติเป็นเรื่องของการเรียนรู้
ผ่านกระบวนการทางสังคมในช่วงวัยเด็กและวัยรุ่น (Perloff, 2003) อย่างไรก็ดี การบูรณาการแรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอกน่าจะมีประสิทธิภาพในการท าให้นักศึกษาเข้าเรียนในช้ันเรียนได้มากยิ่งขึ้น และหากมีการปลูกฝังบ่ม
เพาะอย่างสม่ าเสมอ แรงจูงใจภายนอกก็อาจเปลี่ยนเป็นแรงจูงใจภายในได้เมื่อการกระท าสอดคล้องกับค่านิยมและความ
เช่ือที่มีอยู่เพราะเป็นการเติมเต็มความต้องการทางจิตวิทยา (Pal, 2011) ทั้งนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่าผลการศึกษามีความ
สอดคล้องกับสมมุติฐานเบื้องต้นของผู้วิจัยว่า ปัจจัยที่ท าให้นักศึกษาเข้าช้ันเรียนน่าจะมาจากแรงจูงใจภายในด้วย
นอกเหนือจากแรงจูงใจภายนอก แสดงให้เห็นถึงความส าคัญในการสร้างแรงจูงใจภายในอันจะช่วยให้พฤติกรรมการเข้า
เรียนของนักศึกษามีความยั่งยืนมากกว่ามาตรการหรือแรงจูงใจภายนอกท่ีผู้สอนใช้ในการกระตุ้น (เชิงบังคับ) ให้นักศึกษา
เข้าเรียน  

ในขณะเดียวกัน หากพิจารณาผลการวิจัยด้วยมุมมองทฤษฎีการก าหนดตนเอง (self-determination theory) 
พบว่าประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นแรงจูงใจในบริบทของงานวิจัยนี้ล้วนแล้วแต่เป็นแรงจูงใจภายนอก เพียงเแต่การตัดสินใจเข้า
เรียนในช้ันเรียนของนักศึกษาเพราะเห็นความส าคัญ หรือต้องการเป็นคนมีความรู้นั้น เป็นผลจากการเลือกกระท าของ
นักศึกษาเองโดยอิสระ ในขณะที่การท าเพื่อให้ได้คะแนนหรือให้มีผลการเรียนที่ดี หรือเข้าเรียนเพื่อให้อาจารย์จ าหน้าได้ 
(รางวัล) เป็นปัจจัยภายนอกที่ก าหนดการกระท าของนักศึกษา (Ryan & Deci, 2000)  

แม้ว่าผลการวิจัยอาจสรุปได้ว่าแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกต่างเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าช้ันเรียนของ
นักศึกษา แต่พฤติกรรมที่เหมือนกันก็อาจมีสาเหตุต่างกันได้ (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2559) นักศึกษาที่เข้าเรียนทุกครั้ง
เหมือนกันอาจมีเหตุผลที่แตกต่างกัน เช่น คนหนึ่งเข้าเรียนเพราะจะได้เป็นคนมีความรู้ ฉลาดและทันคนและมีผลดีต่อ
ตนเองใมนอนาคต แต่อีกคนหนึ่งอาจเข้าเรียนเพียงเพราะต้องการท าหน้าที่ “ลูก” หรือเข้าเรียนเพราะอาจารย์เช็คช่ือ 
นอกจากนี้ พฤติกรรมที่เหมือนกันอาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอย่าง เช่น นักศึกษาที่เข้าเรียนทุกครั้งอาจท าไปด้วย
แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกก็ได้ โดยอาจมีแรงจูงใจภายในคือเป็นคนฉลาดมีความรู้ติดตัว และเกิดจากแรงจูงใจ
ภายนอกคือต้องการได้เกรดดี ๆ เพื่อจะได้หางานง่ายขึ้น เป็นต้น จึงไม่อาจสรุปอย่างแน่ชัดได้ว่าปัจจัยด้านการเรียนการ
สอนที่เป็นแรงจูงใจภายนอกและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดจากแรงจูงใจภายในนั้น ข้อใดที่มีความส าคัญหรือมีประสิทธิภาพ
มากกว่ากันในการกระตุ้นให้นักศึกษาเข้าช้ันเรียน 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงท าการศึกษาในด้านทัศนคติเพื่อช่วยในการประกอบการอภิปรายและท าความเข้าใจ
พฤติกรรมการเข้าเรียนของนักศึกษา โดยผลจากการประเมินทัศนคติด้วยการประเมินค่าความรู้สึกในระดับชอบ-ไม่ชอบ
พบว่าการที่นักศึกษาจ านวนไม่ถึงครึ่งหนึ่งชอบเข้าเรียนในช้ันเรียนหรือเข้าเรียนในวิชาที่ชอบ (มีทัศนคติที่ดีต่อการเข้า
เรียนในช้ันเรียน) สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเรียนในช้ันเรียน ซึ่งเป็นการตอบข้อสงสัยที่
เป็นแรงบันดาลใจของผู้วิจัยในการท าวิจัยนี้ตั้งแต่แรกว่าเพราะเหตุใดนักศึกษาจึงไม่ค่อยเข้าเรียน อย่างไรก็ตาม จาก
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การศึกษาพบว่า แม้ว่านักศึกษาส่วนใหญ่จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเข้าเรียน แต่บางส่วนยังคงเข้าเรียนทุกครั้ง หรือเป็น
บางครั้ง ซึ่งเป็นไปได้ว่าเกิดจากแรงจูงใจภายนอกอ่ืน ๆ เช่นเรียนไปตามหน้าที่ และมองว่าการเรียนในห้องเป็นเรื่องที่น่า
เบื่อ ซึ่งในประเด็นนี้ เป็นที่น่าสนใจศึกษาต่อไปว่า ผู้สอนจะท าอย่างไรได้บ้าง ภายใต้เง่ือนไขและข้อบังคับต่าง ๆ (เช่น 
จ านวนนักศึกษาที่มากเกินไป การใช้เวลาเตรียมการสอนที่ต้องใช้เวลามากกว่าการบรรยายท าให้ผู้สอนไม่สามารถสร้าง
บรรยากาศการเรียนการสอนดังกล่าวได้ เป็นต้น) ท้ังนี้ ผลการศึกษาที่ว่านักศึกษาเลือกเข้าเรียนเฉพาะวิชาที่ชอบนั้น มี
ความสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าอะไรที่มีความส าคัญมากหรือเกี่ยวข้องมาก (วิชาที่ชอบ) ก็ยิ่งแสดงออกทางการกระท า
อย่างชัดเจน (เข้าห้องเรียน) หากคนเรามีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งใดก็มักจะอยากมีสว่นร่วมและท าสิง่นั้น ค าถามต่อไปก็คือผู้สอน
ควรท าอย่างไรเพื่อให้นักศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเข้าห้องเรียน ซึ่งค าตอบอาจอยู่ที่การสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษา
ดังท่ีได้อภิปรายไว้ข้างต้นนั่นเอง 

นอกจากน้ี ยังมีประเด็นท่ีน่าคิดคือ เรื่องของยุคสมัยที่เปลี่ยนไปกับนักศึกษารุ่นใหม่ ๆ ที่เติบโตมากับเทคโนโลยี
และมีพฤติกรรมในการเรียนรู้ที่แตกต่างไปจากเดิมมาก โดยเฉพาะกลุ่มที่เรียกเจนเนอเรชั่น Z (เกิดระหว่างปี 2538 เป็น
ต้นมา) ซึ่งในขณะนี้เริ่มเข้าสู่การศึกษาในระดับอุดมศึกษาบ้างแล้ว เจนเนอเรช่ัน Z เติบโตมาด้วยวิถีของสื่อสังคมออนไลน์ 
รู้จักตนเอง (self-aware) พึ่งพาตนเองได้ (self-reliant) และการกระท ามักมีเป้าหมายที่ชัดเจน (The Center for 
Generational Kinetics, n.d.) แต่ด้วยเหตุที่เติบโตมาท่ามกลางความเพียบพร้อมของข้อมูลข่าวสาร และการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้ด้วยการคลิกและได้รับผลตอบกลับที่รวดเร็วทันใจ ข้อมูลข่าวสารมีการอัพเดทให้ทันสมัยตลอดเวลาด้วย
ข้อความสั้น ๆ ท าให้เจนเนอเรช่ัน Z มีสมาธิและความสนใจสั้น (Beall, 2016) และชอบความรวดเร็วของการได้รับและ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารมากกว่าความถูกต้องแม่นย า ซึ่งส่งผลไปถึงการคิดวิเคราะห์แก้ปัญหาที่ไม่ผ่านการหาข้อมูลอย่างถี่
ถ้วนและรอบคอบ เมื่อเจนเนอเรช่ัน Z เข้าสู่โลกของการเรียนในระดับอุดมศึกษาจึงส่งผลให้หลายหลักสูตรมีการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้สอนเองอาจต้องพิจารณาวิธีการสอนใหมด่้วยเช่นกัน (Looper, n.d.) เพื่อตอบสนองยุคสมัยที่เปลี่ยนไป
และแม้ว่าเทคนิคการเรียนการสอนท่ีต้องเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญที่ปรับใช้กับเจนเนอเรช่ัน Y ยังคงเป็นสิ่งจ าเป็น แต่คงต้อง
ปรับกระบวนการสร้างการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์และตรงกับบุคลิกลักษณะของนักศึกษาเจนเนอเรช่ัน Z ให้มากขึ้นและ
แตกต่างจากวิถีที่ตนเคยผ่านประสบการณ์มาหรือเคยใช้ได้ผลมาก่อน ถือเป็นความท้าทายของผู้สอนที่ ต้องประสาน
ช่องว่างระหว่างวัยกับนักศึกษาอยู่เสมอ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการอภิปรายผลข้างต้น สามารถสรุปข้อเสนอแนะจากการวิจัยเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและ
ข้อเสนอแนะด้านการจัดการเรียนการสอน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 การจัดอบรมผู้สอนในด้านเทคนิคการเรียนการสอนต่าง ๆ โดยเฉพาะการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
1.2 การจ ากัดจ านวนนักศึกษาในแต่ละห้องหรือกลุ่มเรียนให้มีจ านวนไม่มากจนเกินไป  เพื่อให้

นักศึกษาทุกคนมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน และเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเข้าช้ันเรียน 
1.3 ส่งเสริมให้ผู้สอนในระดับการศึกษาช้ันต้นตั้งแต่ประถมศึกษาปลูกฝังและสร้างเสริมทัศนคติที่ดีต่อ

การเรียนอย่างต่อเนื่องจนถึงระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา 
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1.4 จัดการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อให้ผู้สอนรู้จักเทคโนโลยีการเรยีน
การสอนใหม่ ๆ เพื่อให้ปรับตัวให้เท่าทันยุคสมัยและสามารถเปิดใจรับวิธีคิด วิธีการท างานของเด็กรุ่นใหม่ได้ ตลอดจนจัด
คอร์สเพื่อพัฒนาความรู้เฉพาะสาขา  

2. ข้อเสนอแนะด้านการจัดการเรียนการสอน 
2.1 ใช้วิธีการสร้างแรงจูงใจภายนอก (เช่น การให้คะแนน) ควบคู่กับการสร้างแรงจูงใจภายในด้วย

การบูรณาการและสอดแทรกค่านิยมและทัศนคติที่ดีต่อการเรียนหนังสือ รวมทั้งให้ความเมตตาและความเป็นกันเองกับ
นักศึกษาอย่างเหมาะสม ก็จะช่วยให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกท่ีดีและมีความต้องการเข้าช้ันเรียนได้ 

2.2 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในแนวราบแทนการบรรยาย (lecture-based) เพียงอย่างเดียว เปิด
โอกาสและส่งเสริมให้นักศึกษาพูดคุยแสดงความคิดเห็น และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน สืบเนื่องจาก
คุณลักษณะของเด็กรุ่นใหม่ที่นิยมใช้เทคโนโลยี 

2.3 ผู้สอนควรสอดแทรกตัวอย่างการน าความรู้ไปใช้จริงหรือประโยชน์ของความรู้ในสาขาวิชา 
โดยเฉพาะวิชาที่เน้นทฤษฎี เพื่อให้นักศึกษาเล็งเห็นความส าคัญและประโยชน์ของเนื้อหาวิชาในเชิงทฤษฎีได้อย่างชัดเจน
ยิ่งข้ึน อันส่งผลให้เกิดแรงจูงใจภายในท่ีดี 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ หรือเป็นไปใน
ทิศทางใด เช่น ศึกษาผลการเรียน ทัศนคติ ปัจจัยพื้นฐานทางครอบครัวตลอดจนอิทธิพลจากเพื่อนว่ามีผลต่อการเข้าช้ัน
เรียนไปในทิศทางใด หรือศึกษาว่าปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจภายในและภายนอกมีผลต่อการตัดสินใจหรือความตั้งใจเรียนของ
นักศึกษามากกว่า  

2. ศึกษากลยุทธ์การปรับกระบวนทัศน์การเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อบุคลิกลักษณะของนักศึกษารุ่นใหม่
อย่างเจนเนอเรช่ัน Z ที่มีความแตกต่างกับเจนเนอเรช่ัน Y และส่งผลให้ช่องว่างระหว่างผู้สอนและผู้เรียนขยายกว้างขึ้น 
ทั้งนี้ การศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจะช่วยใหเ้กิดความเข้าใจในพฤติกรรม ทัศนคติ และแรงจูงใจของนักศึกษา
ในเชิงลึกได้มากยิ่งข้ึน 
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