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The objective of this thesis is to assess the management capacity of Tap Pra Tan community as a sustainable housing 
development.  This community is located on Rama IV road, Klong Toei District, Bangkok.  It belongs to the Bureau of Crown 
Property which has allocated a piece of land to build apartment buildings for each family to reside.  All families have been 
provided with public facilities and utilities.  At present, however, their houses are in deteriorating condition and the community 
members do not take good care of the common property.  The Bureau has decided to redevelop this community housing to create a 
good living environment in a sustainable manner through community participation.  As a result, this study of the community’s 
capacity is essential because it indicates the opportunity and possibility for a sustainable housing development. 

 The study of the community capacity involved three aspects:  (1) management capacity (2) leadership and (3) 
resources.  In addition, the study was based on twelve indicators: (1) shared expense management (2) group savings (3) the 
understanding of community management (4) community grouping (5) common goals and concerns about members’ benefits (6) 
freedom to express ideas and effective use of community resources (7) members’ awareness of current issues (8) continuation of 
public work (9) accepted leadership (10) members’ quality of life and morals (11) members’ ability to learn and earn a living, and 
(12) members’ economic status.  The findings showed community indicator (8), continuation of public works, ranked first, 
followed by (1) shared expense management, (4) community grouping, (5) common goals and concern about members’ benefits, 
(6) freedom to express ideas and effective use of community resources, (7) members’ awareness of current issues, (10) members’ 
quality of life and morals, (11) members’ ability to learn and earn a living, and (12) members’ economic status, respectively, with 
the lowest three indicators being (2), (3), and (9).  Indicator (2), group savings, was third lowest because members used to 
participate in group savings, but at present there were conflicts among the members, so some had stopped participating.  Indicator 
(3), understanding community management, was second lowest because, although the members understood how to manage their 
community, they never put this into practice.  Indicator (9), accepted leadership, was lowest because the members did not accept
the leader’s capacity.  It can be concluded from the data that this community has the potential for housing management, but it has 
not be done because the members view that management should be the responsibility of the land owner and they have not realized 
how housing problems affect their way of living. 

 It is recommended that emphasis should be put on the members’ participatory action if the land owner or any 
government agency would like to develop this community or create an activity for sustainable development.  The operational 
procedure should include: (1) activities concerning members’ problems and needs (2) consultants (from other agencies) to 
encourage and provide knowledge to community members (3) identification fo community leaders through activities, and (4) 
dissemination of information to all members.  These recommendations can solve the housing problems in this community which 
can eventually lead to a sustainable housing development. 

Department of                   Housing     Student’s signature .
Field of Study         Housing      Advisor’s signature                        .
Academic year          2005            .



 ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาจาก อาจารย ดร. กุณฑลทิพย 
พานิชภักดิ์    อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงเปนผูใหคําแนะนํา ใหโอกาสแนะนาํใหเขาศึกษา
ในสาขาวิชาที่สามารถนําไปเปนประโยชนตอการงานของผูวิจัย และขอคิดเห็นที่ดียิ่งอันเปน
ประโยชนตอการศึกษาดวยดี มาตลอด ขอกราบขอบคุณ รองศาสตราจารย ดร.ชวลิต   นิตยะ  
ที่ใหคําแนะนาํ และความคิดเห็นเสนอแนะ ที่นาสนใจ รวมถึงคณะกรรมการสอบทุกทานที่ให
คําแนะนําและขอคิดเห็นตางๆ เพื่อใหวิทยานิพนธ ฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น 
 

 การศึกษาครั้งนี้ไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจาก ผูอยูอาศัยในชุมชนเทพประทาน     
ในการใหขอมลูและตอบแบบสอบถาม  ขอขอบคุณอยางสูงสุด นายดนุช อิศรเสนา ณ อยุธยา 
หัวหนากองโครงการชุมชน ฝายโครงการพิเศษ สํานกังานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ที่มอบ
โอกาสและสนับสนุนอยางเต็มที่ที่ใหผูวจิยัไดเขาศกึษาในสาขาวิชาที่สามารถนํามาใชประโยชนใน
หนาที่การงาน ขอขอบคุณทีมสัมภาษณภาคสนาม ทั้งนิสิตและนักศกึษา รวมทั้งชาวบานในชุมชน
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รวมกิจกรรมในพื้นที่ และผูเกี่ยวของอีกหลายทานที่ไมไดกลาวชื่อลวนมีสวนเกี่ยวของทําให
งานวิจยัสําเร็จลุลวงไปดวยด ี
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การนําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมาใชเปนแนวทางพัฒนาประเทศ ทําให
เศรษฐกิจของเมืองเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ สงผลใหเกิด
ความตองการแรงงานภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการสูงขึ้นมาก ขณะที่ความตองการแรงงานภาค
เกษตรกรรมลดลง การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนปจจัยสําคัญที่ดึงดูดแรงงานจากชนบทใหเขามาสู
เมือง ซ่ึงการเจริญเติบโตของเมืองดังกลาวไดกอใหเกิดความแออัด  ความเสื่อมโทรมของ
ส่ิงแวดลอม และปญหาการขาดแคลนที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอย เกิดเปนชุมชนแออัด โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในกรุงเทพมหานคร จากขอมูลพบวา ในป 2543 มีชุมชนแออัดรวม 5,550 ชุมชน (มูลนิธิ
ชุมชนไท, 2545) จํานวนครัวเรือน 1,500,000 ครัวเรือน คิดเปนประชากร 6,750,000 คน นอกจากนี้
ยังมีกลุมคนที่กระจัดกระจายอยูนอกชุมชนอีกประมาณ 370,000 ครัวเรือนหรือประมาณ 1,500,000 
คน รวมเปนคนจนในเมืองทั้งสิ้น 1,870,000 ครัวเรือน หรือประมาณ 8,250,000 คน เมื่อเทียบกับ
ประชากรเมืองทั้งหมดแลว สัดสวนคนจนในชุมชนแออัดสูงถึงรอยละ 37 กอปรกับการแกปญหาที่
อยูอาศัยในเมืองหลายรูปแบบที่ผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการที่รัฐเปนผูดําเนินการให ไม
สามารถรองรับปญหาไดทันและอาจไมมีประสิทธิภาพมากพอ เพราะหนวยงานรัฐเปนผูคิด ผูทํา 
ผูจัดการและดูแลปญหาที่อยูอาศัยของคนจนในเมือง จึงเรื้อรังมานานจนถึงทุกวันนี้ และมีแนวโนม
ทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ 
 
 อยางไรก็ตาม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
ไดกําหนดนโยบายดานการจัดสวัสดิการที่อยูอาศัยโดยมียุทธศาสตรในการปรับโครงสรางการ
พัฒนาชนบทและเมืองอยางยั่งยืน ใหความสําคัญกับการจัดการพื้นที่เชิงบูรณาการที่ยึดพื้นที่ ภารกิจ 
และการมสีวนรวม (Area Function Participation) รวมท้ังการสรางความเขมแข็งของชุมชนและการ
พัฒนาเมืองนาอยู เนนการพัฒนากระบวนการสรางชุมชนใหเขมแข็ง มีการระดมพลังเพื่อแกปญหา
และใหทุกฝายใหมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน นอกจากนี้ในนโยบายตามแผนพัฒนางาน
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2545-2549) ไดกําหนดยุทธศาสตร
การพิทักษคุมครอง สิทธิบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน ดานสวัสดิการที่อยูอาศัย โดยกําหนดให
รัฐตองจัดหาที่อยูอาศัยเพื่อตอบสนองความตองการประชาชนโดยเนนกลุมผูมีรายไดนอย 



 2

ขาราชการ ผูใชแรงงาน และผูอยูอาศัยเพื่อใหมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง และปรับปรุงชุมชนใหนา
อยูมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดี มีระบบสาธารณูปโภค และคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม 
 
 จากที่กลาวมาจะเห็นวา นโยบายดังกลาวสนับสนุนสงเสริมใหทั้งภาครัฐ ภาค
ประชาชน และภาคเอกชน ไดเขามามีสวนรวมกันในการพัฒนาเมืองอยางบูรณาการ รวมกันทุกภาค
สวน โดยเฉพาะในสวนภาครัฐ ทั้งสวนที่นํานโยบายไปปฏิบัติ และสวนที่ครอบครองที่ดิน ซ่ึง
เกี่ยวของกับการแกไขปญหาที่อยูอาศัย ตองเขามามีบทบาท และรวมกันกําหนดบทบาท ความ
เหมาะสมในการแกไขปญหารวมกัน 
 
 สํ านักงานทรัพย สินสวนพระมหากษัต ริย  เปนองคกรที่ จั ดตั้ งขึ้ น  โดย
พระราชบัญญัติจัดระเบียบทรัพยสินฝายพระมหากษัตริย(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2491 ใหมีสถานภาพเปน
นิติบุคคล ทําหนาที่ดูแลรักษาและจัดหาผลประโยชนอันเกี่ยวกับทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ซ่ึง
ก็ถือเปนหนวยงานอิสระของรัฐ ที่มีบทบาทเกี่ยวของกับปญหาขางตนสวนของเจาของที่ดิน ดังนั้น
จะพบวา   การกําหนดภารกิจหลักของสํานักงานทรัพยสินฯ แบงออกเปน 2 สวนคือ หลักทรัพย
ลงทุน และ อสังหาริมทรัพย โดยการลงทุนในหลักทรัพยนั้น สํานักงานทรัพยสินฯ มีนโยบายที่จะ
ลงทุนระยะยาว ในสวนอสังหาริมทรัพย สํานักงานทรัพยสินฯ ไดจัดประโยชน โดยมีนโยบายมุงให
เกิดความเปนธรรม มิใชประโยชนสูงสุดทางการเงินและถือหลักในการบริหารจัดการ ภายใต
เจตนารมณ 4 ประการ คือ ความเปนธรรม    ความมั่นคง  การพัฒนาในเชิงอนุรักษ  การสงเสริม
ประโยชนสวนรวมตามรอยพระยุคลบาท 
 
 จากหลักการบริหารจัดการ ภายใตเจตนารมณ การสงเสริมประโยชนสวนรวมตาม
รอยพระยุคลบาท  อสังหาริมทรัพยภายใตรับผิดชอบของสํานักงานทรัพยสินฯ มีผูเชาที่มีฐานะ
ความเปนอยูแตกตางและหลากหลาย ดังนั้น เพื่อใหผูเชามีสภาพชีวิตความเปนอยูที่ดี เมื่อมีปญหา 
หรืออุปสรรค ส่ิงใดที่สามารถชวยเหลือได สํานักงานทรัพยสินฯ ยินดีและพรอมจะดําเนินการ  และ
ยังใหการสนับสนุนชวยเหลือโดยรวมกับองคกรตางๆทั้งภาครัฐ และเอกชนในแกไขปญหา
สวนรวมที่เกิดขึ้นเพื่อเปนการรวมสนองพระราชปณิธานที่มุงหวังใหพสกนิกรอยูรวมกันดวยความ
เอื้ออาทรอันเปนวิถีไทยสืบตอไป  
 
 ปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร สํานักงานทรัพยสินฯ มีที่ดิน  จํานวน 2,035.67  
ไร และเปนที่อยูอาศัยของชุมชนทั้งที่จดทะเบียนอยางเปนทางการและไมจดทะเบียนกระจายอยูบน
พื้นที่ดินอยูประมาณ 107 ชุมชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  แบงเปนชุมชนแออัด 67 ชุมชน ประมาณ 
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1,272.7 ไร ชุมชนเมือง 35 ชุมชน ประมาณ 340.97 ไร  ชุมชนชานเมือง   1 ชุมชน ประมาณ 100 ไร 
ชุมชนบานจัดสรร 1 ชุมชน ประมาณ 300 ไร ชุมชนการเคหะ 2 ชุมชน ประมาณ 22 ไร  จาก
นโยบายขางตน สํานักงานทรัพยสินฯ มีความมุงมั่นที่จะแกไขปญหาชุมชนแออัดบนพื้นที่ดิน งาน
ดานการจัดการที่อยูอาศัยในชุมชนแออัดและผูมีรายไดนอย ถือเปนนโยบายที่ตองการดําเนินการ
พัฒนาที่อยูอาศัย เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวชุมชนบนพื้นที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย โดยไดดําเนินการพัฒนาที่อยูอาศัยมาแลวหลายพ้ืนที่ ไดแก โครงการสามยอด 
โครงการคลองไผสิงโต โครงการหมูบานพลับพลา โครงการเทพประทาน โครงการทาน้ําสามเสน 
โครงการบอนไก เปนตน ซ่ึงมีอาจจําแนกลักษณะที่อยูอาศัยได 2 รูปแบบ คือ แบบแรกที่อยูอาศัยแบบ
แนวราบ ไดแกโครงการพลับพลา โครงการบอนไก สวนที่สองที่อยูอาศัยแบบแนวสูง ไดแก โครงการ
สามยอด โครงการทาน้ําสามเสน โครงการเทพประทาน และโครงการคลองไผสิงโต  
 
 ชุมชนเทพประทาน ตั้งอยูริมถนนพระราม 4 หนาโรงงานยาสูบ เดิมพื้นที่ทั้งหมด
บริเวณนี้มีขนาด 53 ไร ในป พ.ศ. 2510 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ไดใหเทศบาล
กรุงเทพมหานคร(ชื่อในขณะนั้น)เชาที่ดินเพื่อพัฒนาชุมชนบริเวณนี้ใหไดมาตรฐานตามเทศบัญญัติ  
แตตอมากรุงเทพมหานครไดใหสัมปทานตอกับบริษัท สหกรุงเทพพัฒนา จํากัด เชาเพื่อพัฒนาที่ดิน
ในรูปแบบโครงการขนาดใหญ ชาวบานที่อาศัยอยูในพื้นที่ซ่ึงมีจํานวนมาก เห็นวาไมเปนธรรม และ
ไดรวมกันตอสูและเรียกรองสิทธิในการอยูอาศัยในพื้นที่  
 
 จนทายที่สุดในป พ.ศ.2531 สํานักงานทรัพยสินฯไดเสนอใหใชวิธีการประสาน
ประโยชนทางที่ดิน(Land Sharing) และไดกําหนดให บริษัท สหกรุงเทพพัฒนา จํากัด  สรางที่อยู
อาศัยใหกับชุมชนสวนหนึ่งในรูปแบบอาคารแฟลต 4 ชั้น จํานวน 4 หลัง จํานวน 800 หอง และ
สาธารณูปโภคตางๆภายในชุมชน ขนาดพื้นที่ 17 ไร  ตั้งอยูริมถนนพระราม 4 (หนาโรงงานยาสูบ
ในปจจุบัน) 
 
 ปจจุบันชุมชนเทพประทาน  มีประชากรประมาณ  2,400 คน ไดรับสิทธิอยูอาศัย
ในอาคารขนาดมาตรฐานพรอมระบบสาธารณูปโภค ตั้งแต ป 2538 ในอาคาร 3 และ 4 สวนอาคาร 
1 และ 2 เริ่มเขาอยูในป 2541 ตามลําดับ และเริ่มทําสัญญาเชากับสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยในป 2543 และสํานักงานทรัพยสินฯ ไดมอบใหสหกรณเครดิตยูเนียนคลองเตย 79 
โดยแพทยหญิงสมพร รอดอนันต เปนผูบริหารอาคาร  แตกลับพบปญหาในการจัดการพื้นที่
กลาวคือ หลังจากทําสัญญาเชาป 2543  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคลองเตย 79 ไดเขาบริหารพื้นที่ 
ชุมชนเทพประทาน จากการประเมินผลการดําเนินงานโดยสํานักงานทรัพยสิน  พบวา     สหกรณฯ 
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ไมสามารถดูแลรักษา และพัฒนาพื้นที่ภายในโครงการได โดยมีประเด็นหลักมาจากความขัดแยงกนั
ระหวางชุมชนและสหกรณฯ จึงไมไดรับความรวมมือในการดูแลพื้นที่  ตอมา ในกลางป 2547 
สํานักงานทรัพยสินฯ บอกเลิกสัญญาจางบริหารกับสหกรณฯ และวาจาง บริษัท อาร พี เอ็ม(RPM) 
จํากัด เขาดําเนินการบริหารอาคารและพื้นที่สวนกลางแทน  ซ่ึงผลการดําเนินงาน มีความเปนระบบ
มากขึ้น แตการไดรับความรวมมือจากชุมชนในการดูแลพื้นที่ก็ยังไมสามารถทําได ทําใหอุปกรณ 
หรือพื้นที่สวนกลางชํารุดและทรุดโทรมอยางรวดเร็ว  อีกทั้งยังมีปญหาดานอื่นๆที่เกี่ยวกับการ       
อยูอาศัย เชน ปญหาการลักขโมย  ปญหายาเสพติด ปญหาความสะอาด ก็ยังไมสามารถแกไขได    
แตอยางไร 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 1.1  แสดงปญหาการใชพืน้ที่สวนกลางบริเวณทางเดนิภายในอาคาร 
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ภาพประกอบที่ 1.2  แสดงปญหาการใชพืน้ที่สวนกลางบริเวณพืน้ที่โลงภายในชุมชน 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 1.3  แสดงปญหาการจัดการขยะภายในชมุชน 
 

 จากเหตุดังกลาว สํานักงานทรัพยสินฯ จึงตองหาวิธีการในการสรางกระบวนการที่
สามารถพัฒนาพื้นที่อยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยเนนและใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวม
ของชุมชนใหสามารถพึ่งตนเองได  ประเด็นเรื่องความพรอมและความสามารถของชุมชน           
เทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยจึงเปนเรื่องที่จําเปนตองศึกษา ดังนั้น การวิจัยเร่ือง ศักยภาพ
ของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยูอาศัยอยางยั่งยืน จึงเปนเรื่องที่
สําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับคําตอบอยางเรงดวนตามหลักวิชาการ เพื่อใชเปนจุดเริ่มตน
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ของกระบวนการสรางความเขมแข็งใหชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ของชุมชนในการรองรับและ
จัดการที่อยูอาศัยที่จะตองเกิดขึ้นในไมชาอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพื่อเปนการปรับปรุงและ
แกไขขอบกพรองที่ยังมีอยูของชุมชนที่เปนอุปสรรคตอการจัดการที่อยูอาศัยในชุมชนเทพประทาน
ตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 
 
 เพื่อประเมินศักยภาพชุมชนในการบริหารจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยู
อาศัยอยางยั่งยืน 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
 
 1.3.1 ขอบเขตทางดานพื้นที่ 
 พื้นที่ที่จะทําการศึกษาในครั้งนี้คือ ชุมชนเทพประทาน ริมถนนพระราม 4 บริเวณ
หนาโรงงานยาสูบ เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พื้นที่ชุมชน 17 ไร แบงเปนอาคาร 8 ชั้น จํานวน 
4 หลัง และอาคารพาณิชย 3 ชั้นครึ่ง จํานวน 810 หอง(ที่มีผูเขาพักาอาศัย) โดยมีกลุมตัวอยางในการ
วิจัย  286 หอง  
 1.3.2 ขอบเขตทางดานประชากร 
 ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาเฉพาะผูอยูอาศัยจริงในพื้นที่ โดยเปนหัวหนา
ครอบครัว หรือคูสมรส ทั้งผูมีสิทธิการเชาและผูเชาชวงหองพักซึ่งเปนการอยูอาศัยแบบถาวร 
ทั้งหมด 300 หอง 
  
1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย /  สํานักงานทรัพยสินฯ   หมายถึง 
องคกรนิติบุคคลที่มีหนาที่ในการจัดประโยชนและดูแลทรัพยสวนพระมหากษัตริย ซ่ึงสวนมากเปน
อสังหาริมทรัพยทั้งในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด 
 
 ศักยภาพของชุมชน หมายถึง ความเขมแข็งขององคกรชุมชนที่ซอนเรน โดย
องคกรที่กลาวถึงเปนแบบทางการ(Formal Organization) หรือไมเปนทางการ(Informal 
Organization) ก็ได  ในที่นี่ถือเอาคนเปนศูนยกลางในการสรางเปนกลยุทธใหเขมแข็งมีจิตสํานึก
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รับผิดชอบตอตัวเอง และสังคมในการจัดการที่อยูอาศัยของชุมชนเทพประทาน ทั้งนี้ศักยภาพของ
ชุมชนอาจยังไมนําออกมาใช หรืออาจไมมีโอกาสไดใช ซ่ึงอาจใชวิธีการหรือกระตุนผานการพัฒนา
ชุมชน ใหองคกรชุมชนไดแสดงออกมาใหเห็นได 
 
 การจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน หมายถึง  กระบวนการการปฏิบัติ
หนาที่ขององคกรชุมชนเพื่อพัฒนาแกปญหาการอยูอาศัยในชุมชนเคหะทั้งดานการจัดการทรัพยสิน
ในชุมชน เชน การบํารุงรักษาสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  และการดูแลชุมชน เชน การจัด
ระเบียบการอยูอาศัย การจัดการความขัดแยง  โดยกระบวนการปฏิบัติดังกลาว ตองใชหลักของการ
พัฒนาที่ย่ังยืน กลาวคือ ตองไมพิจารณาการแกไขปญหาเพียงดานเดียว แตตองใชสามเหลี่ยมการ
พัฒนาอยางยั่งยืน ทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  และส่ิงแวดลอม ใหสัมพันธสอดคลองกัน 
 
 ชุมชนนาอยู หมายถึง ชุมชนที่มีระบบกายภาพ ไดแก อาคาร ถนนสาธารณูปโภคที่
อยูภายในชุมชน รองรับอยางเหมาะสมกับขนาดของชุมชน ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการอยู
อาศัยและดําเนินกิจกรรมตางๆอยางมีความสุข มีส่ิงแวดลอมที่ปราศจากมลพิษ มีสังคมและ
วัฒนธรรมที่ดี มีโอกาสทางเศรษฐกิจมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพนาเชื่อถือและโปรงใส 
ภายใตการมีสวนรวมของสมาชิกของชุมชนในการดําเนินการใหเมืองและชุมชนนาอยูอยางยั่งยืน 
 
1.5  วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 แบงการเก็บขอมูลในการวิจัย 2 วิธี ดังนี้ 

 1. การเก็บขอมูลทุติยภูมิ(Secondary data) โดยการศึกษาคนควาจากเอกสารตางๆ 
ซ่ึงประกอบดวย เอกสารทางดานวิชาการ รายงานการวิจัย บทความ วารสาร วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ
และแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต  
 2. การเก็บขอมูลปฐมภูมิ(Primary data) เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน
รวม (Participation Action Research) รายละเอียด ดังนี้ 
   การวิจัยเชิงคุณภาพสรางความสัมพันธกับชุมชน โดยการสํารวจ สังเกต และ
การสนทนา เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ มาเปนขอมูลในการสรางประเด็นการสรางแบบสัมภาษณ 
และสรางแบบสอบถามสัมภาษณเชิงลึก โดยเนนไปที่ผูนําในแตละกลุมที่ไดขอมูลจากการศึกษา
เอกสาร การสํารวจ การสังเกต และการสนทนากลุมยอย ซ่ึงจะเตรียมชุมชนโดยการจัดสนทนากลุม 
(Focus Group Discussion) ประกอบดวย   ผูแทนที่พักอาศัยในชุมชนที่อยูในอาคารแตละหลัง 
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  และการศึกษาเชิงปริมาณ ประกอบดวย การสํารวจความคิดเห็น การใช
แบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ และเปนเครื่องมือที่ใหชาวบาน
บางสวนรวมเปนผูเก็บขอมูลภาคสนามในชุมชน ซ่ึงแบบสอบถามจะใชเปนเครื่องมือ ในการแสดง
ขอมูลกลับคืนใหชาวบานชวยระดมความคิดเห็นของชุมชน 
 3 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศกึษาและการปฏิบัติการ 
 4 สรุปและนําเสนอผลการศึกษา 
 
1.6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  และ
ชุมชนเทพประทาน เขตคลองเตย ในการพิจารณาถึงศักยภาพ  โอกาส   ความสามารถของชุมชน
ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการจัดการทีอ่ยูอาศัยเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 
 



บทที่ 2 
 

แนวความคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาในครั้งนี้ตองศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของมาประกอบ
การศึกษาเพื่อสรุปรวบรวมไวเปนสวนหนึ่งขององคความรูตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งเอาไว ซ่ึงในบทนี้
ผูวิจัยไดสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั ตามรายการหวัเร่ืองดังตอไปนี้ 

 
2.1 แนวคดิเกีย่วกับการพฒันาที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอย 
2.2. แนวคดิการจัดการชุมชน 
2.3 แนวคดิการพัฒนาชุมชนนาอยูอยางยั่งยนื  
2.4 แนวคดิเกีย่วกับการมีสวนรวม 
2.5 เอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ   
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอย 
  
 จากการศึกษาเอกสารและบทความตางๆ ที่เกีย่วของ พบวาการแกไขปญหาที่อยู
อาศัยของผูมีรายไดนอยในประเทศไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันสามารถแบงได 2 ชวงระยะ คือ 
 
 ระยะที่ 1 กอนการจดัตั้งการเคหะแหงชาติ ใชแนวคิด การจัดสรางอาคาร
สงเคราะหเพื่อชวยเหลือคนจน โดยกองสถานสงเคราะห ในกรมประชาสงเคราะหในกรม
ประชาสงเคราะห ซ่ึงจัดตั้งขึน้ในป พ.ศ. 2483 เนนการจดัหาที่อยูอาศยัใหกับผูอยูอาศยัในนิคมสราง
ตนเอง ตอมาหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 มีคนจนเดือดรอนเรื่องที่อยูอาศัยมากขึ้น กองเคหะสถานได
ดําเนินการสรางอาคารใหเชาซื้อ เปนครั้งแรกที่ซอยรางน้ําในป พ.ศ. 2493 แหงที่สองคือ  ดินแดง  
ถนนสวรรคโลก(ยมราช) และหวยขวาง แตจํานวนยังไมเพียงพอกับจาํนวนคนที่เดือนรอน รัฐบาล
จึงแกปญหาดวยการจัดตั้งสํานักงานอาคารสงเคราะหขึ้นอีกแหงหนึ่งในป พ.ศ.2494 สังกัดกรม
ประชาสงเคราะห เชนเดิม โดยดําเนินการสรางที่อยูอาศัยใหคนจนไดเชาอยูในราคาถูก และจัดหา
บานพรอมที่ดินใหประชาชนไดเชาซื้อในระยะยาวดวย แตไมนานปญหาที่อยูอาศัยก็ทวีความ
รุนแรงมากยิ่งขึ้น พรอมกบัความสามารถของประชาชนที่จะจัดซื้อทีด่ิน และสรางบานเปนของ
ตนเองก็ลดลงไปตามสวน เพื่อแกไขปญหาดังกลาว รัฐบาลไดจัดตัง้ธนาคารอาคารสงเคราะหขึ้น
เปนรัฐวิสาหกจิ สังกัดกระทรวงการคลัง โดยเนนวา “เพื่อสงเสริมและเพิ่มปริมาณการผลิตอาคาร  
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ที่อยูอาศัยใหแกประชาชนทีต่องการสรางที่อยูอาศัยดวยตนเอง โดยไมตองเชาซื้ออาคารสงเคราะห
ของรัฐบาล” แตกย็ังไมสามารถแกไขปญหาที่อยูอาศยัที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วได กอใหเกิดปญหา
แหลงเสื่อมโทรมมากขึ้น  
 
 เมื่อการแกไขปญหาไมสามารถดําเนินการไดรัฐบาลจึงดาํเนินการจัดตัง้สํานักงาน
ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรมขึ้นอีกแหงหนึ่ง โดยสังกดักับเทศบาลกรุงเทพหรือกรุงเทพมหานคร เมื่อ
วันที่ 30 เมษายน 2503 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทําหนาที่ปองกัน รักษา บูรณะ ฟนฟู และรื้อลาง
อาคารที่เสื่อมโทรมใหหมดสิ้นไป (ไพบูลย ชางเรียน,2516:139-140) 
 
 จะพบวา แนวนโยบายกอนการดําเนนิการจัดตั้งการเคหะแหงชาติใหความสําคัญ
กับการปองกนัการเกดิชุมชนแออัด การรื้อลางอาคารที่เสื่อมโทรมและผุผังใหหมดสิ้นไป ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิของนกัวิชาการหลายทาน เชน  
 
 ลีวีส (Lewis, 1966) ไดกลาววา สลัมเปนแหลงรวมของปญหาตางๆ ความยากจน 
สุขภาพอนามยั พฤตกิรรมเบีย่งเบน ซ่ึงรวมเรียกกนัวา วัฒนธรรมของความยากจน (Culture of poverty)  
และเปนภาพบาดตาของสังคมเมือง (Urban eyesore) การแกปญหาโดยการจดัสรรที่อยูอาศยัให
ประชาชนเชาซื้อในระยะยาวในรปูของแฟลต แนวคิดในการดําเนนิการแกไขปญหาชมุชนแออดัใน
ระยะนี้มองวาเปนสิ่งที่ไมนาดูไมสวยงาม เปนขยะหรอืมะเรง็รายของสงัคม คือใหความสําคัญกบัการ
กําจัดและรื้อลางแหลงเสื่อมโทรมเปนหลัก 
 
 ระยะที่ 2 หลังการจัดตั้งการเคหะแหงชาต ิ
 การเคหะแหงชาติ จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 12 กมุภาพันธ 2516 โดยมีวัตถุประสงคใน
การดําเนนิงาน 3 ประการ 

 1) จัดใหมีเคหะเพื่อใหประชาชนเชา  เชาซือ้หรือซ้ือ 
 2) ใหความชวยเหลือทางการเงินแกประชาชนผูประสงคจะมีเคหะของตนเอง หรือ
แกบุคคลผูประสงคจะจดัใหมีเคหะขึ้น เพือ่ใหประชาชนเชา เชาซื้อ หรือ ซ้ือ 
 3) ประกอบธุรกิจเกีย่วกับการสรางอาคาร หรือจัดหาทีด่นิ 
 
 ซ่ึงหลังจากไดมีการดําเนนิการจัดตัง้การเคหะแหงชาต ิ แนวนโยบายหรือแนวคิดใน
การดําเนนิการในชวงแรกๆ ก็ใชการสรางแฟลต ตอมาเมือ่มีการปรับปรงุและศกึษาถึงชีวิตในชมุชน



 11

แออดั มากขึ้น แนวการดําเนนิงานกเ็ปลีย่นไป ดังที่ รตยา จันทรเพยีร( 2530) ไดกลาวถึงการดําเนนิการ
แกไขปญหาชมุชนแออดั ซ่ึงแบงออกได 4 ยุค ดงันี ้
 
 ยุคที่ 1 พ.ศ. 2516-2520 
 เปนยุคร้ือลางแหลงเสื่อมโทรม แลวสรางอาคารสงเคราะหแบบแฟลตใหเชาหรือ
อาจเรียกกวา “ยุคร้ือลางสรางแฟลต”  เปนยุคที่การเคหะดําเนินการตอจากหนวยงานเดิมตวัอยาง
งานในชวงนี้ไดแก การสรางแฟลตหวยขวาง ซ่ึงดําเนนิการมาตั้งแตสมัยกรมประชาสงเคราะห แต
ยังไมเสร็จทั้งโครงการ รวมไปถึงแฟลตที่บอนไก ทาทราย และโครงการสรางแฟลตสําหรับชาว
ชุมชนคลองเตย 8,000 ครอบครัว ซ่ึงเปนโครงการแรกที่ดําเนนิการเมื่อตั้งการเคหะแหงชาติ 
ทัศนคติของรัฐบาลที่ผูที่เกี่ยวของมองวา แหลงเสื่อมโทรมเปนปญหาใหญของเมอืงที่จะตองขจดัให
หมดไป วิธีแกไขปญหาก็คอื ร้ือลางชุมชนแออัดโดยรีบดวน แลวจดัหาที่อยูอาศัยใหผูมีรายไดนอย 
โดยการสรางอาคารแบบแฟลต นกัวชิาการบางทานเรียกการแกไขปญหาที่อยูอาศยัแบบนี้วา การใช
เทคโนโลยีสมยัใหมเขามาใช (Technological transfer) หรือการสรางอาคารสงเคราะห(Public 
construction approach) (Angel and Benjamin, 1980:20-26) 
 
 ยุคที่ 2 พ.ศ. 2521-2525 
 เปนยุคทีเ่ปลี่ยนจากแนวทางการแกไขปญหาที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอย โดยการ
สรางอาคารสงเคราะห มาเปนการเขาสูแนวการแกไขปญหา โดยนาํทรพัยากรตางๆ ทีม่ีอยูในชมุชนมา
ปรับใชใหเปนประโยชน ใหความสําคัญกบัการพึ่งตนเอง (Self-reliance) ไดแก โครงการสรางบาน
บางสวน (Site-and-service) การปรับปรงุชุมชนแออดั(Slum improvement) เนือ่งจากการศกึษาวิจยั
เกีย่วกบัที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอยในเมอืงเกีย่วกับแงมมุตางๆ มากขึน้ ทาํใหเกดิความเขา ยอมรับ 
กอใหเกดิการเห็นความสําคญัของประชาชนที่สามารถแกไขปญหาชุมชนแออัดของตนเองได 
ตลอดจนเขาใจถึงความสัมพนัธทางสังคมของบุคคลมากขึ้น 
 
 การปรับปรุงชุมชนแออัด (Slum upgrading or Slum improvement) เกิดจาก
ประสบการณกอนหนานี้ในการแกไขปญหาชุมชนแออดัที่ พบวา การรื้อลางชุมชนแออัดไมใช
วิธีแกไขปญหาที่ถูกตอง ยิ่งรื้อลางสลัมยิ่งทําใหเกิดสลัมมากยิ่งขึ้น ดังที่ ดอรเยอร (อางใน สารี    
อองสมหวัง,2533) ศึกษาพบวาการสรางอาคารสงเคราะหทําใหคนจนไมสามารถที่จะดํารงชีพได 
เปนเหตใุหการขายสิทธิใหกบัคนที่มีฐานะดีกวา คือคนชั้นกลางเพิ่มมากขึ้น ทําใหคนจนไปบกุรุก
ที่ดินแหงอื่นตอไป 
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 โครงการสรางบานบางสวน (Site-and-service) หมายถึง รูปแบบ กลยุทธ หรือ
แนวทางในการพัฒนาที่อยูอาศัยสําหรับผูมรีายไดนอยแนวทางหนึ่ง ทีจ่ะชวยแกทางตันของการแกไข
ปญหาแบบเดมิ ซ่ึงสามารถหาทนุคืนใหกบัรัฐบาล ชวยใหผูมีรายไดนอยมีโอกาสไดกรรมสิทธิ์ในทีอ่ยู
อาศยัเปนของตัวเอง สามารถปลูกสรางและตอเติมทีอ่ยูอาศัยตามความจาํเปนของครอบครัว ซ่ึง พัลลภ 
กฤตยานวัช(2527 :  21-34) ไดกลาวถึงโครงการนี้วา 

 1. รูปแบบขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความสามารถในการจายของประชาชน 
 2. บริการหลัก คอืสาธารณูปโภคพื้นฐาน ไดแก ถนน ทางเทา ไฟฟา ทางระบายน้ํา 
ซ่ึงมีความสําคญัตอคนจนยิง่กวาตวับาน 
 3. ความมัน่คง คือ การใหความมั่นคงในการถือครองที่ดนิ ซ่ึงเปนตัวเรงในการ
สะสมเงนิและทุนเรื่องบาน  
 4. การอดุหนนุของรัฐ โดยเฉพาะคาใชจายดานสาธารณูปโภค ซ่ึงเปนภารกจิ
โดยตรงของรฐั สวนคาทีด่ินและสิ่งปลูกสราง (Core housing) ผูอยูอาศยัเปนผูรับภาระเอง 
 5. การอดุหนนุภายในโครงการ คือ หากาํไรจากลุมผูมีรายไดสูงจุนเจือกลุมที่มี
รายไดนอย 
 6. กลุมประชากรเปาหมาย ควรเปนผูมีรายไดนอย แตมคีวามสามารถในการจาย 
 7. การปรับปรุงทีอ่ยูอาศยั ควรเปนภาระของผูอยูอาศยั 
 8. การมีสวนรวม รัฐควรหาทางสงเสริมใหประชาชนรวมกลุมจดัตัง้องคกรเพื่อ
ดําเนินงานชวยเหลือตนเองและพึ่งพิงตวัเองใหมากที่สุด 
 9. การปองกนัการเก็งกําไร เชน การกําหนด การขายตอ ตองขายใหกับหนวยงาน
ของการเคหะเทานั้น 
 10. สัมพันธภาพกบัการปรับปรงุสลัม ซ่ึงทั้งสองโครงการอาจมีการทาํงานรวมกัน 
 
 ยุคที่ 3 พ.ศ.2526-2530 
 เปนยุคที่ใหความสําคัญกับความมั่นคงในที่อยูอาศัย จนเกิดโครงการใหมขึ้น
เรียกวา “โครงการฟนนคร” ซ่ึงมีวิธีดําเนินการแกไขปญหาในชุมชนแออัด โดย.- 

 1. Slum Relocation หมายถึง การยายผูอยูอาศัยทั้งหมดไปอยูที่ใหม ซ่ึงอาจอยู
ใกลที่เดิม หรือไกลจากที่ดนิ แลวปรับปรงุสาธารณูปโภค มีกรรมสิทธิ์ในที่ดนิ 

 2. Slum Reblocking หมายถึง การปรับปรุงทางกายภาพ เชน ทางเทา ทางระบายน้ํา 
ในทีด่นิเดมิใหเปนระบบมากขึ้น แบงแปลงที่ดินใหมเปนกรรมสิทธ์ิหรือเชาในระยะยาว เชน ชุมชน
ซอยสีน้าํเงนิ 
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 3. Slum Reconstruction หมายถึง การปรับปรุงใหอยูในที่ดินเดิม แตมีการ
สรางใหมทั้งหมด เชน โครงการชุมชนวดัลาดบัวขาว โครงการชุมชนหลังบานมนังคศิลา 

 4. Land Sharing หมายถึง การแบ งแปลนทีด่ินกัน ใชประโยชนระหวางเจาของ
ที่ดินและผูอยูอาศัย โดยแบงหาประโยชนจากทีด่ินสวนหนึ่ง และใหเปนที่อยูอาศัยสวนหนึ่งของ     
ผูอยูอาศัยเดิม 

 โครงการฟนนครนับวา ใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายหลักแนนอนชัดเชน คือ   
ผูมีรายไดนอยที่อาศัยอยูในชมุชนแออัด 
 
 ยุคที่ 4 พ.ศ. 2531-2534 
 ยุคนีใ้ชแนวทางในการแกปญหาที่อยูอาศัยเชนเดียวกับยุคที ่ 3 คือ ใชโครงการฟน
นครรูปแบบตางๆ คือใหความสําคัญกับความมัน่คงในที่อยูอาศยัเปนเปาหมายหลักในการดาํเนินการ 
โดยการนาํขอดีของการดําเนนิโครงการตางๆ มาประสานกับการใหความมั่นคงในการอยูอาศัย โดย
ผานกระบวนการกลุมหรือชุมชนใหมีสวนในโครงการมากที่สุด (People Participation) 
 
 ขณะที่โสภณ พรโชคชัย( 1989 : 4-22) ไดแบงแนวทางในการแกไขปญหาชุมชน
แออัดไว ดังนี้.- 

 1. ศตวรรษที่ 1950 (พ.ศ.2493-2502) ไดแนวคิดของ City beautification จาก
ตะวนัตก ทําใหใชรูปแบบการปรับปรุงการใชประโยชนแบบการรื้อลางชุมชน (Slum clearance) 
และการปรับปรุงชุมชน (Urban rehabilitation) เชน การรื้อชุมชนบริเวณถนนราชดําเนินแลวสราง
อาคารราชดําเนิน การรื้อชุมชนหนากรมทางหลวง แลวสรางกระทรวงการตางประเทศ สําหรบั
ประชาชนกใ็หยายออกไปสรางชุมชนที่อ่ืน เพื่อความเปนระเบียบเรยีบรอย 

 2. ศตวรรษที่ 1960 (พ.ศ.2503-2512) ไดแนวคดิของ Social housing จาก
ตะวนัตก ทําใหใชรูปแบบรือ้ลางชุมชนแออัด (Slum clearance)  แลวสรางเคหะสงเคราะหแบบ
แฟลตขึ้นมาแทนเพื่อความเปนระเบียบ โดยการอุดหนนุของรัฐ(Subsidy) 

 3. ศตวรรษที่ 1970 (พ.ศ.2513-2522) ไดแนวคิดของ Turner และ Laquian 
ประกอบกับธนาคารโลกไดใหเงินทุนในการกูลงทุนรูปแบบในการแกไขปญหาชุมชนแออัด จึงให
ความสําคัญกับการปรับปรุงสลัม (Slum improvement / Slum upgrading) และโครงการสรางบาน
บางสวน (Site-and-Service) ทั้งนี้เพราะวารัฐบาลขาดแคลนเงินทุนในการทํา Social Housing อ ีก
ตอไป 
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 4. ศตวรรษที่ 1980 เปนตนไป (พ.ศ.2523 เปนตนไป) ไดแนวคิดจากการประชุม
ระหวางประเทศหลายแหง เปนการใหความสําคัญกับความมั่นคงในที่อยูอาศัย รูปแบบในการแกไข
ปญหาชุมชนแออัดก็คือ การใหความสําคัญกับเรื่องที่ดิน (Land for housing the poor) ซ่ึงตอมาพัฒนา
รูปแบบเปนโครงการแบงปนที่ดิน (Land sharing) ในกรณทีี่ชุมชนแออัดมีปญหาเรื่องการไลร้ือ 
 
2.2 `แนวคิดเก่ียวกับการจัดการชุมชน 
 
 2.2.1 หลักและความหมายทัว่ไป 
 
 สุเทพ เชาวลิต(2532 : 2) ไดสรุปจากคํานิยามของนักวิชาการดานการบริหารและ
จัดการหลายทานจนรวมเปนองคประกอบของการจัดการทั่วไปได 4 ประการ ดังนี้.-  
 
 1. มีลักษณะเปนกระบวนการมีขัน้ตอน ซ่ึงใครก็ตามที่เปนผูบริหารหรือหวัหนางาน
จะตองเรียนรูกระบวนการจัดการเพือ่นําไปบริหารงานของตนเองใหประสบความสําเรจ็ กระบวนการ
ดังกลาวไดแก การวางแผน การจัดคนเขาทํางาน การอํานวยการและการควบคุม 

 2. มีลักษณะเปนเทคนิค มีรายละเอียด มีขอมูล มีเหตุมีผล มีหลักการ แนวคิด
และทฤษฎี ที่สามารถเรียนรูไดไมยากนัก 

 3. มีลักษณะเปนเครื่องมือ สามารที่จะนําไปใชประกอบการทํางานของผูบริหาร
หรือหัวหนางานได หมอจําเปนตองมีเครื่องมือผาตัด หัวหนางานก็ตองมีการจัดการเปนเครื่องมือใน
การทํางานเชนกัน 

 4. มีทิศทางที่ชัดเจน ทั้งอาจรวมถึงมีวัตถุประสงค เปาหมายหรือจุดหมาย         
ที่ชัดเจนที่ใดไมมีเปาหมาย ที่นั้นการจัดการก็ไมเกิดขึ้นเพราะไมรูวาจะจัดการไปเพื่ออะไร 
 
 และยังตองอาศัยทรัพยากรทางการจัดการในการที่จะใหปจจัยขางตนประสบ
ความสําเร็จทีสํ่าคัญมี 4 ประการ ดังนี้.- 
 
 1. คน(Man) เปนทรัพยากรที่มคีุณคาและความสําคัญตอองคการมากที่สุดเพราะคนมี
ชีวิตจิตใจ มีเลือดเนื้อ มีวิญญาณฉะนัน้ใครกต็ามที่เปนหวัหนางานจะตองจดัการเกีย่วกับคนในองคการ
เสียกอน โดยพยายามทีจ่ะทําใหเขาเหลานัน้เต็มใจที่จะทํางานอยางเต็มความรูความสามารถ ในเรื่องนีจ้ะ
มีวิชาที่วาดวยการจัดการงานบุคคลที่จะอธิบายถึงหลักการใชคนใหเหมาะสมกับงาน หลักการทํางาน
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มากไดรับผลตอบแทนมาก ทํานอยไดนอย และหลักการสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งหรือเจาของ
องคการ 

 2. เงิน (Money) เงินเปนทรัพยากรทางการจดัการที่สําคัญอีกประการหนึ่ง เมื่อใดที่
ขาดเงิน เมื่อนัน้ความสําเร็จขององคการยอยจะลดลงไป หัวหนางานหรือผูบริหารจะตองรูจักวิธีการ
จัดการเงนิเพื่อใชเงินนัน้เปนเครื่องมือในอันที่จะปฏิบัติงานขององคการใหบรรลุผลสําเร็จ 

 3. วัสดุ (Meterial) นี่ก็เปนทรัพยากรทางการจัดการอกีประการหนึ่งซึ่งรวมไปถึง 
วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร อาคารสถานที่ดวยความพรอมทางดานวัสดกุ็จะทําใหการจดัการ
นี้งายเขา หวัหนางานหรือผูบริหารจะตองเรียนรูวิธีการจดัการวัสดุเพื่อกอประโยชนใหกับองคกร 

 4. วิธีการ (Method) เปนทรัพยากรของการจัดการอีกชนิดหนึ่งมีลักษณะเปนนามธรรม
ซ่ึงหมายถึง ยุทธศาสตร กลยุทธ เทคนิคและวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการบรรลุเปาหมายของ
องคการนั้น  ๆหัวหนางานหรือผูบริหารจึงจําเปนตองเปนนักคิด นักกลยุทธหรือนักวางแผนดวย 
 
 สวน ปราณ ี  พรรณวิเชยีร(2530) ก็ไดใหความหมายและสรุปการจัดการทั่วไปไว
สอดคลองกันจากการใหความหมายและคาํจํากัดความของนักวิชาการหลายทานไววา การจัดการ 
หมายถึง การประสมประสานทรัพยากรตางๆ ที่ตนมีอยูอยางมีประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการได และตองมีทรัพยากรที่เกีย่วของกับการจดัการโดยตรงไดแก คน เงนิ วัสดุ และการ
จัดการ เชนเดยีวกัน 
 
 จะเห็นวาความหมายโดยทั่วไปของการจัดการขางตน ตองนํามาประยุกตเขากบั
การพัฒนาชุมชนซ่ึงตรงกับ สัญญา สัญญาวิวัฒน(2541) ที่ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาชุมชน
แบบจัดการเปนการพัฒนาชมุชนรูปแบบเฉพาะของการพัฒนาชุมชนโดยทัว่ไป โดยประกอบดวย 
 
 1. หลักการชวยกันคิด (Non-directive method) การทํางานโดยเจาหนาที่ของรัฐ 
หรือ องคกรเอกชนชวยกนักบัประชาชน หรือหลักการของ Participatory Action Research 

 2. หลักการ PAR เจาหนาท ี่และประชาชนรวมกันพัฒนาและวจิัยการพฒันาชุมชน
ไปพรอมกัน โดยระหวางพัฒนาก็ชวยกันสอดสองความเปนไปไดวา ไดดําเนินการตรงเปาหมาย
หรือไม มีปญหาหรืออุปสรรค และตองการแกไขอยางไร 

 3. หลักการพึ่งตนเอง (Self reliance) หลักการนี้จะใกลเคียงกับหลักการชวยตนเอง 
(Self help) การที่คนดีหรือชุมชนพึ่งตนเองไดจะตองมีปจจัยสําคัญ 5 ตัว คือ TERMS (Technology, 
economic, resource, mental and socio-cultural)   นั้น จะตองพึ่งตนเองโดยมีเทคโนโลยีที่จําเปน(T) 
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มีอาชีพและรายไดพอกิน (E)  มีทรัพยากรธรรมชาติคือมีปจจัยเกื้อหนนุภายในทีจ่ะทําใหพึ่งตนเอง
ได ( R ) รูจักพอในผลของความพยายาม (M) ปจจยัทางสังคมและวัฒนธรรม (S) 

 4. หลักการ BAN (Balance, ability and networking)หลักการ BAN ประกอบดวย  
  1) การรักษาสมดุล คือ สมดุลทั้งครอบครัว สุขภาพ ซ่ึงจะทําใหชุมชนสมดุล 
  2) การสรางความสามารถ คือ ความสามารถในการพึ่งตนเอง 5 ดาน TERMS 
และจะตองรักษาสมดุลหรือความเขมแข็งไปเรื่อยๆ 
  3) การสรางเครือขาย หรือการมีเพื่อน พันธมิตร ซ่ึงจะตองพึ่งกัน เรียนรูจาก
กัน ชวยเหลือเวลาที่มีปญหา ใหยืมเทคโนโลยีหรืองบประมาณแกกัน  

 5. หลักการจัดการ (Management) การจัดการโดยมีหลักคิดไว 3 แนวคือ  
  1) การรูจกัตนเอง ตองใหชุมชนรูวา สภาพของชุมชนเปนอยางไร มีโครงสราง
อยางไร ประชากรเทาไร องคประกอบประชากรเปนอยางไร อาชพีอะไร รายไดรายจายเปนอยางไร 
การศกึษา ศาสนา อนามยั การเมือง กายภาพ  มีปญหา ความตองการ โดยอาจใชหลักของ SWOT ก ็ได 
  2) การสงเสริมการศึกษาอบรม แนวคิดนีสื้บเนื่องจากหลักการจัดการคือ การ
วางแผน การจดักําลัง การลงมือดําเนินการ และการประเมิน ซ่ึงลวนตองการอบรม มิฉะนั้นจะทําให
ทําสิ่งนี้ไมได กลาวคือ เมื่อรูวาตนเองมปีญหา อาจตองแกดวยการศึกษาอบรม เชน เร่ืองอาชีพ 
อนามัย การเมอืง  
  3) การเสริมสรางกลุมชวยตนเอง ซ่ึงการจัดการจะตองมีกลุมรองรับ กลุมนี้
อาจจะเปนคณะกรรมการ คณะทํางาน เชน กลุมสหกรณออมทรัพย ธนาคารขาว บริษัทชุมชน หรือ
กลุมอาชีพตางๆ 

 สรุปหลักการพัฒนาชุมชนแบบจัดการ บอกลักษณะของการจัดการใหบรรลุถึง
เปาหมาย ระบุปจจัยทีจ่ะทาํใหเกิดการพฒันาคนและชมุชน ปจจยัตางๆเหลานี้ คือ การชวยกันคิด
การพัฒนาและวจิัยโดยมีสวนรวมการพึ่งตนเองตามโมเดล TERMS และหลักการสมดุล สามารถ
และเครือขาย (3ส คือ สมดุล สามารถ และสหาย) และที่สําคัญที่สุดคือ การจัดการ รวมทั้งหลักการ
เร่ืองประชาธิปไตย ผูนํา วัฒนธรรม และพหภุาคีในการพัฒนา ลวนจะทําใหบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาจัดการชุมชนได 
 
 จะพบวา สมพนัธ เตชะอธิกและคณะ(2540) ไดกลาวสอดคลองกันถึงปจจัยสําคัญ
หรือปจจัยช้ีขาดของการพัฒนาองคกรชุมชน คือการ บริหารจัดการ ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมที่
ดําเนินการชาวบานโดยเฉพาะทุกกจิกรรมมีเร่ืองเงิน คนเขาไปเกีย่วของ จึงจําเปนตองอาศัยการ
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จัดการที่มีประสิทธิภาพ การตัดสินใจรวมกิจกรรมการเรยีนรูและการมสีวนรวมของสมาชิกภายใน
กลุม/องคกรดงักลาว 

 หากเราเนนเฉพาะในการพฒันาชุมชนโดยการจัดการ พันธุพงษ อุบลพงศ(2530) 
ยังไดกลาวไวอีกวา “การบริหารเปนเรื่องของการจัดการชุมชน(Managing The Estate) และการ
สรางชุมชน (Building Communtty)” 
 
 การจัดการชุมชน เนนหนกัในเรื่องของ การจัดการทรัพยสินในชมุชน จะให
ความสําคัญมากในเรื่องของการดูแลบํารุงรักษาทรัพยสินที่เปนสาธารณูปโภค สาธารณูปการใน
ชุมชนใหใชประโยชนเต็มทีแ่ละอายกุารใชงานยาวนาน 
 
 สวนการดแูลชมุชน เปนเรื่องของการจัดคนเขาอยูอาศยั การจัดใหมีบริการตางๆ ที่
จําเปนตอการอยูอาศยั การจัดและรักษาระเบยีบชมุชน การพัฒนา และการสงเสริมใหผูอยูอาศยัมีสวน
รวมการบริหารชุมชน การจัดการความขัดแยงในชุมชน เปนตน ซ่ึงสรุปไดวาเปน “การสราง
สภาพแวดลอมของชีวิต การอยูอาศัยของสังคม”  
 
 ปุณณภา ไกรสินธุ(2536) ไดรวบรวมคําจาํกัดความของความหมายการเคหะชุมชน
วา หมายถึง การทําใหผูอยูอาศัยไดอยูอยางเปนระเบยีบเรยีบรอย อยูอยางมีความสุขสบายพอสมควร 
และทําใหทรัพยสินไดรับประโยชนสูงสุด โดยดําเนินการใน 4 ลักษณะใหญๆ  

 1. การใหบริการหลังการขาย 
 2. การควบคุมความเปนระเบียบเรียบรอยในการอยูอาศยั 
 3. ดูแลผลประโยชนของเคหะชุมชน 
 4. พัฒนาเคหะชุมชนทั้งดานกายภาพและจติใจ 
 
 แนวคดิการจดัการชุมชน (Community Management) มีพื้นฐานมาจากแนวคิดที่
เชื่อวาชุมชนมหีนาที่ตามทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ และชุมชนมีฐานะเปนหนวยทางกรเมืองและ
สังคมที่กระทําอยางอิสระ ในประเดน็เกี่ยวกับการกระทําหนาทีข่องชุมชนนั้น ชุมชนสามารถ
ดําเนินการไดอยางอิสระโดยกลไกตางๆภายในชุมชน ทั้งนี้เพื่อรักษาความสมดุลและความอยูรอด
ของชุมชนอยางไรก็ดี สมาชิกของชุมชนอาจรวมกันจัดตั้งองคการชุมชนเปนศูนยกลางเพื่อปฏิบัติ
หนาที่ของชุมชนใหบรรลุวตัถุประสงคและเปาหมายของชุมชนก็ได 
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 ดวยเหตนุี้ การจัดการชุมชน หมายถึง กระบวนการการปฏิบัติหนาที่ของชุมชน
โดยองคการชมุชนที่สมาชิกของชุมชนรวมกันจัดตั้งขึ้น เพื่อพัฒนาและแกไขปญหาของชุมชน ให
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของชุมชน จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปหลักการสําคัญ
ของการจัดการชุมชนได   3  ประการคือ 
 
 ประการแรก “องคกรชุมชน” แมวาชุมชนจะมฐีานะมีหนวยทางการเมืองและ
สังคมมีหนาที่และสามารถกระทําหนาทีไ่ดอยางอิสระกต็าม แตในเชงิการจัดการนัน้ จําเปนจะตอง
มีการจัดตั้งองคกรชุมชนขึ้นโดยสมาชิกของชุมชน เพื่อเปนศูนยกลางบริหารจัดการและปฏิบัติ
หนาที่ของชุมชนใหบรรลุวตัถุประสงคและเปาหมาย องคการชุมชนที่กลาวถึงนี้อาจเปนองคการที่
เปนทางการ(Formal Organization) กลาวคือ เปนองคการที่มีการจัดโครงสรางและกิจกรรมที่ชัดเจน 
ชุมชนมีเจตนาจัดตั้งใหเปนถาวร และมกีารแบงหนาทีต่ามความถนัด หรือเปนองคกรที่ไมเปน
ทางการ (Informal Organization) กไ็ด 
 
 ประการที่สอง “การมีสวนรวมของชุมชน” เมื่อการจัดการชุมชนมีความเกี่ยวของ
กับการจัดตั้งองคกรชุมชนโดยสมาชิกของชุมชนแลว สมาชิกของชุมชนจะตองมสีวนรวมในการ
จัดการชุมชน การมีสวนรวมของชุมชนจะเปนเครือ่งมือในการระดมพลังและการสนับสนุนการ
จัดการชุมชนสวนในแงมุมของจุดมุงหมายการจัดการชมุชนจะตองธํารงรักษาและขยายการมีสวน
รวมของชุมชนใหคงอยูอยางกวางขวาง 
 
 ประการที่สาม “กระบวนการ” การจัดการชุมชนมีลักษณะตอเนื่องเปนระบบ และ
มีขั้นตอน โดยเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายชุมชน การกําหนดแผน แผนงาน
โครงการ และกิจกรม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย และการทบทวนผลการดําเนินการ 
ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงและการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของชุมชนอีกครั้ง 
 
 2.2.2 การจัดการและการดแูลชุมชนในเคหะชุมชน 
 
 การดูแลเคหะชุมชน เปนเรื่องของการจดัระเบยีบชวีติการอยูอาศยัรวมกันในเคหะ
ชุมชนใหเกิดความปกติสุขตามอัตภาพ และการรกัษาประโยชนของเคหะชุมชน โดยมีความหมาย       
2 ลักษณะ คอื ความหมายในลกัษณะของผลมุงหวงัสุดทายและลักษณะวิธีการ(ปณุณภา  ไกรสนิธุ 
2536 : 29-33) 
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 ความหมายในลักษณะผลมุงหวังสุดทาย หมายถึงการจัดการสภาพการอยูอาศัยใน
เคหะชุมชนมสีภาพแวดลอมของชีวิตนาอยูอาศัยปราศจากสิ่งเดือดรอนรําคาญอันมีผลกระทบตอ
การอยูอาศัย โดยตองเปนไปตามขีดความสามารถของเคหะชุมชนดวยความมีประสิทธิภาพ 
 
 สวนความหมายของลักษณะวิธีการ หมายถึงการจัดการใหมีและควบคุมบริการสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับเคหะชุมชน บํารุงรักษาทรัพยสินของเคหะชุมชนใหมีอายุการใชงาน 
ยืนนานจัดใหมีการรักษาผลประโยชนของเคหะชุมชน จดัใหมกีารสงเสริมการจัดระเบียบทางสังคม
ภายในเคหะชมุชน  
 
 ความหมายของการดูแลเคหะชุมชนไมวาลักษณะใด ไดย้ําใหเหน็ถึงนโยบายของ
การดูแลเคหะชุมชน เกีย่วกบัการจัดการสภาพการอยูอาศัย 2 ประการ คือ 
 

- การจัดสภาพการอยูอาศัยของเคหะชุมชน ใหเปนไปตามขีดความสามารถของ
เคหะชุมชนหรือตามที่ทรัพยากรของเคหะชุมชนจะมีหรือจัดหาได การสนอง
ความตองการของผูอาศัยเกนิขีดความสามารถ จะกอใหเกิดภาระใหแกเคหะ
ชุมชนหรือหนวยงานกิจกรรมที่อยูอาศัยหรือเจาของเคหะชุมชนในกรณเีอกชน 

- การจัดการสภาพการอยูอาศัยของเคหะชมุชนดวยความมีประสิทธภิาพหรืออยางมี
ประสิทธิผลและประหยัด ทัง้นี้ ทรัพยากรที่จะนําไปใชในการดแูลเคหะชุมชนมไิด
มีอยูอยางเหลือเฟอ ดังนั้นการดูแลเคหะชุมชนใหมีประสิทธิผลและประหยัดนั้น 
จะตองอาศยัการวางแผนเพื่อประสานทรัพยากรตางๆที่มีอยูหรือจัดหามาได 
กอใหเกดิประโยชนสูงสุด 

 
1. ภาระหนาทีก่ารดูแลเคหะชุมชน จากความหมายในการดูแลเคหะชุมชนใน

ลักษณะของผลมุงหวัดสดุทาย ทําใหทราบถึงเปาหมายหรือความตองการทีจ่ะไดรับการดแูลเคหะ
ชุมชน สวนความหมายในลักษณะของวิธีการจะทําใหทราบถึงแนวทางการดําเนนิงานดแูลเคหะชมุชน 
อันจะตองดาํเนินการใหเปนอยางเปนสัดสวนและสอดคลองกับขดีความสามารถของเคหะชุมชน อัน
ถือวาไดเปนหนาที่ของการดแูลเคหะชมุชน ซ่ึงแบงเปน 4 หัวขอใหญๆ  ดังนี ้

 
 1.1 การรกัษาและจัดประโยชนในเคหะชุมชน เปนการดําเนินงาน เพื่อพิทักษ

รักษาการลงทนุและตดิตามการชําระคืนทนุจากผูอยูอาศยัหรือเคหะชมุชนตลอดจนการแสดงหา
ประโยชนเพิ่มเติมจากเคหะชมุชน 
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 1.2 การบาํรุงรักษาทรัพยสินของเคหะชุมชนเปนการกระทําดวยการมุงหวังให
อายกุารใชงานของทรพัยสิน ไดแก อาคาร สาธารณูปโภค สาธารณปูการ และสิง่ใชประโยชนรวมกัน
อ่ืนๆ มีอายกุารใชงานยาวนานขึน้ อันจะเปนการชวยลดคาใชจายในการลงทุนทรัพยสินทีห่มดอาย ุ
รวมถึงการลดคาใชจายในการลงทุนซอมแซม 

 1.3 การจัดใหมีการบริการสาํหรับเคหะชุมชน เปนการดาํเนนิงานจัดบริการ 
เพื่อสนองความตองการของผูอยูอาศยัในเคหะชุมชนไดรับความสะดวกสบายและมีชวีติอยูอยางปกติ
สุขตามอัตภาพ 

 1.4 การจัดระเบยีบในเคหะชุมชน เปนการดาํเนนิงานเพื่อใหสภาพแวดลอมของ
ชีวิต การอยูอาศัยเปนดวยปกติสุข ราบร่ืน สามารถรกัษาสิ่งตางๆ ที่มีอยูแลวไมวาสภาพแวดลอมทาง
กายภาพหรือ สาธารณสมบตัิไวได และสามารถสรางสรรคส่ิงใหมๆ อันมีประโยชนใหเกดิขึ้นแกเคหะ
ชุมชน รวมท้ังยงัสามารถรักษาสิ่งที่มีอยูแลว และสิ่งที่สรางสรรคใหมใหผูอยูอาศัยรุนตอไปได
ประโยชนดวย 

2. รูปแบบการจดัการดูแลเคหะชุมชน แนวทางในการจดัการดูแลเคหะชุมชนมี  
4 รูปแบบไดแก 

 
 2.1 การจัดการโดยหนวยงานดําเนินกจิกรรมทีอ่ยูอาศัยการจดัการแบบนี้ 

หนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัยรับผิดชอบดูแลเคหะชุมชนทั้งหมด โดยอาจจดัใหมีสํานักงาน
ตัวแทนปฏิบัติหนาที่อยูในเคหะชุมชนนั้น  ซ่ึงไมใหผูอยูอาศัยเขามามีสวนรวมกบัการดูแลเคหะ
ชุมชนนั้น ทาํใหไมทราบถงึปญหาที่เกิดขึ้นกับชุมชน อันจะมีผลกระทบตอการตดัสินใจเกี่ยวกบั
ปญหาของเคหะชุมชน ซ่ึงอาจไมตรงหรือทันตอความตองการของผูอยูอาศัย ซ่ึงการจัดการวธีินี้
สามารถแบงการทํางานเปน 2 วิธีคือ 

  วิธีแรก หนวยการดาํเนินกิจกรรมทีอ่ยูอาศยัจดัการดานการดูแลชมุชนดวย
ตนเองทัง้หมดดวยการจัดพนกังานเขาไปปฏิบัติงานในเคหะชุมชนซ่ึงเปนวิธีที่ดัง้เดิม 

  วิธีที่สอง  หนวยงานดําเนินกจิกรรมที่อยูอาศัยจางเอกชนเขามาดาํเนินการ 
โดยหนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศยัยงัคงตองรับผิดชอบตอผลของการดแูล

เคหะชมุชน ซ่ึงจางเอกชนเขามาทําหนาที่แทนนัน้อาจจะกระทําดงันี ้

  - จางเอกชนดําเนินการบางสวน สวนใหญเปนกจิกรรมทีเ่กี่ยวกับงานดาน
บริการเชน การรักษาความสะอาด การรักษาความปลอดภยั การเกบ็ขยะ การดูแลบาํรุงรักษา ซอมแซม 
เปนตน ขอดขีองวิธีการนี ้ คือ ลดคาใชจายในการดแูลเคหะชมุชนในระยะยาว และแกไขปญหา        
การขาดแคลนผูปฏิบัติงาน 
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  - จางเอกชนดําเนินการแทนทัง้หมด ไมวาจะเปนการบริการ การจัด
ระเบียบ การรักษาและจัดประโยชนในเคหะชุมชน โดยหนวยงานดาํเนินการที่อยูอาศัยตองมอบ
อํานาจใหเอกชนดําเนนิการเพอใหการปฏบิัติลุลวงไปดวยดี แตจะตองมีการตรวจสอบและควบคุม
การใชอํานาจ เพื่อปองกันการหาประโยชนใสตนเองหรือ สรางความเดอืดรอนแกผูอยูอาศัย ขอเสีย
ของวิธีการนี้คอื คาใชจายสูง 

 
  การจัดการรูปแบบนี้จะเห็นไดจากประเทศสิงคโปรและฮองกง โดยสิงคโปร

จะมีสํานักงานดูแลเคหะชุมชน (Area office) เปนสํานักงานของสาขาสํานักงานดูแลเคหะแหงชาติ
สิงคโปร(Housing & Development Board)  บริหารงานดูแลเคหะชุมชน สวนประเทศฮองกงจะมีการ
ดําเนินงานบริหารเคหะชุมชนหลายขั้นตอน คือ จะแบงพื้นที่เปน 3 พื้นที่ แตละพื้นที่จะมีหัวหนาผูจัดการ
เคหะชุมชน  (Chief Housing Manager) 1 คน ภายในพื้นที่จะมีผูจัดการเคหะชุมชนระดับสูง (District 
Senior Housing Manager) 4-6 คน โดยแตละคนจะรับผิดชอบคนละ 6-7 โครงการ โดยแตละโครงการจะมี
ผูจัดการเคหะชุมชน(Housing Manager) บริหารงานดูแลชุมชน 

 
 2.2 การจัดการดแูลเคหะชมุชนรวมกัน ระหวางหนวยงานดาํเนนิกจิกรรมที่อยู

อาศยักับ ผูอยูอาศยัในเคหะชุมชน กรจดัการรูปแบบนีเ้ปนการแบงความรับผิดชอบระหวางหนวยงาน
ดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศยักับผูอยูอาศยั โดยหนวยงานดาํเนนิกจิกรรมที่อยูอาศยัชักชวน ผูอยูอาศยั
รวมกลุมกันเขามามีสวนรวมในการดแูลเคหะชุมชน โดยผานการเลือกตัง้องคกรของ   ผูอยูอาศยัในรปู
ของคณะกรรมการเคหะชุมชนเขามาเปนตัวแทนผูอยูอาศยัในการประสานงานดานการดูแลเคหะ
ชุมชนกับหนวยงานดําเนนิกจิกรรมทีอ่ยูอาศยั 

 
 หนวยงานดําเนินกจิกรรมทีอ่ยูอาศยั จะตองเลือกหรือรวมกันกับผูอยูอาศยั

เกีย่วกบักจิกรรมดแูลเคหะชุมชน รวมท้ังใหคําปรกึษา แนะนําในการบริหารงานและจดัการทางการ
เงิน เพื่อพัฒนาคณะกรรมการเคหะชุมชนใหมีประสิทธิภาพ จนสามารถดูแลเคหะชุมชนไดดวยตนเอง 
นอกจากนีห้นวยงานดําเนินกจิกรรมที่อยูอาศัยควรใหความสนับสนนุดานการเงนิแกคณะกรรมการ
เคหะชมุชนดวย 

 
 การจัดการประเภทนีเ้หน็ไดจากประเทศฟลิปปนส ซ่ึงมีสํานักงานประจํา

โครงการ (Office of the Project) เปนหนวยงานอิสระข้ึนตรงตอผูวาการเคหะแหงชาติ บริหารงานดาน
การดูแลชมุชนโดยใหความสําคัญตอการดาํเนินงานดานการจัดองคกรชุมชน ทีจ่ะสนบัสนุนใหผูอยู
อาศยัไดเขามามีสวนรวมในการดูแล และพัฒนาชุมชนดวยตนเองอยางมีระเบียบและมีพัฒนาการอยาง
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ตอเนือ่ง โดยการสนับสนุนดานการศกึษา และการจดักิจกรรมชุมชน จากการประสานงานกับระหวาง
หนวยงานของรัฐบาลและเอกชน 

 
 2.3 การจัดการดูแลเคหะชุมชนโดยผูอยูอาศยั  การจัดการรปูแบบนี้เปนการ

มอบความรับผิดชอบใหแกผูอยูอาศัยเขามาจัดการ เร่ืองการดูแลเคหะชุมชนดวยตนเองทั้งหมด ซ่ึง
เปรียบไดกับการปกครองตนเองของผูอยูอาศัย ซ่ึงควรมีกฎหมายรับรองสิทธิ์ และใหอํานาจในการ
ปฏิบัติหนาที่ เนื่องจากเกี่ยวของกับความสงบเรียบรอยของคนสวนมาก อยางไรกต็ามวิธีการนี้ควร
ผานขั้นตอนการจัดการรวมกันระหวางหนวยงานดําเนนิกิจกรรมที่อยูอาศัยกับผูอยูอาศัยเสียกอน 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน 

 
 2.4 การจัดการดูแลเคหะชุมชนโดยหนวยงานบริหารทองถ่ิน หรือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ การจัดการโดยวิธีนี้ เปนการมอบภาระหนาที่ใหแกหนวยงานบริหารทองถ่ิน หรือ
หนวยงานของรัฐ เขามาดําเนินการควบคมุเคหะชุมชนตามหลักการแลว การดแูลชุมชนควรตอง
เปนเรื่องของหนวยงานบรหิารทองถ่ิน หรือหนวยงานอืน่ๆ ของรัฐที่มีหนาที่เกีย่วของกับการบริการ
นั้นๆ โดยตรง ซ่ึงจะมีกฎหมายรับรองการปฏิบัติงาน แตเนื่องจากหนวยงานบรหิารทองถ่ินสวน
ใหญมีขีดความสามารถจํากัด โดยเฉพาะอยางยิ่งรายไดที่ใชในการดําเนินงาน รวมทั้งหนวยงานใน
การดําเนนิกิจกรรมที่อยูอาศัยดําเนนิการดแูลเคหะชุมชนโดยไมวางแผนประสานกนัหนวยงาน
บริหารทองถ่ิน ก็จะไมมกีารมอบหมายภาระการดูแลเคหะชุมชน และยนิยอมมอบการดูแลเคหะ
ชุมชนซึ่งกันและกัน ระหวางหนวยงานดําเนินกจิกรรมทีอ่ยูอาศัยและหนวยงานบริหารทองถ่ิน 

 
สรุป การจัดการที่อยูอาศัย โดยใชแนวคิดของการจัดการและการพฒันาชุมชน 

โดยเฉพาะชุมชนเคหะตองมรูีปแบบที่ประสานทุกอยางใหสมดุล แนวคิดดานการใหมีการแกไข
ปญหาของชุมชนดวยชุมชนเองจึงตองรวมการพัฒนาชุมชนที่เนน องคกรชุมชน การมีสวนรวม 
กระบวน ที่อยูอาศัยประเภทชุมชนเคหะกต็องการหรือตองเนนแนวคดิดังกลาวมาผสมผสานเชนกนั 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนนาอยูอยางยั่งยืน  
 
 โดยพิจารณาจากองคประกอบรวมกันของแนวคดิใหญๆ 2 ดาน ไดแกแนวคดิของ
ชุมชนเขมแข็ง และแนวคิดหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนี ้
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 2.3.1 ชุมชนเขมแข็ง 
 
 ในความหมายของ สัญญา สัญญาวิวัฒน(2540) ไดกลาววา คําวาชุมชนเขมแข็งมี
องคประกอบที่สําคัญ คือ เปนชุมชนที่เรียนรู(Learning Organiaztion) เปนชุมชนทีรู่จักการจัดการ
กับตนเอง(Community Management) เปนชุมชนที่จติวิญญาณ(Spiritually) และเปนชุมชนทีม่ี
สันติภาพ(Peaceful) 
 
 ซ่ึงจากความหมายดังกลาว ทัศนีย ลักขณาภิชนชัช(2545;30) ไดเสนอวา การสราง
ชุมชนเขมแข็งสามารถทําไดหลายวิธี แตก็มีอุดมการณที่รวมกันคือ การทําใหคน “มีจิตวิญญาณ” 
เขมแข็ง คือ มีจิตสํานึกในความเปนตวัเอง มีความพรอมที่จะตอสูกับการดําเนินชวีิตอยางสมศักดิ์ศรี
แหงความเปนมนุษย ปฏิบัตตินตามกรอบกติกาของสังคมอยางถูกตอง เปนธรรมมี “จิตสาธารณะ” 
ที่เปนประโยชนของสวนรวมเหนือกวาสวนตน  ส่ิงเหลานี้ตองมีการพฒันาอบรมสั่งสอนสืบตอกัน
มาจากสถาบันสังคมตางๆที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู เชน สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา 
สถาบันศาสนา เปนตน ความเขมเข็งของชุมชนจึงแฝงอยูในตวัแตละบุคคลที่เรียกวา “ศักยภาพ” 
(Potentiality) หรือความสามารถที่แฝงเรนอยู ตราบที่บุคคลไดรับการเสริมแรงใหสามารถ
แสดงออกทางความรูสึกนึกคิดและการกระทําดวยความมั่นใจ เปนอสิระ และเสรภีาพ ตราบนัน้
เทากับเปนการชวยสงเสริมใหแตละบุคคลมีความมั่นใจในตนเองซึ่งกค็ือ “ความเขมแข็งทางจิตใจ” 
ระดับหนึ่ง อีกระดับหนึ่งก็คือ มีความรูความสามารถในการกระทาํกิจการงานตางๆ ดวยความ
ถูกตอง เหมาะสม ก็คือ “ความเขมแข็งทางการปฏิบัติ” เมื่อความเขมแข็งของแตละบคุคลมารวมกัน
ภายใตภาวะผูนําที่ดี กจ็ะสามารรวมกันทําใหทั้งชุมชนมีความเขมแข็งไดอยางยั่งยนื และมีผลให
สังคมพัฒนาในทายที่สุด 
 
 2.3.2 หลักการพัฒนาที่ยัง่ยนื 
 
 หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (World Commission on Environment and Development) 
หรือเปนที่รูจกักันดใีนนามของ Brundtland Commission ไดใหความหมายของการพัฒนาทีย่ั่งยนื ดงันี้ 
Sustainable development is development which meets the needs of the present without compromising 
the ability of future generations to meet their own needs ซ่ึงแปลไดวา “การพฒันาที่ยั่งยืนคอืการ
พัฒนาที่เพยีงพอกบัความตองการของชนรุนปจจุบัน โดยไมสงผลกระทบตอการพฒันาอยางพอเพียง
กับความตองการของชนรุนตอไปในอนาคต” (การเคหะแหงชาติ.www.hanet.or.th ,2547) 
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 สําหรับหลักการพัฒนาที่ยัง่ยนืของ E.B.Barbier กลาววาการพฒันาทีย่ั่งยนืจะมอง
เพยีงดานดานหนึ่งดานเดยีวไมได เชน หากพัฒนาเฉพาะระบบเศรษฐกจิอยางเดยีว ก็จะมีผลกระทบตอ
ระบบสังคมและระบบสิ่งแวดลอม ดังนั้นควรพจิารณา ทัง้สามดานใหพฒันาสูเปาหมายของตนเองได
อยางเปนอยางนอย เปาหมายของระบบเศรษฐกิจ คือการนําไปสูการไดความตองการขั้นพื้นฐานอยาง
เพยีงพอ  สงเสริมใหเกดิการเทาเทียมกนัในดานการผลิตสินคาและการใหบริการเปาหมายของระบบ
สังคม คือการนําไปสูการสืบทอดวัฒนธรรมที่ยั่งยืน มีความเปนธรรมในสังคมและการมีสวนรวม ของ
ประชาชนในสังคม และเปาหมายของระบบสิ่งแวดลอมคือคงไวซ่ึงความหลากหลายทางพนัธุกรรม 
และความสามารถในการกลบัคืนสูสมดุล  
 
 แผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) เปนแผนแมบทของโลกสําหรับการดําเนินงานที่
จะทําใหเกดิการพัฒนาอยางยั่งยืนในดานสงัคม เศรษฐกจิ และส่ิงแวดลอม  แผนนี้เกดิจากการ
ประชุม Earth Summit หรือมีชื่อเปนทางการวา การประชุมสหประชาชาติวาดวยส่ิงแวดลอมและ
การพัฒนา (The United Nations Conference on Environment and Development : UNCED) จัดขึ้น
ที่นครริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 1992 ดวยความมุงหมายที่จะแกไข
ปญหาตางที่เกดิขึ้นจากการพฒันา เศรษฐกิจแตเพยีงดานเดียวไมคํานึงผลกระทบทางสิ่งแวดลอม 
และปรากฏการณของความยากจนและความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมที่ทวีมากขึ้นเรื่อยๆ เนื้อหา
ของแผนปฏิบัติการ 21 ครอบคลุม มิติทางดานสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม 
 
 สวนในดานการตั้งถ่ินฐานมนษุยอยางยั่งยืนกลาวไววา เพือ่ทําใหชีวติความเปนอยูใน
เมืองมีความยั่งยืนมากขึน้ รัฐบาลควรให คนยากจนไรที่อยูอาศัย และผูไมมีงานทํา ไดรับ ที่ดินเงินกู 
และวัสดกุอสรางที่มีราคาถูก ประชาชนควรไดรับความมั่นคงในเรื่องที่อยูอาศัยและการคุมครองทาง
กฎหมาย เพื่อไมใหถูกขับไลโดยไมเปนธรรมในเขตชุมชนเมืองทุกแหงรัฐบาลจะตองจัดหาบริการดาน
ตางๆ เชน น้ําสะอาด สุขาภิบาล   การจัดเก็บขยะ เปนตน 
 
 การพัฒนาที่ยังยืนมีลักษณะเปนแบบบูรณาการ(Integrated) ค ือการทําใหเกิด
เปนองครวม (Holistic) หมายความวาองคประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวของจะตองมาประสานกับ
ครบและมีลักษณะอีกอยางหนึ่งคือมีดุลยภาพ(Balance) หรืออีกนัยหนึ่งคือการทําใหกิจกรม
ของมนุษยสอดคลองกับกฎเกณฑธรรมชาติเปนการพัฒนาที่ครอบคลุมทุกดานทุกมิติ ทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จิตใจ วัฒนธรรม การเมือง                
การปกครองฯลฯ โดยคนเปนศูนยกลางหรือเปาหมายของการพัฒนา เพื่อใหคนอยูดีกินดี       
มีความสุข ทั้งคนในรุนนี้และรุนตอไป(พระธรรมปฎก 2542;63-64) 
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 การพัฒนาที่ยั่งยืน คือการพัฒนาที่ตอบสนองความตองการของคนปจจุบันโดยไมทํา
ใหคนในรุนตอไปไมสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ดังนั้น คนในรุนปจจุบันจึงตอง
คํานึงถึงประโยชนของคนในรุนตอไปที่จะไดรับดวย โดยการรักษาสภาพแวดลอมใหอยูในสภาพที่ดีการ
พัฒนาที่ยั่งยืนเมื่อดูคําจํากัดความแลวก็เปรียบเสมือนการพัฒนาสังคมใหยั่งยืน สังคมที่เปนเปาหมายของ
การพัฒนาที่ยั่งยืน(Sustainable Development) จ ึงเปนสังคมที่ยั่งยืน (Sustainable Society) (มูลนิธิชุมชน
ไทย, 2545) 
 
 สังคมที่ยั่งยืน (Sustainable Society) คือสังคมที่สนองความตองการของตนเองไดโดย
ไมทําใหประชาชนรุนตอๆไปในอนาคตตองลดความตองการของเขาลงไป เนื่องจากการกระทําของคน
รุนปจจุบันหรือเปนกิจกรรมทุกอยางของมนุษยทีเ่กิดขึน้ และดําเนินสืบตอไปไดภายใตขีดจํากัดที่
สภาพแวดลอมกําหนดให  
 
 ศาสตราจารย นายแพทยประเวศ วะสี ใหคํานิยามไววา การพัฒนาทีย่ั่งยืนจะตอง
เปนการพัฒนาที่กอใหเกิดดุลยภาพในทกุมติิ คือ ดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม จิตใจ รวมถึง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยการบริหารจัดการที่ดี มีพหภุาคีรวมทุกขั้นตอนเปนกลไกล
ในการขับเคลือ่น ซ่ึงทางสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดกําหนด      
4 ยุทธศาสตรหลัก คือ การเพิ่มขีดความสามารถของการแขงขันของประเทศการพฒันาทางสังคม 
การพัฒนาเศรษฐกิจรากฐานเพื่อแกไขปญหาความยากจน และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม มาเสริมใหการพัฒนามุงสูความยั่งยืนที่ชัดเจน 
 
 นายไพบูลย วัฒนศิริธรรมไดใหความเหน็วา การพฒันาที่ยั่งยนื คือ การพฒันาที่
ดําเนินการไปอยางราบเรยีบ มั่นคง ตอเนือ่ง ไมสะดดุดวยเหตใุดเหตหุนึ่ง รวมถึง เหตุดานเศรษฐกจิ 
เหตดุานประชากรและสังคม เหตุดานการเมืองการปกครอง เหตุดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมและเหตดุานสถานการณระหวางประเทศ  
 
 สถาบันสิ่งแวดลอมไทย ใหความเหน็วา การพัฒนาที่ยัง่ยืนในบริบทไทย เปนการ
พัฒนาที่ตองคาํนึงถึงองครวมของทุกๆดานอยางสมดุล บนพื้นฐานของทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิ
ปญญาและวัฒนธรรมไทย ดวยการมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุมดวยความเอื้ออาทร เคารพซึ่ง
กันและกันเพือ่ความสามารถในการพึ่งตนเองและคุณภาพชีวิตที่ดีอยางเทาเทียมกนั 
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 สถาบันสิ่งแวดลอมไทย ใหความเหน็วา การพัฒนาที่ยงัยืนในบริบทไทย เปนการ
พัฒนาที่ตองคาํนึงถึงองครวมของทุกๆดานอยางสมดุล บนพืน้ที่ฐานของทรัพยากรธรรมชาติ       
ภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย ดวยการมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุมดวยความเอือ้อาทร เคารพ
ซ่ึงกันและกันเพื่อความสามารถในการพึ่งตนเองและคณุภาพชีวิตที่ดีอยางเทาเทียมกนั 
 
 แนวคดิหลากหลายดังกลาว แมจะทําใหความหมายของคําวา การพฒันาที่ยั่งยืน 
ปรากฏแตกตางกันออกไปหลายรูปแบบ แตก็มีหลักการที่เหมือนกนัคอื 
 
 1) การพัฒนาที่ดาํเนินไปจะคํานึงถึงขีดจํากัดของทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมซึ่งสนองความตองการในปจจบุัน โดยไมสงผลเสียตอความตองการในอนาคต 
 2) เปนการพัฒนาที่คํานึงความเปนองครวม คือ มองวาการจะทําสิ่งใด จะตอง
คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้กับสิ่งอื่นๆ ดังนั้นการพัฒนาแนวนีจ้ึงยึดหลักความรอบคอบและคอย
เปนคอยไป รวมถึงการเปดโอกาสใหภาคกีารพัฒนาตางๆเขามามีสวนรวมในการพฒันาดวย 
 3) การพัฒนาที่ยงัยืน ไมไดระบุวาจะตองปฏิเสธระบบเทคโนโลยี เพียงแตตอง
คํานึงถึงวาเทคโนโลยีที่นํามาใชนั้นควรเปนไปในทางสรางสรรคไมใชทําลาย 

 ฉะนั้น หากยึดแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยนื สังคมโลกก็จะดําเนินไปดวยกันได
ระหวางมนุษย และสรรพสิ่งที่เกี่ยวของรอบตัวมนษุยไดอยางยั่งยืนและยาวนาน (การพัฒนาที่ยั่งยนื
ในบริบทไทย, 2546 ) 
 
 โดยสรุป ความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยนื มีแนวคิดมาจาก 5 แนวทางใหญๆ   คือ 

 1) ดานนิเวศวิทยา(Ecology)  การพัฒนาที่ยั่งยนื ใหความสําคัญเปนลําดับที่สูงกับ
คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ โดยเนนความยั่งยืนของการทํางานและประสิทธิภาพของระบบนิเวศ
เพื่อกอใหเกดิความยั่งยืน ระบบนิเวศในระยะยาวเพื่อสงมอบทุนทางธรรมชาติ  ซ่ึงไดแก  ทรัพยากร 
ธรรมชาติ ตางๆ และทุนที่มนุษยสรางขึ้นมาไดแกปจจยัการผลิตและสินคาตางๆใหคนในรุนอนาคต
ไดใชประโยชนอยางยั่งยืน 

 2) ดานสังคม(Social) การพัฒนาที่ยั่งยนื จะตองตอบสนองความตองการ ขั้น
พื้นฐานของมนุษยไดอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงความเปนธรรมทางสังคมและกลุมชนระดับตางๆ
เพื่อมุงสูเปาหมายที่สําคัญคือการรักษาคุณภาพชีวติของประชาชนใหมีระดับสูงขึ้นอยางยาวนาน 

 3) ดานเศรษฐกิจ(Economic) เปนการขยายตวัทางดานเศรษฐกิจ อยางยนืยาวบน
พื้นฐานการสงวนรักษาทุนทางธรรมชาติไวใชประโยชน สําหรบัคนในรุนปจจุบันและรุนอนาคต 
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ทั้งนี้จําเปนตองปรับปรุงโครงสราง การผลิต การบริโภค และการพัฒนาเทคโนโลยี ที่ไมเปน
อันตรายตอส่ิงแวดลอม 

 4) ดานวัฒนธรรม(Culture) เปนการกระทําหรือกรปฏิบัติที่สืบตอกันมาตาม
บรรพบุรุษเปนคานิยม ความชื่อ โดยเปนการรักษาไวซ่ึงสิ่งที่ดีงามเปนประโยชนกบัชุมชน 

 5) ดานการเมืองการปกครอง(Political) คนในชุมชนจะตองรูจักสิทธิหนาที่ที่พึ่ง
มีซ่ึงจะเปนประโยชนตอการมีคุณภาพชวีิตที่ดีในทกุๆดานของคนในชมุชน 
 
 สรุป  แนวคดิเกีย่วกบัการพัฒนาชมุชนนาอยูอยางยั่งยืน ตองใชการประสานกนั
ระหวางแนวคิดชุมชนเขมแขง็ และแนวคิดการพฒันาอยางยั่งยืน โดยตองนํามาประยุกตและใชรวมกบั
การพฒันาชุมชนทีเ่นนคนเปนศูนยกลางเพราะแนวคิดนี้เชื่อวาเปนกลยทุธที่สําคัญในการพฒันา แต
การพฒันาที่ยัง่ยืนตองคํานึงถึงองคประกอบทุกดานอยางรอบดาน 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 
  2.4.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
 
 แนวคดิการพฒันาแบบมีสวนรวมเกดิขึ้นจากขอดอยของการพัฒนาแบบเดิมที่เปน
แบบรวมศูนย และการคกุคามของระบบทุนนิยม ที่กอใหเกิดปญหาความยากจนและชองวาง
ระหวางคนจนกับคนรวยและประเทศทีย่ากจนกับประเทศที่พัฒนาแลวใหหางกันมากขึ้น แนวคดิ
การพัฒนาแบบมีสวนรวมมวีัตถุประสงคที่สําคัญคือเพื่อเคลื่อนยายปจจัยในการพฒันาทั้งทรัพยากร
และปจจยัการผลิต และประชาชนใหเขามาสูกระบวนการพัฒนา โดยเนนการแกไขปญหาความ
ยากจน ตามกระบวนการที่ไดจากการเรยีนรูจากประชาชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชน
สวนใหญของสังคม โดยนกัวิชาการจํานวนมากไดใหคาํจํากัดความของการมีสวนรวม พอสรุปได
ดังนี ้
 
 อคิน รพีพัฒน(2527) คือการใหประชาชนเปนผูคิดคนปญหา เปนผูที่กระทําทุก
อยาง ไมใชเราที่กําหนดไววาประชาชนตองเขามารวมมือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทุกอยางตองเปนเรื่อง
ที่ประชาชนคดิขึ้นมา 
 
 วิรัช  วิรัชนภิาวรรณ(2530) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา คือ กระบวนการที่
สงเสริม  ชกันําสนับสนุน และสรางโอกาสใหชาวบานทัง้ในรูปของสวนบุคคลและกลุมคนตางๆ ให
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เขามามีสวนรวมในการดาํเนนิกจิกรรมใด กิจกรรมหนึง่หรือหลายกิจกรรม โดยจะตองเปนไปดวย
ความสมัครใจ มใิชเขามารวม เพราะการหวังรางวัลตอบแทน และที่สําคัญคือ การมีสวนรวมนั้น
จะตองสอดคลองกับชวีิตความจําเปน ความตองการ และวฒันาธรรมของคนสวนใหญในชุมชนดวย 
 
 นรินทรชัย พฒันพงศา(2544) การมีสวนรวม คือการทีฝ่ายหนึ่งฝายใดที่ไมเคยได
เขารวมในกิจกรรมตางๆ หรือเขารวมการตัดสินใจ หรือเคยเขามารวมดวยเล็กนอยไดเขารวมดวย
มากขึ้น เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใชเพียงมสีวนรวมอยางผิวเผินแตเขารวมดวยแทจริง
ยิ่งขึ้น และการเขารวมนั้นตองเริ่มตั้งแตขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทายของโครงการ 
 
 นเรศ สงเคราะหสุข(2541) ไดใหความหมายของการมสีวนรวมของประชาชนใน
ลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนาตั้งแตตนจนสิน้สุดกระบวนการ ไดแก การวิจยั(ศกึษา
ชุมชน) การวางแผน การตัดสินใจ การดําเนินงาน การบริหารการจัดการ การติดตามและประเมนิผล 
ตลอดจนการจดัสรรผลประโยชนที่เกิดขึ้น 
 
 ทวีทอง หงษววิัฒน(2527) กลาววา การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีด
ความสามารถของตน ในความสามารถของตนในการจดัการควบคุมการใชและกระจายทรพัยากรที่
มีอยูเพื่อประโยชนตอการดาํรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ทําใหประชาชนไดพฒันาการรับรูและ
ภูมิปญญาซึ่งแสดงออกในรูปแบบของการตัดสินใจในการกําหนดชีวติคน โดยภาครัฐจะตองคืน
อํานาจในการกําหนดการพฒันาใหแกประชาชน ไดมโีอกาสในการแสดงความตองการ แสวงหา
ทางเลือก หรือเสนอขอเรียกรองเพื่อปกปองผลประโยชนรวมของกลุม และเปนผูมีบทบาทหลักใน
การดําเนนิกิจกรรมพัฒนาชมุชน 
 
 ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ(2543) ไดสรุปวาการมีสวนรวมมีความหมายใน 2 
ลักษณะ คือ 

 1. การมีสวนรวมในลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชน
เขามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา ตั้งแตเร่ิมจนสิ้นสดุโครงการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหา 
การวางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากร และเทคโนโลยีในทองถ่ิน การบริหารจัดการ การ
ติดตามประเมนิผล รวมทั้งการรับผลประโยชนที่เกดิขึ้นจากโครงการ โดยโครงการพัฒนาดังกลาว
จะตองมีความสอดคลองกับชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 
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 2. การมีสวนรวมในนัยทางการเมือง แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

  1) การสงเสริมสิทธิและพลังอํานาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือชุมชน
ของกลุมควบคุมการใชและการกระจายทรัพยากรของชมุชน อันจะกอใหเกิดกระบวนการและ
โครงสรางที่ประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซึ่งความสามารถของตนและไดรับผลประโยชน
จากการพัฒนา 

  2) การเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐ มาเปนการพัฒนาที่ประชาชนมี
บทบาทหลักโดยการกระจายอํานาจในการวางแผนจากสวนกลางมาเปนสวนภูมิภาคเพื่อใหภูมิภาค
มีลักษณะเปนเอกเทศใหมีอํานาจทางการเมอืง การบริหาร มีอํานาจตอรองในการจัดสรรทรัพยากร
อยูในมาตรฐานเดียวกนัโดยประชาชนสามารถตรวจสอบไดอาจกลาวไดวาเปนการคืนอํานาจ
(Empowerment) ในการพัฒนาใหแกประชาชนใหมีสวนรวมในการกาํหนดอนาคตของตนเอง ทั้งนี้
ตองคํานึงถึงการพัฒนาที่เทาเทียมกนัของชายและหญิง(Gender) ในการดําเนินงานพัฒนาดวย 
 
  2.4.2 กระบวนการการมีสวนรวม 
  อคิน รพีพัฒน (2542) ไดกลาวถึง การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ตนเองไววา การมีสวนรวมของประชาชน มิใชการบังคับ การขอรอง การขูเข็ญ หรือการเสียสละ 
และแตกตางจากการใหความมือ   
 
  โดยทั่วไป การมีสวนรวมของประชาชนอาจแบงออกไดเปน 5 ระดับ คือ 

  1. ประชาชนมีสวนรวมในการคนหาปญหาและความตองการของชุมชน
ตลอดจนจัดเรียงลําดับความสําคัญของปญหารวมกับผูปฏิบัติงานในสนาม(Organizer) 
  2. ประชาชนมีสวนรวมในการวิเคราะหหาสาเหตุแหงปญหาและแนวทาง
ตางๆที่อาจนํามาใชในการแกไขปญหา 
  3. ประชาชนมีสวนรวมในการพจิารณาแนวทางและวิธีการทีจ่ะใชในการแกไข
ปญหา และวางแผนเพื่อแกปญหารวมกันกบัผูปฏิบัติงานสนาม 
  4. ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนเพื่อแกปญหา 
  5. ประชาชนชนมีสวนรวมในการติดตามผลการปฏิบัติงานรวมกับ
ผูปฏิบัติงานสนาม 
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 Cohen and Uphoff (1980 : 213-218) ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบ คือ 

  1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวยการริเริ่ม 
ตัดสินใจดําเนนิการตัดสินใจและตัดสินใจปฏิบัติการ 
  2. การมีสวนรวมปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบดวย การสนับสนุน 
ทรัพยากรการบริหาร การประสานความรวมมือ 
  3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ประกอบดวยผลประโยชนดานวัสด ุ
ดานสังคม และสวนบุคคล 
  4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) 
 
 วิรัช วิรัชนภิาวรรณ(30 : 61-63) ไดกลาววา กระบวนการในการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชนบท มี 4 ขั้นตอน คือ 

  1. การศึกษาชุมชน คือ  การคนหาปญหาและความตองการของชุมชน โดย
นักพัฒนาศกึษาและเรียนรูสภาพความเปนอยูของชาวบาน ทรัพยากรสิ่งแวดลอมตางๆ ในที่ชุมชน
รวมกับประชาชนโดยใชวิธีการสังเกตและสัมภาษณทั้งทางตรง/ทางออม ขอมูลบางสวนอาจหาได
จากเอกสาร/งานวิจยั 

  2. การวางแผนเพือ่แกปญหา โดยมีการรวมกลุมกันอภิปราย ถกเถียง แสดง
ความคิดเหน็นกัพัฒนาเปนผูประสานงานโดยคอยจัดลําดบัผูอภิปรายใหขอเท็จจริงและสรุป
ประเด็นสําคัญเปนหลัก สวนชาวบานควรไดมีโอกาสเขารวมอภิปรายแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ 
และนักพัฒนาตองกระตุนเรงเราใหชาวบานแสดงความคิดเห็นใหมากที่สุด 

  3. การลงมือปฏิบัติตามแผนหรือวิธีการที่ไดรวมกันตดัสินใจแลวจากขัน้ตอน
ที่ 2 โดยชาวบานมีสวนรวม ในขั้นตอนนี้จะตองไดรวมดวยความศรัทธาและเชื่อมมั่นในตนเองทีจ่ะ
พัฒนาชุมชน 

  4. กระประเมินผลงานโดยชาวบานและนกัพฒันา จะรวมกนักําหนดขั้นตอนยอย
ตางๆในการทาํงานประเมนิผล ตลอดจนดแูลปญหาที่อาจเกิดขึน้ในระหวางประเมนิผลเพื่อทีจ่ะแกไข
ไดทันท ี
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 ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ(2543:143) พบวาโดยทั่วไปกระบวนการมีสวน
รวมมีดังตอไปนี้ 

  1. มีสวนรวมในการศึกษาชุมชน จะเปนการกระตุนใหประชาชนไดรวมกัน
เรียนรูสภาพของชุมชน การดําเนินชวีิต ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เพือ่ใชเปนขอมูลเบื้องตนในการ
ทํางาน และรวมกันคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา ตลอดจนการจดัลําดับความสําคัญของปญหา 

  2. การมีสวนรวมในการวางแผน โดยจะมีการรวมกลุมอภิปรายและแสดง
ความคิดเหน็เพื่อการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค วิธีการ แนวทางการดําเนนิงานและทรัพยากรที่
จะตองใช 

  3. การมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาฯ โดยการสนับสนุนดานวัสด ุ
อุปกรณ แรงงาน เงินทนุ หรือเขารวมบริหารงาน การใชทรัพยากร การประสานงานและดําเนินการ
ขอความชวยเหลือจากภายนอก 

  4. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา เปนการนําเอา
กิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชนทั้งดานวัตถุและจิตใจ โดยอยูบนพื้นทีฐ่านของความเทาเทียมกนัของ
บุคคลและสังคม 

  5. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมนิผลการพัฒนาเพือ่ที่จะแกไข
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นไดทันท ี
 
  บัณฑร ออนดาํ (อางใน ณฐัพล อัศววเิศษศิวะกุล, 2544;19) กลาวถึงการมีสวน
รวมตามขั้นตอนในการพัฒนา ซ่ึงเปนการวัดเชิงคณุภาพ ออกเปน 5 ขัน้ตอน ดังนี้.- 

  ขั้นตอนที่ 1  การมีสวนรวมในขั้นการริเร่ิมการพัฒนา ซ่ึงเปนขั้นตอนที่
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีสวน
รวมการติสินใจกําหนดความตองการของชุมชน และมสีวนในการจัดลําดับความสําคัญของความ
ตองการดวย 

  ขั้นตอนที่ 2 การมีสวนรวมในขั้นการวางแผนในการพฒันา เปนขั้นตอนที่
ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคของโครงการ กําหนดวิธีการ และ
แนวทางการดาํเนินงาน ตลอดจนกําหนดทรัพยากรและแหลงทรัพยากรที่จะใช 

  ขั้นตอนที่ 3 การมีสวนรวมในขั้นการดําเนินการพัฒนา เปนขั้นตอนที่
ประชาชนมีสวนรวมในการสรางประโยชนโดยการสนบัสนุนทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงาน หรือ
เขารวมบริหารงาน ประสานงานและดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 
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  ขั้นตอนที่ 4 การมีสวนรวมในขั้นการรับผลประโยชนจากการพัฒนา เปน
ขั้นตอนที่ประชาชนมีสวนรวมในการรับผลประโยชนทีพ่ึงไดรับจากการพัฒนา หรือยอมรับ
ผลประโยชนอันเกิดจากการพัฒนาทั้งดานวัตถุและจิตใจ 

  ขั้นตอนที่ 5 การมีสวนรวมในขั้นประเมนิผลการพัฒนา เปนขั้นตอนที่ประชาชน
เขารวมประเมินวา การพัฒนาที่ไดกระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคเพียงใด ซ่ึงในการประเมินอาจ
ปรากฏในรูปของการประเมินยอย(Formative Evaluation) เปนการประเมินผลกาวหนาเปนระยะ  ๆ หรือ
กระทําในรูปของการประเมินผลรวม (Summative Evaluation)ซ ึ่งเปนการประเมินผลสรุปรวบยอด 
 
  2.4.3 ปจจัยและแนวทางการกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม 
  ปจจัยที่เสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนในงานพฒันาแบงออกไดเปน 
4 กลุม ดังตอไปนี้ 
 
  1. ปจจัยดานกลไกของรัฐ โดยรัฐจะตอง 
   - การกําหนดนโยบาย จะตองคาํนึงถึงความแตกตางของวัฒนธรรมในทองถ่ิน 
   - สนับสนุนกิจกรรมที่มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ 
สังคม วัฒนธรรม และการเมอืง 
   - การสรางชองทางในการเขามามีสวนรวมของประชาชน โดยระบบตางๆ
ของราชการจะตองเอื้ออํานวย และเพิ่มโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
   - มีการติดตามประเมินผลและการใหการสนับสนุนในภายหลัง 

  2. ปจจัยดานประชาชน โดยประชาชนในชุมชนจะตอง 
   - มีความรู ความเขาใจ และมปีระสบการณในการทํางานพัฒนา 
   - เปนฝายตัดสินใจ ริเร่ิมกิจรรม และรับผลประโยชน 
   - เปนสมาชิกกลุมทางสังคมหรือเปนผูนําทองถ่ิน 
   - มีการติดตอประสานงานกับเจาหนาทีห่รือหนวยงานอืน่ๆ 
   - ไดรับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน และรับรูขอมูลขาวสารตางๆอยาง
ตอเนื่อง 

  3. ปจจัยดานนกัพัฒนา โดยนกัพัฒนาจะตอง 
   - ศึกษาชุมชนเพือ่นํามาใชเปนขอมูลพื้นฐานและไดเรียนรูสภาพแวดลอม
ในทุกๆดานในชุมชน 
   - มีความรู ความเขาใจในเนื้อหาของกระบวนการมีสวนรวม 



 33

   - คนหาผูนําที่มศีักยภาพ ซ่ึงจะเปนผูทีก่ระตุนใหชาวบานแสดงความคดิเห็น 
และมีสวนรวมในงานพัฒนา 
   - รวมกลุมชาวบานเพื่อหาหนทางแกไขปญหา 
   - เปนผูสนับสนุนดานการศึกษา การใหขอมูลขาวสาร วทิยาการใหมๆวัสดุ 
อุปกรณที่จําเปนและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   - มีความจริงใจและมีความผูกพันกับทองถ่ินเพื่อใหประชาชนเชื่อถือและ
ศรัทธา 
   - ดําเนินงานพัฒนาที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพทองถ่ิน 

  4. ปจจัยจูงใจ 
   - การไดรับผลประโยชนจากการไดเขามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา 
   - โครงการพัฒนาตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
 
 ซ่ึงเปนแนวทางใหเกิดการมีสวนรวมของแตละฝาย และคลายกับ นรินทรชัย              
พัฒนพงศา (2547) ไดสรุปประมวลปจจัยที่จะสงเสริมใหเกดิการมีสวนรวมกันไว ดังนี้.- 

  ก. ปจจยัดานการจัดการ  
   1) พัฒนาการใหเกิดการมีสวนรวมในพันธกิจและเปาหมาย ซ่ึงสวนใหญถือ
เปนวิธีการที่ลําบากในการที่ภาครัฐจะตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมแตเปนสิ่งทีผู่จัดการตองทาํ
เพื่อสรางพื้นทีฐ่านที่มีสวนรวม โดยรวมปจจัยกระตุนการมีสวนรวมตอไป 
   2)  สงเสริม(ดวยส่ือ) ใหเกิดความเขาใจของการที่ตองพึ่งพากันหรือรวมกนั 
ตองกระจายขอมูลใหทุกคนทราบรวมกันวาถาตางคนตางทํางานไมเขามามีสวนรวมงานก็จะออกมา
ไมมีคุณคา 
   3)  หาความเห็นชอบรวมกันในงานที่แตละฝายจะรับไปทํา เพื่อใหเกิด
ความชัดเจนในบทบาทที่แตละฝายจะตองรับผิดชอบ เพื่อปองกันความเสียหายของงาน โดยเฉพาะ
ผูที่เคยไดอํานาจและตองสญูเสียอํานาจไป 
   4)  สรางความไวเนื้อเชื่อใจตอกนั การมีสวนรวมจะเกดิขึน้ไดดเีมื่อแตละ
ฝายคิดวาผูที่รวมงานนัน้ มคีวามสามารถและเปนทีไ่วเนื้อเชื่อใจกัน ถาหากเหน็วากลุมใดจะทํางาน
รวมดวยไมได หรือไมเต็มใจจะรวมงานหรอืไมเห็นดวยกบัวิธีการในการรวมงาน ก็จะเกิดปญหาได 
   5)  ลดการแขงขันของแตละฝาย 
   6)  สรางความมั่นใจวาแตละฝายจะไดประโยชนจากการมีสวนรวมกัน
ทํางาน เชนการจูงใจโดยสนับสนุนใหแตละฝายเห็นประโยชนของการมีสวนรวมกันและเกิดผลดี
มากกวาคาใชจายที่ตองสูญเสียไป 
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  ข. ปจจัยดานการสื่อสาร  
   การกําหนดเปาหมายเพื่อใหชุมชนมองเหน็คุณคาของตนเองและสรางความ
มั่นใจใหกับคนในชุมชน จากนั้นพยายามพิสูจนใหเหน็วาเขาสามารถใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมนัน้
ได โดยกลาแสดงความรูสึกนึกคิด การระดมปญหาออกมา การวเิคราะหปญหา และหาวิธีการแกไข
ปญหาได  

  ค.ปจจัยทางการเมือง สังคม และวัฒนธรรม 
   มีการการกระจายอํานาจทางการเมืองและอํานาจการตัดสินใจใหประชาชน
ตองมีมากพอ รวมถึงการใหสิทธิ ความเปนพลเมืองเพือ่ใหประชาชนไดมามีสวนรวม และสภาพ
ทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และกายภาพในชมุชน ตองเอื้อตอการใหประชาชนเขามามสีวนรวม 

  ง. ปจจัยของโครงการเอง 
   โครงการตองใหความสะดวกกับประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง
ไมใชเพยีงเพื่อไปประชาสัมพันธหรือทาํความเขาใจใหขอมูลจากโครงการ โดยตองใหประชาชนรูสึก
เปนเจาของโครงการนัน้ คอืมีโอกาส มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจตัง้แตเร่ิมตน จนกระทัง่สิ้นสุด
กระบวนการตดัสินใจ แตทั้งนี้ตองใหการพฒันาความรูสึกและทกัษะการมีสวนรวมกับประชาชน
ควบคูไปพรอมกัน 

  จ. ปจจัยดานพี่เล้ียง 
   พี่เล้ียงตองรวมกับชุมชนศึกษาองคประกอบตางๆของคนในชุมชน และ
โครงสรางอื่นๆ รวมทั้งมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของกระบวนการมีสวนรวม และรวมคนหา
ผูนํา หรือผูมีแววเปนผูนํา แลวชวยกันกระตุนการมีสวนรวมในชุมชน ทั้งนี้ตองมีความจริงใจ ทําตน
ใหประชาชนเชื่อถือและศรัทธา รวมกับกลุมชาวบานคนหาและแกปญหา รวมถึงใหกําลังใจ มีสวน
รวมในการแกไขปญหาอุปสรรคของการมีสวนรวม และไมทําตนหางไกลชุมชนนัก แตตองไม
ใกลชิดชวยเหลือตลอดเวลาตองชวยในกรณีที่จําเปนเทานั้น(keep the distance)  

   ฉ. ปจจัยดานผูนํา 
   ผูนําในชุมชนตองมีความจรงิใจ ที่จะชวยเหลือชุมชน และไดรับการยอมรับ
จากชาวบาน รวมถึงมีความสามารถกระตุนชาวบานใหคนปญหาและเห็นความจําเปนของการแกไข
ปญหานั้นๆ 

  ช. ปจจัยทางดานสังคม-จิตวทิยา 
   ควรมีการกระตุนใหชาวชุมชนมีความสนใจ และหวงกังวลในปญหานั้นๆ 
รวมกัน จนเปนเจาของปญหา และใหเขามามีสวนรวมมากขึ้น และตางก็ตกลงรวมใจที่จะแกไข
ปญหานั้นตอไป 
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  2.4.4 เทคนิคและวิธีการใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม 
   ปจจุบันเทคนคิที่ใชในการใหเกิดการมีสวนรวมที่หลากหลาย (difference 
techniques)เชนกันแตมีวิธีทีม่ักใชอยางแพรหลาย ดังนี ้
 
   2.4.4.1 การวางแผนเชงิปฏิบัติการ การวางแผนแนวใหมเปนการ
เปดทางไปสูการฝกปฏิบัติ ภายใตกรอบการวางแผน(Planning Framework) ที่มีความยืดหยุนมกีาร
วางแผนที่ไมซับซอนยุงยาก ไมมีการกําหนดขั้นตอนตายตัว เปนกระบวนการที่มกีารปรับเปลี่ยนได 
โดยมีการปฏบิัติการและประสบการณที่ไดจากการปฏิบัติการเปนรากฐานและแนวทาง ตามกรอบ
ความคิดใหมนี้ ผูปฏิบัติจะมีอิสระในการที่จะเริ่มตนการวางแผนเมื่อใดก็ได มีอิสระที่จะผดิพลาด
ได มีอิสระที่จะเรียนรู และมอิีสระในการเดินรุดหนาอยางรวดเร็ว  เปนการวางแผนในกรอบแนวคดิ
ที่เกิดจากความจริงที่วา คนจนมีความคดิสรางสรรคสนับสนุนและกําหนดนโยบายที่สรางโอกาสให
ชุมชนไดสรางแนวทางใหมๆ  และบทบาทสรางความเขาใจใหเกดิแกสังคมโดยรวม (กุณฑลทพิย 
พานิชภกัดิ์ และ ปฐมา หรุนรกัษวิทย , 2544 ) 
 
  หนาที่ของการวางแผนแนวใหม ไดแก การขจัดอุปสรรคในการเรียนรู 
การสรางโอกาสใหชุมชนชวยเหลือตนเอง ปรับปรุงใหประชาชนสามารถเขาถึงการบริการตางๆ
ของรัฐไดงาย นักวางแผนตองมีความชํานาญการในแนวทางใหม คือการเปน ผูสรางสภาพการที่จะ
ทําใหสมาชิกทั้งหลายของชมุชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องสาธารณะตางๆที่เกีย่วของ
กับชุมชน การวางแผนตองมรีากฐานบนความจรงิ  นกัวางแผนตองทบทวนวิธีการ ทบทวนหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบและทบทวนแนวทางการทาํงาน ใหตอบสนองกับความทาทายจากการวางแผนแนว
ใหม ที่เปนการวางแผนภายใตความไมแนนอน ความแตกตางหลากหลาย มีความซับซอนมากขึน้ และ
มีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว 
 
  การเสริมสรางเทคโนโลยีพื้นถ่ินและเทคโนโลยีที่เหมาะสม หมายความ
ไปถึง การดําเนินการจนทาํใหผูที่ทําการคาในทองถ่ินเปลี่ยนจากการเปนเพยีงผูนําเขาสินคา และ
บริการสูชุมชนเพียงอยางเดยีวไปสูการเปนผูสงออกสินคาและบริการจากชุมชนดวยการมีสวนรวม 
เปนลักษณะสาํคัญของการวางแผนปฏิบัติการ หมายถึง การที่ผูมีสวนไดสวนเสียตองยอมรบั
ขอจํากัดตางๆ เพื่อนาํไปสู มติรวมกัน (Consensus)  ในการนี้ ชุมชนตองลดหรือขจดัความไมเทาเทยีม
กัน ทั้งในเรื่องอํานาจ ความไมเทาเทยีมทางเพศและอืน่ๆ ที่เปนอุปสรรคตอกระบวนการมีสวนรวม 
การวางแผนปฏิบัติการตองมุงสรางการประสานความรวมมือ ตั้งแตเร่ิมตนโครงการ ประสานระหวาง
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน ระหวางหนวยงานที่มีเปาหมายเฉพาะหนวยงานทีแ่ตกตางกนั 
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ระหวางผูเชีย่วชาญจากภายนอกกับผูประสานงานในทองถ่ิน ระหวางกลุมตางๆในชุมชนที่มี
ผลประโยชนแตกตางกนั 
 
  ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ อันเปนสวนหนึ่งของกระบวนการวางแผน
ปฏิบัติการ ชาวบานมกัเสนอ “รายการความตองการตางๆที่คาดหวัง” ซ่ึง ขาราชการทองถ่ิน อาจจะ
ตอบรับเพื่อใหสาธารณชนพึงพอใจ โดยไมไดคํานึงถึง ความเปนจริงและขอจาํกดั ทางเทคนิค ทาง
การเงิน และทางการบริหาร ในบางครั้งการที่มีขาราชการระดับสูงเขารวมในการประชุม จะทําให
ชาวบานรูสึกถึงความดอยทางชนชัน้ และมกัเสนอในสิ่งทีค่ิดวา จะทําใหราชการพอใจ จะไดใหหรือ
อนุมัติตามที่ขอไมยอมเสนอปญหาที่คดิวาจะทําใหเกดิความขัดแยง นอกจากนัน้ หลายครั้งทีช่าวบาน
จะเกรงใจผูเชีย่วชาญจากภายนอก จะพดูอยางที่คดิวาผูเชี่ยวชาญตองการใหตอบ และดวยเหตุที่
คลายกัน ชนกลุมนอยในชุมชนกไ็มกลาแสดงบทบาทมากนักในชุมชนเชนกนั 
 
  กระบวนการการมีสวนรวมในการวางแผนปฏิบัติการ เปนกระบวนการ
ที่ตองอาศัยระยะเวลายาวนาน และตองมีความตอเนื่อง ไมวาจะเปนการประสานโครงการยอยๆ 
การจัดการสาธารณูปโภค สาธารณูปการและบริการชุมชน หรือการจัดการทางการเงิน ซ่ึงจะ
ดําเนินการไดตองมีโครงสรางองคกร การสรางองคกรนี้ตองใชเวลานานในการสรางความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน และการมีประชามติรวมกัน การสื่อสารผานองคกรนี้เปนสิ่งแปลกใหม ไม
สอดคลองกับการติดตอส่ือสารในชุมชนแบบเดิมซึ่งมักเปนอยางไมเปนทางการ และการดําเนินการ
อยาง “เรงรีบ” จนเกนิไป มักจะทําใหเกดิการผิดพลาด ซ่ึงการแกไขในระยะหลังที่ยิ่งตองลงทุนสูง
กวา และทําใหงานยิ่งลาชาออกไป 
 
  ดวยลักษณะตางๆของการวางแผนปฏิบัติการนี้ ทําใหมกัไมคอยมีใคร
อยากเขารวมในกระบวนการนัก นอกจากเปนความจําเปนจรงิๆ คนจะเขารวมก็ตอเมื่อไดเหน็การ
เปล่ียนแปลงในทางที่ดีอยางเปนรูปธรรมและผลที่ไดมีมากกวาสิ่งที่ตองเสียไปอยางชดัเจน 
 
 2.4.4.2 เทคนิคการใหผูมีสวนไดสวนเสียไดแลกเปลี่ยนขาวสาร 
(นรินทรชัย พัฒนพงศา,2547) เปนเทคนิคที่ใกลเคียงกับการประชาสัมพันธ แตเปนการ
ประชาสัมพันธที่เนนการใชส่ือ/กิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารหรือ
ขาวสาร 2 ทาง เพราะมักปรากฏวา วิธีการใหขาวสารทางเดียวนั้นไมไดรับการมีสวนรวม
เทาที่ควร แตการที่รัฐมีโครงการใดขึ้นมา หรือแมกระทั่งจะใหเกษตรกรรวมคิดปญหาที่จะวิจัย 
ก็ยังจําเปนตองใหขาวสาร เพื่อจะใหไดรับขอมูลอยางถูกตอง จนอาจนําไปสูความเห็นดวย และ
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สนับสนุนโครงการ ซ่ึงมีความสําคัญมากหากไดขอมูลไปไมถูกตองก็จะเกิดความเขาใจผิด คร้ันได
ขอมูลไมสมบรูณครบถวนกไ็มทราบขอดีขอเสียเพยีงพอ ดังนัน้จึงตองใชหลายวิธีการรวมกันเพื่อให
ขอมูลเสริมกนั(supplement) และใหขอมูลตอกย้ํากัน(reinforcement) อ ันจะทาํใหการตัดสนิใจไม
ผิดพลาด ซ่ึงอาจใชวิธีการ ไดแก 

  - การประชุมนักขาว(Press conference)หรือการทําการเผยแพร
ขาวสาร(press release)  การเผยแพรภาพขาว(photo release) 
  - แผนพับ (folder) 
  - จดหมายขาว (newsletter) 
  - การตูน (cartoon) 
  - การนําเสนอเปน “ใบเสนอขอเท็จจริง” (fact sheet) 
  - การมีบอรดประกาศในหมูบาน หรือปายนิเทศ (notice board) 

- การทํารายการพิเศษทางสถานีวิทย(ุradio special programmed)   
 หรือหอกระจายขาว 

  - การผลิตรายการวีดีทัศน(video production) 
  - การทัศนศึกษา(study tour) 
  - การจัดใหส่ือมวลชนดูงาน(press tour) 
  - การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ (community relations) 
 
 2.4.4.3 เทคนคิการจัดทําแผนที่ความคิด และสรางอนาคตรวมกนั เปน
วิธีการที่ชวยบนัทึกความคดิเปนแผนที่ความคิดไวเพื่อไดเห็นความตอเนื่องที่เปนระบบ หลากหลาย 
ทําใหเห็นภาพไดชัดเจน อยางเปนระบบ มีความตอเนื่อง อีกทั้งเพิ่มความหลากหลายเขาไปได จึง
ดีกวาการสนทนากันไป หรือการคิดเรื่อยๆ เพียงบางคน ซ่ึงอาจเขาใจไดไมชดัเจนและไมตอเนื่อง 
สวนการสรางอนาคตรวมกนั เปนเทคนคิที่ใชเพื่อใหคนในองคกรหรือชุมชนมีสวนรวมคิดถึงอดีต 
และวเิคราะหสภาพปจจุบนั และรวมวางแผนสําหรับอนาคตขององคกร/ชุมชนนัน้ๆ ใหเปนไป
ตามที่คนสวนใหญตองการ 
 
 2.4.4.4 เทคนิค AIC เทคนิคนีค้ือ A-I-C (Appreciation-Influence-Control) 
เปนหลักการระดมสมองซึ่งเปนการประชมุที่มีวิธีการและขั้นตอนทีเ่ปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมมี
โอกาสสื่อสารแลกเปลีย่นความรูและประสบการณรวมกนัใหเขาใจสภาพปญหา ขอจํากดั ความ
ตองการและศกัยภาพของผูเกี่ยวของตางๆ ทําใหสมาชิกในชมุชนเกดิความรูและตระหนกัถึงปญหา
ของชุมชน กระตุนใหเกดิการยอมรับและเขาใจอยางลกึซึ่ง กระบวนการ A-I-C สามารถนําไปปรับใช



 38

รวมกบัเทคนคิแผนที่ความคดิ(Mind Mapping) ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญในการประชุมรวมกนัอยาง
สรางสรรคอีกอยางหนึ่ง โดยเฉพาะการประชุมใหอยูในประเดน็ที่ตองการและทกุคนสามารถายทอด
ความคิดของตนเองไปสูการประชุม โดยบนัทึกความคดินั้นไวในแผนที่ความคิด ซ่ึงจะทําใหทุกคน
สามารถเสริมตอประเด็นในการอภิปรายไดอยางชัดเจน 
 
 2.4.4.5 เทคนิคการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนในการศึกษาชุมชน 
เปนการศึกษาที่แตกตางจากการศึกษาชุมชนแบบทั่วไป ที่มักใชนกัพัฒนา นักสํารวจเขาไปสํารวจ
ชุมชน แลวกน็ําผลที่คนพบออกไปวิเคราะห ซ่ึงกวาจะศึกษาแลวเสร็จก็มักใชเวลา 4-5 เดือน ซ่ึงถือ
วาไมทันงาน นอกจากนี้วธีิดังกลาวยังไดรับขอมูลในระดับที่คําตอบออกมาเอาใจแขก หรือปกปด
ขอมูลสวนลึกอีกมาก การใหการมีสวนรวมศึกษาชุมชนจะทําใหไดขอมูลในระดับลึกซึ่ง เทคนิคนี้
เนนใหคนในชุมชนเปนผูรวมวิเคราะห โดยนักวิชาการเปนผูอํานวยความสะดวก โดยมุงใหบคุคล
ในชุมชนที่รวมกระบวนการสามารถจะวิเคราะห ตัดสินใจ และเพิ่มพูนศักยภาพเพื่อแกไขปญหา
ของชุมชนไดจากการกระทาํเอง  
 
2.5 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
 
 กระบวนการแกไขปญหาที่อยูอาศยัของชุมชนริมทางรถไฟจังหวัดนครราชสีมา ของ 
ณัฐพล อัศววิเศษศวิะกุล (2544)  
 
 การศึกษางานวิจัยทีเ่กีย่วของนี้ จะเปนการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วกับ การออกแบบที่
อยูอาศัยโดยกระบวนการมสีวนรวมของชุมชน ซ่ึงเปนการศึกษาตอเนื่องจาก กระบวนการแกไข
ปญหาที่อยูอาศัยชุมชนริมทางรถไฟ 
 
 การวิจยัไดทําการศึกษาลักษณะสภาพเศรษฐกิจ สังคม กายภาพ และการตั้งถ่ินฐาน
ของชุมชนไบเลย-หลังจวนฯ การแกไขปญหาที่อยูอาศยัโดยการมีสวนรวมของชุมชนและผูมีสวน
เกี่ยวของ ศึกษาปญหาและขอจํากัดในการแกไขปญหาที่อยูอาศัยชุมชน ผลของการศึกษาการแกไข
ปญหาที่อยูอาศัยเกดิกระบวนการแกไขปญหาสองแนวทางขึ้นพรอมกัน คือ 1) การแกไขปญหาดวย
การจัดการของหนวยงานภายนอก และ 2) การพัฒนาศักยภาพของชมุชนในการแกไขปญหาที่อยู
อาศัย เร่ิมตนขึน้เมื่อชุมชนเกดิความตระหนักและแกไขปญหาที่ไมยุงยากมากมารวมกัน พัฒนาไปสู
การแกไขปญหาในระดับทีย่ากขึ้น ซ่ึงกระบวนการที่เกดิขึ้นจะทําใหชุมชนเรียนรู มั่นใจ และสราง
ศักยภาพที่จะแกไขปญหาดวยตนเอง โดยความรูสึกไมมั่นคงในการอยูอาศัยจะกระตุนใหชุมชน   
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หันมาแกไขปญหาการถูกไลร้ือ  ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเกิดและดําเนินการของกระบวนการ
คือการรับรูถึงผลกระทบของปญหา ผูนําชุมชน การเรียนรู ทักษะในการแกไขปญหา 
 
 การดําเนินการแกไขปญหาเกิดกระบวนการพัฒนาความสามารถในการแกไข
ปญหาเพื่อนําไปสูการแกไขปญหาที่อยูอาศัยโดยมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาชุมชน เกิดขึ้นเปน
ลําดับไดแก  

 1.การกําจัดผูมอิีทธิพลในชุมชน  จนกอใหเกิดความมัน่ใจ  
 2. การรูจักประสานหนวยงานภายนอก   
 3. การจัดตั้งกลุมฌาปนกิจชมุชน กอใหเกดิการจัดการดานการเงิน การออม  
 4. การพัฒนาสภาพแวดลอมในชุมชน กอใหเกิดการคิดถึงคุณภาพชวีติที่ดีขึ้น   
 5. สนใจปญหาดานอาชีพและที่อยูอาศยั กอใหเกดิตระหนักถึงที่อยูอาศยั  
 6. ประสานงานกับศุภนิมิตรฯ และการเคหะฯ งานวิจยัไดเปล่ียนแปลงและพัฒนา
ชุมชนจึงถึงระดับของการพฒันาที่อยูอาศยั 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการทําวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนด ขั้นตอนในการวิจัยเปนขั้นตอนเบื้องตน ดังนี้.- 
 
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  3.1.1 การกําหนดปญหาในการวิจัย 
  ชุมชนเทพประทาน  เปนชุมชนที่ตั้งอยูบนที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระ
มหากษัติย โดยเปนชุมชนที่ผานกระบวนการพัฒนาทางกายภาพตามแนวคิด Land Sharing คือการ
ประสานประโยชนทางที่ดินเพื่อแบงปนพื้นที่อยูอาศัย ภายในโครงการมีอาคารขนาดมาตรฐาน
พรอมระบบสาธารณูปโภคพรอม มีผูเขาอยูอาศัยแลวตั้งแตป 2541 แตสภาพปจจุบันกลับไม
เรียบรอยนาอยูอาศัย กลาวคือ ไมมีการจัดระเบียบในการอยูอาศัย ทําใหไมสามารถใชประโยชนใน
พื้นที่สวนกลางรวมกันไดตางคนตางใช สภาพพื้นที่สวนกลางชํารุดทรุดโทรมอยางรวดเร็ว 
นอกจากนี้ยังมีปญหาดานการดูแลชุมชน ไดแกดาน การจัดระเบียบชุมชน การมีสวนรวมในชุมชน 
และความขัดแยงในชุมชน  
 
  จากเหตุดังกลาว สํานักงานทรัพยสินฯมีแนวคิดในการที่จะตองหาวิธีการในการสราง
กระบวนการที่สามารถพัฒนาพื้นที่อยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยเนนและใหความสําคัญกับ
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนใหสามารถพึ่งตนเองได ดังนั้นการศึกษาเรื่องความพรอมและ
ความสามารถของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองศึกษา  
   
  3.1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
  จากการศึกษาปญหาดังกลาว ทําใหสามารถกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยได คือ เพื่อ
ประเมินศักยภาพชุมชนในการบริหารจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยูอาศัยอยางยั่งยืน 
 
  3.1.3 ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ในเบื้องตนผูวิจัยตองการศึกษา ศักยภาพของชุมชน โดยมีความเชื่อวา ชุมชนคือหนวย
ทางสังคมตามทฤษฎีโครงสรางหนาที่ ดังนั้นคนในชุมชนเมื่อรวมกันจะทําใหเกิดศักยภาพของ
ชุมชนตอการจัดการที่อยูอาศัยรวมกันได โดยพิจารณาจาก 
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- แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอย 
- แนวคิดการจัดการชุมชน โดยเนนการพัฒนาชุมชนแบบจัดการ ทั้งดานการจัดการ

ทรัพยสิน และการจัดการดูแลชุมชน 
- แนวคิดการพัฒนาชุมชนนาอยูอยางยั่งยืน โดยพิจารณาจากแนวคิดชุมชนเขมแข็ง 

และแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนรวมกัน 
- แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม โดยภาคปฏิบัติในพื้นที่ไดเนนเทคนิควิธีการที่

หลากหลายใหเหมาะสมกับสถานการณในพื้นที่  อาทิ เทคนิคการใหผูมีสวนไดสวน
เสียไดแลกเปลี่ยนขาวสาร  เทคนิคการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนในการศึกษา
ชุมชน เปนตน   

- งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   
3.2  การศึกษาขอมูลเบื้องตน (Pre-study) 

 วิธีการศึกษาขอมูล ผูวิจัยไดแบงขอมูลออกเปน 

 3.2.1 การศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลดานเอกสาร 
 แหลงขอมูลดานเอกสารที่ใชในการรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษา เร่ือง ศักยภาพการ
ของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยูอาศัยอยางยั่งยืน คร้ังนี้ 
ประกอบดวย รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ รายงานสรุป เอกสารทางวิชาการอื่นๆที่เกี่ยวของ 
เอกสารการโตตอบในการปฏิบัติงานโครงการกอสรางอาคารเทพประทานของสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริย  ศึกษานโยบายการดําเนินงานในขณะนั้น พรอมสัมภาษณเจาหนาที่ที่เคย
รับผิดชอบดูแล 

 3.2.2 การศึกษาขอมูลดานที่อยูอาศัยในพื้นที่  ผูวิจัยไดลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบ กลุมคน 
ความสัมพันธ  หนวยงานที่ เกี่ ยวของและสัมพันธกับชุมชน  โดยเริ่มสอบถามจากผูแทน             
บริษัทผูดูแลพื้นที่ใหสํานักงานทรัพยสินฯ  ส.น.ลุมพินี  สํานักงานเขตคลองเตย ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย   ผูนํากลุมตางๆในชุมชน  และผูอยูอาศัย  ดังนี้  
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ตารางที่ 3.1 แสดงรายละเอียดการเขาพื้นที่ในแตละเดือน 
 

วันที ่ รายการ 
ตุลาคม 2548 เร่ิมเขาประชุมรวมและแนะนําตัวกับผูแทนหนวยงานตางๆที่เขามาประชุม

รวมกันในพื้นที่ตามคําเชิญของสํานักงานทรัพยสินฯ โดยช้ีแจงวิธีการและ
แนวคิดในการศึกษาวิจัย  

พฤศจิกายน 2548  ไดลงพื้นที่เพื่อสํารวจชุมชนอาคารเทพประทาน โดยการสังเกตสภาพ
อาคาร การอยูอาศัยของคนในพื้นที่ ลักษณะความเปนอยู พรอมถาย
ประกอบ ในการเขาพื้นที่แตละครั้งผูวิจัย จะเขาพูดคุยอยางไมเปนทางการ
กับผูนํากลุม ตางๆ อาทิ กลุมแมบานเด็ดพริกแหง กลุมคณะกรรมการศาล
เจาพอเสือเทพประทาน  กลุมพัฒนาเทพประทาน เปนตน 

ธันวาคม 2548 รวมกิจกรรม พรอมการประชาสัมพันธการเขาเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัย 
โดยเขารวมงานทําบุญเลี้ยงพระในชุมชนเทพประทาน ทั้งนี้ในวันที่ 16 
ธันวาคม ไดเปดเวทีเพื่อแนะนําโครงการวิจัยตอชาวบานในชุมชน พรอม
หนวยงานที่เกี่ยวของใหรับทราบทั่วกั่น    

 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงการสรุปการศึกษาขอมูลเบื้องตน 
 

ปพ.ศ. 2548 ปพ.ศ. 2549 รายละเอียด 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. รวบรวมขอมูลที่มีอยูในสํานักงานทรัพยสิน       

2. เขาพื้นที่เพื่อช้ีแจงโครงการที่จะตองเขามา
ดําเนินการรวมกับชุมชน 

      

3. เขาสัมภาษณ สังเกต ชุมชน       
4. รวบรวมขอมูล       
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3. 3 เคร่ืองมือและปจจัยท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 เครื่องมือและปจจัยที่ ใชในการศึกษา  เก็บรวบรวมขอมูลจากพื้นที่ศึกษาครั้ งนี้
ประกอบดวย 

 3.3.1 การสัมภาษณดวยแบบสอบถามและแนวคําถาม โดยการสรางชุดคําถาม เพื่อที่จะ
ทราบขอมูลทางดานที่อยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลทางดานเศรษฐกิจการประกอบ
อาชีพและสังคม ความสัมพันธกันภายในชุมชนและความชวยเหลือทั้งภายในชุมชนและความ
ชวยเหลือชุมชนจากหนวยงานภายนอก ศักยภาพของชุมชนตอการจัดการที่อยูอาศัย โดยการใช
แบบสอบถามจะคละกันระหวางขอคําถามแบบปลายปด  และปลายเปด   และการสราง
แบบสอบถามแบบใหเลือกตอบ (Multiple Choice Questions) ประเด็นคําถามจะเกี่ยวกับเรื่องที่จะ
แสดงถึงศักยภาพของชุมชนในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน  อันไดแก ปจจัยดาน
ความสามารถของชุมชนในการจัดการดวยตนเอง ปจจัยดานผูนํา  ปจจัยดานทรัพยากรชุมชน  ซ่ึง
การสัมภาษณแบงออกเปน 2 กลุมคือ 

 กลุมแรก กลุมผูอาศัยในชุมชนเทพประทาน โดยเนนที่หัวหนาครัวเรือน และคูสมรส 
จํานวน 286 หอง จากผูอยูอาศัยจํานวน 810 หอง  

 กลุมที่สอง ผูนําตามธรรมชาติในชุมชน ซ่ึงมีอยูประมาณ 5-6 กลุม เดิมเคยรวมตัวกันแต
ภายหลังเมื่อเขาอยูอาศัยในที่อยูใหมก็ไดเกิดการแตกแยกกลุมทางความคิด 
 
 หลังจากนั้นก็ใชแนวคิดทฤษฎีนํามาสรางตัวแปร และกําหนดเกณฑชี้วัด ดังนี้ 
 
 3.3.1.1 การกําหนดตัวแปร 
 โดยมีตัวแปรที่ใชในการศึกษาศักยภาพของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัย 
เพื่อการพฒันาที่อยูอาศัยอยางยั่งยืน ประกอบดวย 
 
  1) ตัวแปรดานปจจัยความสามารถของชุมชนในการจัดการดวยตนเองไดแก 
   ระบบบริหารจัดการ คือ  ผูอยูอาศัยเห็นความสําคัญและพรอมที่จะชําระคา
บริหารสวนกลาง  มีการออมทรัพยในระดับกลุม   และมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการ
ชุมชนตามหลักการบริหาร ไดแก การวางแผน  การจัดกระบวนการ  การลงมือ และการประเมิน
ติดตามผล 
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   ระบบองคกร/กลุมในชุมชน คือ ชุมชนมีการจัดการบริหารกลุมที่หลากหลาย
และมีเครือขายที่ดี  มีการรวมตัวของกลุมตางๆในชุมชน   มีเปาหมายรวมกัน  และมีอิสระในการ
รวมกันคิด 

   การเรียนรูในชุมชน คือ ชุมชนตื่นตัวตอเหตุการณตางๆ  มีการปฏิบัติกิจกรรม
สาธารณะอยางตอเนื่อง 
 
  2) ตัวแปรดานปจจัยผูนําในชุมชนไดแก 
  ความสามารถของผูนํา คือ ผูนํามีความสามารถและเปนที่ยอมรับของคนในชุมชน 

  3) ตัวแปรดานปจจัยทรัพยากรในชุมชน ไดแก 
   คนในชุมชน  คือ คนในชุมชนเทพประทานที่มีคุณธรรม มีความสงบสุขในการ
ดําเนินชีวิต 
   ความรูของคนในชุมชน คือ ภูมิปญญาทองถ่ิน และการประกอบอาชีพ 
   เศรษฐกิจของชุมชน คือ กลุมหรือรายไดที่คนในชุมชนรวมกันเก็บออม 
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โดยสามารถนําตัวแปรมากําหนดเปนกรอบในการวิจัยไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3.1 แสดงตัวแปรที่กําหนดเปนกรอบในการวจิัย 
 
 
 3.3.1.2 การกําหนดเกณฑชี้วัด 
 
 เกณฑช้ีวัดที่ใชประกอบในการศึกษาวิเคราะหศักยภาพของชุมชนรวม 12 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ปจจัยที่แสดงถึงศักยภาพของชุมชนในการ
จัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

1. ปจจัยดานความสามารถของชุมชนใน
การจัดการดวยตนเอง 
2. ปจจัยดานผูนํา 
3. ปจจัยดานทรัพยากรชุมชน 
 

เกณฑสําหรับประเมินศักยภาพของชุมชน
ในการจัดการที่อยูอาศัย 
 พิจารณาจากปจจัยรวมและปจจัย
ยอยในแตละดานดังนี้ 

1. ปจจั ยด านความสามารถของ
ชุมชนในการจัดการดวยตนเอง 

- ระบบบริหารจัดการ 
- องคกร/กลุมในชุมชน 
- การเรียนรูในชุมชน 

2. ปจจัยดานผูนํา 
- ความสามารถของผูนํา 

 3. ปจจัยดานทรัพยากรชุมชน 
  - คนในชุมชน  
  - เศรษฐกิจภายในชุมชน  
  - ความรูของคนในชุมชน 

วิธีการประเมินศักยภาพของชุมชนในการจัดการ 
ที่อยูอาศัย 

โดยนําเกณฑ ที่ไดมาวิเคราะหสราง
เครื่องมือ ทั้งสัมภาษณ     คุยกลุม     แบบสอบถาม     
สังเกต    ศึกษาวิถีชีวิต 

ระดับศักยภาพในการ
จัดการที่อยูอาศัยโดยชุมชน
เทพประทาน ริมถนน

พระราม 4  เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 



 3.3 

 -  - 
 -  - 

 -  - 

/  -  - 

 - -

 - -

 -  - 

 - -
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 -  - 

 - -  15,000.- 
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 3.3.2 การสังเกต(Observation) ใชวิธีการสังเกตแบบไมมีโครงสราง โดยการสังเกต       
วิถีชีวิต การทํางานรวมกันของชาวบาน การประชุมตัดสินวางนโยบายและแกปญหา การสนทนา
กลุมลักษณะทางกายภาพ ประเพณีความเชื่อทางศาสนา การประกอบกิจกรรมตามความเชื่อ ดวย
การสังเกตดวยตนเองและใหชาวบานรวมตั้งขอสังเกต 
 
   3.3.3 การรวมกิจกรรม ถือเปนเครื่องมือหนึ่งในการเรียนรูปญหาจากชาวบานแบบมีสวน
รวม ผานเครื่องมือคือกิจกรรม  เชน กิจกรรมทําบุญตักบาตร กิจกรรมงานวันพอแหงชาติ  กิจกรรม
งานวันเด็ก  กิจกรรมงานฉลองศาลเจาพอเสือประจําป  ซ่ึงสวนหนึ่งจะเปนเครื่องมือใหผูวิจัยและ
ชาวบานไดมีความสัมพันธอยางไมเปนทางการตอกัน เพื่อเตรียมตอการประชุมกลุมซึ่งถือเปน
กิจกรรมวิจัยเชิงปฏิบัติการตอไป 
 
 3.3.4 การประชุมกลุม เปนการประชุมระดมความคิดเห็นของผูเขารวมประชุม ใหคนใน
ชุมชนวิเคราะหชุมชนเทพประทาน โดยการประชุมที่จัดขึ้นดังกลาวนี้ ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
ศักยภาพของชุมชน ตลอดจนสภาพสังคมที่กําลังเปนอยู ความตองการของคนในชุมชน และวิธีการ
ในการที่จะบรรลุเปาหมายที่ตองการนั้นใหดียิ่งขึ้น    

  การดําเนินการประชุมกลุม 
  กระบวนการประชุมกลุมเปนการประชุมรวมกันของชาวบานเพื่อวิเคราะหชุมชนวามี
มีปญหาอุปสรรคหรือขอจํากัด (Threat) อยางไรบาง ตามความคิดเห็นของแตละคนอยางอิสระไมมี
การปดกั้นทางความคิดเห็นของผูรวมประชุมระดมสมอง โดยมีลําดับขั้นตอนการดําเนินการประชุม 
ดังนี้.- 

  1) คัดเลือกบุคคลจากผูสนใจในแตละอาคาร ที่สนใจในการแสดงความคิดเห็นและมี
ความพรอม 30 คน 
  2) ผูวิจัยช้ีแจงความเปนมาวัตถุประสงคและรายละเอียดในการประชุมกลุม 
  3) แบงกลุมยอยออกเปน 5 กลุม 
  4) แตละกลุมคัดเลือกผูดําเนินการประชุมกลุม เลขานุการกลุม 
  5) ภายในกลุมระดมสมอง แสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 
  6) รวมกลุมใหญ และตัวแทนกลุมทุกกลุมเสนอผลสรุปที่ไดรายงานตอกลุมใหญ 
  7) ผูวิจัยเสนอขอสรุปที่ไดตอผูนําชุมชน ชาวบานหรือผูเกี่ยวของ 
 
 3.3.5 การถายภาพ ผูวิจัยใชกลองถายภาพเพื่อบันทึกเก็บรายละเอียดในสวนตางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอก 
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3.4 รูปแบบการเก็บรวบรวมขอมูล 
   
  3.4.1 แบบไมเปนทางการ  เนื่องจากผูศึกษาวิจัยไดปฏิบัติงานเปนเจาหนาที่บริหาร
ชุมชน ที่สํานักงานทรัพยสินผูวิจัยมีความคุนเคยกับผูอยูอาศัยในชุมชนพอสมควรจากการปฏิบัติ
หนาที่ กลาวคือ เดิมผูศึกษาไดเคยเขามาชวยงานดานการจัดทําสัญญาเชา กับคนในชุมชนแหงนี้    
อีกทั้ง ไดมีปฏิสัมพันธเชิงสังคมในการมอบของและจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนเนื่องในวันและ
โอกาสสําคัญตางๆ ในฐานะเจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินฯ จึงสามารถรูจักพื้นที่แหงนี้ใน         
ระดับหนึ่ง 
 
  3.4.2 แบบเปนทางการ สืบเนื่องจากเหตุผลขางตน ดังนั้นเอกสารที่ไดจัดทําจึง
สามารถใชหนังสือจากสํานักงานทรัพยสินฯ แจงความประสงคในการทําโครงการวิจัยใหชาวบาน
ในชุมชนเทพประทานไดทราบ โดยมีประกาศแจงใหผูอยูอาศัยทราบ  จากนั้น นําแบบสอบถามเพื่อ
ใชในการสัมภาษณ ใหอาจารยที่ปรึกษาไดตรวจสอบ และแกไขหลายรอบ  จนสามารถนํา
แบบสอบถามไปสัมภาษณได  นอกจากนี้ยังเก็บขอมูลจากการประชุมกลุมกับชุมชนเมื่อวันที่        
16 ธันวาคม 2548 ถึงปญหาและความตองการของคนในชุมชนอีกดวย 

  1) มีหนังสือจากสํานักงานทรัพยสินฯ เพื่อแจงใหประชาชนในพื้นที่ไดทราบ
ถึงวัตถุประสงคการเขามาเก็บรวบรวมขอมูล 
  2) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากพื้นที่มีจํานวนหองมาก ผูวิจัยจึงมี
ผูชวยวิจัยในเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 10 คน โดยมีบางสวนเปนผูอาศัยในชุมชน 
  3) สํารวจพื้นที่ทางกายภาพของชุมชน โดยศึกษาจากแผนที่แผนผัง และมี        
ผูอาวุโสในชุมชนเปนผูใหขอมูลเพิ่มเติม 
  4) เร่ิมสัมภาษณบุคคลสําคัญของชุมชน คือ ผูนําที่เปนทางการและผูนาํที่ไม
เปนทางการ 
  5) สังเกตการณประชุมรวมกันของชาวชุมชนในงานวันที่ 5 ธันวาคม งานวัน
พอแหงชาติ และ วันที่ 16 ธันวาคม   เร่ือง แนะนําโครงการพัฒนาชุมชนดานที่อยูอาศัย ณ ศาลเจา-    
พอเสือเทพประทาน    เดือนมกราคม วันที่ 21 งานวันเด็กประจําป  และเดือนกุมภาพันธ วันที่ 9-12 
งานประจําป ศาลเจาพอเสือเทพประทาน 
  6) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการสัมภาษณบุคคล โดยมีผูชวยวิจัย       
10 คน ที่ไดรับการทําความเขาใจในประเด็นเนื้อหาและบุคคลที่ใหขอมูล ทั้งนี้ผูชวยนักวิจัยมีทั้ง      
ผูทาํงานในสํานักงานทรัพยสินฯ  นักศึกษา นิสิต  และชาวบานในชุมชนคละกัน โดยการเก็บขอมูล
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          810 
1+(810*(0.05)2) 

เนนเวลาที่ชาวบานสวนใหญอยู คือ ชวงเย็น – ค่ํา และ เสาร – อาทิตย   ทั้งนี้ไดมีการเชิญชาวบาน
ไดรวมสนทนาใหขอมูลในศาลเจาพอเสือ และประชุมกลุมชาวบาน  
  7) เมื่อเก็บขอมูลคอนขางสมบูรณแลว  มีบางสวนที่ยังบกพรองก็ได
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอีกครั้ง 
  8) ติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการมีสวนรวมแกไขปญหา
ของชุมชนโดยใหทํารวมกับชาวบานที่เปนแกนนํา 
  9) สรุปผลการประชุมกลุมแกผูนํา และตัวแทนชาวบาน 
 
3.5 การทดลองเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดแบบสัมภาษณไปทดลองใชกับประชาชนในชุมชนจํานวน 13 ชุด เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณของเนื้อหา จากการสัมภาษณครั้งแรกพบวา แบบสัมภาษณชุดแรกยังไมสมบูรณและ
คําถามบางขอก็ไมจําเปนตองถาม จึงไดออกแบบสอบถามชุดที่ 2 ทดสอบในพื้นที่อีก 10 ชุด และนาํ
แบบสอบถามทั้ง 2 ชุดมาปรับแกไขเนื้อหาใหชัดเจนและตรงกับวัตถุประสงคใหมากขึ้น จึงได
ออกแบบสัมภาษณจริง 286 ชุด 
 
3.6 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 จํานวนของหองในอาคารที่จะทําการศึกษา ในครั้งนี้มีประมาณ 286 หอง ซ่ึงมากกวา
มาตรฐานการคํานวน  จากอาคารที่พักอาศัยจํานวน 4 หลัง และอาคารพาณิชย3ช้ันครึ่ง  รวมผูอาศัย
ในโครงการรวม 810 หอง  ซ่ึงมีจํานวนมากและไมทันกับเวลาการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงตอง
กําหนดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมจากโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane) ในการประมาณ
คาพารามิเตอรดวยความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% โดยที่คาประมาณจะคลาดเคลื่อนจากคาที่เปนจริงไม
เกิน  5%  โดยมีรายละเอียดการคํานวณ ดังนี้ คือ  

 Nop      =        
 
โดยที่  Nop คือ ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับประชากรจํานวน N คน 
 N คือ จํานวนประชากร ในที่นี้คือ 267 คน  
 E คือ ขนาดความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ผูวิจัยยอมรับไดในที่นี้คือ ไมเกิน 5% 
 

เพราะฉะนั้น      Nop      =                                             =     267  หอง 

     N 
1+(NE2) 
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 สําหรับหองที่ใชในการศึกษา 267 หอง ผูวิจัยไดเพิ่มแบบสอบถามเพื่อความนาเชื่อถือ
คํานวณไดกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 286 หอง โดยใชวิธีดวยการสุมแบบบังเอิญ(Accidental Random 
Sampling) เนนการเก็บแบบสอบถามจากบุคคลที่เปนหัวหนาครัวเรือน หรือคูสมรสของหัวหนา
ครัวเรือนได 1 คนตอ 1 หลังคาเรือน  และสามารถเก็บแบบสอบถามไดครบทั้ง 286 ชุด ทั้งนี้ ผูวิจัย
ไมสามารถกระจายกลุมตัวอยางแบบสัดสวนได เนื่องจากหองพักของแตละอาคารจํานวนที่
สํานักงานทรัพยสินฯเปดใหอยูอาศัยไมเทากันทุกอาคาร โดยหองที่วางสํานักงานทรัพยสินฯ กําลัง
พิจารณาใหผูเขาอยูที่เหมาะสมตอไป 
 
 รายละเอียดของกลุมตัวอยางที่เก็บขอมูลสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 3.4 แสดงรายละเอียดของกลุมตัวอยางที่เก็บขอมูลในชุมชน 
 

รายละเอียด ลําดับ กลุมตัวอยาง 
จํานวนหองทีม่ีคนพักอาศัย จํานวนตัวอยาง(N) 

1. อาคารพักอาศัย หมายเลข 1 169 48 
2. อาคารพักอาศัย หมายเลข 2 178  60 
3. อาคารพักอาศัย หมายเลข 3 206 75 
4. อาคารพักอาศัย หมายเลข 4 207 85 
5.  อาคารพาณิชย 3 ช้ันครึ่ง  50 18 
 รวม 810 286 

 
3.7 ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 อาคารพักอาศัย จํานวน 4 หลัง และอาคารพาณิชย 3 ช้ันครึ่ง   ชุมชนเทพประทาน          
ริมถนนพระราม 4 เขตคลองเตย 
 
3.8 คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 
 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย /  สํานักงานทรัพยสินฯ   หมายถึง องคกรนิติ
บุคคลที่มีหนาที่ในการจัดประโยชนและดูแลทรัพยสวนพระมหากษัตริย ซ่ึงสวนมากเปน
อสังหาริมทรัพยทั้งในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด 
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 ศักยภาพของชุมชน หมายถึง ความเขมแข็งขององคกรชุมชนที่ซอนเรน โดยองคกรที่
กลาวถึงเปนแบบทางการ(Formal Organization) หรือไมเปนทางการ(Informal Organization) ก็ได  
ในที่นี่ถือเอาคนเปนศูนยกลางในการสรางเปนกลยุทธใหเขมแข็งมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอตัวเอง 
และสังคมในการจัดการที่อยูอาศัยของชุมชนเทพประทาน ทั้งนี้ศักยภาพของชุมชนอาจยังไมนํา
ออกมาใช หรืออาจไมมีโอกาสไดใช ซ่ึงอาจใชวิธีการหรือกระตุนผานการพัฒนาชุมชน ใหองคกร
ชุมชนไดแสดงออกมาใหเห็นได 
 
 การจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน หมายถึง  กระบวนการการปฏิบตัิหนาที่
ขององคกรชุมชนเพื่อพัฒนาแกปญหาการอยูอาศัยในชุมชนเคหะทั้งดานการจัดการทรัพยสินใน
ชุมชน เชน การบํารุงรักษาสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  และการดูแลชุมชน เชน การจัดระเบียบ
การอยูอาศัย การจัดการความขัดแยง  โดยกระบวนการปฏิบัติดังกลาว ตองใชหลักของการพัฒนาที่
ยั่งยืน กลาวคือ ตองไมพิจารณาการแกไขปญหาเพียงดานเดียว แตตองใชสามเหลี่ยมการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน ทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  และส่ิงแวดลอม ใหสัมพันธสอดคลองกัน 
 
 ชุมชนนาอยู หมายถึง ชุมชนที่มีระบบกายภาพ ไดแก อาคาร ถนนสาธารณูปโภคที่อยู
ภายในชุมชน รองรับอยางเหมาะสมกับขนาดของชุมชน ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการอยู
อาศัยและดําเนินกิจกรรมตางๆอยางมีความสุข มีส่ิงแวดลอมที่ปราศจากมลพิษ มีสังคมและ
วัฒนธรรมที่ดี มีโอกาสทางเศรษฐกิจมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพนาเชื่อถือและโปรงใส 
ภายใตการมีสวนรวมของสมาชิกของชุมชนในการดําเนินการใหเมืองและชุมชนนาอยูอยางยั่งยืน 
 
3.9 ขอจํากัดของการวิจัย 
 
 ขอมูลจากการออกแบบสอบถาม ตองใหผูชวยวิจัยลงเก็บ แตก็มีขอจํากัดท่ีจะไดรับขอมูล
ดังนี้ 

 3.9.1. ชาวบานสวนใหญจะอยูในบานชวงเย็น ถึงเวลาประมาณ 4 ทุม และเสาร – อาทิตย 
 3.9.2. ชาวบานโดยมากปดประตูบานอยูในบาน 
 3.9.3  กรณีมีผูเชาชวง ผูเชาชวงไดทําการตกลงกับเจาของหองวา ถาสํานักงานทรัพยสิน 
หรือใครมาสอบถามใหตอบวา เปนญาติ  มิฉะนั้นเจาของหองอาจผิดสัญญาเชา  อันเปน                  
เหตุใหสํานักงานทรัพยสินบอกเลิกการเชา ดังนั้น จึงไมไดรับความรวมมือในการสมัภาษณในกรณี
ผูเชาชวง 
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 3.9.4 การสัมภาษณในบางประเด็น เชน เศรษฐกิจ ความสัมพันธในชุมชน ปญหาใน
ชุมชน ขอมูลนี้อาจลําเอียงเนื่องจากในชุมชนมีหลายกลุม และผูเชาเกรงวาสํานักงานทรัพยสินฯจะ
นําขอมูลไปขึ้นคาเชา แตผูวิจัยก็ไดพยายามสรางความสัมพันธเชิงสังคมและอธิบายถึงงานที่จะตอง
เก็บขอมูล 
 
 ทั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดพยายามใชขอมูลจากหลายสวนมาประกอบดวย นอกจากขอจํากัดของ
ขอมูลที่จะไดผานแบบสอบถาม คือ การสํารวจ สังเกตุ บันทึกภาพถาย สัมภาษณแบบไมเปน
ทางการ และการประชุมกลุมยอยในแตละอาคาร 
 
3.10 การวิเคราะหขอมูล 

 3.10.1 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดวยการนําลงรหัส และบันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
หลังจากนั้นวิเคราะหหาคาสถิติตางๆ ดวยคอมพิวเตอร ดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package of the Social Sciences)   

  - คาความถี่ (Frequency) 
  - คารอยละ (Percentage) 
  - คาตัวกลาง (Arithmetic Mean) 
  - คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.10.2 การวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการบรรยายเชิงคุณภาพ โดยการนําขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณ  การสังเกต  การประชุมกลุมกับชุมชน 
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3.11 สรุปวิธีดําเนินการวิจัย 
 

แผนภูมิท่ี 3.2   แสดงลําดับการสรุปผลวิธีการศึกษาวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คนหาประเด็นที่นาสนใจ 

จากเอกสาร 
สํานักงานทรพัยสินฯ  

สํารวจ,สัมภาษณ,ประชุมกลุม 
-สังเกต ถายภาพชุมชน 
- สัมภาษณ ชาวชุมชน 
- ประชุมกลุมชุมชน 

รวบรวมขอมลู 

สัมภาษณและขอเอกสารเพิ่มเติม 
จากแหลงขอมูลในทรัพยสินฯ และผูเกีย่วของ  

สรุปขอมูล  ทําโครงรางเสนอ 

ออกแบบสัมภาษณ 

ทดสอบแบบสัมภาษณ 

สัมภาษณชาวชุมชน และประชุมกลุม 

รวมรวมขอมลู วิเคราะห  และประมวลผล 

สรุปผล และเสนอแนะ 

หาขอมูลเพิ่ม 

ปรับปรุง 

ชวงการศึกษา
เบื้องตน(Pre-study) 
ต.ค.2548- ก.พ.2549  
รวม 5 เดือน 

ชวงการศึกษาขั้นราย 
ละเอียด (Research) 
ม.ค. – ก.พ. 2549 
รวม 2 เดือน 



บทที่ 4 
 

ชุมชนเทพประทาน 
 

4.1  ประวัติของชุมชนเทพประทาน 
 

 ชุมชนเทพประทาน(พระราม 4) คลองเตย พระโขนง กรุงเทพมหานคร เปนชุมชนแออัด
ในกรุงเทพมหานครอีกแหงหนึ่ง ซ่ึงมีพื้นที่ประมาณ 53 ไร มีประชาชนอยูอาศัยมานานกวา 90 ป 
เดิมมีประชาชนทําสัญญาเชาที่ดินอยางเปนทางการ และในป พ.ศ.2509 ไดเกิดเพลิงไหมคร้ังใหญ
ถึงประมาณหกครั้ง ทําใหบานเรือนของประชาชนซึ่งขณะนั้นมีอยูประมาณ 600 ครอบครัว ไดรับ
ความเสียหายเปนอยางมาก 
 

 ขณะเดียวกันกับที่เทศบาลกรุงเทพ(ชื่อในขณะนั้น) ไดเขาทําหนาที่ในการปรับปรุงพื้นที่
ที่เกิดเพลิงไหมโดยไดเชาที่ดินจากสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  เพื่อพัฒนาชุมชนใน
วันที่ 3 มกราคม 2510 และในวันเดียวกันนั้นเองเทศบาลกรุงเทพ ก็ไดโอนสิทธิการเชาใหแก บริษัท 
สหกรุงเทพพัฒนา จํากัด  ซ่ึงเปนบริษัทในเครือ บริษัท ธนายงจํากัด(มหาชน) ที่มีการเตรียมพรอม
เขาปรับปรุงในเชิงธุรกิจกับที่ดินบริเวณนี้ ซ่ึงราษฎรที่อาศัยอยูในบริเวณนั้นเชื่อวา ไมเปนธรรมกับ
ตน จึงไมยอมยายออกและไดจัดสรางที่พักชั่วคราว และตั้งคณะกรรมการชุมชนขึ้น เปนตัวแทนใน
กรแกไขปญหาเรื่องนี้และไดจัดตั้ง “สหกรณเครดิตยูเนียนชุมชนพัฒนาคลองเตย 79 จํากัด” ขึ้นเปน
องคกรตัวแทนตอสูเร่ืองที่อยูอาศัยมาเปนระยะเวลานานกวา 20 ป  
 

 โดยองคกรดังกลาว มีรูปแบบกิจกรรมตางๆ ดําเนินการตอเนื่องตลอดเวลา เชน ถวาย
ฎีกาในเรื่องที่อยูอาศัยแกพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวถึง 6 ครั้ง  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ       
2 คร้ัง เขียนจดหมายบทความตางๆ ลงในหนังสือพิมพ จัดแถลงขาวแกส่ือมวลชน ประชาชน
จํานวน 400 คน เขาพบนายกรัฐมนตรี ฯลฯ  ในที่สุดป พ.ศ. 2524  ไดมีขอตกลงวาบริษัทจะตอง
แบงที่ดินสวนหนึ่งเพื่อปลูกสรางที่อยูอาศัยสําหรับประชาชน  โดยยอมตกลงสรางที่อยูอาศัยใน
รูปแบบของแฟลต 8 ช้ัน แตขอตกลงดังกลาวไมกอใหเกิดผลในทางปฏิบัติ จนรัฐบาลแตตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการเร่ืองนี้อีกชุดหนึ่ง โดยมีอธิบดีกรมอัยการเปนประธาน ผูแทนชุมชน
พระรามสี่ ผูแทนบริษัท สหกรุงเทพพัฒนาจํากัด ผูแทนกรมโยธาธิการ ผูแทนสํานักงานทรัพยสิน 
ไดการตรวจสอบสิทธิ ปรากฏวามีจํานวนทั้งส้ิน 1,233 ครอบครัว และไดทําสัญญาวาจะสรางที่อยู
อาศัยใหกับประชาชน สรางที่ทํามาหากิน ตลอดจนสถานีอนามัย โดยจะเริ่มดําเนินการในป พ.ศ. 
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2530 จนกระทั่งป 2531 การกอสรางตางๆ มิไดเกิดขึ้น ประชาชนบางสวนไดขายสิทธิไปเหลือเพียง 
874 ครอบครัว และทางบริษัท ไดมีขอเสนอใหม แบงได 3 ขอตกลง ใหประชาชนเลือกไดแก 
 1. จะใหประชาชนยายไปอยูที่ซอยออนนุช ซ่ึงติดกับลาดกระบังโดยไดรับสิทธิในที่ดิน
ใหมประมาณ 20-25 ตารางวา พรอมกับเงินคาขนยาย 
 2. รับเงินคาขนยายเพียงอยางเดียว ซ่ึงเสมือนการขายสิทธิที่อยูอาศัยในชุมชน 
 3. ตองการยืนยันตามขอตกลงเดิม 
 ประชาชนและกรรมการชุมชนยืนยันที่ยืดถือตามขอตกลงเดิม โดยท่ีจะอยูอาศัยใน
บริเวณชุมชนเดิม จนกระทั่งในที่สุดเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2532 จึงไดขอยุติขอพิพาท โดยมีสาระที่
สําคัญ ดังนี ้
 1. บริษัท สหกรุงเทพพัฒนา จํากัด ตกลงดําเนินการกอสรางโครงการที่อยูอาศัย บนเนื้อ
ที่ 53 ไรของสํานักงานทรัพยสินฯ และตกลงสรางอาคารพาณิชย 54 หนวย สถานที่ประกอบอาชีพ 
อาคารที่พักอาศัย ในรูปแบบแฟลตสูง 8 ชั้น จํานวน 4 หลัง มีหนวยพักอาศัย 832 หนวย ในเนื้อที่  
15 ไร 
 2. กําหนดรื้อยายราษฎรออกจากบริเวณที่จะดําเนินโครงการ ทั้งผูที่ไดรับสิทธิ และ
ไมไดรับสิทธิ และการสรางที่พักชั่วคราว สําหรับผูที่ไดรับสิทธิ เพื่อการอยูอาศัยในแฟลต 
 

 จากสาระสําคัญบางสวนของขอตกลง ประชาชนซึ่งถือวาเปนผูบุกรุก หรือผูที่ไมไดรับ
สิทธิในที่อยูอาศัยในชุมชนเทพประทาน อันไดแก ผูที่เคยไดรับสิทธิแลวขายสิทธิไป   บุตรหลาน
ของผูที่ไดรับสิทธิซ่ึงตอนนั้นยังไมมีครอบครัว (24 กันยายน 2524)  ผูบุกรุกใหม และพวกที่เชาบาน
ของผูที่ไมมีสิทธิจะตองดําเนินการยายออก  ซ่ึงบุคคลกลุมนี้ ยกเวนบุตรหลานของผูที่ไดรับสิทธิ  
ถามองในแงกติกาสังคมก็ถือวาผิดกติกา และเปนผูบุกรุก  ดังนั้นการเคหะแหงชาติ ในฐานะตัวแทน
รัฐบาล และผูชวยดําเนินการจัดสิทธิใหกับผูอยูอาศัยในพื้นที่ดังกลาวจึงไดจัดเตรียมที่อยูอาศัยใน
พื้นที่โครงการฟนนครรมเกลาลาดกระบัง ใหกับประชาชนที่เปนเจาของบานที่ไมมีสิทธิอาศัยอยูใน
ชุมชนแหงนี้ตอไป 
 

 ปจจุบัน อาคารแฟลตเทพประทานไดกอสรางแลวเสร็จมีพื้นที่พักอาศัยเฉลี่ย 56 ตาราง
เมตร 2 หองนอน 1 หองน้ํา โดยมีผูเขาอยูอาศัยสรุปได คือในป 2538 เริ่มมีการกอสรางอาคาร 3-4 
แลวเสร็จ และมีผูเขาอยูอาศัยครบทุกหองในอาคารที่แลวเสร็จ และตอมาป 2541 เริ่มกอสรางอาคาร 
1-2 เมื่อแลวเสร็จ มีผูเขาอยูอาศัยบางสวน เนื่องจากบางกลุม ยังไมยอมร้ือยายบานเขาอยูอาศัยตาม
ขอตกลง ซ่ึงอยูระหวางการดําเนินการทางกฎหมาย 
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ที่ตั้งชุมชนเทพประทาน 

 ศักยภาพชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพือ่การพัฒนาทีอ่ยูอาศัยอยางยัง่ยืน 

แผนที่ 4.1  แสดงตําแหนงทีต่ั้งที่ดินบริเวณชุมชนเทพประทาน 

ที่มา :  thinknet          ที่ตั้งที่ดินบริเวณชุมชนเทพประทาน 

 

 และป 2543  สํานักงานทรัพยสินฯ ไดจัดทําสัญญาเชากับชาวชุมชนเทพประทาน โดย
คิดคาเชาเดือนละ 760.- บาท คาบริหารพื้นที่สวนกลาง 240.-บาท และสําหรับอาคารพาณิชยที่ใช
ประกอบการคา ตองชวยชําระคาชวยคากอสรางตามอัตราที่ตกลงกันทั้งของสองฝาย 
 
4.2 ขอมูลท่ัวเก่ียวกับท่ีดินบริเวณชุมชนเทพประทาน 
 
 4.2.1 ทําเลที่ตั้ง 
 ที่ดินดังกลาวเปนที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย แปลงหมายเลขที่ 
5745  ตั้งอยูบริเวณหนาโรงงานยาสูบ  ริมถนนพระราม 4 เขตคลองเตย ชุมชนเทพประทาน 
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 4.2.2  อาณาเขตของพื้นท่ีชุมชน 
  
 ทิศเหนือ ติดตอกับโรงงานยาสูบ และศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 
 
 ทิศใต ติดตอกับถนนพระราม 4 
 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และถนนรัชดาภิเษก 
 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับซอยทางเขาโรงงานยาสูบ และทางดวนยกระดับ 
 
 
 
 4.2.3  ขนาดรูปรางของพื้นท่ีชุมชน 
  
 ที่ดินชุมชนเทพประทาน  ตั้งอยู ริมถนนพระราม 4 เปนสวนหนึ่งของที่ดินโฉนด       
เลขที่ 5745 เลขที่ดิน 112 ตําบลคลองเตย อําเภอพระโขนง กรุงเทพมหานคร มีเนื้อที่ 17 ไร 3 งาน 
41.77 ตารางวา (พื้นที่รวม 7,141.77 ตารางวา)  มีลักษณะของรูปที่ดินเปนรูป ส่ีเหล่ียมผืนผา สภาพ
ทั่วไปเปนพื้นที่มีสาธารณูปโภคตางๆ ในลักษณะของอาคารแฟลต(ชุมชนเคหะ)   มีถนนภายใน
โครงการ มีบริเวณที่ทํากิน และปจจุบันกําลังกอสรางลานเอนกประสงคของชุมชน 
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  ศักยภาพชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยูอาศัยอยางยั่งยืน 

แผนที่ 4.2 แสดงภาพถายทางอากาศที่ตั้งท่ีดินบริเวณชุมชนเทพประทาน 

         ท่ีตั้งท่ีดินบริเวณชุมชนเทพประทาน 

ท่ีมา :  สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย

 ถนนพระราม 4  
ถนนรัชดาภิเษก 
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 4.2.4 การใชประโยชนในที่ดิน   ปจจุบันแบงเปน 4 อาคารอยูอาศัย และ สวนของอาคาร
พาณิชย ดังนี้ 
  ● สวนที่ 1 อาคารพักอาศัย 8 ชั้น อาคารที่ 1 , 2 , 3 และ 4 
  ● สวนที่ 2 อาคารพาณิชย 3 ชั้นครึ่ง 
  ● สวนที่ 3 ที่จอดรถและลานอเนกประสงคชุมชน 
  ● สวนที่ 4 ที่ทํากินภายในชุมชน 

 

 ศักยภาพชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพือ่การพัฒนาทีอ่ยูอาศัยอยางยัง่ยืน 

แผนที่ 4.3 แสดงการใชประโยชนในทีด่ินบริเวณชุมชนเทพประทาน 

 แสดงเนื้อที่เนื้อที่ 17 ไร 3 งาน 41.77 ตารางวาที่ตั้งชุมชน 
ที่มา :  สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
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 4.2.5 ทางเขา – ออกท่ีดินบริเวณชุมชนเทพประทาน 
 ปจจุบันมีทางเขาออกภายในชุมชนอยางสะดวกสบาย ไดแก ดานหนาคือติดถนน
พระราม 4  และบริเวณดานขางใชทางเขาเดียวกับซอยทางเขาโรงงานยาสูบ 
 
 

 
 
 
 

  ศักยภาพชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพือ่การพัฒนาทีอ่ยูอาศัยอยาง

 ภาพประกอบที่ 4.1  แสดงเสนทางเขา – ออก ชุมชนเทพประทาน 

ทางเขาริมถนนพระราม 4 

ทางเขาซอยโรงงานยาสูบ 
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 4.2.6 ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ (Infrastructure) 
 
 ระบบสาธารณูปโภค 
 ที่ตั้งที่ดินบริเวณชุมชนเทพประทานนี้ตั้งอยูใกลเคียงกับถนนพระราม 4 และถนน
รัชดาภิเษก ตัดออกถนนสุขุมวิท ซ่ึงเปนถนนที่มีความสําคัญ และเชื่อมตอถนนสายสําคัญ ๆ หลาย
สาย อาทิ ถนนสีลม ถนนสาธร  ถนนสุขุมวิท ซ่ึงทั้งหมดเชื่อมตอพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร เชน เขต
ทวีวัฒนา เขตบางรัก  เขตสาธร เขตคลองเตย เปนตน อีกทั้งยังเชื่อมตอกับถนนสําคัญๆ อีก หลาย
สายไดแก 

 ● ถนนพระราม 4  ซ่ึงถนนดังกลาวนั้นเชื่อมตอกับถนนสุรวงศ  ถนนสีลม  ถนนอังรี
ดูนังต  ถนนสุขุมวิท  และผานหัวลําโพง  ไปเยาวราช  ทั้งหมดเปนถนนที่มีความสําคัญ 
 ● ถนนทาเรือ-คลองเตย  ซ่ึงสามารถขามไปฝงสาธุประดิษฐ 
 ● ถนนรัชดาภิเษก บริเวณ หนาศูนยสิริกิต ไปถนนสุขุมวิท 

 ที่ตั้งของที่ดินแปลงนี้อยูบนทําเลที่มีถนนเสนทางผานที่สําคัญๆ หลายสาย จึงมีผลใหมี
ศักยภาพทางการคมนาคมสูง ทําใหสามารถติดตอกับพื้นที่สําคัญไดสะดวก และมีรถไฟใตดินผาน
บริเวณหนาดานหนาของชุมชน  มีทางดวนยกระดับอยูในรัศมี 100 เมตร จากชุมชน จึงทําใหมีความ
สะดวกมากอีกดวย 
 
 ระบบสาธารณูปการ 
 เขตคลองเตย  โดยเฉพาะบริ เวณที่ตั้ งที่ ชุมชนเทพประทานนี้ เปนพื้นที่ ธุรกิจ            
พาณิชยกรรม การคา และการบริการ เปนศูนยกลางธุรกิจที่สําคัญของเมือง เปนยานที่มีการคากับ
ตางชาติ และเปนที่ที่ชาวตางชาตินิยมพักอาศัย ยานนี้จึงเปนแหลงหางสรรพสินคา ที่ตั้งตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ปจจุบันสภาพเศรษฐกิจขยายตัวอยาง
รวดเร็ว ทําใหจากอดีตของที่ดินบริเวณนี้แปรเปลี่ยนเปนแหลงศูนยกลางความเจริญที่สําคัญ ไดแก 
แหลงพาณิชยกรรม  ศูนยกลางประชุม  สถานที่ราชการ สรุปได ดังนี้ 
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ภาพประกอบที่ 4.2 แสดงลักษณะของอาคารชุมชนเทพประทานทั้ง 5 อาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.3 แสดงรูปแบบของอาคารภายนอก ในชุมชนเทพประทาน 
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ภาพประกอบที่ 4.4 แสดงรูปแบบของอาคารภายใน ในชุมชนเทพประทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.5 แสดงระเบียงทางเดนิสวนกลางของอาคาร  
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ภาพประกอบที่ 4.6 แสดงถนน ภายในชุมชนเทพประทาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.7 แสดงทางเขา-ออก แตละอาคาร 
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  ภาพประกอบที่ 4.8 แสดงระบบไฟฟา และจุดตั้งลําโพงกระจายขาวภายในชุมชนเทพประทาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.9 แสดงตูดับเพลิงในแตละอาคาร  
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ภาพประกอบที่ 4.10 แสดงตําแหนงบรกิารลิฟทในแตละอาคาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.11 แสดงระบบระบายน้ําเสียในแตละอาคาร  
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ภาพประกอบที่ 4.12 แสดงระบบรองรับขยะในแตละอาคาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.13 แสดงศูนยเดก็ปฐมวยั 
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 ภาพประกอบที่ 4.14  แสดงที่จอดรถ และลานเอนกประสงคในชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ภาพประกอบที่ 4.15 แสดงที่ตั้งที่ออมทรัพยชุมชน สหกรณเครดติยูเนีย่นคลองเตย  
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 4.2.7 สภาพปญหาและการจัดการที่อยูอาศัยของชุมชนในปจจุบัน 
 
  ปจจุบันชุมชนเทพประทาน  มีประชากรประมาณ  2,400 คน ไดรับสิทธิอยู
อาศัยในอาคารขนาดมาตรฐานพรอมระบบสาธารณูปโภค ตั้งแต ป 2538 ในอาคาร 3 และ 4 สวน
อาคาร 1 และ 2 เร่ิมเขาอยูในป 2541 ตามลําดับ และเริ่มทําสัญญาเชากับสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยในป 2543 และสํานักงานทรัพยสินฯ ไดมอบใหสหกรณเครดิตยเูนยีนคลองเตย 79 
โดยแพทยหญิงสมพร รอดอนันต เปนผูบริหารอาคาร  แตกลับพบปญหาในการจัดการพื้นที่
กลาวคือ หลังจากทําสัญญาเชาป 2543  สหกรณเครดิตยูเนีย่นคลองเตย 79 ไดเขาบริหารพืน้ที่ 
ชุมชนเทพประทาน จากการประเมินผลการดําเนินงานโดยสํานักงานทรัพยสิน  พบวา     สหกรณฯ 
ไมสามารถดูแลรักษา และพฒันาพื้นทีภ่ายในโครงการได โดยมีประเดน็หลักมาจากความขัดแยงกนั
ระหวางชุมชนและสหกรณฯ จึงไมไดรับความรวมมือในการดูแลพื้นที ่  ตอมา ในกลางป 2547 
สํานักงานทรพัยสินฯ บอกเลิกสัญญาจางบริหารกับสหกรณฯ และวาจาง บริษัท อาร พี เอ็ม(RPM) 
จํากัด เขาดําเนนิการบริหารอาคารและพื้นทีส่วนกลางแทน  ซ่ึงผลการดําเนินงาน มคีวามเปนระบบ
มากขึ้น แตยังไมไดรับความรวมมือกับผูอยูอาศัยในการดูแลพื้นที่สวนกลาง และการพัฒนาพื้นที ่ทาํ
ใหการบริหารจดัการของบริษทั ตองพบปญหาดานตาง  ๆดงันี้ 

 - ปญหาดานการจัดการทรัพยสิน ไดแก สาธารณูปโภค และสาธารณูปการในชุมชน 
ไมไดรับการดแูลรักษาใหใชงานไดนาน และเสื่อมสภาพในเวลาอันรวดเร็ว  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 4.16 แสดงปญหาการจัดเก็บขยะภายในชุมชน 
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    ภาพประกอบที่ 4.17 แสดงปญหาของสายไฟสวนกลางที่ไมไดรับการดูแล 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 4.18 แสดงปญหาการขีดเขียนผนังอาคารในชุมชน 
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ภาพประกอบที่ 4.19 แสดงปญหาสายโทรศัพทที่ไมเปนระเบียบภายในชุมชน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    ภาพประกอบที่ 4.20 แสดงปญหาทอระบายน้ํา และการจอดรถภายในชุมชน 
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 - ปญหาดานการดูแลชุมชน เชน การจัดระเบียบชุมชน   การมีสวนรวมในชุมชน   ความ
ขัดแยงในชุมชน  ปญหาดานการรวมกลุมของคนในชุมชนเพื่อแกปญหาสาธารณะรวมกัน เปนตน 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 4.21 แสดงปญหาการใชพื้นที่สวนกลาง บริเวณหนาหองพักเพื่อประกอบอาหาร 
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ภาพประกอบที่ 4.22 แสดงปญหาการใชพื้นที่สวนกลาง บริเวณหนาหองพักเพื่อประกอบการคา 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 4.23 แสดงปญหาการใชพื้นที่สวนกลาง บริเวณลานโถงลิฟทเพื่อตากผา 
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    ภาพประกอบที่ 4.24 แสดงปญหาการบกุรุกพื้นที่สวนกลางลานเอนกประสงคในชุมชน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.25 แสดงปญหาการใชพื้นที่สวนกลางในแตละชั้นเพื่อใชประกอบ 
อาชีพเด็ดพริกในชุมชน 
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 4.2.8 ราคาที่ดิน (Land Cost) 
 - ราคาประเมิน ตารางวาละ 130,000.-บาท หรือ มูลคา 928,430,100.-บาท 
 - ราคาตลาด ตารางวาละ .150,000.- บาท หรือ มูลคา 1,1071,265,500.-บาท 
 
 4.2.9 สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับท่ีดินบริเวณชุมชนเทพประทาน 

 ที่ดินบริเวณชุมชนเทพประทาน ปจจุบันใชประโยชนเปนที่อยูอาศัยของชุมชนเทพ
ประทาน ที่มีสภาพดี ครบดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง สภาพของอาคารมั่นคงแข็งแรง  ดานการ
คมนาคมก็สะดวกสบายสามารถเดินทางไปไดสะดวก อยูใกลแหลงการคา ตลาด มีรถไฟฟาใตดิน
ผาน มีศูนยกลางการประชุมขนาดใหญ  มีหนวยงานของราชการและของรัฐ เปนสถานที่สามารถ
ประกอบอาชีพ ดานการคาไดหลากหลาย  
 
 



บทที่ 5 
 

ศักยภาพของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาท่ีอยูอาศัยอยางยั่งยนื  
 

 การศึกษาเรื่อง ศักยภาพของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการ
พัฒนาที่อยูอาศัยอยางยั่งยืน ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน  4  สวน  ดังนี้ 
 5.1 สถานภาพทางสังคมและโครงสรางของครอบครัวผูอยูอาศัยที่ใหสัมภาษณ 
 5.2 ทัศนคติของผูอยูอาศัยในชุมชนเทพประทาน 
 5.3 ศักยภาพของชุมชนในการจัดการที่อยูอาศัย 
 5.4 การจัดประชุมสนทนากลุมตอการจัดการที่อยูอาศัย 
 
5.1 สถานภาพทางสังคมและโครงสรางของครอบครัวผูอยูอาศัยท่ีใหสัมภาษณ 
 
  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณซ่ึงเปนผูอยูอาศัยในชุมชนเทพประทาน สามารถ
สรุปตามหลักที่ใชพิจารณา ดานตางๆ ดังนี้ 

  เพศ  ของผูใหสัมภาษณสวนใหญเปน เพศหญิง  
  อายุ ของผูใหสัมภาษณสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป และ 41-50 ปในอัตรา
รอยละ 22 เทากันทั้งสองชวงอายุ 
  สถานะในครอบครัว ของผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเจาของบาน  รอยละ 44   
 
  5.1.1 เพศ 
 จากจํานวนผูใหสัมภาษณทั้งหมด 286  คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 191 คน 
รอยละ 67  เปนเพศชาย จํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ 33  ตามลําดับ  (ตารางที่ 5.1) 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณแยกตามเพศ 
 

รวม เพศ 
จํานวน รอยละ 

1. ชาย 94 33 
2. หญิง 191 67 

รวม 286 100 
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  5.1.2 อายุ 
 ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน สวนใหญจะมีอายุระหวาง  31 – 40 และ 41 - 50 ป  
จํานวน 62 คนเทากัน   คิดเปนรอยละ 22 รองลงมา จะมีอายุระหวาง 51 - 60 ป จํานวน 57 คน      
คิดเปนรอยละ 20 และในชวงอายุระหวาง 21 - 30 ป มากกวา อายุ 61 ปขึ้นไป โดยมีอายุต่ําสุด      
15- 20 ป   (ตารางที่ 5.2) 
 
ตารางที่ 5.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณแยกตามอายุ 
 

รวม อายุ(ป) 
จํานวน รอยละ 

1. 15-20 ป 15 5 
2. 21-30 ป 47 16 
3. 31-40 ป 62 22 
4. 41-50 ป 62 22 
5. 51-60 ป 57 20 
5. อายุ 61 ปขึ้นไป 43 15 

รวม 286 100 
 
  5.1.3 สถานะในครอบครัว 
 ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน มีสถานะในครอบครัวที่นาสนใจ เรียงจากมากไป
หานอย 3 ลําดับ ดังนี้  

 อันดับแรกเปนเจาของบาน จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 44   
 รองลงมาเปนลูก-หลานของเจาของบาน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 20  
 และมีสถานะที่ไมเกี่ยวกับครอบครัว จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ13 รายละเอียด
ตามตารางที่ 5.3 
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ตารางที่ 5.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณแยกตามสถานะในครอบครัว 
 

รวม สถานะครอบครัว 
จํานวน รอยละ 

1. เจาของบาน 126 44 
2. สามีหรือภรรยาของเจาของบาน 34 12 
3. ลูก-หลานของเจาของบาน 58 20 
4. พอ/แม ของเจาของบาน 8 3 
5. พี่-นองของเจาของบาน 22 8 
6. อ่ืนๆ(ไมเกีย่วของในครอบครัว) 38 13 

รวม 286 100 
 
 
5.2 ทัศนคติของผูอยูอาศัยในชุมชนเทพประทาน 
   
  เพื่อใหทราบทัศนคติของผูอยูอาศัยที่เกี่ยวของดานที่อยูอาศัย อันไดแก การ
เปรียบเทียบความนาอยูของชุมชนในปจจุบันกับชุมชนในอดึต รวมถึงลักษณะชุมชนนาอยูที่
ตองการ  ไดแก 

  5.2.1 ความคิดเห็นตอความนาอยูของชุมชนเปรียบเทียบระหวางอดีตกับปจจุบัน 
  5.2.2 ความคิดเห็นตอลักษณะของชุมชนนาอยู 
 
 5.2.1 ความคิดเห็นตอความนาอยูของชุมชนเปรียบเทียบระหวางอดีตกับปจจุบัน 
 
 จากการสัมภาษณผูอยูอาศัยทั้ง 286 คน พบวา สวนใหญเห็นวาการอยูในที่อยูอาศัย
ใหมนั้นดีกวาที่อยูอาศัยแบบเกากอนการปรับปรุงชุมชน แมวาจะตองชําระคาเชาแพงกวาเดิม มี
จํานวนมากถึง 174 คน  หรือคิดเปนรอยละ 60.8  และความเห็นที่อยูในแบบอดีตดีกวา ดวยเหตุผล
สวนใหญคือไมมีการลักขโมย แตละบานรูจักกันหมด ซ่ึงเห็นถึงลักษณะสังคมที่เปลี่ยนแปลง           
มีจํานวน 104 คน  คิดเปนรอยละ 36.4  แตยังมีผูไมตอบแบบสอบถาม 8 คน คิดเปนรอยละ 2.8 
(ตารางที่ 5.4) 
 
 
 



 80

ตารางที่ 5.4  แสดงจํานวนและรอยละของความเห็นตอความนาอยูของชุมชนเปรียบเทียบ 
                     อดีตกับปจจุบัน 
 

รวม ความเหน็ 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 8 2.8 
2. ที่อยูอาศัยในอดีตนาอยู 104 36.4 
3. ที่อยูอาศัยในปจจุบันนาอยู 174 60.8 

รวม 286 100 
 
 
 ซ่ึงสอดคลองจากการผูใหสัมภาษณ จํานวน 286 คน ตอคําถามที่วาชุมชนใน
ปจจุบันชุมชนนาอยูหรือไมพบวา ผูใหสัมภาษณเห็นวาชุมชนในปจจุบันนั้นนาอยู มีจํานวนมากถึง 
214 คน  คิดเปนรอยละ 74.8  โดยเห็นวาระบบคาสาธารณูปโภค ใกลแหลงสําคัญ เดินทางสะดวก  
ซ่ึงจะเปนไปในดานกายภาพ และศักยภาพของพื้นที่โดยรอบมาก ทั้งนี้มีผูตอบวาชุมชนในปจจุบัน 
ไมนาอยู 70 คน  คิดเปนรอยละ 24.5  และมีผูไมตอบ 2 คน คิดเปนรอยละ 7 ตามลําดับ (ตารางที่ 5.5) 
 
 

ตารางที่ 5.5 แสดงจํานวนรอยละความเห็นตอความนาอยูของชุมชนเทพประทาน 
 

ความเหน็ตอความนาอยู รวม 
ของชุมชนในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 2 0.7 
2. ชุมชนนาอยู 214 74.8 
3. ชุมชนไมนาอยู 70 24.5 

รวม 286 100 
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5.2.2 ความคิดเห็นตอลักษณะของชุมชนนาอยู 
 

 จากผูใหสัมภาษณผูอยูอาศัยทั้ง 286 คน พบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญเห็นวาลักษณะ
ของชุมชนนาอยูของผูพักอาศัยในชุมชนเทพประทานคิดเห็นตรงกันในเรื่องของลักษณะทางกายภาพ 
คือ  เรื่องของความสะอาด การเดินทางไปมาสะดวก เปนจํานวนมากถึง 217 คน  คิดเปนรอยละ 75.9 
รองลงมาคือ เห็นวาความสัมพันธกับเพื่อนบานที่เคยอยูอาศัยมา ทําใหไมอยากยายหรือไปจากที่อยู
อาศัย ซ่ึงมองในเรื่องของสังคมและเศรษฐกิจ 67 คน  คิดเปนรอยละ 23.4  และไมตอบ หรือแสดง
ความคิดเห็น 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7  (ตารางที่ 5.6) 
 
 

ตารางที่ 5.6 แสดงจํานวนรอยละความคิดเห็นตอลักษณะของชุมชนนาอยู 
 

รวม ลักษณะของชุมชนนาอยู 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 2 0.7 
2. ดานกายภาพ เชน ความสะอาด 
สาธารณูปโภค การเดินทาง 

217 75.9 

3. ดานเศรษฐกิจและสังคม เชน  
ความสัมพันธ  เอื้อตออาชีพ 

67 23.4 

รวม 286 100 
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5.3 ศักยภาพของชุมชนในการจัดการที่อยูอาศัย 
 
 การศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการที่อยูอาศัย อาศัยแนวคิดหลักจากการ
ทบทวนทฤษฎีและแนวคิดในบทที่ 2  เร่ืองการจัดการชุมชน และการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืนที่เชือ่
วาชุมชนเปนกลุมสังคมตามทฤษฎีโครงสรางหนาที่ โดยใชกลยุทธที่ใหคนเปนศนูยกลาง ดังนั้น 
การวัดศักยภาพของคนในชุมชนที่จะตองเกี่ยวของกับการจัดการที่อยูอาศัยตองวัดจาก ปจจัยที่
ชุมชนรูจัดการบริหารจัดการชุมชน โดยท่ีองคกรชุมชนตองมีผูนาํที่ดีและเปนที่ยอมรับจึง
สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น ปจจัยดานผูนําชุมชน จึงเปนสวนที่ตองพิจารณา  
สวนปจจยัดานทรัพยากรภายในชุมชนอันไดแก คนในชุมชน เศรษฐกิจในชุมชน และ ความรูของ
คนในชุมชน  ก็มีผลตอการศึกษาในหวัขอนี้เชนกนั     ดงัรายละเอียดการศึกษาตอไปนี้ 
 
5.3.1 ดานการบริหารจัดการชุมชน 
  
 ในสวนนี้จะเปนการศึกษาที่เกี่ยวกับศักยภาพของชุมชนในการจัดการที่อยูอาศัย
ดานการบริหารจัดการชุมชน ซ่ึงมาจากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการชุมชน  ที่ชุมชนรูจัดการบริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน ซ่ึงชุมชนแหงนี้เปนอาคารเคหะ ในการศึกษานี้จึงกําหนดตัวช้ีวัดที่
เกี่ยวของ 3 ดาน ไดแก 

 5.3.1.1 ระบบบริหารจัดการ 
 5.3.1.2 องคกร/กลุม 
 5.3.1.3 การเรียนรูในชุมชน 
 
 5.3.1.1 ระบบริหารจัดการ 
 
  - 5.3.1.1.1 ความพรอมและความเขาใจตอการชําระคาสวนกลาง 
 
  เนื่องจากพื้นที่ในชุมชนเทพประทานมีลักษณะของชุมชนเคหะ การบริหารจัดการ
ทรัพยสินโดยเฉพาะพื้นที่สวนกลาง จึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองนํามาเปนเกณฑวัด โดยพิจารณาจาก  

  1) ความเขาใจของผูอยูอาศัยตอการชําระคาสวนกลาง 
  2) พฤติกรรมของผูอยูอาศัยในการจายชําระคาสวนกลาง 
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 1) ความเขาใจตอการจายคาดูแลพื้นท่ีสวนกลาง 
 จากการสัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน  พบวา  สวนใหญเขาใจวาตองจาย
ชําระคาดูแลพื้นที่สวนกลางในชุมชนเนื่องจากตองนําไปบํารุงรักษาทรัพยสินในชุมชน และถูก
กําหนดโดยสัญญาของสํานักงานทรัพยสินฯ ใหชําระพรอมกันระหวาง คาเชา และคาสวนกลาง มี
ผูตอบเขาใจจํานวน 254 คน  คิดเปนรอยละ 88.8 และมีผูไมเขาใจ 27 คน คิดเปนรอยละ 9.4          
สวนอื่นๆอันไดแก ไมแนใจวาเงินสวนนี้ใชหรือไม รอยละ 1   มี  และมีผูไมแสดงความเห็น 2 คน 
คิดเปนรอยละ .7 เทานั้น  (ตารางที่ 5.7) 
 
ตารางที่ 5.7 แสดงจํานวนรอยละความเขาใจของผูอยูอาศัยตอการจายคาดูแลพื้นที่สวนกลาง 
 

รวม ความเขาใจตอการจายคาดแูลพื้นที่สวนกลาง 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 2 .7 
2.  เขาใจวาตองจายคาดแูลพืน้ที่สวนกลาง 254 88.8 
3. ไมเขาใจวาตองจายคาดแูลพื้นที่สวนกลาง 27 9.4 
4.  อ่ืนๆ 3 1 

รวม 286 100 
 
 
 2) พฤติกรรมตอการจายคาสวนกลาง 
 แตเมื่อพิจารณาจากพฤติกรรมการจายคาสวนกลางในชุมชน พบวา ผูใหสัมภาษณ
จํานวน 286 คน สวนใหญจายคาสวนกลางทุกเดือนตรงเวลา จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 38.8  
รองลงในสัดสวนใกลเคียงกันคือ จายทุกเดือนแตไมตรงเวลา จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 37.1  
โดยมีบางสวนจายบางไมจายบาง 36 คน  คิดเปนรอยละ 12.6  และคิดวาไมสมควรจาย เพียงรอยละ 
.7  ความเห็นอ่ืนๆ รอยละ 9.8  และมีผูไมตอบ รอยละ 1 เทานั้น (ตารางที่ 5.8) 
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ตารางที่ 5.8  แสดงจาํนวนรอยละของพฤติกรรมของผูอยูอาศัยตอการจายคาสวนกลาง 
 

รวม พฤติกรรมตอการจายคาสวนกลาง 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 3 1.0 
2. จายทุกเดือนตรงเวลา 111 38.8 
3. จายทุกเดือนไมตรงเวลา 106 37.1 
4. จายบางไมจายบาง 36 12.6 
5. คิดวาไมสมควรจาย 2 0.7 
6. อ่ืนๆ 28 9.8 

รวม 286 100 
 
 
 - 5.3.1.1.2 มีการออมในระดับกลุม 

 ขอพิจารณาประการนี้คือตองการใหเห็นวาชุมชนแหงนี้ มีความคิดเห็นหรือมีการ
ออมในระดับกลุมหรือไม โดยสรุปจากประเด็นพิจารณาดังนี้ 

 1) การออมทรัพยในระดับครัวเรือน  
 2) ประเภทของการออมที่ครัวเรือนเลือก 
 3) ความคิดเห็นตอประโยชนของการออมทรัพยกับสหกรณทั่วไป 
 4) การรวมออมกับสหกรณภายในชุมชน 
   
 1) ระดับเงินออมที่มีภายในครัวเรือน 
 จากการสมัภาษณ จํานวน 286 คน พบวา สวนใหญมีผูไมตอบในประเด็นคําถามนี้ 
รอยละ 67.1 ซ่ึงอาจเปนกลุมไมออมเงิน  และมีผูตอบวาครัวเรือนมีเงินออมในระดับ จํานวน 1,000.- 
บาท  รอยละ 10.1 และออมในระดับ 2,000.-บาท รอยละ 7 ตามลําดับ (ตารางที่ 5.9) 
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ตารางที่ 5.9 แสดงจํานวนและรอยละของระดับเงินออมที่มีภายในครัวเรือน 
 

ระดับเงินออม รวม 
ในครัวเรือน จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 192 67.1 

300 2 0.7 
400 1 0.3 
500 5 1.7 
600 2 0.7 

1,000 29 10.1 
2,000 20 7.0 
2,500 1 0.3 
3,000 10 3.5 
3,500 1 0.3 
4,000 2 0.7 
5,000 8 2.8 
6,000 1 0.3 
8,000 1 0.3 
10,000 7 2.4 
12,000 1 0.3 
15,000 2 0.7 
20,000 1 0.3 
รวม 286 100 

 
 
 2) ประเภทการออมท่ีครัวเรือนเลือก 
 จากประเด็นคําถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ ไดแก  การเลนแชร  การ
ฝากธนาคาร  การฝากสหกรณ  การซื้อที่ดิน  การซื้อทอง  การใหกูเงิน  และพบวา ผูใหสัมภาษณ
จํานวน 286 คน สวนใหญนิยมเลือกการออมโดยการฝากธนาคารมากที่รอยละ 44.8  ในลําดับรอง
ไมออม รอยละ 33.2  โดยไมมีผูใดตอบเลือกการออมโดยการซื้อที่ดิน (ตารางที่ 5.10) 
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ตารางที่ 5.10 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทการออมทรัพยที่เลือก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ประเภทการออมทรัพย รวม 
ที่เลือก จํานวน รอยละ 

เลนแชร 27 9.4 
ฝากธนาคาร 128 44.8 
ฝากสหกรณ 29 10.1 
ซ้ือที่ดิน - - 
ซ้ือทอง 16 5.6 
ใหกูเงนิ 1 0.3 
ไมออม 95 33.2 
ครัวเรือนตัวอยาง 286  

 
 
 3) ความคิดเห็นตอประโยชนของการออมทรัพยกับสหกรณท่ัวไป   
 พบวา ผูใหสัมภาษณ จํานวน 286 คน  มีความเห็นวา ประโยชนของการออมทรัพย
กับสหกรณเพื่อที่จะไดมีเงินออมในอนาคตมากที่สุดถึง 127 คน  คิดเปนรอยละ 44.4  สวนในลําดับ
รองลงมาคือ เพื่อที่จะไดมีสิทธิผูยืมเงินกับสหกรณ จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 16.4  และเพื่อจะ
รวมกลุมชวยเหลือกัน จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 12  เพื่อแกปญหาการอยูอาศัย จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.8  แตก็ยังพบวามีสวนนอยที่ตอบวา เพื่อนหรือญาติชวนมาเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.3  มีเหตุผลอ่ืน 75 คน คิดเปนรอยละ 26.2  และมีผูไมตอบ 16 คน คิดเปนรอยละ 5.6 (ตาราง         
ที่ 5.11) 
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ตารางที่ 5.11 แสดงจํานวนและรอยละความคิดเห็นตอประโยชนของการออมทรัพยกับสหกรณ 
 

รวม ความคิดเหน็ 
จํานวน รอยละ 

ไมตอบ 16 5.6 
เพื่อจะไดมีการออมเงิน 127 44.4 
เพื่อจะมีสิทธิกูยืมเงินจากสหกรณ 47 16.4 
เพื่อรวมกลุมชวยเหลือกัน 12 4.2 
เพื่อแกปญหาการอยูอาศัย 8 2.8 
เพื่อน / ญาติ ชวน 1 0.3 
อ่ืนๆ  75 26.2 

รวม 286 100 
 
 
 4) รวมออมกับสหกรณภายในชุมชน 
 แตเมื่อสัมภาษณผูอยูอาศัยจํานวน 286 คน เกี่ยวกับการรวมออมกับสหกรณภายใน
ชุมชนสวนมากไมไดรวมการออมกับสหกรณภายในชุมชน  คิดเปนรอยละ 85.3  และรวมการออม
กับสหกรณเพียงรอยละ 11.2  และพบวามีผูไมตอบ คิดเปนรอยละ 2.4  สวนอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 1  
เทานั้น  (ตารางที่ 5.12) 
 
ตารางที่ 5.12  แสดงจํานวนรอยละการรวมกิจกรรมการออมกับสหกรณภายในชุมชน 
 

การรวมออมทรัพยกับ รวม 
สหกรณในชุมชน จํานวน รอยละ 

ไมตอบ 7 2.4 
รวมออมกับสหกรณ 32 11.2 
ไมไดรวมออมกับสหกรณ 244 85.3 
อ่ืนๆ 3 1 

รวม 286 100 
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 - 5.3.1.1.3 ความรูความเขาใจตอหลักการจัดการ 
 
 ขอพิจารณาประเด็นนี้คือตองการการวัดศักยภาพวาชุมชนแหงนี้มีความเขาใจตอ
หลักการบริหารจัดการ ซ่ึงถือเปนวิธีการ(Method) อันเปนการจัดการทรัพยากรของการจัดการอีก
ชนิดหนึ่ง ไดแก การแบงงานกัน การประสานงาน กระบวนการ และการประเมินผล  

 1) ความรูความเขาใจตอหลักและวิธีการจดัการทั่วไป 
 2) การปฏิบัติตามหลักและวิธีการจัดการเพื่อแกปญหาที่อยูอาศัย 
 
 1) ความรูความเขาใจตอหลักและวิธีการจัดการทั่วไปภายในชุมชน 
 จากการสัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน  พบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญรูจักวิธีการ
บริหารจัดการโดยรูวาการดําเนินการอยางไรในการจัดกิจกรรมที่จะทําในชุมชน โดยสวนใหญเร่ิม
จาก ประชุมกลุมเพื่อระดมความเห็นและวางแผนรวมกัน รอยละ 59.8   รองลงมาคือดําเนินกิจกรรม
โดยพยายามใหทุกหองมีสวนรวม รอยละ 48.6  และประสานหรือติดตอหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของ  
แลวแบงลําดับงานที่ตองเริ่มทั้งกอนหรือทําภายหลัง และประเมินผลกิจกรรมเพื่อปรับปรุงในการ
ทํางาน คิดเปนรอยละ 43.7    19.2    15   ตามลําดับ   มีบางสวนที่เห็นควรทํา  อ่ืนๆ 9.4   และมีสวน
นอยที่เห็นวาไมควรทํากิจกรรมใด เพียง 5.9   (ตารางที่ 5.13) 
 
ตารางที่ 5.13 แสดงจํานวนรอยละของวิธีในการบริหารจดัการภายในชมุชน (ตอบได         

มากกวา 1 ขอ) 
 

รวม 
วิธีในการบรหิารจัดการภายในชุมชน 

จํานวน รอยละ 
1. ประชมุกลุมเพื่อระดมความเหน็และวางแผนรวมกนั 171 59.8 
2. แบงลําดับงานที่ตองเริ่มทํากอนหรือหลัง 55 19.5 
3. ประสานงานและติดตองานหรือผูเกี่ยวของ 125 43.7 
4. ดําเนินกิจกรรมโดยพยายามใหทุกหองมีสวนรวม 139 48.6 
5. ประเมินผลกิจกรรมเพื่อปรับปรุงในการทํางาน 43 15 
6. ไมควรทํากจิกรรมใดๆ ในชุมชนนี ้ 17 5.9 
7. อ่ืนๆ 27 9.4 

ครัวเรือนตัวอยาง 286  
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 2) การปฏิบัติตามหลักและวิธีการจัดการเพื่อแกปญหาที่อยูอาศัย 
 จากประเด็นขอคําถามเพื่อวัดศักยภาพ เมื่อถามถึง วิธีดําเนินการตอผูอยูอาศัยที่
ไมไดความรวมมือในการบริหารอาคาร จากการสัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน  พบวา 
วิธีดําเนินการตอผูอยูอาศัยที่ไมใหความรวมมือในการบริหารอาคาร จะใชวิธีแจงสํานักงาน
ทรัพยสินฯ เพื่อเขามาแกไขปญหาอยางเรงดวน มากที่สุด รอยละ 57.7  ซ่ึงชุมชนแหงนี้ยังนิยม
พึ่งพิงองคกรภายนอก มากกวาการรวมกลุมเพื่อแกไขปญหาเอง ลําดับรองลงมาก็จะใชวิธีพูดจาโนม
นาวจิตใจใหรวมมือเปนการสวนตัว รอยละ 30.1   และติดประกาศรายชื่อผูไมใหความรวมมือ    
ไมใหความสะดวกในเรื่องตางๆ ภายในชุมชน   สวนนอยที่ใชวิธีตัดสาธารณูปโภค เชน น้ํา  ไฟ  
โทรศัพท  คิดเปนรอยละ 3.8   2.1   1.7  ตามลําดับ  แตยังมีผูมีความเห็นเปนอื่นๆ รอยละ 12.2  
(ตารางที่ 5.14) 
 
ตารางที่ 5.14  แสดงจํานวนรอยละของการปฏิบัติตามหลักและวิธีการจัดการเพื่อแกปญหาที่อยูอาศัย  
                          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

รวม วิธีดําเนนิการตอผูอยูอาศัยทีไ่มไดความรวมมือ 
ในการบริหารอาคาร จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ - - 
2. วิธีแจงสํานักงานทรัพยสินฯ เพื่อเขามาแกไข
ปญหาอยางเรงดวน 

165 57.7 

3. ติดประกาศรายชื่อผูไมใหความรวมมือ 11 3.8 
4. พูดจาโนมนาวจิตใจเปนการสวนตวั 86 30.1 
5. ไมใหความสะดวกในเรื่องตางๆ ในชุมชน 6 2.1 
6. ตัดสาธารณูปโภค เชน น้ํา-ไฟ โทรศัพท 5 1.7 
7. อ่ืนๆ 35 12.2 

ครัวเรือนตัวอยาง 286  
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 5.3.1.2 องคกร/กลุม 
 
  - 5.3.1.2.1 มีการรวมตัวกันของกลุมในชุมชน 
 จากปจจัยหลักคือความสามารถของชุมชนตอการจัดการที่อยูอาศัย การพิจารณา
องคกร/กลุม เปนสิ่งที่จะตองพิจารณาประกอบวาชุมชนแหงนี้ มีการรวมตัวกันเพื่อประโยชน
สาธารณะหรือไม ซ่ึงหากวัดไดวามีการรวมตัวกันก็สามารถนําไปสูการจัดการที่อยูอาศัยได โดย
สรุปจากประเด็นการวัดเพื่อพิจารณาดังนี้ 

 1) การมีบทบาทในอดีตตอชุมชนของผูอยูอาศัย 
 2) ความสัมพันธกับระยะเวลาการเขาอยูอาศัย 
 
 1) การมีบทบาทในอดีตตอชุมชนของผูอยูอาศัย 
  การพิจารณาบทบาทในอดีตตอชุมชน เพื่อเปนการสืบคนหาหรือทราบกลุมคนที่
สามารถดําเนินงานใหกับชุมชนในปจจุบันได โดยผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คนสวนมากไมเคยท่ี
จะมีบทบาทในการดูแลชุมชนมากอน มากถึง 205 คน คิดเปนรอยละ 71.7  และเคยดูแลชุมชน       
มากอน 75 คน  คิดเปนรอยละ 26.2  โดยมีผูไมตอบ 6 คน  รอยละ 2.1  (ตารางที่ 5.15) 
 
ตารางที่ 5.15  แสดงจํานวนรอยละคนในชุมชนที่เคยมีบทบาทในอดีตตอการดูแลชุมชน 
 

รวม ความเหน็ 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 6 2.1 
2. เคยมีบทบาทดูแลชุมชน 15 26.2 
3. ไมเคยมีบทบาทดูแลชุมชน 205 71.7 

รวม 286 100 

 
 2) ความสัมพันธกับระยะเวลาการเขาอยูอาศัย 
  ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน สวนใหญจะอยูอาศัยในพื้นที่ รวม 6-10 ป มากที่สุด
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ36   ซ่ึงสัมพันธกับขอแรกตอขอคําถามวาเคยมีบทบาทตอการดูแล
ชุมชนกอนการยายมาอยูในอาคารใหมหรือไม โดยสวนใหญก็ตอบวาไมเคย ทําใหทราบวาผูอยู
อาศัยใหมไมมีการรวมกลุมที่เขมแข็งเพื่อเขามาอยูในอาคารใหม  สวนลําดับรองลงมาคืออยูอาศัย
เปนเวลา 1-5 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 28  และอยูอาศัยมาเปนเวลา  21- 30 ป จํานวน 37 คน 
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คิดเปนรอยละ 13  สวนอาศัยในชวง 11-20 ป ใกลเคียงกับอยูอาศัยมา 31-40 ป ตามลําดับ และมี
บางสวนตอบวาอยูอาศัยตั้งแต 41 ป     ขึ้นไป (ตารางที่ 5.16) 
 
ตารางที่ 5.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณแยกตามระยะเวลาการอยูอาศัย 
 

รวม เวลาในการอยูอาศัย 
จํานวน รอยละ 

1. 1 - 5 ป 80 28 
2. 6 - 10 ป 102 36 
3. 11 – 20 ป 24 8 
4. 21 – 30 ป 37 13 
5. 31 – 40 ป 23 8 
6. 41 – 50 ป 8 3 
7. 51 ปขึ้นไป 12 4 

รวม 286 100 
 
 
  - 5.3.1.2.2 มีเปาหมายรวมกันในประโยชนสมาชิกในชุมชน 
  โดยพิจารณาจาก องคกร/กลุมแหงนี้จะมีความสามารถทําใหเปาหมายของความ
ตองการแกปญหาที่อยูอาศัยใหเปนผลไดหรือไม และมีกลุมหรือตัวแทนออกมาดําเนินการแกปญหา 
หรือไม โดยพบวาในชุมชนมีปญหาดานที่อยูอาศัยในปจจุบัน  ดังนี้ 

  1) ความเห็นตอระเบียบในการอยูอาศัยรวมกันในชุมชน 
  2) พฤติกรรมตอการแกปญหารวมกันสมาชิกในชุมชน 
  3) การจัดการปญหาที่อยูอาศัยที่พบในปจจุบันรวมกับของชุมชน  
 
 1) ความเห็นตอระเบียบในการอยูอาศัยรวมกันในชุมชน 
 จากผูสัมภาษณ 286 คน พบวา สวนใหญเห็นวาระเบียบวินัยในการอยูอาศัยชวย
สรางระเบียบวินัยที่ดีสําหรับชุมชน จํานวน 210 คน  คิดเปนรอยละ 73.4  รองลงมาคือ กฎระเบียบ
ควบคุมมากเกินไป ไมสามารถปฏิบัติได จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 8.4 เทานั้น  นอกจากนั้นก็
เปนสวนนอย คือ ไมควรมีระเบียบวินัยในการอยูอาศัยรวมกัน และเปนการสรางระเบียบวินัยที่ดีตอ
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ชุมชน รอยละ 13  และ 6 ตามลําดับ   แตพบวายังมีความคิดเห็นอื่นๆ รอยละ 33  และไมตอบ 6 คน  
คิดเปนรอยละ 2.1  (ตารางที่ 5.17) 
 
ตารางที่ 5.17  แสดงจํานวนรอยละตอระเบียบในการอยูอาศัยรวมกันในชุมชน 
 

รวม ความเหน็ตอระเบียบในการอยูอาศัยรวมกนัในชุมชน 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 6 2.1 
2. สรางระเบียบวินัยตออยูอาศัยรวมกนัในชุมชน 210 73.4 
3. ควบคุมมากเกินไป ไมสามารถปฏิบัติได 24 8.4 
4. ไมควรมีระเบียบในการอยูรวมกัน 13 4.3 
5. อ่ืนๆ 33 11.5 

รวม 286 100 
 
 
 2) พฤติกรรมตอการแกปญหารวมกันสมาชิกในชุมชน 
 จากการสัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน พบวา สวนใหญเห็นวาควรเรียก
ประชุมรวมกันเพื่อขอความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนตอการกําหนดกฎระเบียบการอยูอาศัย
รวมกัน 27 คน  คิดเปนรอยละ 95.8  มีผูไมตอบ 12 คน  คิดเปนรอยละ 4.2  (ตารางที่ 5.18) 
 
ตารางท่ี 5.18  แสดงจํานวนรอยละควรเรียกประชุมรวมกนัของสมาชิกในชุมชน 
 

รวม ควรเรียกประชุมรวมกันของสมาชิกในชมุชน 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 12 4.2 
2. ควรเรียกประชุมเพื่อขอความเห็น 271 95.8 
3. ไมควรเรียกประชุมเพื่อขอความเหน็ - - 

รวม 286 100 
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  3) การจัดการปญหาที่อยูอาศัยท่ีพบในปจจุบันรวมกับของชุมชน  
 จากปญหาหากเปนชุมชนที่ตระหนักในปญหารวมกัน  ตองเกิดการรวมกลุมใน
ชุมชนเพื่อแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการอยูอาศัย แตจากการสัมภาษณผูอยูอาศัยจํานวน 286 คน 
เกี่ยวกับการจัดการปญหารวมกับของชุมชน พบวา ไมตอบหรือไมแสดงความเห็นตอการแกไข
ปญหามากถึงรอยละ 38.2 ลําดับรองคือใหบริษัทที่รับจางดูแลแกไขปญหา คิดเปนรอยละ34           
ใหสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยเปนผูแกไข รอยละ 22 และใหเลือกผูแทนจากในชุมชน
เปนผูเขามาแกไขเปนลําดับสุดทาย เพียงรอยละ 5.8 (ตารางที่ 5.19) 
 
ตารางท่ี 5.19  แสดงจํานวนและรอยละของการจัดการปญหาที่อยูอาศัยที่พบในปจจุบันรวมกับ   
 ของชุมชน  
 

รวม วิธีการจัดการปญหา 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 109 38.2 
2. ใหบริษัทดแูลแกไข 97 34 
3. ใหสํานักงานทรัพยสินฯ แกไข 63 22 
4. ใหเลือกผูแทน/ตัวแทนในชุมชน 
แกไข 

17 5.8 

รวม 286 100 
 
 
  - 5.3.1.2.3 มีอิสระในการรวมกันคิดและใชทรัพยากรในชุมชนอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 

  ในการพิจารณาจะเริ่มพิจารณากอนวาชุมชนแหงนี้มีการแสดงความคิดเห็น หรือมี
ความคิดตอประเด็นปญหาการอยูอาศัยอยางไร และพิจารณาไปพรอมกับการนําทรัพยากรในชุมชน
ในที่นี่คือ ทุนทางสังคมมารวมในการพิจารณา ดังนี้ 

 1) ความเห็นตอบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการหรือตัวแทนชุมชน 
 2) ระดับทุนทางสังคม ไดแก ระดับความสัมพันธกับเพื่อนบานในชุมชน และ 
 3) ระดับการพึ่งพากันในชุมชน 
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 1) ความเห็นตอบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการหรือตัวแทนชุมชน 
 จากการสัมภาษณผูอยูอาศัยจํานวน 286 คน  พบวา สวนใหญเห็นวาผูที่จะเขามา
เปนคณะกรรมการชุมชนหรือผูแทน ควรนําเรื่องเดือดรอนหรือปญหาเสนอกับสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริย เพื่อติดตอกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ รอยละ 36.7  รองลงมาคือใหเปนผูบอก
ขาวสารที่สําคัญจากสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย หรือหนวยงานภายนอก แจงใหชุมชน
ทราบ รอยละ 3.15  และใหเปนแกนกลางเพื่อขอความรวมมือจากผูอยูอาศัยในชุมชน จัดกิจกรรม
ตางๆ คิดเปนรอยละ 29 ตามลําดับ  นอกจากนี้สวนนอยยังมีความเห็นอื่นๆ คิดเปนรอยละ 3.5       
(ตารางที่ 5.20) 
 
ตารางที่ 5.20 แสดงจํานวนรอยละบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการหรอืตัวแทนชุมชน 
 

รวม บทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการหรือตัวแทนชุมชน 
จํานวน รอยละ 

1. นําเรื่องเดือดรอนหรือมีปญหาเสนอกับสํานักงาน
ทรัพยสินฯ เพือ่ติดตอหนวยงานที่เกีย่วของ 

103 36.0 

2. เปนผูบอกขาวสารที่สําคัญจากสํานกังานทรัพยสินฯ 
หรือหนวยงานภายนอก แจงใหชุมชนทราบ 

105 36.7 

3. เปนแกนกลางเพื่อขอความรวมมือจากผูอยูอาศัยใน
ชุมชน ในการจัดกิจกรรมตางๆ 

90 31.5 

4. อ่ืนๆ 83 29 
รวม 286 100 

 
 
 2) ระดับความสัมพันธกับเพื่อนบานในชุมชน 
 พบวา  ผูใหสัมภาษณ  จํานวน  286 คน   สวนใหญรูจักเพื่อนบานในชุมชน
พอประมาณในอาคารและบางอาคารในชุมชน  รอยละ 30.1  รองลงมา รูจักปานกลาง 6 – 20 
ครอบครัว  คิดเปนรอยละ 25.9  และรูจักคนในชุมชนนอยเพียง 1 – 3 ครอบครัว เปนรอยละ 21.7  
ตามลําดบั (ตารางที่ 5.21) 
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ตารางที่ 5.21  แสดงจํานวนรอยละความสัมพันธกับเพื่อนบานในชุมชน 
 

รวม ความสัมพันธกับเพื่อนบานในชุมชน 
จํานวน รอยละ 

1. รูจักนอยเพยีง 1 – 3 ครอบครัว 62 21.7 
2. รูจักปานกลาง 6 – 20  ครอบครัว 74 25.9 
3. รูจักพอประมาณในอาคารและบางอาคาร 86 30.1 
4. เกือบทั้งชุมชน 57 19.9 
5. ไมรูจักเลย 7 2.4 

รวม 286 100 
 
 
 3) ระดับการพึ่งพากันในชุมชน 
 พบวา ผูใหสัมภาษณ จํานวน 286 คน สวนใหญมีระดับการพึ่งพาซึ่งกันและกันใน
ระดับมีความสัมพันธพึ่งพากันบางครั้ง  คิดเปนรอยละ 70.6  รองลงมาคือ สัมพันธและพึ่งพากัน      
ดีมาก  คิดเปนรอยละ 19.6  และไมสัมพันธและพึ่งพากันเลย รอยละ 7.3  และไมตอบตอขอคําถามนี้
รอยละ 2.4  ตามลําดับ (ตารางที่ 5.22) 
 
ตารางที่ 5.22  แสดงจํานวนรอยละความสัมพันธและพึ่งพากันในชุมชน 
 
ระดับความสมัพันธและพึ่งพากัน รวม 

ในชุมชน จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 7 2.4 
มีความสัมพันธพึ่งพากันบางครั้ง 202 70.6 
ไมสัมพันธและพึ่งพากันเลย 21 7.3 
มีความสัมพันธพึ่งพากันดีมาก 56 19.6 

รวม 286 100 
 
 

  จะพบวาทุนทางสังคมในชุมชนเกี่ยวกับความสัมพันธมีในระดับปานกลาง ซ่ึง
สามารถพัฒนาตอไปในอนาคตโดยเนนกิจกรรมที่คนในชุมชนตองการใหแกไขกอน ซ่ึงจะสราง
ระดับความสัมพันธซ่ึงเปนทรัพยากรที่สําคัญในชุมชนแหงนี้ได 
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  5.3.1.3 การเรียนรูในชุมชน  
 
  - 5.3.1.3.1 ชุมชนตื่นตัวตอความเปนไปในเหตุการณตางๆ 
  ในการพิจารณาตอประเด็นนี้จะคํานึงถึงชุมชนตื่นตัวตอปญหาที่พบเห็นและสนใจ
ตอปญหาที่อยูอาศัยในชุมชนแหงนี้ ดังนี้ 

   1) การแสดงความสนใจตอทรัพยสินสวนกลางที่ตองใชประโยชนรวมกัน 
   2) การแสดงความสนใจตอการใหซอมแซมหรือปรับปรุงอาคาร 
  3) การแสดงพฤติกรรมเมี่อพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด 
 
 1) การแสดงความสนใจตอทรัพยสินสวนกลางที่ตองใชประโยชนรวมกัน 
 จากผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน พบวา สวนใหญเคยเห็นความชํารุดของ
ทรัพยสินสวนกลาง  จํานวน 269 คน  คิดเปนรอยละ 94.1  และพบวากลุมที่เคยพบเห็นนี้ไดพบสิ่งที่
เห็นตรงกันมากที่สุดจากขอที่สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ คือ  ลิฟทโดยสารผิดปกติ รอยละ 68.2 
รองลงมาคือ สีภายนอกอาคาร เชน ลอกหรือซีด รอยละ 43.4  และบริเวณที่ทิ้งขยะมีกล่ินรบกวน 
ระบบไฟฟาสวางไมเพียงพอ ระบบประปาไมไหล หรือทอแตก ระบบโทรศัพทขัดของ/เสีย  คิดเปน
รอยละ 57.3    40.2   26.2    16  ตามลําดับ  สวนความเห็นอื่นๆ รอยละ  .3  (ตารางที่ 5.23  และ 
5.24) 
 
ตารางที่ 5.23 แสดงจํานวนรอยละที่เคยพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด 
 

รวม เคยเหน็ทรัพยสินสวนกลางชํารุดหรือไม 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 3 1 
2. เคยพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด 269 94.1 
3. ไมเคยพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารดุ 14 4.9 

รวม 286 100 
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ตารางที่ 5.24 แสดงจํานวนรอยละส่ิงที่เคยพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด 
            (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
รวม ทรัพยสินสวนกลางชํารุด 

จํานวน รอยละ 
1. สีภายนอกอาคาร 124 43.4 
2. ลิฟทโดยสารผิดปกติ 195 68.2 
3. ระบบไฟฟาสวางไมเพยีงพอ 115 40.2 
4. ระบบประปาไมไหล ทอแตก 75 26.2 
5. ระบบโทรศัพทขัดของ 16 5.6 
6. บริเวณที่ทิ้งขยะมีกล่ินรบกวน 164 57.3 
7. อ่ืนๆ 44 15.4 

ครัวเรือนตัวอยาง 286  
 
 
   2) การแสดงความสนใจตอการใหซอมแซมหรือปรับปรุงอาคาร 
 จากผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน พบวา สวนใหญเห็นดวยที่จะใหมีการซอมแซม
หรือปรับปรุงบํารุงรักษาใหเกิดความปลอดภัย จํานวน 262 คน  คิดเปนรอยละ 91.6  และมีสวนนอย
ที่ไมเห็นดวย เห็นเพียง 20 คน คิดเปนรอยละ 7   โดยผูที่เห็นดวยเห็นวาจะไดเกิดความปลอดภัยใน
การใชงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.3  สวนผูที่ไมเห็นดวย เห็นใกลเคียงกันวา ไมอยากเสีย         
เงินซอม    ไมมีความจําเปนตองซอม  และคิดวาทรัพยสินสวนกลางไมควรซอมแซม คิดเปนรอยละ 
1.7 เทากันทั้ง 3 ประเด็น (ตารางที่ 5.25 และ 5.26) 
 
ตารางที่ 5.25 แสดงจํานวนรอยละความเหน็เกี่ยวกบัการซอมแซมหรือปรับปรุงอาคาร 
 

รวม ความเหน็เกีย่วกับการซอมแซมหรือปรับปรุงอาคาร 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 4 1.4 
2. ควรมีการซอมแซมปรับปรุงอาคาร 262 91.6 
3. ไมควรมีการซอมแซมปรับปรุงอาคาร 20 7 
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ตารางที่ 5.26 แสดงจํานวนรอยละของเหตผุลที่เห็นดวยและไมเหน็ดวย 
 

เหตุผลที่เห็นดวย รอยละ เหตุผลที่ไมเหน็ดวย รอยละ 
1. จะไดปลอดภัยในการใชงาน 78.3 1. ไมอยากเสียเงินเพื่อซอมแซม 1.7 
2. อาควรจะไดปรับปรุงใหนาอยูมากขึ้น 52.4 2. ไมมีความจําเปนตองซอมแซม 1.7 
3. อาคารชุดจะไดใชงานไดนานยิ่งขึ้น 39.9 3. คิดวาทรัพยสินสวนกลางยังไม 1.7 
4. อ่ืนๆ .7 4. อ่ืนๆ .7 

 

(คิด 100% จากครัวเรือนตัวอยาง 286 หอง) 
 
 
  3) การแสดงพฤติกรรมเมี่อพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด 
 จากผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน พบวา สวนใหญจะไปแจงใหบริษัทผูดูแลภายใน
ชุมชนดําเนินการ จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 65.4  รองลงมาคือแจงใหสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยทราบ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 20.3  และเฉยไมแจงใคร และดําเนินการอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 9.8 และ 2.8  ตามลําดับ  (ตารางที่ 5.27) 
 
ตารางที่ 5.27 แสดงจํานวนรอยละของพฤตกิรรมเมื่อพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด 
 

รวม พฤติกรรมเมื่อเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารดุ 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 1 0.3 
2. แจงสํานักงานทรัพยสิน 58 20.3 
3. แจงผูดูแลภายใน (บริษัท) 187 65.4 
4. ดําเนินการเอง 4 1.4 
5. เฉยๆ ไมแจงใคร 28 9.8 
6. อ่ืนๆ 8 2.8 
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- 5.3.1.3.2 มีการปฏิบัติกิจกรรมที่เปนสาธารณะอยางตอเนื่อง 
 จากการสัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน  พบวา สวนใหญมีความสัมพันธกับ
กลุมในองคกรโดยการเขารวมกิจกรรม จํานวน 174 คน  คิดเปนรอยละ 60.8  และไมเขารวม จํานวน 
104  คน  คิดเปนรอยละ 36.4  และมีผูไมตอบ 8 คน คิดเปนรอยละ 2.8  (ตารางที่ 5.28) 
 
ตารางที่ 5.28 แสดงจํานวนรอยละของความสัมพันธของกลุมหรือองคกรภายในชุมชน 
 

รวม ความสัมพันธของกลุมหรือองคกรภายในชุมชน 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 8 2.8 
2. เขารวมกิจกรรมกับชุมชน 174 60.8 
3. ไมเขารวมกจิกรรมกับชุมชน 104 36.4 
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5.3.2 ดานผูนําชุมชน 
 
 ความสามารถของผูนําในชุมชน โดยพิจารณาประกอบจาก 

 1) การสัมภาษณผูอยูอาศัยในชุมชน 
 2) ลักษณะของผูนําในชุมชน 
  
 1) การสัมภาษณผูอยูอาศัยในชุมชน  โดยมีขอคําถามเพื่อพิจารณาประกอบ คือ 

 1.1) ความเสียสละของผูนําในชุมชน 
 จากการสัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน พบวา สวนใหญเห็นวาชุมชนแหงนี้ยงั
ไมมีผูที่เสียสละทําประโยชนเพื่อสวนรวม และสามารถเขามาทําการบริหารชุมชนใหนาอยูได 
จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 75.9  มีผูไมตอบ 68 คน  คิดเปนรอยละ 23.8  (ตารางที่ 5.29) 
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ตารางที่ 5.29 แสดงจํานวนรอยละของความเสียสละของผูนําในชุมชน 
 

รวม ความเสียสละของผูนําในชุมชน 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 68 23.8 
2. ผูนํายังไมมคีวามเสียสละเพื่อสวนรวม 217 75.9 
3. ผูนํามีความเสียสละเพื่อสวนรวม 1 .3 

รวม 286 100 
 
 
 1.2) บทบาทของผูนําในชุมชนท่ีผูอยูอาศัยรับทราบ 
 จากการสัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน พบวา สวนใหญทราบวาบทบาทของ
ผูนําในชุมชนที่ผานมา ไดมีการจัดกิจกรรมสัมพันธในชุมชนหลายกิจกรรม ซ่ึงสามารถชวย
สนับสนุนความสัมพันธของคนในชุมชนได จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 76.4 มีผูไมทราบการจัด
กิจกรรมของผูนํา เพียงรอยละ .3   และผูไมตอบ 67 คน  รอยละ 23.4  (ตารางที่ 5.30) 
 
ตารางที่ 5.30 แสดงจํานวนรอยละของบทบาทของผูนําในชุมชนที่ผูอยูอาศัยรับทราบ 
 

รวม บทบาทของผูนําในชุมชนทีผู่อยูอาศัยรับทราบ 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 67 23.4 
2.  รับทราบบทบาทของผูนําในปจจุบนั 218 76.4 
3. ไมรับทราบบทบาทของผูนําในปจจุบัน 1 .3 
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 2) ลักษณะผูนําในชุมชนเทพประทาน 
 
  ผูนําชุมชน หมายถึง บุคคลที่มีบทบาท มีความสําคัญในดานการบริหารจัดการ 
ดานการปกครอง และการพัฒนาชุมชน ทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ 
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  ปจจุบันผูนําในชุมชนเทพประทาน เปนผูนําแบบไมเปนทางการ เนื่องจากยังไมมี
การเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนอยางเปนทางการ แตภายในชุมชนก็มีผูนําที่ออกมาอาสาทํางาน
เพื่อพัฒนาชุมชนรวม 3 กลุม ดังนี้.- 
 
ลําดับ ช่ือ บทบาทในชุมชน 

1. นายสําราญ โชติพิบูลยทรัพย (เฮยีปง) ประธานกลุมบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน  
(เทพวารี) 

2. นายสมเกยีรติ   รัตนเกื้อกูล (เฮียชาง) ประธานกลุมพัฒนาเทพประทาน 
3. นางราตรี  บุญยะรัตศิริ (เจราตรี) ประธานกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน 

 
 
  2.1) ประธานกลุมบรรเทาสาธารณภัย(เทพวารี) 
  นายสําราญ โชติพิบูลยทรัพย ปจจุบันอายุ 52 ป  จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย 
(โรงเรียนเซนตหลุย) มีอาชีพขายขาวขาหมู รานตั้งอยูปากทางเขาชุมชน พักอาศัยหอง 2341/15  มี
ภรรยา 1 คน ลูก 2 คน ซ่ึงทั้งสองคน กําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา และมัธยมศึกษาตามลําดับ 
ครอบครัวไดพักอาศัยในบริเวณโรงงานยาสูบเดิม และถูกโยกยายเนื่องจากโรงงานยาสูบยายมา 
ตนเองนั้นเคยยายครอบครัวไปพักอาศัยบริเวณตลาดนอย เขตสัมพันธวงศ  และก็ยายกลับมาบริเวณ
นี้อีก  
 
  บทสัมภาษณ ตอกรณีการเขามามีสวนรวมกบัชุมชน  และมุมมองตอการแกปญหา
ภายในชุมชน 
 
เร่ิมสัมภาษณ เวลา 13.00 น. วันท่ี 22 ม.ค. 2549 
 
  “จําไดวา สมัยนั้น( จอมพลสฤษณ) มีไฟไหมบอยคร้ังมาก จึงไดมีกฎระเบียบ
บางอยาง     ออกบังคับใช ใหคนระแวงระวังไฟ และลงโทษกับผูกระทําความผิด” 

ในอดีตนั้น บริเวณนี้มีบานที่เปนบานไมยกพื้นชั้นเดียวเปนสวนใหญ มีสภาพทรุด
โทรม    มีร้ัวติดกันยาว มีน้ําครํา และมีสภาพเปนรองสวนผัก และที่เล้ียงหมู  แตอยางไรในชุมชนก็
ยังมีไฟฟาและน้ําประปาใช  และมีสัญญาเชากับสํานักงานทรัพยสินฯ เพียงแตมีผูเชาเพียงไมกี่ราย  
สวนคนอื่น ๆ มักจะเปนผูที่มาเชาชวงจากผูเชาตรง โดยผูเชาตรงจัดแบงเปนหองพัก หรือจัดใหญาติ
พี่นอง หรือคนรูจักอยูอาศัย 
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เดิมพื้นที่ที่เปนชุมชนแออัดยานคลองเตย  มีไฟไหมบอยครั้ง ชาวบานในยานนั้น 
จึงมักจะระดมกําลังคน และเงินทอง ตามความสามารถของตน เพื่อสนับสนุนการดําเนินการตรวจ
ตราไฟในชุมชน  และปองกันการเกิดเพลิงไหม โดยมีการออกเวรยาม   ชาวชุมชนเทพประทาน        
ก็ดําเนินการเชนกัน   ทั้งนี้ไดมีการเรี่ยไรเงิน 5-10 บาท เพื่อใหเปนคาใชจายแก(คน)ยาม ที่หนาที่   
เฝาระวังไฟไหมใหแกชุมชน 

เมื่อเกิดไฟไหมคร้ังใหญ( ประมาณ พ.ศ. 2510)ในเทพประทาน ทําใหชาวชุมชน
สวนหนึ่งอพยพไปปลูกสรางบานเรือนในฝงตลาดคลองเตยในปจจุบัน และมีคนใหม ๆ เขามาอยู
เร่ือย ๆ     และเพิ่มขึ้นมากจนเต็มพื้นที่ 

ภายหลังไฟไหมคร้ังใหญ  ในชวงนั้นเองที่มีการตอสูเร่ืองที่อยูอาศัยในพื้นที่ หมอ
สมพร(พญ.สมพร  รอดอนันต) เปนแกนนําในการตอสู รวมกับพี่นองชาวชุมชนเทพประทาน ซ่ึง
ในขณะนั้นเอง  หมอสมพร  ก็ เพิ่ งจบการศึกษาไดไมนานนัก  หมอสมพร  ( เปดคลินิกชื่อ 
“โอสถานันท”) หมอสมพรไดรวบรวมชาวบานเทพประทาน โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารย
ประทีป อ้ึงทรงธรรม ซ่ึงในขณะนั้นทํางานในพื้นที่คลองเตย 70 ไร เชนกัน 

หมอสมพร ไดขอความรวมมือจาก UN (คาดวา จะเปน DANCED มากกวา ผูวิจัย) 
จนไดมีการสงเจาหนาที่เขามาในชุมชนเพื่อออกแบบชุมชนเทพประทาน และวากันวา  “พระเทพฯ” 
ทรงขอดูแบบชุมชนที่ทางเจาหนาที่ไดออกแบบไวดวย 

หมอสมพร และแกนนําทานอื่น (แมวันนา คุณไทรงาม คุณละเอียด คุณเอ็งปา คุณ
ชาญ แซโงว )    ไดรวมกันตอสูและผลักดันจนกระทั่งเกิดสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  คลองเตย 79 ทั้งนี้
การตั้งสหกรณ   ก็เพื่อที่ทางชุมชนเทพประทานจะรับเงินงบประมาณการพัฒนา ในรูปขององคกร     
นิติบุคคลที่สามารถดําเนินการตามเงื่อนไขของแหลงทุนการพัฒนาไดหนาศาลเจาพอเสือในปจจบุนั
คือ ที่ทําการสหกรณเดิมกอนจะมีการยาย คุณชาญ  แซโงว เปนผูที่เก็บรวบรวมเอกสาร(เกา ๆ )ไว
เยอะมาก และมีการสงตอใหกับ “เฮียชาง” สมเกียรติ  รัตนเกื้อกูล ในเวลาตอมาแมวันนา จะชวยใน
เร่ืองอาหารการกิน    ลําโพงไมมี ก็ใชกระดาษมวนคลายโทรโขงพูดระหวางที่มีการตอสูเร่ืองที่อยู
อาศัยนั้น ชุมชนเทพประทานเอง ก็มีการพัฒนาพื้นที่ในหลากหลายรูปแบบ  (โดยขอแรงบานละ 1 
คน เพื่อมาชวยงาน) ไมวาจะเปนการสรางทางเดินเทาใหม (ทําทางปูน) จัดบานใหม ทําผังซอยใหม 
และแกนนําสวนหนึ่งก็ไดรับโอกาสในการพัฒนาความคิด ดวยการไปนําเสนอผลการดําเนินการ
ตอสูเร่ืองที่อยูอาศัยในตางประเทศ  (ในสมัยนายกรัฐมนตรีเกรียงศักดิ์  ชมะนันท) 
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ระหวางนั้น ก็มีการตอสูฯ เร่ือย ๆ มา ในขณะที่ “เฮียเปา” ไปอยูจังหวัดนครสวรรค 
รวม ๆ 10 ป กลับมาอีกครั้ง พื้นที่เทพประทาน ก็ไดมีการพัฒนาที่อยูอาศัยในรูป “อาคารสูง” 
เรียบรอยแลว 

เฮียเปา เพิ่มเติมอีกวา เร่ิมไมลงรอยกับสหกรณฯ เพราะสหกรณฯ ในขณะนั้น น่ิงดู
ดายกับสัญญาเชาจนเกินไป ซ่ึงการนิ่งเฉย และไมทักทวงในเรื่องสัญญานั้น ทําใหชาวบานเสีย
ประโยชนคอนขางมาก และไมพยายามรักษาผลประโยชนใหแกชาวชุมชนเชนเดิมที่ผานมา 

เดิมเฮียชาง ก็ทํางานใหสหกรณและรวมกันกับเฮียเปาชี้แจงในเรื่องสัญญาที่ไมเปน
ธรรมใหสหกรณ ตระหนักถึงปญหาดังกลาว แตก็ไมไดรับการสนับสนุนจากสหกรณ  และได
ทํางานรวมกับเฮียเปามาระยะหนึ่ง จนกระทั่งตองแยกจากการทํางาน เนื่องจากประเด็นการเมืองใน
ทองถ่ิน        และแนวคิดการทํางาน ซ่ึงมีความแตกตางกันในบางจุด และเปนเรื่องละเอียดออนเกิน
กวาจะอธิบาย   

ปจจุบันการอยูอาศัยเปลี่ยนแปลงไปมาก เรียกไดวารูจักกันไมหมดเหมือนแตกอน
สําหรับเฮีย ตึก       1-2 ไมคอยรูจักเทาไรนัก ตึก 3-4 รูจักกันมาก ยิ่งอาคารพาณิชย 3 ชั้นครึ่งยิ่งตัว
ใครตัวมัน ชุมชนของเราเปลี่ยนไปมากเรื่องความสัมพันธคงตองมีการแกไข  และไดเสนอปญหาที่
ควรแกไขดังนี้ 

ปญหาที่ชุมชนควรแกไขเรงดวน 

1. ปญหาการศึกษา/อาชีพ ควรมีการฝกอาชีพ 
2. ปญหาสวัสดิการผูสูงอายุ ควรมีกลุมผูสูงอายุ 
3. ปญหายาเสพติด ดูแลและตรวจตราอยางจริงจัง 

 
  2.2) ประธานกลุมพัฒนาชุมชนเทพประทาน 
  นายสมเกียรติ  รัตนเกื้อกูล ปจจุบันอายุ 52 ป  จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย  มี
อาชีพขายกาแฟ รานตั้งริมถนนพระราม 4 ทางเขาชุมชน พักอาศัยหอง 2335/177  มีภรรยา 1 คน ลูก 
4 คน ครอบครัวเดิมไดพักอาศัยเดิมเปนโรงงานผลิตแกนดาย ตั้งอยูริมถนนพระราม 4 (ทางเขาศาล
เจาพอเสือเดิม) 

  บทสัมภาษณ ตอกรณีการเขามามีสวนรวมกับชุมชน  และมุมมองตอการแกปญหา
ภายในชุมชน 
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เร่ิมสัมภาษณ เวลา 10.00 น. วันท่ี 24 ก.พ. 2549 
 
  เดิมเขามามีบทบาทโดยการเขามาชวยเหลือสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คลองเตย 79 แต
เกิดความขัดแยงกันในเรื่องวิธีการดําเนินงาน และสัญญาเชาสํานักงานทรัพยสินฯ   และมีมุมมองวา
ชุมชนควรมีการพัฒนาในหลายอยางไดแก 

1. ปญหางานอเนกประสงค 
2. ปญหางานซอมแซมอาคาร 
3. การบริการของสํานักงานทรัพยสิน 
4. การพัฒนาชุมชนเทพประทาน 

 
1.การซอมแซมอาคาร 

 งานซอมแซมอาคาร และหองพัก ที่ตองการการซอมแซมอยางเรงดวน ที่บริษัท 
RPM       ยังไมไดดําเนินการ และละเลยการดําเนินการ หากมีความเปนไปได จะเสนอใหสํานักงาน
ทรัพยสินมาดําเนินการเอง ไมเฉพาะเรื่องนี้เทานี้ แตใหครอบคลุมในทุก ๆ เร่ืองที่มีการดําเนินการ
ในชุมชนเทพประทาน 

 ความไมสะดวกในการขึ้นลงตัวอาคาร   ลิฟตภายในโครงการเทพประทานที่เปด
ใหใชบริการในตัวอาคาร ซ่ึงในแตละตึกนั้น จะมีลิฟต 2 ตัว แตในทางปฏิบัตินั้นเปดใหบริการเพียง 
1 ตัว ทําใหไมเพียงพอตอการใชบริการของชาวชุมชน ในชั่วโมงเรงดวน(06.00-09.00 น) ดังนั้น จึง
เสนอใหบริษัท RPM ในฐานะนิติบุคคลที่ดูแลโครงการเทพประทาน ทําการเปดลิฟตทั้ง 2 ตัวในแต
ละตึก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชั่วโมงเรงดวน เพื่อแกไขปญหาดังกลาว ใหแกชาวชุมชนเทพประทาน 
 
2.พื้นที่วาง และอาคารอเนกประสงค 

 การกอสรางอาคาร หรือส่ิงปลูกสรางในพื้นที่ชุมชนเทพประทานนั้น ควรจะมีการ
สอบถามความคิดเห็นจากชาวชุมชน  และหากจะดําเนินการในพื้นที่ควรจะประกาศชี้แจง หรือทํา
บอรดชี้แจงใหชาวบานทราบโดยทั่วกันดวย 
 
3.การบริการ/การชําระคาเชา 

 ใหสํานักงานทรัพยสินฯ สงเจาหนาที่หรือตัวแทนเขามาใหบริการหรือรับการ
ชําระคาเชาในพื้นที่ เนื่องจากเมื่อชาวบานตองการใชบริการหรือการชําระคาเชาในแตละครั้ง(เดือน) 
นั้น    ไมไดรับสะดวก โดยชาวบานเห็นวา สํานักงานทรัพยสินฯ กับชุมชนเทพประทาน อยู
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หางไกลกัน หากไปชําระคาเชาตองเสียคาใชจาย(คาเดินทาง)สูง และใชเวลาในการเดินทาง
คอนขางมาก บางครั้งทําใหเสียเวลาในการทํามาหากินถึงครึ่งวัน ดังนั้น ชาวชุมชน จึงมักจะเก็บคา
เชาไวหลาย ๆ เดือน เพื่อนําไปจายคาเชาในคราวเดียว  (จากขอมูลปจจุบัน พบวา ชาวชุมชนเทพ
ประทานสามารถชําระคาเชา โดยหักบัญชีจากบัญชี ของธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารกรุงไทย 
ตั้งแตกันยายน 2548 เปนตนไป ) 

เดิมที หมอสมพรไดรับการสนับสนุนและการชี้แนะในการดําเนินการจากทีมที่ดําเนินการ
ที่อยูอาศัยในคลองเตย(70 ไร) ของหลวงพอไบเออร,อ.ประทีป เนื่องจากถือวา เปนพื้นที่ยาน
คลองเตยเชนกัน  แตภายหลังหมอสมพรไมไดรับสนับสนุนฯ ตอมาจึงดําเนินการในชุมชนเอง     
อยางตอเนื่อง โดยใชแกนนําชุมชนเปนฐานในการดําเนินการขับเคลื่อนงาน จนในที่สุดเกิดความ
ขัดแยงกันในเรื่องสัญญาเชา 

 
  2.3) ประธานกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน 
  นางราตรี บุญยะรัตศิริ ปจจุบันอายุ 48 ป  จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย  มีอาชีพ
ขายของชํา ในตึก หอง 2345/87 อาคาร 4 ชั้น 4  ปจจุบันมีครอบครัวแลว  และมีบุตร 3 คน 

  บทสัมภาษณ ตอกรณีการเขามามีสวนรวมกับชุมชน  และมุมมองตอการแกปญหา
ภายในชุมชน 
 
เร่ิมสัมภาษณ เวลา 10.00 น. วันท่ี 8 ก.พ. 2549 
 

ปจจุบันพี่ไดรับความไววางใจจากเพื่อนบานเสนอชื่อใหเปนตัวแทนชั้น(อยางทวม
ทน) เนื่องจากเห็นวา “เจไล” เปนคนทํางานใหชุมชนอยางจริงจัง และทํางานดานสาธารณสุขมา
อยางตอเนื่องโดยพี่ไปติดตอศูนยสาธารณสุข 41 ขอยาและอุปกรณบางอยางมาไวที่ชุมชนทุกเดือน   
แตกอนก็มีคนประจําเพื่อแจกจายยา แตปจจุบันไมมีที่หรือศูนยฯ อยางชัดเจน ก็เลยเอายามาไว      
เมื่อกอนอยูที่ช้ันลาง(ชั้น 1) ของตึก ก็มีของหายไปบาง และยามกับแมบาน ก็เอาขาวของของตัวเอง
มาใสในตูยาก็มี เลยคิดวา ควรจะยายมาไวที่อ่ืน ๆ นาจะดีกวาอุปกรณบางอยาง พี่ก็ตองซื้อเอง เพราะ
ทางศูนยฯ 41 ไมมีให แตก็ไมเปนไร  เพราะพี่ทําแลวมีความสุข และชอบงานนี้ แตก็อยากใหมีคนเขา
มาทํางานนี้เพิ่มขึ้น เพราะปจจุบัน มี ออส. ประมาณ 5 คน ทั้ง ๆ ที่เคยพาไปอบรม 10 กวาคน 
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 ปญหาที่สําคัญในการอยูอาศัย ดังนี้.- 
 1. ปญหาลิฟท 
 2. ปญหาขาดพื้นที่สวนกลางของชุมชน 
 3. ปญหายาเสพติด 
 
 ทั้งนี้ จากขอพิจารณาพบวา ผูนําที่เปนที่ยอมรับโดยมีความเสียสละใหคนใน
ชุมชนเทพประทานยังไมเปนที่ยอมรับ และจากลักษณะของผูนําผานการสัมภาษณพบวา ผูนํายังไม
สามารถเขาไดกับทุกกลุมในชุมชนแหงนี้ คือมีความขัดแยงกัน  ซ่ึงเดิมความสัมพันธของทุกกลุม
เปนไปดวยดี ตอมีแตกแยกในความคิดตอการทําสัญญาเชากับสํานักงานทรัพยสินฯ จึงเปนเหตุใหมี
ความขัดแยงดังกลาว 
 
5.3.3 ดานทรัพยากรในชุมชน 
 
 - 5.3.3.1 คนในชุมชน 
 
 พิจารณาจากการพึ่งพากันและการอยากอยูรวมกันของคนในชุมชน จากการ
สัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน พบวา สวนใหญเห็นดวยวาชุมชนแหงนี้นาอยูตรงที่คนที่อาศัย
ในชุมชนสวนใหญใหอภัย  ดูแล  เอาใจใส และหวงใยซึ่งกันและกันเสมอ จํานวน 217 คน  คิดเปน
รอยละ 75.9  มีผูไมตอบรอยละ 23.4  และผูไมเห็นดวยเพียง .7 เทานั้น (ตารางที่ 5.31) 
 
ตารางที่ 5.31 แสดงจํานวนรอยละของสังคมในชุมชนที่นาอยูและมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
 

รวม สังคมในชุมชนที่นาอยูและมีความสัมพันธกันตอกัน 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 67 23.4 
2. คนในชุมชนสวนใหญใหอภัย หวงใยกนั 217 75.9 
3. คนในชุมชนไมหวงใยกนัและใหอภยักัน 2 .7 

รวม 286 100 
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 - 5.3.3.2 ความรูของคนในชุมชน 
 พิจารณาจากระดับการศึกษา และการประกอบอาชีพสวนใหญของคนในชุมชน 

 1) ระดับการศึกษา 
 2) อาชีพของคนในชุมชน 
 
 1) ระดับการศึกษา 
 จากผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษาคิดเปน
รอยละ 43  รองลงมาศึกษาในระดับ มัธยม/ปวช./ปวส. คิดเปนรอยละ 28  ตามลําดับ (ตารางที่ 5.32) 
 
ตารางที่ 5.32 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูใหสัมภาษณ 
 

รวม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ 
1. ไมเคยเรียนในโรงเรียน 43 14 
2. ประถมศึกษา 122 43 
3. มัธยม/ปวช./ปวส. 80 28 
4. ปริญญาตรี 39 14 
5. สูงกวาปริญญาตรี 2 1 

รวม 286 100 
 
 
  2) อาชีพของคนในชุมชน 
  ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน สวนใหญมีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน      
73 คน คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมาคือ อาชีพแมบาน จํานวน  60 คน คิดเปนรอยละ 21 และพบวา 
มีอาชีพ พนักงานบริษัท  จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.8  และมีผูวางงานมากกวาอาชีพรับจาง
ทั่วไป/ใชแรงงาน เชน การรับทําทอน้ําประปา การรับซอมแซมตอเติม  หรือการับจางขนของหรือ
สินคา   ลําดับรองมาคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และอ่ืนๆ ตามลําดับ (ตารางที่ 5.33) 
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ตารางที่ 5.33 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณแยกตามอาชีพ 
 

รวม สถานะครอบครัว 
จํานวน รอยละ 

1. คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 73 25.5 
2. แมบาน 60 21 
3. พนักงานบรษิัท 48 16.8 
4. รับจางทั่วไป, ใชแรงงาน 43 15 
5. วางงาน  34 11.9 
6. รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 9 7 
7. นักเรียน/นักศึกษา 13 4.5 
8. อ่ืนๆ  8 2.1 

รวม 286 100 
 
 

- 5.3.3.3 เศรษฐกิจของคนในชุมชน 
โดยพิจารณาจากศักยภาพของครัวเรือนในเชิงเศรษฐกิจ ในดานตางๆ ไดแก  

1) จํานวนผูมีรายไดในครอบครัว 
2) รายไดหลักของครอบครัว 
3) รายไดรองของครอบครัว 
4) รายไดที่รวมรายไดรองและรายไดหลัก 
5) คาใชจายในครอบครัวที่จายประจํา 
6) ภาระหนี้ส้ินในครอบครัวที่ตองชําระ 
 

 1) จํานวนผูมีรายไดในครอบครัว   
 พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน โดยสวนใหญมีผูมีรายไดในครอบครัวมาก
ที่สุดคือ 2 คนตอครอบครัวเปนจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 30  รองลงมาคือ 3 คนตอครอบครัว 
เปนจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 23 และ 1 คนตอครอบครัว เปนจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 21 
ในลําดับถัดมาคือ 4 คน และ 5 คน ตอครอบครัว จํานวน 41 , 14 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 13 
และ 6 ตามลําดับ (ตารางที่ 5.34) 
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ตารางที่ 5.34 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีรายไดในครอบครัว 
 

รวม คนที่รายไดในครอบครัว(คน) 
จํานวน รอยละ 

1 66 21 
2 80 30 
3  72 23 
4 41 13 
5 14 6 
6 7 3 
7 2 1 
8 1 2 
9 1 .3 
10 2 .7 
รวม 286 100 

 
 
 2) รายไดหลักของครอบครัว 
 การจัดกลุมรายไดตามการแบงระดับรายไดของการเคหะแหงชาติเกี่ยวกับระดับ
รายไดขั้นต่ําของผูอยูอาศัยในโครงการบานเอื้ออาทร พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน โดยสวน
ใหญมีรายไดหลักเฉลี่ยสูงมากที่ 25,001 ขึ้นไป  จํานวน  53 คน คิดเปนรอยละ  19 รองลงมา กลับมี
รายไดนอยมากคือ 1,000 –5,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 14  และรายไดหลักระดับสูง 
19,001 – 21,000 บาท จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 13 และ  9,001 – 11,000 จํานวน 32 คน         
คิดเปนรอยละ 11    และ  13,001 – 15,000 จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 10 จํานวน ตามลําดับ 
(ตารางที่ 5.35) 
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ตารางที่ 5.35 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดหลักของครอบครัว 
 

รวม จํานวนเงิน(บาท) 
จํานวน รอยละ 

1,000 – 5,000 41 14 
5,001 – 7,000 25 8 
7,001 – 9,000 20 6 
9,001 – 11,000 32 11 
11,001 – 13,000 18 6 
13,001 – 15,000 27 10 
15,001 – 17,000 16 6 
17,001 – 19,000 7 3 
19,001 – 21,000 35 13 
21,001  - 25,000 12 4 

25,001 ขึ้นไป 53 19 
รวม 286 100 

 
 
 3) รายไดรองของครอบครัว   
 พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน โดยสวนใหญมีรายไดรองของครอบครัวที่  
1,000 – 5,000 บาท มีมากถึง 249 คน คิดเปนรอยละ 87 สวนรายไดรองของครอบครัวอันดับรองลง
ไปคือ 9,001 – 11,000 บาท ซ่ึงมีนอยมากและหางจากอันแรก เพียง 7 คน คิดเปน     รอยละ 3  สวน
อันดับอื่นๆ ก็มีบางบางสวนซึ่งอยูในอัตรารอยละ 1 – 2 เปอรเซ็นตเทานั้น (ตารางที่ 5.36) 
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ตารางที่ 5.36 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดรองของครอบครัว 
 

รวม จํานวนเงิน(บาท) 
จํานวน รอยละ 

1,000 – 5,000 249 87 
5,001 – 7,000 6 2 
7,001 – 9,000 6 2 
9,001 – 11,000 7 3 
11,001 – 13,000 4 1 
13,001 – 15,000 3 1 
15,001 – 17,000 2 .8 
19,001 – 21,000 3 1 
21,001  - 25,000 2 .8 

25,001 ขึ้นไป 4 1.4 
รวม 286 100 

 
 
 4) รายไดรวมของรายไดหลักและรายไดรอง 
 พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน โดยสวนใหญมีผูมีรายไดรวมทั้งรายได    
หลักและรายไดรองรวมกันในครอบครัวเฉลี่ยที่ประมาณ 25,001.-บาทขึ้นไป ซ่ึงมีจํานวนผูตอบ   
ถึง 73 คน คิดเปนรอยละ 25.5 จากนั้นในระดับรองลงมาคือคาเฉลี่ยรายไดรวมประมาณ             
1,000 – 5,000 บาท มีผูตอบ 51 คน คิดเปนรอยละ 17.8 และ 9,001 – 11,000 บาท จํานวน  29 คน 
คิดเปนรอยละ 10.1 นอกจากนี้ยังมีครอบครัวที่มีรายไดระดับ  19,001 – 21,000 บาท จํานวน 27 คน 
คิดเปนรอยละ 9.4  ระดับรายไดที่ 15,001 – 17,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 7  สวนที่
ระดับรายไดที่  21,001  - 25,000 บาท  จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.9  สวนระดับรายรวม        
ในครอบครัวก็มีบางสวนแตคิดเปนไมมาก คือท่ี 5,001 – 7,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ    
5.6  และ 7,001 – 9,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.2 ซ่ึงเทากับที่ระดับรายได                
11,001 – 13,000 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.2 เทากัน  สวนอันดับทายคือที่ระดับรายได    
13,001 – 15,000 บาท จํานวน  14 คน คิดเปนรอยละ 4.9 และ นอยที่สุด 17,001 – 19,000 บาท 
จํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 9.1 (ตารางที่ 5.37) 
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ตารางที่ 5.37 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดรวมของครอบครัว 
 

รวม จํานวนเงิน(บาท) 
จํานวน รอยละ 

1,000 – 5,000 51 17.8 
5,001 – 7,000 16 5.6 
7,001 – 9,000 15 5.2 
9,001 – 11,000 29 10.1 
11,001 – 13,000 15 5.2 
13,001 – 15,000 14 4.9 
15,001 – 17,000 20 7 
17,001 – 19,000 9 3.1 
19,001 – 21,000 27 9.4 
21,001  - 25,000 17 5.9 

25,001 ขึ้นไป 73 25.5 
รวม 286 100 

 
 
 5) คาใชจายในครอบครัวท่ีตองใชจายประจํา   
 พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน โดยสวนใหญจะมีคาใชจายเฉลี่ยตามกลุม
คาใชจายจากการสอบถาม 286 คน  และสวนใหญมีคาใชจายในกลุมของ คาผอนคากอสราง  คาน้ํา-
คาไฟ รอยละ 99.7  และที่นาสนใจคือกลุมรองคาโทรศัพทมือถือ/คาโทรศัพทบาน รอยละ 99.3  
สวนคาเดินทาง คาที่อยูอาศัย รอยละ 97.9 ตามลําดับ   ทั้งนี้สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ ดังนี้  
(ตารางที่ 5.38) 
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ตารางที่ 5.38 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในครอบครัวที่ตองจายประจํา  
                      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

รวม คาใชจายที่ตองใชจายประจํา 
จํานวน รอยละ 

- คาอาหาร 179 62.6 
- คาเดินทาง 280 97.9 
- คาที่อยูอาศัย 280 97.9 
- คาผอนกอสราง 285 99.7 
- คาสวนกลาง 169 59.1 
- คาการศึกษา 257 89.9 
- คาน้ํา – คาไฟ 285 99.7 
- คาโทรศัพทมือถือ/บาน 284 99.3 
ครัวเรือนตัวอยาง 286  

 
 
 6) ภาระหนี้สินในครอบครัวท่ีตองชําระ   
 พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน  มีภาระหนี้สินในเรื่องตางๆ โดยผูตอบ
สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  โดยมีผูเปนหนี้สินตั้งแต ตองผอนบัตรเครดิต  ผอนบาน  ผอน
รถยนต  และผอนอ่ืนๆ อาทิ  ผอนคาของใชภายในบาน  มือถือ เปนตน  ทั้งนี้ มีตัวเลขที่แสดงภาระ
หนี้สินในกลุมตางๆ นาสนใจ ดังนี้  (ตารางที่ 5.39) 
 
ตารางที่ 5.39 แสดงจํานวนและรอยละของภาระหนี้สินในครอบครัวที่ตองชําระ  
                      (ตอบไดมากกวา    1 ขอ) 
 

รวม ภาระหนี้สิน 
จํานวน รอยละ 

ผอนบัตรเครดิต 23 8 
ผอนบาน 11 3.8 
ผอนรถยนต 27 9.4 
ผอนอื่น ๆ 47 16.4 

ครัวเรือนตัวอยาง 286  
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5.4 การประชุมสนทนากลุม  (Focus Group) 
 
  การจัดเวทีสนทนากลุมผูอยูอาศัยในชุมชนเทพประทาน  มีวัตถุประสงคเพื่อ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหา ความตองการ แนวทางการแกไข ซ่ึงชุมชนจะเปนผูเสนอแนวคิดผาน
ผูแทน ตัวแทน และผูสนใจจากชุมชน เพื่อนํามาวิเคราะหถึงศักยภาพของชุมชนตอการจัดการที่อยู
อาศัยอยางยั่งยืน โดยมีลําดับขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 
  1. ขั้นตอนการคนหากลุมเปาหมาย 
  ผูวิจัยไดกําหนดกลุมเปาหมายที่เขารวมประชุมไดแก  

- ผูแทนจากอาคาร 1 จํานวน 6 คน   
- ผูแทนจากอาคาร 2  จํานวน  7 คน  
- ผูแทนจากอาคาร 3   จํานวน  7 คน   
- ผูแทนจากอาคาร 4   จํานวน  5 คน   
- และผูแทนจากอาคารพาณิชย 3 ชั้นครึ่ง  จํานวน   5  คน  

รวมทั้งสิ้น 30 คน  โดยผูวิจัยไดทําการประชาสัมพันธถึงการจัดประชุมในครั้งนี้
ลวงหนา    1 อาทิตย และตองการผูสนใจเขารวมจริง  การดําเนินงานไดรวมกันระหวางผูวิจัย 
สํานักงานทรัพยสินฯ  สถานีตํารวจลุมพินี สํานักงานงานเขตคลองเตย  และบริษัทรับบริหารพื้นที่ 
RPM โดยแบงทีมคนหาเปาหมายออกเปน  3 ทีม เพื่อเดินสอบถามทุกหองทุกอาคาร ทั้งนี้เพื่อ
ชวยกันคนหา ผูแทนแตละอาคาร  และผูที่ไดรับความไววางใจจากผูอยูอาศัยใหมาเปนผูแทน
ประชุมรวมกันครั้งนี้ 
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2. การประชุม 
  การประชุมไดกําหนดใหมีขึ้นในวันอาทิตยที่ 12 กุมภาพันธ 2549 ณ หองประชุม
ศาลเจาพอเสือภายในชุมชนเทพประทาน ตั้งแตเวลา 9.00 – 12.00 น.  

   2.1 ผูเขารวมประชุม 
 

ลําดับ ช่ือ-สกุล หมายเลขอาคาร 
1 คุณพิษณุ    สินสกุล อาคาร 4 ช้ัน 3 2345/67 
2 คุณราตรี    บุญยะรัตศิริ อาคาร 4  ช้ัน 4 
3 คุณนพพล ลําพูน อาคาร 2 ช้ัน 5 
4 คุณเทียน ไหวไว อาคาร 4 ช้ัน 6 
5 คุณอัจฉรา ชูกิจรุงโรจน อาคาร 2 ช้ัน 7 
6 คุณวิทยา ศิริโวท อาคาร 2 ช้ัน 1 
7 คุณสําราญ โชติพิบูลยทรัพย อาคาร 3 2345/105 
8 คุณคเณศร งามพงศภรณ อาคาร 3 2341/30 
9 คุณสุนิสา กนกวลัยวรรณ อาคาร 3 2341/112 
10 คุณปยวรรณ รัตนบริบาล อาคาร 2  2345/114 
11 คุณอิ้ว ถาวรพิทักษกุล อาคาร 1 2333/85 
12 คุณมงคล พรศิริภักดี อาคาร 3 2341/60 
13 คุณสมคิด แซฉั่ว อาคาร 1 
14 คุณสมศักดิ์ แซซ้ือ อาคาร 3 2341/34 
15 คุณอภันตรี เคงสําราญ อาคาร 4 ช้ัน 4 
16 คุณลือกริช ตฤษฎารัชต อาคาร 1 ช้ัน 1 
17 คุณเปรม มิ่งขวัญ ผูจัดการ บริษัท RPM 
18 คุณวันดี สงวนศักดิ์ อาคาร 3 2341/80 
19 คุณปรียาภา แซตั้ง อาคาร 3 ช้ัน 4  
20 ด.ต.สมบูรณ ทัพไทย สน.ลุมพินี 
21 คุณวิศวะ จันทสุข สํานักงานทรัพยสินฯ 
22 คุณสนิท   สุทนต สํานักงานทรัพยสินฯ 
23 คุณศุภัคชา   ทนันทา สํานักงานทรัพยสินฯ 
24 คุณเพ็ญนิภา   แสงชื่น ผูวิจัย 
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  ในการนี้มีผู เขารวมประชุมซึ่งเปนผูแทนจากอาคารตางๆ รวม 19 คน  เปน
เจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินฯ  ผูแทนบริษัท RPM  และผูแทนสถานีตํารวจนครบาลลุมพินี  รวม   
5 คน  รวมทั้งสิ้น  24 คน  ในการประชุมไดจัดกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ออกเปน 2 กลุม 
 
ผังแสดงตําแหนงการนั่งประชุมระบุตามตัวเลขขางตน 

 
 

 
   
 
  เปนการจัดประชุมแบบโตะกลม เพื่อใหสมาชิก และชาวบานไดแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและสามารถมองเห็นหนาผูรวมประชุมไดทุกคน ทั้งชวยใหเสริมความสัมพันธของคนที่อยู
ตางอาคารกันได 
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       ภาพประกอบที่ 5.1 แสดงรูปแบบและบรรยายกาศการจัดประชุม ณ หองประชมุศาลเจาพอเสือ 

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 5.2 แสดงบรรยากาศการจดัประชุม โดยแบงกลุม  
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   2.2 ประเด็นคําถามผูอยูอาศัยกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

    1. ชุมชนนาอยูเปนอยางไร 
    2. จากแนวคิดชุมชนนาอยูทานคิดวาปญหาในการอยูอาศัยภายในชุมชน 
       แหงนี้มีอะไรบาง 
    3. ทานมีวิธีทางในการจัดการชุมชนใหนาอยูอยางไร   
   
  3. ผลการจัดประชุมสนทนากลุม สามารถสรุปประเด็นความคิดเห็นที่สําคัญ ดังนี้.- 

   1. ชุมชนนาอยูในความคิดของทานเปนอยางไร 
  ผูเขารวมประชุมเห็นวา ชุมชนนาอยูควรมีดานที่สําคัญประกอบดวยกัน 3 ดาน 
ไดแก    ดานกายภาพ  ดานสังคม  และดานเศรษฐกิจ โดยมีรายละเอียดจากการประชุมรวมกันดังนี้ 

    1.1 ดานกายภาพ  
   1.1.1 มีสภาพที่สวยงาม พื้นที่สวนกลางนามอง 
   1.1.2 มีความเปนระเบียบ ในที่จอดรถ บริเวณทางเดินเทา 
   1.1.3 ระบบสาธารณูปโภค ตองสมบูรณ คือ ถังขยะมีฝาปด ทอน้ํา 
       ตองไมตัน 
   1.1.4 มีชองระบายลมระหวางลิฟต กับที่ทิ้งขยะ 
   1.1.5 มีทางเชื่อมตอระหวางหนาแฟลตกับหลังแฟลต 
 
   1.2 ดานสังคม 
   1.2.1 มีศูนยอนามัยภายในชุมชน 
   1.2.2 สนามเด็กเลน และสามารถออกกําลังกายได 
   1.2.3 หามเลี้ยงสัตวเล้ียงในอาคาร 
   1.2.4 มีสถานที่ดูแลผูสูงอายุ 
   1.2.5 มีปอมตํารวจภายในชุมชน 
   1.2.6 ชุมชนรวมกันออกกติกาในการอยูอาศัยรวมกัน 
 
   1.3 ดานเศรษฐกิจ 
   1.3.1 ทุกคนมีอาชีพเสริม 
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   2. จากแนวคิดชุมชนนาอยูทานคิดวาปญหาในการอยูอาศัยภายในชุมชนแหงนี้
มีอะไรบาง 
 

แบงตามกลุมปญหา ปญหา 
ดานกายภาพ 
1. ตัวอาคาร 

 
1. มิเตอรไฟของบางอาคารไมเทากันราคาแพง
ตางกัน 
2. มีการรั่วซึมของน้ําระหวางชั้น 
3. ระบบน้ําประปาในตวัอาคารเสื่อมสภาพ ชํารุด 
4. ระบบทอน้าํทิ้งอุดตัน บางชวงเสื่อมสภาพ 
5. ไมมีที่ตากผา 
6. บันไดไมไดมาตรฐาน ชันมาก 

2.พื้นที่สวนกลาง  7. ปลองขยะไมมีมาตรฐาน 
8. หัวดับเพลิงชํารุด 
9. ระเบียงเดินมีส่ิงกีดขวาง 
10. มีส่ิงสกปรก เชนมูลสัตวตามระเบียงทางเดิน 
11. ขีดเขียน ฝาผนัง 
12. ราวบันได สกปรกลางไมสะอาด 
13.ลิฟตสกปรก และคางบอย 
14. มีไฟทางเดนินอย 

3. การบริหารจัดการ 15. ไมมีการบริการมารับคาเชาในพื้นที ่
16. ไมมีการจดัระเบียบการจอดรถ 

ดานสังคม 
 - ความปลอดภัยในชุมชน 

 
1. ปญหาการลักขโมย จักยานยนต 
2. ปญหายาเสพติด 
3. ปญหาดื่มสุรา แลวเมาเสียงดัง 
4. เด็กขาดสถานที่สําหรับเลน 

ดานเศรษฐกิจ 1. ปญหาหนี้สินเงินไมพอใช 
2. ปญหาหนี้นอกระบบ 
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   3. ทานมีวิธีในการจัดการชุมชนใหนาอยูอยางไร   
  ผูอยูอาศัยเห็นวา จากหลักที่ไดแบงออกเปน 4 ดานควรมีวิธีการแกไข ดังนี้.- 
 
 

1. ดานการบรหิารจัดการ 
 

1. ขอใหสํานักงานทรัพยสินฯ ตั้งหนวยงานเขามาเก็บคาเชาภายใน
ชุมชน โดยอาจกําหนดวันเปนอาทิตยตนเดอืนตั้งวันที่ 25-5 ของ
เดือนตอไป    เปนตน 
2. จัดระเบยีบการจอดรถ โดยใหรถในชุมชนมีสติ๊กเกอร แลวให
สํานักงานทรพัยสินฯ ดูแล 
 

 

2. ดานอาคารและ 
    พื้นที่สวนกลาง 

 

3.ใหชุมชนไดดูแลกันเองในเรื่องของการแกไขปญหาดานการ
ซอมแซมสาธารณูปโภค 
4. ใหมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับชาง เพื่อใหผูอยูอาศัยสามารถ
แกไขปญหาไดเบื้องตน 
5. เปดชองระหวางลิฟต เพื่อเพิ่มทางเขา-ออก 
6. ตั้งกรรมการกลุมชั้นเพื่อมากําหนดกฎกติกาในการอยูรวมกัน 
แกปญหา สัตวเล้ียง การสงเสียงดัง การโยนสิ่งของ เปนตน 
 

 

3. ดานสังคม 
 

7. ควรใหหนวยงานที่เกี่ยวของ มารวมกัน รณรงค เชน สถานี
ตํารวจ สํานักงานทรัพยสิน  สํานักงานเขต เพื่อกระตุนใหชุมชน
ระวังเรื่องความปลอดภัย 
8. จัดกลุมโดยใหเบอรโทรศัพทของหอง ใหเจาหนาที่ไดทราบ
ขอมูล 
9. ตองมีปอมตํารวจอยูในบริเวณชุมชน 
10. ประสานคนในชุมชน และสรางกลุมตํารวจบาน เดินตรวจตรา 
11. กําหนดเวลาเขาออกในชุมชนบริเวณถนนใหญ ในตึกแตละตึก 
12. ดานสาธารณะสุขใหมีศูนยและที่ทําการถาวรในชุมชน 
13. การประชาสัมพันธขาวสารเพื่อสวนรวมตองตั้งทีมมาทํางาน
และใหบริษัท RPM ประชาสัมพันธทุกงานที่เปนเรื่องสวนรวม  
จัดทําบอรดทุกอาคาร เปนบอรดเฉพาะเรื่องสวนรวมในชุมชน 
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4. ดานเศรษฐกิจ 
 

14 ใหมีการออมโดยจัดกิจกรรมใหธนาคารออมสินมารับออม 
15 ตั้งกลุมการสงเสริมอาชีพใหคนในชุมชน โดยสํารวจความ
ตองการอาชีพกอน 
16 ใหคนที่เปนหนี้สํานักงานทรัพยสินฯ (คาเชา,คาพื้นที่สวนกลาง
, เงินชวยคากอสราง) ออกมารวมกลุมเพื่อหาอาชีพเสริมใชหนี้สิน 
17 อาชีพที่เหมาะสมตองแบงกลุมคนในชุมชนออกเปน อาชีพ
สําหรับ    วัยชรา  อาชีพสําหรับวัยกลางคน และอาชีพสําหรับ
วัยรุน 
 

 
 
 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาศักยภาพของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัย เรื่องนี้ ได
ศึกษาศักยภาพของชุมชนใน 3 ปจจัย คือ 
 6.1.1  ปจจัยชาวชุมชนที่มีสวนรวมในการบริหารจัดการดวยตนเอง   
 6.1.2 ปจจัยดานผูนํา   
 6.1.3 ปจจัยดานทรัพยากรชุมชน 
 ซ่ึงทั้ง 3 ปจจัย เปนสิ่งที่สามารถนํามาเปรียบเทียบกับระดับศักยภาพของชุมชนตาม
แนวคิดของการจัดการชุมชน   การพัฒนาชุมชน   อันจะทําใหการพัฒนาที่อยูอาศัยยั่งยืนดวย โดยผล
ของการศึกษาปรากฏ  ดังนี้.- 
 
 6.1.1 ปจจัยชาวชุมชนท่ีมีความสามารถในการบริหารจัดการดวยตนเอง 
ประกอบดวย 
 
  6.1.1.1 ระบบบริหารจัดการที่อยูอาศัย  ซ่ึงระบบบริหารจัดการมีตัวช้ีวัด 3 ดาน 
ไดแก 
 
   6.1.1.1.1 การบริหารคาสวนกลาง คือ การที่ผูอยูอาศัยทุกคนเห็น
ความสําคัญและพรอมที่จะชําระคาบริหารสวนกลาง จากการศึกษาพบวา ผูอยูอาศัยในชุมชนมีการ
จายคาดูแลพื้นที่สวนกลางทุกเดือนตรงเวลา และทุกเดือนแตไมตรงเวลา รวมเปนรอยละ 75.9  โดย
มีความเขาใจตอการจายคาดูแลพื้นที่สวนกลางวาตองนําไปดําเนินการอยางไร มากถึงรอยละ 88.8   

   ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณดังกลาวตรงกับการสังเกต และการประชุมกลุมที่ยัง
พบอีกวา โดยปกติ ผูอยูอาศัยตองไปชําระคาเชาพรอมคาบริหารสวนกลาง ที่สํานักงานทรัพยสินฯ 
โดยเฉลี่ยหองละ 1,040.-บาท ซ่ึงผูอยูอาศัยสวนใหญ มีอาชีพคาขาย มากถึงรอยละ 25.5 ซ่ึงหากตอง
คาขาย ก็ตองเก็บรวบรวมครั้งเดียวประมาณ 1-2 เดือนแลวนําไปจาย จากปญหานี้ก็ตรงกับการ
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ประชุมกลุมเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ พบวา ปญหาที่ตองการใหสํานักงานทรัพยสินฯ แกไขคือ ใหสง
เจาหนาที่มาเก็บคาเชาในชุมชน โดยเสนอใหเก็บทุกสัปดาหสุดทายของเดือน 

   จากการวิเคราะห จึงสรุปไดวา  ผูอยูอาศัยในชุมชนมีศักยภาพดานการ
บริหารสวนกลาง คือทุกคนมีความรูความเขาใจ และยอมชําระคาสวนกลางเพื่อใหนําเงินดังกลาว 
ไปจัดการที่อยูอาศัยตอไป 
 
   6.1.1.1.2 การออมเงินในระดับกลุม  คือ การที่ชุมชนมีความพรอมและ
เขาใจในการออมทรัพยกลุมที่ไมมุงเนนผลประโยชนเพียงดอกเบี้ย แตเนนการที่จะมีเงินไว
ชวยเหลือซ่ึงกันในระดับวงจรชีวิต  จากการศึกษาพบวา ผูอยูอาศัยในชุมชน ไมรวมการออมกับ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคลองเตย 79  มากถึงรอยละ 85.3  แตยังรูและเขาใจวาสหกรณในชุมชนเปนที่
สําหรับออม คิดเปนรอยละ 44.4  รองลงมาคือ เพื่อจะมีสิทธิการกูยืมเงิน คิดเปนรอยละ 16.4 

   ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณดังกลาวตรงกับการสังเกต และการประชุมกลุมที่ยัง
พบอีกวา เดิมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคลองเตย 79 เปนสหกรณที่ตั้งขึ้นเพื่อชวยในการแกไขปญหาที่
อยูอาศัย โดย แพทยหญิงสมพร รอดอนันต ตอมาเมื่อไดแฟลตในปจจุบัน มีการแตกแยกของผูนําที่
รวมกอตั้งและถอนตัวออก คงเหลือแตแพทยหญิงสมพร ผูกอตั้ง ไดรับหนาที่ในการดูแลบริหาร
จัดการอาคารทั้งหมดจากสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยตั้งแตป 2541  ความขัดแยง
ดังกลาวชาวชุมชนจึงไดถอนสมาชิกออกไปเปนจํานวนมาก   สวนประเด็นความรูความเขาใจใน
การดําเนินการของสหกรณก็พบวา ชาวบานยังไมเขาใจการดําเนินการ คิดแตวาสหกรณตั้งขึ้น
เพื่อใหไดแฟลต  และเขามาเก็บคาน้ําคาไฟเทานั้น   ซ่ึงประเด็นนี้สหกรณอาจตองเริ่มการ
ประชาสัมพันธกับชาวชุมชนใหมากกวาปจจุบันก็สามารถแกไขได  แตก็ยังพบขอมูลจากการ
ประชุมกลุมวา ชาวบานสนใจที่จะใหสํานักงานทรัพยสินฯ ชวยประสานธนาคารออมสิน มารับฝาก
เงินใหกับเด็กในชุมชน เพื่อเปนการออมของลูกหลานตอไป 

   วิเคราะห จึงสรุปไดวา  ผูอยูอาศัยในชุมชนมีศักยภาพดานการออมเงินแต
การออมในระดับกลุม  ซ่ึงไดพิจารณาจากระดับเงินออมในครัวเรือนอยูในเกณฑต่ํา คิดเปนรอยละ 
10.1 ดวยปญหาของความขัดแยงภายในชุมชนตอผูนํา ทําใหไมมีผูเขามาประชาสัมพันธ หรือทํางาน
อยางตอเนื่องกับกลุมชุมชนคนอื่นๆที่ยังไมเปนสมาชิกสหกรณ จึงควรดําเนินการดานนี้ตอไป 
 
   6.1.1.1.3 ความรูความเขาใจในการบริหารจัดการชุมชน คือ การที่สมาชิก
ในชุมชนมีความเขาใจและรูแนวทางการดําเนินงานรวมกันในชุมชน โดยหลักการบริหารจัดการ
ตนเองได คือตองประกอบดวย การวางแผน การจัดกระบวนการ การลงมือ และการประเมินติดตาม
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ผล จากการศึกษาพบวา ผูอยูอาศัยในชุมชน มีความเขาใจตอกระบวนการบริหารจัดการแบบการ     
มีสวนรวมมาก คิดเปนรอยละ 59.8 โดยเริ่มจากการประชุมกลุมเพื่อระดมความเห็นและวางแผน
รวมกันกอน จากนั้นเริ่มประสานงานและดําเนินกิจกรรมโดยพยายามใหทุกหองมีสวนรวมคิดเปน
รอยละ 48.6 ตามลําดับ   

  นอกจากนี้ยังปฏิบัติหลักและวิธีการจัดการเพื่อแกไขปญหาการดูแลที่อยู
อาศัยในปจจุบัน จากการสัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน  พบวา วิธีดําเนินการตอผูอยูอาศัยที่
ไมใหความรวมมือในการบริหารอาคาร จะใชวิธีแจงสํานักงานทรัพยสินฯ เพื่อเขามาแกไขปญหา
อยางเรงดวน มากที่สุด รอยละ 57.7  ซ่ึงชุมชนแหงนี้ใหความสําคัญกับเจาของที่ดินโดยนิยมพึ่งพิง
องคกรภายนอก มากกวาการรวมกลุมเพื่อแกไขปญหาเอง ลําดับรองลงมาก็จะใชวิธีพูดจาโนมนาว
จิตใจใหรวมมือเปนการสวนตัว รอยละ 30.1   และติดประกาศรายชื่อผูไมใหความรวมมือ    ไมให
ความสะดวกในเรื่องตางๆ ภายในชุมชน   สวนนอยที่ใชวิธีตัดสาธารณูปโภค เชน น้ํา  ไฟ  
โทรศัพท  คิดเปนรอยละ 3.8   2.1   1.7  ตามลําดับ  แตยังมีผูมีความเห็นเปนอื่นๆ รอยละ 12.2   

   ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณดังกลาวตรงกับการสังเกต และการประชุมกลุมที่ยัง
พบอีกวา คนในชุมชนตองการใหมีการเรียกประชุมทุกหองทุกชั้นเพื่อใหทุกคนมารวมรับฟงปญหา
และแนวทางแกไขปญหาที่อยูอาศัยในปจจุบันรวมกัน จากนั้น จึงคิดกิจกรรมที่เหมาะสม ทั้งนี้จะ
เห็นวาการที่ชุมชนไมเลือกผูแทนหรือตัวแทน เพราะยังไมคุนเคยซึ่งกันและกัน และยังมีความ
ขัดแยงในแตละกลุม โดยตองการใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาดําเนินการ แตหากเรียกประชุมได 
ผูอยูอาศัยก็รูวาควรดําเนินการจัดการที่เหมาะสมกับชุมชนของตน 

   วิเคราะห จึงสรุปไดวา  ผูอยูอาศัยในชุมชนมีศักยภาพดานความรูความ
เขาใจในการบริหารจัดการชุมชน  
 
  6.1.1.2 องคกร/กลุมในชุมชน  ซ่ึงองคกร/กลุมในชุมชนมีตัวช้ีวัด 3 ดาน ไดแก 
 
   6.1.1.2.1 มีการรวมตัวของกลุมตางๆในชุมชน คือ การที่สมาชิกในชุมชน
มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตน และพรอมที่จะรวมกับชุมชนในการแกไขปญหาและพัฒนาชีวิต
ความเปนอยูของตน  จากการศึกษาพบวา ผูอยูอาศัยในชุมชนสวนมากไมเคยมีบทบาทในการดูแล
ชุมชนมากอน ถึง รอยละ 71.7  โดยมีระยะเวลาของผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน สวนใหญจะอยู
อาศัยในพื้นที่ รวม 6-10 ป มากที่สุดจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ36   ซ่ึงจะพบวา ผูอยูอาศัยใน
อาคารสวนใหญจะเปนคนกลุมใหมที่ไมใชกลุมเดิมทั้งหมด ดังนั้นจึงอาจตองใชเวลาในการปรับ
สภาพทั้งดานสังคม และการรวมกลุม ซ่ึงอาจไมเหนี่ยวแนนเทาในอดีต 
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   ทั้งนี้ จากการรสัมภาษณ  สังเกต และการประชุมกลุมที่ยังพบอีกวา ผูอยู
อาศัยในชุมชนมีลักษณะตางคนตางอยู จะรวมกลุมกับเพื่อนบางเปนบางครั้ง หรือมีเหตุจาก
หนวยงานภายนอกเขามาเทานั้น 

   วิเคราะห จึงสรุปไดวา  ผูอยูอาศัยในชุมชนมีศักยภาพดานการรวมตัวของ
กลุมตางๆในชุมชนในปจจุบัน โดยตองสรางกระบวนการสรางกลุมผานกิจกรรมเพื่อกระตุนใหผูอยู
อาศัยในชุมชนออกมารวมกันทํากิจกรรมที่เหมาะสมกับการแกปญหาดานที่อยูอาศัยตอไป 
 
  6.1.1.2.2 มีเปาหมายรวมกันและยึดโยงเกาะเกี่ยวกันในสาธารณะ
ประโยชนของสมาชิก  คือ การที่สมาชิกในชุมชนพรอมที่จะรวมกันจัดการกับปญหาและรวม
กิจกรรมสาธารณะประโยชนของชุมชน  จากการสัมภาษณพบวา สวนใหญเห็นวาระเบียบวินัยใน
การอยูอาศัยรวมกันในชุมชนเปนสิ่งที่ดีสําหรับชุมชนแหงนี้ ถึงรอยละ 73.4  และยังเห็นวาชุมชน
แหงนี้ควรเรียกประชุมรวมกันเพื่อขอความคิดเห็นของสมาชิกในการกําหนดกฎระเบียบการอยู
อาศัยรวมกัน รอยละ 95.8  

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณดังกลาวตรงกับการสังเกต และการประชุมกลุมที่ยัง
พบอีกวา ชุมชนแหงนี้ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ โดยใหชาวชุมชนรวมกันแสดงความ
คิดเห็นสํานักงานทรัพยสินฯ ไมควรดําเนินการเอง  เพราะกฎระเบียบบางอยางอาจไมเหมาะสมกับ
ชุมชนแหงนี้ก็ได ซ่ึงก็ตรงกับการสัมภาษณ เจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินฯ นายอาคม เกาะงาม 
หัวหนาแผนกโครงการชุมชน 3 กองโครงการชุมชน ฝายโครงการพิเศษ  เมื่อวันที่ 17 มกราคม 
2549 ซ่ึงดูแลพื้นที่ภายในโครงการเทพประทานวา “เนื่องจากคนในชุมชนตองยายเขาอยูอาศัยตั้งแต
ป 2538 ในอาคาร 3 และ อาคาร 4 กอน และเพิ่งมาเริ่มทําสัญญาเชาหลังผูอยูอาศัยในอาคาร 1 และ 
อาคาร 2 ขึ้นอยูแลวเสร็จในป พ.ศ. 2543 ชาวบานอยูโดยไมมีกฎระเบียบหากตองมาบังคับยอนหลัง
คงเปนเรื่องลําบาก”  

   วิเคราะห จึงสรุปไดวา  ผูอยูอาศัยในชุมชนมีศักยภาพดานการมีเปาหมาย
รวมกันและยึดโยงเกาะเกี่ยวกันในสาธารณะประโยชนของสมาชิก   
 
  6.1.1.2.3 มีอิสระในการรวมกันคิดและใชทรัพยากรในชุมชนอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ คือ การที่สมาชิกสวนใหญมีสวนรวมในการประเมินสถานการณของชุมชนและยินดี
ที่จะรวมจัดทําแผนชุมชน จากการสัมภาษณพบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญเห็นวาผูที่จะเขามาเปน
คณะกรรมการชุมชนหรือผูแทน ควรนําเรื่องเดือดรอนหรือปญหาเสนอกับสํานักงานทรัพยสินฯ 
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เพื่อติดตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของ รอยละ 36.7  ใหเปนผูบอกขาวสารที่สําคัญจากสํานักงาน
ทรัพยสินฯหรือหนวยงานภายนอก แจงใหชุมชนทราบ รอยละ 36.7 และใหเปนแกนกลางเพื่อขอ
ความรวมมือจากผูอยูอาศัยในชุมชนในการจัดกิจกรรมตางๆ รอยละ 31.5 ตามลําดับ   สวนระดับ
ความสัมพันธกับเพื่อนบานในชุมชน พบวา ผูใหสัมภาษณ จํานวน 286 คน  สวนใหญรูจักเพื่อน
บานในชุมชนพอประมาณในอาคารและบางอาคารในชุมชน  รอยละ 30.1  รองลงมา รูจักปานกลาง 
6 – 20 ครอบครัว  คิดเปนรอยละ 25.9  และรูจักคนในชุมชนนอยเพียง 1 – 3 ครอบครัว เปนรอยละ 
21.7   

  และความสัมพันธในระดับพึ่งพาซึ่งกันและกัน พบวา ผูใหสัมภาษณ 
จํานวน 286 คน สวนใหญมีระดับการพึ่งพาซึ่งกันและกันในระดับมีความสัมพันธพึ่งพากันบางครั้ง  
คิดเปนรอยละ 70.6  รองลงมาคือ สัมพันธและพึ่งพากันดีมาก  คิดเปนรอยละ 19.6  และไมสัมพันธ
และพึ่งพากันเลย รอยละ 7.3  และไมตอบตอขอคําถามนี้รอยละ 2.4  ตามลําดับ  

   จะพบวา การมีอิสระในการรวมคิดดานความเห็นของผูที่จะเขามาเปน
กรรมการชุมชน  รวมกับการใชทรัพยากรในชุมชนดานทุนทางสังคมในที่นี้พิจารณาจาก
ความสัมพันธของคนในชุมชนมีในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถพัฒนาตอไปในอนาคตโดยเนน
กิจกรรมที่มาจากความตองการของคนในชุมชนกอน ซ่ึงจะสามารถสรางระดับความสัมพันธของ
คนในชุมชนมากขึ้นกวาเดิมได ซ่ึงถือเปนทรัพยากรที่สําคัญในชุมชนแหงนี้ได 

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณดังกลาวตรงกับการสังเกต และการประชุมกลุมเมื่อ
วันที่ 12 กุมภาพันธ พบวา ผูอยูในชุมชนสวนใหญมีวิธีการคิดในเรื่องการบริหารจัดการอาคารใน
ปจจุบันมีการเสนอความคิดเห็นที่เปนประโยชนเชน ใชชางภายในชุมชนเขามารวมแกไขปญหา
สาธารณูปโภคชํารุดไมตองรอหรือจางชางภายนอก   

   วิเคราะห จึงสรุปไดวา  ผูอยูอาศัยในชุมชนมีศักยภาพดานมีอิสระในการ
รวมกันคิดและใชทรัพยากรในชุมชนอยางเต็มประสิทธิภาพ  
 
  6.1.1.3 การเรียนรูในชุมชน  ซ่ึงการเรียนรูในชุมชนมีตัวช้ีวัด 2 ดาน ไดแก 
 
   6.1.1.3.1 ชุมชนตื่นตัวตอความเปนไปในเหตุการณตางๆ คือ สมาชิกของ
ชุมชนใหความสนใจและมีความรูความเขาใจ ทั้งติดตามงานบริหารจัดการในชุมชน และเหตุการณ
ที่เกี่ยวของกับการอยูอาศัยในชุมชมเสมอ โดยพิจารณาจาก   การแสดงความสนใจตอทรัพยสิน
สวนกลางที่ตองใชประโยชนรวมกัน   การแสดงความสนใจตอการใหซอมแซมหรือปรับปรุง
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อาคาร และ การแสดงพฤติกรรมเมี่อพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวา 
สวนใหญใหความสนใจตอทรัพยสินสวนกลางที่ตองใชประโยชนรวมกัน รอยละ 94.1  และรีบแจง
ใหบริษัทผูดูแลดําเนินการแกไข รอยละ 65.4 นอกจากนี้ยังเห็นดวยที่จะใหมีการซอมแซมและ
บํารุงรักษาทรัพยสินสวนกลางและงานระบบตางๆ เพื่อใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัยแกคนในชุมชน  รอยละ 91.6  โดยแสดงพฤติกรรมเมื่อพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด 
คือ สวนใหญจะไปแจงใหบริษัทผูดูแลภายในชุมชนดําเนินการ จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 65.4  
รองลงมาคือแจงใหสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยทราบ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 
20.3  และเฉยไมแจงใคร และดําเนินการอื่นๆ คิดเปนรอยละ 9.8 และ 2.8  ตามลําดับ  

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณดังกลาวตรงกับการสังเกต และการประชุมกลุมเมื่อ
วันที่ 12 กุมภาพันธ พบวา ผูอยูในชุมชนสวนใหญมีวิธีการคิดในเรื่องการบริหารจัดการอาคารใน
ปจจุบันมีการเสนอความคิดเห็นที่เปนประโยชนเชน ใชชางภายในชุมชนเขามารวมแกไขปญหา
สาธารณูปโภคชํารุดไมตองรอหรือจางชางภายนอก   หรือการเรงจัดการกับจุดที่ตองรีบแกไขหาก
เกดิปญหาเชน ลิฟทคางบอย   กล่ินขยะเหม็น เปนตน 

   วิเคราะห จึงสรุปไดวา  ผูอยูอาศัยในชุมชนมีศักยภาพดานชุมชนตื่นตัวตอ
ความเปนไปในเหตุการณตางๆ  
 
   6.1.1.3.2 มีการปฏิบัติโดยทํากิจกรรมที่เปนสาธารณะอยางตอเนื่อง คือ 
การที่สมาชิกรูและยอมรับพิธีที่ปฏิบัติสืบเนื่อง จนเปนวิถีชีวิตและเปนภูมิปญญาของชุมชน จากการ
สัมภาษณพบวา ผูอยูอาศัยในชุมชนสวนใหญเคยรวมประชุม หรือรวมกิจกรรมสัมพันธระหวาง
เพื่อนๆในชุมชนเปนประจํา รอยละ 60.8 

   ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณดังกลาวตรงกับการสังเกต และการประชุมกลุมเมื่อ
วันที่ 12 กุมภาพันธ ผูอยูอาศัยในชุมชนเทพประทานมีการจัดกิจกรรมตามวันสําคัญตางๆ ไดแก วัน
ปใหม  วันเด็ก วันสงกานต  วันตรุษจีน วันแม  วันพอ  และยังมีงานประจาํปของศาลเจาพอเสือซ่ึง
ตองมีงานอยางนอยปละ 3 ครั้ง และมีการไดรับเงินสนับสนุน จากหนวยงานภายนอก ไดตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ผูแทนราษฎร แตทั้งนี้ เงินที่ไดรับสนับสนุนยังไมถือวาไดมอบใหแก
ชุมชนอยางแทจรงิเนื่องจากภายในชุมชนแหงนี้มีการแบงแยกกลุมการทํางานอยางชัดเจน 

   วิเคราะห จึงสรุปไดวา  ผูอยูอาศัยในชุมชนมีศักยภาพดานมีการปฏิบัติ
โดยทํากิจกรมที่เปนสาธารณะอยางตอเนื่อง  
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 6.1.2  ปจจัยดานผูนําในชุมชน 
  ความสามารถของผูนํา   
  ผูนํามีความสามารถและเปนที่ยอมรับของทุกกลุมในชุมชน คือ การยอมรับ
ของสมาชิกสวนใหญในชุมชน ที่จะปรึกษาหารือในปญหา และเห็นวาผูนํามีความเสียสละตอ
สวนรวมที่ผูอยูอาศัยทุกคนเห็น จากการสัมภาษณความคิดเห็นตอผูนําที่วาในชุมชนแหงนี้ยังไมมี
ผูนําที่เสียสละทําประโยชนเพื่อสวนรวม และสามารถเขามาทํางานบริหารชุมชนได รอยละ 75.9  
แตทั้งนี้ชาวชุมชนยังรับทราบบทบาทของผูนําในชุมชน   พบวา สวนใหญทราบวาบทบาทของผูนํา
ในชุมชนที่ผานมา ไดมีการจัดกิจกรรมสัมพันธในชุมชนหลายกิจกรรม ซ่ึงสามารถชวยสนับสนุน
ความสัมพันธของคนในชุมชนได เปนรอยละ 76.4 มีผูไมทราบการจัดกิจกรรมของผูนํา เพียงรอยละ 
.3   และผูไมตอบ 67 คน  รอยละ 23.4  

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณการสังเกต และการประชุมกลุมเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ  
พบวา ผูนําในชุมชนเทพประทานมีการจัดกจิกรรมตามวันสําคัญตางๆ ไดแก วันปใหม  วันเด็ก วัน
สงกานต  วันตรุษจีน วันแม  วันพอ  และยังมีงานประจําปของศาลเจาพอเสือซ่ึงตองมีงานอยางนอย
ปละ 3 คร้ัง และมีการไดรับเงินสนับสนุน จากหนวยงานภายนอก ไดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ผูแทนราษฎร เพื่อสนับสนุนการทํางานของผูนํา  แตสาเหตุที่ผูอยูอาศัยในชุมชนยังมองไมเห็น
ความเสียสละของผูนําก็เนื่องมาจากสาเหตุการลือกันภายในชุมชนถึง ผูนําในกลุมพัฒนาชุมชนเทพ
ประทานนําเงินไปใชอยางไมเหมาะสมและไมสามารถตรวจสอบได   

  จากการที่ชุมชนแหงนี้ มีความขัดแยงของคนภายในชุมชนโดยมีการแบงกลุม
ที่เดนชัดออกเปน 2 กลุม คือกลุมคุณชาง กลุมพัฒนาชุมชนเทพประทาน   และกลุมชุมชนเทพ
ประทานเดิม โดยคุณหมอสมพร คุณปง คุณเปา  คุณปาเล็ก อสส.  ซ่ึงผูวิจัยไดจัดการประชุมกลุม
เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ ทําใหสัมผัสกับความขัดแยงอยางชัดเจน และไมอาจหลีกเล่ียงได กลุมคุณ
ชางไดกระจายขาวในชุมชนวา การทํางานในครั้งนี้มีเพียงกลุมชุมชนเทพประทานเดิมเทานั้น ไมมี
กลุมของตนแตอยางใด  จึงสามารถสรุปไดวาผูนําในชุมชนแหงนี้ยังมีความขัดแยงกัน 

  วิเคราะห  จึงสรุปไดวา   ผูนําในชุมชนเทพประทานไมมีศักยภาพดาน
ความสามารถของผูนํา โดยผูนํายังไมมีความสามารถพอที่จะทําใหคนในชุมชนยอมรับได ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากกิจกรรมที่ดําเนินการของผูนํายังไมสามารถแกปญหาของทุกกลุมในชุมชนได 
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 6.1.3  ปจจัยดานทรัพยากรในชุมชน 
  6.1.3.1 คนในชุมชน  โดยพิจารณาจาก เชิงสังคม โดยคนในชุมชนตองมี
คุณภาพ มีคุณธรรมและมีความสงบสุข หากจะวัดก็สามารถพิจารณาไดจาก การที่สมาชิกสวนใหญ
ในชุมชนรับรูโดยผานความอยากอยูรวมกันตอไปในชุมชน จากการสัมภาษณพบวา  ผูอยูอาศัยสวน
ใหญเห็นดวยวาชุมชนแหงนี้นาอยูตรงที่คนในชุมชนสวนใหญใหอภัย ดูแลเอาใจใสและหวงใยซึ่ง
กันและกันเสมอ รอยละ 75.9 

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณการสังเกต และการประชุมกลุมเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ  
พบวา ภายในชุมชนมีการรวมกลุม และอยูอาศัยรวมกัน เมื่อเราเดินเขาไปในชุมชนจะเห็นกลุม
แมบานเด็ดพริกนั่งตามลานของแตละชั้น ซ่ึงอาชีพนี้ถือเปนอาชีพเกาแกของชุมชนเพราะใกลกับ
ตลาดคลองเตย  หากเปนผูเชาในชุมชนเมื่อสัมภาษณพบวาไมมีปญหาเสียงดังรบกวน มีแตคนที่มา
เชาบานจากขางนอกที่สงเสียงดัง และไมคอยเกรงใจเมื่อไปขอรองใหเบาเสียง กลุมคนจากนอก
ชุมชนเขามาเลนการพนันในบางหองบางอาคาร จํานวนมาก ถึงแมตํารวจไดเขามากวาดลางไปแลว
คร้ังหนึ่งปจจุบันก็เบาลงไป   

  นอกจากนี้ สถานีตํารวจลุมพินี ยังเลือกใหชุมชนแหงนี้เปนชุมชนนํารองตาม
โครงการชุมชนปลอดภัยตัวอยาง  โดยเริ่มเขามาพูดคุยวางแผนรวมกับชุมชน และสํานักงาน
ทรัพยสินฯ โดยปญหาของผูนําหรือตัวแทนก็ทําใหโครงการตองชะลอออกไป 1-2 เดือน จนกวาจะ
คนหาผูนําซึ่งอาจมีการเลือกตั้งในเดือน เมษายน นี้ หากเปนไปตามที่สํานักงานเขตคลองเตย แจง
กับผูวิจัยไว  

  สวนประชากรในชุมชนปจจุบันหากนับแตการเรียกรองสิทธิ์ของชาวชุมชน
เดิม(ชุมชนพระราม 4) รุนปจจุบันก็เปนรุนที่ 2 ที่มีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมชุมชน รวมทั้ง
กลุมผูนําสวนใหญยกเวน คุณหมอสมพร  ทั้งนี้ คนในรุนที่ 2 อาจไมเคยประสบปญหาการขาดที่อยู
อาศัยเหมือนคนรุนพอ จึงทําใหไมเขาใจและยึดถือในศักดิ์ศรีของตนจนไมยอมรวมกันเขามา
ดําเนินการแกปญหาและพัฒนาชุมชน  
  วิเคราะห จึงสรุปไดวา  คนในชุมชนเทพประทานมีศักยภาพ เมื่อพิจารณาดาน
คุณภาพเชิงสังคมตามเกณฑช้ีวัด  
 
  6.1.3.2  ความรูของคนในชุมชน  โดยพิจารณาถึงความรูของคนในชุมชนเทพ
ประทาน  ดานการเรียนรู และความรูที่สนับสนุนการประกอบอาชีพ และจากการสัมภาษณพบวา    
ผูอยูอาศัยในชุมชนสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 67 เรียนจบชั้นประถมศึกษาถึงรอยละ 43  และมี
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อาชีพคาขายมากที่สุดรอยละ 25 ที่สังเกตคืออันดับรองลงมาคือ อาชีพแมบาน รอยละ 21  ซ่ึง
สามารถนํามาเชื่อมโยงกับประเด็นคําถามที่สัมภาษณถึงวิธีดําเนินการกับผูอยูอาศัยกรณีที่ไมให
ความรวมมือในการบริหารอาคาร ผูตอบสวนใหญไมแสดงความเห็นตอคําถามนี้ รอยละ 57.7  และ
บางคนจะใชวิธีการโนมนาวจิตใจเปนการสวนตัวกอน รอยละ30.1  ซ่ึงอาจตองใชวิธีการกระตุน
หรือใหความเขาใจตอปญหาภายในชุมชน 

  ทั้งนี้ ตรงกับผลการสัมภาษณการสังเกต และการประชุมกลุมเมื่อวันที่ 12 
กุมภาพันธ  พบวา ภายในชุมชนมีการรวมกลุม และอยูอาศัยรวมกัน เมื่อเราเดินเขาไปในชุมชนจะ
เห็นกลุมอยูตามชั้นตางๆ สวนใหญเปนผูหญิงอายุ ระหวาง 35-50 ป สอบถามไปพบวา เปนแมบาน
และหาอาชีพเสริมมาทําในบาน อาทิ การเด็ดพริก  การติดเบอรสลาก  เปนตนซึ่งเปนอาชีพทั่วไปไม
มีการใชภูมิปญญาประยุกต  สวนคนที่ไมอยูก็จะกลับไมเปนเวลาโดยตองออกไปขายของที่ตลาด
คลองเตย หรือบริเวณสีลมบาง จะกลับก็คํ่า และหากมีปญหากันก็จะใชวิธีพูดคุยกอน แตก็พูดก็เปน
แบบทั่วไปของคนรูจัก ขาวสารบานเมือง หรือขาวการจัดการที่อยูอาศัยตางๆ เพื่อนขางบาน หรือ
คนในบานจะบอก 

  วิเคราะห จึงสรุปไดวา  ความรูของคนในชุมชนเทพประทานอยูในระดับปาน
กลางมีศักยภาพ ดานการเรียนรู และการประกอบอาชีพ  
 
  6.1.3.3 เศรษฐกิจของคนในชุมชน  โดยพิจารณาจากรายไดตอครัวเรือนของ
คนในชุมชนเทพประทานไมควรต่ํากวา 15,000.-บาท (เกณฑผูมีรายไดนอยของการเคหะแหงชาติ) 
และตองมีอาชีพที่มั่นคงตอการดํารงชีวิต จากการสัมภาษณพบวา ผูอยูอาศัยในชุมชนสวนใหญมี
รายไดเฉลี่ย 25,000.- บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 25.5 ที่เกินเกณฑผูมีรายไดนอยของการเคหะ
แหงชาติ แตอยางไรก็ดียังพบวาในอันดับรองลงมาคือผูมีรายไดที่ระดับ ไมเกิน 5,000.- บาท รอยละ 
17.8 ซ่ึงคาของตัวเลขจะหางกันกับกลุมแรกมาก  สวนอาชีพที่พบเปนอาชีพคาขาย แมบาน เปน
สวนใหญ 

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณการสังเกต และการประชุมกลุมเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ  
พบวา คนในชุมชนสวนใหญมีฐานะยากจน  และมีฐานะแตกตางกันมาก แตสวนใหญยังมีฐานะ
ยากจนตองรับจางจํานวนมาก  การที่คนในชุมชนสวนใหญมีอาชีพคาขาย และรับจาง ทําใหมีฐานะ
ไมมั่นคง การคาขายจึงจึงไมแนนอน และพบวา จากการรับชําระคาเชาของสํานักงานทรัพยสินฯ     
ผูเชาบางรายยังคางจายคาเชา และนิยมนําเงินมาชําระเปนครั้งที่ละมากกวา 3 เดือน และตรงกับการ
ประชุมกลุม โดยที่ประชุมเสนอใหสํานักงานฯ รับผอนชําระเปนงวด หากมีกอนใหญก็จายทีเดียว 
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และใหสงเจาหนาที่มารับเงินภายในชุมชน ซ่ึงแนวคิดนี้นี้สามารถนํามากําหนดเปนการรับชําระ      
คาเชากรณีพิเศษในชุมชนที่มีรายไดนอยได 

  วิเคราะห จึงสรุปไดวา เศรษฐกิจของคนในชุมชนเทพประทาน เมื่อเทียบตาม
เกณฑของการเคหะแลว มีศักยภาพ ซ่ึงกลุมของผูมีรายไดในชุมชนอาจสามารถชวยสนับสนุน
กิจกรรมหรือคนในชุมชนกลุมอื่นๆที่มีรายไดนอยได 
 
ตารางที่ 6.1 แสดงการสรุปเกณฑการวัดปจจัยทั้ง 3 ดาน 
 

ปจจัย/เกณฑการวัด ผาน ไมผาน 
ปจจัยชาวชุมชนมีความสามารถในการบริหารจัดการดวยตนเอง   
ระบบบริหารจัดการ   
1. การบริหารคาสวนกลาง 
 - ผูอยูอาศัยทุกคนเห็นความสําคัญและพรอมที่จะชําระคา
บริหารสวนกลาง  

  

2. การออมเงินในระดับกลุม 
 - การที่ชุมชนมีความพรอมและเขาใจในการออมทรัพยกลุมที่
ไมมุงเนนผลประโยชนเพียงดอกเบี้ย แตเนนการที่จะมีเงินไว
ชวยเหลือซ่ึงกันในระดับวงจรชีวิต 

  

3. ความรูความเขาใจในการบริหารจัดการชุมชน  
 - การที่สมาชิกในชุมชนมีความเขาใจและรูแนวทางการ
ดําเนินงานรวมกันในชุมชน โดยหลักการบริหารจัดการตนเอง
ได คือตองประกอบดวย การวางแผน การจัดกระบวนการ การลง
มือ และการประเมินติดตามผลความรู 

  

องคกร/กลุมในชุมชน     
4. มีการรวมตัวของกลุมตางๆในชุมชน  
 - การที่สมาชิกในชุมชนมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตน 
และพรอมที่จะรวมกับชุมชนในการแกไขปญหาและพัฒนาชีวิต 

  

5. มีเปาหมายรวมกันและยึดโยงเกาะเกี่ยวกันในสาธารณะ
ประโยชนของสมาชิก 
 - การที่สมาชิกในชุมชนพรอมที่จะรวมกันจัดการกับปญหา
และรวมกิจกรรมสาธารณะประโยชนของชุมชน 
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ปจจัย/เกณฑการวัด ผาน ไมผาน 
6.มีอิสระในการรวมกันคิดและใชทรัพยากรในชุมชนอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ  
 - การที่สมาชิกในชุมชนมี คือ การที่สมาชิกสวนใหญมีสวน
รวมในการประเมินสถานการณของชุมชนและยินดีที่จะรวม
จัดทําแผนชุมชน  

  

การเรียนรูในชุมชน   
7. ชุมชนตื่นตัวตอความเปนไปในเหตุการณตางๆ  
 - สมาชิกของชุมชนใหความสนใจและมีความรูความเขาใจ 
ทั้งติดตามงานบริหารจัดการในชุมชน และเหตุการณที่เกี่ยวของ
กับการอยูอาศัยในชุมชมเสมอ  

 
 
 

 
 
 

8. มีการปฏิบัติโดยทํากิจกรรมที่เปนสาธารณะอยางตอเนื่อง  
 - การที่สมาชิกรูและยอมรับพิธีที่ปฏิบัติสืบเนื่อง จนเปนวิถี
ชีวิตและเปนภูมิปญญาของชุมชน  

 
 

 
 

ปจจัยดานผูนําในชุมชน   
ความสามารถของผูนํา   
9. ผูนํามีความสามารถและเปนที่ยอมรับของทุกกลุมในชุมชน 
 - การยอมรับของสมาชิกสวนใหญในชุมชน ที่จะปรึกษาหารือ
ในปญหา และเห็นวาผูนํามีความเสียสละตอสวนรวมที่ผูอยูอาศัย
ทุกคนเห็น  

 
 

 
 

ปจจัยดานทรัพยากรในชุมชน   
คนในชุมชน   
10. คนในชุมชนตองมีคุณภาพ มีคุณธรรมและมีความสงบสุข 
 - หากจะวัดก็สามารถพิจารณาไดจาก การที่สมาชิกสวนใหญ
ในชุมชนรับรูโดยผานความอยากอยูรวมกันตอไปในชุมชน   

  
 

ความรูของคนในชุมชน   
11. โดยพิจารณาถึงความรูของคนในชุมชนเทพประทาน 
 - ดานการเรียนรู และความรูที่สนับสนุนการประกอบอาชีพ  

 
 

 

 
 



 133

ปจจัย/เกณฑการวัด ผาน ไมผาน 
เศรษฐกิจของคนในชุมชน  
12.คนในชุมชนมีรายไดตอครัวเรือนและการมีงานทําที่มั่นคง 
 - พิจารณาจากรายไดของคนในชุมชนเทพประทานไมต่ํากวา 
15,000.-บาท (เกณฑผูมีรายไดนอยของการเคหะแหงชาติ) และ
ตองอาชีพที่เล้ียงครอบครัว 

 
 

 

 
 

 
 
6.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 คําถามในการศึกษาวิจัย เรื่อง ศักยภาพของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยู
อาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยูอาศัยอยางยั่งยืน มีอยู  3 ประการ ดังนี ้
 6.2.1 ชุมชนเทพประทานมีศักยภาพในการจัดการที่อยูอาศัยหรือไม 
 6.2.2 ปจจัยเงื่อนไขใดมีผลตอศักยภาพในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยู
อาศัยอยางยั่งยืน 
 6.2.3 แนวทางการสงเสริมศักยภาพในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยู
อาศัยอยางยั่งยืนเปนอยางไร 
 
 6.2.1 ชุมชนเทพประทานมีศักยภาพในการจัดการที่อยูอาศัยหรือไม 
 จากการศึกษาวิเคราะหและสรางบทสรุปดวยศักยภาพของชุมชนทั้ง 3 ปจจัย คือ 
ปจจัยชาวชุมชนที่มีสวนรวมในการบริหารจัดการดวยตนเอง   ปจจัยดานผูนํา  ปจจัยดานทรัพยากร
ชุมชน และตัวช้ีวัด 12 ตัว พบวาชุมชนเทพประทานมีศักยภาพมากที่สุดคือ ตัวช้ีวัดที่ 8)คนในชุมชนมี
คุณภาพคุณธรรมและสุขสงบ จึงทําใหคนในชุมชนอยากอยูอาศัยรวมกันตอไปในชุมชนแหงนี้ 

 สวนตัวช้ีวัดรองลงมาคือ 1)การบริหารคาสวนกลาง 4) มีการรวมตัวของกลุมตางๆใน
ชุมชน 5) มีเปาหมายรวมกันและยึดโยงในสาธารณะประโยชนของสมาชิก 6) มีอิสระรวมกันคิดและใช
ทรัพยากรในชุมชนอยางเต็มประสิทธิภาพ  7) ชุมชนตื่นตัวตอความเปนไปในเหตุการณตางๆ  8) มีการ
ปฏิบัติโดยทํากิจกรรมที่เปนสาธารณะอยางตอเนื่อง 10) คนในชุมชนมีคุณภาพคุณธรรมและสุขสงบ        
11) ความรูของคนในชุมชนดานการเรียนและการประกอบอาชีพ  12) เศรษฐกิจของคนในชุมชน   
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 และตัวช้ีวัดที่มีศักยภาพนอยคือ 2) การออมเงินในระดับกลุม คือคนในชุมชนเคยรวม
ออมแตปจจุบันมีความขัดแยงภายในชุมชนจึงไมไดรวมออม 3)ความรูความเขาใจในการบริหารจัดการ
ชุมชน คือ คนในชุมชนรูและเขาใจ แตยังไมเคยมีการนํามาปฏิบัติ    

 นอกจากนี้ ยังพบวาตัวช้ีวัดที่ 9) ผูนํามีความสามารถเปนที่ยอมรับ นั้น   ผูนําในชุมชนนี้
ยังไมไดรับการยอมรับจากสมาชิกในชุมชน  จึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดคือ ชุมชนเทพประทานมี
ศักยภาพในการจัดการที่อยูอาศัย แตยังไมถูกนําออกมาใชในการบริหารจัดการ เนื่องจาก ชาวชุมชนเห็นวา
เจาของที่ดินตองเปนผูดูแลอาคารแหงน้ี และยังไมเห็นความสําคัญของปญหาดานที่อยูอาศัยวาจะกระทบ
ตอการดํารงชีวิตของตนไดอยางไร 
 
 6.2.2 ปจจัยเงื่อนไขใดมีผลตอศักยภาพในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยู
อาศัยอยางยั่งยืน 
 ปจจัยที่สําคัญที่จะมีผลตอศักยภาพของคนในชุมชนเทพประทานตอการจัดการที่
อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อาศัยอยางยั่งยืน หากพิจารณาจากตัวช้ีวัดจะสามารถสรุปได 3 ปจจัย ดังนี ้
 1.  ทัศนคติของคนในชุมชนที่เขาใจวาเจาของที่ดินตองเปนผูดูแลรักษาอาคาร 
ปญหาภายในชุมชน อาทิ ปญหาทรัพยสินสวนกลางชํารุด ปญหาการจัดระเบียบและดูแลพื้นที่    
 2. การที่คนในชุมชนไมเห็นความสําคัญของปญหาดานที่อยูอาศัย  
 3. แกนนํา หรือผูนําในชุมชน ที่สามารถมองเห็นปญหาภายในชุมชน และสามารถ
เสียสละเขามาดําเนินการไดอยางจริง  
 
 6.2.3 แนวทางการสงเสริมศักยภาพในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยู
อาศัยอยางยั่งยืนเปนอยางไร 
 หากหนวยงานเจาของที่ดนิ หรือหนวยงานของรฐั จะเขาไปพัฒนาพื้นทีห่รือสราง
กิจกรรมเพื่อพฒันาชมุชนใด  ๆ เพื่อใหเปนการพัฒนาอยางยัง่ยนื ควรใหความสําคัญกับคนในชุมชนเปน
หลักกอน โดยใชแนวคิดกระบวนการมีสวนรวมในการดาํเนินงาน ซ่ึงสามารถกาํหนดเปนวิธีปฏิบัติ ได
ดังนี ้ 
 1) สรางกิจกรรมที่ตองเกดิจากปญหาและความตองการของชุมชน  โดยอาจเนน
การศกึษาขอมลูในชมุชนผาน กระบวนการวางแผนเชิงปฏิบตัิการ ซ่ึงถือเปนการมีสวนรวมวิธีหนึ่ง ทั้งนี้
เพื่อใหไดกิจกรรมที่ตรงตามความตองการและปญหาของชุมชน เชน การสํารวจ และสังเกต ชุมชนวาใน
สภาพปจจุบนัชุมชนแหงมเีชงิกายภาพความเปนอยูของคนในชุมชนเปนเชนไร  จดัประชมุกลุม และคยุกับ
แตละอาคารทัง้เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อสรุปแผนการจัดกิจกรรมรวมกนั 
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 2) จัดทีมพีเ่ล้ียง เพื่อชวยกระตุนและใหความรูแกชาวชุมชน เปนกระบวนการสรางการมี
สวนรวมอกีวิธีหนึ่ง ที่ปจจุบนัหนวยงานของรัฐ หรือองคกรภายนอกชุมชน จะเขาไปรวมกบัชาวชุมชนได
โดยไมเปนการชี้นํา หรือมอบกิจกรรมใหชมุชนไปดําเนนิการ เพราะนัน้อาจเปนการเสี่ยงตอการที่ชาว
ชุมชนไมรับผิดชอบที่จะดําเนินการตอในระยะยาว และเห็นวามีผูดาํเนนิการแลว  การจดัทีมพีเ่ล้ียงเพื่อ
คอยกระตุน และเขาพืน้ที่เพือ่ตดิตามผลจงึเปนวิธีหนึง่ที่สามารถนําไปใชในพื้นทีแ่หงนีไ้ด 

 3) คนหาแกนนําชุมชน ผานกจิกรรม  เปนการดาํเนินงานผานกจิกรรม โดยพ่ีเล้ียง
สามารถมองเหน็ หรือพบ ผูนํา หรือแกนนาํ ได ในกรณขีองชุมชนแหงนี้ ผูนาํที่มีอยูในชุมชนไมเปนที่
ยอมรับของคนในชมุชน  นัน้อาจหมายถึงผูนํายงัไมสามารถดําเนินกิจกรรมที่ตอบสนองการแกไขปญหาที่
แทจริงของคนในชุมชนได  ทั้งนี้ การที่ทีมพี่เล้ียงจะชวยชุมชนและผูนําหรือแกนนํา ดวยการเริ่มคนหา
กิจกรรมทีเ่หมาะสม จึงเปนสิ่งที่สามารถดําเนนิการไดอยางสมัพันธกนั 

 4) ใหขอมูลขาวสารอยางทัว่ถึงในชุมชน   การใหขอมูลขาวสารถือเปนการแกไขปญหา
ความขัดแยงหรือความเขาใจไมตรงกนัได โดยเฉพาะชมุชนเทพประทาน ซ่ึงถือวามีผูอาศัยจํานวนมาก และ
มีความขัดแยงระหวางกลุมผูนาํตางๆอยู เมื่อจัดกิจกรรมที่เหมาะสมแลวตองดําเนนิการประชาสัมพนัธ
ผลงานทีไ่ดทาํใหคนในชุมชนทราบอยางตอเนื่อง ทัง้นี้ เปนการกระตุนชุมชนผานกิจกรรม และการ
ประชาสัมพนัธ ถือเปนขัน้ตอนของกระบวนการมีสวนรวมวิธีหนึง่ 

 จากแนวคดิและวิธีปฏิบัติดังกลาว จะสามารถนําไปสูการแกไขปญหาดานการจัดการที่
อยูอาศยัภายในชุมชน  อันจะเปนจดุเริ่มตนและนาํไปสูหวัใจในการพัฒนาที่อยูอาศยัอยางยั่งยนื ตอไป 
 
6.3 ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาวิเคราะหชุมชนครั้งนี้ เกิดขึ้นหลังจากที่ผูศึกษาไดทํา
การวิเคราะหและทําความเขาใจกับชุมชนแลว ดังนั้นเพื่อใหการศึกษาวิจัยมีประโยชนแกชุมชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการวางแผนพัฒนาชุมชน และเปนแนวทางการศึกษาคนควางวิจัยใน
ประเด็นเดียวกันหรือที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ผูวิจัยสนใจศึกษา ผูวิจัยขอเสนอแนะดังนี ้
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 6.3.1 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย หมายถึง ขอเสนอแนะที่สามารถนําไปประยุกตหรือ
ปรับใหเปนแผนสูการปฏิบัต ิ
 
  6.3.1.1 ขอเนอแนะแกเจาหนาท่ีของรัฐ 
  ประการแรก ควรมีการประสานงานและรวมมือกันระหวางหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของ เชน ตลาดหลักทรัพย สถานีตํารวจนครบาลลุมพีนี บริษัทรับบริหารอาคาร สํานักงานเขต
คลองเตย สํานักงานทรัพยสินฯ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกสภาเขตคลองเตย องคกรเอกชน
ใกลเคียง ควรเขามาประชุมรวมกันเพื่อกาํหนดแผนหลัก รวมกัน โดยพยายามประสานแผนงานของ
ทุกหนวยงานเขาดวยกันการดําเนินการเชนนี้ควรมีเจาภาพซึ่งอาจเปนสํานักงานทรัพยสินฯ 
เนื่องจากเปนเจาของที่ดินยอมทราบและรูถึงความเปนมาเปนเชิงลึกในพื้นที่แหงนี้ไดดี 

  ประการที่สอง เมื่อไดแผนจากหนวยงานรัฐหรือเอกชนภายนอกแลว ภายใน
ควรมีการจัดทําแผนรวมกับชุมชน โดยเบื้องตนตองสํารวจปญหาความตองการ กลุมคนในพื้นที่
กอน การศึกษานั้น ผูเขาไปในพื้นที่ควรตองแจงใหทุกหนวยทราบรวมทั้งชุมชนดวยเพื่อปองกัน
ความสับสน และอาจใชวธีิการประชุมกลุมกับชุมชนเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

  ประการที่สาม ไมวาหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือชุมชน ตองตระหนักไป
พรอมๆกันวาไมมีใครเขามาใหอะไร แตทุกตองรวมและชวยกันสรางสิ่งตางๆในชุมชนและที่อยู
อาศัยของตนจะไดนาอยูอยางยั่งยืน โดยตองไมเรงกระบวนการ ดูตามความจําเปนและความ
เหมาะสม 

  6.3.1.2 ขอเสนอแนะแกคนในชุมชน 
  ประการแรก บุคคลสําคัญในชุมชน หรือผูนํากลุม ตางๆ ตองทําความเขาใจ
กัน ตองประสานงานกันดวยดี ตองหมั่นประชุมหรือปรึกษาหารือกันเปนประจํา ไมควรทําตัว     
หางเหินหรือเมินเฉยตอกัน แตควรรวมมือกันตลอดเวลา เพื่อสรางสรรคพัฒนาชุมชน เพื่อหาทาง
แกไขปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชน 

  ประการสุดทาย สําหรับชาวบานในชุมชนเทพประทาน ควรมีความหมั่นเพียร
ในการประกอบอาชีพ และเสริมความรูใหกับตนเองและครอบครัว ควรมีจิตสํานึกในการพัฒนาตน
และครอบครัว ซ่ึงก็จะมีผลใหชุมชน และสังคมดีขึ้นตามลําดับ 
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 6.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยตอไป 
  ประเด็นในเรื่องของการเสริมสรางกระบวนการในการพัฒนาที่อยูอาศัยใน
ชุมชนโดยการกระตุนดวยกิจกรรม ทั้งกิจกรรมที่จะดําเนินการตองสัมพันธและสอดคลองกับความ
ตองการชุมชน อาจมีการประชุมดวยวิธี AIC เพื่อรวมกันคนหากิจกรรมดังกลาว  

  ประเด็นในเรื่องการเปลี่ยนแปลงการอยูอาศัยจากที่ราบมาสูอาคารสูงใน
ปจจุบัน เนื่องจากการศึกษาศักยภาพชุมชน มีบางประเด็นที่เริ่มปญหาการจัดการที่อยูอาศัยมาจาก
การเริ่มตนเขาอยูแตคร้ังแรก  เปนตน 
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ภาคผนวก ก 
 

แผนที่แสดงเขตเชาโฉนดที่ 5745 เลขที่ดิน 112 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
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แผนที่แสดงเขตเชา 
ตําบลริมถนนพระราม 4 จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

ในที่ดนิเลขที่ 112  พื้นที่ 17 ไร 3 งาน 41.77 ตารางวา 
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ภาคผนวก ข 
 

แสดงแบบสัมภาษณ 
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แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามนี้เพื่อศึกษา “ศักยภาพของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน” 
โดยคําตอบของทาน 
    -  ขอมูลสวนตัวจะเปนความลับและจะนําเสนอผลเปนภาพรวมเพื่อประโยชนตอการพัฒนาชุมชนของทาน 
 -   ขอมูลเกี่ยวกับรายได ผูศึกษาตองการทราบเพื่อใชประกอบการศึกษาเศรษฐกิจของชุมชน 
    -   ความเห็นของทานเปนสวนหนึ่งของแนวทางการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิต 
    -   ความตองการในการแกไขปญหาของทานจะไดรับการแกไขตามสภาพความเปนจริง 
    -   สํานักงานทรัพยสินฯจะนําผลการศึกษาไปประกอบการประชุมรวมกับชุมชน  
        ในวันอาทิตยท่ี 12 กุมภาพันธ 2549  เวลา 09.00-16.30 น.  ณ ศาลเจาพอเสือ    เพื่อรวมกันจัดทําแผนพัฒนา      
        ชุมชนตอไป 
 
จงทําเครื่องหมาย √ ลงใน �  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
ที่ทานสละเวลากรอกแบบสอบถามนี้ 
 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไป 
 

ผูตอบแบบสอบถาม................................................................................. บานเลขที่ ...............อาคาร........... ช้ัน........ 
โทรศัพทที่บาน........................ โทรศัพทที่ทํางาน........................... ตอบแบบสอบถามเมื่อ………  ม.ค./ ก.พ. 2549 

สวนที่ใหผูตอบแบบสอบถามกรอก 

1. เพศ  � 1.ชาย                      � 2. หญิง    

2.ปจจุบันทานอายุเทาไหร? ……………….ป (เต็มป)    

3. สถานะในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม    
� 1. เจาของบาน                           � 2. สามีหรือภรรยาของเจาของบาน         � 3. ลูก-หลานของเจาของบาน  
� 4. พอ/แม ของเจาของบาน        � 5.พ่ี-นอง ของเจาของบาน                       � 6. อื่นๆ ระบุ....................... 

4. ระดับการศึกษา 
� 1. ไมเคยเรียนในโรงเรียน           � 2. ประถมศึกษา � 3. มัธยม/ปวช./ปวส.                   
� 4. ปริญญาตรี                              � 5. สูงกวาปริญญาตรี 

5. ปจจุบันประกอบอาชีพอะไร? 
� 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          � 2. พนักงานบริษัท     � 3. รับจางทั่วไป,ใชแรงงาน ระบุ.............................. 
� 4. แมบาน                                  � 5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   � 6. นักเรียน / นักศึกษา 
� 7. วางงาน เพราะ ....................................                              � 8. อื่นๆระบุ ..................................................... 

เลขที่แบบสอบถาม       -       -       
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6. การครอบครองหองไดโดย 
� 1. เปนเจาของ                                          � 2. เชาเซง 

- � ตัวเองเชา / เชารวม  
- � บิดา / มารดา / คูสมรสเชา  
- � อื่นๆระบุ ................... 

7. ทานอาศัยอยูในชุมชนแหงนี้มาแลวเปนเวลากี่ป? ............. ป(เต็มป) 

8. สมาชิกที่อาศัยอยูในหองเดียวกันมีทั้งหมดกี่คน? ................ คน  
    และเปนสมาชิกที่มีงานทําแลวกี่คน? ................. คน  

ช่ือ-สกุล 
ความสัมพันธ
กับหัวหนา
ครอบครัว 

อายุ อาชีพ รายได/เดือน การศึกษา 

1.      
2.      
3.      
4.      
5.      
6.      
7.      
8.      
9.      
10.      
11.      
12.      
13.      
14.      
15.      
16.      
17.      
18.      
9. จํานวนของผูมีรายไดในครอบครัว  .............................คน  

10. รายไดหลักของครอบครัวประมาณ เดือนละ   ................................ บาท 

11. รายไดรองของครอบครัวประมาณ เดือนละ   ............................. บาท 
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12. รวมรายไดหลักและรายไดรองของครอบครัวประมาณ เดือนละ   ............................... บาท 

13. คาใชจายในครอบครัวที่ตองใชจายประจํา 
� 1. คาอาหาร.................................... บาท/เดือน � 2. คาเดินทาง ................................................ บาท/เดือน 
� 3. คาที่อยูอาศัย .............................. บาท/เดือน � 4. คาผอนคากอสราง .................................... บาท/เดือน 
� 5. คาสวนกลาง.............................. บาท/เดือน � 6. คาการศึกษา .............................................. บาท/เดือน 
� 7. คาน้ํา-ไฟ.................................... บาท/เดือน � 8. คาโทรศัพทมือถือ/บาน.............................. บาท/เดือน 
� 9. อื่นๆระบุ.................................... บาท/เดือน  

14. ภาระหนี้สินในครอบครัวที่ตองชําระ 
� 1. ผอนบัตรเครดิต................................... บาท/เดือน � 2. ผอนบาน ...............................................บาท/เดือน 
� 3. ผอนรถยนต .........................................บาท/เดือน   � 4. ผอนอื่นๆ ................................................บาท/เดือน 

15. ปจจุบันในครอบครัวของทานมีเงินออม ตอเดือนประมาณเดือนละ  .................................. บาท 

16. ประเภทการออมที่ทานเลือก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. เลนแชร � 2. ฝากธนาคาร                                  � 3. ฝากสหกรณ 
� 4. ซื้อที่ดิน/อาคาร � 5. ซื้อทอง  � 6. ใหกูเงิน/ออกเงินกู 
� 7. ไมมีเหลือใหออม 

17. การออมทรัพยกับสหกรณภายในชุมชนทานคิดวาจะใหประโยชนในดานใด 
� 1. เพื่อจะไดมีการออมเงิน � 2. เพื่อจะมีสิทธิกูยืมเงินจากสหกรณ 
� 3. เพื่อรวมกลุมชวยเหลือกัน � 4. เพื่อแกปญหาการอยูอาศัย 
� 5. เพื่อน / ญาติ ชวน � 6.อื่นๆ ระบุ .............................................. 

18. ปจจุบันทานไดรวมกิจกรรมการออมกับสหกรณภายในชุมชน หรือไม เพราะอะไร 
� 1. รวมออมกับสหกรณ  
� 2. ไมไดรวมออม  เพราะ...................................................................................................................  
� 3. อื่นๆ ระบุ .......................................................... 
 

19. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในบาน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. โทรทัศน ........... เครื่อง � 2. วิทยุ ………..เครื่อง     
� 3. พัดลม ………..เครื่อง   � 4. เครื่องปรับอากาศ........เครื่อง 
� 5. หมอหุงขาว ………. เครื่อง     � 6. เครื่องดูดควันไฟฟา………..เครื่อง    
� 7. เตาแกส ...............เครื่อง � 8. เตาไฟฟา  ………… เครื่อง    
� 9. เตาถาน………..เครื่อง � 10. ตูเย็น ..........เครื่อง  
� 11. เครื่องซักผา ……… เครื่อง    � 12. คอมพิวเตอร………..เครื่อง    
� 13. เครื่องเลน DVD/CD ..........เครื่อง       � 14. รถจักรยาน  ..............คัน  
� 15. มอเตอรไซค ............คัน                     � 16. รถยนต .......... คัน 
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20. เพื่อนบานในชุมชนที่ทานรูจักทั้งหมดในปจจุบัน 
� 1. รูจัก นอย เพียง 1-3 ครอบครัว � 2. รูจัก ปานกลาง 6-20 ครอบครัว      
� 3. รูจัก พอประมาณ หลายช้ัน  บางอาคาร  � 4. เกือบทั้งชุมชน  
� 5. ไมรูจักเลย 

21. ความสัมพันธและพึ่งพากันกับเพื่อนบานในปจจุบัน 
� 1. เหมือนเดิม � 2. แยลง     � 3. ดีขึ้น 

22. ปญหาภายในชุมชนในปจจุบันที่ทานพบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. ยาเสพติด � 2. เลนการพนัน 
� 3. เสียงดังรบกวน � 4. การรุกล้ําทางเดินสวนกลาง 
� 5. ความสกปรกในอาคาร � 6. ลักขโมย/จี้ชิงทรัพย 
� 7. น้ํา-ไฟ หยุดไหลบอยๆ � 8. เลี้ยงสัตว 
� 9. อื่นๆระบุ............................................................. 

23. จากขอ 20 ความถี่ของปญหาที่พบในปจจุบัน 
� 1. พบบอย � 2. พบบาง     � 3. ไมมี 

24. ทานปรึกษากับใครในเวลาที่มีปญหาเดือนรอนเกิดขึ้นกับตัวทาน 
� 1. ผูนํากลุม � 2. ญาติพ่ีนอง     � 3. เพื่อนบาน 
� 4. สามี/ภรรยา � 5. ไมปรึกษาใคร  � 6. อื่นๆระบุ..................................... 

 
 

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอ “ชุมชนเทพประทาน” 
 
1. ทานคิดวา “ชุมชนเทพประทาน”  
 

                                       � 1. นาอยู � 2. ไมนาอยู 
เพราะเหตุใดจึงคิดเชนนั้น          
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 
2. ทานคิดวา “ชุมชนนาอยูอยางยั่งยืน”   มีลักษณะเปนอยางไร 
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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3. ทานคิดวา ชุมชนเทพประทานในปจจุบัน มีความนาอยูอาศัยมากกวาชุมชนเทพประทานในอดีต กอนไดรับการ
พัฒนาที่อยูอาศัย หรือไม อยางไร 
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
4. ปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนที่ทานคิดวา กระทบตอการอยูอาศัย ที่ควรดําเนินการแกไขอยางเรงดวน (เรียงลําดับ
จากเรงดวนมากไปหาเรงดวนนอย) 
1...................................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................................... 
3………………………………………………………………….…………………………………………. 
4………………………………………………………………….…………………………………………. 
5…………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอเสนอแนะตอการแกไขปญหา 
1...................................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................................... 
3………………………………………………………………….…………………………………………. 
4………………………………………………………………….…………………………………………. 
5…………………………………………………………………………………………………………….. 
 
สวนที่ 3  ศักยภาพของชุมชนในการจัดการชุมชนอยางยั่งยืน 
จงทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง �  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง  
 

การบริหารจัดการดวยตนเอง 
1. กอนที่ทานจะยายขึ้นมาอาศัยในอาคารสูง ทานก็เปนผูหนึ่งที่มีบทบาทและไดรวมดูแลชุมชนเทพประทานมากอน     
� 1. ใช(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) � 1.1 เปนคณะกรรมการชุมชน 
 � 1.2 เปนอาสาสาธารณะสุขชุมชน 
 � 1.3 เปนอาสาปองกันอัคคีภัยชุมชน 
 � 1.4 รวมในกลุมเรียกรองที่อยูอาศัย 
 � 1.5 อื่นๆ ระบุ............................................................................. 
� 2. ไมใช  เพราะ .........................................................................................................................................  

2. ทานเห็นวาระเบียบในการอยูอาศัยรวมกันในชุมชนเปนอยางไร 
� 1. สรางระเบียบวินัยที่ดีสําหรับชุมชน � 2. ควบคุมมากเกินไป ไมสามารถปฏิบัติได 
� 3. ไมควรมีระเบียบในการอยูอาศัยรวมกัน � 4. อื่นโปรดระบุ ……………………………………………….. 
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3. ทานคิดวาใครควรเปนผูดูแลชุมชน 
� 1. สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย (ขามไปขอ 6) 
� 2. ผูอยูอาศัยดูแลกันเอง โดยเลือกกรรมการหรือตัวแทนประจําชุมชน  
� 3. ไมมีผูดูแลโดยตรง แตมีบริการจากรัฐโดยหนวยงานที่รับผิดชอบ  (ขามไปขอ 6) 
� 4. จางบริษัทเอกชนเขาดําเนินการบางสวน  ผูอยูอาศัยดูแลบางสวน  
� 5. จางบริษัทเอกชนเขาดําเนินการทั้งหมด (ขามไปขอ 6) 

4. ถาทานคิดวาผูอยูอาศัยควรเปนผูดูแลชุมชนทั้งหมด หรือบางสวน ทานคิดวาควรใชวิธีการใด 
� 1. โดยเสนอช่ือ / และหรือ ไปลงคะแนนเสียงใหผูที่เห็นวาเหมาะสมเปนกรรมการหรือตัวแทนประจําชุมชน 
� 2. สมัครเปนกรรมการ/ ตัวแทนประจําชุมชนดวย 
� 3. อื่น ๆ โปรดระบุ .......................................................................................................................................... 

5. ถาชุมชนนี้ตองมีคณะกรรมการหรือตัวแทนประจําชุมชน ทานคิดวาเขาควรทําหนาที่ใดบาง  
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. นําเรื่องเดือดรอนหรือมีปญหาเสนอกับสํานักงานทรัพยสินฯ เพื่อติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 
� 2. เปนผูบอกขาวสารที่สําคัญจากสํานักงานทรัพยสินฯ หรือหนวยงานภายนอก แจงใหชุมชนทราบ 
� 3. เปนแกนกลางเพื่อขอความรวมมือจากผูอยูอาศัยในชุมชน ในการจัดกิจกรรมตางๆ 
� 4. อื่น ๆ โปรดระบุ ......................................................................................................................................... 

6. ทรัพยสินสวนกลางที่ตองใชประโยชนรวมกันในอาคารนี้ ทานเคยพบเห็นความชํารุด ไมปลอดภัยหรือไม 
� 1. เคย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 � 1.1 สีภายนอกอาคาร เชน สีลอกหรือซีด 
 � 1.2 ลิฟทโดยสารผิดปกติ 
 � 1.3 ระบบไฟฟา สวางไมเพียงพอ 
 � 1.4 ระบบประปา ไมไหล  ทอประปาแตก  
 � 1.5 ระบบโทรศัพท ขัดของ/สายขาด 
  � 1.6 บริเวณที่ทิ้งขยะ มีกลิ่นรบกวน 
 � 1.7 อื่นๆ ระบุ............................................................................. 
  
� 2. ไมเคย เพราะ .........................................................................................................................................  
 

7. ถาพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด ทานจะดําเนินการอยางไร 
� 1. แจงสํานักงานทรัพยสินฯ � 2. แจงผูดูแลภายใน (บริษัทฯ) 
� 3. ดําเนินการเอง � 4. เฉยๆ ไมแจงใคร 
� 5. อื่นๆ ระบุ.............................................. 
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8. หากอาคารแหงนี้ตองมีการเริ่มซอมแซมและบํารุงรักษาทรัพยสินสวนกลางและงานระบบตางๆ ไดแลว  ทั้งนี้
เพื่อใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยแกคนในชุมชน ทานเห็นดวยหรือไมอยางไร 
� 1. เห็นดวย เพราะ  � 1.1 จะไดปลอดภัยในการใชงาน 
  � 1.2 อาคารจะไดมีการปรับปรุงใหนาอยูอาศัยมากขึ้น 
  � 1.3 อาคารชุดจะไดใชงานไดนานยิ่งขึ้น 
  � 1.4 อื่นๆ ระบุ............................................................................. 
 

� 2. ไมเห็นดวย เพราะ  �  2.1 ไมอยากเสียเงินเพื่อซอมแซม 
  � 2.2 ไมมีความจําเปนตองซอมแซม 
  � 2.3 คิดวาทรัพยสินสวนกลางยังไมสมควรซอมแซม 
  � 2.4 อื่นๆ ระบุ............................................................................. 

9. พฤติกรรมในการจายคาดูแลพื้นที่สวนกลางของทานในปจจุบัน 
� 1. จายทุกเดือนตรงเวลา � 2. จายทุกเดือนไมตรงเวลา 
� 3. จายบางไมจายบาง � 4. คิดวาไมสมควรจาย 
� 5. อื่นๆ ระบุ  …………………………… 

10. ทานมีความเขาใจตอการจายคาดูแลพื้นที่สวนกลาง อยางไร 
� 1. เขาใจ  เพราะ เงินที่จายนี้จะนําไปบํารุงรักษาสถานที่ใหชุมชนนาอยู อาทิ ดูแลลิฟท ทอน้ํา ความสะอาด ฯลฯ 
� 2. ไมเขาใจ เพราะ .............................................................................................................................................. 
� 3. อื่นๆ ระบุ  ……………………………………..…………………………………………………………… 

11. หากทานตองเขามาดําเนินการบริหารอาคาร และทานพบวามีผูไมใหความรวมมือในการดูแลชุมชนใหนาอยู           
      ทานจะมีวิธีดําเนินการอยางไร ที่จะใหเขารวมมือ 
 

� 1. แจงใหสํานักงานทรัพยสินฯ เพื่อเขามาแกปญหาอยางเรงดวน 
� 2. ติดประกาศรายชื่อผูไมรวมมือใหทราบทั่วกัน 
� 3. พูดจาโนมนาวจิตใจใหรวมมือเปนการสวนตัว 
� 4. ไมใหความสะดวกในเรื่องตางๆ ภายในชุมชน 
� 5. ตัดสาธารณูปโภค เชน น้ํา ไฟ โทรศัพท 
� 6. อื่นๆ ระบุ  …………………………… 
 

12. ถาทานตองเขามาจัดกิจกรรมเพื่อแกปญหาความสกปรก ไมเปนระเบียบ ของการใชพ้ืนที่หนาหองรวมกัน               
      ทานคิดวาตองทําอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. ประชุมกลุมเพื่อระดมความเห็นและวางแผนรวมกัน       � 2. แบงลําดับงานที่ตองเริ่มกอน หรือทําไดภายหลัง  
� 3. ประสานงานและติดตอหนวยงาน หรือผูเกี่ยวของ         � 4. ดําเนินกิจกรรมโดยพยายามใหทุกหองมีสวนรวม 
� 5. ประเมินผลกิจกรรมเพื่อปรับปรุงในการทํางานตอไป      � 6. ไมควรทํากิจกรรมใดๆในชุมชนนี้ 
� 7. อื่นๆ ระบุ  ………………………… 
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กลุมหรือองคกร 
13. ทานเคยรวมประชุม หรือรวมกิจกรรมสัมพันธระหวางเพื่อนๆในชุมชนของทานหรือไม 
� 1. เขารวมเปนประจํา   ประเภทกิจกรรมไดแก .................................................................................................. 
� 2. เขารวมเปนบางครั้ง  ประเภทกิจกรรมไดแก ................................................................................................. 
� 3. ไมเคยเขารวม                                                � 4. ไมเคยมีการจัดกิจกรรมใดๆในชุมชน 

 
 

จงทําเครื่องหมาย √. ลงในชอง �  แสดงความเห็น วาเห็นดวย หรือไมเห็นดวย  
 เห็นดวย ไมเห็นดวย 
14. ชุมชนแหงนี้ควรเรียกประชุมรวมกันเพื่อขอความคิดเห็นสมาชิก � � 
ในการกําหนดกฎระเบียบการอยูอาศัยรวมกัน 
ผูนํา 
15. ชุมชนแหงนี้ยังไมมีผูนําที่สามารถเสียสละทําประโยชนเพื่อ � � 
สวนรวม และเขามาทํางานบริหารชุมชนใหนาอยูได 
16. บทบาทของผูนําในชุมชนที่ผานมา ไดจัดกิจกรรมสัมพันธในชุมชน � � 
หลายกิจกรรม เปนสิ่งที่จะชวยสนับสนุนความสัมพันธของคนในชุมชนได 
ทรัพยากรชุมชน 
17. ชุมชนนี้นาอยูตรงที่คนที่อาศัยในชุมชนสวนใหญใหอภัย  ดูแล � � 
เอาใจใส และหวงใยซึ่งกันและกันเสมอ 

 
 
ที่ประตูหอง  “ มีคนอยูไหมครับ/คะ” ผม/หนู ขอเก็บแบบสอบถาม ที่เมื่อวานไดฝาก คุณ .............................. ไว
ใหชวยกรอก ครับ/คะ”   และเมื่อไดรับแบบสอบถามคืน ใหตรวจสอบวา 

1. ไดครบถวนทุกขอหรือไม    ถาครบใหถามคําถามที่ 5 และ 6 
2. และขอใหตรวจสอบดวยวาหนาที่ 1 ขอ 6 มีการเลือกคําตอบขอ 2 เชาเซง หรือไม ถาเลือกใหใชขอ

คําถามที่ 1-4           
 
“พ่ีครับ/คะ ผม/หนู ขอสัมภาษณ เพิ่มเติมอีก 2-3 คําถามนะคะ” โดยใชคําถามดังนี้.- 
 

สวนคําถาม 

1. สาเหตุที่ทานเลือกอยูที่ชุมชนเทพประทานเพราะอะไร 
� 1. ใกลที่ทํางาน � 2. ญาติพ่ีนองใหอยู � 3. อื่นๆระบุ........ 

2. ทานเขามาอยูเมื่อป พ.ศ. อะไร   .................................... 
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3. จํานวนเงินที่ทานตองจายคาหองตอเดือน ...................................... บาท 
    � 1. รวมน้ํา-ไฟ 
 � 2. ไมรวมน้ํา-ไฟ 

4. ทานมีที่อยูอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม 
 � 1. มี 
 � 2. ไมมี ยายมาจากจังหวัด........................... 

5. บริษัทที่ดูแลอาคารในชุมชนเทพประทาน ทานมีความเห็นวาตองมีการปรับปรุงในดานใดเปนพิเศษหรือไม 
� 1. ความรวดเร็วในการแกปญหาตางๆ � 2. การใหบริการ และอํานวยความสะดวก 
� 3. อัธยาศัยความเปนกันเองของพนักงาน � 4. ไมมีอะไรตองปรับปรุง 
� 5. อื่นๆระบุ........................................................................ 

6. หากตองประชุมรวมกันเพื่อกําหนดแนวทางการอยูอาศัยในชุมชนเทพประทานทานมีความยินดีไปรวมประชุม
หรือไม 
 � 1. ยินดี 
 � 2. ไมยินดี  เนื่องจาก................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวเพ็ญนิภา  แสงชื่น เกิดวันที่ 10 มิถุนายน 2515 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คณะการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ในป 2540  และ
ระดับปริญญาโท คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในป 2546 จากนั้นเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโทที่ คณะเคหการคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2547   
 
 ปจจุบัน ทํางานที่สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ฝายโครงการพิเศษ         
กองโครงการชุมชน   ในตําแหนงเจาหนาที่บริหารชุมชน ระดับ บ.3  
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