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The objective of this research is to 'solve the gel problem in PVC Compound 

Industry. Six Sigma Approach is applied not only to study the factors influencing the 

number of gel, but also to identify the appropriate operative conditions for reducing 

defects. The efficient improvement is measured by the number of defects which the 

current process has 0.2 percent. 

The step of study will follow five phases of Six Sigma methodology. The process 

composes of define phase, measure phase, analyze phase, improve phase and control 

phase respectively. The result of the process is to determine KPIVs that significantly 

affect to the number of gel. Four KPIVs have been used to perform an experiment with 

response surface in improvement phase. The appropriate minimum number of gel is 

seven, the extruder temperature is 145 degree Celcius and particle size of PVC Resin is 

108 micron. The preliminary experiments are conducted to confirm the resullt before 

applying to production line. Finally, the result of the statistical analysis are set at the 

process of control phase. 

After process improvement, the data shows that the new condition can reduce 

the number of defects from 0.2 to 0 percent. 
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โอสถศิลป กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําแนะนําและขอคิดเห็นตาง ๆ จนวิทยานิพนธ
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สถานที่ดําเนินการวิจัย ขอขอบคุณสมาชิกทุกทานที่ไดใหขอมูลและเขารวมระดมความคิดเห็น
ในการทําวิจัย ตลอดจนพนักงานในโรงงานตัวอยางที่ใหความรวมมือในการทําการทดลองเปน
อยางดี 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

อุตสาหกรรมพลาสติก จัดวาเปนอุตสาหกรรม ที่มีแนวโนมคอนขางสดใส เนื่องจาก
จํานวนผูบริโภคท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะบรรจุภัณฑพลาสติก และกลุมผลิตภัณฑพวก
เฟอรนิเจอร เคร่ืองใชในครัวเรือน ของใชตกแตงบาน เม็ดพลาสติกพีวีซี ไมเพียงแตจะรองรับ    
อุตสาหกรรมในประเทศเทานั้น แตยังมีผลผลิตบางสวนสงออกไปยังตางประเทศอีกดวย ซึ่ง
สามารถนํารายไดเขาสูประเทศไดปละหลายรอยลานบาท 

Plastics compounding เปนองคประกอบหน่ึงในอุตสาหกรรมพลาสติกมานาน
นับเปนสิบ ๆ ป ในประเทศไทย Plastics Compounding เร่ิมจากเม็ดพลาสติกพีวีซี (PVC 
Compounding) เชนเดียวกับอีกหลาย ๆ ประเทศ และพัฒนาสืบเนื่องมาจน Plastics 
Compounding กลายเปนทางออก หรือ ทางเลือกอันจําเปนของอุตสาหกรรมปโตรเคมี 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมพลาสติก 

ตามปกติ  ตลาดเม็ดพลาสติกเคล่ือนไหวดวยตัวแปรสําคัญ  2 ตัว เชนเดียวกับ
ธรรมชาติของตลาดสินคาอ่ืน ๆ นั่นคือ ความตองการซื้อ และความตองการขาย (Demand & 
Supply) สําหรับ Plastics Compounding เปน ความตองการซื้อวัสดุหรือสินคาที่สามารถ
นําไปใชทดแทนวัสดุ อ่ืน  ๆ  ดังเชนการนําพลาสติกไปทดแทนเฟอรนิ เจอรที่ทําจาก
ไม ขณะเดียวกันเปนความตองการขายของผูผลิตและผูขายเม็ดพลาสติกที่พยายามสราง
ความแตกตาง ดวยการเสริม หรือ ปรับแตงคุณสมบัติเพิ่มเติม เพราะอุตสาหกรรมพลาสติกใน
ประเทศไทยมีทิศทางสูความเปน Specialty ซึ่งการส่ังซ้ือจะเปน Custom Requirement หรือ
สินคาพิเศษ  

ดังนั้น ปญหาการรองเรียนจากลูกคาเกี่ยวกับคุณภาพ จึงถือเปนปญหาที่สําคัญเปน
อยางยิ่ง และจําเปนจะตองรีบสรุปสาเหตุและแนวทางในการแกไข เพราะลูกคาอาจเปล่ียนใจ
ไปซ้ือผลิตภัณฑของคูแขงก็ได ถารูสึกไมพอใจในการบริการที่ไดรับ 
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1.2  ประวัติความเปนมาและรายละเอียดของโรงงานกรณีศึกษา  
 
1.2.1 ประวัติองคกร 
 

โรงงานกรณีศึกษา เปนผูบุกเบิกอุตสาหกรรมปโตรเคมีดวยการผลิตโพลิไวนิลคลอไรด
(พีวีซี) เร่ิมจดทะเบียนกอต้ังบริษัทเมื่อป พ.ศ. 2509 และในป พ.ศ. 2514 ไดเปดดําเนินการ
ผลิตที่โรงงานสมุทรปราการ โดยผลิตพีวีซี ชนิดผง(PVC Resin) และเม็ด (PVC Compound)  

ในป พ.ศ. 2530 บริษัทไดเขารวมในโครงการปโตรเคมีแหงชาติระยะที่ 1 ณ.นิคม    
อุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยต้ังโรงงานแหงที่ 2 ข้ึนเพื่อขยายกําลังการผลิต ดวยการเร่ิมผลิต  
วีซีเอ็มจากกาซธรรมชาติในอาวไทยเปนคร้ังแรกในประเทศ 

บริษัท ฯ ไดรับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO9001 เปนบริษัทแรกใน       
อุตสาหกรรมปโตรเคมีของไทย  

 
1.2.2 ประเภทของผลิตภัณฑ 
 

Product Application 
A Alloy Compound 
B Bottle Compound 
C Cable Compound 
E Shoe Compound 
F Film Compound 
H Hose Compound 
I Injection molding of soft articles 
J Injection molding of rigid articles 
M Special Food Grade Articles 
U Injection for PVC Wood 
W Extrusion for PVC Wood 
X Extrusion of soft articles 
Y Extrusion of rigid articles 
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1.3  การศึกษาสภาพปญหาปจจุบัน 
 

จากขอมูลลาสุดเกี่ยวกับการรองเรียนของลูกคาในป  2004 พบวาผลิตภัณฑที่สงขาย
ใหลูกคายังมีปญหาคุณภาพอยู โดยเฉพาะในเร่ืองผิวเปนตุม(Gel) ซึ่งมีจํานวนครั้งในการ
รองเรียนสูงสุดถึง 47 คร้ัง และเม่ือพิจารณาเฉพาะปญหาเร่ืองผิวเปนตุม (Gel) จะพบวา 
ผลิตภัณฑ F มีจํานวนคร้ังในการรองเรียนสูงสุดคือ 18 คร้ัง ดังตารางที่ 1.1 

 
ตารางที่ 1.1  รายละเอียด Customer Complaint ประจําป 2004 (Jan-Oct, 2004) 
 
No. Product Problem 

  Aging Color Cont BP Burnt Package Gel Lump รวม 

1 B  10 3 4 1  4 6 28 

2 C 10 2 6   4 9 1 32 

3 E  7       7 

4 F      1 18  19 

5 H  1 2 1  1 12  17 

6 I  3       3 

7 J  2   3    5 

8 W   1      1 

9 X  1 1 1  1   4 

10 Y  5 2 1 4 1 4 1 18 

 รวม 10 31 15 7 8 8 47 8 134 
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เมื่อพิจารณาจากปริมาณผลิตภัณฑที่ถูกรองเรียน คิดเปน 150,000 กก. จากปริมาณ
การขายผลิตภัณฑ F ทั้งหมด 932,100 กก. เทากับ 16.09 % และคิดเปนคาเสียหายทั้งหมด 
834,000 บาท ดังตารางที่ 1.2 

 
ตารางที่ 1.2  รายละเอียด Customer Claim ประจําป 2004 (Jan-Oct, 2004) 
 

รายละเอียด Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Total 

ปริมาณยอดขาย 
(Kgs) 

105,000 55,000 95,000 75,000 80,000 120,000 100,500 90,600 111,000 100,000 932,100 

ปริมาณที่ถูกรองเรียน 
(Kgs) 

10,500 5,000 15,000 11,000 24,000 16,500 22,500 21,000 12,500 12,000 150,000 

% การรองเรียน 10.00 9.09 15.79 14.67 30.00 13.75 22.39 23.18 11.26 12.00 16.09 

คาเสียหาย (บาท) 58,380 27,800 83,400 61,160 133,440 91,740 125,100 116,760 69,500 66,720 834,000 

 
เม่ือพิจารณาจากปริมาณผลิตภัณฑที่ไมผานขอกําหนดการตรวจสอบ คิดเปน 3,100 

กก. จากปริมาณการผลิตผลิตภัณฑ F ทั้งหมด 1,539,103 กก. เทากับ 0.2 % ดังตารางที่ 1.3 
 
ตารางที่ 1.3  รายละเอียดผลิตภัณฑ F ที่ Rejected ประจําป 2004 (Jan-Oct, 2004) 
 
รายละเอียด Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Total 

ปริมาณการ
ผลติ (Kgs) 

126,835 156,784 158,872 142,562 168,750 145,631 157,342 152,487 158,765 171,075 1,539,103 

Rejected 
(Kgs) 

250 300 100 500 350 400 200 350 400 250 3,100 

% Rejected  0.20 0.19 0.06 0.35 0.21 0.27 0.13 0.23 0.25 0.15 0.20 

 
จากการทดลองรวมกับลูกคา เมื่อนําผลิตภัณฑที่ถูกรองเรียนมาทดลองผลิตที่เคร่ือง

ของลูกคาเทียบกับผลิตภัณฑที่ลูกคาใชได  พบวามีปญหาผิวเปนตุมจริง  และเมื่อนํา
ผลิตภัณฑดังกลาวกลับมาทดลองที่บริษัทดวย Blown Test Method ก็พบปญหาเชนเดียวกัน  

จากการทดลองนาํตุมที่เกิดข้ึนไปวิเคราะหดวยเทคนิค IR Spectroscopy พบวาเปน 
พีวีซีดังรูปที่ 1.1 
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รูปที่ 1.1  ผลการวิเคราะหตุมที่พบบนผลิตภัณฑดวยเทคนิค IR Spectroscopy 
 
1.4 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อลดจํานวนการรองเรียนของลูกคา(Customer Complaint) อันเนื่องมาจากปญหา
ผิวช้ินงานมีตุม (Gel) โดยการประยุกตใชแนวทาง ซิกซ ซิกมา 

 
1.5 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 

งานวิจัยฉบับนี้จะทําการศึกษากระบวนการผลิตเม็ดพีวีซี โดยมุงเนนที่ปญหา
ผิวช้ินงานมีตุม(Gel) โดยทําการศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑ F ซึ่งมีจํานวนการรองเรียนจากลูกคา
สูงสุด  

 
1.6 แนวทางของการดําเนินการวิจัย 
 
1.6.1 สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
1.6.2 รวบรวมขอมูลการรองเรียนจากลูกคา 
1.6.3 นําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือคุณภาพ เชน Cause and Effect 

Diagram เพื่อหาสาเหตุของปญหา 
1.6.4 หาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน ตามแนวทางซิกซ ซิกมา ดังนี้ 

1.6.4.1 Define คือ การนิยามหรือการกําหนดขอบเขตของงาน 



 6

• เก็บรวบรวมขอมูลการรองเรียนจากลูกคาเพื่อศึกษาปญหาที่เกิดข้ึน 
• กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
• จัดทีมงาน ระดมความคิดเพื่อแจกแจงปญหา 

1.6.4.2 Measure คือ ทําใหสามารถวัดได 
• ศึกษากระบวนการผลิต 
• วิเคราะหความแมนยําของระบบการวัด 
• วิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ 

1.6.4.3 Analyze คือ การวิเคราะหดวยสถิติ 
• ทดสอบความมีนัยสําคัญดวยเคร่ืองมือทางสถิติ เชน Anova, Hypothesis 

Testing 
• วิเคราะหผลการทดลองเพื่อเลือกปจจัยที่สําคัญที่ตองนําไปทดลองตอไป 
• สรุปผลและวางแผนข้ันตอไป 

1.6.4.4 Improve คือ การปรับปรุงใหดีข้ึน  
• ออกแบบการทดลอง 
• กําหนดตัวแปรและขอกําหนดตาง ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการทดลอง 
• กําหนดข้ันตอนการทดลองและวิธีเก็บขอมูล 
• ดําเนินการทดลองตามแผน 
• วิเคราะหและสรุปผล 

1.6.4.5 Control   คือ การควบคุมคุณภาพ 
• พิจารณาเลือกแผนภูมิที่เหมาะสมกับตัวแปรนั้น ๆ 
• กําหนดวิธีหาขนาดกลุมตัวอยาง และความถี่ในการวัด 
• เก็บขอมูลหลังการปรับปรุง 

1.6.5 เปรียบเทียบผลกอนและหลังการดําเนินงานวิจัย 
1.6.6 สรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะ 
1.6.7 นําเสนอผลการวิจัย 
1.6.8  จัดทํารูปเลมวิทยานพินธ 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1.7.1 ลดปริมาณของเสียที่เกิดจากปญหาผิวเปนตุมสําหรับผลิตภัณฑ F 
1.7.2 เพิ่มความเชื่อมั่นตอลูกคาที่จะไดรับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 
1.7.3 เปนแนวทางในการแกปญหาสําหรับผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ตอไป 
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���� iìiiiiiio� ������������`JJa�

���(7) ��1�(����������*$+,�-���
���
�����F���%8
)�a�.	�H+/8
)����������
��"��1��;q?>��M�@
LC>
rOC
?PD��	�����'���
�����13�1�\���;�S=B
A
B�C
?P�s
�
CD����
�'���
�����13�1�\����������'���
�����1����*��-� 	%����X��	1��������*���
C?M=>�PB=�&45����3�1�\��&45�'���
�9�����*��31)�"���.!�*)�(���� 	5"6.�1 ��*)��G
%
�'���
*���/%/�����1��	��15'������s�s��./*���/%/�����1�	�� !"�����t�s�� )����
�5"&	�"�a�
� )�*���s�s��./�t�s�����*��-��	
 !" $
�./15'� $
��"�����13�1�\���G
%34� )�3	F%\��
�.�"1�3G*)"��1�����G*)"�u�OLL
�P� (��!�� )����
�5"&45����� )��/(�)�&��'����*�����
��45%"���3�1�\�������!�*��(��C�rOM�>��&45� 
"
)��.��"��"�!��U95"74�(�)��[�-���&45,�%(1)G*)"
��1�34*��&45�/�	
���*���������(�)8
)�_JJ�K��������v�� 8
)����n�_� �
���wn�a��
���̀̀`
� � �9" �n� l� �
����� &45�	� � � � *� � � #.45%���� �*� � ;�=�PD�G
%���� ���
�������������������������������������n�_��
�����34*�����%�3�	����&���	���lo`ap�K�

������������������������������������ n�a��
������34*�����%�3�	���&���	��iI`eI�K�

n�b��
������34*�����%�3�	���&���	��iìpb�K�
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LbcM�X�YZZM[T�
dSNaeO]O�f� L̀YdK�
�
�

�����������"����&������
IgMe�UQb[MOO�hSiPT�
jNQ]NkaM�A�gUhjK�
�$��
�	"��
�
�
�
�
�

�

A�/���"���0�����6�,/��:�( �$��!��
&���	4	���1�
������9%�0��
��%
��� �"��=�:�(�#��
������������$$

��������
$�04������������"�������%�
�*����� �"��=�������"��
�������
A�	����,&%��#��&��(��2��
�&���	4
,0�/0���6���� �"��,��,�����������
��6����������������"�,0�/0�
�
���$#����#�����#��&��(��2�������
�"
�,��)����(��
 �"&����'0%������
���)�������#�"
�

�)�)%"$��&�#��
A�#
�������0��.5��"
$�(��
�,0�
/0����$���6�#
2����
������*��������
 �"��=�'*��#���4�,����#��'������
	�#���$)%"�
�,	�0��������0��#��

!�#��0�����
������������"�����

&���	4�
���������)%"��������%�
�#���
%�
�������������0�����
����
&���	4&�/0�



 53 

�
���������&'(�4�2$5������"!���+�0�$��0$�����0$�1�#"����������.$�.�/	�$	�2��3�

�

�

#����(Phase) �����
���
����0�
� !"� 	�##�%/0 ���9�!�� ����%����
���� 
���#
�������&���	4
�
�������IdSNaelM�
UVNOMK�

����%&
$&��	
m���
IneibTVMO]O�oMOT]ŜK�
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