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Cash credit has recently grown an important role in financing personal spending. In 

particular, it affects both consumption level as well as expenditure's behaviors because consumers 

can easily get an access to loan without any collaterals. Both commercial banks and non-bank 

fmancial institutions currently provide such cash credit for personal consumption. The purpose of 

this study is to analyze the effects on the market segmentation due to the borrower's risk as both 

commercial banks and non-bank fmancial institutions are concerned. In addition, this research aims 

to determine the factors affecting the cash credit demand. 

The Probit Model is used to analyze the credit scoring. The marketing mixes, 

including price, place, product and promotion, are applied to determine cash credit demand by 

using the Analytical Hierarchy Process (AHP) , measured by the Likert scale. The data set is 

collected from 400 individual surveys in Bangkok area. 

The result shows that cash credit market is segmented by the classifications of the risk 

of borrowers. Commercial banks prefer low-risk borrows whereas non-bank fmancial institutions 

service both low-risk borrowers and high-risk borrowers. The cash credit demand is determined in 

order by types of loans and cost of fmancing. Considering the risk classification, low-income 

borrower's decision depends largely on types of loans whereas high-income borrowers make their 

borrowing decisions based mainly on the cost of financing. 

For policy implication, Government should impose measures in controlling the total 

loan per person. The Credit Bureau with most up-to-dated information is needed to support the 

market and it should include the standard procedure for credit scoring so as to provide accurate 

information for entrepreneurs. Those entrepreneurs are encouraged to develop their own approval 

system and utilize those information for credit approval. 
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ตางๆ จนสามารถจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ผูเขียนรูสึกซาบซึ้งและใคร
ขอขอบพระคุณทานอาจารยทุกทานในความกรุณาที่ไดรับอยางยิ่ง 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.วัฒนา สุวรรณแสง จั่นเจริญ ที่คอยหวงใย
และใหคําแนะนําที่ดีเสมอมา และขอขอบคุณธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ที่ใหความ
อนุเคราะหมอบทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ 

ผูเขียนขอขอบพระคุณคุณตา คุณยาย คุณพอ คุณแม ที่คอยอบรมเลี้ยงดูและเปน
กําลังใจที่สําคัญที่สุด และขอขอบคุณพี่ๆ นองๆ และเพื่อนๆ ของผูเขียนทุกคน ที่เปนกําลังใจให
ผูเขียนเสมอมา ถาขาดทานไปผูเขียนคงไมสามารถมาถึง ณ จุดนี้ได และขอขอบคุณทุกๆ คนที่ได
กลาวมาแลวทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง ที่เปนผูใหคําชี้แนะ ความชวยเหลือ กําลังใจ และเปนผูสนับสนุน
ใหผูเขียนจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จลุลวง  

ในทายที่สุดนี้ คุณประโยชนใดอันเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูเขียนขออุทิศแด
คุณตา คุณยาย คุณพอ คุณแม ญาติพี่นอง และอาจารยผูใหความรูแกผูเขียนในทุกระดับการศึกษา 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
  ตลาดสินเชื่อสวนบุคคลเริ่มมีความสําคัญขึ้นหลังจากการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในป 
พ.ศ.2540 เนื่องจากระบบสินเชื่อเดิมประสบกับปญหาหนี้เสียจํานวนมาก ธนาคารพาณิชยจึงตองใช
ความระมัดระวังความเสี่ยงอยางมาก (Risk Adverse) สงผลใหมีการปลอยสินเชื่อลดลงและรวมถึง
การลดวงเงินสินเชื่อลงจนเกิดภาวะสินเช่ือหดตัว (Credit Crunch) ประกอบกับประชาชนเกิดความ
ไมมั่นใจในภาวะเศรษฐกิจทําใหความตองการในการอุปโภคบริโภคและการใชจายของประชาชน
ลดต่ําลงอยางรวดเร็ว ในขณะที่ธนาคารพาณิชยประสบกับปญหาจากวิกฤติเศรษฐกิจแตกลับเปน
โอกาสใหสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank Financial Institutions, NBFIs หรือเรียกส้ันๆ 
วา Non-Bank) เขามาใหบริการทางการเงินแกประชาชน   โดยระยะแรกจะเขามาประกอบธุรกิจดวย
การเขาไปรวมมือกับรานคาในการใหบริการซื้อสินคาดวยเงินผอน   โดยมีกลุมเปาหมายเปนกลุม
ลูกคาระดับลางหรือกลุมลูกคาที่มีรายไดต่ํา  นอกจากจะเปนการเพิ่มกําลังซื้อของกลุมลูกคาระดับ
ลางแลว ยังเปนการกระตุนยอดขายของรานคาอีกดวย   การประกอบการของกลุมสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคาร (Non-Bank) เติบโตขึ้นเปนลําดับในชวงเวลาเพียงไมกี่ปหลังจากวิกฤติเศรษฐกิจ
จนกระทั่งมีการขยายเครือขายบริการครอบคลุมไปถึงการใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคใน
ที่สุด  
 

 ในขณะที่ระบบสินเชื่อเดิมประสบกับปญหาเศรษฐกิจตกต่ําอยางรุนแรง และ
ยาวนานจนกระทั่งนําไปสูการลมสลายของสถาบันการเงินไทยหลายแหง   ธนาคารพาณิชยบางแหง
เกิดการเปลี่ยนแปลงจากธนาคารพาณิชยไทยที่มีคนไทยเปนเจาของ ไปสูการเปนธนาคารลูกครึ่งที่มี
ธนาคารแมจากตางประเทศเปนผูถือหุนใหญ     ธนาคารเหลานี้ไดอาศัยความเชี่ยวชาญในการทํา
ตลาดสินเชื่อรายยอยของธนาคารแมจากตางชาติ  เขารวมแขงขันหาลูกคาเพื่อชิงสวนแบงตลาดจาก
สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศกลับคืนมา    

 
    ตลาดสินเชื่อสวนบุคคลเริ่มมีการแขงขันที่เพิ่มขึ้นเปนลําดับนับตั้งแตป พ.ศ.2543 

และมาแขงขันกันอยางเดนชัดในป พ.ศ.2544 เมื่อธนาคารพาณิชยไทยแทบทุกแหงกลับมาขยายฐาน
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ลูกคาอีกครั้ง หลังจากที่ปลอยใหลดลงอยางตอเนื่องภายหลังเกิดวิกฤตการเงิน เนื่องจากเล็งเห็นวา 
เปนสินเชื่อที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง สวนทางกับสินเชื่อที่ใหแกภาคธุรกิจและการลงทุนอื่นๆ ที่
ตองขึ้นอยูภาวะเศรษฐกิจ  

 
 สินเชื่อสวนบุคคลสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ สินเชื่อสวนบุคคลแบบที่

ตองมีหลักประกัน (Secured Loan) ซ่ึงมักจะเปนบัญชีเงินฝากธนาคาร หลักทรัพย หรือบุคคลค้ํา
ประกัน และสินเชื่อสวนบุคคลแบบที่ไมมีหลักประกัน (Unsecured Loan) ซ่ึงสินเชื่อประเภทนี้
ไดรับความสนใจจากผูประกอบการมาก เนื่องจากการที่เปนสินเชื่อไมตองการหลักทรัพยหรือ
บุคคลค้ําประกันในการขอสินเชื่อ จึงเปนการเพิ่มความคลองตัวและอํานวยความสะดวกเมื่อยาม
จําเปนหรือฉุกเฉินในชีวิตประจําวันใหแกผูบริโภค ซ่ึงสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน 
(Unsecured Loan) แบงเปน 2 รูปแบบ โดยรูปแบบแรก คือ วงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdrafts) หรือ
สินเชื่อเงินสดหมุนเวียน (Revolving Credit) และรูปแบบที่สอง คือ เงินกูตามระยะเวลา (Term 
Loans) หรือสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค (Cash credit)     

 
  ปจจัยที่มีสวนทําใหผูประกอบการรายใหมๆ เขามาทําธุรกิจในตลาดสินเชื่อสวน
บุคคลที่ไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน  ไดแก  
 
  ปจจัยแรก คือ ความตองการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายที่มีขนาดใหญขึ้น   โดย
สถาบันการเงินโดยเฉพาะธนาคารพาณิชยหลายแหงไดทําการลดเกณฑรายไดขั้นต่ําของลูกคาใน
การขอสินเชื่อสวนบุคคลลง จากเดิมที่กําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําไวที่ 15,000 บาทตอเดือน ลดลง
เหลือเพียง 10,000 บาทตอเดือน ในขณะที่สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) และธนาคาร
พาณิชยบางแหงไดกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําไวที่นอยกวา 10,000 บาทตอเดือน สาเหตุที่ธนาคาร
พาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) ทําการปรับลดเกณฑรายไดขั้นต่ําลงก็
เนื่องจากการที่ปริมาณลูกคาในกลุมรายไดดังกลาวมีอยูเปนจํานวนมาก ประกอบกับมีความเปนไป
ไดสูงที่กลุมลูกคาเปาหมายนี้จะมีความจําเปนหรือความตองการใชเงินในยามฉุกเฉินมากกวากลุม
ลูกคาที่มีรายไดสูง อีกทั้งลูกคากลุมนี้บางสวนไมสามารถที่จะขอสินเชื่อแบบไมมีหลักทรัพยค้ํา
ประกันหรือไมมีคุณสมบัติเพียงพอในการขอใชบริการสินเชื่อบางประเภทได ซ่ึงจากคุณลักษณะ
ของสินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลักประกันที่เนนความสะดวกรวดเร็ว (Instant Cash) โดยไมตองมี
ขั้นตอนที่ยุงยากและไมตองใชหลักทรัพยหรือบุคคลค้ําประกันในการขอสินเชื่อ ทําใหกลุมลูกคาที่



 
 

3 

มีรายไดต่ําเขาถึงแหลงสินเชื่อหรือเงินกูไดงายขึ้น ซ่ึงยอมสามารถจะสรางความตองการสินเชื่อจาก
ลูกคากลุมเปาหมายกลุมนี้ไดไมยากนัก  
 
  ประการที่สอง คือ การมีผูเร่ิมและผูตามในตลาด  จากที่ตลาดนี้ยังมีแนวโนมที่จะ
เติบโตตอไปไดจากกลุมเปาหมายที่มีอยูเปนจํานวนมาก โดยในระยะเริ่มแรกจะยังมีคูแขงไมมากนกั  
ทําใหเร่ิมมีผูประกอบการบางรายไมยอมเสียโอกาสในการเริ่มตนในธุรกิจนี้ตั้งแตเร่ิมแรก เพื่อ
ตองการจะเปนผูนําในตลาด (Market Leader) โดยอาศัยความไดเปรียบที่มีการเริ่มตนเร็วกวาภายใต
การดูแลควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสม ซ่ึงยอมจะสงผลใหผูประกอบการอื่นๆ ตางทยอยเขามาใน
ตลาดนี้เพื่อแยงสวนแบงการตลาดกลับคืนมา ในขณะที่การเขามาของผูประกอบการบางรายเพียง
เพื่อรักษากลุมลูกคาเกาไมใหหันไปใชผลิตภัณฑใหมของผูประกอบการรายอื่นเทานั้น 
 

  ประการสุดทาย คือ การขยายธุรกิจเพิ่มเติมเพื่อใหตรงความตองการของลูกคามาก
ยิ่งขึ้น  ไดแก การขยายธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลเพิ่มเติมจากเดิมที่มีการใหบริการบัตรเครดิตแก
กลุมลูกคา     เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคารายยอยไดอยางครอบคลุมและเปนการใหบริการที่
ครบวงจรมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เพราะทั้งสองผลิตภัณฑตางสามารถเปนสวนเติมเต็มของอีกผลิตภัณฑ
หนึ่งได  กลาวคือ ถึงแมวาสินเชื่อสวนบุคคลและบัตรเครดิตจะสามารถเพิ่มความสะดวกใหแก
ลูกคาไดคลายคลึงกัน แตจุดประสงคหลักของผลิตภัณฑและลักษณะการนําไปใชยอมที่จะมีความ
แตกตางกัน  การที่มีบริการเสนอแกลูกคาทั้งสองอยางก็จะเปนทางเลือกใหลูกคาสามารถจะ
เลือกใชไดตามความตองการและความเหมาะสม  
 

  จากปริมาณหนี้ภาคครัวเรือนคงคางในประเทศไทยป พ.ศ.2547 คิดเปนตัวเลขรวม
ประมาณ 2 ลานลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 33 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ โดยแบง
ออกเปนสินเชื่อที่อยูอาศัยประมาณรอยละ 52 รองลงมาไดแก สินเชื่อสวนบุคคล โดยมีปริมาณ
สินเชื่อ 6.21 แสนลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 31 ของปริมาณสินเชื่อคงคางในระบบ  (ภาพที่ 1-1) 
สินเชื่อสวนบุคคลสามารถแบงออกเปนสินเชื่อสวนบุคคลที่มีหลักทรัพยค้ําประกัน โดยมียอด
สินเชื่อประมาณ 4.45 แสนลานบาท หรือประมาณรอยละ 72 และสินเชื่อสวนบุคคลแบบที่ไมมี
หลักประกันประมาณ 1.76 แสนลานบาท (ธุรกิจบัตรเครดิตมีขนาดตลาดที่ 1.18 แสนลานบาท) ซ่ึง
ในสินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลักประกันนี้ ผูประกอบการที่เปนสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
(Non-Bank) มีสวนแบงตลาด 36,417 ลานบาท หรือคิดเปนเพียงประมาณรอยละ 20 ในขณะที่
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ผูประกอบการที่เปนธนาคารพาณิชยมีสวนแบงตลาด 139,531 ลานบาท หรือคิดเปนประมาณรอย
ละ 80   
 

ภาพที่ 1-1 ปริมาณสินเชื่อคงคางในประเทศไทย ณ 30 มถุินายน พ.ศ.2547 
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สนิเชือ่ทีอ่ยูอาศัย สนิเชือ่เชาซื้อรถยนต

บัตรเครดิต สนิเชือ่สวนบุคคล

 
     ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย อางใน โชติชัย สุวรรณาภรณ และ นวพร สุทธาชีพ  
 (2548: 19)  
 
  จากการพิจารณาโครงสรางทางรายไดของประชากรในประเทศไทยเฉพาะที่มี
รายไดประจําตามรายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในไตรมาสที่ 3 ป พ.ศ.2547 พบวา มีผูที่มีงาน
ทําทั้งประเทศประมาณ 35 ลานคน และในจํานวนนี้เปนผูที่มีรายไดประจําประมาณ 15.64 ลานคน 
คดิเปนประมาณรอยละ 44.68 โดยผูมีงานทําและมีรายไดประจําที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาทตอ
เดือนมีอยูประมาณ 14 ลานคน (ภาพที่ 1-2)   และจากขอมูลจํานวนผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลทั้ง
ระบบจากธนาคารแหงประเทศไทย พบวา ผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลักทรัพยค้ํา
ประกันน้ันมีจํานวนทั้งหมดประมาณ 3.85 ลานคน (ขอมูลจากการสํารวจจากธนาคารพาณิชย 13 
แหง และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) 9 แหง ของธนาคารแหงประเทศไทย) หรือ
คิดเปนรอยละ 13 ของผูมีงานทําในประเทศไทย โดยจํานวนผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลนี้เปนผูที่
มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือนอยูประมาณ 2.4 ลานคน หรือคิดเปนประมาณรอยละ 62 ของ
จํานวนผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักทรัพยค้ําประกันทั้งหมด หรือคิดเปนประมาณรอย
ละ 16 ของจํานวนผูมีรายไดประจําในประเทศไทย (ภาพที่ 1-3) 
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ภาพที่ 1-2 โครงสรางรายไดของประชากรผูมีรายไดประจําในประเทศไทย 

1.21, 8%

2.35, 15%

0.245, 2%

11.712, 75%

นอยกวา 7,500 บาท 7,500 - 15,000 บาท

15,000 - 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท

 
 ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ อางใน โชติชัย สุวรรณาภรณ และ นวพร สุทธาชีพ  
 (2548: 35)  

หมายเหตุ : สรุปจากผลการสํารวจการมีงานทําของประชากร เดือนกันยายน พ.ศ.2547 
 
ภาพที่ 1-3 โครงสรางรายไดของผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลจากธนาคารพาณิชย 

และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  

นอยกวา 7,000 

บาทตอเดือน

23%

 19%

15,000 - 25,000

 บาทตอเดือน
22%

7,000 - 10,000 

บาทตอเดือน
 19%

10,000 - 15,000

 บาทตอเดือน

มากกวา 25,000

 บาทตอเดือน 

17%

 
 ที่มา : โชติชัย สุวรรณาภรณ และ นวพร สุทธาชีพ (2548: 8)  
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  อยางไรก็ตามหากพิจารณาภาพรวมของการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล พบวา 
กลุมลูกคาเปาหมายของผูใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่เปนสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-
Bank) คือ กลุมลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของธนาคารแหง
ประเทศไทยที่ระบุวา จากจํานวนผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลทั้งหมดของสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) ที่มีอยูทั้งหมด 1.82 ลานคน เปนผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอ
เดือนถึง 1.26 ลานคน หรือคิดเปนประมาณรอยละ 70 ของผูใชบริการกับสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) ทั้งหมด (ภาพที่ 1-4) 
 

ภาพที่ 1-4  จํานวนผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารพาณิชย และสถาบันการเงินที่ 
ไมใชธนาคารแยกตามระดับรายไดของผูใชบริการ ณ 30 มิถุนายน พ.ศ.2547 

424,329

345,416

386,464 393,278

491,302

360,205

239,044

319,231

415,390

359,890

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

นอยกวา 7,000 บาท 7,000 – 10,000 บาท 10,000 – 15,000

บาท

15,000 – 25,000

บาท

มากกวา 25,000

บาท

คน

Bank

Non-Bank

 
 ที่มา : ปรับจากขอมูลของ โชติชัย สุวรรณาภรณ และ นวพร สุทธาชีพ (2548: 21)  
 
  ในชวงที่ผานมาสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค (Cash Credit) ไดขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น 
ซ่ึงสอดคลองกับการขยายตัวของสินเชื่อรายยอยอ่ืนๆ อันเปนผลเนื่องมาจากภาวะอัตราดอกเบี้ยที่
ยังคงอยูในระดับต่ําและการขยายตัวของการใชจายผูบริโภค ในขณะที่ธุรกิจสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคเองก็ไดรับความสนใจเปนพิเศษทั้งจากผูประกอบการทั้งหลาย ไมวาจะเปนธนาคาร
พาณิชยไทย ธนาคารพาณิชยตางประเทศ ธนาคารพาณิชยลูกครึ่ง และสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) เขามาแขงขัน เนื่องจากสามารถสรางอัตราผลตอบแทนสูง ในขณะเดียวกัน
การที่ไมมีการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําทําใหมีฐานลูกคาขนาดใหญ ยอมทําใหผูประกอบการมี
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โอกาสในการกระจายความเสี่ยง เพื่อสรางผลกําไรจากพอรตสินเชื่อรวมได นอกจากนี้การที่
สามารถจับกลุมลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ตอเดือน ที่มีอยูเปนจํานวนมาก ทําใหโอกาสใน
การขยายตลาดยังคงมีอีกมากจากฐานลูกคาที่มีอยูเปนจํานวนมากนี้เอง แตก็ไมไดหมายความวา 
ผูประกอบการทุกรายจะใหบริการแกกลุมผูกูที่มีรายไดต่ํา ดังจะเห็นไดจากการที่ธนาคารพาณิชยจะ
มีการกําหนดเกณฑรายไดตอเดือนขั้นต่ําอยูในระดับที่มากกวา 10,000 บาท โดยเฉพาะธนาคาร
พาณิชยไทยสวนใหญจะกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําไว 15,000 บาท เนื่องจากธนาคารพาณิชยไทย
มองวา ผูกูที่มีรายไดต่ําจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงสงู จึงใหความสําคัญกับกลุมลูกคาระดับกลางขึ้นไป
มากกวา โดยเฉพาะฐานลูกคาเกาที่ใชบริการอื่นๆ ของทางธนาคารพาณิชย แตสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคาร จะมีเปาหมายในการทําตลาดกับกลุมลูกคาที่มีรายไดต่ํา โดยสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารบางสวนก็มีการกาํหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําไวเพียง 5,000 บาทตอเดือนเทานั้น และมสีถาบนั
การเงินที่ไมใชธนาคารบางแหงไมมีการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ํา  นั้นหมายความวา ผูกูที่มีรายได
ตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ก็สามารถที่จะใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคได ทําใหผูกูที่มี
รายไดนอยซ่ึงเปนผูกูที่มีความเสี่ยงสูงที่จะไมไดรับชําระหนี้คืน จึงไปใชบริการสินเชื่อเงินสด
อเนกประสงคกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเปนจํานวนมาก จนอาจกลาวไดวา การกําหนด
นโยบายในเรื่องของเกณฑรายไดขั้นต่ําของผูประกอบการที่ผานมาทําใหเกิดการแบงแยกกลุมผูกูที่
ใชบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคจากทั้งสองแหลงออกจากกันในระดับหนึ่ง  
 
  สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค (Cash Credit) นับวาเปนหนึ่งในผลิตภัณฑสินเชื่อราย
ยอย (Retail Loan Products) ที่เปนสวนหนึ่งในการใชจายในชีวิตประจําวันของลูกคารายยอยทั่วไป 
แตเมื่อพิจารณาจากปจจัยและสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการใชสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค พบวา 
มีความแตกตางจากผลิตภัณฑรายยอยประเภทอื่นๆ เชน สินเชื่อบัตรเครดิต และสินเชื่อเชาซื้อ ที่
ความตองการสินเชื่อสวนใหญมาจากความตองการซื้อสินคาโดยตรง ในขณะที่สินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคอาจมีวัตถุประสงคเพื่อการใชจายในยามจําเปนหรือฉุกเฉินในชีวิตประจําวันของผูใช 
บริการ แตทั้งนี้อาจมีปจจัยอ่ืนที่ไมไดเกิดจากตัวผูใชบริการเองเปนตัวผลักดันใหใชบริการสินเชื่อ
เอนกประสงค ไมวาจะเปนกลยุทธของสถาบันการเงินที่เสนอวงเงินควบคูกับบริการอื่นๆ เชน การ
ใหวงเงินสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคกับลูกคาเดิม เชน ลูกคาสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือลูกคาบัตร
เครดิต เปนตน 
 
  ปจจัยที่เปนตัวผลักดันความตองการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของลูกคากลุม 
เปาหมาย สามารถสรุปไดดังนี้  
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 ประการแรก คือ ความจําเปนในการใชเงินสดฉุกเฉิน ซ่ึงเปนเหตุผลสําคัญของการ
ใชบริการสินเชื่อประเภทนี้ ซ่ึงอาจจะมาจากทั้งสาเหตุทางตรงและทางออม โดยสาเหตุทางตรงเกิด
จากความตองการนําเงินสดไปจับจายใชสอยของลูกคาเอง สวนสาเหตุทางออมเกิดจากปจจัย
แวดลอมอื่นๆ ที่สงผลกระตุนใหลูกคามีความตองการใชเงินสด เชน การไดรับการติดตอจาก
พนักงานขายตรง, การไดรับการเสนอวงเงินเพิ่มจากสถาบันการเงิน หรือการใหวงเงินควบคูกับ
สินเชื่อประเภทอื่นๆ เชน สินเชื่อเพื่อซ้ือเฟอรนิเจอร ที่มาพรอมกับสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย เปนตน 
ทั้งนี้แรงจูงใจจากความตองการเงินสดนี้นาที่จะเกิดขึ้นไดมากที่สุดกับลูกคาที่มีรายไดประจําอยูใน
ระดับกลาง และระดับลาง อันเนื่องมาจากมีความตองการปจจัยพื้นฐานที่มีมากกวาลูกคากลุมรายได
อ่ืนๆ แตกตางกับผูมีรายไดสูงที่สามารถตอบสนองปจจัยพื้นฐานในชีวิตประจําวันไดมากกวา 
นอกจากนี้ลูกคาระดับกลางและลางยังเปนกลุมลูกคาที่มีขนาดใหญที่สุดดวย (จากการสํารวจภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนประจําป 2545 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ระบุผูมีรายไดต่ํากวา 
15,000 บาทตอเดือนทั่วราชอาณาจักรอยูที่ 96% และในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลอยูที่ 
86.8%)  

 
 ประการที่สอง  คือ แหลงเงินทุนที่ เขาถึงงาย สะดวก และรวดเร็ว  ทั้งนี้จุด

ใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของผูประกอบการที่กระจายอยูตามสถานที่ตางๆ ไดเพิ่มมาก
ขึ้นในปจจุบัน ซ่ึงเปนจุดไดเปรียบของผลิตภัณฑสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่เพิ่มความงายในการ
เขาถึงแหลงเงินทุนของลูกคา นอกจากนี้การสรางความคุนเคยใหแกลูกคา โดยการเสนอบริการทาง
การเงินตางๆ ใหแกลูกคา เชน สินเชื่อเชาซ้ือ หรือสินเชื่อบัตรเครดิต กอนที่จะชักชวนใหลูกคามา
ขอสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคในระบบเพิ่มมากขึ้น ในปจจุบันผูประกอบการสามารถตอบสนอง
ตอความตองการสินเชื่อของลูกคาในระบบไดคอนขางดี ซ่ึงเปนผลจากการประชาสัมพันธของ
ผูประกอบการ รวมทั้งการพัฒนาระบบการใหบริการที่มีเครือขายกวางขวางเขาถึงลูกคาในวงกวาง 
(Accessibility) ในขณะที่ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อยังคงเปนปจจัยสําคัญที่ผูประกอบการใช
ในการดึงดูดลูกคา โดยความรวดเร็วดังกลาวจะขึ้นอยูกับความพรอมของระบบงานและปจจัย
ทางดานเทคโนโลยีของผูประกอบการแตละราย  

 
 นอกจากปจจัยทั้งสองขางตนแลว เปนที่นาสังเกตวา ราคา หรือดอกเบี้ยและ

คาธรรมเนียมตางๆ ไมไดมีอิทธิพลมากนัก ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมลูกคากลุมเปาหมายสวนใหญของ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจะตองการความรวดเร็ว และการเขาถึงแหลงเงินไดอยางสะดวกเปน
หลัก เนื่องมาจากความจําเปนที่ตองใชเงินสดอยางเรงดวน ประกอบกับสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
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เมื่อเทียบกับเงินกูนอกระบบแลวจะมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวามาก ทําใหลูกคาสวนใหญใหน้ําหนักตอ
ความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงินสินเชื่อมากกวาอัตราดอกเบี้ยหรือคาธรรมเนียมที่จัดเก็บ 

 
  ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคัญของสินเชื่อสวน
บุคคลที่ไมมีหลักประกันโดยเฉพาะสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค ซ่ึงมีผลกระทบตอการบริโภคและ
พฤติกรรมการใชจายของประชาชนอยางเดนชัด ประกอบกับกฎเกณฑและขอบังคับในการ
ใหบริการที่ไมไดมีการกําหนดรายไดขั้นต่ําและการแขงขันที่สูงขึ้นในธุรกิจนี้ ทําใหประชาชนที่มี
รายไดไมสูงมากสามารถเขาถึงบริการไดงาย ซ่ึงอาจกอใหเกิดผลเสียขึ้นจากการใชจายเกินตัวของ
ประชาชน (Overspending) เพราะการใชสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคทําใหประชาชนมีความ
สะดวกสบาย และคลองตัวในการจับจายใชสอย ส่ิงของบางอยางไมจําเปนก็ไปซื้อ และมักเปนการ
ซ้ือโดยไมไดมีการวางแผนลวงหนาไวกอน จึงทําใหเกิดปญหาทางการเงินและสงผลตอภาระ
หนี้สินของประชาชนในภายหลัง ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงภาพรวมและพฤติกรรมการ
แขงขันในตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงค รวมทั้งพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค และวัตถุประสงคใน
การนําไปใชจายของประชาชน 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1.2.1  เพื่อศึกษาสภาวะการแขงขันในตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค และการ
แบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกูที่ใชบริการ ระหวางธนาคารพาณิชยกับสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร  
 
 1.2.2 เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค และวัตถุประสงคในการใชจายของผูกู 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
  เพื่อใหการศึกษาสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว จึงจํากัดขอบเขตการศึกษา
ดังนี้ 
 
 1.3.1  ขอบเขตเนื้อหาท่ีทําการศึกษา 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้จะแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
  1.3.1.1  การศึกษาเกี่ยวกับภาพรวมของตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค โดยจะ
ทําการศึกษาในสวนของการแขงขันกันระหวางธนาคารพาณิชยกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
(Non-Bank) และทําการศึกษาวา ในตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมีการแบงแยกตลาดตามความ
เส่ียงของผูกู (Market Risk Segmentation) ระหวางผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงค
จากธนาคารพาณิชย และผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) หรือไม 
 
  1.3.1.2 การศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค ที่นอกเหนือไปจากความตองการใชจายของตัวลูกคา ไดแก ปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ ปจจัยทางดานราคาหรืออัตราดอกเบี้ย ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยทางดานการสงเสริมการขายตางๆ นอกจากนี้จะศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงค และวัตถุประสงคในการนําไปใชของผูกู 
 
 1.3.2  ขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษา 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาเฉพาะในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครเทานั้น 
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1.4  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
   
  สินเชื่อสวนบุคคล หมายถึง การใหกูยืมเงิน การรับซื้อ ซ้ือลด หรือรับชวงซื้อลดตั๋ว
เงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใดแกบุคคลธรรมดา โดยมิไดระบุวัตถุประสงคหรือมีวัตถุประสงค
เพื่อใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ และไมมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการประกอบธุรกิจของ
ตนเอง 
 
  สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค (Cash Credit) เปนสินเชื่อที่ใหกับผูบริโภคในรูป
ของตัวเงิน หรือเปนเงินกูเพื่อการบริโภค (Consumer Credit) นั้นเอง ทําใหผูบริโภคมีเงินไปใชจาย
ตามความตองการ เชน นําไปซื้อรถ, ซ้ือสินคาคงทนถาวรตางๆ, ใชจายเพื่อการศึกษา, การ
รักษาพยาบาล ตลอดจนการใชจายสวนตัวตามความจําเปนของผูบริโภค ลักษณะของสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจะเปนสินเชื่อที่ไมมีหลักประกัน (Unsecured Credit) หรือไมจําเปนตองใช
หลักทรัพยและบุคคลค้ําประกันประกอบในการขอสนิเชื่อ และสินเชื่อเอนกประสงคจะเปนสินเชื่อ
ผอนชําระ (Installment Credit) โดยผูใหกูจะยอมใหมีการผอนชําระคืนไดเปนงวดๆ โดยชําระคืน
เปนรายเดือนพรอมเงินตนและดอกเบี้ย และมีการกําหนดในสัญญาวา จะตองผอนชําระงวดละ
เทาไร และตองชําระใหหมดภายในกี่งวด รวมทั้งมีการกําหนดระยะเวลาขั้นต่ําในการปดบัญชีการ
จายชําระสินเชื่อ เชน หามปดบัญชีกอน 6 เดือน มิฉะนั้นอาจจะตองเสียคาปรับ หรือไมมีการยกเวน
คาธรรมเนียมให 
 

  สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร (Non-Bank Financial Institutions: NBFIs) เปน
สถาบันการเงินหรือตัวกลางทางการเงินที่ใหบริการในฐานะที่เปนแหลงเงินในรูปแบบตางๆ ใหกับ
ระบบเศรษฐกิจ ที่ตองอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการใหบริการซึ่งโดยมากแลวจะเปนบรกิาร
ทางการเงินที่แตกตางจากบริการที่ไดรับจากธนาคาร โดยทั่วไปจะเปนสถาบันการเงินที่ไมรับเงิน
ฝาก (Non-Deposit taking Financial Intermediaries) แตในบางประเทศจะใหคําจํากัดความวาเปน
สถาบันการเงินที่ไมรับเงินฝากเฉพาะเงินฝากประเภทกระแสรายวัน (Current Accounts) ขณะที่บาง
ประเทศธุรกิจสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) มีลักษณะแตกตางออกไป คือ รับฝากเงิน
แตไมใหบริการสินเชื่อ เชน ธุรกิจรับฝากเงินทางไปรษณีย (Postal Savings Entities) ดังเชนที่มีใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อิตาลี และญี่ปุน เปนตน  
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1.5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
  จากการศึกษาทําใหเห็นถึงภาพรวมการแขงขันภายในตลาดสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค และปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค อันสงผลตอ
พฤติกรรมการใชจายของประชาชน ซ่ึงจะเปนขอมูลและขอเสนอแนะแกภาครัฐในการวางแผน
ควบคุม และกํากับดูแลสถาบันการเงินใหมีการปลอยสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพและแขงขันอยางเปนธรรม เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน รวมทั้งหาแนวทางใน
การปองกันปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของประชาชนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 
1.6 วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้จะอาศัยวิธีวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใน
การศึกษาถึงการแบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation) ระหวางผูกูที่
ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย และผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) นั้น จะใชแบบจําลองทางเศรษฐมิติ 
ไดแก แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) และประมาณคาดวยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimation: MLE)  
 
  สําหรับการศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของผูกู จะใชกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) และวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert 
Scale) ในการวิเคราะห 
 
  การวิเคราะหขอมูลเชงิปริมาณจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห อันไดแก 
EViews เวอรช่ัน 4.1, โปรแกรม SPSS เวอรชั่น 13.0 และโปรแกรม Microsoft Office EXCEL  
เวอรชั่น 2003 
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1.7 แหลงขอมูล 
 
  ขอมูลที่นํามาใชในการศึกษานั้น จะประกอบไปดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.7.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการออกเก็บขอมูลภาคสนาม ดวยวิธีการ
สัมภาษณ โดยจะเก็บขอมูลจากผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย และ
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) 

 
1.7.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับตลาดสินเชื่อสวนบุคคล 

และสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคในประเทศไทย ทั้งทางดานสภาพตลาด การแขงขัน กฎหมาย 
ระเบียบและขอจํากัดตางๆ โดยรวบรวมจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ ตัวเลขสถิติจาก
หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย, สํานักนโยบายระบบการเงิน สํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง และสํานักงานสถิติแหงชาติ เปนตน 
  

1.8 ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 
  วิทยานิพนธฉบับนี้แบงออกเปน 6 บท ดังนี้ 
 
  บทท่ี 1 บทนํา กลาวถึง ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคการ
วิจัย ขอบเขตการศึกษา คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ วิธีดําเนินการวิจัย 
แหลงขอมูล และลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวิจัย 

 

  บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ กลาวถึง ทฤษฎีการปน
สวนสินเชื่อ แนวคิดเรื่องการใหคะแนนเครดิต แนวคิดเรื่องแบบจําลองการใหคะแนนเครดิต
สําหรับสินเชื่อสวนบุคคล  และกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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  บทท่ี 3  สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค  กลาวถึง ลักษณะของสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค ภาพรวมและการแขงขันของผูประกอบการในตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคใน
ประเทศไทย  และการกํากับดูแลและกฎหมายที่เกี่ยวของที่มีอยูในปจจุบัน 

 
  บทท่ี 4  วิธีการดําเนินการวิจัย กลาวถึง แบบจําลองที่ใชในการศึกษา และวิธีการ
เก็บขอมูลจากลุมตัวอยาง โดยการใชแบบสอบถาม 

 

  บทท่ี 5  ผลการศึกษา กลาวถึง  ผลการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 สวน สวนแรก 
จะเปนการนําเสนอขอมูลพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจและสังคมของผูใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค วัตถุประสงคในการใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค พฤติกรรมการใชบริการเงินกูนอกระบบ สวนที่สอง จะเปนผล
การศึกษาการแบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกู ระหวางผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
อเนกประสงคจากธนาคารพาณิชย และผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคาร สวนที่สาม คือ ผลการศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลหรือตอการ
ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 

 

  บทท่ี 6 สรุปและขอเสนอแนะ กลาวถึง บทสรุป ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาในอนาคต 



บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  ในบทที่ 2 จะแบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน โดยสวนแรก จะเปนการนําเสนอแนวคิด
และทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ สวนที่สอง จะเปนการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิด และทฤษฎี 
 
 2.1.1 ทฤษฎีการปนสวนสินเชื่อของธนาคารพาณิชย 
 
  ในกรณีที่ธนาคารกลางดําเนินนโยบายการเงินแบบกดดัน (Financial Repression) 
เชน การกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ย ซ่ึงสวนใหญจะกําหนดใหต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยตลาดทั้งเงินกู
และเงินฝาก ทําใหธนาคารพาณิชยไมสามารถบริหารการเงินดานอัตราดอกเบี้ยไดตามตนทุนโดย
เสรี การปนสวนสินเชื่อ (Credit Rationing) เปนแนวทางหนึ่งที่ธนาคารพาณิชยนํามาใชในการ
จัดสรรทรัพยากรทางการเงิน โดยการปนสวนสินเชื่อจะเกิดขึ้นเมื่อมีอุปสงคสวนเกินตอสินเชื่อหรือ
เงินกู แตเนื่องจากมีเพดานอัตราดอกเบี้ยที่กฎหมายบังคับใชอยูนั้น ทําใหธนาคารพาณิชยไม
สามารถขึ้นอัตราดอกเบี้ยตามสภาวะตลาดได ในสถานการณเชนนี้กลไกของราคา (อัตราดอกเบี้ย) 
จะไมสามารถทํางานได ธนาคารพาณิชยซ่ึงมีพฤติกรรมการใหกูยืมเพื่อหวังกําไรสูงสุด (Profit 
Maximization) จะใชการปนสวนสินเชื่อซ่ึงเปนกลไกที่ไมเกี่ยวของกับราคา (อัตราดอกเบี้ย) มาใช
ในการพิจารณาสินเชื่อ (Baltensperger, 1978: 171) ดังนั้นกลุมลูกคารายใหญ หรือกลุมลูกคาเกาที่มี
ความคุนเคยกับธนาคาร หรือมีหลักประกันที่เปนเงินฝากอยูกับธนาคารจะไดรับสินเชื่อ ในขณะที่
กลุมลูกคารายใหมถึงแมวาจะมีความเสี่ยงต่ําก็จะไมไดรับสินเชื่อ รวมไปถึงลูกคาที่ตองการสินเชื่อ
ในวงเงินมากๆ ธนาคารก็จะไมใหสินเชื่อเต็มตามวงเงินที่ขอกู  
 
  ในสวนนี้จะกลาวถึงทฤษฎีการปนสวนสินเชื่อของธนาคารพาณิชย โดยจะแบง
ออกเปน 2 สวน โดยสวนแรก จะเปนแนวความคิดตางๆ ของการปนสวนสินเชื่อ ซ่ึงจะอธิบายถึง
เหตุผลและรูปแบบของการปนสวนสินเชื่อ โดยมิไดนําเอาเรื่องความเสี่ยงเขามาใชในการวิเคราะห
โดยตรง สวนที่สอง จะเปนการอธิบายทฤษฎีการปนสวนสินเชื่อท่ีนําเอาเรื่องความเสี่ยงเขามาใชใน
การวิเคราะห รวมถึงการตัดสินใจปลอยสินเชื่อของธนาคารพาณิชยและการเกิดการปนสวนสินเชื่อ 
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  2.1.1.1 การปนสวนสินเชื่อโดยไมนําเรื่องความเสี่ยงของสินเชื่อท่ีปลอยใหแกผูขอ
กูมาพิจารณา 
 
  การศึกษาเรื่องการปนสวนสินเชื่อของธนาคารพาณิชยนั้น ไดรับความสนใจตั้งแต
กอนป พ.ศ.2493 ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักแหงความอุดมสมบูรณของสินเชื่อ (The 
Credit Availability Doctrine) (Roosa, 1951) แตการศึกษานั้นไมไดอธิบายถึงสาเหตุวา การปนสวน
สินเชื่อเกิดขึ้นไดอยางไร และการวิเคราะหทางสถิติก็ยังไมไดนํามาใช เนื่องจากขาดความเขาใจทาง
ทฤษฎีและขอมูล 
 

ภาพที่ 2-1 ดุลยภาพในการกาํหนดปริมาณสินเชื่อ 

 

r2 

r1 

B 

D1 S1 

S2 

A 

L3 L2 L1 
O สินเชื่อ 

อัตราดอกเบี้ย 

  
 ตามแนวคิดของหลักแหงความอุดมสมบูรณของสินเชื่อ (Credit Availability 

Doctrine) นั้น จะสามารถวิเคราะหการปนสวนสินเชื่อ โดยพิจารณาจากอุปสงคสวนเกินของสินเชื่อ 
ดังตอไปนี้ 

 
 จากภาพที่ 2-1 ซ่ึงกําหนดใหอุปสงคสินเชื่อและอุปทานสินเชื่อมีความสัมพันธกับ

อัตราดอกเบี้ย โดยอุปสงคสินเชื่อ D1 มีความสัมพันธผกผันกับอัตราดอกเบี้ย สวนอุปทานสินเชื่อ S1 
มีความสัมพันธตามอัตราดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ยดุลยภาพอยูที่ r1 และจํานวนสินเชื่อเทากับ OL1 ใน
สภาพเชนนี้ตลาดจะมีอุปสงคและอุปทานที่เทากัน จึงไมมีความจําเปนที่จะตองปนสวนสินเชื่อ 
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  สมมติวาอุปทานสินเชื่อลดลงทุกระดับอัตราดอกเบี้ย โดยที่เสนอุปทานสินเชื่อ S1 
เคล่ือนที่ไปเปน S2 และตัดเสน D1 ที่จุด B จากผลที่เกิดขึ้นจะพิจารณาไดเปน 2 กรณี คือ 
 

 กรณีที่ 1 เมื่อเสนอุปทานสินเชื่อเคล่ือนไปเปนเสน S2 แลว และอัตราดอกเบี้ย
สามารถปรับตัวอยางรวดเร็ว โดยเพิ่มจาก r1 เปน r2 ซ่ึงเปนอัตราดอกเบี้ยดุลยภาพใหม จํานวน
สินเชื่อจะลดลงเปน OL2 กรณีเชนนี้อัตราดอกเบี้ยและปริมาณสินเชื่อจะถูกกําหนดโดยอุปสงคและ
อุปทาน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาปริมาณสินเชื่อถูกกําหนดจาก “Price Rationing” 

 
 กรณีที่ 2 เมื่อเสนอุปทานสินเชื่อเคลื่อนที่ไปเปนเสน S2 เชนเดียวกับกรณีแรก แต

อัตราดอกเบี้ยไมไดเปลี่ยนแปลง คือ ยังอยูที่ r1 เชนเดิม กรณีนี้ธนาคารจะใหสินเชื่อเปนจํานวน
เทากับ OL3 แตอุปสงคสินเชื่อเทากับ OL1 จึงมีอุปสงคสวนเกินเทากับ L1L3 หรือมีการปนสวน
สินเชื่อเทากับ L1L3 เหตุการณเชนนี้เรียกวา “Non-Price Credit Rationing” 

 
 ทั้ง 2 กรณีดังกลาวเปนเพียงการชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงดุลยภาพของการให

สินเชื่อ โดยการใชราคาและการไมใชราคาในการเปลี่ยนแปลงจํานวนสินเชื่อที่ใหแกผูขอกู ตอมา
ไดมีนักเศรษฐศาสตรหลายทานทําการศึกษาเรื่องการปนสวนสินเชื่อของธนาคารพาณิชย โดย
พยายามหาคําจํากัดความของการปนสวนสินเชื่อวาควรจะเกิดจากเหตุผลใดบาง 

 
  Guttentag (1960) ใหคํานิยามการปนสวนสินเชื่อวา เปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ของสัญญาที่ไมเกี่ยวกับราคา (Non-Price Contract Term) โดยการปนสวนจะมีมากขึ้นเมื่อธนาคาร
เรียกรองสิ่งที่ไมเกี่ยวกับราคา (Non-Price) จากผูขอกูเพิ่มขึ้นและการปนสวนจะนอยลง เมื่อธนาคาร
ลดความเขมงวดในการเรียกรองส่ิงที่ไมเกี่ยวของกับราคาจากผูขอกู ส่ิงที่ไมเกี่ยวของกับราคาที่
ธนาคารอาจจะเรียกรองนี้อาจเปนคุณสมบัติตางๆ ของผูกู ซ่ึง Friedman (1972) ไดแบง
สวนประกอบของสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับราคานี้ออกเปน 2 อยาง คือ 
 
  1. ความสามารถในการชําระเงินคืนในระยะเวลาเดียวกัน (Contemporaneously) 
กับการปลอยสินเชื่อ เชน การเสนอใหมีหลักทรัพยค้ําประกัน การถือบัญชีเงินฝาก (Compensating 
Balance)  
  2. ประวัติการชําระเงิน ซ่ึงหมายความถึงความสัมพันธของลูกคากับธนาคารที่ผาน
มาวา มีการชําระหนี้ตรงตามกําหนดหรือไม เปนตน 
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 อยางไรก็ตามอาจกลาวไดวา ทฤษฎีที่ใชในการอธิบายการปนสวนสินเชื่อวา
เกิดขึ้นจริง และจะเกิดขึ้นไดอยางไรนั้นมี 2 ทฤษฎี กลาวคือ 

 
 1. The Temporary Theory ซ่ึงเสนอวา ธนาคารจะเรียกรองสิ่งที่ไมเกี่ยวกับราคา 

(Non-Price Term) จากผูขอกู เมื่อธนาคารไมสามารถปรับเพิ่มอัตราดอกเบี้ยเงินกู เชน ในกรณีที่เกิด
อุปสงคสวนเกินในเงินกู ธนาคารจะไมสามารถปรับอัตราดอกเบี้ยเงินกูใหไปถึงจุดดุลยภาพได
ในทันที ในขณะที่อัตราดอกเบี้ยกําลังปรับตัวเพิ่มขึ้นนั้นธนาคารจะเรียกรองส่ิงที่ไมเกี่ยวกับราคา
จากผูกู แตเมื่ออัตราดอกเบี้ยอยูในระดับดุลยภาพแลว ธนาคารก็ไมมีความจําเปนที่จะใชการปนสวน
สินเชื่ออีกตอไป เนื่องจากอุปสงคเงินกูเทากับอุปทานเงินกู สรุปแลวในแนวคิดของทฤษฎีนี้การปน
สวนสินเชื่อจะเกิดขึ้นเพียงชั่วคร้ังชั่วคราว (Samuelson, 1952: 691-98) 

 
 2. The Permanent Theory ซ่ึงโตแยงวา อัตราดอกเบี้ยเงินกูและสิ่งที่ไมเกี่ยวของ

กับราคา (Non-Price Term) จะเปนปจจัยที่เปลี่ยนแปลงไปพรอมๆ กัน เพื่อใหปริมาณอุปสงคเงินกู
เทากับอุปทานเงินกู เชน กรณีเกิดอุปสงคสวนเกิน การปลอยสินเชื่อของธนาคารจะเขมงวดและการ
ปนสวนสินเชื่อจะถูกนํามาใชพรอมกับการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินกู เพื่อใหถึงจุดดุลยภาพ
ใหมในตลาดเงินกู โดย ณ จุดดุลยภาพใหมนี้การปนสวนสินเชื่อยังคงมีอยูเพื่อรักษาระดับอุปสงค
ใหเทากับอุปทานของสินเชื่อ (Luckett, 1970: 420-434) 

 
 Tucker (1968) ไดวิเคราะหการปนสวนสินเชื่อแลวพบวา การปนสวนสินเชื่อจะ

เกิดขึ้นเมื่อมีความลาชา (Time Lag) ในการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยเพื่อนําไปสูดุลยภาพใหม และ
ตลาดเงินกูของธนาคารพาณิชยโดยทั่วไป มีลักษณะเปนตลาดที่มีการแขงขันไมสมบูรณ (Imperfect 
Competition) ทําใหเกิดการปนสวนสินเชื่อดวยเหตุผล 2 ประการ คือ 

 
  1. ธนาคารพาณิชยมีความลาชาในการปรับอัตราดอกเบี้ยเงินกู เมื่อปจจัยของ
สินเชื่อเปลี่ยนแปลงไป ขณะที่อัตราดอกเบี้ยเงินกูของธนาคารพาณิชยไมสามารถปรับตัวอยางอิสระ
แบบวันตอวัน เพื่อรักษาผลตอบแทนโดยเฉลี่ยของธนาคารไมใหลดลง ทําใหเกิดอุปสงคสินเชื่อ
สวนเกินขึ้น และสถานการณที่เกิดอุปสงคหรืออุปทานสินเชื่อสวนเกินอาจจะมีอยูในระยะยาว  
จนกระทั่งอัตราดอกเบี้ยเงินกูจะสามารถปรับตัวใหมเพื่อใหอุปสงคและอุปทานสวนเกินสินเชื่อ
หมดลงไปได 
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  2. ในกรณีที่ผูขอกูมีความตองการสินเชื่อ ณ อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชยคิดกับ
ลูกคาชั้นดีมากกวาปริมาณเงินกูที่ธนาคารพาณิชยตองการใหกูยืม ธนาคารพาณิชยจะไมสามารถให
เงินกูแกผูขอกูไดทั้งหมด ทําใหผูขอกูบางสวนจะไมไดรับเงินกูและบางสวนอาจจะไดรับเงินกูนอย
กวาจํานวนที่ขอกู ธนาคารพาณิชยจะมีการปนสวนสินเชื่อ โดยผูขอกูรายใหมจะมีโอกาสถูกปน
สวนสินเชื่อมาก เนื่องจากธนาคารพาณิชยจะไมคอยมีขอมูลขาวสารของผูขอกูรายใหม ที่จะทําให
ธนาคารพาณิชยรูจักดีพอ ถึงแมวาจะไมมีการวัดปริมาณการปนสวนสินเชื่อไดโดยตรง แตยังคงมี
ความเชื่อที่วามีปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดการปนสวนสินเชื่อในชวงที่มีภาวะเงินตึงตัว 
 
   Harries (1974) ไดวิเคราะหการปนสวนสินเชื่อ จากรายงานการสอบถามธนาคาร
พาณิชยตางๆ เกี่ยวกับนโยบายของธนาคารที่มีตอผูขอกูในประเภทตางๆ พบวา การใชรูปแบบที่ไม
เกี่ยวกับราคา (Non-Price Term) เชน การใหถือเงินฝากค้ําประกันการกูยืม (Compensating Balance) 
การกําหนดวงเงินกูยืม และการกําหนดระยะเวลาชําระหนี้ เปนตน จะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา เนื่องจาก
ผูขอกูแตละรายมีคุณสมบัติที่แตกตางกัน ดังนั้นการปนสวนสินเชื่อไมไดเกิดขึ้นเปนครั้งคราว แต
จะมีอยูตลอดเวลา และการปนสวนสินเชื่อจะเกิดขึ้นในผูขอกูหรือลูกคารายใหมมากกวาลูกคาเดิม 
การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งที่ธนาคารเรียกรองจะขึ้นอยูกับความยืดหยุนของอุปสงคของผูกูยืม 
(Borrower’s Demand Elasticity) ดังนั้นการปนสวนสินเชื่อจะมีผลที่แตกตางกันตอลูกคาแตละกลุม 
โดยธนาคารจะทําการปนสวนสินเชื่อกับลูกคาใหมหรือลูกคาที่มีความสัมพันธกับธนาคารไมมาก
กอน 
 
  2.1.1.2 การปนสวนสินเชื่อท่ีนําเรื่องความเสี่ยงของผูขอกูมาพิจารณาโดยตรง 
 
  Jaffee and Modigliani (1969) ไดกลาวถึง การปนสวนสินเชื่อ (Credit Rationing) 
วา เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นในตลาดสินเชื่อ เมื่อเกิดมีอุปสงคสวนเกินตอเงินใหสินเชื่อ ณ อัตรา
ดอกเบี้ยที่กําหนด อาจเกิดขึ้นเปนเวลานานหรือในระยะสั้น ตามขอสันนิษฐานที่วาธนาคารพาณิชย
จะพยายามจัดสรรเงินทุนที่ระดมมาไดไปลงทุนใหกูในประเภทตางๆ โดยมีจุดมุงหมายใหไดกําไร
ที่คาดคะเนสูงสุด (Maximize Expected Profit) ทั้งนี้เพราะการปลอยสินเชื่อไปนั้นมีความเสี่ยงใน
เร่ืองผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต ธนาคารพาณิชยจึงทําการใหสินเชื่อภายใตภาวะของการ
คาดคะเนวา จะไดรับเงินที่ปลอยกูคืนหรือไมตลอดเวลา สถานการณที่เกิดการปนสวนสินเชื่อข้ึนอยู
กับอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคารจะเลือกคิดกับผูขอกู (Loan Rate Factor) ถากําหนดให R เปนอัตรา
ดอกเบี้ยที่อุปสงคสินเชื่อเทากับอุปทานสินเชื่อ ในกรณีที่ธนาคารเลือกคิดอัตราดอกเบี้ยกับผูขอกูที่
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มากกวา R แลวการปนสวนสินเชื่อจะไมเกิดขึ้น เพราะอุปสงคสินเชื่อจะมีนอยกวาอุปทานสินเชื่อ 
แตถาธนาคารเลือกอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวา R แลว การปนสวนสินเชื่อจะเกิดขึ้น เพราะวาธนาคารจะ
ปลอยสินเชื่อตามเสนอุปทานสินเชื่อซ่ึงเปนขนาดสินเชื่อท่ีเหมาะสมหรือกอใหเกิดกําไรสูงสุด และ
สินเชื่อจํานวนนี้จะมีปริมาณนอยกวาอุปสงคสินเชื่อ ถาธนาคารยังปลอยสินเชื่อเพิ่มขึ้นจนเทากับ
อุปสงคสินเชื่อจะทําใหกําไรที่ไดรับจะลดลง จึงทําใหเกิดการปนสวนสินเชื่อขึ้น ดังนั้นเราจึง
สามารถทราบถึงเงื่อนไขของการปนสวนสินเชื่อได โดยพิจารณาจากความสัมพันธระหวางอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู (Loan Rate Factor) ที่ ธนาคารคิดกับผูขอกูเทียบกับอัตราดอกเบี้ยที่อุปสงคสินเชื่อ
เทากับอุปทานสินเชื่อหรือเทากับ R ดังที่กลาวมาแลว ปจจัยที่กําหนดการเลือกอัตราดอกเบี้ยเงินกู 
(Loan Rate Factor) ของธนาคารมี 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยเร่ืองเวลา และปจจัยดานตลาด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
  1. ปจจัยเร่ืองเวลา  
 

ถาพิจารณาในชวงระยะเวลายาวธนาคารที่มีเหตุผล (Rational Bank) จะเลือกอัตรา
ดอกเบี้ยที่ทําใหไดรับกําไรสูงสุด แตในระยะเวลาสั้นนั้นมีขอจํากัดหลายอยางที่ทําใหไมสามารถ
ปรับอัตราดอกเบี้ยใหอยูในระดับที่เหมาะสมหรือทําใหไดรับกําไรสูงสุดได จากความแตกตางที่
เกิดขึ้นนี้ทําใหสามารถแบงนิยามของการปนสวนสินเชื่อออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 
   1.1 Equilibrium Rationing คือ การปนสวนสินเชื่อที่เกิดขึ้นเมื่ออัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูถูกกําหนด ณ ระดับที่เหมาะสมหรือกอใหเกิดกําไรสูงสุด ซ่ึงเปนอัตราดอกเบี้ยที่
ตองการของธนาคารในระยะเวลายาว 
 
   1.2 Dynamic Rationing คือ การปนสวนสินเชื่อที่เกิดขึ้นเมื่ออัตราดอกเบี้ย
เงินกูถูกกําหนดในระยะสั้น โดยที่อัตราดอกเบี้ยยังไมไดปรับตัวเขาหาอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม
อยางเต็มที่ 
 
  2. ลักษณะการแขงขันของตลาด  
 
  ระดับของการแขงขันเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูของ
ธนาคาร ซ่ึงจะมีผลสะทอนตอไปยังการปนสวนสินเชื่อ หรือกลาวอีกนัยวาลักษณะการแขงขันที่
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แตกตางกันทําใหธนาคารกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูแตกตางกัน ซ่ึงทําใหสถานการณที่เกิดการปน
สวนสินเชื่อแตกตางกัน ในที่นี้เราจะแยกพิจารณาสภาพการแขงขันในตลาดของธนาคารไดดังนี้ 
 
  2.1 กรณีที่ธนาคารอยูในฐานะเปนผูผูกขาด (The Banker as A Discrimination 
Monopolist) 
 

  ในกรณีนี้ธนาคารพาณิชยมี อํานาจผูกขาดและสามารถแยกแยะผูขอกูได 
(Discrimination Monopolist) ธนาคารจึงมีอิสระในการกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่จะคิดกับผูขอกู 
ถาสมมติให Rm เปนอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ทําใหธนาคารไดกําไรสูงสุด และมีคามากกวา R  (อัตรา
ดอกเบี้ยที่อุปทานสินเชื่อเทากับอุปสงคสินเชื่อ) ธนาคารจะเลือกใชอัตราดอกเบี้ยต่ําสุดที่จุด R โดย
จะไมเลือกอัตราดอกเบี้ยที่นอยกวา R เนื่องจากมีโอกาสที่จะทําใหธนาคารไดรับกําไรนอยกวา 
ดังนั้น R จะเปนอัตราดอกเบี้ยต่ําสุดที่ธนาคารเลือกและธนาคารอาจจะเลือกอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาก็
ได เชน ที่จุด Rm แตในระดับอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวา R นั้น อุปทานตอสินเชื่อจะมากกวาอุปสงคตอ
สินเชื่อ ทําใหธนาคารปลอยสินเชื่อตามปริมาณสินเชื่อบนเสนอุปสงคตอสินเชื่อของผูกูแทน สรุป
แลวถาธนาคารอยูในฐานะผูผูกขาดแลว ธนาคารจะเลือกอัตราดอกเบี้ยที่มากกวาอัตราดอกเบี้ยที่ R 
(อัตราดอกเบี้ยที่อุปสงคสินเชื่อเทากับอุปทานสินเชื่อ) และการปนสวนสินเชื่อจะไมเกิดขึ้น 

 
  2.2 กรณีที่ธนาคารคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูกับผูขอกูในอัตราเดียวกัน (The Banker 
Charging All Customers The Same Interest Rate)  
 

 ถาธนาคารถูกจํากัดใหคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูในอัตราเดียวกันกับผูขอกูทุกๆ ราย 
ถึงแมวาธนาคารยังสามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยไดวาจะใชอัตราดอกเบี้ยระดับใดไดอยางเสรี 
รวมท้ังกําหนดปริมาณสินเชื่อที่จะปลอยกูใหกับผูขอกูแตละรายได ในกรณีนี้การปนสวนสินเชื่อ
อาจจะเกิดหรือไมเกิดขึ้นก็ได ขึ้นอยูกับวาอัตราดอกเบี้ยที่ถูกกําหนดอยูในระดับใด ถาอัตราดอกเบี้ย
ที่กําหนดสูงกวาและเปนอัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารสามารถทํากําไรเพิ่มขึ้นได ธนาคารก็จะทําการ
ปลอยสินเชื่อตามอุปสงคตอสินเชื่อของผูขอกูดังเชนกรณีที่ธนาคารเปนผูผูกขาด แตถาเปนไปใน
ทิศทางตรงขามจะเกิดการปนสวนสินเชื่อขึ้น โดยจะมีผูขอกูบางคนจะถูกปนสวนสินเชื่อ สําหรับผู
ขอกูที่มีความเสี่ยงต่ํานั้นไมวากรณีที่ธนาคารในฐานะเปนผูผูกขาดหรือกรณีที่ธนาคารตองคิดอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูในอัตราเดียวกันก็ตาม ธนาคารจะไมปนสวนสินเชื่อกับลูกคาที่มีความเสี่ยงนอย (Risk 
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Free Customer) ซ่ึงเปนลูกคาที่มีโอกาสที่จะไมไดรับชําระหนี้หรือมีการสูญเสีย (Probability of 
Default) เทากับ 0 

 
2.3 กรณีแบงลูกคาออกเปน m กลุม (Generalization to m Separate Customer 

Classes)  
 
 สมมติใหธนาคารแบงจํานวนผูขอกูออกเปน m กลุม โดยที่ธนาคารคิดอัตรา

ดอกเบี้ยเงินกูในอัตราเดียวกันสําหรับผูขอกูกลุมหนึ่งๆ ถาในแตละกลุมผูขอกูมีความแตกตางกัน
มากทั้งในเรื่องความเสี่ยงและโอกาสในการสรางกําไรใหแกธนาคาร โอกาสที่จะเกิดการปนสวน
สินเชื่อก็จะมีมากขึ้น แตถามีการแบงกลุมออกเปนหลายๆ กลุมจํานวนมากจนในแตละกลุมมีผูขอกู
ที่มีความเสี่ยงและโอกาสในการสรางกําไรใหแกทางธนาคารใกลเคียงกันมาก ซ่ึงจะเปรียบเสมือน
ในกรณีที่ธนาคารอยูในฐานะผูผูกขาด ดังนั้นการปนสวนสินเชื่อจะไมเกิดขึ้น  

 
  2.4 กรณีที่ธนาคารไมไดอยูในฐานะเปนผูผูกขาด  
 

 จากหัวขอที่ผานมาไดกลาวถึงกรณีที่ธนาคารอยูในฐานะเปนผูผูกขาดหรือสามารถ
แยกแยะลูกคาได ซ่ึงเปนกรณีที่ธนาคารมีอํานาจในการคิดอัตราดอกเบี้ยที่สามารถสรางกําไรใหกับ
ธนาคารได ซ่ึงถาสภาพการแขงขันของธนาคารไมไดเปนไปในลักษณะดังกลาว แตก็ยังมีเหตุผล
หลายประการที่ธนาคารจะแบงประเภทลูกคาออกเปนกลุม (Class) ตางๆ โดยที่จํานวนกลุมที่แบง
จะคอนขางนอยและธนาคารจะคิดอัตราดอกเบี้ยในแตละกลุมในอัตราเดียวกัน 

 
 เหตุผลประการแรก คือ ถาธนาคารอยูในฐานะเปนผูผูกขาดหรือหลายธนาคาร

รวมตัวกันเพื่อทําการผูกขาดในตลาดสินเชื่อ ยอมมีกฎหมายเขามาควบคุมและปองกันการผูกขาด 
เชน การกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูงสุด (Ceiling Rate) เพื่อปองกันไมใหธนาคารคิดอัตราดอกเบี้ย
ที่สูงเกินไป ทําใหธนาคารไมสามารถคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่เหมาะสมในการสรางกําไรสูงสุดให
ธนาคารแกกับผูขอกูแตละกลุมไดอยางเสรี ธนาคารจึงจําเปนตองจัดกลุมผูขอกูที่ตองคิดอัตรา
ดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูงสุดที่กฎหมายกําหนดเขารวมกับกลุมที่มีอัตรา
ดอกเบี้ยที่เหมาะสมในการสรางกําไรสูงสุดเทากับอัตราดอกเบี้ยที่ทางการกําหนด ซ่ึงหมายความวา 
ธนาคารตองคิดอัตราดอกเบี้ยที่เทากับอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูงสุดกับผูขอกูทุกคนในกลุมนี้ ทําใหผูขอ
กูบางสวนจะถูกปนสวนสินเชื่อ 
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 สําหรับเหตุผลประการที่สอง คือ นอกจากการที่ธนาคารตองคํานึงถึงกฎขอบังคับ
แลว ธนาคารยังตองคํานึงถึงชื่อเสียงและบทบาทในสังคม ทําใหธนาคารไมสามารถคิดอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูกับผูขอกูแตละคนในอัตราที่แตกตางกันตามความตองการของธนาคารได อยางไรก็
ตามธนาคารพยายามรักษาผลประโยชนของธนาคารใหมากที่สุด โดยการกําหนดหลักเกณฑในการ
พิจารณาใหสินเชื่อ เชน หลักทรัพยค้ําประกัน สถานะทางการเงิน เปนตน เพื่อลดวามแตกตาง
ระหวางผูขอกูแตละราย ทําใหสามารถแบงประเภทผูขอกูใหมีจํานวนกลุมนอยลงได และธนาคาร
สามารถคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูไมใหแตกตางกันมากนัก ทําใหธนาคารดําเนินการบริหารเปนไปดวย
ความสะดวก ดังนั้นในแตละกลุมจะประกอบดวยผูขอกูที่มีความแตกตางกันในความเสี่ยงและ
โอกาสในการสรางกําไร ซ่ึงทําใหเกิดการปนสวนสินเชื่อข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมที่ใชอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูที่สูง แตผลกระทบอันนี้จะกระทบตอกลุมที่ไดอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ต่ําสุดนอยมาก 
เพราะเปนกลุมผูขอกูที่มีความเสี่ยงนอย 

 
 สรุปแลว การปนสวนสินเชื่อเปนพฤติกรรมที่มีเหตุผลของธนาคาร และจะเห็นได

วา ในความเปนจริงที่ปฏิบัติกันอยู ธนาคารแบงผูขอกูออกเปนกลุมๆ เพียงไมกี่กลุม และเลือกคิด
อัตราดอกเบี้ยเงินกูแตกตางกันในแตละกลุม ถึงแมวาจะไมมีการแขงขันสมบูรณในตลาดสินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชยก็ตาม แตธนาคารพาณิชยก็ไมมีอํานาจผูกขาดอยางสมบูรณที่จะแบงแยกผูขอกู
จํานวนมาก และเลือกคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่แตกตางกันตามอัตราความเสี่ยงของผูขอกู (Price 
Discrimination) โดยคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่สูงมากกับผูขอกูที่มีความเสี่ยงสูง สาเหตุที่ธนาคาร
พาณิชยไมสามารถทําเชนนั้นได เพราะถาคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่สูงมาก ผูกูยืมอาจไมสามารถชําระ
คืนได และจะเปนปญหาหนี้สูญกับทางธนาคาร นอกจากนี้ทางการไดควบคุมการคิดอัตราดอกเบี้ย
เงินกูโดยการกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยสูงสุดไว (Ceiling Rate) ดังนั้นธนาคารพาณิชยจึงใช
หลักเกณฑในการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อ เชน การเรียกหลักประกัน การพิจารณาสถานะทาง
การเงินของผูขอกู การที่ธนาคารพาณิชยสรางเงื่อนไขเหลานี้ ทําใหสามารถลดประเภทผูขอกูตางๆ 
ลงได กลุมผูขอกูที่มีความเสี่ยงต่ําธนาคารจะจัดใหเปนลูกคาชั้นดี (Prime Customers) ซ่ึงสามารถกู
เงินในอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ต่ําหรือที่เรียกวา อัตราดอกเบี้ยลูกคาชั้นดี (Prime Rate) และคิดอัตรา
ดอกเบี้ยที่สูงกวา หรือเทากับอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่รัฐบาลกําหนดไวสําหรับผูขอกูที่มีความเสี่ยงสูง 
ดังนั้นการเกิดการปนสวนสินเชื่อจึงขึ้นอยูกับลักษณะความเสี่ยงของผูขอกูเอง ผูขอกูที่มีความเสี่ยง
นอย (Risk Free Customers) จะไมมีโอกาสถูกปนสวนสินเชื่อเลย และสามารถคาดการณไดวาการ
ปนสวนสินเชื่อจะเกิดขึ้นกับผูขอกูที่มีความเสี่ยงสูง (Jaffee, 1971) 
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  Stiglitz and Weiss (1981) กลาววา กําไรสูงสุดของธนาคารและจุดดุลยภาพใน
ตลาดตางๆ เกิดขึ้นเมื่ออุปสงคสินเชื่อเทากับอุปทานสินเชื่อ แตถาในสถานการณที่อุปสงคสินเชื่อ
มากกวาอุปทานสินเชื่อแลว ราคาของสินเชื่อหรืออัตราดอกเบี้ยจะเพิ่มขึ้นซึ่งสงผลทําใหอุปสงค
ลดลงและอุปทานเพิ่มขึ้นจนทําใหเขาสูจุดดุลยภาพอีกครั้ง ซ่ึงในการปรับตัวเขาสูจุดดุลยภาพนี้เปน
การทํางานของกลไกราคาในทุกๆ ตลาดที่มีการแขงขัน แตตลาดสินเชื่อไมไดเปนเชนนี้เสมอไป 
เนื่องจากการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยนอกจากจะพิจารณาถึงอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ไดรับแลว 
ยังจะตองพิจารณาถึงความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อดวย และเปนการยากที่จะสามารถแยกแยะไดวาผู
ขอกูรายใดเปนผูขอกูที่มีความเสี่ยงต่ํา หรือวาเปนผูขอกูที่มีความเสี่ยงสูง ดังนั้นธนาคารจึงปลอย
สินเชื่อภายใตภาวะของการคาดคะเนตลอดเวลา  
 

 ความสัมพันธของอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่คิดกับผูขอกู และอัตราผลตอบแทนที่
ธนาคารไดรับสามารถแสดงไดดังนี้ 
 

ภาพที่ 2-2 ความสัมพันธของอัตราดอกเบีย้กับผลตอบแทนของธนาคาร 

 

อัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืมที่เหมาะสม 

r* ผลตอบแทน 
ของธนาคาร 

อัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืม 

   
จากภาพที่ 2-2 หากธนาคารตองการทํากําไรสูงสุดภายใตความเสี่ยงจากการใหกู  

จึงจําเปนตองใชนโยบายการปนสวนสินเชื่อมาพิจารณาดวย เพื่อลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากผู
ขอกูที่มีความเสี่ยงสูง โดยธนาคารจะจัดผูขอกูออกเปนกลุมๆ และจะพิจารณาใหสินเชื่อแกผูที่มี
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ความเสี่ยงต่ํา สวนผูขอกูที่มีความเสี่ยงสูงจะถูกปนสวนสินเชื่อ หรืออาจไมไดรับสินเชื่อเลย และ
สําหรับผูกูยืมรายใหมที่มีความเสี่ยงสูงที่ธนาคารไมมีขอมูลฐานะทางการเงินนั้น จะมีตนทุน
ขาวสารสูง ดังนั้นธนาคารจึงมักจะหลีกเลี่ยงการใหสินเชื่อแกผูกูรายใหม 

 
  เนื่องจากการขาดแคลนขาวสารขอมูลของธนาคาร ในการที่จะทราบวาผูกูยืมราย
ใดสามารถชําระคืนเงินกูพรอมดอกเบี้ยแกธนาคารได ทําใหการใหสินเชื่อของธนาคารตองพิจารณา
จากผลประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ และความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ซ่ึง
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นมาจากการขาดขอมูลขาวสาร (Imperfect Information) มีดังนี้ 
 
  1. ความเสี่ยงจากความแตกตางของผูกูแตละราย ที่มีความสามารถในการชําระคืน
เงินกูแตกตางกัน (The Adverse Selective Effect) ผลตอบแทนของธนาคารที่คาดหวังไวขึ้นอยูกับ
ความเปนไปไดของการชําระคืนเงินกู ดังนั้นถาหากธนาคารพาณิชยสามารถชี้ชัดลงไปไดวา ผูกูยืม
มีรายไดเพียงพอที่จะสามารถชําระเงินกูพรอมดอกเบี้ยคืนแกธนาคารได ก็จะไมเกิดปญหาหนี้สูญ
ซ่ึงทําใหกําไรจากการใหกูยืมของธนาคารลดลง แตในความเปนจริงนั้นเปนการยากที่จะสามารถรู
และชี้ชัดถึงผูขอกูแตละคนได อัตราดอกเบี้ยที่ผูขอกูแตละรายที่เต็มใจจะจายใหอาจเปนสิ่งหนึ่งที่
สามารถใชคัดเลือกผูขอกูได โดยผูขอกูที่ใหอัตราดอกเบี้ยที่สูงอาจจะเปนผูขอกูที่มีความเสี่ยงสูง 
เนื่องจากในขณะที่ผูขอกูเต็มใจที่จะจายดอกเบี้ยที่สูงนั้น ผูขอกูคาดวามีความเปนไปไดสูงที่จะไม
สามารถชําระคืนเงินกูได แตถาหากในเวลาตอมาอัตราดอกเบี้ยมีการเปลี่ยนแปลงที่สูงขึ้น ความ
เสี่ยงเหลานี้ก็จะเพิ่มสูงขึ้นดวยเชนกัน จนผูกูยืมบางรายไมสามารถชําระเงินกูคืนธนาคารได ซ่ึงทํา
ใหกําไรของธนาคารพาณิชยลดลง 
 

 จากภาพที่ 2-3 หากตนทุนในการใหเงินกูของธนาคาร เทากับ i* ผูขอกู a, b, c, d 
จะมีผลตอบแทนจากการกูเทากับ ra, rb, rc และ rd ตามลําดับ ดังนั้น ผูขอกู a และ b จะเปนผูที่ไดรับ
เงินกู สวนผูขอกู c และ d จะมีผลตอบแทนที่ธนาคารไดรับต่ํากวาตนทุนในการใหกูยืม แตอยางไรก็
ตามถึงแมวาผูขอกู c และ d จะมีผลตอบแทนที่ธนาคารไดรับสูงกวาผูขอกู a และ b ก็ตาม อาจจะถูก
ปฏิเสธการใหกูยืมจากธนาคาร ถาหากธนาคารไมรูจักผูกูดีพอ เนื่องจากการที่ธนาคารจะทราบถึง
ขอมูลของผูกูจําเปนตองแสวงหาขอมูล และเกิดตนทุนในสวนนี้ขึ้น ซ่ึงเมื่อนํามารวมกับตนทุนใน
การใหกูยืมแลว ตนทุนทั้งหมดในการใหสินเชื่อสําหรับผูขอกูราย c และ d สูงกวาผลตอบแทนที่
ธนาคารพาณิชยไดรับ 
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ภาพที่ 2-3 อัตราดอกเบี้ยเงนิกูยืมของธนาคารกับผลตอบแทนของแตละกลุมผูกู 

 

ตนทุนในการให
กูยืมของธนาคาร

 

a 
b 

c d 
i* 

อัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืม 

rdrbrcra

 
  2. ความเสี่ยงจากพฤติกรรม (The Incentive Effect) นอกจากการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราดอกเบี้ยแลว ยังมีเงื่อนไขและปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอการใหสินเชื่อของธนาคาร แต
เนื่องจากธนาคารไมสามารถควบคุมพฤติกรรมตางๆ ของผูกูยืมไดโดยตรง ดังนั้นการควบคุม
พฤติกรรมของผูกูยืมจึงมักจะออกมาในรูปของสัญญาเงินกูที่ทําใหผูกูยืมอยูในกรอบ และใน
ลักษณะที่ชักจูงใหผูกูยืมกระทําในทางที่ทําใหมีความเสี่ยงต่ําลง เชน หลักประกันการกูยมื, เงนิทนุที่
ธนาคารตองการใหผูกูยืมรวมสมทบ, กําหนดระยะเวลาชําระคืน และจํานวนเงินที่จะชําระในแตละ
งวด เปนตน ธนาคารจะไดคอยตรวจสอบและควบคุมพฤติกรรมของผูกูยืม หากมีพฤติกรรมอื่นใดที่
อาจสงผลใหธนาคารเสียหายก็จะสามารถแกไขได  จากการที่ธนาคารวางกฎเกณฑตางๆ ไว เชน 
การเรียกรองหลักประกันจากผูกูยืม โดยไมพิจารณาถึงความเปนไปไดที่จะไดรับการชําระหนี้คืน 
ทําใหผูกูยืมที่ไดรับสินเชื่อจากธนาคารอาจเปนผูกูที่มีความเสี่ยงสูง แตมีคุณสมบัติตรงตามหลักการ 
ในขณะที่ผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําแตไมตรงตามเงื่อนไข เชน ขาดหลักประกัน จะถูกปนสวนสินเชื่อ 
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2.1.2 แนวคิดเรื่องการใหคะแนนเครดิต (Credit Scoring) 
 
  พื้นฐานของระบบการใหคะแนนเครดิตเริ่มตนจากงานของ Fisher (1936) ที่ศึกษา
ความสามารถในการแบงแยกแรงงานในโรงงานออกเปนกลุมตามคุณสมบัติตาง ๆ ตอมา Dunham 
(1938) ซ่ึงเปนคนแรกที่อางถึงระบบในการประเมินสินเชื่อ โดยปจจัยที่นํามาใชในการศึกษา ไดแก 
ฐานะทางสังคม, รายได, รายการทางการเงิน, ผูค้ําประกันหรือหลักทรัพยค้ําประกัน และประวัติการ
ชําระหนี้จากธนาคาร Dunham บอกวา น้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่นํามาพิจารณาควรที่จะ
กําหนดมาจากประสบการณ โดยที่ไมจําเปนตองนําเอาวิธีการทางสถิติเขามาใช  
 
  ตอมา Durand (1941) ไดทําการศึกษาเพื่อหาคําตอบวา ปจจัยใดที่ผูใหกูให
ความสําคัญ และคุณสมบัติใดมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ Durand เร่ิมตนจากการใช Discrimination 
Analysis โดยอาศัยจากผลการศึกษาของ Fisher เพื่อทําการพัฒนาโครงสรางทางทฤษฎีที่จะสามารถ
นําไปพิสูจนความถูกตองของบรรทัดฐานที่นํามาใช นอกจากนี้   Durand ยังใหขอเสนอแนะในการ
วิเคราะหความเสี่ยงของสินเชื่อ (Credit Risk) จนอาจกลาวไดวา Durand เปนผูริเร่ิมระบบการให
คะแนนเครดิตในปจจุบัน งานศึกษาของ Durand แสดงถึงระบบการใหคะแนนที่นํามาใชในการ
แบงกลุมของผูขอกูไปซื้อรถยนตมือสอง โดยปจจัยที่นํามาใชในการศึกษา ไดแก อาชีพของผูขอกู, 
ระยะเวลาทํางานในอาชีพปจจุบัน, ระยะเวลาที่อาศัยอยู ณ ที่อยูปจจุบัน, บัญชีธนาคาร และประกัน
ที่มีในปจจุบัน, เพศ และจํานวนภาระเงินกูที่ตองชําระในแตละเดือน ซ่ึงจากแบบจําลองของ Durand 
ไดเปนแนวทางแกบริษัทที่ประกอบธุรกิจเงินกูในการรวบรวมความรูและประสบการณจาก
ผูเชี่ยวชาญที่ไดจากการปลอยเงินกูที่ผานมา เพื่อนํามาใชในการตัดสินใจและพิจารณาสินเชื่ออยาง
เปนระบบ  
 
  งานของ Myers and Forgy (1963) และ Myers and Cordner (1963) ไดนําเอาปจจัย
ที่เกี่ยวกับคุณสมบัติทางการเงินอื่นๆ และการผิดนัดชําระหนี้ในชวงกอนหนา มาใชในการศึกษา 
 
   Moore and Klein (1967) ไดประยุกตกระบวนการตัดสินใจ โดยมีการเพิ่มเอา
แนวคิดทางดานจิตวิทยาและสังคมวิทยา เพื่อใชอธิบายพฤติกรรมของบุคคลและสังคม  
 
  จากการเจริญเติบโตอยางมากของธุรกิจบัตรเครดิต ทําใหเร่ิมมีการใหความสําคัญ
กับระบบการใหคะแนนเครดิต  และการจัดการองคความรูของผูใหกูใหมีแบบแผนและมี



 
 

28 

ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการพัฒนารูปแบบของการวิเคราะห โดย Bogess (1967) เปน
คนแรกที่นําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการคํานวณ ทําใหสามารถที่จะศึกษาขอมูลจํานวนมาก และใช
เครื่องมือทางสถิติที่ซับซอนและหลากหลาย อันจะสงผลใหแบบจําลองที่ไดมีความถูกตองมาก
ยิ่งขึ้น การที่แบบจําลองการใหคะแนนเครดิตไดพัฒนามากขึ้น ทําใหเปนที่ยอมรับและมีการใช
เพิ่มขึ้น สงผลใหระยะเวลาที่ใชในการพิจารณาสินเชื่อลดลง เมื่อเทียบระหวางกระบวนการ
ตัดสินใจโดยใชแบบจําลองการใหคะแนนเครดิตและคํานวณดวยคอมพิวเตอร กับกระบวนการ
ตัดสินใจแบบเดิมที่ใชผูเชี่ยวชาญเปนหลัก  
 
  แบบจําลองการใหคะแนนเครดิตแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก (Kiss, 2003) 
 
   1. แบบจําลองการใหคะแนนเครดิตที่ใชตัวแปรในทางสถิติ  
       (Parameteric Credit Scoring Models) 
    1.1 Linear Probability Model 
    1.2 Probit and Logit Models    
    1.3 Discrimination Analysis-Based Models 
    1.4 Neural Networks 
 
   2. แบบจําลองการใหคะแนนเครดิตที่ไมใชตัวแปรในทางสถิติ 
       (Non-Parameteric Credit Scoring Models) 
    2.1 Mathematical Programming 
    2.2 Classification Trees (Recursive Partitioning Algorithms) 
    2.3 Nearest Neighbors Model 
    2.4 Analytical Hierarchy Process 
    2.5 Expert Systems 
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2.1.3 แนวคิดเรื่องแบบจําลองการใหคะแนนเครดิตสําหรับสินเชื่อสวนบุคคล (Steenackers 
and Goovaerts, 1989) 
 
   การพิจารณาใหสินเชื่อสวนบุคคลแกผูขอกูของธนาคารพาณิชยและสถาบัน
การเงินอื่นๆ ที่ไมใชธนาคาร เดิมนั้นการตัดสินใจจะขึ้นอยูกับพนักงานสินเชื่อซ่ึงตองใชเวลา ทําให
สถาบันการเงินหันมาใชระบบการใหคะแนนเครดิต (Credit Scoring) โดยระบบนี้จะเปนการ
คํานวณจากคุณสมบัติตางๆ ของผูขอกู เชน รายได อาชีพ และ อายุ เปนตน ถาคะแนนรวมสูง
เพียงพอหรือสูงกวาระดับที่เรียกกันวา “Cut-Off Level” การขอสินเชื่อก็จะไดรับการพิจารณาอนุมัติ 
แตถาระดับคะแนนไมถึงเกณฑ การขอสินเชื่อก็จะถูกปฏิเสธ 
 
  ในการที่จะไดมาซึ่งแบบจําลองการใหคะแนนเครดิต (Credit Scoring Model) นั้น 
จะตองหาคําตอบเหลานี้กอน คือ 
 
  1. มีคุณสมบัติหรือลักษณะของผูขอกูใดบางที่จะนํามาใชในแบบจําลอง ซ่ึงตัวแปร
เหลานี้ตองสามารถแบงแยกระหวางสินเชื่อท่ีดี (Good Loan) และสินเชื่อท่ีไมดี (Bad Loan) ออก
จากกันได 
  2. ทําอยางไรถึงจะไดระดับคะแนนของแตละคุณสมบัติ 
 
  ในทางคณิตศาสตรสามารถแสดงแบบจําลองการใหคะแนนเครดิต (Credit 
Scoring Model) ในรูปของสมการเชิงเสน (Linear Function) ดังนี้ 
 

 F(X1,..., X k) = b1X1+b2X2+...+bkXk

 
 กําหนดให 
  Xi= คุณสมบัติที่แตละตัวที่นํามาพิจารณา (Relevant Characteristics) 
  bi = น้ําหนัก หรือคะแนนของ คุณสมบัติ Xi  
 

  ในการกําหนดคาสัมประสิทธิ์ bi สวนใหญจะใชวิธี Discriminant Analysis ขอ
สมมติฐานพื้นฐานในการวิเคราะห คือ ตัวแปร Xi ตองมีการกระจายแบบปกติ โดยนํา Logistic 
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Regression Model มาใชในการวิเคราะห ซ่ึงความนาจะเปนที่สินเชื่อหรือเงินกูจะเปนเงินกูที่ดี จะ
ขึ้นอยูกับคุณสมบัติของ Xi โดย Posterior Probability ของ Good Loan (px) คํานวณจาก 
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กําหนดให 

   Xi= คุณสมบัติที่แตละตัวที่นํามาพิจารณา (Relevant Characteristics) 
   bi = คาสัมประสิทธิ์ของ Xi

 
  สวน Posterior Probability ของ bad loan จะมีคาเทากับ 1- px  หรือ  
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 ซ่ึงทั้งคาทั้งสองตัวเปนการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัว

แปรอิสระที่ไมไดอยูในรูปเชิงเสน ซ่ึงจะปรับใหอยูในรูปเชิงเสนดังนี้ 
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  หรือแสดงอยูในรูปของสมการ Logarithm ของสัดสวนของ Posterior Probability 
ของสินเชื่อที่ดี (Good Loan) ตอ Posterior Probability ของสินเชื่อที่ไมดี (Bad Loan) ซ่ึงเทากับ
สมการเชิงเสนของคุณสมบัติ Xi และในการประมาณคาสัมประสิทธิ์ bi (b0, b1,..., bk) จะใชวิธีภาวะ
นาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation)  
 
  สรุปแลว ในการพิจารณาสินเชื่อแกลูกคารายใหมนั้น จะนําขอมูลคุณสมบัติของผู
ขอกูรายใหมมาวิเคราะหโดยใชแบบจําลองที่ได และจะสรุปวาเปนเงินกูที่ดี ถาคาความนาจะเปนที่
พยากรณไดมีคาสูงกวาคา Cut - Off Level      
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 2.1.4 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process : AHP) หรือวิธีเอ 
เอช พี  
 

 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) หรือ วิธีเอ 
เอช พี เปนเทคนิคที่พัฒนาขึ้นโดย Thomas L. Saaty ในป ค.ศ.1970 เปนกระบวนการตัดสินใจเลือก
หรือเรียงลําดับทางเลือกของปญหาพหุเกณฑ ซ่ึงกระบวนการนี้สรางขึ้นจากการเลียนแบบการ
ตัดสินใจของมนุษย ในเวลาตอมามีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป Expert Choice มา
ดัดแปลงใช กระบวนการนี้มีหลักการสําคัญคือ ใหผูตัดสินใจจัดโครงสรางปญหาที่มีความ
สลับซับซอนใหอยูในรูปของลําดับชั้น ซ่ึงประกอบดวยวัตถุประสงค เกณฑตัดสินใจ และทางเลือก 
แลวนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูตัดสินมาวิเคราะหหาแนวทางเลือกที่เหมาะสม 
(Saaty, 1980; Yoon and Hwang, 1995) 

 
   กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหจะใชการเปรียบเทียบเปนรายคู (Pair Wise 
Comparison) ซ่ึงจะมีขอดีหลายประการ คือ ประการแรก สามารถใหคาความสอดคลองซึ่งจําเปน
ในการตัดสินใจ ประการที่สอง ใหการประมาณคาที่ดีกวา เพิ่มความยุติธรรมและลดอคติ และ
ประการสุดทาย ใหผลสอดคลองกับความเปนจริง โดยใชหลักคณิตศาสตรเพื่อสรางมาตรตัวเลขใน
การตัดสินใจและเปรียบเทียบวัดที่แบงแยกความรูสึกหรือคุณคาของสิ่งตางๆ ไดงายที่จะเกิดความ
สอดคลองระหวางการตัดสินใจและมาตรตัวเลขที่ใช  
 
  Dyer and Forman (1992) ไดกลาวถึงขอดีของวิธี AHP และความเหมาะสมกับการ
ตัดสินใจในปญหาพหุเกณฑ วา  
 
  1. สามารถใชกับการตัดสินใจคนเดียว และสามารถใชไดดีกับการตัดสินใจที่มีผู
ตัดสินใจเปนกลุม สําหรับในการตัดสินใจเปนกลุมจะสามารถชวยอภิปรายวัตถุประสงครวม และ
ทางเลือกได ในขณะสรางโครงสรางการตัดสินใจ  
 
  2. เปนกระบวนการที่ใหความสําคัญในขั้นตอนการเลือก (Choice) ในขั้นตอนการ
ตัดสินใจดังกลาวขั้นตน 
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  3. สามารถใชงานไดดีกับปญหาที่มีความสลับซับซอน เนื่องจากกระบวนการนี้มี
ขั้นตอนดําเนินการที่ไมยุงยากสับสน และมีความยืดหยุนสูงในการปรับเปลี่ยนน้ําหนักความสําคัญ
หรือเกณฑตัดสินใจตางๆ ได  
 
  4. ใชงานไดทั้งปญหาที่ประกอบดวยปจจัยที่ตีคาเปนเงินไดและตีคาเปนเงินไมได  
 
  5. การปรับเปลี่ยนรูปแบบปญหาใหเปนไปตามโครงสรางปญหาของกระบวนการ
ลําดับขั้นเชิงวิเคราะหจะชวยใหกลุมผูตัดสินใจไมลืมนึกถึงเกณฑตัดสินใจหรือวัตถุประสงค 
ตลอดจนทางเลือกที่จําเปนในขณะการตัดสินใจ  เนื่องจากสิ่งตางๆ  เหลานี้มีจํานวนมาก 
สลับซับซอน และไมสามารถจําไดหมดในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

33 

ภาพที่ 2-4 ประโยชนของ AHP 

 

AHP 

ความเปนหนึ่งเดียว 
AHP เปนกระบวนการที่งาย
ตอการเขาใจและยืดหยุน 

กระบวนการที่ทําซํ้าได 
AHP ชวยใหผูตัดสินใจสามารถทํา
ใหกรอบของปญหาสมบูรณข้ึนและ
เพิ่มประสิทธิภาพของการวินิจฉัย
โดยการทบทวนซ้ําแลวซํ้าอีกได 

การวินิจฉัยและประชามต ิ
AHP ไมเนนเรื่องประชามติแตจะเนน
เรื่องของการสังเคราะหขอมูลที่มาจาก
การวินิจฉัยของทุกๆ คนในกลุม 

การไดมาเสียไป 
AHP พิจารณาถงึลําดับความสําคัญ
เปรียบเทียบของปจจัยตางๆ ในระบบ
และชวยใหผูตดัสินใจเลือกทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุดตรงตามเปาหมาย 

การสังเคราะห 
AHP ชวยวิเคราะห
ทางเลอืกในรูปของลําดับ
ความสําคัญโดยรวม 

ความสอดคลอง 
AHP เสามารถตรวจสอบดูวา 
การวินิจฉัยหาลําดับความสําคัญ
มีเหตุผลสอดคลองกนัหรือไม 

ความซับซอน 
AHP แยกโครงสรางทีซั่บซอน
ออกมาเปนสวนๆ เพื่อใหงายตอ

ความเขาใจ 

การเช่ือมโยง 
AHP สามารถใชกับองคประกอบที่มี

สวนเชื่อมโยงกนั ไมวาจะเปนใน
รูปแบบไหนก็ตาม 

โครงสรางที่เปนแผนภูมิระดับช้ัน 
AHP เปนกระบวนการที่คลายคลึงกับ
ความคิดของมนษุย ซ่ึงทําใหงายตอ 

การใชและการเขาใจ 

การวัดผล 
AHP สามารถวดัคุณสมบัติที่เปน
นามธรรมได และมีผลของการ
ตัดสินใจอยูในรูปของลําดบั

ที่มา : วิฑูรย ตันศิริคงคล (2542: 55) 
 
  2.1.4.1 ขั้นตอนของกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 
Process : AHP) 
 
  ขั้นตอนที่ 1 การจําแนกปญหา กระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหนั้น จะเริ่มจาก
การจําแนกปญหา โดยกระจายความสลับซับซอนของปญหาใหอยูในรูปของระดับชั้นโครงสราง
ปญหาพื้นฐานประกอบดวย 3 ระดับหลัก คือ เปาหมายหรือวัตถุประสงค, เกณฑหรือองคประกอบ
การตัดสินใจ และทางเลือกในการตัดสินใจ  (ภาพที่ 2-5) โดยที่ 
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  เปาหมาย คือ การแจงวัตถุประสงคโดยรวมของเรื่องที่ตองตัดสินใจ 
 
  เกณฑหรือองคประกอบการตัดสินใจ คือ ส่ิงที่สามารถทําใหเปาหมายประสบ
ความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้น เกณฑหรือองคประกอบการตัดสินใจจะใชประเมิน
ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับวัตถุประสงคนั้นๆ 
 
  ทางเลือกในการตัดสินใจ คือ วิธีการหรือส่ิงตางๆ ที่กระทําแลวเกิดประโยชน
สูงสุดแกเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตั้งไวแลวนั้น 
 
  ในแตละลําดับหรือแตละสวนก็สามารถทําใหเปนโครงสรางลําดับชั้นซอนเขามา
ไดอีก เชน องคประกอบหลักแตละองคประกอบก็สามารถเพิ่มองคประกอบยอยๆ ได โดยทั่วไป
องคประกอบในแตละระดับชั้นนั้นควรอยูระหวาง 5 ถึง 9 องคประกอบ (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542) 
 
ภาพที่ 2- 5  ตัวอยางการจัดโครงสรางของปญหาตามกระบวนการลําดบัขั้นเชิงวิเคราะหที่มีเฉพาะ

เกณฑหลักในการตัดสินใจ 

 

ระดับที่ 1 วัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

เกณฑตัดสินใจ 2 เกณฑตัดสินใจ 1 เกณฑตัดสินใจ 2 

ทางเลือกที่ 1  ทางเลือกที่ 1  ทางเลือกที่ 1  ทางเลือกที่ 1  

ระดับที่ 2 

ระดับที่ 3 

 
 
  หลักการกําหนดวัตถุประสงคและเกณฑตัดสินใจพหุเกณฑ 
 
  กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนกระบวนการที่ใหความสําคัญกับการสราง
โครงสรางปญหา การกําหนด วิเคราะห และการจัดกลุมวัตถุประสงคและเกณฑตัดสินใจที่เกี่ยวของ
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มากที่สุด จึงตองคํานึงถึงคุณสมบัติที่พึงประสงคของวัตถุประสงคและเกณฑตัดสินใจของการ
ตัดสินใจของการตัดสินพหุเกณฑตามแนวความคิดของ Keeney และ Raiffa คือ (Goodwin and 
Wright, 1991)  
 
  ชุดวัตถุประสงค จะตองประกอบดวย 
  1. ความพรอมมูล กลาวคือ ทุกแงมุมของวัตถุประสงครวมไดรับการรวมอยูในชุด
วัตถุประสงคนี้แลว 
  2. ตองผานการทดสอบความสําคัญวา ผลการตัดสินใจจะเปลี่ยนไปหรือไม ถา
วัตถุประสงคหนึ่งถูกตัดออกไป 
 
  เกณฑตัดสินใจแตละอยางตอง 
  1. วัดได หมายถึง สามารถทํานายและประเมินความชอบมากนอยของผูตัดสินใจ
ได 
  2. เขาใจดี หมายถึง การรูคาของเกณฑตัดสินใจ หรือ การเขาใจโดยแนชัดถึงขีด
การบรรลุถึงวัตถุประสงคที่เกี่ยวของ 
 
  ชุดของเกณฑตัดสินใจ จะตองประกอบไปดวย 
  1. ความครบถวน คือ เกณฑตัดสินใจตางๆ รวมกันเปนตัวแทนของการบรรลุถึง
วัตถุประสงค หรือเกณฑตัดสินใจชุดนี้วัดวัตถุประสงคไดอยางครบถวน 
  2. ใชงานได กลาวคือ มีความสําคัญตอผูตัดสินใจ และชวยอธิบายผูอ่ืน 
  3. แยกยอยได กลาวคือ สามารถแยกเกณฑตัดสินใจชุดนี้ออกเปนกลุมยอยไดโดย
ไมมีผลกระทบซึ่งกันและกัน เชน อาจแยกเกณฑตัดสินใจหาอยางออกเปนสองกลุม กลุมหนึ่งมี
เกณฑตัดสินใจสามอยางและอีกกลุมมีเกณฑตัดสินใจสองอยาง โดยทั้งสองกลุมไมมีผลกระทบซึ่ง
กันและกันเลย  
 
  ขั้นตอนที่ 2 กําหนดระดับความสําคัญในแตละระดับชั้น การพิจารณาเปรียบเทียบ
ความสําคัญเปนคูๆ เพื่อจัดลําดับความสําคัญ ผูที่ทําการตัดสินจะตองทําการประเมินความสําคัญ
ของแตละลําดับชั้นดวยวิธีการเปรียบเทียบความสัมพันธกันในเรื่องของความสําคัญ ความชอบ 
หรือความเปนไปไดของแตละคูในแตละกลุมของลําดับชั้นนั้นๆ สําหรับการเปรียบเทียบ
ความสําคัญนี้สามารถทําไดโดยใชผูตัดสินใจคนเดียวหรือเปนกลุม ทั้งที่เปนผูเชี่ยวชาญหรือไมก็ได 
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แตทุกคนจะตองทราบหรือคุนเคยกับเรื่องที่ตองการการตัดสินใจนั้นๆ องคประกอบที่ใชในการ
ตัดสินใจที่สรางเปนโครงสรางลําดับชั้นแลวในขั้นตอนที่ 1 จะถูกจัดใหอยูในรูปของเมตริกซของ
การเปรียบเทียบเปนรายคู และผลที่ไดจากการเปรียบเทียบจะใสคาความสําคัญลงไปในเมตริกซ
เพียงครึ่งหนึ่งของสมาชิกเมตริกซทั้งหมด อีกครึ่งหนึ่งจะเปนเมตริกซสวนกลับหรือคาตางตอบ
แทนในตําแหนงเดิมของคาที่อยูเหนือเสนทแยงมุม ยกตัวอยางดังตารางที่ 2-1 แสดงเมตริกซของ
การเปรียบเทียบเปนรายคูของการตัดสินใจ (กรณีนี้กําหนดใหมีทั้งสิ้น 3 ปจจัย) สําหรับสูตรที่ใชใน
การคํานวณหาจํานวนครั้งในการเปรียบเทียบ คือ 

 

   จํานวนครั้งในการเปรียบเทียบ = 
2

)( 2 nn −  

 
   โดยที่ n คือ จํานวนองคประกอบที่ถูกนํามาเปรียบเทียบเปนรายคู 
 (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542) 
 
ตารางที่ 2-1 เมตริกซของการเปรียบเทียบเปนรายคูของการตัดสินใจ 

เกณฑตัดสินใจ ปจจัยที่ 1 ปจจัยที่ 2 ปจจัยที่ 3 
ปจจัยที่ 1 1 a b 
ปจจัยที่ 2 1/a 1 c 
ปจจัยที่ 3 1/b 1/c 1 

   
  ในการเปรียบเทียบความสําคัญเปนรายคูจํา เปนตองใช ชุดตัวเลขในการ
เปรียบเทียบ ชุดตัวเลขจึงมีความสําคัญมาก โดยจะตองเปนชุดตัวเลขที่มีความเปนไปไดและมีความ
นาเชื่อถือ โดยชุดตัวเลขที่ใชในการเปรียบเทียบนี้สรางขึ้นมาจากการศึกษาของ Saaty (1980) ซ่ึง
ยืนยันวา มาตราสวน 1-9 นั้นเหมาะสมกับเหตุผลและสะทอนถึงระดับความคิดของมนุษยที่สามารถ
แยกแยะความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆไดงาย อีกทั้งยังมีความยืดหยุนพอในการ
เปรียบเทียบความสําคัญในแตละระดับ และมีตัวเลขใหเลือกในการตอบสนองความคิดและ
ถายทอดออกมาเปรียบเทียบไดดี ชุดของตัวเลข 1-9 ที่ใชในการเปรียบเทียบความสําคัญในแตละ
ระดับ และมีตัวเลขใหเลือกในการตอบสนองความคิดและถายทอดออกมาในการเปรียบเทียบไดดี 
ชุดของตัวเลข 1-9 ที่ใชในการเปรียบเทียบนี้มีความหมายของคาตัวเลขแตละตัว ดังตารางที่ 2-2 
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ตารางที่ 2-2  มาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคูๆ 
ระดับความเขมขน
ของความสําคัญ 

ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคัญเทากัน ทั้ ง  2  ป จ จั ย ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ
วัตถุประสงคเทาๆกัน 

3 สําคัญกวาปานกลาง ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึง
ความพึงพอใจในปจจัยหนึ่งมากกวาอีก
ปจจัยหนึ่งมากกวาอีกปจจัยหนึ่ง 
ปานกลาง 

5 สําคัญกวามาก ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึง
ความพึงพอใจในปจจัยหนึ่งมากกวาอีก
ปจจัยหนึ่งมาก 

7 สําคัญกวามากที่สุด ปจจัยหนึ่งไดรับความพึงพอใจมากที่สุด  
9 สําคัญกวาสูงสุด มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในปจจัย

หนึ่งมากกวาอีกปจจัยหนึ่งในระดับ
สูงสุดเทาที่จะเปนไปได 

2, 4, 6, 8 สําหรับกรณ ี
ประนีประนอมเพื่อลด
ชองวางระหวางระดับ 

ความรูสึก 

บางครั้ ง ผู อ านต อ งก ารวิ นิ จฉั ย ใน
ลักษณะที่ ก้ํ ากึ่ งกันและไมสามารถ
อธิบายดวยคําพูดที่เหมาะสมได 

1.1-1.9 ปจจัยที่เสมอกนั เ มื่ อ ป จ จั ย ถู ก เ ลื อ ก ขึ้ น ม า นั้ น มี
ความสําคัญใกลเคียงกันและเกือบหา
ความแตกตางกันไมได เลย  1 .3  คือ
ระดับกลางๆ สวน 1.9 คือระดับสูงสุด 

ที่มา : วิฑูรย ตันศิริคงคล (2542: 105) 
 
  ขั้นตอนที่ 3 การสังเคราะหผลของการตัดสินใจ เปนการรวมวิธีในขั้นตอนที่ 1 
และ 2 โดยคํานวณความสําคัญทั้งหมดในแตละทางเลือกที่สนองตอบวัตถุประสงค ภายใต
องคประกอบการตัดสินใจ ทางเลือกที่ไดรับน้ําหนักความสําคัญสูงสุดจะเปนทางเลือกที่ดีที่สุด
นั้นเอง 
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  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความสอดคลองของการตัดสินใจ กระบวนการลําดับชั้น
เชิงวิเคราะหนี้จะใชทฤษฎีไอแกนเวคเตอรในการตรวจสอบลําดับความสําคัญของขอมูลการ
เปรียบเทียบในเมตริกซ และการหาความสอดคลองของขอมูลท่ีไดจากการตัดสินใจตางๆในกลุมที่
ตอบแบบสอบถามนั้น 
 

 กระบวนการของวิธี เอ เอช พี จะใชวิธีของไอแกนเวคเตอรในการหาลําดับ
ความสําคัญของขอมูลโดยการเปรียบเทียบในเมตริกซ และหาความสอดคลองในการตัดสินใจของ
ผูใหขอมูล โดยการตรวจสอบความสอดคลองของการตัดสินใจจะพิจารณาโดยใชคาไอแกนซึ่งมี
แนวคิดพื้นฐานดังตอไปนี้ 

 
 กําหนดให Ai เปนองคประกอบหรือทางเลือกตางๆ ที่กําลังพิจารณาในระดับชั้น

ใดระดับชั้นหนึ่ง และ aij เปนคาสัดสวนความสําคัญขององคประกอบหรือทางเลือก i เมื่อเทียบกับ
องคประกอบหรือทางเลือก j ภายใตขอบเขตของทางเลือกหนึ่งที่กําลังพิจารณาในระดับถัดขึ้นมา 

 
 จากผลการเปรียบเทียบสัดสวนความสําคัญขององคประกอบหรือทางเลือก

ทั้งหมดที่อยูภายใตขอบเขตขององคประกอบหรือทางเลือกในระดับถัดขึ้นมาอยางเดียวกันสามารถ
สรางเมตริกซไดโดย 

 
   A = (aij) 
 

และ     aij = 1/aij   โดยที่ i = 1, 2, 3, ..., n  (1) 
        j = 1, 2, 3, ..., n  
 
  คาสัดสวนความสําคัญในเมตริกซ (aij) สามารถนํามาวิเคราะหปญหาการตัดสินใจ
ไดตอเมื่อ 
 
    aij = aik * akj    สําหรับทุกๆคาของ i, j, k 
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  โดยเรียกรูปแบบเมตริกซนี้วา เมตริกซสอดคลอง (Consistency Matrix) โดยคา
สัดสวนความสําคัญ aij เปนสัดสวนระหวางคาน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบหรือทางเลือก i 
เทียบกับองคประกอบหรือทางเลือก j นั่นคือ 
 
    aij = wi/wj   โดยที่  i = 1, 2, 3, ..., n  (2) 
          aij * ajk = (wi/wj)* (wj/wk)  j = 1, 2, 3, ..., n 
         = wi/wk  =  aik   k = 1, 2, 3, ..., n 
 
และ   
    aji = wj/wi = 1/( wi/wj) = 1/aij

 
  พิจารณาคุณสมบัติของเมตริกซในกรณี A เปนเมตริกซสอดคลอง 
 
    A*x = y   โดยที่  x = (x1, x2,..., xn),  
        y = (y1, y2,..., yn) 
จะได 

     a
n

j 1=
∑ ij*x1 = y1  โดยที่  i = 1, 2, 3, ..., n 

        j = 1, 2, 3, ..., n 
จากสมการที่ (1)  
      aij*wj/wi = 1   โดยที่  i = 1, 2, 3, ..., n 
        j = 1, 2, 3, ..., n 
ดังนั้น 

          a
n

j 1=
∑ ij* (wj/wi ) = n  โดยที่  i = 1, 2, 3, ..., n 

        j = 1, 2, 3, ..., n 
หรือ         

                a
n

j 1=
∑ ij* wj = n* wi โดยที่  i = 1, 2, 3, ..., n 

        j = 1, 2, 3, ..., n 
จะได   
          A*W = n*W      (3) 
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  จากทฤษฎีพื้นฐานของการแกสมการทางคณิตศาสตรดวยเมตริกซที่กําหนดให
เขียนสมการในรูปของเมตริกซไดดังนี้ 
 

      (A-λI)V = 0      (4) 
 
กําหนดให   A  เปนเมตริกซจัตุรัสของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในแตละสมการ 
  I   เปนเมตริกซเอกลักษณ 
  V  เปนเวกเตอรเจาะจง (Eigenvector) หรือเวกเตอรของตัวแปรที่ตองการทราบคา

  λ  เปนคาเจาะจง (Eigenvalue) 
 

แบงการพิจารณาหาคาเมตริกซ V เปน 2 กรณี คือ 
 

  กรณีที่1 det(A-λI)V < > 0 
 

  ความหมายของสมการในกรณีที่ 1 คือ สามารถหาคาของ (A-λI)-1 ได และมีคาไม
เทากับศูนยซ่ึงจะทําให V มีคาที่เปนไปไดคาเดียวคือ 0 หรือเปนคําตอบที่ไมมีความหมาย (Trivial 
Solution) 
 

         11 )-(A
0

)-(A
)-(A

−− =
II

VI
λλ

λ  

 
จะได 
       V = 0 
 

   กรณีที่ 2 det(A-λI)V = 0 
 
  ความหมายของสมการในกรณีที่  2  คือ  สําหรับการแกสมการที่ เมตริกซ
สัมประสิทธิ์เปนเมตริกซซ่ึงมีดีเทอรมิเนตทเทากับศูนย จะเปนการแกสมการซึ่งไมสามารถหาคา
คําตอบของตัวแปรที่แทจริงได เพราะสมการทั้งหมดไมเปนอิสระจากกันหรือมีสมการที่เปนอิสระ
จริงๆ เพียงสมการเดียว ดังนั้นคาคําตอบของตัวแปรจึงมีหลายคา ยกตัวอยางเชน 
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     x1 * 2x2 * 3 x3 * 4 x4  = 1 
   2x1 * 4x2 * 6 x3 * 8 x4  = 2 
   3x1 * 6x2 * 9 x3 * 12 x4  = 3 
   4 x1 * 8x2 * 12 x3 * 16 x4  = 4 
 
  จะเห็นไดวา สมการที่เปนอิสระจริงๆ มีเพียงสมการเดียว คือ 
 
      x1 * 2x2 * 3 x3 * 4 x4  = 1 
 
  จากสมการที่ (4) สามารถเขียนใหอยูในรูปของสมการที่ (3) ไดโดยกําหนดให 
 

    λI = n  และ W = V 
 
  จะไดวา n เปนคาเจาะจงสวน (Eigenvalue) และ W เปนเวคเตอรเจาะจง 
(Eigenvecter) ซ่ึงสมการนี้จะหาคําตอบไดเมื่อดีเทอรมิเนตทมีคาเทากับศูนย รูปแบบเต็มของสมการ 
(3) สามารถเขียนไดดังนี้ 
 
 W1/W1  W1/W2            ........ W1/Wn     W1                          W1

 W2/W1       .                 .            *    W2         =  n *        W2

      .       .          .                   .                              . 
 Wn/W1  Wn/W1           ........ Wn/Wn                    Wn                                   Wn  
 
 
  ในทางปฏิบัติคา aij เปนคาสัดสวนความสําคัญที่ไดจากการตัดสินใจของ
ผูเชี่ยวชาญซึ่งไดทําการเปรียบเทียบทางเลือกกับทางเลือก ภายใตทางเลือกหนึ่งในระดับถัดขึ้นไป 
ดังนั้นคาที่ไดอาจเบี่ยงเบนไปจากคาที่ควรจะเปนทางทฤษฎีซ่ึงมีผลทําใหสมการ (3) ไมเปนจริง 
จากหลักการของทฤษฎีเมตริกซสามารถแกปญหาขางตนไดโดยการวิเคราะหหาคาความสอดคลอง
ของขอมูลในเมตริกซที่พิจารณา โดยอาศัยคุณสมบัติของเมตริกซดังนี้ 
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  1) เมื่อพิจารณาคาเจาะจง λ ที่เหมาะสมของสมการ 
 

    A*W = λ*W 
 
  ในกรณีที่ aij = 1 สําหรับทุกๆ i จะได 
 

    λ = n 
n

i 1=
∑

 
  ดังนั้นสมการ (3) เปนจริงตอเมื่อคาเจาะจงทุกคามีคาเปนศูนย ยกเวนคาหนึ่งซึ่งมี

คาเทากับ n(λmax) 
 
  2) ในกรณีที่คา aij ของเมตริกซสวนกลับ (Reciprocal Matrix) มีคาเปลี่ยนแปลง
จากคาตามทฤษฎีเล็กนอย คาเจาะจงของเมตริกซ A มีคาเปลี่ยนแปลงเล็กนอยดวยเชนกัน 
 
  จากคุณสมบัติที่กลาวมาขางตน สําหรับคา aij ของเมตริกซ A มีคาเทากับ 1 ในทุกๆ
คาของ i และคุณสมบัติของเมตริกซ A ที่เปนเมตริกซสวนกลับ ทําใหคา aij ที่เปลี่ยนแปลงไป

เล็กนอยไมมีผลทําใหคา λmax เปล่ียนแปลงจากคา n มากนัก อีกทั้งคาเจาะจงอื่นๆ ตางมีคาเขาใกล
ศูนย ดังนั้นการวิเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญของทางเลือกจากเมตริกซแสดงผลการเปรียบเทียบ
สัดสวนความสําคัญระหวางทางเลือกในระดับเดียวกันจึงวิเคราะหไดจาก 
 

    A*W = λmax*W 
 
  การตรวจสอบความสอดคลองของการตัดสินใจจะพิจารณาโดยใชคาไอเกน วัดได
จากอัตราสวนความสอดคลอง (C.R., Consistency Ratio) ซ่ึงเปนอัตราสวนประกอบระหวางดัชนี
ความสอดคลองของขอมูล (C.I., Consistency Index) และดัชนีความสอดคลองของขอมูล โดยการ
สุมตัวอยาง (R.I., Random Consistency Index) 
 

C.R. = C.I. / R.I. 
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 เมื่อ C.I. เปนดัชนีความสอดคลองที่วัดจากความแปรปรวนของ λmax จาก N 
 

    C.I. = (λmax-N) / (N-1) 
 

 เมื่อ λmax เทากับผลรวมของผลคูณระหวางผลรวมของสมาชิกในแตละหลักของ
เมตริกซกับน้ําหนัก (Normal form) 

 
  โดยน้ําหนัก (Normal Form) = คาไอเกนของแตละแถวตอผลรวมของคาไอเกน
ของทุกแถวและ N เทากับจํานวนสมาชิกในแถวหรือหลัก 
 
  ดัชนีความสอดคลองของขอมูลโดยการสุมตัวอยางไดมาจากการสรางเมตริกซของ
การเปรียบเทียบเปนคูๆ ในทํานองเดียวกันจากชุดตัวเลข 1 ถึง 9 ดวยการสรางเมตริกซในทํานอง
เดียวกันหลายๆชุด จึงเรียกวา ดัชนีความสอดคลองของขอมูลโดยการสุมตัวอยาง (R.I.) ซ่ึงดัชนีนี้
สรางขึ้นโดย Oak Ride National Laboratory คาเฉลี่ย R.I. ที่ใชกับจํานวนสมาชิก 1-10 มีรายละเอียด
ดังนี้ (ตารางที่ 2-3) 
 
ตารางที่ 2-3  ดัชนีความสอดคลองของขอมูลโดยการสุมตัวอยาง 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

ที่มา : Saaty (1980) 
 
   คาอัตราสวนความสอดคลองที่ไดไมควรจะมีคาเกิน 0.1 หากคาที่ไดเกินกวา 0.1 
ไมวาที่ลําดับใดก็ตามจะแสดงวากระบวนการนี้ทําการตัดสินใจไมได ตองมีการแกใหมโดยการนํา
ขอมูลใหมมาใชในการเปรียบเทียบ หรือตัดขอมูลทิ้งไป จนกวาคาอัตราสวนความสอดคลองจะมีคา
ไมเกิน 0.1  
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 ขั้นตอนที่ 5 การหาน้ําหนักความสําคัญโดยสรุปของกลุม 
 

  การตัดสินใจเปนกลุมตองมีการสรุปหาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบที่เปน
ตัวแทนของกลุม เพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมกับเปาหมายที่ไดตั้งไวมากที่สุด ในการหาน้ําหนัก
ความสําคัญโดยสรุปของกลุมมีหลายวิธี เชน วิธีการหาคาเฉล่ียแบบถวงน้ําหนัก คือ เมื่อไดน้ําหนัก
ความสําคัญโดยเปรียบเทียบของวัตถุประสงคและเกณฑตัดสินใจของแตละคนในกลุมแลว จะให
น้ําหนักความสําคัญของผูตัดสินใจในกลุมตัดสินใจแตละคนดวย ขึ้นอยูกับความสําคัญของ
ตําแหนงหรือหนาที่รับผิดชอบหรือประสบการณในการทํางาน โดยการหาน้ําหนักความสําคัญของ
สมาชิกในกลุมมีหลายวิธี เชน  
 
  - การใหสมาชิกในกลุมเลือกผูที่เปนที่ยอมรับในกลุม เปนผูใหน้ําหนักความสําคัญ
ของสมาชิกในกลุมแตละคน 
  - การใหผูที่เชี่ยวชาญพิเศษเปนผูใหน้ําหนักความสําคัญของสมาชิกในกลุมก็ได 
  - การใหน้ําหนักความสําคัญกันเองภายในกลุมก็ไดโดยจะใชกระบวนการลําดับ
ช้ันเชิงวิเคราะหหา หรือใชวิธีการระบุน้ําหนักความสําคัญของแตละคนโดยตรงเลยก็ได 
 
  น้ําหนักความสําคัญโดยเฉลี่ยของวัตถุประสงคและเกณฑตัดสินใจแตละขอจะ
เทากับ  
 
   (A1W1+ A2W2+ ...+ AnWn)  โดยที่  i = 1, 2, 3, ..., n 
 
 เมื่อ 
  Wi  เทากับ  น้ําหนักความสําคัญของสมาชิกแตละคนคิดเปนรอยละ  

 Ai  เทากับ  น้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบของวัตถุประสงคและเกณฑ
 ตัดสินใจแตละอยางของแตละคนในกลุม  
 

  ขั้นตอนที่ 6  ตัดสินใจเลือกทางเลือก 
 
  หลังจากทราบลําดับความสําคัญของแตละปจจัยแลว ในกรณีที่ตองการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่มีอยู ขั้นตอนนี้ก็จะเปนการเปรียบเทียบระหวางทางเลือกตางๆ ในแตละปจจัยหรือ
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เกณฑในการตัดสินใจที่กําหนดไว เพื่อที่จะทราบวาในแตละปจจัยนั้น ทางเลือกแตละอันนั้นมีคา
น้ําหนักความสําคัญเทาไร หลังจากไดคาน้ําหนักความสําคัญของแตละทางเลือกแลว ก็จะนํามาคูณ
กับคาลําดับความสําคัญของแตละปจจัยหรือเกณฑ แลวหาผลรวมของของลําดับความสําคัญของแต
ละทางเลือก หลังจากนั้นก็นํามาเปรียบเทียบกันเพื่อตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
 
2.2 วรรณกรรมปริทัศน 
 
  กอนที่จะเริ่มการดําเนินการวิจัย การทบทวนผลการทํางานหรือผลการศึกษาของ
ผูวิจัยทานอื่นๆ ที่ไดทําไวในอดีต จะเปนพื้นฐานที่สําคัญในการศึกษาและมีสวนชวยใหผูวิจัยไดรับ
ความรูจากประสบการณและผลงานของผูวิจัยเหลานั้น อันจะทําใหเกิดความเขาใจในหัวขอหรือ
ประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้แนวความคิดในการทํางานและขอมูลบางอยางจาก
ผลงานวิจัยเหลานั้น ก็อาจจะมีประโยชนในการนํามาใชใหสอดคลองกับการวิจัยที่กําลังดําเนินการ 
ในการทบทวนการศึกษาในครั้งนี้จะแบงออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ 
 

2.2.1. งานศึกษาเกี่ยวกับการแขงขันระหวางกลุมผูใหกูในตลาดสินเชื่อสวนบุคคล 
 
 งานศึกษาที่เกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลหรือสินเชื่อเพื่อการบริโภค (Consumer 

Credit) โดยสวนใหญแลวจะทําการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของเพดานอัตราดอกเบี้ยสูงสุดตอ
อุปทานสินเชื่อสวนบุคคล โดย Fand and Forbes (1968) กําหนดฟงกช่ันอุปสงครวมและอุปทาน
รวมของสินเชื่อสวนบุคคล (Personal Loan) โดยฟงกช่ันอุปทานประกอบดวยเพดานอัตราดอกเบี้ย
สูงสุดสําหรับสินเชื่อสวนบุคคล, การรับความเสี่ยงของบริษัทการเงิน (Finance Companies) และ
สวนแบงการใหสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารพาณิชยหรือการเขามามีสวนรวมของธนาคาร
พาณิชย ผลการศึกษาของ Fand และ Forbes พบวา มีเพียงการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยเทานั้น
ที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับปริมาณสินเชื่อสวนบุคคล ซ่ึงทําใหเห็นวา อิทธิพลของการเขา
มามีสวนรวมในการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยตออุปทานสินเชื่อไมเปนที่นาพอใจ ถึงแมวาการ
เขามาใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยไมจําเปนจะตองเปนการแขงขัน แตก็ทําใหผูทําการศึกษาตอมา
ไดใหความสนใจตอความเปนไปไดของการแขงขันระหวางแตละกลุมของผูใหกูที่มีความแตกตาง
กัน โดยจะแบงงานศึกษาออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
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 2.2.1.1 งานศึกษาที่ใชพื้นฐานของสมการอุปทานและอุปสงคตอสินเชื่อ 
 
 Shay (1970) ทําการศึกษาแบบจําลองของอุปสงครวมและอุปทานรวมของสินเชื่อ

สวนบุคคลเหมือนงานของ Fand และ Forbes แตการมีสวนรวมในการปลอยสินเชื่อของธนาคาร
พาณิชยจะวัดจากอัตราสวนของจํานวนสาขาของธนาคารพาณิชยตอจํานวนสาขาของบริษัทการเงิน 
Shay พบวา การเขามามีสวนรวมในการปลอยสินเชื่อของธนาคารพาณิชยมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามกับปริมาณสินเชื่อสวนบุคคลจากบริษัทการเงิน ซ่ึงจากผลการศึกษาที่ได Shay สรุปวา 
การแขงขันในการปลอยสินเชื่อระหวางธนาคารพาณิชยกับผูใหเงินกูขนาดเล็ก (เชน บริษัทการเงิน) 
มีความรุนแรงมากกวาที่คาดการณไว 

 
 Sartoris (1972) ทําการศึกษาถึงผลกระทบของการแขงขันตออุปทานรวมของ

สินเชื่อบุคคลจากบริษัทการเงิน พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางปริมาณสินเชื่อตอ
ครัวเรือนจากบริษัทการเงินและธนาคารพาณิชย แตปริมาณสินเชื่อสวนบุคคลตอครัวเรือนจาก
บริษัทการเงินจะมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญในทิศทางตรงกันขามกับปริมาณสินเชื่อสวน
บุคคลตอครัวเรือนจากสหกรณออมทรัพย (Credit Union) จากผลการศึกษาที่ได Sartoris สรุปวา ใน
ตลาดสินเชื่อสวนบุคคลนั้น บริษัทการเงินไมไดแขงขันกับธนาคารพาณิชย แตแขงขันกับสหกรณ
ออมทรัพย  

 
 Adie (1973) ทําการศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคไขว หรือความยืดหยุนของ

อุปสงคของราคาสินคาชนิดอื่น (Cross Elasticity of Demand) ระหวางกันของบริษัทการเงินเพื่อการ
บริโภค (Consumer Finance Companies), บริษัทการเงินเพื่อการขายสินคา (Sales Finance 
Companies), ธนาคารพาณิชย (Commercial Bank) และสหกรณออมทรัพย (Credit Union) ผล
การศึกษาพบวา ปริมาณการปลอยเงินกูของบริษัทการเงินเพื่อการบริโภคจะมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูของธนาคารพาณิชย และปริมาณการปลอยเงินกูของบริษัท
การเงินเพื่อการขายสินคาจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูของธนาคาร
พาณิชยและสหกรณออมทรัพย แตในทางกลับกันปริมาณการปลอยเงินกูของธนาคารพาณิชยและ
สหกรณออมทรัพยไมมีความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ยของบริษัทการเงินเพื่อการบริโภคและบริษัท
การเงินเพื่อการขายสินคา ซ่ึงจากการที่เงินกูจากธนาคารพาณิชยสามารถทดแทนเงินกูจากบริษัท
การเงินเพื่อการบริโภคได แตเงินกูจากบริษัทการเงินเพื่อการบริโภคไมสามารถทดแทนเงินกูจาก
ธนาคารพาณิชย แสดงใหเห็นวา เงินกูจากธนาคารพาณิชยและบริษัทการเงินเพื่อการบริโภคไม
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สามารถทดแทนกันไดอยางสมบูรณ ซ่ึงส่ิงเหลานี้อาจเกิดขึ้นไดเนื่องจากการแบงแยกการใหสินเชื่อ
ตามความเสี่ยง (Risk Segmentation) ไมไดเกิดขึ้นอยางสมบูรณ หรืออาจมีสาเหตุมาจากผูที่กูเงิน
จากบริษัทการเงินเพื่อการบริโภคเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํากวา ดังนั้นจึงสามารถที่จะไดรับเงินกูจาก
ธนาคารพาณิชยและมีความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกูของธนาคาร
พาณิชย 

 
 Smith (1973) ทําการศึกษาวิเคราะหความถดถอยของปริมาณรวมสินเชื่อสวน

บุคคลของบริษัทการเงิน, ธนาคารพาณิชย และสหกรณออมทรัพย พบวา ปริมาณสินเชื่อสวนบุคคล
ของบริษัทการเงินมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทางเดียวกันกับอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร
พาณิชย และปริมาณสินเชื่อสวนบุคคลของสหกรณออมทรัพยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญใน
ทิศทางเดียวกันกับอัตราดอกเบี้ยของบริษัทการเงิน ซ่ึงจากผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึง ความ
ยืดหยุนของอุปสงคไขว หรือความยืดหยุนของอุปสงคของราคาสินคาชนิดอื่น กลาวคือ ปริมาณการ
ปลอยเงินกูจะเพิ่มขึ้นถาราคาหรืออัตราดอกเบี้ยของเงินกูของคูแขงเพิ่มขึ้น นอกจากนี้จะเห็นไดวา มี
การแขงขันกันระหวางแตละกลุมผูประกอบการสินเชื่อสวนบุคคล 

 
 Greer (1973) ทําการศึกษาประมาณสมการอุปสงคและอุปทานของสินเชื่อสวน

บุคคล (Personal Loan) โดยใชขอมูลเดียวกับขอมูลที่ Smith นํามาใชในศึกษา โดย Greer 
กําหนดใหราคาของสินเชื่อของธนาคารพาณิชยเทากับอัตราสวนของอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยของ
ธนาคารพาณิชยตออัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยของบริษัทการเงิน จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรนี้ไมไดมี
ผลตออุปทานของสินเชื่อสวนบุคคลของบริษัทการเงิน Greer จึงไดเสนอความเห็นวา การแขงขัน
กันระหวางแตละสถาบันการเงินถูกจํากัดจากขอกําหนดเกี่ยวกับเพดานอัตราดอกเบี้ย จึงทําใหการ
แขงขันกันดวยราคาและการแบงแยกตลาดตามระดับความเสี่ยงของผูขอกูไมสามารถทําไดอยาง
เต็มที่  

 
 ในขณะที่งานอื่นๆ ที่กลาวแลวขางตนใชขอมูลในภาพรวม แตในงานศึกษาของ 

Stuhr (1972) ใชขอมูลในระดับทองถ่ิน เนื่องจากมองวาขอมูลในระดับทองถ่ินจะสะทอนถึงภาวะ
ตลาดสินเชื่อสวนบุคคลไดดีกวา ในการศึกษาของ Stuhr จะใชสวนแบงตลาดของธนาคารพาณิชย
เปนตัววัดการแขงขัน ผลการศึกษาพบวา อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยของธนาคารพาณิชยมีความสัมพันธใน
ทิศทางตรงกันกับสวนแบงตลาดของธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญ  
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 2.2.1.2 งานศึกษาเกี่ยวกับสมมติฐานการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยง (Risk 
Segmentation Hypothesis) 

 
 ในสวนนี้เปนการทบทวนงานศึกษาที่ทําการเปรียบเทียบคุณสมบัติที่สัมพันธกับ

ความเสี่ยงของผูกูของแตละกลุมสถาบันการเงิน โดยแตละกลุมสถาบันการเงินจะใหบริการแกกลุม
ผูกูที่มีความเสี่ยงแตกตางกัน  

 
 Eisenbeis and Murphy (1974) ทําการศึกษาถึงผลกระทบของเพดานอัตราดอกเบี้ย

เงินกูสูงสุดตอการขยายตัวและการตอสัญญาเงินกู โดยนําขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของผู
ขอกูที่ไดจากการสํารวจมาใชวิเคราะหในแบบจําลอง จากผลการศึกษาพบวา คุณสมบัติตางๆ
เหลานั้นไมไดมีความสัมพันธกับประเภทของสถาบันการเงิน Eisenbeis และ Murphy จึงสรุปวา 
ธนาคารพาณิชย, บริษัทการเงิน และสหกรณออมทรัพย ไมไดมีการแบงแยกตลาดสินเชื่อสวน
บุคคลบนพื้นฐานของความเสี่ยงของลูกคา 

 
 Boczar (1978) ทําการศึกษาเรื่องการแขงขันระหวางธนาคารพาณิชยและบริษัท

การเงิน โดยศึกษาเฉพาะสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคหรือสินเชื่อที่ใหแกบุคคลในรูปของเงินสด 
โดยมีเงื่อนไขการผอนชําระเปนงวดๆ เทานั้น และจะไมรวมสินเชื่อที่มีวงเงินกูจํานวนมาก 
เนื่องจากมีความเปนไปไดสูงที่จะมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการลงทุนหรือทําธุรกิจ Boczar 
กลาววา ตลาดสินเชื่อสวนบุคคลมีธนาคารพาณิชยและบริษัทการเงินเปนแหลงอุปทานสินเชื่อที่
สําคัญ ดังนั้นการแขงขันระหวางธนาคารพาณิชยและบริษัทการเงินยอมมีอิทธิพลที่สําคัญตอการ
แขงขันในตลาดสินเชื่อสวนบุคคลซึ่งมีการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงของผูกู โดยธนาคาร
พาณิชยจะใหบริการสินเชื่อแกกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา สวนบริษัทการเงินเพื่อการบริโภคจะ
ใหบริการสินเชื่อแกกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงสูง สาเหตุที่เปนเชนนี้ก็เนื่องมาจากขอจํากัดตางๆ ที่มีอยู
ไมวาจะเปนขอจํากัดทางดานอัตราดอกเบี้ย วงเงินสินเชื่อ หรือมาจากการดําเนินการที่ผานมาของ
ตลาดสินเชื่อที่สวนใหญแลวธนาคารพาณิชยมักจะใหบริการกับธุรกิจหรือบริษัทที่มีความมั่นคง 
ในขณะที่บริษัทการเงินจะใหบริการสินเชื่อแกกลุมลูกคาที่มีรายไดต่ําและปานกลาง  

 
  สําหรับการศึกษาจะตั้งอยูบนแนวคิดการใหคะแนนเครดิต (Credit Scoring) โดย
นําเอาวิธีการทางสถิติมาใชเปรียบเทียบระหวางคุณสมบัติของผูกูที่ใชบริการสินเชื่อจากธนาคาร
พาณิชยและบริษัทการเงิน คุณสมบัติของผูกูที่นํามาใชในการศึกษาไดแก อายุ, การมีที่อยูอาศัยเปน
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ของตนเอง, การมีบัตรเครดิต, จํานวนบุคคลที่ตองเลี้ยงดู, สถานภาพสมรส, การศึกษา, เชื้อชาติ, 
รายได และเพศ ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้มักจะถูกนํามาใชในแบบจําลองที่ใชแบงแยกระหวางกลุมผูกูที่
มีความเสี่ยงสูงและกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา แตเนื่องจากการที่ความเสี่ยงไมสามารถวัดไดโดยตรง 
ประกอบกับเกิดความทับซอนกัน ดังนั้นคุณสมบัติที่นํามาใชในการศึกษาจะตองสะทอนถึงความ
เสี่ยงหรือมีความสัมพันธกับความเสี่ยง และคุณสมบัติเหลานี้จะตองเหมือนกันสําหรับกลุมผูขอกูที่
ใชบริการสินเชื่อจากลุมสถาบันการเงินเดียวกัน และจะตองแตกตางกันกับกลุมผูกูที่ใชบริการ
สินเชื่อจากกลุมสถาบันอื่น ดวยเหตุผลเหลานี้จึงจําเปนตองมีขอสมมติฐานที่สําคัญ ดังนี้ 
 
  ขอสมมติฐานแรก  คือ  ในการศึกษาจะตองไมมีปจจัยที่จะทําใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงของความสัมพันธระหวางคุณสมบัติของผูกูที่นํามาวิเคราะหกับความเสี่ยงที่มีการ
คาดคะเนไววาคุณสมบัติเหลานี้จะสามารถบงบอกถึงคุณลักษณะของผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําและนาจะ
ชําระหนี้ตามกําหนด ยกตัวอยางเชน การที่ผูพิจารณาอนุมัติสินเชื่อมีความสนิทสนมคุนเคย หรือมี
ความสัมพันธเปนการสวนตัวกับผูกู ผูใหกูอาจจะพิจารณาอนุมัติใหสินเชื่อท้ังๆ ที่ผูกูอาจจะมีความ
เสี่ยงสูงก็ตาม ถาเกิดกรณีเชนนี้ขึ้นแบบจําลองก็จะไมสามารถแบงแยกกลุมผูกูไดอยางถูกตอง 
เนื่องจากมีการทับซอนกันระหวางกลุมผูกูทั้งสองกลุม 
 
  ขอสมมติฐานที่สอง คือ ในกรณีที่ผูกูนําประสบการณในการขอสินเชื่อที่ผานมา
ของตนเองหรือทราบจากบุคคลอื่นที่เคยใชบริการสินเชื่อนี้มาเปนขอมูลวา คุณสมบัติตางๆ ของผูกู 
ไมวาจะเปนประวัติทางดานสินเชื่อที่ผานมา ภาระหนี้สิน ระดับรายไดในปจจุบันและแนวโนมใน
อนาคต นําไปขอสินเชื่อกับสถาบันการเงินใดจึงจะมีโอกาสสูงที่จะไดรับอนุมัติสินเชื่อ ถาเปนเชนนี้
แลวกลุมผูกูที่มีรายไดสูงก็จะเลือกใชบริการสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย และจะมีเพียงผูกูที่มีรายได
ต่ําหรือผูกูที่มีรายไดสูงแตมีภาระหนี้สินสูงหรือประวัติการชําระหนี้ที่ไมดีเทานั้นที่มาใชบริการ
สินเชื่อกับบริษัทการเงิน 
 
  สําหรับวิธีการศึกษาใชแบบจําลองโพรบิต (Probit) ในรูปแบบดังนี้ 
 
   P = F[HO, CC, A, NH, M, E, R, Y, S, U] 

โดยที่ 
   P = ความนาจะเปนที่ผูกูจะใชบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย 
   U = Random differences with a normal distribution 
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  ตัวแปรตามจะมีสองคา คือ ถาไดรับสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย จะมีคาเทากับ 1 
และถาไดรับสินเชื่อจากบริษัทการเงินจะมีคาเทากับ 0 สําหรับตัวแปรอิสระในแบบจําลองเปนตัว
แปรที่ใชกันอยางแพรหลายในแบบจําลองการใหคะแนนเครดิต (Credit Scoring Model) ซ่ึงเพียง
พอที่จะสามารถแบงแยกผูกูที่มีคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงที่แตกตางกันออกจากกันได และ
สามารถแบงแยกไดวา ธนาคารพาณิชยและบริษัทการเงินใหบริการสินเชื่อแกกลุมผูกูที่มีความเสี่ยง
แตกตางกัน โดยตัวแปรที่ใชมีรายละเอียดและขอสมมติฐานดังนี้ 
 
  1. HO คือ การเปนเจาของที่อยูอาศัย เปนตัวแปรที่สามารถบงบอกถึงฐานะและ
ความมั่นคงของผูกูได โดยผูกูมีบานเปนของตนเองจะมีความเสี่ยงต่ํากวาผูกูที่ตองเชาบานเพื่ออยู
อาศัย 
 
  2. CC คือ การเปนเจาของบัตรเครดิตของรานคา เปนตัวแปรที่สามารถบงบอกได
วา ที่ผานมาผูกูมีพฤติกรรมการใชสินเชื่อจากบัตรเครดิตอยางเหมาะสมและมีประวัติทางการเงินที่ดี 
 
  3. A คือ อายุ เปนตัวแปรที่สามารถบงบอกถึงความมั่นคงของรายได ถามีอายุนอย
หรืออยูในวัยเร่ิมทํางานจะไมมีความแนนอนของรายได 
 

 4. M คือ สถานภาพการสมรส สามารถบงบอกถึงความมั่นคงของรายได โดยผูกูที่
มีสถานภาพโสดจะไมมีความมั่นคงของรายได 

 
  5. E คือ ระดับการศึกษา ซ่ึงจะมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของมนุษยและ
รายไดที่คาดคะเนของผูกู โดยผูกูที่มีการศึกษาสูงจะมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงทําใหไดรับ
รายไดสูง 
 
  6. Y คือ ระดับรายไดในปจจุบัน เปนตัวแปรที่สามารถบงบอกถึงความสามารถใน
การผอนชําระคืนเงินกู 
  7. NH คือ จํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยผูกูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมาก
จะทําใหมีความสามารถในการชําระคืนเงินกูนอย เนื่องจากจะมีภาระในการจับจายใชสอยใน
ครอบครัวสูง 
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 8. R คือ เชื้อชาติ 
 

  9. S  คือ เพศ ถึงแมวาจะไมงานศึกษาใดที่มีหลักฐานทางสถิติยืนยันเกี่ยวกับความ 
สัมพันธของเพศกับความเสี่ยงของผูกู แตจากผลการศึกษาของ Durand (1941) พบวา เพศหญิงจะมี
ความเสี่ยงต่ํากวา แตทั้งนี้ในการศึกษาใชเพียงขอมูลเฉพาะของผูที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อเทานั้น 
 

 จากผลการศึกษาที่ไดพบวา ผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยมี
คุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงที่แตกตางจากผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงิน โดยผูกูที่
มีบานเปนของตนเอง, ถือบัตรเครดิตจากรานคาหรือสถาบันการเงินอื่นๆ ที่ไมใชธนาคาร, มีอายุ
ตั้งแต 50 ปขึ้นไป และการศึกษาในระดับปริญญา จะมีความเปนไปไดสูงที่จะไดรับบริการสินเชื่อ
จากธนาคารพาณิชย สวนผูที่ตองเชาที่อยูอาศัย, มีอายุนอย (25-34 ป), ไมใชคนขาว และมีการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษา จะมีความเปนไปไดสูงที่จะไดรับบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงิน สําหรับตัว
แปรจํานวนสมาชิกในครอบครัวและสถานภาพการสมรสนั้นพบวาไมมีนัยสําคัญกับการใชบริการ
สินเชื่อ แตจากขอมูลพบวา ผูกูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากและไมไดมีสถานภาพสมรส 
(โสดหรือหยา) จะไดรับบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงิน สําหรับในเรื่องของรายไดนั้นไมสามารถ
พิสูจนไดวาธนาคารพาณิชยจะใหบริการสินเชื่อกับผูกูที่มีรายไดสูง เนื่องจากการวัดความสามารถ
ในการชําระคืนนั้นถาพิจารณาจากรายไดถาวร (Long-Run Permanent Income) จะสามารถวัดได
ดีกวาการพิจารณาจากรายไดในปจจุบัน แตขอมูลที่ไดจากการสํารวจนั้นจะไมสามารถเก็บขอมูล
รายไดถาวรได นอกจากนี้เพศก็ไมสามารถนํามาอธิบายความสัมพันธกับการไดรับบริการสินเชื่อ
จากแตละกลุมสถาบันการเงินได 

 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการศึกษาขางตนจะเห็นไดวา คุณสมบัติของผูกูที่ไดรับ

บริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยและบริษัทการเงินมีความแตกตางกัน แตเมื่อนําเอาขอมูลของผูกู
มาคํานวณในสมการที่ได พบวา เกิดการทับซอน (Overlap) กันระหวางผูกูของทั้งสองกลุม โดยผูกู
ที่ไดรับบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงินบางสวนมีความนาจะเปนที่จะเปนผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อ
จากธนาคารพาณิชย ซ่ึง Boczar กลาววา ในความเปนจริงแลวบริษัทการเงินก็ใหบริการสินเชื่อแกผู
กูที่มีความเสี่ยงต่ําเชนกัน ส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นวา ตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคไมไดมีการ
แบงแยกตลาดออกบนพื้นฐานของความเสี่ยงอยางชัดเจน และความเสี่ยงก็ไมไดเปนปจจัยที่ขดัขวาง
การแขงขัน ดังนั้นถาไมมีปจจัยอ่ืนๆ มาเปนอุปสรรคแลว ตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคก็จะ
สามารถใหบริการตอบสนองผูกูที่มีความตองการสินเชื่อประเภทนี้ไดดี  
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  งานศึกษาของ Boczar  ไดเปนแนวทางใหแกงานศึกษาของ Durkin (2000) ที่ทํา
ศึกษาวา จากเดิมที่ตลาดสินเชื่อเพื่อการบริโภคมีการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงของผูกู แต
หลังจากมีการเปลี่ยนแปลงในสวนของปจจัยแวดลอมไมวาจะเปนการผอนคลายขอจํากัดตางๆ ที่
สงผลทําใหมีการแขงขันกันมากขึ้น, การที่มีฐานขอมูลขนาดใหญและมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช
ในการประเมินความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น, การที่บริษัทการเงินเริ่มมีการหาลูกคากลุมใหมๆ 
และมีการเสนอสินเชื่อรูปแบบใหมออกมาใหบริการ ส่ิงเหลานี้จะสงผลทําใหโครงสรางของตลาด
สินเชื่อเพื่อการบริโภคและการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงนั้นเปลี่ยนแปลงไปหรือไมและ
เปลี่ยนไปอยางไร ซ่ึงถาการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงลดลงจะแสดงใหเห็นวา ตลาดสินเชื่อ
เพื่อการบริโภคมีการแขงขันกันมากขึ้น  

 
 ในการศึกษาของ Durkin จะแบงออกเปน 2 ชวงเวลา คือ ในป ค.ศ.1983 และป 

ค.ศ.1998 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาและขอสมมติฐานจะเหมือนกับงานของ Boczar แตมีขอแตกตาง
คือ มีการนําเอาตัวแปรที่แสดงถึงพฤติกรรมในการชําระคืนเงินกูที่ผานมาใสในแบบจําลอง สําหรับ
รูปแบบแบบจําลองที่ใชในการคํานวณ Durkin ทําการใชแบบจําลองโลจิต (Logit) ในขณะที่ 
Boczar ใชแบบจําลองโพรบิต (Probit)  

 
 ผลการศึกษาที่ไดพบวา จากขอมูลป ค.ศ.1983 มีตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการ

ใชบริการสินเชื่อกับแตละกลุมสถาบันการเงินอยางมีนัยสําคัญทั้งสิ้น 6 ตัวแปร ไดแก ผูกูเปน
เจาของที่อยูอาศัย, ผูกูจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา และผูกูจบการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
โดยผูกูที่มีคุณสมบัติเหลานี้จะมีความเปนไปไดสูงที่จะไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย 
ในขณะที่ผูกูที่มีอายุนอย (25-34 ป), ผูกูที่มีครอบครัวขนาดใหญ และผูกูที่มีรายไดระดับกลาง จะมี
ความเปนไปไดต่ําที่จะไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย หรือมีความเปนไปไดสูงที่จะไดรับ
บริการสินเชื่อจากบริษัทการเงิน จากผลการศึกษาพบวา สามารถที่จะแบงแยกผูกูที่ใชบริการสินเชื่อ
จากธนาคารพาณิชยกับผูกูที่ใชบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงินออกจากกันได โดยผูกูที่ใชบริการ
สินเชื่อจากธนาคารพาณิชยจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํากวาผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อกับบริษัทการเงิน 
ซ่ึงเปนการสนับสนุนสมมติฐานการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยง แตอยางไรก็ตามพบวา ความ
เสี่ยงไมไดเปนเพียงปจจัยเดียวที่สงผลทําใหเกิดการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยง เนื่องจากเมื่อ
ทําการตรวจสอบความถูกตองของสมการที่ได พบวา 1 ใน 3 ของผูกูจากบริษัทการเงินมีความ
เปนไปไดสูงที่จะถูกทํานายวาเปนผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย เมื่อทําการพิจารณา
โดยการเพิ่มตัวแปรที่แสดงถึงพฤติกรรมในการชําระคืนเงินกูที่ผานมาในแบบจําลอง (การผิดนัด
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ชําระหนี้เกิน 60 วัน ในชวง 3 ปที่ผานมา) พบวา ไมไดทําใหแบบจําลองสามารถอธิบายการ
แบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงไดดีขึ้นแตอยางใด Durkin จึงสรุปวา ผลการศึกษาจากขอมูลในป 
ค.ศ.1983 จะเหมือนงานของ Boczar คือ ผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยจะมีความ
เสี่ยงโดยเฉลี่ยแลวต่ํากวาผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงิน  

 
 สําหรับผลการศึกษาจากขอมูลในป ค.ศ.1998 พบวา มีตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ

การใชบริการสินเชื่อกับแตละกลุมสถาบันการเงินอยางมีนัยสําคัญเพิ่มขึ้น ไดแก การถือบัตรเครดิต
ของรานคาหรือปมน้ํามัน, ผูกูที่มีเพศชาย และผูกูที่มีสถานภาพสมรส โดยผูกูที่เปนเจาของที่อยู
อาศัย, ผูกูที่ถือบัตรเครดิตของรานคาหรือปมน้ํามัน และผูกูที่มีเพศชาย มีความนาจะเปนสูงที่จะ
ไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย ในขณะที่ผูกูที่มีอายุนอย (25-34 ป), ผูกูที่มีรายไดระดับ
ปานกลาง($5,000-$9,000), ผูกูที่มีครอบครัวขนาดใหญ และผูกูที่มีสถานภาพสมรส จะมีความนาจะ
เปนสูงที่จะเปนผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงิน เมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาจาก
ขอมูล ป ค.ศ.1983 พบวา ผูกูที่มีการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และผูกูที่มีรายไดระดับปานกลาง 
($5,000-$9,000) มีความสัมพันธกับการไดรับบริการสินเชื่อจากแตละกลุมสถาบันการเงิน
เปล่ียนแปลงไป โดยผลที่ไดจากขอมูลป ค.ศ.1998 นั้น ผูกูที่มีการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยจะมี
ความนาจะเปนสูงที่จะเปนผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงิน และผูกูที่มีรายไดระดับปาน
กลาง  ($5,000-$9,000) จะมีความนาจะเปนสูงที่จะเปนผูกูจากธนาคารพาณิชย  ซึ่งจากการ
เปลี่ยนแปลงของความสัมพันธดังกลาวแสดงใหเห็นวา ความสัมพันธของคุณสมบัติของผูกูและ
ความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้จากการตรวจสอบความถูกตองในการพยากรณของ
แบบจําลองที่ไดพบวา เกิดการทับซอนกันระหวางผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากทั้งสองแหลง 
สําหรับการนําเอาตัวแปรที่แสดงถึงพฤติกรรมในการชําระคืนเงินกูใสในแบบจําลอง ผลการศึกษาที่
ไดแตกตางจากเดิมเพียงเล็กนอย สรุปแลวจากการศึกษาขอมูลในป ค.ศ.1998 พบวา ผูกูที่ใชบริการ
สินเชื่อจากธนาคารพาณิชยและผูกูที่ใชบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงินมีคุณสมบัติที่สะทอนถึง
ความเสี่ยงที่ไมแตกตางกัน หรืออาจกลาวไดวาไมสามารถแบงแยกผูกูที่ใชบริการสินเชื่อจากทัง้สอง
แหลงออกจากกันได ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงของผูกู 

 
 Durkin กลาววา สาเหตุที่ผลการศึกษาในป ค.ศ.1998 เปนเชนนี้ ก็เนื่องมาจากมีการ

ผอนคลายกฎเกณฑที่เกี่ยวกับเพดานอัตราดอกเบี้ยสูงสุดและการกําหนดขนาดวงเงินกู ซ่ึงเปนปจจัย
ที่ขัดขวางไมใหสถาบันการเงินสามารถปลอยสินเชื่อใหแกกลุมผูขอกูที่มีความเสี่ยงสูงลง รวมทั้ง
การมีรายงานทางดานสินเชื่อที่ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการชําระคืนของผูกูที่สมบูรณมากขึ้น ซ่ึง
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เปนการลดขอไดเปรียบทางดานขอมูล นอกจากนี้ขอมูลจากเครดิตบูโร (Credit Bureau) ซ่ึงเปน
ฐานขอมูลของผูกูขนาดใหญ ทําใหมีขอมูลจํานวนมากในการนํามาศึกษาในเรื่องของความเสี่ยงของ
ผูกู ประกอบกับการที่เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลทางดานสินเชื่อมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นและมีตนทุนต่ําลง ส่ิงเหลานี้ทําใหความไดเปรียบทางดานขอมูลลดลงไป 
โดยเฉพาะบริษัทการเงินจะสูญเสียความไดเปรียบในการทําตลาดกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงสูงไป  

 
 จากการทบทวนงานศึกษาที่ผานของ Boczar และ Durkin สรุปไดวา ในตลาด

สินเชื่อสวนบุคคลมีการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงของผูกู โดยธนาคารพาณิชยจะใหบริการ
สินเชื่อเฉพาะแกกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา สวนกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงสูงจะไดรับบริการสินเชื่อจาก
บริษัทการเงินเทานั้น ในขณะที่ผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําจะสามารถไดรับบริการสินเชื่อจากบริษัท
การเงินไดเชนกัน แตถามีการลดขอจํากัดตางๆ ไมวาจะเปนการกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยสูงสุด 
การกําหนดวงเงินกูสูงสุด หรือมีการลดความไดเปรียบระหวางกันของกลุมสถาบันการเงินในเรื่อง
ของฐานขอมูลและเทคโนโลยีในการวิเคราะหสินเชื่อ ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดการแขงขันระหวางกัน
ของแตละกลุมสถาบันการเงินมากขึ้น ซ่ึงจะทําใหการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงของผูกู
ลดลงหรือหมดไป เมื่อพิจารณาแลวเห็นวา แบบจําลอง ตัวแปร และขอสมมติฐานในแนวทาง
การศึกษาของ Boczar สามารถนํามาใชทําการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงตัดสินใจนําเอา
แนวคิดนี้มาเปนกรอบแนวคิดหลักและเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะหการแบงแยกตลาดตาม
ความเสี่ยงของผูกูที่ใชบริการระหวางธนาคารพาณิชยกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-
Bank) ในตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคในประเทศไทยหรือไม  
 
 2.2.2 งานศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) 
 
  Watanapa (1990) ไดนําเอากระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห มาใชศึกษาความ
นาสนใจในการลงทุนจากนักลงทุนตางชาติ เพื่อจัดอันดับประเทศที่มีความนาสนใจลงทุนมากที่สุด 
โดยศึกษาใน 7 องคประกอบ คือ 1) ระดับของการพัฒนา 2) นโยบายและทัศนะของรัฐบาล 3) ความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจและการเงิน 4) การตลาด 5) ความเชี่ยวชาญของแรงงานและความสามารถของ
ผูบริหาร 6) แรงงานและทรัพยากรธรรมชาติ และ 7) ความมั่นคงทางสังคมและการเมือง Watanapa 
พบวา ความมั่นคงทางสังคมและการเมืองเปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอการลงทุนมากที่สุด 
รองลงมาคือ ระดับของการพัฒนา นโยบายและทัศนะของรัฐบาล และความมั่งคงทางดานเศรษฐกิจ
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และการเงิน สําหรับองคประกอบที่มีความสําคัญนอยที่สุดคือ แรงงานและทรัพยากรธรรมชาติ 
สวนประเทศที่จัดอันดับแลวนาลงทุนที่สุด คือ ประเทศไทย รองลงมา ไดแก ประเทศมาเลเซีย, 
ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศฟลิปปนส ตามลําดับ  
 
   Lubis (1996) ไดศึกษาความนาสนใจในการลงทุนในกลุมประเทศอาเซียนดวย
กระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดอันดับองคประกอบที่ใชพิจารณาการ
ลงทุนในกลุมประเทศอาเซียน และจัดอันดับประเทศที่นักลงทุนตางประเทศสนใจจะลงทุน โดยมี
องคประกอบ 2 ระดับ คือ องคประกอบหลัก ไดแก 1) บรรยากาศการลงทุน 2) โครงสรางพื้นฐาน
ทางกายภาพและสังคม 3) ขนาดตลาด 4) แรงงานและทรัพยากรธรรมชาติ 5) ความเชี่ยวชาญ  
6)ความมั่นคงของภาครัฐ 7) นโยบายและความมั่นคงของเศรษฐกิจมหภาค 8) เครือขายวัฒนธรรม
และเชื้อชาติ 9) การควบคุมการแลกเปลี่ยนจากตางประเทศ สวนองคประกอบยอยประกอบดวย  
1) บรรยากาศการลงทุนจากนโยบายของรัฐบาล 2) บรรยากาศการลงทุนจากการสงเสริมของนัก
ลงทุน 3) บรรยากาศการลงทุนจากทัศนคติของรัฐบาล จากการศึกษาพบวา ความมั่นคงของ
ภาครัฐบาลเปนองคประกอบที่มีความสําคัญมากที่สุดตอการลงทุนของนักลงทุนตางประเทศ 
รองลงมาคือ องคประกอบนโยบายและความมั่นคงของเศรษฐกิจมหภาค และแรงงานและ
ทรัพยากรธรรมชาติ สวนองคประกอบที่มีความสําคัญนอยที่สุดคือ เครือขายวัฒนธรรมและเชื้อชาติ 
สําหรับองคประกอบยอย องคประกอบที่สําคัญที่สุด ไดแก บรรยากาศการลงทุนจากนโยบายของ
รัฐบาล รองลงมาคือ บรรยากาศการลงทุนจากการสงเสริมของนักลงทุน และบรรยากาศการลงทุน
จากทัศนคติของรัฐบาล ตามลําดับ จากองคประกอบตางๆ ขางตน พบวา ประเทศที่นักลงทุนให
ความสนใจจะมาลงทุนมากที่สุด คือ ประเทศสิงคโปร รองลงมาคือ ประเทศอินโดนีเซีย, ประเทศ
มาเลเซีย, ประเทศไทย, ประเทศบรูไน และประเทศฟลิปปนส สวนประเทศที่ไดรับความสนใจนอย
ที่สุดคือ ประเทศเวียดนาม 
 
  Tang and Lertatsawawiwat (1996) ไดศึกษาความนาสนใจในการลงทุนใน
ตางประเทศของเครือซีเมนตไทย ไดแก ประเทศลาว ประเทศจีน ประเทศเวียดนาม ประเทศอินเดีย 
ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศฟลิปปนส โดยใชกลุมตัวอยาง 4 คน คือ ผูจัดการฝายผลิตภัณฑ 
ผูจัดการฝายขาย ผูจัดการฝายการตลาด และผูจัดการฝายการเงิน ซ่ึงองคประกอบที่ผูวิจัยนํามาใช
ประกอบดวย 1) ความมั่นคงทางการเมือง 2) การสนับสนุนหนวยงาน 3) ความมั่นคงและการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 4) ลักษณะทางการตลาด 5) ความเพียงพอของทรัพยากร 6) นโยบายของรัฐและการ
สงเสริมสนับสนุนของตางชาติ ผลการวิจัยพบวา ประเทศจีนเปนประเทศที่นาลงทุนในดาน
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ผลิตภัณฑดานปูนซีเมนตและเซรามิคที่สุด สวนประเทศที่นาลงทุนในดานผลิตภัณฑเยื่อกระดาษ
และกระดาษมากที่สุดคือ ประเทศอินโดนีเซีย  
 
  Tong (1996) ไดใชวิธีเอ เอช พี ศึกษาการเลือกเทคโนโลยีทางอุตสาหกรรม ของ
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศจีน โดยใชองคประกอบภายนอก 3 องคประกอบ คือ 1) นโยบาย
ของรัฐบาลทองถ่ิน 2) การลงทุนจากตางชาติ 3) การลงทุนภายในประเทศ และมีองคประกอบ
ภายใน 4 ประการคือ 1) รายไดสุทธิของอุตสาหกรรม 2) การเติบโตของอุตสาหกรรม 3) โครงสราง
ของเทคโนโลยี 4) ผลิตภัณฑ โดยมีทางเลือกทั้งหมด 5 ทางเลือก คือ 1) การใชวัสดุใหม 2) ระบบ
การสื่อสารดวยอิเลคทรอนิกส 3) การแพทยทางชีวภาพ 4) การใชพลังงานใหม 5) การใช
เครื่องจักรกล โดยมีการจัดลําดับเขตอุตสาหกรรมตางๆ คือ ปกกิ่ง, ซูโห, วูฮาน, สีอาน และควิงเดา 
ผลการวิจัยพบวา ทางเลือกดานระบบการสื่อสารดวยอิเลคทรอนิกสเปนทางเลือกที่นาจะพิจารณา
มากที่สุด รองลงมาคือ การใชวัสดุใหม, การใชเครื่องจักรกล, การแพทยทางชีวภาพ และการใช
พลังงานใหม ตามลําดับ สําหรับเขตที่มีการเลือกใชเทคโนโลยีทางอุตสาหกรรมที่ดีที่สุดคือ ปกกิ่ง 
รองลงมาคือ ควิงเดา สีอาน ซูโห และวูฮาน 
 
  Javalgi,  Armacost and Hosseini (1989) นําเอากระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห 
หรือวิธีเอ เอช พี มาใชเพื่ออธิบายความพึงพอใจและวิเคราะหวา คุณสมบัติของผลิตภัณฑและการ
บริการของธนาคารแตละอันมีความสําคัญและสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการกับธนาคาร
พาณิชยของผูใชบริการเพียงใด ในสวนของขอมูลจะเก็บจากธนาคารพาณิชยขนาดใหญที่มีการ
ใหบริการเต็มรูปแบบจํานวน 3 แหง โดยคุณสมบัติที่นํามาใชวิเคราะหประกอบไปดวย 1) ที่ตั้ง  
2) ความมั่นคงของธนาคาร 3) เปดบริการในวันเสาร 4) อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง 5) คุณภาพในการ
ใหบริการ 6) ช่ือเสียง 7) ความพรอมในการปลอยสินเชื่อ 8) ความสะดวกสบายในการตรวจสอบ
บัญชีเงินฝาก และ 9) อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา ผลการศึกษาที่ไดพบวา คุณสมบัติที่ผูใชบริการให
ความสําคัญมากที่สุดไดแก ความมั่นคงของธนาคาร รองลงมาไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง, ที่ตั้ง, 
ช่ือเสียง, คุณภาพในการใหบริการ, ความพรอมในการปลอยสินเชื่อ, อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา, ความ
สะดวกสบายในการตรวจสอบบัญชีเงินฝาก และเปดบริการในวันเสาร ตามลําดับ หลังจากนั้นก็ทํา
การเปรียบเทียบคุณสมบัติตางๆ ระหวางธนาคารพาณิชยทั้ง 3 แหง 
 
  Weistroffer, Wloodridge and Singh (1999) ทําการศึกษาเพื่อพัฒนาเครื่องมือท่ีจะ
ชวยในการตัดสินใจในการปรับภาษีของรัฐบาลทองถ่ิน โดยนําเอากระบวนการลําดับขั้นเชิง
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วิเคราะห หรือวิธีเอ เอช พี มาใชในการวิเคราะห ซ่ึงปจจัยที่นํามาใชประกอบไปดวย 1) ความ
เปนไปไดในการดําเนินการ 2) การยอมรับในแงของสังคมและการเมือง 3) ความเปนธรรมในแงที่
บุคคลที่มีฐานะเทากัน (หรือรายได) จะตองไดรับการปฏิบัติเหมือนกัน 4) ความเหมาะสมในการคิด
ภาษีของกลุมคนที่มีความสามารถในการชําระภาษีหรือรายไดตางกัน 5) ความมั่นคง ซ่ึงแบง
ออกเปนสองสวนคือ ในแงของการผันผวนของรายไดของประชาชนและการวางงานที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายภาษี และในแงของผลกระทบของรายไดจากภาษีที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ระบบเศรษฐกิจจากปจจัยภายนอก 6) นโยบายที่เปนกลาง ตองไมสงผลการผลิตและการตัดสินใจ
บริโภคของประชาชน และ 7) ความสอดคลองกับแนวนโยบายหรือแผนการดําเนินเดิม หลังจาก
วิเคราะหถึงความสําคัญของแตละปจจัยแลว ก็จะมาทําการตัดสินใจเลือกทางเลือกในการปรับภาษี
ซ่ึงประกอบไปดวย 1) ภาษีอสังหาริมทรัพย 2) ภาษีทรัพยสินซึ่งประกอบไปดวย เรือเพื่อการ
พักผอน, บานรถยนต, รถยนต, เฟอรนิเจอร และอุปกรณ เครื่องมือที่ใชเพื่อธุรกิจ 3) ภาษีการคา และ
4) ภาษีเครื่องจักรที่ใชในการผลิต จากผลการศึกษาสรุปไดวา แผนในการปรับภาษีอสังหาริมทรัพย
และภาษีการคาไดรับความเห็นชอบจากผูกําหนดนโยบายและผูเชี่ยวชาญดานภาษีมากกวาแผนการ
ปรับภาษีภาษีทรัพยสินและภาษีเครื่องจักรที่ใชในการผลิต 
 
  Pyromalis and others (2004) ไดทําการศึกษาวา ความสําเร็จในการสืบทอดหรือรับ
ชวงตอในการบริหารธุรกิจครอบครัวข้ึนอยูกับเพศของผูรับชวงตอหรือไม โดยนําเอากระบวนการ
ลําดับขั้นเชิงวิเคราะหมาใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะห ผลการศึกษาที่ไดพบวา จากการเปรียบ
ผูชายไดรับการใหน้ําหนักเทากับ 0.501 สวนผูหญิงไดรับการใหน้ําหนักเทากับ 0.499 ซ่ึงแสดงให
เห็นวา ทั้งผูสืบทอดทั้งเพศชายและเพศหญิงมีศักยภาพในการรับสืบทอดธุรกิจของครอบครัว
เกือบจะเทากัน จึงสรุปไดวาความสําเร็จในกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวไมไดขึ้นอยูกับเพศ
ของผูรับสืบทอด 
 
  Korhonen, Koskinen และ Voutilainen (2004) ไดนําเอากระบวนการลําดับขั้นเชิง
วิเคราะหมาใชในการประเมิน 6 แนวทางในการเปนพันธมิตรทางธุรกิจระหวางกันของธนาคาร
พาณิชยและบริษัทประกันภัยในประเทศฟนแลนด โดยแบบจําลองแบงตามระดับความรวมมือ
ระหวางกันออกไดเปน 3 กลุม คือ กลุมแรก ไดแก แบบจําลองการตกลงที่จะขายผลิตภัณฑหรือ
บริการใหแกฐานลูกคาระหวางกัน (Cross-Selling Agreement) ซ่ึงจะแบงยอยออกเปน 2 
แบบจําลองยอย คือ กรณีที่ฝายหนึ่งไมมีชองทางการขายหรือการใหบริการเลย กับกรณีที่ทั้งสอง
ฝายมีชองทางการขายและการใหบริการ กลุมที่สอง ไดแก แบบจําลองที่ธนาคารพาณิชยกับบริษัท
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ประกันภัยถือหุนไขวกัน และ/หรือ เปนเจาของดําเนินการรวมกันตั้งแต 3 ฝายขึ้นไป (Alliance of 
Independent Partners) ยกตัวอยางเชน บริษัทจัดการกองทุนรวมที่ธนาคารและบริษัทประกันภัยเปน
เจาของรวมกัน (โดยอาจเปนธนาคาร 2 แหงและบริษัทประกันภัย 1 แหง หรือธนาคาร 1 แหงกับ
บริษัทประกันภัย 1 แหงก็ได) โดยแบบจําลองนี้จะแบงออกเปน 2 แบบจําลองยอยในลักษณธ
เดียวกันกับกลุมแรก กลุมสุดทาย ไดแก แบบจําลองที่มีเจาของเพียงผูเดียว (Control by Ownership) 
โดยแบงออกแบบจําลองยอย 2 อัน คือ แบบแรกจะเปนไปในลักษณะที่ธนาคารเปนเจาของบริษัท
ประกันภัย หรือบริษัทประกันภัยเปนเจาของธนาคาร แบบที่สองจะมีบริษัทผูถือหุนรายใหญ 
(Holding Company) เปนเจาของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งหรือหลายแหง และเปนเจาของบริษัท
ประกันภัยหนึ่งแหงหรือหลายแหง โดยนําคุณสมบัติมาพิจารณาหาทางเลือกทั้งหมด  8 คุณสมบัติ 
ไดแก ความเสมอภาคและความเทาเทียมกันของสมาชิก, ระบบการจัดการความเสี่ยง, ความสามารถ
ของผูมีอํานาจในการควบคุมดูแลพันธมิตร, ความยืดหยุนของรูปแบบการเปนพันธมิตรตอการ
เปลี่ยนแปลงของการดําเนินการ, การที่ระบบตลาดการเงินและประกันภัยทําหนาที่ไดดีที่สุด, การที่
ทําใหไดมาซึ่งความสําเร็จของการเสริมกันของความมีประสิทธิภาพทั้งในแงรายไดและตนทุน, 
ความพอเพียงของเงินทุน และความเชื่อใจของพันธมิตรตอความสามารถในการบริหารของคณะ
บริหาร ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาพบวา กระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหหรือวิธีเอ เอช พี สามารถ
นํามาใชในการหารูปแบบโครงสรางการเปนพันธมิตรระหวางกันของธนาคารและบริษัทประกันภัย
ไดเปนอยางดี โดยการเปนพันธมิตรในรูปแบบของการตกลงที่จะขายผลิตภัณฑหรือบริการใหแก
ฐานลูกคาระหวางกัน (Cross-Selling Agreement) ไดรับคะแนนในการเลือกสูงที่สุด เนื่องจากเปน
แนวทางที่มีขอดีในสวนของระบบการจัดการความเสี่ยงและความสามารถของผูมีอํานาจในการ
ควบคุมดูแลพันธมิตร 
 
  งานศึกษาทั้งหมดจะเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม หรือสัมภาษณกลุม
ตัวอยางเปาหมาย ซ่ึงอาจเปนกลุมลูกคา นักลงทุน ผูมีอํานาจในการตัดสินใจและผูเชี่ยวชาญในแต
ละเรื่อง นอกจากนี้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชวิธี เอ เอช พี ทั้งหมด
พบวา ผลการศึกษาทั้งหมดแสดงใหเห็นวา วิธีเอ เอช พี สามารถนํามาใชในการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และงานวิจัยที่ใชวิธีเอ เอช พี สวนใหญจะเปนงานวิจัยในสาขาการวิจัยพัฒนาและ
เลือกโครงการ (R&D and project selection), การตลาด (Marketing) และการเงิน (Finance) โดย
วิฑูรย ตันศิริมงคล (2542) กลาวโดยสรุปเอาไววา กระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห หรือ วิธี เอ 
เอช พี สามารถนําไปใชกับปญหาที่มีลักษณะตางๆ กันไปหลากหลาย เชน การจัดลําดับความสําคัญ 
การเลือกทางเลือกเปนกลุมๆ การเลือกนโยบายที่ดีที่สุด การตัดสินเรื่องกฎเกณฑตางๆ การกระจาย



 
 

59 

ทรัพยากร การคาดการณผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและการประเมินความเสี่ยง การวัดผลหรือการ
ประเมินผล การวางแผน การลดความขัดแยง เปนตน เมื่อพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพในการ
นํามาวิเคราะหจากงานศึกษาที่ผานมาประกอบกับขอดีของวิธีการเอ เอช พี เชน สามารถใชกับการ
ตัดสินใจคนเดียวและสามารถใชไดดีกับการตัดสินใจที่มีผูตัดสินใจเปนกลุม นอกจากนี้ยังใชงานได
ทั้งปญหาที่ประกอบดวยปจจัยที่ตีคาเปนเงินไดและตีคาเปนเงินไมได ผูวิจัยจึงตัดสินเลือกใชวิธีเอ 
เอช  พี  มาใชในการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคของประชาชน 
 



บทที่ 3 

 

สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
   
  “เครดิต” มาจากคําในภาษาอังกฤษวา “Credit”  ซ่ึงมีรากศัพทมาจากคําในภาษา 
ละติน วา “Credo” ซ่ึงเปนคําที่รวมคําวา “Cred” ในภาษาสันสกฤตซึ่งแปลวา “เชื่อถือ” และคําวา 
“Do” ในภาษาละติน ซ่ึงแปลวา “ขาพเจาให” ดังนั้นคําวา “Credo” หรือ “Credit” จึงแปลวา “ความ
เชื่อถือซ่ึงบุคคลหนึ่งใหกับบุคคลหนึ่ง” (สันติภาพ จินดาแสง, 2527: 95-96) 
 
  ในทางเศรษฐศาสตรนั้นเครดิตมิไดหมายถึง ความเชื่อถือโดยทั่วๆ ไปที่บุคคลหนึ่ง
ใหกับบุคลหนึ่งเทานั้น แตเครดิตหรือสินเชื่อหมายถึง การที่ผูใหเครดิตซึ่งอยูในฐานะเปน “เจาหนี้” 
(Creditor) ยินยอมมอบสินทรัพยใหแกผูรับเครดิตซ่ึงอยูในฐานะที่เปน “ลูกหนี้” (Debtor) โดย
เจาหนี้ใหความเชื่อถือตอสัญญาของลูกหนี้วาจะชําระสินทรัพยคืนใหแกเจาหนี้ในภายหลังหรือใน
เวลาที่กําหนด (สันติภาพ จินดาแสง, 2527: 96)  
 
  เครดิตและหนี้เปนคําเดียวกัน แตมองกันคนละดาน คือ ถามองในดานของผูที่คาด
วาจะไดรับของมีคาคืนในอนาคต สัญญานี้ก็คือเครดิตหรือสิทธิเรียกรองใหชําระหนี้ ถามองในดาน
ของผูที่จะตองชําระหนี้คืนในอนาคต สัญญานี้ก็คือหนี้ โดยที่เครดิตและหนี้เปนส่ิงเดียวกัน ดังนั้น
ยอดเครดิตทั้งส้ินของระยะใดจึงตองมีจํานวนเทากับยอดหนี้ทั้งส้ินของระยะเดียวกันเสมอ (สุรักษ 
บุนนาค และ วณี ฉอยเกียรติกุล, 2534: 35) 
 
  เครดิตหรือหนี้ที่เกิดจากการติดตอกันทั้งทางดานสวนตัวและทางการคา ซ่ึงสวน
ใหญปรากฏในรูปของการกูหนี้ยืมสินเพื่อการบริโภคและอุปโภค การซื้อขายสินคาดวยระบบเงิน
เชื่อ เงินผอน ไมวาจะอยูในรูปแบบใดก็ตาม เจาหนี้จะเปนผูมอบสิ่งที่ลูกหนี้ตองการใหแกลูกหนี้ 
เชน เงิน สินคา และบริการ ตลอดจนหลักทรัพยชนิดตางๆ ทั้งนี้โดยลูกคาจะใหคํามั่นสัญญาวาจะ
ชําระคืนแกเจาหนี้ในวันและเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงสวนใหญมักชําระคืนในรูปของเงินมากกวาสิ่งอื่น 
เพราะสะดวกและแนนอนกวา ทั้งนี้เพราะเงินที่ดีนั้นยอมทําหนาที่เปนเครื่องสะสมหรือรักษามูลคา
ในตัวของมันเอง (Store of Value) และทําหนาที่เปนมาตรฐานในการชําระหนี้ (Standard of 
Differed Payment) ไดดีกวาส่ิงอ่ืน (พิศมัย จารุจิตติพันธ, 2531: 80) 
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3.1 ประเภทของเครดิต (Types of Credit) (พิศมัย จารุจิตติพันธ, 2531: 81-85) 
 
  การทําสัญญาเครดิตจะเกิดขึ้นไดเมื่อเจาหนี้และลูกหนี้ตกลงกันวา จะมีการชําระ
หนี้กันไดที่ไหน อยางไร เมื่อไหร และในการกูยืม ลูกหนี้สวนใหญจะแสดงวัตถุประสงคของการ
กูยืมพรอมทั้งหลักประกันตอเจาหนี้ดวย การแบงประเภทของเครดิตจึงกระทําไดหลายวิธี เชน แบง
ตามระยะเวลา แบงตามผูกูยืมหรือลูกหนี้ แบงตามผูใหกูหรือเจาหนี้ แบงตามวัตถุประสงค และแบง
ตามหลักประกัน เปนตน ในทางปฏิบัติการแบงประเภทของเครดิตยอมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของ
การศึกษาเครดิต เชน เพื่อทํางบประมาณเงินสด เครดิตควรถูกแบงตามระยะเวลา เปนตน 
 
 3.1.1 การแบงตามระยะเวลาหรืออายุของเครดิต (As to maturity) เปนการแบงโดยนับ
ระยะเวลาหรือายุตั้งแตวันเริ่มสัญญาจนถึงวันครบกําหนด โดยปกติจะแบงเปน 4 ระยะ 
 
  3.1.1.1 เครดิตเรียกคืนไดทันที (Payable on Demand or Demand Credit) หมายถึง 
หนี้ที่ตองชําระคืนเมื่อทวงถาม บริษัทหรือหางรานสวนมากไมอยากเปนหนี้ชนิดนี้ เพราะมีพันธะ
จะตองจายโดยไมทราบลวงหนา แตที่ใชกันทั่วไปเพราะสะดวกในการกูยืม ซ่ึงไมคอยเขมงวดใน
กฎเกณฑการกูยืมมากนัก ในประเทศอเมริกา เรียกเครดิตประเภทนี้วา “Call Loan” สวนในประเทศ
อังกฤษเรียก “Money at Call or Short Notice”  
 
  3.1.1.2 เครดิตระยะสั้น (Short Term Credit) หมายถึง หนี้ที่ตองชําระคืนภายใน
ระยะเวลา 1 ป สวนใหญเปนเครดิตที่กระทํากันในวงเงินที่ไมสูงนัก อาทิเชน การซื้อขายวิทยุ 
โทรทัศน ตลอดจนเครื่องใชเพื่ออํานวยความสะดวกภายในบานอื่นๆ ดวยวิธีผอนสง การกูยืมจาก
โรงรับจํานํา การออกตั๋วเงินคลังของรัฐบาล เปนตน 
 
  3.1.1.3  เครดิตระยะกลาง (Intermediate Term Credit) หมายถึง หนี้ที่ตองชําระคืน
กันในเวลามากกวา 1 ป แตไมเกิน 5 ป สวนใหญเปนเครดิตที่ทํากันในวงเงินที่สูงกวาเครดติในระยะ
ส้ัน และต่ํากวาเครดิตในระยะยาว เชน การซื้อรถยนตผอนสง เปนตน 
 
  3.1.1.4 เครดิตระยะยาว (Long Term Credit) หมายถึง หนี้ที่ตองชําระคืนภายใน
ระยะเวลาเกินกวา 5 ปขึ้นไป สวนใหญเปนเครดิตที่กระทํากันในวงเงินสูง อาทิ การซื้อบานผอนสง 
การออกพันธบัตรรัฐบาล เปนตน 



 
 

62 

 3.1.2 การแบงประเภทเครดิตตามวัตถุประสงค (As to Use) โดยทั่วไปนิยมแบงออกเปน 3 
ประเภท 
 
  3.1.2.1 เครดิตเพื่อการลงทุน (Investment Credit) ผูใชเครดิตประเภทนี้ไดแก 
บริษัทธุรกิจและองคการของรัฐบาล เพื่อนําไปซื้อสินทรัพยถาวร เชน เครื่องมือ เครื่องจักร และ
โรงงาน เปนตน เครดิตประเภทนี้มีผลตอความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เพราะกอใหเกิดการสะสม
ทุนซึ่งชวยเพิ่มกําลังผลิตในอนาคต เครดิตเพื่อการลงทุนมักเปนเครดิตระยะยาวเพราะลูกหนี้ตองรอ
ใหไดทุนคืนเสียกอนจึงจะสามารถชําระหนี้ได ซ่ึงกวาจะไดทุนคืนตองใชระยะเวลาหลายป เครดิต
เพื่อการลงทุนจึงเปนเครดิตระยะยาว เครื่องมือเครดิตเพื่อการลงทุนจะปรากฏในรูป หุน หุนกู 
พันธบัตร ตลอดจนสัญญากูเงินที่มีอายุตั้งแต 5 ปขึ้นไป  
 
  3.1.2.2 เครดิตเพื่อการพาณิชย  (Commercial Credit) เครดิตประเภทนี้ใชสําหรับ
เปนคาใชจายในการดําเนินธุรกิจการคา ทั้งในการผลิต การโฆษณา และการจําหนายสินคาและ
บริการ ผูใชเครดิตหรือลูกหนี้จะหาเงินมาไดโดยการขายสินคาและบริการ ซ่ึงกระทําไดใน
ระยะเวลาสั้นๆ เครดิตเพื่อการพาณิชยจึงเปนเครดิตระยะสั้น สวนใหญจะปรากฏในรูป ตั๋วสัญญาใช
เงิน ตั๋วแลกเงิน เช็ค ดราฟท ตลอดจนเลตเตอรออฟเครดิต 
 
  3.1.2.3 เครดิตเพื่อการบริโภคอุปโภค (Consumption Credit) เปนเครดิตที่เกิดขึ้น
เพื่อนําไปใชในการบริโภคอุปโภค ซ่ึงจะชวยใหบุคคลสามารถบริโภคอุปโภคสินคาและบริการใน
ปจจุบันไดตามที่ตองการและตามความจําเปนทั้งๆที่ยังมีรายไดไมเพียงพอ เครดิตประเภทนี้มีสวนดี
ในแงที่ชวยยกระดับการครองชีพของบุคคลในสังคม  ทําใหบุคคลสามารถแสวงหาความ
สะดวกสบายทางดานวัตถุประสงคปจจุบันไดเร็วข้ึน อยางไรก็ตามการใชเครดิตประเภทนี้มาก
เกินไปก็นับเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่กอใหเกิดภาวะเงินเฟอ อันเปนผลกระทบตอความมี
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 
  การแบงประเภทของเครดิตตามวัตถุประสงค สามารถแบงเปนรายละเอียดยอยๆ 
ไดอีกหลายประการ อาทิ “เครดิตเพื่อการเกษตร” (Agriculture Credit) เปนเครดิตที่มีลักษณะเพื่อ
การลงทุนอยางหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคระบุเฉพาะลงไปอีกวาเปนการลงทุนทางดานเกษตรกรรม 
เชน การใชเครดิตเพื่อนําไปซื้อปุย พันธุพืช ยาฆาแมลง พอพันธุ อาหารสัตว แห อวน เรือประมง 
เครื่องยนต รถแทรกเตอร ตลอดจนเครื่องมือผอนแรงอื่นๆ เปนตน เครดิตประเภทนี้อาจเปนเครดิต
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ระยะสั้นหรือระยะยาวขึ้นอยูกับลักษณะการผลิต อาทิ การใชเครดิตในการเลี้ยงไก สวนใหญมี
ลักษณะเปนเครดิตระยะสั้น กลาวคือ สามารถทํารายไดภายใน 1 ป แตการใชเครดิตในการทําสวน
ยาง สวนมะพราว มีลักษณะเปนเครดิตระยะยาว เพราะตองใชระยะเวลานานหลายปจึงจะไดทุนคืน 
 
  นอกจากนี้อาจแบงประเภทของเครดิตตามวัตถุประสงคออกเปน “เครดิตเพื่อการ
อุตสาหกรรม” (Industrial Credit) “เครดิตเพื่อการกอสราง” (Construction Credit) ซ่ึงเครดิต 2 
ประการหลังนี้เปนเครดิตที่เกิดขึ้นเพื่อใชในอุตสาหกรรมและการกอสราง สวนใหญเปนเครดิตที่มี
อายุนานกวา 5 ป โดยทั่วไปนิยมนับรวมอยูในเครดิตเพื่อการลงทุน 
 
 3.1.3 แบงตามประเภทลูกหนี้ (As to Type of Debtor) เปนการแบงโดยพิจารณาตามบุคคล
ผูขอกูยืม ทั้งที่เปนบุคคลหรือนิติบุคคล ทั้งภาคเอกชนหรือสาธารณะ โดยสวนใหญนิยมแบงเปน 2 
ประเภท ดังนี้ 
 
  3.1.3.1 เครดิตสาธารณะ หรือเครดิตรัฐบาล (Public Credit) หมายถึง เครดิตที่
รัฐบาล เทศบาล องคการปกครองทองถ่ิน เปนผูกูยืม หรือเปนผูชําระหนี้ โดยทั่วไปอยูในรูป
พันธบัตรระยะยาว ตั๋วเงินคลัง ซ่ึงมีระยะสั้น และโดยปกติไมตองมีหลักประกันในการกูยืม ยกเวน
ในกรณีที่ประชาชนหรือเจาหนี้เสื่อมศรัทธาในรัฐบาล 
 
  3.1.3.2 เครดิตเอกชน (Private Credit) หมายถึง เครดิตที่บุคคลตลอดจนหนวยงาน
ที่เปนนิติบุคคลซึ่งไมใชรัฐบาลเปนผูขอกู ถาผูขอกูเปนบุคคล หรือผูบริโภค หรือครัวเรือน ก็เรียกวา 
Personal, Individual, Consumer, หรือ Retail Credit ถาผูขอกูเปนหนวยงานตางๆ เชน ธนาคาร
พาณิชย หรือธุรกิจตางๆ ก็เรียกวา Bank หรือ Business Credit 
 
 3.1.4 การแบงตามผูใหกูหรือเจาหนี้ (As to Type of Lender) เปนการแบงโดยพิจารณาตาม
บุคคลผูใหกูยืมทั้งที่เปนสวนบุคคล หรือนิติบุคคล ทั้งภาคเอกชนและสาธารณะ ซ่ึงพิจารณาได
ทํานองเดียวกับการแบงตามลูกหนี้ ตางกันเพียงแตเปนการพิจารณาคนละดาน เชน “เครดิต
สาธารณะ” (Public Credit) หมายถึง เครดิตที่ผูใหกูเปนหนวยงานที่ดําเนินการเพื่อสาธารณชนสวน
ใหญ ไดแก หนวยงานของรัฐบาล เทศบาล องคการบริหารสวนทองถ่ิน ตลอดจนหนวยงาน
สาธารณะอื่นๆ ทั้งที่เปนของรัฐบาลและเอกชน ซ่ึงปรากฏในรูปมูลนิธิ สมาคม ชมรม และอื่นๆ 
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สวน “เครดิตเอกชน” (Private Credit) หมายถึง เครดิตที่ผูใหกูมีลักษณะเปนทั้งสวนบุคคล ธนาคาร 
ธุรกิจหางราน ตลอดจนหนวยงานอื่นๆ  
 
  “หนี้สาธารณะ” นิยมใชในความหมายที่วา รัฐบาลหรือหนวยงานสาธารณะเปน
ลูกหนี้ หรือเปนผูขอกูจากประชาชน 
 
 3.1.5 การแบงตามหลักประกัน (As to Security) เปนการแบงโดยพิจารณาวาการใชเครดิต
ประเภทหนึ่งๆ มีหลักประกันหรือไม โดยจะแบงเปน 2 ประเภท คือ  
 
  3.1.5.1 เครดิตที่มีหลักประกัน (Secured Credit) เปนเครดิตที่มีหลักประกัน
ประกอบ ไดแก  
 
   3.1.5.1.1 เครดิตที่มีอสังหาริมทรัพยเปนประกัน เชน จํานองที่ดิน 
   3.1.5.1.2 เครดิตที่มีสังหาริมทรัพยเปนประกัน เชน พันธบัตร  
   หรือทองคํา 
   3.1.5.1.3 เครดิตที่มีบุคคลค้ําประกัน 
 
  3.1.5.2 เครดิตที่ไมมีหลักประกัน (Unsecured Credit) เปนเครดิตที่ไมตองใช
หลักประกันใดๆ ประกอบ 
 
  การใชเครดิตในทางปฏิบัติสวนใหญมีลักษณะเปน “เครดิตที่มีหลักประกัน แมแต
เครดิตที่มีอายุส้ันมากๆ ก็ใชบุคคลผูเปนลูกหนี้เปนหลักประกัน และจะเห็นไดชัดในการพิจารณา
เกี่ยวกับหลักการใหเครดิต 
 
 3.1.6 เครดิตแบงตามลักษณะของผูใหเครดิต (Creditor) (สันติภาพ จินดาแสง, 2527: 104)  
 
  3.1.6.1 เครดิตที่บุคคลธรรมดาเปนผูให เชน ญาติพี่นอง แมคาเงินกู 
  3.1.6.2 เครดิตที่กลุมบุคคลเปนผูให เชน การเลนแชร 
  3.1.6.3 เครดิตที่ธนาคารพาณิชยเปนผูให 
  3.1.6.4 เครดิตที่ธนาคารอื่นๆ เปนผูให เชน ธนาคารออมสิน  
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ธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
เปนตน 
3.1.6.5 เครดิตที่สถาบันการเงินอื่นเปนผูให เชน บริษัทเงินทุน, สหกรณออมทรัพย
สหกรณการเกษตร, บริษัทเครดิตฟองซิเอร และโรงรับจํานํา เปนตน 

  3.1.6.6 เครดิตที่ธนาคารกลางเปนผูให 
  3.1.6.7 เครดิตที่รัฐบาลเปนผูให 
 
 3.1.7 เครดิตแบงตามเขตแดนผูให (Area of Creditor) 
 
  3.1.7.1 เครดิตภายในประเทศ (Domestic Credit) เปนเครดิตที่ผูใหและผูใหกูอยูใน
ประเทศเดียวกัน 
 
  3.1.7.2 เครดิตจากตางประเทศ (Foreign Credit) เปนเครดิตที่ผูใหกูอยูอีกประเทศ
หนึ่ง 
 
3.2 ขอดีและขอเสียของการใชเครดิต  
 
 3.2.1 ขอดีของการใชเครดิต (สุขใจ น้ําผุด, 2545: 72-73) 
 
  คนทั่วไปมักคิดวาการใชเครดิตจะมีประโยชนขณะเมื่อบุคคลมีปญหาเงินขาดมือ
เทานั้น แตในความเปนจริงแลว การใชเครดิตยังเปนการชวยเสริมความคลองตัวทางการเงินของ
บุคคล เพราะจะเปนแหลงเงินสํารองที่แนนอน ซ่ึงสามารถนําไปใชไดทันทีโดยไมตองใหเกิดปญหา
เงินขาดมือเสียกอน ประโยชนของเครดิตมีดังนี้ 
 
  3.2.1.1 อํานวยความสะดวก (Convenience) ผูบริโภคสวนใหญรูสึกวาการซื้อ
สินคาและชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตนั้นจะมีความสะดวกสบาย และปลอดภัยยิ่งกวาการชําระ
ดวยบัตรเงินสดหรือเช็ค เพราะไมตองนําเงินสดติดตัวไปเปนจํานวนมากก็สามารถซื้อหาสินคาและ
บริการได และวิธีการชําระเงินก็สะดวก เพราะพอครบกําหนดชําระเงินทางรานคาก็จะสงใบแจง
ยอดรายการซื้อสินคาในแตละเดือน (Statement) มาเรียกเก็บเงินตามรายการที่ซ้ือไว และการชําระ



 
 

66 

เงินนั้นจะทราบกําหนดการชําระเงินที่แนนอน ยิ่งเปนความสะดวกในการบริหารการใชเงินตาม
งบประมาณบุคคล 
 
  3.2.1.2 เพิ่มขีดความสามารถในการบริโภค (Increase Total Consumption 
Benefits) ดังไดกลาวมาแลววา การใชเครดิตจะทําใหบุคคลสามารถบริโภคสินคาและบริการได
มากกวาจํานวนเงินที่มีอยู ดังนั้นในแตละเดือนถาเขาสามารถใชเครดิตในการบริโภคไดดวยแลวก็
จะทําใหเขาสามารถซื้อหาสินคาและบริการไดมากกวาเงินเดือนและรายไดที่เขาหามาไดเสียอีก ซ่ึง
เรื่องนี้เปนขอดีอยางยิ่งสําหรับผูเริ่มตนทํางานใหมที่ยังมีรายไดไมมากนัก แตมีความจําเปนที่
ตองการใชจายมาก ดังนั้นเครดิตจึงนับวามีสวนเสริมสรางคุณภาพชีวิตของบุคคล 
 
  3.2.1.3 เปนแหลงเงินยามฉุกเฉิน (Emergency Use) การขัดของทางการเงินมัก
เกิดขึ้นไดเสมอกับทุกคน บางครั้งเกิดความจําเปนที่ตองใชจายกะทันหัน เชน เมื่อเกิดวางงานหรือ
เจ็บไขไดปวย เงินออมที่มีอยูอาจไมพอใช แตถาบุคคลมีเครดิตดีและไดรับวงเงินสินเชื่อจาก
ธนาคารก็สามารถเบิกเงินกูมาใชจายกอนเพื่อบําบัดบรรเทาความเดือดรอนที่เกิดขึ้น 
 
  3.2.1.4 เปนประโยชนในแงการลงทุน (Investment Purposes) ในการซื้อหาส่ิงของ
หรือทรัพยสินลงทุนบางรายการซึ่งมีมูลคาสูงและราคาแพงมาก บางคนไมมีเงินสดเพียงพอที่จะซื้อ
หามาได เชน บาน หรือรถยนต เปนตน แตถาเปดโอกาสใหมีการใชเครดิต คือ ใหซ้ือเงินเชื่อไดก็จะ
ชวยใหคนจํานวนมากไดมีโอกาสเปนเจาของทรัพยสินลงทุนที่มีคาดังกลาว นอกจากนั้นในเรือ่งการ
ลงทุนซ้ือหลักทรัพยตางๆ ถาผูขายยอมใหสินเชื่อเพื่อการซื้อหุน (Margin Transaction) แลว ก็จะ
เปนการสงเสริมใหผูลงทุนสามารถลงทุนในหลักทรัพยไดมากขึ้นดวย และเปนการพัฒนาตลาดหุน
ไปในตัว 
 
  3.2.1.5 ปองกันความเสี่ยงจากเงินเฟอ (Protection Against Inflation) ในภาวะเงิน
เฟอการใชเครดิตเปนสิ่งจําเปนและมีความเหมาะสมยิ่ง เพราะจะชวยปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากภาวะเงินเฟอได เนื่องจากในภาวะเงินเฟอที่ราคาสินคาและบริการสูงขึ้นไปเรื่อยๆ นั้น ถา
ผูบริโภคจะเก็บออมเงินสดไวเพื่อซ้ือสินคาบางครั้งอาจทําไมได เพราะเงินที่สะสมไวเพิ่มไมทันกับ
ราคาสินคาที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว แตถามีการซื้อโดยอาศัยเครดิตคือซ้ือไปกอนและคอยผอนที
หลังอยางนี้แลวก็จะทําใหผูบริโภคไดสินคามาใชไดทันทีในขณะที่ราคายังถูกอยู ซ่ึงเมื่อเปนเชนนี้
ผูใชเครดิตจะไดประโยชนมาก อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา เมื่ออัตราเงินเฟอสูงขึ้น อัตรา
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ดอกเบี้ยเงินกูยืมก็มักจะสูงขึ้นตาม ดังนั้นการใชเครดิตในภาวะเงินเฟอจึงควรระวังและใชให
เหมาะสมโดยตองเปรียบเทียบกับตนทุนของเงินกูดวย 
 
 3.2.2 ขอเสียของการใชเครดิต 
 
  3.2.2.1 การใชจายเกินตัว (Overspending) การใชเครดิตชวยเสริมใหบุคคลมีความ
สะดวกสบายและคลองตัวในการจับจายใชสอยมากขึ้น ดังนั้นจึงมักเกิดปญหาเรื่องการใชเงินเกินตวั
อยูเสมอ เพราะส่ิงของบางอยางไมจําเปนแตกลับไปซื้อ และมักจะเปนการซื้อโดยไมไดมีการ
วางแผนลวงหนาไวกอน จึงมักทําใหเกิดปญหาการเงินในภายหลัง ยิ่งในปจจุบันการใชบัตรเครดิต
ทําไดงายก็ยิ่งมีการใชจายเกินตัวมากขึ้น อยางไรก็ตามเพื่อปองกันปญหาการใชเงินเกินตัวนี้ ทางที่ดี
บุคคลควรตองมีการวางแผนทํางบประมาณไวลวงหนา และควบคุมการใชจายใหอยูในขอบเขตของ
งบประมาณที่วางไวเทานั้น 
 
  3.2.2.2 ทําใหเกิดเงินเฟอ (Contributory to Inflation) การสงเสริมระบบเครดิต
มากๆ ก็จะยิ่งกอใหเกิดปญหาเงินเฟอมากขึ้น เพราะถาคนสวนใหญในสังคมหันมาใชเครดิตกันมาก
แลว ก็จะกอใหเกิดภาวะที่เรียกวาอุปสงค (Demand) มากกวาอุปทาน (Supply) คือ ความตองการซื้อ
สินคาและบริการมีมากกวาสินคาและบริการที่ผลิตได ดังนั้นจึงยิ่งผลักดันใหราคาสินคาและบริการ
สูงขึ้นไปอีก อันจะนําความเสียหายมาสูเศรษฐกิจโดยสวนรวม 
 
  3.2.2.3 ตนทุนสูง (High Cost) ตนทุนของการใชเครดิตคอนขางสูงมาก เพราะ
ตนทุนของการใชเครดิตนอกจากจะเปนอัตราดอกเบี้ยที่จายแลวยังมีคาธรรมเนียม คาสมาชิกและ
คาใชจายอ่ืนดวย ซ่ึงเมื่อคํานวณออกมาเปนตนทุนแทจริงแลวจะคอนขางสูงมากทีเดียว  
  
3.3 เครดิตเพื่อการบริโภค (Consumer Credit)  
 
  เครดิตเพื่อการบริโภค (Consumer Credit) คือ สินเชื่อประเภทหนึ่งซ่ึงโดยทั่วไปจะ
เปนสินเชื่อระยะสั้นที่ผูขายหรือสถาบันการเงินไดใหกับผูบริโภค เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคมีเงิน
จํานวนหนึ่งไปใชจายตามความจําเปน หรือใชซ้ือของและบริการตามที่ตองการไดมากกวาจํานวน
เงินซึ่งมีอยูในขณะนั้น (สุขใจ น้ําผุด, 2545: 72) 
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 3.3.1 ประเภทของเครดิตเพื่อการบริโภค (Types of Consumer Credit) 
 
  เครดิตเพื่อการบริโภคแบงออกเปนประเภทใหญๆ 2 ประเภท คือ 
 
  1. สินเชื่อเพื่อการขาย (Sales or Retail Credit) หมายถึง การใหสินเชื่อแกผูบริโภค
เฉพาะที่เปนสินคาและบริการ แตไมรวมถึงตัวเงิน (ธงชัย สันติวงศ และ ฉายศิลป เชี่ยวชาญพิพัฒน, 
2524: 170) สินเชื่อประเภทนี้ประกอบไปดวย 
 
  1.1 การเปดบัญชีสินเชื่อ (Open Account Credit) เปนลักษณะของสินเชื่อท่ีใหกับ
ผูบริโภคที่จะสามารถซื้อหาสินคาหรือใชบริการไดกอนโดยที่ยังไมตองชําระเงิน ผูใหเครดิต
ดังกลาวมักไดแก พวกธุรกิจขายปลีก (Retail Outlet) เชน พวกหางสรรพสินคาตางๆ หรือบริการ
ปมน้ํามัน ซ่ึงจะใหลูกคาซื้อโดยยอมใหเปดบัญชีเงินเชื่อไดในจํานวนวงเงินที่กําหนดไว (Credit 
Limit) นอกจากนั้นธนาคารตางๆ ก็ยังมีบริการใหลูกคามีบัญชีเงินเชื่อไดอีก โดยการออกบัตรเครดิต
ตางๆ (Credit Card) ใหลูกคาเพื่อใชซ้ือสินคาและบริการและคอยชําระคืนธนาคารในภายหลัง 
อยางไรก็ดี ปจจุบันมิใชธนาคารพาณิชยเทานั้นที่ออกบัตรเครดิต ธุรกิจคาปลีกหลายแหงก็มีการ
ออกบัตรเครดิตดวย เชน ตามหางสรรพสินคาใหญๆ เปนตน เรียกวา “Retail Charge Card”  (สุขใจ 
น้ําผุด, 2545: 72-73) 
 
  ลักษณะของการเปดบัญชีสินเชื่อ (Open Account Credit) นั้น ผูขายจะใหวงเงิน
สวนตัวจํานวนหนึ่งใหกับผูซ้ือที่สามารถซื้อสินคาและบริการไดภายในวงเงินดังกลาวตามที่
ตองการ และถาผูซ้ือสามารถชําระเงินยอดคงเหลือในบัญชีครบภายในเวลาที่กําหนดให จะไมตอง
เสียดอกเบี้ย แตถาชําระเลยเวลาที่กําหนดไวจะตองเสียดอกเบี้ย (สุขใจ น้ําผุด, 2545: 73) โดยการ
เปดบัญชีสินเชื่อ (Open Account Credit) ประกอบไปดวย การซื้อเงินเชื่อ (Charge Account) และ
บัตรเครดิต (Credit Card)  
 
   1.1.1. การซื้อเงินเชื่อ (Charge Account) มีอยู 2 ลักษณะ 
 
    1.1.1.1 สินเชื่อ 30 วัน (Regular Account or 30 day Account) ซ่ึง
เปนเครดิตที่นิยมใหกันอยูทั่วไปเพื่อความสะดวกในการชําระเงินของผูซ้ือ คือ เมื่อซื้อสินคาไปแลว
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ใหเวลาอีก 30 วันในการชําระหนี้ ถาสามารถชําระภายใน 30 วัน หลังจากไดรับบิลแจงหนี้มาแลว 
(Billing Date) ก็ไมตองเสียดอกเบี้ย แตถาชากวานี้ผูขายจะคิดดอกเบี้ย 
 
     1.1.1.2 สินเชื่อหมุนเวียน (Revolving Account) เปนเครดิตที่ให
แบบใชหมุนเวียนได ลักษณะเหมือนสินเชื่อ 30 วัน แตเพิ่มเติมตรงที่วา ผูขายจะใหวงเงินเครดิตไว
จํานวนหนึ่ง เมื่อซ้ือสินคาภายในวงเงินนั้นแลว ก็ยอมใหชําระคาสินคาบางสวนได โดยในสวนที่ยัง
ไมไดชําระผูขายก็จะคิดดอกเบี้ย และเมื่อชําระไปสวนหนึ่งแลวก็จะสามารถซื้อเพิ่มเติมไดใหมอีก 
โดยใหอยูภายในวงเงินที่กําหนดไวให และทุกเดือนผูขายจะสงใบแจงยอดรายการซื้อสินคาในแต
ละเดือน (Statement) มาใหเพื่อชําระหนี้ 
 
   1.1.2 บัตรเครดิต (Credit Card) บัตรเครดิตหรือเครดิตการด เปนสินเชื่อ
เพื่อการบริโภคประเภทหนึ่งซึ่งสถาบันที่ออกบัตรเครดิตออกใหกับผูบริโภคสําหรับใชซ้ือสินคา
และบริการตางๆ ไดแทนเงินสด ผูซ้ือสามารถใชในรานที่มีเครื่องหมายแสดงวารับบัตรเครดิตนั้น 
โดยไมตองชําระเงินสดเพียงแตแสดงบัตรตอผูขาย พรอมทั้งลงลายมือช่ือกํากับในใบสลิปหรือแบบ
ฟอรมเพื่อเปนหลักฐาน พอถึงเวลาครบกําหนดทางสถาบันที่ออกบัตรจะสงใบแจงยอดรายการซื้อ
สินคาในแตละเดือน (Statement) มาใหเจาของบัตรทราบ เพื่อจะไดจัดการชําระเงินใหครบถวน
หรือจะใชวิธีการหักเงินออกจากบัญชีเจาของบัตร ในกรณีที่ชําระลาชากวาเวลาที่กําหนดไวก็จะมี
การคิดดอกเบี้ยดวย และหากเกิดปญหาการชําระเงินลาชาบอยๆ ก็จะถูกยกเลิกการใชบัตรนั้นเสีย 
 
  บัตรเครดิตชนิดตางๆ ที่ออกในประเทศไทยแบงตามกลุมของผูออกบัตรไดดังนี้ 
 

- บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร (Bank Card) คือ บัตรเครดิตที่ออกโดย
ธนาคารทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีตัวแทนในประเทศไทย  

- บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทบัตรเครดิต (Company Card) คือ บัตร
บางอยางออกโดยบริษัทที่ออกบัตรเครดิตโดยเฉพาะ เชน บัตรเครดิต
ของอเมริกันเอ็กซเพรสและของไดเนอร เปนตน 

- บัตรเครดิตที่ออกโดยรานคา (Retail Charge Card) คือ บัตรเครดิตที่
รานคาปลีกใหญ เชน พวกหางสรรพสินคา  

- บัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย (Non-
Bank Card) เชน บัตรเครดิตอิออน ของบมจ. ธนสินทรัพย เปนตน 
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  ถามองในแงของประโยชนใชสอยแลวจะแบงบัตรเครดิตออกไดเปน 
 

- Charge Card คือ การใชบัตรเครดิตจายแทนเงินสดเมื่อซ้ือสินคาหรือ
ใชบริการแลวจึงเรียกเก็บเงินจากผูใชตามกําหนดเวลาที่ไดตกลง 

- Cash Card คือ บัตรเครดิตที่ใชเบิกเงินสดไดโดยไมจําเปนตองมีเงิน
ฝากในบัญชี ผูออกบัตรจะเรียกเก็บเงินภายหลัง พรอมดอกเบี้ยตาม
ระยะเวลาที่ตกลงกัน 

 
  1.2 การซื้อเงินผอน (Installment Sales) วิธีการผอนชําระมักนิยมใชกับการซื้อ
สินคารายการใหญๆ ที่มีราคาคอนขางสูง เชน การซื้อบานและที่ดิน รถยนต เครื่องปรับอากาศ  
เปนตน รูปแบบของการผอนชําระที่ใชกันอยูทั่วไปจะตองมีการวางเงินดาวนจํานวนหนึ่งกอน แลว
จึงทําการผอนชําระในจํานวนเงินที่เหลือเปนระยะเวลาหนึ่ง สวนใหญจะเปนระยะเวลามากกวา 1 ป
ขึ้นไป โดยมีตนทุนของการผอนชําระตามอัตราที่ตกลงกัน เชน อาจเปนดอกเบี้ยรอยละ 6-10 ตอป 
เปนตน (สุพพตา ปยะเกศิน, 2546: 131) การซื้อสินคาโดยวิธีการนี้จะไดสินคามากอนแลวคอยผอน
คาสินคาเปนงวดๆ ทีหลัง จึงมีลักษณะคลายเปนการออมทรัพยอยางหนึ่ง แตเงินออมที่ไดมาจะได
ในรูปของสินคาแทน (สุขใจ น้ําผุด, 2545: 81) 
 
  2. เครดิตรูปเงินสด (Cash Credit) เปนเครดิตที่ใหกับผูบริโภคในรูปของตัวเงิน ซ่ึง
ก็คือ เงินกูหรือสินเชื่อเพื่อการบริโภคประเภทตางๆ (Consumer Loans) นั่นเอง ทําใหบุคคลมีเงินไป
ใชจายตามความตองการ เชน ใชจายในการจัดหาที่อาศัย การศึกษา การรักษาพยาบาล เปนตน โดยผู
กูมีสัญญาที่จะชําระคืนในอนาคต (สุขใจ น้ําผุด, 2545: 76) 
 
  ลักษณะของเครดิตรูปเงินสด (Cash Credit) แตกตางจากการเปดบัญชีสินเชื่อ 
(Open Account Credit) ดังนี้ 
 
  ประการแรก เครดิตรูปเงินสด (Cash Credit) เปนเครดิตที่ไดรับมาในรูปของเงิน
สด สวนการเปดบัญชีสินเชื่อ (Open Account Credit) เปนเครดิตที่ไดรับมาในรูปของสินคาและ
บริการ 
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  ประการที่สอง เครดิตรูปเงินสด (Cash Credit) เปนการกูยืมที่เปนทางการ กลาวคือ
มีสัญญากูยืมที่แนนอน อีกทั้งระยะเวลาในการกู และกําหนดเวลาชําระคืนที่แนนอนดวย เครดิตรูป
เงินสดจะมีทั้งที่ตองใชหลักประกัน เชน อสังหาริมทรัพย หรือบัญชีเงินฝาก และที่ไมตองใช
หลักประกัน สวนการเปดบัญชีสินเชื่อ (Open Account Credit) นั้นเมื่อผูขายใหเครดิตแลวผูบริโภค
ก็สามารถใชวงเงินเครดิตดังกลาวซื้อสินคาและบริการได และเมื่อชําระหนี้บางสวนแลวก็สามารถ
ใชเครดิตนั้นตอไปไดอีก และในการขอเปดเครดิตก็ไมจําเปนตองมีหลักประกัน เพียงแตขอใหเปน
ผูมีประวัติเครดิตที่เชื่อถือไดเทานั้น 
 
  ที่กลาวมาเปนการแบงประเภทของสินเชื่อเพื่อการบริโภคตามลักษณะและรูปแบบ
ของสินเชื่อ แตถาพิจารณาในแงของการชําระคืนจะสามารถแบงสินเชื่อเพื่อการบริโภคออกไดเปน 
2 ประเภท ดังนี้ 
 
  1. สินเชื่อที่ชําระคืนในครั้งเดียว (Single-payment loans) เปนสินเชื่อท่ีกําหนดใหผู
กูตองชําระคืนครั้งเดียว เมื่อครบกําหนดโดยชําระทั้งเงินตนและดอกเบี้ย เงินกูประเภทนีส้วนมากจะ
เปนการใหกูในชวงสั้นๆ ไมเกิน 1 ป 
 
  2. สินเชื่อผอนชําระ (Installment Loans) สินเชื่อชนิดนี้ผูใหกูจะยอมใหมีการผอน
ชําระคืนไดเปนงวดๆ โดนชําระคืนเปนรายเดือน พรอมเงินตนและดอกเบี้ยและมีกําหนดวาจะตอง
ชําระใหเสร็จสิ้นภายในกี่งวด สวนใหญจะเปนการใหกูคอนขางยาวนาน ซ่ึงอาจมีระยะเวลาการ
ชําระคืนตั้งแต 6 เดือน ถึง 5 ป หรือมากกวานั้น 
 
 3.3.2 แหลงท่ีใหสินเชื่อเพื่อการบริโภค 
 
  3.3.2.1 แหลงเงินกูภายใน 
 
  การกูยืมญาติมิตร เพื่อนฝูง ซ่ึงเปนแหลงเงินกูภายในที่หาไดงาย ในบางครั้งอาจไม
มีตนทุนของการกูเลย หรือถามีก็เปนตนทุนในอัตราที่ต่ํามาก ทั้งยังสามารถกูเงินไดสะดวก รวดเร็ว
และไมมีปญหาความขัดแยงในการกูเงิน ตลอดจนไมมีปญหาในการชําระหนี้สินอีกดวย 
 (สุพพตา ปยะเกศิน, 2546: 119) 
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  3.3.2.2 แหลงเงินกูภายนอก 
 
  มีสถาบันการเงินหลายแหงที่ใหสินเชื่อเพื่อการบริโภค ไดแก ธนาคารพาณิชย 
บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร สหกรณออมทรัพย โรงรับจํานํา และบริษัทการเงินเพื่อการ
บริโภค เปนตน แตการกูเงินจากสถาบันการเงินจะมีขอยุงยากกวาการกูเงินจากแหลงเงินกูภายใน 
เนื่องจากบางครั้งอาจจะจําเปนที่จะตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน เพื่อเปนหลักฐานในการกู และสวน
ใหญการกูจากแหลงเงินกูจะมีตนทุนของเงินกูที่แนนอน ในอัตราที่สถาบันการเงินเหลานั้นได
กําหนดไว (สุพพตา ปยะเกศิน, 2546: 119) แหลงเงินกูภายนอกที่ใหบริการในการกูเงินมีดังนี้ 
 
  1. ธนาคารพาณิชย (Commercial Bank) ธนาคารพาณิชยจะมีบริการในการรับฝาก
เงินในอัตราผลตอบแทนและเงื่อนไขตางๆ กันไปจากประชาชนโดยทั่วไป และนําเงินออมเหลานั้น
ไปลงทุนหาผลประโยชนอ่ืน เชน การใหบุคคลหรือนิติบุคคลกูในอัตราดอกเบี้ยสูงกวาอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากที่ตอบแทนใหแกผูฝากเงิน และดอกเบี้ยที่ธนาคารคิดจะไมเกินเพดานดอกเบี้ยเงินกู
ที่กําหนดไว นอกจากนั้นถาผูกูทําการกูโดยใชเงินฝากประจําค้ําประกันแลวดอกเบี้ยก็จะถูกลงดวย 
คือ ธนาคารจะคิดดอกเบี้ยเงินกูนี้ โดยคํานวณจากดอกเบี้ยเงินฝากประจําที่ธนาคารจายใหบวกเพิ่ม 
เชน อาจบวกเพิ่ม 2% ธนาคารพาณิชยมีบริการสินเชื่อเพื่อการบริโภคหลายรูปแบบ เชน สินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัย สินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเชื่อซ้ือรถยนต สินเชื่อทองเที่ยว เปนตน 
 
  2. ธนาคารที่ไมใชธนาคารพาณิชย หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialise 
Financial Institutions; SFI) เชน ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร มีบริการใหกูยืมเงินแกบุคคลทั่วไปเชนเดียวกับธนาคารพาณิชย 
แตจะมีขอกําหนดเงื่อนไขและอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่แตกตางจากธนาคารพาณิชยบางเล็กนอย
โดยทั่วไปมักจะเปนอัตราที่ต่ํ ากวา  เนื่องจากธนาคารดังกลาวเปนธนาคารที่ตั้ งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย เพื่อชวยเหลือประชาชนในวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง
เฉพาะ 
 
  3. บริษัทเงินทุน (Finance Company) เปนบริษัทที่ตั้งขึ้นเพื่อใหเงินกูสําหรับ
บริโภค ซ่ึงมีอยู 2 ลักษณะคือ บริษัทที่ชํานาญในการปลอยสินเชื่อเฉพาะดาน เชน ดานรถยนต กับ
อีกประเภทหนึ่งเปนบริษัทที่ใหสินเชื่อทั่วๆ ไป ไมเฉพาะเจาะจงสินคา บริษัทเงินทุนไดเงินทุนสวน
ใหญมาจากผูถือหุนหรือกูยืมจากตลาดการเงินที่ไมไดมีการรับฝากเงิน เชน ธนาคารทั้งหลาย ดังนั้น
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ตนทุนของเงินที่ไดมาคอนขางสูงจึงมักคิดดอกเบี้ยจากผูบริโภคคอนขางสูงดวย สวนการพิจารณา
สินเชื่อทําไดงายกวาไมเขมงวดเหมือนธนาคารพาณิชย (สุขใจ น้ําผุด, 2545: 88) 
 
  สําหรับในประเทศไทย กิจการประเภทนี้รวมอยูใน “ธุรกิจเงินทุน” ซ่ึงจัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจเงินทุน พ.ศ.2522 กําหนดใหบริษัทเงินทุนสามารถทําธุรกิจ
ครอบคลุมในเรื่องสินเชื่อเพื่อการบริโภคดวย ซ่ึงตามพระราชบัญญัติกําหนดไววา  
 
  “กิจการเงินทุนเพื่อการบริโภค (Sales and Consumer Finance Business) ไดแก 
การจัดหาเงินทุนจากประชาชน และทําการตอไปนี้เปนการคาปกติ” 
 
  1. ใหกูยืมแกประชาชนเพื่อใหใชเกี่ยวกับการจําหนายสินคาโดยชําระ 
  ราคาเปนงวด (Installment Sale) หรือใหเชาซ้ือ (Hire Purchase)  
  2.ใหกูยืมแกประชาชนเพื่อใหใชในการซื้อสินคาจากกิจการที่มิใชของ 
  ตนเอง หรือ 
  3.ใหประชาชนเชาซ้ือสินคาที่รับโอนกรรมสิทธิ์มากจากกิจการซึ่ง  
  จําหนายสินคา เมื่อไดตกลงจะใหเชาซ้ือ หรือใหประชาชนเชาซ้ือสินคา 
  ซ่ึงยึดมาไดจากผูเชารายอื่น 
  4. รับโอนโดยมีคาตอบแทนซึ่งสิทธิเรียกรองที่เกิดจากการจําหนายสินคา 
 
  4. บริษัทเครดิตฟองซิเอร (Credit Foncier Company) เปนบริษัทจํากัดที่ไดรับ
อนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ในการใหกูยืมเงินโดยวิธีรับจํานองอสังหาริมทรัพย 
รับซ้ือฝากอสังหาริมทรัพยตามสัญญาขายฝาก และกิจการอื่นเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยตามที่กําหนด
ไวในกฎกระทรวง บุคคลทั่วไปมักใชบริการของเครดิตฟองซิเอรในการกูยืมเงินเพื่อซ้ือบานและ
ที่ดินหรือการใหกูเพื่อที่อยูอาศัยเปนสวนใหญ (สุพพตา ปยะเกศิน, 2546: 120) 
 
  5. สหกรณออมทรัพย (Credit Unions) จัดตั้งขึ้นโดยสมาชิกของกลุมคนในชุมชน
เดียวกับ หรือในสังคมอาชีพเดียวกันเพื่อสนับสนุนทางดานการเงินโดยสงเสริมทั้งดานการออม การ
ใหกูยืมและการสงเคราะหอ่ืนๆ แกสมาชิกในกลุม เปนองคกรไมแสวงหากําไรแตจัดตั้งขึ้นเพื่อให
ประโยชนทางการเงินแกสมาชิกโดยรวม สหกรณจะไดเงินมาจากคาหุนที่สมาชิกถืออยูและเงินรับ
ฝากจากสมาชิก ในกรณีที่จําเปนสมาชิกก็สามารถกูเงินไปใชจายตามวัตถุประสงคที่ตองการได ซ่ึง
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มีทั้งเงินกูในกรณีฉุกเฉินและเงินกูสามัญ สินเชื่อเพื่อการบริโภคจากสหกรณออมทรัพยเปนสินเชื่อ
ที่ดีเพราะสามารถกูไดโดยสะดวกตามเงื่อนไขที่กําหนดไว (สุขใจ น้ําผุด, 2545: 88)  
 
  โดยปกติทั่วไปอัตราดอกเบี้ยเงินกูของสหกรณออมทรัพยมักมีอัตราที่ต่ํากวาแหลง
เงินกูภายนอกอื่นๆ เนื่องจากเปนการใหบริการแกสมาชิกของสหกรณ แตวงเงินทุนในการกูยืมก็มี
จํานวนเงินที่ต่ํากวาดวยเชนกัน (สุพพตา ปยะเกศิน, 2546: 120) การดําเนินงานจะมีการตั้งคณะ
กรรมการบริหารขึ้นมา ซ่ึงคณะกรรมการจะทําหนาที่พิจารณาใหกูยืมและบริหารงานตามกฎหมาย 
เงินรายไดจากดอกเบี้ยจะถูกนํามาเฉลี่ยปนผลตอบแทนแกสมาชิกที่ยังไมไดทําการกูยืม ดังนั้น
เทากับเปนการชวยเหลือผูตองการใชเงินไดอยางรวดเร็ว (สุนี ศักรนันท, 2526: 81) 
 
  6. โรงรับจํานํา (Pawnshop) เปนสถาบันการเงินที่เกาแกที่สุดในประเทศไทย 
ตั้งขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 4 ตามพระราชบัญญัติโรงรับจํานําป พ.ศ.2480 เพื่อรับจํานําสิ่งของเปน
ประกันเงินกูตามปกติ โดยมีขอตกลงกับผูจํานําวาจะสามารถไถถอนคืนไดภายหลัง สวนใหญแลวผู
มีรายไดนอยจะใชโรงรับจํานําในยามที่ตองการเงินไปใชจายตามความจําเปน (สุพพตา ปยะเกศิน, 
2546: 121) โรงรับจํานํามีทั้งที่เปนของเอกชนและของรัฐบาล สําหรับโรงรับจํานําของรัฐบาลมีทั้ง
สถานธนานุเคราะหซ่ึงดําเนินกิจการโดยกรมประชาสงเคราะห กับสถานธนานุบาลซึ่งดําเนินการ
โดยเทศบาล สําหรับโรงรับจํานําที่เปนของราชการนั้นจะกําหนดราคารับจํานําและอัตราดอกเบี้ยรับ
จํานําไวคอนขางแนนอน ซ่ึงดอกเบี้ยจะต่ํากวาโรงรับจํานําเอกชน ทั้งนี้เพื่อคุมครองผูมีรายไดนอย
ใหไดรับความเปนธรรมไมถูกเอารัดเอาเปรียบมากเกินไป 
 
  7. บริษัทการเงินเพื่อการบริโภค (Consumer Finance Company) หรือท่ีเรียกกันวา
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) เปนนิติบุคคลที่จดทะเบียนอยูในรูปบริษัทจํากัดหรือ
บริษัทมหาชนซึ่งจะตองไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังในการประกอบธุรกิจ
สินเชื่อสวนบุคคลตามประกาศกระทรวงการคลังเรื่อง กิจการที่ตองอขออนุญาตตามขอ 5 แหง
ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 56 (เรื่องสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ) ลงวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ.
2548 และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง การกําหนด หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใน
การประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ สําหรับผูประกอบธุรกิจที่ไมใชสถาบัน
การเงิน ลงวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ.2548  
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3.4 สินเชื่อเงินสดอเนกประสงค (Cash Credit) 
 
  3.4.1 ลักษณะของสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค  
   

สินเชื่อสวนบุคคลแบงออกเปน 2 ประเภท คือ สินเชื่อสวนบุคคลที่มีหลักประกัน 
และสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน ซ่ึงสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันสามารถแบง
ออกเปน 2 ลักษณะ คือ เงินกูตามระยะเวลา (Term Loans, Fixed Loan) และวงเงินเบิกเกินบัญชี 
(Overdrafts, O/D Loan) โดยสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคเปนสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน
ในรูปแบบเงินกูตามระยะเวลา (ภาพที่ 3-1) 
 

ภาพที่ 3-1 การแบงประเภทของสินเชื่อสวนบุคคล 

 

สินเชื่อสวนบุคคล 
(Personal Loan) 

ไมมีหลักประกัน 
(Unsecured Loan) 

มีหลักประกัน 
(Secured Loan) 

เงินกูตามระยะเวลา 

(Term Loans) 

วงเงินเบิกเกินบัญชี 

(Overdrafts) 

 
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 
  1. สินเชื่อผอนชําระ (Installment Credit) เปนสินเชื่อที่ใหแกผูกูในรูปของเงินสด
ทั้งจํานวนวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติในคราวเดียว โดยจะมีการกําหนดระยะเวลาและอัตราในการ
ผอนชําระที่แนนอน ซ่ึงผูประกอบการแตละแหงจะกําหนดระยะเวลาสูงสุดในการผอนชําระสินเชื่อ 
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เชน 3 ป  หรือ 5 ป และระยะเวลาขั้นต่ําในการปดบัญชีการจายชําระสินเชื่อดังกลาวไว เชน หามปด
บัญชีกอน 6 เดือน มิฉะนั้นอาจจะตองเสียคาปรับ หรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียมให เปนตน   

 
  2. สินเชื่อที่ไมมีหลักประกัน (Unsecured Credit) เปนสินเชื่อที่ไมตองใช
หลักประกัน หรือบุคคลค้ําประกันประกอบการขอสินเชื่อ 
 

 สําหรับสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจะมีสินเชื่อที่มีลักษณะใกลเคียงกันคือ สินเชื่อ
เงินสดหมุนเวียน  (Revolving Credit) และการเบิกเงินสดลวงหนาจากการใชบัตรเครดิต (Cash 
Advances of Credit Cards) ซ่ีงมีลักษณะเปนสินเชื่อท่ีไมตองใชหลักประกัน และสินเชื่อท่ีไดรับจะ
ไดมาในรูปของเงินสด 

 
  ขอแตกตางของสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค (Cash Credit) กับสินเชื่อเงินสด
หมุนเวียน (Revolving Credit) และการเบิกเงินสดลวงหนาจากการใชบัตรเครดิต (Cash Advances 
of Credit Cards) มีดังนี้ 

 
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคเมื่อเปรียบเทียบกับสินเชื่อเงินสดหมุนเวียนและการ

เบิกเงินสดลวงหนาจากการใชบัตรเครดิตแลว วงเงินสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่ไดรับจะมากกวา 
สวนการคิดดอกเบี้ยของสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจะเริ่มคิดดอกเบี้ยกับยอดสินเชื่อที่ไดรับทั้ง
กอนทันทีที่โอนเงินเขาบัญชีหรือมอบเงินสดใหแกผูกู  แตสําหรับการคิดอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ
เงินสดหมุนเวียนและการเบิกเงินสดลวงหนาจากการใชบัตรเครดิตจะแตกตางออกไป โดยสินเชื่อ
เงินสดหมุนเวียนจะคิดดอกเบี้ยเมื่อมีการใชวงเงินสินเชื่อหรือมีการเบิกเงินสดเทานั้น และจะคิดตาม
ระยะเวลาตั้งแตวันเริ่มใชวงเงินจนถึงวันชําระเงิน สวนการเบิกเงินสดลวงหนาจากการใชบัตร
เครดิตจะคิดเฉพาะคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดและจะคิดดอกเบี้ยก็ตอเมื่อผูกูไมไดชําระเงินคืนตาม
กําหนด หรือชําระคืนไมครบตามยอดสินเชื่อที่ใชไป นอกจากนี้สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจะคิด
อัตราดอกเบี้ยเปนอัตราคงที่ (Flat Rate) และการผอนชําระคืนจะชําระเปนงวดๆ เปนจํานวนเงิน
เทาๆ กันทุกเดือนตามสัญญาที่ทําการตกลงกันไว ซ่ึงจะแตกตางจากสินเชื่อเงินสดหมุนเวียนและ
การเบิกเงินสดลวงหนาจากการใชบัตรเครดิต ที่ผูกูจะสามารถเลือกชําระคืนครบทั้งจํานวนเงินที่เบิก
ไปในรอบบัญชีนั้น หรือวาจะชําระคืนเพียงบางสวน เชน ชําระเพียงรอยละ 5 ของจํานวนวงเงิน
สินเชื่อที่ใชไปก็ได แตทั้งนี้จะตองไมต่ํากวายอดการชําระขั้นต่ําที่สถาบันการเงินกําหนดเอาไว สวน
การคิดดอกเบี้ยนั้น สินเชื่อเงินสดหมุนเวียนและการเบิกเงินสดลวงหนาจากการใชบัตรเครดิตจะคิด
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ในอัตราถดถอย (Decline Rate) หรือคิดจากยอดสินเชื่อท่ียังคางชําระไปเรื่อยๆ จนกวาจะชําระเงิน
คืนครบทั้งหมด (ตารางที่ 3-1) 

 
สินเชื่อเงินสดหมุนเวียนกับการเบิกเงินสดลวงหนาจากการใชบัตรเครดิตจะ

แตกตางกันตรงที่สินเชื่อเงินสดหมุนเวียนจะสามารถเบิกเงินจํานวนเทาไหรก็ได แตการเบิกเงินสด
ลวงหนาจากการใชบัตรเครดิตจะมีการกําหนดวงเงินขั้นต่ําในการเบิกเงินสด เชน ตองเบิกเงินสด
ขั้นต่ํา 3,000 บาท เปนตน นอกจากนี้สินเชื่อเงินสดหมุนเวียนและการเบิกเงินสดลวงหนาจากการใช
บัตรเครดิตจะแตกตางกับสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคตรงที่สามารถเบิกเงินสดเมื่อไหรก็ไดผานทาง
ตูเบิกเงินสดอัตโนมัติ (ATM) และสามารถใชวงเงินสินเชื่อไดเร่ือยๆ ตราบใดที่วงเงินสินเชื่อยังไม
เต็ม กลาวคือ ถาไดรับวงเงินสินเชื่อจํานวนหนึ่งจะสามารถใชสินเชื่อไปไดจนกวาวงเงินจะเต็ม และ
ถามีการชําระคืนเงินเปนจํานวนเทาใดก็จะมีวงเงินสินเชื่อเหลือเพิ่มมากขึ้นเทานั้นนั่นเอง ในขณะที่
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจะไมไดรับวงเงินสินเชื่อเพ ิ่มขึ้น นอกจากทําการขออนุมัติวงเงินสินเชื่อ
วงเงินใหมเทานั้น (ตารางที่ 3-1) 
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ตารางที่ 3-1 การเปรียบเทียบสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคกับสินเชื่อเงินสดหมุนเวียน และการเบิก
เงินสดลวงหนาจากบัตรเครดิต 
 สินเชื่อเงินสด

เอนกประสงค 
สินเชื่อเงินสด
หมุนเวียน 

การเบิกเงินสด
ลวงหนาจากบตัร

เครดิต 
วงเงิน วงเงินสินเชื่อสูงกวา 

และจะได รับวง เงิน
สินเชื่อ เพิ่มก็ตอ เมื่อ
ไ ด รั บ ก า ร อ นุ มั ติ
สินเชื่อใหม 

จะสามารถใชสินเชื่อไดเรื่อยๆ ถายังมีวงเงิน
สินเชื่อเหลืออยู  

การใชวงเงิน ไ ด รั บ สิ น เ ชื่ อ ท้ั ง
จํานวนเพียงครั้งเดียว 

สามารถใชวงเงินสินเชื่อเมื่อไรก็ไดตามตองการ 
โดยการเบิกผานตูเบิกเงินสดอัตโนมัติ และจะ
สามารถเบิกจํานวนเทาใดก็ได แตสําหรับการ
เบิกเงินสดลวงหนาจากบัตรเครดิตจะมีการ
กําหนดยอดการเบิกเงินขั้นต่ําเอาไว 

คิดดอกเบี้ยจากวงเงิน
สิน เชื่ อทั้ งหมดครั้ ง
เดียว 

คิดดอกเบี้ยเมื่อมีการ
ใ ช ว ง เ งิ น สิ น เ ชื่ อ
เทานั้น และจะคิดตาม
ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใช
จนถึงวันชําระเงินคืน 

จะคิดค าธรรมเนียม
ก า ร เ บิ ก เ งิ น ส ด
ลวงหนาเมื่อมีการเบิก
เงินทันที สวนดอกเบี้ย
จ ะ คิ ด ในก รณี ท่ี ไ ม
ชําระเงินคืนครบตาม
จํานวนที่ใชไป  และ
ภายในระยะ เวลาที่
กําหนด 

การคิดอัตราดอกเบี้ย 
 
 

อัตราคงที่ (Flat Rae) อัตราถดถอย (Decline Rate) 
การผอนชําระเงิน ผอนชําระตามจํานวน

และภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 

สามารถเลือกที่จะชําระคืนทั้งหมดหรือชําระคืน
เพียงบางสวนก็ได แตตองไมนอยกวายอดชําระ
ขั้นต่ําที่สถาบันการเงินกําหนด  
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 3.4.2 สถาบันการเงินท่ีประกอบธุรกิจสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
 
  สําหรับสถาบันการเงินที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค แบงออกเปน 
2 กลุม ไดแก ธนาคารพาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank)  โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
 
  ธนาคารพาณิชยที่ใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแบงออกเปน 3 กลุม 
ไดแก ธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารพาณิชยที่มีการรวมทุนจากตางชาติ และสาขาธนาคารพาณิชย
ตางประเทศ เมื่อพิจารณาจะพบวา ธนาคารพาณิชยไทยที่เขามาทําตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
นั้นจะเปนธนาคารขนาดกลาง  และขนาดเล็ก เทานั้น เนื่องจากมองวา ตลาดสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคมีโอกาสเติบโตอีกมาก จึงนาจะเปนตัวสรางรายไดที่ดีใหกับธนาคาร ในขณะที่
ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญบางสวนก็จะเขามาในลักษณะของการรวมมือกับผูประกอบการจาก
ตางชาติที่มีความเชี่ยวชาญ เชน การรวมมือของธนาคารกสิกรไทยกับบริษัท เซทเทเลม จํากัด หรือ
การใหบริษัทลูกเขามาทําตลาดแทน เชน ธนาคารกรุงไทยที่ใหบริษัท บัตรเครดิตกรุงไทย จํากัด 
เปนผูเขามาทําตลาดแทน สําหรับธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญที่เหลือยังไมไดใหความสนใจใน
การเขามาทําตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค เนื่องจากมองวา สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคเปน
สินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูงเมื่อเทียบกับสินเชื่อประเภทอื่นๆ ไมวาจะเปนสินเชื่อเพื่ออยูอาศัย หรือ
สินเชื่อธุรกิจ เพราะสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจะไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน ประกอบกับธนาคาร
พาณิชยไทยเองก็ไมไดมีความเชี่ยวชาญและประสบการณในการดําเนินธุรกิจสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค สําหรับธนาคารพาณิชยตางชาติซ่ึงเปนผูประกอบการรายแรกๆ ที่เขามาทําตลาด 
และธนาคารพาณิชยที่มีการรวมทุนกับตางชาติ ไดอาศัยความเชี่ยวชาญในการทําตลาดสินเชื่อราย
ยอยของธนาคารแม และความพรอมในดานเทคโนโลยีในการประเมินสินเชื่อและปองกันความ
เสี่ยง ในการเขามาชิงสวนแบงทางตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค  
 
  รายชื่อธนาคารพาณิชยที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค และชื่อของ
ผลิตภัณฑสินเชื่อ มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 3-2) 
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ตารางที่ 3-2 ธนาคารพาณิชยที่ใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค   
ธนาคารพาณิชย สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 

1. ธนาคารพาณิชยไทย 
ธนาคารทหารไทย สินเชื่อเพอรซันนัลพลัส (Personal Plus) 
ธนาคารไทยธนาคาร สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช (Personal Cash) 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สินเชื่อบุคคล กรุงศรี ซี-โลน (Krungsri C-Loan) 
2. ธนาคารพาณิชยที่มีการรวมทุนกับตางชาติ 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรนครธน  สินเชื่อสมารทแคช (Smart Cash) 
ธนาคารยูโอบี หรือ ธนาคารยูไนเต็ดโอเวอรซีส 
(ไทย) 

สินเชื่อสวนบุคคลยูโอบี ไอ แคช (UOB I-Cash) 

ธนาคารเอเชีย (ไดมีการควบรวมกับธนาคาร 
ยูโอบี แลว) 

สินเชื่อ เอเชีย อินสแตนท แคช (Asia Instant 
Cash) 

3. สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
ธนาคารซิตี้แบงค สินเชื่อซิตี้แบงคเพอรซันนัลโลน (Citibank 

Personal Loan) 
ธนาคารเอชเอสบีซี สินเชื่อบุคคลเอชเอสบีซี (HSBC) 

 
 สําหรับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) สวนใหญแลวจะเปนการเขา

มารวมทุนของผูประกอบการจากตางประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในการประกอบธุรกิจสินเชื่อราย
ยอย และไดขยายธุรกิจไปยังประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชีย ผูประกอบการจากตางประเทศที่เขามา
ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยในประเทศไทยมากที่สุด คือ ผูประกอบการจากประเทศญี่ปุน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
 1) บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) เปนการเขามารวมทุน

ของ บริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส จํากัด ประเทศญี่ปุน (เปนผูถือหุนรายใหญมีสัดสวนการถือหุน
รอยละ 27.60) 

 
 2) บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด เปนการเขามารวมทุนของ บริษัท อาคอม จํากัด ประเทศ

ญี่ปุน (เปนผูถือหุนรายใหญมีสัดสวนการถือหุนรอยละ 49) 
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 3) บริษัท พรอมิส (ประเทศไทย) จํากัด เปนการเขามารวมทุนของ บริษัท พรอมิส 
จํากัด ประเทศญี่ปุน (เปนผูถือหุนรายใหญ)  

 
 สําหรับสถาบันการเงินที่ เหลือก็ เชนเดียวกัน  คือ  มีการเขามาถือหุนจาก

ผูประกอบการจากตางประเทศ เชน บริษัท แคปปตอบ โอเค จํากัด มีธนาคาร DBS จากประเทศ
สิงคโปรเขมาถือหุนรอยละ 40 หรือบริษัท เซทเทเลม จํากัด ซ่ึงมีบริษัทแมจากฝรั่งเศสเปนผูถือหุน
ใหญ เปนตน จะมีก็เพียง บริษัท บัตรเครดิตกรุงไทย จํากัด ที่ถือหุนใหญโดย ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) 

 
 รายช่ือสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) ที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อเงินสด

เอนกประสงค และชื่อของผลิตภัณฑสินเชื่อ มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 3-3) 
 

ตารางที่ 3-3 สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารที่ใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค   
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (ช่ือเดิม บริษัท สยาม เอ 
แอนด ซี จํากัด) 

สินเชื่อเงินสด อีซ่ี บาย (Easy Buy) 

บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด สินเชื่อสวนบุคคลแคปปตอล โอเค 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 
(มหาชน) 

สินเชื่อเงินกู 30 นาที 
 

บริษัท เซทเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด (ธนาคาร
กสิกรไทย เปนผูจัดจําหนาย) 

สินเชื่อบุคคลทันใจ 

บริษัท บัตรเครดิตกรุงไทย จํากัด สินเชื่อบุคคล เคทีซี แคช (KTC Cash) 
บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด สินเชื่อจีอี มันนี่ เพอรซัลนัลเครดิต (GE Money 

Personal Credit) 
สินเชื่อเงินสดควิกแคช (Quik Cash) 
สินเชื่อเงินสดเฟรสชอยส 

บริษัท เอไอจีการด (ประเทศไทย) จํากัด สินเชื่อบุคคลเอ ไอ จี (AIG) 
บริษัท พรอมิส (ประเทศไทย) จํากัด สินเชื่อบุคคลพรอมิส (Promise) 
บริษัท เจอเนอรัล คารด เซอรวิสเซส จํากัด สินเชื่อ เ ซ็นทรัล  เพอร ซันนัลโลน  (Central 

Personal Loan) 
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  สําหรับที่มาของแหลงเงินทุนที่สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารนํามาใชในการ
ปลอยสินเชื่อ นอกจากจะมาจากผูถือหุนของบริษัทแลว ยังมาจากการกูยืมจากสถาบันการเงินอ่ืนๆ 
เชน ธนาคารพาณิชยไทย และสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ        ยกตัวอยางกรณีของ 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) ซ่ึง มีแหลงเงินทุนหลักจากการกูยืมจาก
ธนาคารทั้งที่เปนเงินบาทและเงินสกุลอ่ืนๆ จากขอมูลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา 
ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ.2548 ไดมีการกูยืมจากธนาคารพาณิชยทั้งส้ิน 13 แหง แบงเปนสาขาของ
ธนาคารตางประเทศ  จํานวน 7 แหง และธนาคารพาณิชยในประเทศจํานวน 6 แหง โดยมี
รายละเอียดแหลงเงินทุนแยกตามระยะเวลาของวงเงินดังนี้ (ตารางที่ 3-4) 
 
ตารางที่ 3-4 แหลงที่มาของเงินทุนของบริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)  ณ 
วันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ.2548  

ประเภทวงเงิน สกุลเงิน 
 

จํานวนเงิน 
(หนวย : ลานบาท)

เงินกูยืมระยะสั้น 
(รวมหุนกู และ สวนหนี้สินระยะ
ยาวครบกําหนดใน 1 ป ) 

เยนญี่ปุน 
บาท 

2,022 
4,350 

 

เงินกูยืมระยะยาว 
 
 

เยนญี่ปุน 
ดอลลารสหรัฐ 

บาท 

4,571 
333 

3,797 

 

สวนของผูถือหุน บาท 2,526  
หมายเหตุ  จํานวนเงินที่แสดงสําหรับเงินกู หมายความถึง ยอดเงินกูคงคาง  
ที่มา : ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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 3.4.3 การดําเนินการของสถาบันการเงินท่ีประกอบธุรกิจสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
 
  3.4.3.1 การกําหนดหลักเกณฑ วงเงินสินเชื่อ และระยะเวลาในการผอนชําระ 
 
  เมื่อพิจารณาการดําเนินการของสถาบันการเงินที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อเงินสด
อเนกประสงคในสวนของการกําหนดหลักเกณฑ วงเงินสินเชื่อ และระยะเวลาในการผอนชําระ 
โดยพิจารณาเปรียบเทียบกันระหวางกลุมธนาคารพาณิชย และกลุมสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
(Non-Bank) ในประเด็นตางๆ ดังนี้ (ตารางที่ 3-5) 
 
  1) การกําหนดหลักเกณฑ ไมวาจะเปนในเรื่องของเกณฑรายไดขั้นต่ํา อายุของผูกู 
และอายุการทํางานในที่ทํางานปจจุบัน เมื่อทําการพิจารณาแลวพบวา กลุมธนาคารพาณิชยมีการ
กําหนดหลักเกณฑที่เขมงวดกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร โดยกลุมธนาคารพาณิชยมีการ
กําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําอยูระหวาง 10,000 – 15,000 บาทตอเดือน ในขณะที่สถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารจะกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําอยูระหวาง 4,000 -15,000 บาท และมีบริษัท พรอมิส 
จํากัด ที่ไมไดมีการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําเอาไว ทําใหไมวาผูกูจะมีรายไดนอยแคไหนก็จะมี
โอกาสใชบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงค ส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นวา สถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารสวนใหญมุงเนนที่จะทําตลาดในกลุมผูกูที่มีรายไดนอย ซ่ึงเปนกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงสูง 
และถาพิจารณาเฉพาะในกลุมธนาคารพาณิชยเองก็จะพบวา ธนาคารพาณิชยที่มีการรวมทุนจาก
ตางชาติและธนาคารพาณิชยตางประเทศบางแหงจะมีการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําที่ต่ํากวาเมื่อ
เปรียบเทียบภายในกลุมธนาคารพาณิชยดวยเชนกัน สําหรับในสวนของการกําหนดเกณฑอายุของผู
กูของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารบางแหงก็มีการกําหนดเกณฑอายุที่ไมเขมงวดเมื่อเทียบกับ
ผูประกอบการรายอื่นๆ โดยมีกําหนดอายุสูงสุดไวที่ 65 ป ทําใหกลุมผูกูสูงอายุที่อยูในวัยใกล
เกษียณอายุและเกษียณอายุ ที่มีความเสี่ยงในเรื่องของรายไดและเรื่องของสุขภาพและความปลอดภยั
ของชีวิต มีโอกาสในการเขาถึงบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคได และสุดทายเกณฑในสวนของ
อายุการทํางานในที่ทํางานปจจุบันซึ่งเปนตัวบงบอกถึงความมั่นคงในหนาที่การงานและรายได 
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารก็มีการกําหนดอายุการทํางานในที่ทํางานปจจุบันนอยกวาเมื่อเทียบ
กับเกณฑของธนาคารพาณิชย จากที่กลาวมาทั้งหมดสรุปไดวา สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารมีการ
กําหนดกฎเกณฑที่ไมเขมงวดเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชย ทําใหกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงไมวาจะเปน
ผูกูที่มีรายไดนอย หรือไมมีความแนนอนในเรื่องของหนาที่การงานและรายได มาใชบริการสินเชื่อ
เงินสดอเนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
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  2) วงเงินสินเชื่อสูงสุด จะเห็นไดวา สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยบาง
แหงจะมีการใหวงเงินสินเชื่อสูงสุดที่นอยกวาเมื่อกับธนาคารพาณิชย สาเหตุที่ เปนเชนนี้ก็
เนื่องมาจากการที่สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารมุงทําตลาดกับผูกูที่มีความเสี่ยงสูง ดังนั้นการ
พิจารณาใหวงเงินสินเชื่อแกผูกูกลุมนี้ก็จะใหวงเงินสินเชื่อที่ไมสูงมาก เพื่อเปนการปองกันความ
เสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ของผูกู 
 
  3) ระยะเวลาในการผอนชําระ พบวา การกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระของ
สถาบันการเงินทั้งสองกลุมจะขึ้นอยูกับวงเงินสินเชื่อท่ีอนุมัติ โดยผูกูที่ไดรับวงเงินสินเชื่อท่ีสูงก็จะ
ไดรับระยะเวลาในการผอนชําระที่มากดวย เพื่อใหภาระในการผอนชําระหนี้ในแตละเดือนไมสูง
เกินความสามารถของผูกู ดังนั้นการที่สถาบันการเงินมีการกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระที่นอย
กวาธนาคารพาณิชยก็เนื่องมาจากวงเงินสินเชื่อที่อนุมัติใหนอยกวานั้นเอง 
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ตารางที่ 3-5 การเปรียบเทียบบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินตางๆ ในสวน
ของหลักเกณฑ วงเงินอนุมัติ และระยะเวลาในการผอนชําระ  

สถาบันการเงิน หลักเกณฑ วงเงินอนุมตั ิ ระยะเวลาใน
การผอนชําระ 

ธนาคารทหารไทย -รายไดประจํ า เฉลี่ ยมากกว า 
1 5 , 0 0 0  บาท / เ ดื อน  สํ าห รับ
พนักงานประจํา 
และมากวา 20,000 บาท/ เดือน 
สําหรับขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
- อายุงาน 1 ปขึ้นไป 

30,000-1,000,000 
บาท  สูงสุด  5 เทา
ของรายไดประจํา
ตอเดือน 

12-60 เดือน 

ธนาคารไทยธนาคาร -รายไดประจํ า เฉลี่ ยมากกว า 
15,000 บาท/เดือน 
- อายุงาน 1 ปขึ้นไป 

สู ง ถึ ง  5  เท าของ
รายไดประจํ าตอ
เดือน  หรือสูงสุด 
1,500,000 บาท 

12-60 เดือน 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา - รายไดสุทธิขั้นต่ํา 10,000 บาท/
เดือน 
- อายุงานขั้นต่ํา 2 ป 

50,000-1,000,000 
บาท  สูงสุด  5 เทา
ข อ ง ร า ย ไ ด ร ว ม
สุทธิตอเดือน 

12-60 เดือน 
 

ธนาคารสแตนดารด
ชารเตอรนครธน 

-รายไดประจํ า เฉลี่ ยมากกว า 
15,000 บาท/เดือน 

20,000-1,000,000 
บาท  สูงสุด  4 เทา
ของรายไดตอเดือน 

12-60 เดือน 
 

ธนาคารยูโอบี -รายไดประจํ า เฉลี่ ยมากกว า 
10,000 บาท/เดือน 
- อายุงาน 1 ปขึ้นไป สําหรับผูที่มี
รายได 15,000 บาทขึ้นไป 
- อายุงาน 2 ปขึ้นไปสําหรับผูมี
รายได 10,000 -14,999 บาท 

ว ง เ งิ น สู ง สุ ด 
1,000,000 บาท 

12-60 เดือน 
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ตารางที่ 3-5 การเปรียบเทียบบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินตางๆ ในสวน
ของหลักเกณฑ วงเงินอนุมัติ และระยะเวลาในการผอนชําระ (ตอ) 

สถาบันการเงิน หลักเกณฑ วงเงินอนุมตั ิ ระยะเวลาใน
การผอนชําระ 

ธนาคารเอชเอสบีซี - มีรายไดตั้งแต 12,000 บาท/
เดือน 
- อายุไมเกิน 55 ป 
 

วงเงินสูงสุด 4 เทา
ของเงินเดือน แตไม
เกิน 1,000,000 บาท 

12-60 เดือน 
 

ธนาคารซิตี้แบงค - รายไดขั้นต่ํา 15,000 บาท/เดือน 
- อายุงานอยางนอย 4 เดือน 

ว ง เ งิ น สู ง สุ ด
1,500,000 บาท 

12-60 เดือน 
 

บจ. อีซ่ีบาย - รายไดประจําตั้งแต 4,000 บาท
ขึ้นไป 
- อายุการทํางานตั้งแต 4 เดือน
ขึ้นไป 

ว ง เ งิ น สู ง สุ ด 
1,000,000 บาท 

 

บจ. แคปปตอลโอเค - ร า ย ได ขั้ น ต่ํ า  5 , 0 0 0  บาท 
สําหรับกทม .  และปริมณฑล
(4,000 บาทสําหรับตางจังหวัด) 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 6 เดือนขึ้นไป 

5 ,000-5,000,000 
บาท  สูงสุด  5 เทา
ข อ ง ร า ย ไ ด ร ว ม
สุทธิตอเดือน 

12-60 เดือน 
 

บมจ. อิออน 
 ธนสินทรัพย 

- ร า ย ได ขั้ น ต่ํ า  5 , 0 0 0  บาท 
สําหรับกทม .  และปริมณฑล
(4,000 บาทสําหรับตางจังหวัด) 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 6 เดือนขึ้นไป 
-อายุ 20-65 ป 
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ตารางที่ 3-5 การเปรียบเทียบบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินตางๆ ในสวน
ของหลักเกณฑ วงเงินอนุมัติ และระยะเวลาในการผอนชําระ (ตอ) 

สถาบันการเงิน หลักเกณฑ วงเงินอนุมตั ิ ระยะเวลาใน
การผอนชําระ 

บ จ .  เ ซ ท เ ท เ ล ม 
(ประเทศไทย) 

- รายไดประจําสุทธิตอเดือน
ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 1 ปขึ้นไป 

1 0 , 0 0 0 -5 0 , 0 0 0 
บาท หรือไมเกิน 5 
เทาของรายไดสุทธิ 
สํ า ห รั บ เ งิ น ส ด
สํ า ร อ ง  แ ล ะ 
5 0 , 0 0 0 -50 0 , 0 0 0 
บาท  หรือหรือไม
เ กิ น  5  เ ท า ข อ ง
รายไดสุทธิ สําหรับ
ก า ร กู ที่ มี
วัตถุประสงค 

6- 48 เดือน 

บจ. บัตรกรุงไทย - รายไดขั้นต่ํา 10,000 บาท 
- อายุ 20-65 ป 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 4 เดือนขึ้นไป 

ขั้นต่ํา 10,000 บาท 
และสูงสุดไมเกิน 5 
เทาของรายได 

12-60 เดือน 
ขึ้นอยูกับวงเงนิ

สินเชื่อ 

บจ .จี อี  แคปปตอล 
(ประเทศไทย)  
สินเชื่อเงินสด 
ควิกแคช 

- รายไดประจํา ซ่ึงรวมคาครอง
ชีพ คาพาหนะ คาโทรศัพท และ
รายไดอ่ืนที่ไดรับเปนประจําทุก
เดือน  รวมแลวมากกวา 8,000 
บาท 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 1 ปขึ้นไป 

วงเงินสูงสุด 4 เทา
ของเงินเดือน แตไม
เกิน 300,000 บาท 

6-36 เดือน 
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ตารางที่ 3-5 การเปรียบเทียบบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินตางๆ ในสวน
ของหลักเกณฑ วงเงินอนุมัติ และระยะเวลาในการผอนชําระ (ตอ) 

สถาบันการเงิน หลักเกณฑ วงเงินอนุมตั ิ ระยะเวลาใน
การผอนชําระ 

บจ .จี อี  แคปปตอล 
(ประเทศไทย)  
สินเชื่อจีอี มันนี่ เพอร
ซัลนัลเครดิต 

- รายไดประจําตอเดือน 15,000 
บาทขึ้นไป 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 1 ปขึ้นไป 

วงเงินสูงสุด 3 ลาน
บาท 

สูงสุด 60 เดือน 

บจ .จี อี  แคปปตอล 
(ประเทศไทย)  
สินเชื่อเงินสดเฟริ์ส
ชอยส 

- ร า ย ได ขั้ น ต่ํ า  5 , 0 0 0  บาท 
สําหรับกทม .  และปริมณฑล
(4,000 บาทสําหรับตางจังหวัด) 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 6 เดือนขึ้นไป 

วงเงินสูงสุด 3 เทา
ของเงินเดือน หรือ
สู ง สุ ด  2 0 0 , 0 0 0 
บาท 

6-36 เดือน 

บจ. เอไอจีคารด - รายไดตอเดือน 15,000 บาทขึ้น
ไป 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 6 เดือนขึ้นไป 

วงเงินสูงสุด 4 เทา
ของรายได  แตไม
เกิน 1,000,000 บาท 

12-60 เดือน 
 

บจ. พรอมิส -ไมมีการกําหนดรายไดขั้นต่ํา 1 ,000 – 100,000 
บาท 

12-36 เดือน 
ขึ้นอยูกับวงเงนิ

ที่ไดรับ 
บจ. เจอเนอรัล คารด 
เซอรวิสเซส 

- รายไดประจําตอเดือน 15,000 
บาทขึ้นไป 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 1 ปขึ้นไป 

วงเงินสูงสุด 5 เทา
ของรายได  แตไม
เกิน 3,000,000 บาท 

12-60 เดือน 
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 3.4.3.2 การกําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบริการสินเชื่อ 
 
  เมื่อทําการพิจารณาเปรียบการกําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใช
สินเชื่อของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร จึงทําการคํานวณโดยกําหนดใหทํา
การกูที่วงเงินสินเชื่อ 30,000 บาท ระยะเวลาในการผอนชําระ 12 เดือน ผลที่ไดจากการศึกษาพบวา 
ธนาคารพาณิชยมีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบริการสินเชื่อที่ต่ํากวา
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร โดยกลุมธนาคารพาณิชยมีการคิดอัตราดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก
(รวมคาธรรมเนียมในการใชวงเงิน) อยูในชวงรอยละ 23.31 ถึงรอยละ 28 ตอป และมีคาเฉลี่ยอยูที่
รอยละ 26.39 ตอป และถาคิดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมการใชวงเงินแบบคงที่ตอเดือนจะอยู
ในชวงรอยละ 1.089 ถึงรอยละ1.32 ตอเดือน และมีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 1.239 ตอเดือน สวนกลุม
สถาบันการเงินมีการคิดอัตราดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก(รวมคาธรรมเนียมในการใชวงเงิน) อยู
ในชวงรอยละ 24 ถึงรอยละ 28 ตอป และมีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 26.90 ตอป และถาคิดอัตราดอกเบี้ย
และคาธรรมเนียมการใชวงเงินแบบคงที่ตอเดือนจะอยูในชวงรอยละ 1.1226 ถึงรอยละ 1.32 ตอ
เดือน และมีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 1.269 ตอเดือน จึงสามารถสรุปไดวา สถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารมีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมการใชวงเงินที่สูงกวาธนาคารพาณิชย สาเหตุ
ที่เปนเชนนี้ก็เนื่องมาจากการที่สถาบันการเงินมีการกําหนดกฎเกณฑในการขอสินเชื่อท่ีไมเขมงวด 
จึงทําใหมีผูกูที่มีความเสี่ยงสูงซ่ึงไมผานกฎเกณฑของธนาคารพาณิชยมาใชบริการ เพื่อเปนการ
สรางรายไดที่เหมาะสมและสอดคลองกับภาระความเสี่ยง ดังนั้นสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารจึง
ตองกําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมการใชวงเงินที่สูง (ตารางที่ 3-6) 
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ตารางที่ 3-6 การเปรียบเทียบบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินตางๆ ในสวน
ของอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม และอัตราการผอนชําระ 

สถาบันการเงิน การคิดอัตราดอกเบี้ย
และคาธรรมเนียม 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียม 

การใชวงเงนิแบบ
คงที่ตอเดือน 

อัตราดอกเบี้ย
แบบลดตนลด
ดอกตอป 

(รวม
คาธรรมเนียม) 

อัตรา
การผอน
ชําระตอ
เดือน 

ธนาคารทหารไทย CPR (Consumer 
Product Rate) = 18% 
ตอป  
คาธรรมเนียมดําเนินงาน
สินเชื่อ 0.5% ของวงเงิน 
(ขั้นต่ํา 1,500 บาท) 

1.2513% 26.65% 2,875.4
บาท 

ธนาคารไทยธนาคาร CLR (Consumer Loan 
Rate) + 2% = 21% ตอป 
คาธรรมเนียมดําเนินงาน
สินเชื่อ 0.5% ของวงเงิน 
(ขั้นต่ํา 750บาท) 

1.1864% 25.31% 2,855.91 
บาท 

ธ น า ค า ร ก รุ ง ศ รี
อยุธยา 

MRR+9% = 17.25% 
คาธรรมเนียมดําเนินงาน
สินเชื่อ 0.5% ของวงเงิน 
(ขั้นต่ํา 1,500 บาท) 

1.2157% 25.92% 2,864.7 
บาท 

ธนาคารสแตนดารด
ชารเตอรนครธน 

MRR+19.30% = 
28.00% ตอป 

1.32% 28.00% 2,896 
บาท 

ธนาคารยูโอบี MRR+12.25% = 21% 
ตอป  
คาธรรมเนียมการขอ
สินเชื่อ 400 บาท 

1.089% 23.31% 2,826.74 
บาท 
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ตารางที่ 3-6 การเปรียบเทียบบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินตางๆ ในสวน
ของอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม และอัตราการผอนชําระ (ตอ) 

สถาบันการเงิน การคิดอัตราดอกเบี้ย
และคาธรรมเนียม 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียม 

การใชวงเงนิแบบ
คงที่ตอเดือน 

อัตราดอกเบี้ย
แบบลดตนลด
ดอกตอป 

(รวม
คาธรรมเนียม) 

อัตรา
การผอน
ชําระตอ
เดือน 

ธนาคารเอชเอสบีซี อัตราดอกเบี้ย 27% ตอป
และคาธรรมเนียม
จัดการเงนิกู 0.5%ของ
วงเงินสินเชื่อ 

1.310% 27.86% 2,893.02 
บาท 

ธนาคารซิตี้แบงค อัตราดอกเบี้ยคงที่ตอ
เดือน 1.30% 

1.30% 27.65% 2,890
บาท 

บจ. อีซ่ีบาย อัตราดอกเบี้ย 15% ตอป
หรืออัตราดอกเบี้ยคงที่ 
0.68% ตอเดือน 
คาธรรมเนียมการใช
วงเงิน 0.62% ตอเดือน 

1.30% 27.65% 2,890
บาท 

บจ. แคปปตอลโอเค อัตราดอกเบี้ย 14% ตอป 
คาธรรมเนียม 14% ตอป 

1.32% 28.00% 2,896 
บาท 

บมจ. อิออน  
ธนสินทรัพย  (ไทย
แลนด) 

อัตราดอกเบี้ย 28.00% 
ตอป 

1.32% 28.00% 2,896 
บาท 

บจ.เซทเทเลม อัตราดอกเบี้ย 0.6%ตอ
เดือน 
คาธรรมเนียมการผอน
ชําระเงินกู 0.7% 
โดยคิดอัตราคงที่ตอ
เดือน 

1.30% 27.65% 2,890 
บาท 
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ตารางที่ 3-6 การเปรียบเทียบบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินตางๆ ในสวน
ของอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม และอัตราการผอนชําระ (ตอ) 

สถาบันการเงิน การคิดอัตราดอกเบี้ย
และคาธรรมเนียม 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียม 

การใชวงเงนิแบบ
คงที่ตอเดือน 

อัตราดอกเบี้ย
แบบลดตนลด
ดอกตอป 

(รวม
คาธรรมเนียม) 

อัตรา
การผอน
ชําระตอ
เดือน 

บ จ .  บั ต ร เ ค ร ดิ ต
กรุงไทย 

อัตราดอกเบี้ย 15% ตอป 
คาธรรมเนียมการใช
วงเงิน 9% ตอป 

1.1226% 24.00% 2,836.79 
บาท 

บจ .จี อี  แคปปตอล 
(ประเทศไทย)  
สินเชื่อเงินสด 
ควิกแคช 

อัตราดอกเบี้ย 0.65% ตอ
เดือน 
คาธรรมเนียมการใช
วงเงิน 0.65% ตอเดือน 
 

1.30% 27.65% 2,890 
บาท 

บจ .จี อี  แคปปตอล 
(ประเทศไทย)  
สินเชื่อจีอี มันนี่ เพอร
ซัลนัลเครดิต 

อัตราดอกเบี้ย 13.95% 
ตอป 
คาธรรมเนียมการใช
วงเงิน 11.59% ตอป 

1.19% 24.54% 2,857 
บาท 

บริษัท  เอไอจีคารด 
(ประเทศไทย) จํากัด 

คาดําเนินการอนุมัติ
เงินกู 2% ของวงเงินแต
ไมเกิน 750 บาท 
อัตราดอกเบี้ยคงที่ 
1.22% ตอเดือน หรือ
อัตราดอกเบี้ย 26%ตอป 

1.32% 28.00% 2,896
บาท 

บจ. พรอมิส อัตราดอกเบี้ย 15% ตอป 
คาธรรมเนียมในการ
รักษาบัญชี 13% ตอป 

1.32% 28.00% 2,896 
บาท 
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ตารางที่ 3-6 การเปรียบเทียบบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินตางๆ ในสวน
ของอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม และอัตราการผอนชําระ (ตอ) 

สถาบันการเงิน การคิดอัตราดอกเบี้ย
และคาธรรมเนียม 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียม 

การใชวงเงนิแบบ
คงที่ตอเดือน 

อัตราดอกเบี้ย
แบบลดตนลด
ดอกตอป 

(รวม
คาธรรมเนียม) 

อัตรา
การผอน
ชําระตอ
เดือน 

บจ. เจอเนอรัล คารด 
เซอรวิสเซส 

อัตราดอกเบี้ย 0.65%ตอ
เดือน 
คาธรรมเนียมการใช
วงเงิน 0.65% ตอเดือน 

1.30% 27.65% 2,890 
บาท 

หมายเหตุ : รวบรวมและคํานวณโดยผูเขียน ขอมูล ณ วันที่ 25 เมษายน พ.ศ.2549 
   : คำนวณสําหรับวงเงินกูจํานวน 30,000 บาท ระยะเวลากู 12 เดือน เพื่อเปรียบเทียบภาระ
ดอกเบี้ยที่แทจริง โดยไมรวมรายจายคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นๆ ที่เกิดขึ้นตามจริง เชน 
คาใชจายแกหนวยราชการ เปนตน 
 
 
 3.4.4 การควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคภายใตการกํากับ 
 
  สินเชื่อสวนบุคคล คือ การใหกูยืมเงิน การรับซื้อ ซ้ือลด หรือรับชวงซื้อลดตั๋วเงิน
หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด แกบุคคลธรรมดาโดยมิไดระบุวัตถุประสงคหรือมีวัตถุประสงค
เพื่อใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการและไมมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการประกอบธุรกิจของ
ตนเอง 
   
  สําหรับสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับจะเนนเฉพาะสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมี
ทรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน และสินเชื่อเชาซ้ือแบบลีสซ่ิงซ่ึงในสินคาที่ผูประกอบการมิได
จําหนายเปนทางการคาปกติ ยกเวนในสินคาประเภทรถยนตและรถจักรยานยนต นอกจากนี้สินเชื่อ
สวนบุคคลภายใตการกํากับ จะไมรวมถึง 
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- สินเชื่อเพื่อการศึกษา 
- สินเชื่อเพื่อการเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 
- สินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
- สินเชื่อเพื่อสวัสดิการพนักงานที่หนวยงานตนสังกัดไดมีการทํา

สัญญากับผูประกอบธุรกิจ 
   
  ดังนั้นสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคจึงอยูภายใตการกํากับดูแลในครั้งนี้ดวย 
 
  3.4.4.1 ผูประกอบการธุรกิจสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคท่ีตองอยูภายใตการกํากับ 
 
  ผูประกอบการธุรกิจสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคในปจจุบัน ไดแก กลุมธนาคาร
พาณิชย และกลุมสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร จะอยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหง
ประเทศไทยและกระทรวงการคลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  1. ธนาคารพาณิชย ซ่ึงอยูภายใตประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง การ
กําหนด หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ
สําหรับธนาคารพาณิชย ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2548 และลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับ
ประกาศและงานทั่วไป เลม 122 ตอนพิเศษ 46 ง ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2548 และประกาศธนาคาร
แหงประเทศไทย เร่ือง ดอกเบี้ยและคาบริการที่ธนาคารพาณิชยอาจเรียกไดในการประกอบธุรกิจ
สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2548 และลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ฉบับประกาศและงานทั่วไป เลม 122 ตอนพิเศษ 46 ง ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2548 และประกาศ
ธนาคาร โดยการออกประกาศจะอาศัยอํานาจตามาตราที่ 22 (8) ละมาตรา 14 แหงพระราชบัญญัติ
การธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2522 
 
  2. บริษัทที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลที่มิใชสถาบันการเงิน ซ่ึงอยูภายใต
ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ 58 (เร่ือง สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ) ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2548 ซ่ึงไดลงประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เลม 122 ตอนพิเศษ 43 ง ลงวันที่ 16มิถุนายน 2548 
และและประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง การกําหนด หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการ
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ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับสําหรับผูประกอบธุรกิจทีมิใชสถาบันการเงิน ลง
วันที่ 20 มิถุนายน 2548 และลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เลม 122 
ตอนพิเศษ 46 ง ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2548  
  
  สําหรับการควบคุมดูแลธุรกิจของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) ใน
ครั้งนี้นับเปนครั้งที่สองที่ทางการไทยใช ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ลงวันที่ 26 ม.ค.2515 
เปนทางออกของกฎหมาย  หลังจากที่ เคยใชในการควบคุมดูแลธุรกิจบัตรเครดิต  กอนที่
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฉบับใหม ที่คาดวาจะมีเนื้อหาในเรื่องการควบคุมดูแล ธุรกิจ
ของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) จะผานการพิจารณาและมีผลบังคับใชในอนาคต  

 
  3.4.4.2 ประเด็นที่สําคัญของการควบคุมกํากับดูและธุรกิจสินเชื่อเงินสด
อเนกประสงคภายใตการกํากับ 
 

 สินเชื่อเงินสดอเนกประสงคจะอยูภายใตการควบคุมธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล
ภายใตการกํากับที่สําคัญ ตามรายละเอียดที่กําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงมีผลบังคับใช
ในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2548 มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  1. สําหรับธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุน สามารถประกอบธุรกิจสินเชื่อสวน
บุคคลไดโดยไมตองขอรับการอนุญาตเพิ่มเติม เนื่องจากเปนธุรกรรมที่อยูภายใตพระราชบัญญัติการ
ธนาคารพาณิชย และพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุนธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอร แตจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทย กําหนด 
 
  สําหรับบริษัทที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลที่มิใชสถาบันการเงิน (Non-
Bank) นั้น กลุมผูประกอบการรายเดิม (ประกอบธุรกิจอยูในวันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ.2548) สามารถ
ดําเนินธุรกิจตอไปได โดยตองยื่นคําขอรับอนุญาตตอธนาคารแหงประเทศไทย ภายใน 60 วัน 
นับตั้งแตวันที่ประกาศกระทรวงการคลังมีผลบังคับใช คือ ภายในวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ.2548 สวน
ผูประกอบการรายใหมที่ยังไมไดมีการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลแตสนใจที่จะประกอบธุรกิจ
สินเชื่อสวนบุคคล สามารถยื่นขอรับอนุญาตไดตั้งแตวันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ.2548 เปนตนไป โดยจะ
สามารถประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลเมื่อไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
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  2. ผูประกอบการจะตองจดทะเบียนเพิ่มทุน และเรียกชําระทุนเพิ่มใหครบ 50 ลาน
บาท ภายใน 6 เดือน นับตั้งแตวันที่ประกาศกระทรวงมีผลบังคับใช คือ ตองจดทะเบียนเพิ่มทุนและ
เรียกชําระทุนเพิ่มใหครบ 50 ลานบาทภายในวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2548 
 
  3 เกณฑกําหนดเพดานดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมตางๆ ของ
ผูประกอบการรวมกันตองไมเกิน 28% ตอป (Effective Rate คือ การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก 
แตกตางจาก Flat Rate ตรงที่ดอกเบี้ยอันหลังเปนการคิดจํานวนดอกเบี้ยที่จายตายตัว โดยไมมีการ
ลดตนลดดอก ) ในขณะที่ดอกเบี้ยเรียกเก็บตองไมเกินกวาที่กฎหมายกําหนดไวที่ 15% ตอป 
โดยเฉพาะสําหรับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  (Non-Bank)  เนื่องจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร  (Non-Bank)  ติดขอบังคับกฎหมายประมวลแพงและพาณิชยที่กําหนดใหคิดดอกเบี้ยไดไม
เกิน 15% ในขณะที่ธนาคารพาณิชยไมติดขอบังคับดังกลาวเนื่องจากจัดเปนสถาบันการเงินตาม
นิยามของพระราชบัญญัติดอกเบี้ย ซ่ึงระบุใหสถาบันการเงินสามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยที่ระดับ
ใดก็ได 
   
  อยางไรก็ดี เพดานอัตราดอกเบี้ย 28% ยังไมนับรวมคาใชจายที่เกิดขึ้นตามจริง 
กําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงผูประกอบการสามารถเรียกเก็บจากลูกคาไดพอสมควรแก
เหตุ อันไดแก คาใชจายแกหนวยงานราชการ คาใชจายในการชําระเงิน คาใชจายในการตรวจสอบ
ขอมูลเครดิต คาใชจายกรณีเงินในบัญชีไมพอจาย คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้ คาเปลี่ยน
รหัส คาออกบัตรใหม เปนตน ทั้งนี้ เนื่องจากผูประกอบการตองรับผิดชอบคาใชจายขางตน อันเกิด
จากการใชบริการของลูกคา ซ่ึงแตกตางกันออกไปในลูกคาแตละราย  นอกจากนี้ ผูประกอบการ
ตองประกาศเผยแพรดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมตางๆ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงให
ลูกคาทั่วไปไดรับทราบ นอกเหนือจากการแสดงรายละเอียดการคํานวณดอกเบี้ยและคาใชจายตางๆ 
ลงในใบแจงหนี้ โดยสําหรับผูประกอบการที่คิดอัตราดอกเบี้ยในปจจุบันเกินกวาเพดานดอกเบี้ยที่
ทางการกําหนด จะตองปรับลดดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตางๆลง ภายในระยะเวลา 1 ป  นับตั้งแต
วันที่ประกาศมีผลบังคับใช  
 
  4. เกณฑกําหนดวงเงินไมเกิน 5 เทาของรายไดผูบริโภคเฉลี่ยตอเดือน หรือของ
กระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงินเฉลี่ยตอเดือน เปนระยะเวลาไมต่ํากวา 6 
เดือน นอกเหนือไปจากรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับกระบวนการใหสินเชื่อ เชน การตองให
ความสําคัญตอขอมูลในการพิจารณาสินเชื่อและอนุมัติวงเงินที่เหมาะสม ไดแก การพิจารณาขอมูล
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เครดิต การจัดตั้งศูนยขอมูลระหวางผูประกอบการ เพื่อประโยชนในการรับทราบขอมูลของลูกคา
ระหวางกัน เปนตน  
 
  5. ขอกําหนดอื่นๆ เพื่อคุมครองสิทธิผูบริโภค เชน ผูประกอบธุรกิจจะตอง
ดําเนินการตรวจสอบขอรองเรียนของลูกคาใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน การติดตอลูกคาภายในเวลาที่
กําหนด คือ ระหวางเวลา 8.00-20.00 ในวันจันทร – ศุกร และระหวางเวลา 8.00-18.00 ใน
วันหยุดราชการ ส่ือทางการตลาดตองไมชวนเชื่อเกินจริง โดยมีการชี้แจงขอเท็จจริงอยางครบถวน 
รวมทั้งระบุอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตางๆ ของสินเชื่อแตละประเภทไวอยางชัดเจน การหาม
โอนหนี้ที่เกิดจากสินเชื่อบุคคลภายใตการกํากับ ไปเปนหนี้ตามสัญญาบัญชีเดินสะพัด (O/D) หรือ
หนี้ตามสัญญาประเภทอื่น เวนแตไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากผูบริโภคกอน เปนตน  
 
  3.4.4.3 ผลกระทบสําคัญจากการควบคุมกํากับดูแลธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต
การกํากับตอธุรกิจสินเชื่อเงินสดอเนกประสงค  
 
  การควบคุมกํากับดูและธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับจะสงผลกระทบ
ตอผูประกอบการและผูใชบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงค ดังตอไปนี้ 
 
  1. ผูประกอบการแตละรายซึ่งประกอบดวย กลุมธนาคารพาณิชย และกลุมสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) ยอมไดรับผลกระทบจากลักษณะการดําเนินธุรกิจ และการ
บริหารตนทุนที่แตกตางกัน แมขอสังเกตเบื้องตนจะบงชี้วา กลุมสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
นาจะไดรับผลกระทบจากเพดานดอกเบี้ยใหมของทางการมากกวากลุมธนาคารพาณิชย เนื่องจากมี
ฐานลูกคาสวนใหญเปนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท สงผลใหตนทุนการบริหารจัดการ 
และตนทุนการดูแลความเสี่ยงอยูในระดับที่สูงกวา อยางไรก็ดี การพิจารณาผลกระทบที่แทจริงพึง
ตองพิจารณาโครงสรางตนทุนภายในเปนรายๆ ไป เนื่องจากยังมีปจจัยกําหนดความแตกตางของ
ตนทุนผูประกอบการหลายประการ เชน การบริหารจัดการตนทุนภายใน การสรางประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน ระบบกลั่นกรองลูกคาและควบคุมความเสี่ยง นโยบายการจัดการภายในและการ
ตัดสินใจของผูบริหาร การประเมินธุรกิจ ลูกคา และแนวโนมธุรกิจในอนาคต เปนตน ทั้งนี้คาดวา
เพดานดอกเบี้ยใหมคงจะชวยกระตุนใหเกิดการลดตนทุนในการบริหารจัดการของผูประกอบการ 
ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (เชน การพัฒนาความสามารถของพนักงาน และ
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เครือขายสาขา รวมทั้งระบบเทคโนโลยีใหสามารถรองรับลูกคา และการทําธุรกรรมที่เพิ่มมากขึ้น 
ฯลฯ) รวมทั้งการดูแลความเสี่ยงของผูประกอบการใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
 
  2. กลุมสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) จะยังมีกลุมเปาหมายเปนกลุม
ลูกคาที่มีรายไดนอย เนื่องจากกลุมลูกคาดังกลาวเปนตลาดที่มีขนาดใหญมาก (จากจํานวนผูมีรายได
ประจําในประเทศไทยสํารวจโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ณ ไตรมาส 3 ป พ.ศ.2547 อยูที่ 15.64 
ลานคน เปนผูมีรายไดนอยกวา 7,500 บาท 11.712 ลานคน และผูมีรายไดระหวาง 7,000 – 15,000 
บาท 2.34 ลานคน ขณะที่ผูมีรายไดสูงกวา 15,000 บาทตอเดือน คิดเปนประมาณ 1.46 ลานคน
เทานั้น) ประกอบกับผูประกอบการจําเปนที่จะตองรักษาปริมาณลูกคาไว (Volume) เพื่อเฉลี่ยภาระ
การลงทุนที่ไดดําเนินการไปในชวงกอนหนา ไดแก การขยายเครือขายสาขาและรานคา การลงทุน
ในระบบเทคโนโลยีตางๆ และการเพิ่มจํานวนพนักงาน เปนตน  
 
  3. สําหรับธนาคารพาณิชยบางแหงแลว คาดวาคงมีการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานภายใน เพื่อปรับลดตนทุนเชนเดียวกัน เชน การใชฐานลูกคาเงินฝากเพื่อ Cross Sell มาก
ขึ้น การเนนชองทางการขายผานสาขา การพัฒนาความชํานาญของพนักงานในการเขาถึงลูกคา
ผลิตภัณฑสินเชื่อบุคคล และการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง เปนตน โดยคาดวา การดําเนินธุรกิจ
ดังกลาวของกลุมธนาคารพาณิชย (โดยเฉพาะอยางยิ่งธนาคารขนาดใหญ) จะยังคงมุงเนนกลุมลูกคา
เดิม เพราะเปนระดับความเสี่ยงและฐานลูกคาที่ธนาคารมีความชํานาญคุนเคย มากกวาการเขามา
มุงเนนลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท แตในอนาคตหากธนาคารพาณิชยมีความพรอมที่จะขยาย
ธุรกิจสูลูกคาที่มีระดับรายไดต่ํากวาฐานลูกคาเดิมของธนาคาร การแยกหนวยงานเฉพาะออกมาจาก
ธนาคาร นาจะเปนทางเลือกตอไปในอนาคต  
 
  4. ผลจากการจากปรับลดตนทุนของผูประกอบการหลายแหง เพื่อใหแผนธุรกิจ
สอดคลองกับระดับเพดานดอกเบี้ยที่ 28% คงจะสงผลตอการบริหารความเสี่ยงที่เขมขนมากขึ้น อัน
ไดแก การกระตุนใหเกิดการชําระหนี้ การใหวงเงินสั้นลง เพื่อดูประวัติการชําระเงินกอนการตออายุ
สินเชื่อ อยางไรก็ดี การบริหารความเสี่ยงควบคูกับการขยายฐานสินเชื่อนาจะนําไปสูความพยายาม
สรางลูกคาที่ดีแทนที่การหาลูกคาที่ดี ซ่ึงรวมถึงการกําหนดโปรแกรมแบงแยกลูกคาตามประวัติการ
ชําระเงิน เพื่อจัดรายการสงเสริมการขายและผลตอบแทนใหแกลูกคาแตละกลุม นอกจากนี้การ
เสนอบริการที่ปรึกษาทางการเงินสําหรับผูที่ไมสามารถเขาถึงสินเชื่อในระบบ รวมทั้งผูที่ไดรับ
สินเชื่อแลวแตไมสามารถวางแผนการเงินเพื่อจายชําระสินเชื่อได  อาจเปนทางเลือกของ
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ผูประกอบการในอนาคต เพื่อประโยชนในการเขาถึงลูกคา และการรักษาความสัมพันธกับลูกคาใน
ระยะยาว อยางไรก็ตาม จุดคุมทุนคงอยูที่การเปรียบเทียบระหวางตนทุนในการเสนอบริการดังกลาว 
กับการสามารถสรางลูกคาที่ดีเพิ่มเขามาในพอรตสินเชื่อของผูประกอบการ 
 
  5. สําหรับเกณฑกําหนดทุนจดทะเบียนที่ 50 ลานบาท ยอมสงผลใหผูประกอบการ
รายเล็กๆ ที่กระจัดกระจายอยูเปนจํานวนมากและตองการดําเนินธุรกิจตอไป อาจตองพิจารณาที่จะ
รวมตัวกัน หรือเพิ่มทุนเพื่อดําเนินธุรกิจไดอยางถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงรวมไปถึงผูประกอบการ
รายบุคคล ไดแก ผูประกอบการที่แจกใบปลิวเงินดวนที่ไมไดจดทะเบียนการทําธุรกิจอยางถูกตอง 
ซ่ึงธนาคารแหงประเทศไทยมีอํานาจในการเอาผิดไดหากไดรับการรองเรียนจากประชาชน โดย
เกณฑดังกลาวถือเปนการขีดเสนแบงอยางชัดเจน ระหวางผูประกอบการในระบบที่มีการจด
ทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย และผูประกอบการนอกระบบที่ไมจดทะเบียน ซ่ึงผูบริโภคยังมี
สิทธิรองเรียนการกระทําที่ไมเหมาะสมของผูประกอบการกลุมหลังตอทางการ เพื่อใหรับ
บทลงโทษที่รุนแรงขึ้นจากเกณฑกฎหมายใหมได  อยางไรก็ดีแมวาผูประกอบการรายยอยๆเหลานี้
อาจตองออกจากธุรกิจ หากไมสามารถปฏิบัติตามเกณฑเพิ่มทุนจดทะเบียน 50 ลานบาทได แตมี
ความเปนไปไดวา พอรตสินเชื่อของผูประกอบการรายยอยเหลานี้ อาจถูกซื้อโดยผูประกอบการราย
ใหญ หากประเมินแลวเห็นวา มีมูลคาคุมกับความเสี่ยงและตนทุนในการดําเนินงาน  
 



บทที่ 4 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้จะแบงออกเปน 2 สวน โดยสวนแรก จะเปนวิธีการศึกษาการ
แบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation) ระหวางผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อ
เงินสดอเนกประสงคจากธนาคารพาณิชย และผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคจาก
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) โดยใชรูปแบบจําลองโพรบิต (Probit) สําหรับสวนที่
สอง จะเปนวิธีการศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค โดยใชกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหหรือวิธีเอ เอช พี (Analytic Hierarchy 
Process : AHP) และวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert 
Scale) 
 
4.1 วิธีการศึกษาการแบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation)  
 
  การศึกษาวาในตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมีการแบงแยกตลาดตามความ
เสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation) ระหวางผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
จากธนาคารพาณิชย และผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) หรือไมนั้น จะนําเอาแนวคิดและสมมติฐานจากงานศึกษาของ Boczar (1976) 
และ Durkin (2000) มาเปนพื้นฐานในการวิเคราะห รูปแบบจําลองที่ใชจะเปนแบบจําลองโพรบิต 
(Probit Model) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  OTHCB =  F [AY, AM, AO, S, M, ELC, EM, YL, YH1, YH2, OCCT,  
    HH, CC] 
 
โดยที่  OTHCB =  ตัวแปรหุน แสดงการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
    จากธนาคารพาณิชยของผูกู โดย 
    ถาผูกูไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร 
    พาณิชย (ทั้งกรณีที่ผูกูไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
    จากธนาคารพาณิชยเพียงแหลงเดียว และผูกูที่ไดรับบริการ 
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    สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคทั้งจากธนาคารพาณิชยและสถาบัน
    การเงินที่ไมใช ธนาคาร)  
    OTHCB จะมีคาเทากับ 1  

 ถาผูกูไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
 พาณิชย  (ผูกูได รับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
 สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเพียงแหลงเดียว)  
 OTHCB จะมีคา เทากับ 0 
  

  AY = ตัวแปรหุน แสดงอายุของผูกู โดย 
    AY = 1   ถาผูกูมีอายุอยูในชวง 25 – 34 ป 
    AY = 0  กรณีอ่ืนๆ 
 
  AM = ตัวแปรหุน แสดงอายุของผูกู โดย 
    AM = 1  ถาผูกูมีอายุอยูในชวง 35 – 44 ป 
    AM = 0  กรณีอ่ืนๆ 
 
  AO = ตัวแปรหุน แสดงอายุของผูกู โดย 
    AO = 1   ถาผูกูมีอายุตั้งแต 45 ป ขึ้นไป 
    AO = 0  กรณีอ่ืนๆ 
 
  S = ตัวแปรหุน แสดงเพศของผูกู โดย 
    S = 1  ถาผูกูเปนเพศชาย 
    S = 0  ถาผูกูเปนเพศหญิง 
 
  M = ตัวแปรหุน แสดงสถานภาพสมรสของผูกู โดย 
    M = 1   ถาผูกูมีสถานภาพสมรส 
    M = 0  กรณีอ่ืนๆ เชน โสด หมาย หรือหยาราง 
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  ELC = ตัวแปรหุน แสดงระดับการศึกษาของผูกู โดย 
    EHS = 1 ถาผูกูจบการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
    EHS = 0  กรณีอ่ืนๆ 
 
  EM = ตัวแปรหุน แสดงระดับการศึกษาของผูกู โดย 
    EC = 1   ถาผูกูจบการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป 
    EC = 0  กรณีอ่ืนๆ 
 
  YL = ตัวแปรหุน แสดงระดับรายไดตอเดือนของผูกู โดย 
    YL = 1  ถาผูกูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
    YL = 0  กรณีอ่ืนๆ 
 
  YH1 = ตัวแปรหุน แสดงระดับรายไดตอเดือนของผูกู โดย 
    YM = 1  ถาผูกูมีรายไดตอเดือนระหวาง  
      20,001 - 30,000  บาท 
    YM = 0  กรณีอ่ืนๆ 
 
  YH2 = ตัวแปรหุน แสดงระดับรายไดตอเดือนของผูกู โดย 
    YH = 1  ถาผูกูมีรายไดตอเดือนสูงกวา 30,001 บาท  
    YH = 0  กรณีอ่ืนๆ 
 
  OCCT = อายุการทํางานในอาชีพปจจุบัน (ป) 
 
  HH = ตัวแปรหุนแสดงฐานะการเปนเจาของที่อยูอาศัย โดย 
    HH = 1  ถาผูกูเปนเจาของที่อยูอาศัย 
    HH = 0  กรณีอ่ืนๆ 
     
  CC = ตัวแปรหุน แสดงการมบีัตรเครดิตของผูกู โดย 
    CC = 1  ถาผูกูมีบัตรเครดิต 
    CC = 0  กรณีอ่ืนๆ 
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 สมมติฐานในการศึกษา 
 
  ถาตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมีการแบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกู 
ระหวางกลุมผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย และกลุมผูกูที่ไมได
รับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย หรือกลุมผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเพียงแหลงเดียว โดยมีขอสมมติฐานวา 
ธนาคารพาณิชยจะใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแกผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําเทานั้น ในขณะที่
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารจะใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแกทั้งผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา
และผูกูที่มีความเสี่ยงสูง หรืออาจกลาวไดวา ผูกูที่มีความเสี่ยงสูงจะมีโอกาสต่ําที่จะไดรับบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  ถาเปนเชนนี้แลวคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยง
ของผูกูจะสามารถแบงแยกผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคกับธนาคารพาณิชยและผูกู
ที่ไมไดรับสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย (ผูกูที่ไดรับสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
จากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเพียงแหลงเดียว) ออกจากกันได  
 
  นอกจากนี้ยังมีขอสมมติฐานในการศึกษาอีก 2 ประการ คือ ขอสมมติฐานแรก 
คุณสมบัติทางดานสังคม เศรษฐกิจและคุณสมบัติสวนตัวของผูกูที่นํามาใชในแบบจําลองสามารถ
สะทอนถึงความเสี่ยงหรือมีความสัมพันธกับความเสี่ยงไดอยางถูกตอง ขอสมมติฐานที่สอง กลุมผูกู
ที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากแหลงเดียวกัน (กลุมผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย และกลุมผูกูที่ไมไดรับบริการ) จะตองมีความสัมพันธระหวาง
คุณสมบัติของผูกูกับความเสี่ยงที่สอดคลองกัน 
 
  สําหรับขอสมมติฐานความสัมพันธของคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงของผูกู 
กับความนาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้  (ตารางที่ 4-1) 
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ตารางที่ 4-1  สมมติฐานความสัมพันธระหวางคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงของผูกูกับความ
นาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 
ตัวแปรตาม : การไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  
ตัวแปร สมมติฐานความสัมพันธกับตัวแปรตาม 

AY คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีอายุนอยหรืออยูในวัยเร่ิมทํางานจะไมมีความมั่นคงใน
หนาที่การงานและไมมีความแนนอนในเรื่องของรายได ซ่ึงจะสงตอความสามารถใน
การชําระหนี้ ดังนั้นผูกูที่มีอายุนอยจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงสูง จึงมีความนาจะเปนที่
จะไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

AM - 
AO คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก

ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีอายุมากจะมีความมั่นคงในหนาที่การงานและจะมีความ
แนนอนในเรื่องของรายได ซ่ึงจะสงตอความสามารถในการชําระหนี้ ดังนั้นผูกูที่มี
อายุมากจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงมีความนาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อ 
เงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

S คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูเพศชายจะมีความเสี่ยงสูง จึงมีความนาจะเปนที่จะไมไดรับ
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

M คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีสถานภาพสมรสจะมีความมั่นคงของรายไดมากกวาผูที่มี
สถานภาพโสด หยาราง และมาย ดังนั้นผูกูที่มีสถานภาพสมรสจะเปนผูกูที่มีความ
เสี่ยงต่ํา จึงมีความนาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย 

ELC คาดวาจะมีความสัมพันธทางลบกับการไดรับสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยระดับการศึกษาจะมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานและรายไดที่คาดคะเนของผูกู  ดังนั้นผูกูที่มีการศึกษาต่ํามีความนาจะเปนที่จะ
มีประสิทธิภาพในการทํางานต่ําจึงทําใหมีรายไดต่ํา อันจะสงผลตอความสามารถใน
การผอนชําระหนี้ที่จะต่ํา ดังนั้นผูกูที่มีระดับการศึกษาต่ําจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงสูง 
จึงมีความนาจะเปนที่จะไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
พาณิชย 
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ตารางที่ 4-1  สมมติฐานความสัมพันธระหวางคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงของผูกูกับความ
นาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย (ตอ) 
ตัวแปรตาม : การไดรับสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  
ตัวแปร สมมติฐานความสัมพันธกับตัวแปรตาม 

EM คาดวาจะมีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
จากธนาคารพาณิชย โดยการศึกษาจะมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน
และรายไดที่คาดคะเนของผูกู ดังนั้นผูที่มีการศึกษาสูงมีความนาจะเปนที่จะมี
ประสิทธิภาพในการทํางานสูงจึงทําใหมีรายไดสูง อันจะสงผลตอความสามารถใน
การผอนชําระหนี้ที่จะสูง ดังนั้นผูกูที่มีการศึกษาสูงจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงมี
ความนาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

YL คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีรายไดนอยจะมีความสามารถในการชําระหนี้ต่ํา ดังนั้นผูกู
ที่มีรายไดนอยจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงสูง จึงมีความนาจะเปนที่จะไมไดรับบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

YH1 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีรายไดสูงจะมีความสามารถในการชําระหนี้สูง ดังนั้นผูกูที่
มีรายไดสูงจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงมีความนาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

YH2 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีรายไดสูงจะมีความสามารถในการชําระหนี้สูง ดังนั้นผูกูที่
มีรายไดสูงจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงมีความนาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

OCCT คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีอายุการทํางานในอาชีพปจจุบันเปนระยะเวลานานจะ
แสดงถึงความมั่นคงในหนาที่การงาน  อันจะสงผลตอแนนอนรายไดและ
ความสามารถในการชําระหนี้ ดังนั้นผูกูที่มีอายุการทํางานในอาชีพปจจุบันนานจะ
เปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา  จึงมีความนาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 
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ตารางที่ 4-1  สมมติฐานความสัมพันธระหวางคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงของผูกูกับความ
นาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย (ตอ) 
ตัวแปร สมมติฐานความสัมพันธกับตัวแปรตาม 

HH คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีที่อยูอาศัยเปนของตนเองจะแสดงถึงหลักทรัพยของผูกู
และความแนนอนของที่อยูอาศัย อันจะสงผลตอการติดตามการชําระหนี้ ดังนั้นผูกูที่
เปนเจาของที่อยูอาศัยจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงมีความนาจะเปนที่จะไดรับบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

CC คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีบัตรเครดิตสามารถบงบอกไดวาที่ผานมาผูกูมีพฤติกรรม
การใชสินเชื่อบัตรเครดิตอยางเหมาะสมและเปนผูที่มีประวัติการเงินที่ดี ดังนั้นผูกูที่มี
บัตรเครดิตจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงมีความนาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

 
 
4.2  การศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค 
 
  การศึกษาถึงปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคที่นอกเหนือไปจากความตองการเงินสดไปใชจายตามวัตถุประสงคของผูกูเอง 
ในการศึกษาครั้งนี้จะนํากระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
หรือวิธีเอ เอช พี และวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert 
Scale) มาลําดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ตอการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคในทัศนคติ
ของผูใชบริการ   
 
 4.2.1 การศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคดวยกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

 
 กระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหจะเริ่มจากการกระจายความสลับซับซอนของ

ปญหาใหอยูในรูปของระดับชั้นโครงสรางปญหาพื้นฐานประกอบดวย 3 ระดับหลัก คือ เปาหมาย
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หรือวัตถุประสงค เกณฑหรือปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ และทางเลือกตางๆ แตสําหรับใน
การศึกษาครั้งนี้นั้นนําเอากระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหมาประยุกตใชในการลําดับความสําคัญ
ของปจจัยตางๆ เทานั้น โดยไมไดใหความสําคัญกับการตัดสินหาทางเลือก ดังนั้นจะเริ่มจากการ
กําหนดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ่ึงปจจัยที่นํามาใชในการศึกษาจะแยกออกเปน 4 ปจจัยดวยกัน 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
  ก.ปจจัยดานผลิตภัณฑสินเชื่อ ไดแก การที่ผูใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
มีการกําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขในการขอใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่ไมเขมงวด
มาก เชน ไมตองมีหลักประกัน เกณฑรายไดขั้นต่ําที่กําหนดไวไมสูง เปนตน และระยะเวลาในการ
อนุมัติสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่ใชเวลาในการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อที่รวดเร็ว  
 
  ข. ปจจัยทางดานราคา ไดแก การที่อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
อยูในระดับที่ต่ํา ประกอบกับคาธรรมเนียมตางๆ ไมวาจะเปนคาธรรมเนียมในการใชวงเงินหรือ 
คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อก็ไมสูงมากนัก เมื่อเทียบกับสินเชื่อจากแหลงอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียง
กัน เชน เงินกูนอกระบบ ซ่ึงมีการคิดอัตราดอกเบี้ยที่สูงมาก 
 
  ค. ปจจัยทางดานชองทางการใหบริการ ไดแก ความงายในการเขาถึงบริการหรือ
ความสะดวกในการขอใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค เนื่องจากในปจจุบันผูประกอบการมี
จุดใหบริการหรือมีสาขาเปนจํานวนมากและกระจายอยูอยางทั่วถึง 
 
  ง. ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย ไดแก การที่ผูประกอบการดําเนินมาตรการ
สงเสริมการขาย เชน การมีของรางวัล เปนตน หรือการที่ผูประกอบการเสนอบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคใหกับลูกคาเกาที่ใชบริการอื่นๆ อยูกอนแลว เชน กลุมลูกคาบัตรเครดิต กลุมลูกคา
สินเชื่อที่อยูอาศัย เปนตน โดยอาจจะมีการเสนอสิทธิพิเศษที่มากกวาลูกคารายใหม เชน การให
อัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวา เปนตน นอกจากนี้ก็จะมีการติดตอเสนอใหบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากพนักงานขายตรง 
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  สรุปแลวจะมีจํานวนปจจัยที่นํามาพิจารณาทั้งส้ิน 4 ปจจัยดวยกัน โดยจะใหคํา
จํากัดความเพื่อความงายในการพิจารณา ดังนี้ 
 
   1. “หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว” 
   2. “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา” 
   3. “จุดใหบริการมีมากและทั่วถึง” 
   4. “สิทธิพิเศษ ของแถม และโปรโมชั่น” 

 
 สําหรับการขั้นตอนในการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญหรือมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคดวยกระบวนการลําดับขั้นเชิง
วิเคราะห จะแสดงขั้นตอนพรอมทั้งยกตัวอยางประกอบ ดังตอไปนี้ 

 
 ขั้นตอนและตัวอยางการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีความสําคัญหรือมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคดวยกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห 
 

  หลังจากกําหนดปจจัยที่จะนํามาใชในการศึกษาแลวดังที่ไดกลาวไวขางตน 
ขั้นตอนตอไปจะเปนการพิจารณาเปรียบเทียบความสําคัญเปนคูๆ เพื่อจัดลําดับความสําคัญ ผูที่ทํา
การตัดสินใจจะตองทําการประเมินความสําคัญของแตละปจจัยดวยวิ ธีการเปรียบเทียบ
ความสัมพันธกันในเรื่องของความสําคัญของปจจัยแตละคู ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทุกคนจะตอง
เขาใจแตละปจจัยที่นํามาเปรียบเทียบเปนอยางดี โดยในการพิจารณาจะสรางเมตริกซเพื่อคํานวณหา
ระดับความสําคัญ ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะเปนเมตริกซขนาด 4 x 4  
 
  จํานวนครั้งที่ผูตอบแบบสอบถามตองทําการเปรียบเทียบจะหาไดจากสูตร 

 

   จํานวนครั้งในการเปรียบเทียบ = 
2

2 nn −  คร้ัง 

 
  โดยที่ n คือ จํานวนปจจัยที่ถูกนํามาเปรียบเทียบเปนรายคู (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 
2542: 109-110) 
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  ดังนั้นสําหรับการศึกษาครั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามจะตองทําการเปรียบเทียบแตละ
ปจจัยเปนคูๆ ทั้งส้ิน เทากับ 
 

2
442 −  = 6 คร้ัง 

 
  ในการเปรียบเทียบความสําคัญเปนรายคูจะใชชุดตัวเลขในการเปรียบเทียบ ชุด
ตัวเลขจึงมีความสําคัญมาก โดยจะตองเปนชุดตัวเลขที่มีความเปนไปไดและมีความนาเชื่อถือ โดย
ชุดตัวเลขที่ใชในการเปรียบเทียบนี้สรางขึ้นมาจากการศึกษาของ Thomas L. Saaty ในป ค.ศ.1980 
ที่เปนมาตราสวน 1-9 ซ่ึงแตละตัวเลขที่ใชในการเปรียบเทียบนี้มีความหมายของคาตัวเลขแตละตัว 
(รายละเอียดในบทที่ 2 ตารางที่ 2-2) 
 
  ขั้นตอนที่ 1 การเปรียบเทียบความสําคัญของแตละปจจัยเปนรายคู 
 
  สมมติใหผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงครายหนึ่ง ทําการเปรียบเทียบ
ระหวางปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคเปนคูๆ ไดผลดังนี้ 
 
    1) การเปรียบเทียบระหวาง ปจจัย “หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว” กับ
ปจจัย “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา”  
 
  ผูใชบริการมีความเห็นวา นอกจากความตองการใชเงินแลว การที่สินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคมีหลักเกณฑและขอกําหนดในการขออนุมัติสินเชื่อที่ไมเขมงวด และใชเวลาในการ
อนุมัติและไดรับเงินที่รวดเร็ว สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของ
ผูใชบริการ มากกวา การที่สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมีอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา ใน
ระดับความสําคัญ “ปานกลาง” ซ่ึงจากตารางที่ 2-2 จะแสดงระดับความเขมขนของความสําคัญ
เทากับ 3 ซ่ึงแสดงตัวอยางการตอบแบบสอบถาม ไดดังนี้ 
 
       หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว”  มากกวา   เทากับ   นอยกวา “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ตํ่า” 
 
เล็กนอย                   2  3    4 5 6 7 8 9       สําคัญกวาสูงที่สุด 
                                        ปานกลาง                   มาก                         มากที่สุด 
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  สําหรับการเปรียบเทียบความสําคัญระหวางปจจัยแตละคูที่เหลือไดผล ดังนี้  
 
  2) “หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว” มีความสําคัญ มากกวา “จุด
ใหบริการมีมากและทั่วถึง” ในระดับความเขมขนของความสําคัญเทากับ 9 (สําคัญกวาสูงสุด) 
 
  3) “หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว” มีความสําคัญ มากกวา “สิทธิพิเศษ 
ของแถม และโปรโมชั่น” ในระดับความเขมขนของความสําคัญเทากับ 7 (สําคัญกวามากที่สุด) 
 
  4) “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา” มีความสําคัญ มากกวา “จุดใหบริการมี
มากและทั่วถึง” ในระดับความเขมขนของความสําคัญเทากับ 7 (สําคัญกวามากที่สุด) 
 
  5) “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา” มีความสําคัญ มากกวา “สิทธิพิเศษ ของ
แถม และโปรโมชั่น” ในระดับความเขมขนของความสําคัญเทากับ 5 (สําคัญกวามาก) 
 
  6) “จุดใหบริการมีมากและทั่วถึง” มีความสําคัญ นอยกวา “สิทธิพิเศษ ของแถม 
และโปรโมชั่น” ในระดับความเขมขนของความสําคัญเทากับ 5 (สําคัญกวามาก) 
  
  หลังจากนั้นใหนําเอาคาความสําคัญที่ไดจากการเปรียบเทียบระหวางปจจัยแตละคู
ใสลงในเมตริกซ โดยใหใสลงไปในเมตริกซเพียงคร่ึงหนึ่งของสมาชิกเมตริกซทั้งหมด (เฉพาะใน
สวนเหนือเสนทแยงมุม) และอีกครึ่งหนึ่งจะเปนเมตริกซสวนกลับหรือคาตางตอบแทนในตําแหนง
เดิมของคาที่อยูเหนือเสนทแยงมุม สวนคาที่อยูบนเสนทแยงมุมจะเปนการเปรียบเทียบกันเองของ
แตละปจจัย ดังนั้นจะใสคา 1 ลงไป เนื่องจากปจจัยแตละตัวเมื่อเทียบกับตัวเองแลวจะตองมี
ความสําคัญเทากัน 
 
  นําคาการเปรียบเทียบที่ไดนําไปสงลงในเมตริกซเปรียบเทียบขนาด 4 x 4 ตามที่ได
กลาวมาแลวขางตน (ตารางที่ 4-2) 
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ตารางที่ 4-2 ตัวอยางเมตริกซของการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงค 
ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค 

หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

สิทธิพิเศษ ของ
แถม และ
โปรโมชั่น 

หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

1 3 9 7 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

1/3 1 7 5 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

1/9 1/7 1 1/5 

สิทธิพิเศษ ของแถม 
และโปรโมชั่น 

1/7 1/5 5 1 

 
 

 ขั้นตอนที่ 2 การคํานวณหาลําดับความสําคัญ 
 
 เมื่อได เมตริกซของการเปรียบเทียบแลว  ขั้นตอนตอมา  คือ  การหาลําดับ

ความสําคัญของการเปรียบเทียบแตละปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค โดยเริ่มจาก 

 
 ขั้นตอนที่ 2.1 การหาผลรวมของตัวเลขในแถวตั้งของแตละแถวเมตริกซ (ตารางที่ 

4-3) 
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ตารางที่ 4-3 ตัวอยางเมตริกซที่มีความสอดคลอง 
ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค 

หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

สิทธิพิเศษ ของ
แถม และ
โปรโมชั่น 

หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

1 3 9 7 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

0.33 1 7 5 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

0.11 0.14 1 0.5 

สิทธิพิเศษ ของแถม 
และโปรโมชั่น 

0.14 0.20 2 1 

ผลรวมในแนวตั้ง 1.58 4.34 19 13.5 

 
  ขั้นตอนที่ 2.2 หลังจากนั้นใหนําตัวเลขแตละชองของแถวตั้งหารดวยผลรวมใน
แนวตั้งนั้น เพื่อใหไดเมตริกซของคาเฉลี่ย (ตารางที่ 4-4) 
 
ตารางที่ 4-4 ตัวอยางเมตริกซของคาเฉลี่ย 
ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค 

หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

สิทธิพิเศษ ของ
แถม และ
โปรโมชั่น 

หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

1/ (1.58) = 0.63 3/ (4.34) = 0.69 9/ (19) = 0.47 7/ (13.5) = 0.52 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

0.33/ (1.58) = 0.21 1/(4.34) = 0.23 7/ (19) = 0.37 5/ (13.5) = 0.37 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

0.11/ (1.58) = 0.07 0.14/ (4.34) = 0.03 1/ (19) = 0.05 0.5/ (13.5) = 0.04 

สิทธิพิเศษ ของแถม 
และโปรโมชั่น 

0.14/ (1.58) = 0.09 0.20/ (4.34) = 0.05 2/ (19) = 0.11 1/ (13.5) = 0.07 
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  ขั้นตอนที่ 2.3 นําคาที่ไดจากการคํานวณในขั้นตอนที่ 2.2 นํามาหาคาเฉลี่ยของ
ผลรวมในแนวนอน  
  แถวนอนที่ 1  (0.63 + 0.69 + 0.47 + 0.52) / 4  = 0.578 

  แถวนอนที่ 2  (0.21 + 0.23 + 0.37 + 0.37) / 4 = 0.295 

  แถวนอนที่ 3  (0.07 + 0.03 + 0.05 + 0.04) / 4  = 0.048 

  แถวนอนที่ 4 (0.09 + 0.05 + 0.11 + 0.07) / 4  = 0.079 
   
  ตัวเลขที่ไดจากการคํานวณขอมูลจากตัวอยางในขั้นตอนนี้ คือ คาน้ําหนัก
ความสําคัญนั้นเอง ซ่ึงจากผลที่ไดสามารถสรุปไดวา  
 
  ปจจัย “หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว” มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคเปนอันดับที่หนึ่ง (57.8%) รองลงมาไดแก ปจจัย “อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ต่ํา” (29.5%), ปจจัย “จุดใหบริการมีมากและทั่วถึง” (4.8%) และปจจัย “สิทธิพิเศษ 
ของแถม และโปรโมชั่น” (7.9%) ตามลําดับ 
 

 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการประเมินความสอดคลองของการตัดสินใจ โดยอาศัย
ทฤษฎีไอแกนเวคเตอรในการตรวจสอบลําดับความสําคัญของขอมูลการเปรียบเทียบในเมตริกซ 
และการหาความสอดคลองของขอมูลดิบที่ไดจากการตัดสินใจตางๆในกลุมที่ตอบแบบสอบถามนัน้ 

 
  การตรวจสอบความสอดคลองของการตัดสินใจจะพิจารณาโดยใชคาไอเกน วัดได
จากอัตราสวนความสอดคลอง (C.R., Consistency Ratio) ซ่ึงเปนอัตราสวนประกอบระหวางดัชนี
ความสอดคลองของขอมูล (C.I., Consistency Index) และดัชนีความสอดคลองของขอมูล โดยการ
สุมตัวอยาง (R.I., Random Consistency Index) 
 

C.R. = C.I. / R.I. 
 

 เมื่อ C.I. เปนดัชนีความสอดคลองที่วัดจากความแปรปรวนของ λmax จาก N 
     

    C.I. = (λmax-N) / (N-1) 
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 เมื่อ λmax เทากับผลรวมของผลคูณระหวางผลรวมของสมาชิกในแตละหลักของ
เมตริกซกับน้ําหนัก (Normal form) 

 
  โดยน้ําหนัก (Normal form) = คาไอเกนของแตละแถวตอผลรวมของคาไอเกน
ของทุกแถว 
 
  และ N เทากับจํานวนสมาชิกในแถวหรือหลัก 
 
  ดังนั้นในการคํานวณหาความสอดคลองจะเริ่มจากการนําเอาผลรวมของลําดับ
ความสําคัญโดยรวมมาคูณกับคาของการเปรียบเทียบในตารางเมตริกซ (ตารางที่ 4-5) แลวหา
ผลรวมในแถวนอนแตละแถว (ตารางที่ 4-6) 
 
ตารางที่ 4-5 ตัวอยางการหาผลคูณเพื่อหาความสอดคลองกันของเหตุผล 
ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค 

หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

(0.578) 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

(0.295) 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

(0.048) 

สิทธิพิเศษ ของ
แถม และ
โปรโมชั่น 

(0.079) 
หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

1 x 0.578 3 x 0.295 9 x 0.048 7 x 0.079 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

0.33 x 0.578 1 x 0.295 7 x 0.048 5 x 0.079 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

0.11 x 0.578 0.14 x 0.295 1 x 0.048 0.5 x 0.079 

สิทธิพิเศษ ของแถม 
และโปรโมชั่น 

0.14 x 0.578 0.20 x 0.295 2 x 0.048 1 x 0.079 
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ตารางที่ 4-6 ตัวอยางการหาผลรวมเพื่อหาความสอดคลองกันของเหตุผล 
ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค 

หลักเกณฑไม
มาก, อนุมัติ
และรับเงินเร็ว 

 

อัตราดอกเบี้ย
และ

คาธรรมเนียมที่
ตํ่า 

 

จุดใหบริการมี
มากและทั่วถึง 

 

สิทธิพิเศษ ของ
แถม และ
โปรโมชั่น 

 

ผลรวมใน
แนวนอน 

หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

0.58 0.88 0.43 0.55 2.45 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

0.19 0.29 0.34 0.39 1.22 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

0.06 0.04 0.05 0.04 0.19 

สิทธิพิเศษ ของแถม 
และโปรโมชั่น 

0.08 0.06 0.10 0.08 0.32 

 
  เมื่อไดผลรวมในแถวนอนแตละแถวแลว ก็นําผลรวมนั้นตั้งแลวหารดัวยลําดับ
ความสําคัญโดยรวม 
 
   2.45  0.578  4.23 
   1.22    ÷  0.295     =     4.13 
   0.19  0.048  4.03  
   0.32  0.079  4.02 
 
  นําผลลัพธที่ไดมาบวกกันแลวหารดวยจํานวนปจจัย ซ่ึงในที่นี้เทากับ 4 
 
  (4.23 + 4.13 + 4.03 + 4.02) / 4 =    4.10 โดยประมาณ 
 

  ซ่ึงคา 4.10 คือ คา λmax นั่นเอง เมื่อไดตัวเลข λmax  แลว ขั้นตอนตอไปเปนการ
คํานวณหาดัชนีความสอดคลอง หรือคา C.I (Consistency Index) ซ่ึงจะเทากับ  
 

   C.I.  =  (λmax-N) / (N-1) 
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    = (4.10-4) / (4-1) 
    = 0.10 / 3  
    = 0.034 
 
  หลังจากนั้นทําการหาคาอัตราสวนความสอดคลอง (C.R., Consistency Ratio) โดย
นําเอาคา C.I. ที่ไดมาเทียบกับคาดัชนีความสอดคลองของขอมูลโดยการสุมตัวอยาง (R.I., Random 
Consistency Index) ซ่ึงจํานวนปจจัยที่ทําการศึกษาในครั้งนี้เทากับ 4 ปจจัย ดัชนีความสอดคลอง
ของขอมูลโดยการสุมตัวอยางจะเทากับ 0.90 (จากตารางที่ 2-3) 
  
   CR  = C.I. / R.I. 
    = 0.034 / 0.90 
    = 0.038 หรือ 3.8% 
 
  ทั้งนี้ คาอัตราสวนความสอดคลองที่ไดไมควรจะมีคาเกิน 10% หากคาที่ไดเกนิกวา 
10% ไมวาที่ลําดับใดก็ตามจะแสดงวาการวินิจฉัยไมมีความสอดคลองกันของเหตุผล เปนเพียงการ
เดาสุม ตองมีการแกใหมโดยการนําขอมูลใหมมาใชในการเปรียบเทียบ หรือตัดขอมูลท้ิงไป จนกวา
คาอัตราสวนความสอดคลองจะมีคาไมเกิน 10% ซ่ึงจากคาอัตราสวนความสอดคลองของตัวอยางที่
ไดเทากับ 3.8% แสดงวา จากขอมูลตัวอยางในครั้งนี้มีความสอดคลองสมเหตุสมผล 
  

 ขั้นตอนที่ 4 การหาน้ําหนักความสําคัญโดยสรุปของกลุม 
 

  การตัดสินใจเปนกลุม ตองมีการสรุปหาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบที่เปน
ตัวแทนของกลุม เพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมกับเปาหมายที่ไดตั้งไวมากที่สุด  
 
  น้ําหนักความสําคัญโดยเฉลี่ยของวัตถุประสงคและเกณฑตัดสินใจแตละขอจะ
เทากับ   
 
   (A1W1+ A2W2+ ...+ AnWn) 
 
  เมื่อ Wi  เทากับ  น้ําหนักความสําคัญของสมาชิกแตละคนคิดเปนรอยละ  
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  Ai  เทากับ  น้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบของวัตถุประสงค
    และเกณฑตัดสินใจแตละอยางของแตละคนในกลุม  

  
  สําหรับในการศึกษาครั้งนี้ จะใหน้ําหนักความสําคัญของสมาชิกทุกคนมีคาเทากัน
หมด ดังนั้นน้ําหนักความสําคัญโดยเฉลี่ยของเกณฑหรือปจจัยจึงเทากับผลรวมทั้งหมดของน้ําหนัก
ความสําคัญโดยเปรียบเทียบของเกณฑหรือปจจัยแตละอยางของแตละคนในกลุมหารดวยจํานวน
สมาชิกทั้งหมดนั้นเอง 
 

4.2.2 การศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคดวยวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert 
Scale) 

 
 การจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale) 

จะใหผูกูจัดอันดับความสําคัญของแตละปจจัยวามีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
เงินสดเอนกประสงคมากนอยเพียงใด โดยผูกูจะใหคะแนนความสําคัญดวยตัวเลขเรียงไปตามลําดับ
ดังนี้ นอยมาก (1), นอย (2), ปานกลาง (3), มาก (4) และมากที่สุด (5) หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดมา
หาเฉลี่ย เพื่อหาคาความสําคัญของแตปจจัยวามีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคตอกลุมตัวอยางมากนอยเพียงใด โดยปจจัยที่นํามาใชในการศึกษาประกอบไปดวย 
 
  1. ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ 
 
   1.1 ไมกําหนดหลักเกณฑและจํากัดคุณสมบัติของผูขอสินเชื่อมาก 
           (เชน ไมตองมีหลักประกัน, เกณฑรายไดขั้นต่ําที่กําหนดไมสูง) 
   1.2 อนุมัติและไดรับเงินเร็ว 
 
  2. ปจจัยทางดานราคา 
 
   2.1 อัตราดอกเบี้ยต่ํา 
   2.2 คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อและใชวงเงินถูก 
   2.3 กําหนดอัตราการผอนชําระและระยะเวลาในการผอนชําระเหมาะสม 
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  3. ปจจัยทางดานชองทางการใหบริการ 
   
   3.1 มีจุดใหบริการหรือมีสาขาเปนจํานวนมากและทั่วถึง 
 
  4. ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 
   

4.1 การโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
4.2 การแจกของแถม 
4.3 การไดรับสิทธิพิเศษ (เชน การยกเวนหรือลดคาธรรมเนียม, การไดรับ

เสนอสินเชื่อเงื่อนไขพิเศษจากสถาบันการเงินที่ผูกูใชบริการอื่นๆ อยู 
   
4.3 วิธีการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 
    

4.3.1 ประชากรเปาหมายและขนาดกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรเปาหมาย ไดแก กลุมผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่ใชบริการ

กับผูประกอบการจากสองกลุม ไดแก กลุมผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
พาณิชย ซ่ึงรวมถึงธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารพาณิชยที่มีการรวมทุนกับตางชาติ และธนาคาร
พาณิชยตางประเทศ กับกลุมผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้จะใชการสุมตัวอยางจาก

ประชากรแบบงายหรือแบบธรรมดา ( Simple random sampling )  ซ่ึงเปนวิธีการที่ปราศจากอคติใน
การเก็บขอมูล  และเนื่องจากไมทราบถึงจํานวนประชากรที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค  
ซ่ึงจากการศึกษาของ Roscoe (1969, 156-157)  เสนอวา  ตัวอยางประชากรขนาด 500 หนวยจาก

ประชากรที่มีความไมแนนอน  คาความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการสุมตัวอยางจะไมเกิน σ/10 
ประมาณ 98 ครั้งใน 100 ครั้ง  และในการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรก็มีโอกาสนอย  ที่จะใชตัวอยาง
ประชากรเกินกวา 500 หนวย  และนักวิจัยจะใชตัวอยางประชากรตั้งแต 30 หนวยขึ้นไป  ดังนั้นถา

จะใชตัวอยางประชากรตั้งแต 30 ถึง 500 หนวย  ก็เสนอใหใชคา  em = σ/10  
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 สูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางประชากรในการสํารวจ  คือ 
 

2)(
m

c

e
ZN σ

=  

 
โดย 

 
N  =  จํานวนตัวอยางประชากร 

  Zc  =  คะแนน Z ณ ระดับความมีนัยสําคัญที่กําหนดให ( α ) 

            (Z = ± 1.96 เมื่อ  α = 0.05) 

            (Z = ± 2.58  เมื่อ  α = 0.01) 

em  =  Zc/σm  

    =  คาความคลาดเคลื่อนมากที่สุด (ของขอมูลที่เก็บรวบรวมจาก 
  ตัวอยางประชากร) ที่จะยอมรับได 

σm  =  σ/ N  

  σ  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (ซ่ึงหาจากประชากร 
    โดยตรงยาก)   
 

  ฉะนั้นถาให em = σ/10 ณ ระดับความมีนัยสําคัญ .05 หรือชวงแหงความเชื่อมั่น 

95% จากประชากรที่มีความไมแนนอน จากสูตร N = ( Zcσ/em)2   จะได 
 
   N = (1.96 x 10 )2 = 384 ตัวอยาง (ประคอง กรรณสูต, 2538: 10)  
 
  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จะเก็บตัวอยางทั้งส้ิน 400 ตัวอยาง 
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 4.3.2 วิธีการสุมตัวอยางและพื้นท่ีในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

 สําหรับการสุมตัวอยางนั้นจะใชวิธีสุมตัวอยางประชากรหลายๆ แบบ ซ่ึงเรียกวา 
การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-State Random Sampling) ทั้งนี้ก็เพื่อใหการสุมตัวอยาง
เปนไปอยางรอบคอบ ไดตัวแทนที่ดีที่สุด และแทนไดทุกสวนของประชากร ซ่ึงจะทําใหทําให
ผลการวิจัยที่ไดจะใกลเคียง หรือเกือบเทากับการสํารวจจากประชากรโดยตรง (ประคอง กรรณสูต, 
2538: 8) โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-State Random Sampling) จะมีขั้นตอนดังนี้ 

 
  ขั้นตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบง

เขตกรุงเทพมหานครจากทั้งหมด 50 เขต (ภาพที่ 4-1) ออกเปน 6 กลุมเขต ตามสภาพทางภูมิศาสตร
และจํานวนประชากร ดังนี้ 

 
  กลุมเขตที่ 1 ประกอบดวยพื้นที่เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตพญาไท เขตดินแดง 
เขตราชเทวี เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 
 
  กลุมเขตที่ 2 ประกอบดวยพื้นที่เขตบางกะป เขตวังทองหลาง เขตบึงกุม เขตคันนา
ยาว เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา และเขตหนองจอก 
 
  กลุมเขตที่ 3 ประกอบดวยพื้นที่เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตพระโขนง เขตประเวศ 
เขตบางนา เขตสวนหลวง และเขตลาดกระบัง 
 
  กลุมเขตที่ 4 ประกอบดวยพื้นที่เขตลาดพราว เขตหวยขวาง เขตจตุจักร เขตบางซื่อ 
เขตบางเขน เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง และเขตสายไหม 
 
  กลุมเขตที่ 5 ประกอบดวยพื้นที่เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย 
เขตสัมพันธวงศ เขตบางพลัด เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เขตธนบุรี และเขตคลองสาน 
 
  กลุมเขตที่ 6 ประกอบดวยพื้นที่เขตตลิ่งชัน เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง เขตทวี
วัฒนา เขตหนองแขม เขตบางแค เขตบางบอน เขตบางขุนเทียนเขต เขตทุงครุ และเขตราษฎรบูรณะ 
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ภาพที่ 4-1 แผนที่กรุงเทพมหานคร 

 
 ที่มา : ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร  
 
  ขั้นตอนที่ 2 สุมตัวอยางแบบธรรมดา (Simple Random Sampling) โดยการจับ
ฉลากเลือกตัวแทนจากแตละกลุมเขต ดังนี้ 
 
  กลุมเขตที่ 1 ไดตัวแทน คือ เขตปทุมวัน และเขตสาทร 
  กลุมเขตที่ 2 ไดตัวแทน คือ เขตบางกะป และเขตวังทองหลาง 
  กลุมเขตที่ 3 ไดตัวแทน คือ เขตบางนา และเขตพระโขนง 
  กลุมเขตที่ 4 ไดตัวแทน คือ เขตลาดพราว และเขตหลักสี่ 
  กลุมเขตที่ 5 ไดตัวแทน คือ เขตบางพลัด และเขตธนบุรี 
  กลุมเขตที่ 6 ไดตัวแทน คือ เขตบางแค และเขตราษฎรบูรณะ 
 
  การเก็บรวบรวมขอมูลจะจัดเก็บบริเวณศูนยการคา แหลงชุมนุม และสถานที่
ราชการในเขตพื้นที่ดังกลาว โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปนดวยวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซ่ึงจะจัดเก็บตัวอยางเขตละ 33 ตัวอยาง ทั้งหมด 8 เขต 
และเขตละ 34 ตัวอยาง ทั้งหมด 4 เขต  
 



บทที่ 5 

 

ผลการศึกษา 
  

ในบทนี้จะกลาวถึงผลการศึกษาโดยจะแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

สวนที่  1     จะเปนการนําเสนอขอมูลพ้ืนฐานทางดานเศรษฐกิจและสังคมของ
ผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค การใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค วัตถุประสงคใน
การใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค พฤติกรรมการใชบริการเงินกูนอกระบบ โดยจะนําเสนอ
ผลการวิเคราะหออกมาในรูปของตารางแจกแจงความถี่ และแผนภาพ 

 
สวนที่  2      กลาวถึงผลการศึกษาการแบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกู 

(Market Risk Segmentation) ในตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
 
สวนที่ 3 กลาวถึงผลการศึกษาถึงปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของผูกูดวยวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใช
มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale) และวิธีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) หรือวิธีเอ เอช พี  

 
 

5.1 ขอมูลพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจและสังคมของผูกู และพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค 
 
  จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางดวยการออกแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด 
พบวา กลุมตัวอยางใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยเพียงแหลงเดียวรอย
ละ 16.8, ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ใชธนาคาร 
(Non-Bank) รอยละ 40.3 และใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) เพียงแหลงเดียวรอยละ 43.0 (ภาพที่ 5-1) 
   
 
 



 
 

123 

ภาพที ่5-1 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามแหลง 
ที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 

67, 17%

161, 40%

172, 43%

ธนาคารพาณิชย

ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงิน
ท่ีใชธนาคาร (Non-Bank)

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
(Non-Bank)

 
 
 5.1.1 ขอมูลพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
 
  5.1.1.1 เพศ 
 
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ 47.5 และเพศหญิงรอยละ 52.5 
ถาพิจารณาแยกตามแหลงที่ใชบริการสินเชื่อออกเปนกลุมที่ไดรับสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย (ผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคกับธนาคารพาณิชยเพียงอยางเดียว
และผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากทั้งธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคาร (Non-Bank) พบวา เพศชายจะไดรับสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยคิดเปนรอยละ 52.63 
ในขณะที่เพศหญิงจะไดรับสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยรอยละ 60.95 (ภาพที่ 5-2) 
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ภาพที่ 5-2 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามเพศและ 
แหลงที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
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ธนาคารพาณิชย

ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงิน
ที่ไมใชธนาคาร

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร

 
 
  5.1.1.2 อายุ 
 
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 21-40 ป โดยคิดเปนรอย
ละ 75.75 โดยแยกเปนผูกูที่มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 35.5 และผูกูที่มีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอย
ละ 40.25 สําหรับกลุมผูกูอายุระหวาง 21-40 ป นั้น ผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
จากธนาคารพาณิชยและผูกูที่ไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมีจํานวนใกลเคียงกัน แต
สําหรับผูกูที่มีอายุมากแลวสวนใหญจะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
พาณิชย โดยผูกูที่มีอายุ 41-50 ป รอยละ 67.44 และผูกูที่มีอายุ 51-60 ป รอยละ 90.9 จะไดรับบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย (ภาพที่ 5-3) 
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ภาพที่ 5-3 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามอายุและ 
แหลงที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
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ท่ีไมใชธนาคาร

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร

 
 
  5.1.1.3 สถานภาพสมรส 
 
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสรอยละ 60.5 และมี
สถานภาพโสดรอยละ 36.0 และสถานภาพหยารางหรือมายรอยละ 3.4 (ภาพที่ 5-4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

126 

ภาพที่ 5-4 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามสถานภาพสมรส
และแหลงที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
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  5.1.1.4 อาชีพ 
 
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานบริษัทเอกชน โดยคิดเปนรอยละ 
49.8 รองลงมา ไดแก รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 20.3) และรับราชการ (รอยละ 19.8) สําหรับกลุมตัวอยาง
ที่เปนเจาของธุรกิจสวนตัวสวนใหญจะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
พาณิชยโดยคิดเปนรอยละ 80 (ภาพที่ 5-5) 
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ภาพที่ 5-5 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามอาชีพ 
และแหลงที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
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  5.1.1.5 รายได 
 
  จากขอมูล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือนอยู 10,001-20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 59.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยแยกเปนกลุมผูกูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาไดแก กลุมที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท คิด
เปนรอยละ 28.0 ถาพิจารณากลุมผูกูที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จะพบวา  สวนใหญจะไมไดรับ
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย โดยกลุมผูกูที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
จะไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยหรือใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) เพียงแหลงเดียวถึงรอยละ 84.62 
ในขณะที่ผูกูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,001 บาทขึ้นไปทุกกลุมรายได สวนใหญจะไดรับบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย โดยเฉพาะกลุมผูกูที่มีรายไดตอเดือน 25,001-
30,000 บาท และกลุมผูกูที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป โดยคิดเปนรอยละ 93.75 และ 96.67 
ตามลําดับ (ภาพที่ 5-6) 
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ภาพที่ 5-6 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามรายได 
และแหลงที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
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  5.1.1.6 สัดสวนรายจายประจําโดยประมาณตอรายได (ไมรวมรายจายในการผอน
ชําระหนี้) 
   
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีสัดสวนรายจายประจําโดยประมาณตอ
รายได (ไมรวมรายจายในการผอนชําระหนี้) เทากับ 26-50% โดยคิดเปนรอยละ 64.2 (ภาพที่ 5-7) 
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ภาพที่ 5-7 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามสัดสวนรายจาย
ประจําโดยประมาณตอรายได (ไมรวมรายจายในการผอนชําระหนี้) และแหลงที่ไดรับบริการ

สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
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  5.1.1.7 การมีบัตรเครดิต 
 
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีบัตรเครดิต โดยคิดเปนรอยละ 82.0 ซ่ึง
กลุมผูกูที่ไมมีบัตรเครดิตสวนใหญจะเปนผูกูที่ไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยกลุมผูกูที่ไมมีบัตรเครดิตรอยละ 86.11 ไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย หรือใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคาร (Non-Bank) เทานั้น (ภาพที่ 5-8) 
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ภาพที่ 5-8 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามการมีบัตรเครดิต
และแหลงที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
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  5.1.1.8 ภาระในการผอนชําระหนี้อ่ืนๆ 
 
  กลุมตัวอยางสวนใหญแลวจะมีภาระในการผอนชําระหนี้ที่เกิดการกูยืมหรือการใช
สินเชื่ออ่ืนๆ ที่ไมใชสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคอยูแลว โดยมีกลุมตัวอยางเพียง 111 คนเทานั้นที่
ไมไดมีภาระหนี้สิน อ่ืนๆ ในขณะที่เหลือจะมีภาระหนี้สินอื่นๆ ซ่ึงกลุมตัวอยางที่มีภาระหนี้สินเพยีง
อยางเดียว 211 ราย, มีภาระหนี้สิน  2 อยาง 66 ราย และมีภาระหนี้สิน 3 อยาง  12 ราย เมื่อมอง
ภาพรวมแลวจะพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญแลวจะมีภาระในการผอนชําระสินคาเงินผอนมากทีสุ่ด 
รองลงมาไดแก ภาระในการผอนชําระรถยนตหรือรถจักรยานยนต  (ภาพที่ 5-9) 
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ภาพที ่5-9 ภาระในการผอนชําระหนี้สินอืน่ๆ ของกลุมตัวอยาง 
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 5.1.2 การใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
 
  5.1.2.1 จํานวนการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค (บัญชี) 
 
  จากขอมูล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
มากกวา 1 บัญชี โดยคิดเปนรอยละ 59.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  แยกออกเปนกลุมตัวอยางใช
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 2 บัญชี คิดเปนรอยละ 38.75 ในขณะที่มีกลุมตัวอยางที่ใช
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 3 บัญชีขึ้นไป ถึงรอยละ 20.75  (ภาพที่ 5-10) 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

132 

 
ภาพที่ 5-10 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามจาํนวน 

การใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
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  5.1.2.2 แหลงสถาบันการเงินท่ีใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแกกลุม
ตัวอยาง 
   
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางจะใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากบริษัท 
อีซ่ี บาย จํากัด มากที่สุด (170 คน) รองลงมาไดแก ธนาคารซิตี้แบงค (115 คน) และบริษัท 
 อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) (88 คน) ตามลําดับ สําหรับในกลุมผูประกอบการ
ธุรกิจสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่เปนธนาคารพาณิชย พบวา กลุมตัวอยางจะใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยที่เปนสาขาของธนาคารตางประเทศ และธนาคารพาณิชยที่มี
การเขามาถือหุนจากธนาคารตางชาติ มากกวาธนาคารพาณิชยไทย (ตารางที่ 5-1) 
   
 
 
 



 
 

133 

ตารางที่ 5-1 จํานวนของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามแหลง
สถาบันการเงินที่ใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
 สถานบันการเงินที่ใหบริการ ช่ือผลิตภัณฑสินเชื่อ จํานวน

ผูใชบริการ 
ธนาคารซิตี้แบงค สินเชื่อซิตี้แบงคเพอรซันนัลโลน 115 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรนคร
ธน 

สินเชื่อบุคคล/สินเชื่อสมารทแคช 62 

ธนาคารเอเชีย สินเชื่อ ASIA Instant Cash 19 
ธนาคารไทยธนาคาร สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช 12 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สินเชื่อบุคคล Krungsri C/Loan, 

P/Loan 
28 

ธนาคารยูโอบี สินเชื่อสวนบุคคลยูโอบี ไอ แคช  
(UOB I-Cash) 

10 

ธนาคาร
พาณิชย 

ธนาคารทหารไทย สินเชื่อเพอรซันนัลพลัส 16 
บจ. อีซ่ี บาย สินเชื่อเงินสดอีซ่ี บาย (Easy Buy) 170 
บจ. แคปปตอลโอเค สินเชื่อสวนบุคคลแคปปตอลโอเค 22 
บมจ. อิออน  
ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 

สินเชื่อเงินกู 30 นาที 88 

บจ. บัตรกรุงไทย สินเชื่อบุคคล KTC Cash 26 
สินเชื่อ จีอี เพอรซันนัลเครดิต 6 
สินเชื่อเงินสดเฟรสชอยส (First 
Choice) 

76 
บจ.จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) 

สินเชื่อ เงินสดควิทแคช  (Quick 
Cash) 

52 

บจ. เซทเทเลม (รวมกับธนาคาร
กสิกรไทย) 

สินเชื่อบุคคลทันใจ 34 

บจ. เอไอจีการด สินเชื่อบุคคล AIG 8 

สถ า บั น
การเงินที่
ไ ม ใ ช
ธนาคาร 
(Non-
Bank) 

บจ.เจเนอรัล คารด เซอรวิสเซส สินเชื่อเซ็นทรัล เพอรซันนัลโลน 1 
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  5.1.2.3  วัตถุประสงคการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
 
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงคเพื่อนําไปซื้อสินคาอุปโภคบริโภคมากที่สุด รองลงมาไดแก เพื่อนําไปชําระ
หนี้สิน และนําไปเปนคาใชจายสวนตัวในชีวิตประจําวัน ตามลําดับ (ตารางที่ 5-2) 
 
ตารางที่ 5-2 วัตถุประสงคการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 

วัตถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค จํานวน 
เพื่อชําระภาระหนี้สิน 124 
เพื่อการศึกษา 22 
เพื่อคลอดบุตร 4 
เพื่อสุขภาพ 15 
เพื่อการทองเที่ยวพักผอน 25 
เพื่อการซอมหรือตกแตงรถยนต 34 
เพื่อการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค 178 
เพื่อซอมแซมที่อยูอาศัย 46 
เพื่อเปนคาใชจายสวนตัวในชีวิตประจําวัน 101 
เพื่อเปนคาใชจายของบุคคลในครอบครัว  65 
 
 
  5.1.2.4 ยอดรวมวงเงินสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคท่ีใชบริการทั้งหมด 
 
  จากขอมูลพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมียอดรวมวงเงินสินเชื่อ เงินสด
เอนกประสงคที่ใชบริการทั้งหมดเทากับ 10,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.0 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด รองลงมาคือ มียอดรวมวงเงินสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่ใชบริการทั้งหมดเทากับ 
30,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.5 (ตารางที่ 5-3) 
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ตารางที่ 5-3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตาม
ยอดรวมวงเงินสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่ใชบริการทั้งหมด 

ยอดรวมวงเงนิสินเชื่อเอนกประสงค 
ที่ใชบริการทั้งหมด 

จํานวน รอยละ 

5,000-10,000 บาท 54 13.5 
10,001-30,000 บาท 148 37.0 
30,001-50,000 บาท 98 24.5 
50,001-70,000 บาท 34 8.5 
70,001-100,000 บาท 25 6.3 
100,001-150,000 บาท 21 5.3 
150,001-200,000 บาท 12 3.0 
200,001-250,000 บาท 4 1.0 
250,001-300,000 บาท 1 0.3 
300,001-350,000บาท 0 0.0 
350,001-400,000บาท 1 0.3 
400,001-450,000 บาท 0 0 
450,001-500,000 บาท 1 0.3 
มากกวา 500,000 บาท 1 0.3 

รวม 400 100 
 
 5.1.3 การใชบริการเงินกูนอกระบบ 
   
  5.1.3.1 พฤติกรรมการใชเงินกูนอกระบบ 
 
  จากขอมูลพบวา มีกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการเงินกูนอกระบบทั้งส้ิน 197 คน คิด
เปนรอยละ 49.25 ของทั้งหมด โดยแบงออกเปนผูกูที่ยังใชบริการเงินกูนอกระบบอยูในปจจุบัน 85 
คน คิดเปนรอยละ 21.25 และผูกูที่เคยใชแตปจจุบันเลิกใชบริการเงินกูนอกระบบแลวจํานวน 112 
คน คิดเปนรอยละ 28.0 (ภาพที่ 5-11) 
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ภาพที ่5-11 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามการใชบริการ
เงินกูนอกระบบ 
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  5.1.3.2 แหลงท่ีมาของเงินกูนอกระบบ 
 
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางจะกูเงินนอกระบบจากญาติ เพื่อน คนรูจัก มากที่สุด 
ซ่ึงถือวาเปนแหลงเงินกูที่ใกลตัวมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 86.60 (มีผูกูที่ใชเงินกูนอกระบบจาก 2 
แหลง จํานวน 12 คน) 
 
ตารางที่ 5-4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่เคยใช
บริการเงินกูนอกระบบและที่ยังใชบริการอยูจําแนกตามแหลงที่มาของเงินกูนอกระบบ 

แหลงเงินกูนอกระบบ จํานวน รอยละ 
ญาติ, เพื่อน, คนรูจัก 181 86.60 
ผูใหกูที่ประกาศตามใบปลิวหรือสติ๊กเกอร 24 11.48 
ผูใหกูที่ประกาศในหนังสือพิมพ 2 0.96 
ผูใหกูที่ประกาศตามเว็บไซตตางๆ  2 0.96 

รวม 209 100 
 



 
 

137 

  5.1.3.3 สาเหตุท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบ 
 
  จากขอมูลพบวา สาเหตุหลักที่ทําใหกลุมตัวอยางใชบริการเงินกูนอกระบบคือ 
ความตองการเงินสดอยางเรงดวน (รอยละ 70.34) รองลงมาคือ สินเชื่อที่ไดรับจากสถาบันการเงิน
ไมเพียงพอกับความตองการ (รอยละ 26.27) (ตารางที่ 5-5) 
 
ตารางที่ 5- 5 จํานวนและรอยละของสาเหตุของใชบริการเงินกูนอกระบบของกลุมตัวอยาง 

สาเหตุที่ใชบริการเงินกูนอกระบบ จํานวน รอยละ 
ตองการเงินสดอยางเรงดวน 166 70.34 
ไมไดใชบริการกับสถาบันการเงิน เนื่องจาก
ทราบวาคุณสมบัติไมผานเกณฑของสถาบัน
การเงิน 

5 0.42 

ขอรับบริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินแตไมได
รับการอนุมัติ 

7 2.97 

สินเชื่อที่ไดรับจากสถาบันการเงินไมเพียงพอ
กับความตองการ 

62 26.27 

รวม 240 100 
 
 
  5.1.3.4 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการสินเชื่อและการทดแทนการใชบริการเงินกูนอกระบบ 
 
  จากขอมูลพบวา  ในความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมองวา  สินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคสามารถตอบสนองความตองการสินเชื่อและทดแทนการใชบริการเงินกูนอกระบบได
ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 5-6) 
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ตารางที่ 5-6 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการสินเชื่อและการทดแทนการใชบริการเงินกูนอกระบบ 
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคสามารถตอบสนอง
ความตองการสินเชื่อ และทดแทนการใชบริการ

เงินกูนอกระบบไดเพยีงใด 

จํานวน รอยละ 

ไมได (0) 5 1.3 
นอยมาก (1) 4 1.0 
นอย (2) 27 6.8 

ปานกลาง (3) 168 42.0 
มาก (4) 172 43.0 

มากที่สุด (5) 24 6.0 
คาเฉลี่ย 3.405 (ปานกลาง) 

 
5.2 ผลการศึกษาการแบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation) ในตลาด
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
 
  จากผลการศึกษาการแบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกูระหวางกลุมผูกูที่ไดรับ
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย และกลุมผูกูที่ไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยหรือกลุมผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) เพียงแหลงเดียว โดยมีขอสมมติฐานวา ธนาคารพาณชิย
จะใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแกผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําเทานั้น จึงทําใหผูกูที่มีความเสี่ยงสูง
จะสามารถใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเทานั้น ในขณะ
ที่ผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําจะสามารถใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคไดทั้งจากธนาคารพาณิชย
และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ผลที่ไดจากการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ตารางที่ 5.7) 
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ตารางที่ 5-7 ผลการประมาณคาของตัวแปรโดยใชแบบจําลองโพรบิต (Probit Model) และประมาณ
คาดวยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation: MLE) 

ตัวแปรอิสระ Coefficient Std. Error z-Statistic 
Intercept -0.622284 0.397930 -1.563804 

AY -0.548981 0.368248 -1.490790 
AM -0.706579 0.426846 -1.655349 
AO -0.858842 0.524646 -1.636993 
S -0.388534* 0.155568 -2.497518 
M 0.327404** 0.183050 1.788604 

ELC -0.582333* 0.232700 -2.502505 
EM 0.597385* 0.295630 2.020717 
YL -0.632881* 0.269079 -2.352025 

YH1 0.737913* 0.236065 3.125890 
YH2 1.208501* 0.494451 2.444129 

OCCT 0.022162 0.018623 1.190057 
HH 0.510610* 0.175900 2.902843 
CC 1.071906* 0.235658 4.548564 

Likelihood Ratio (df = 13) 172.5701 
McFadden R-squared 0.315685 

หมายเหตุ : * แสดงนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
    ** แสดงนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 
 
  จากผลการศึกษาที่ได พบวา คุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงของผูกูที่นํามาใชใน
แบบจําลองสวนใหญจะมีความสัมพันธกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญ อาจกลาวไดวา คุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงของผูกูสามารถ
แบงแยกระหวางกลุมผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย กับกลุมผูกู
ที่ไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยออกจากกันได คุณสมบัติของผูกู
เหลานี้ ไดแก เพศ (S), สถานภาพสมรส (M), การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี (ELC), การศึกษา
สูงกวาระดับปริญญาตรี (EM), ระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (YL), ระดับรายไดตอเดอืน 
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ตั้งแต 20,001 – 30,000 บาท (YH1), ระดับรายไดตอเดือน ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป (YH2), การ
เปนเจาของที่อยูอาศัย (HH) และการมีบัตรเครดิต (CC) ในขณะที่ตัวแปรที่แสดงถึงอายุ (AY, AM, 
AO) และ อายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน (OCCT) ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการ
ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย รายละเอียดของแตละคุณสมบัติที่
สะทอนถึงความเสี่ยงของผูกูที่มีความสัมพันธกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย มีดังนี้ 
 
  1) เพศ (S) 
 
  จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนที่แสดงถึงเพศของผูกูมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงสอดคลองกับขอสมมติฐานที่วา ผูกูที่มีเพศชายจะมีความ
เสี่ยงสูงกวาผูกูที่มีเพศหญิง ดังนั้นผูกูที่มีเพศชายจะมีโอกาสต่ําที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  
 
  2) สถานภาพสมรส (M) 
 
  จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนที่แสดงถึงสถานภาพสมรสมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 ซ่ึงสอดคลองกับขอสมมติฐานที่วา ผูกูที่มี
สถานภาพสมรสจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา เนื่องจากจะมีความมั่นคงของรายไดมากกวาผูกูที่มี
สถานภาพโสด หยาราง และมาย ดังนั้นผูกูที่มีสถานภาพสมรสจึงมีโอกาสสูงที่จะไดรับบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 
 
  3) ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี (ELC) 
 
  จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนที่แสดงถึงผูกูที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญา
ตรีมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงสอดคลองกับขอ
สมมติฐานที่วา ผูกูที่มีการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดอย
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กวาผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา อันจะสงผลตอหนาที่การงานที่ไมดี และรายได
ที่คาดวาจะไดรับก็จะอยูในระดับที่ต่ํา ทําใหผูกูกลุมนี้ความสามารถในการผอนชําระหนี้ที่ต่ํา ดังนั้น
ผูกูที่มีการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปริญญาตรีจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงสูง  จึงมีโอกาสต่ําที่จะไดรับ
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย หรือผูกูที่มีระดับการศึกษาต่ําจะมีโอกาสที่
จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) เพียง
แหลงเดียว  
 
  4) ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี (EM) 
 
  จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนที่แสดงถึงผูกูที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญา
ตรีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
พาณิชยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงสอดคลองกับขอสมมติฐานที่วา 
ผูกูที่มีการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพในการทํางานที่สูง ทําใหมีหนาที่
การงานที่ดี และรายไดที่คาดวาจะไดรับจะอยูในระดับที่สูง ผูกูกลุมนี้จึงมีความสามารถในการผอน
ชําระหนี้ที่สูง ดังนั้นผูกูที่มีการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรีจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา  จึงมี
โอกาสสูงที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  
 
  5) ระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (YL) 
 
  จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนที่แสดงถึงระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงสอดคลองกับขอ
สมมติฐานที่วา ผูกูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท ซ่ึงเปนผูกูที่มีรายไดคอนขางต่ํา ทําใหมี
ความสามารถในการชําระหนี้ที่ต่ําเชนกัน ผูกูในกลุมนี้จึงเปนผูกูที่มีความเสี่ยงสูงในการที่จะไมได
รับการชําระหนี้คืน จึงมีโอกาสต่ําที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 
ดังนั้นผูกูกลุมนี้จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย (Non-Bank) เพียงแหลงเดียว  
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  6) ระดับรายไดตอเดือนตั้งแต 20,001 - 30,000 บาท (YH1) 
 
  จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนที่แสดงถึงระดับรายไดตอเดือนตั้งแต 20,001-
30,000 บาท มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งสอดคลองกับขอ
สมมติฐานที่วา ผูกูที่มีระดับรายไดตอเดือนตั้งแต 20,001-30,000 บาท ซ่ึงเปนผูกูที่มีรายไดคอนขาง
สูง ทําใหมีความสามารถในการชําระหนี้ที่คอนขางสูงเชนกัน ดังนั้นผูกูในกลุมนี้จะเปนผูกูที่มีความ
เสี่ยงต่ําหรือมีโอกาสในการที่จะไดรับการชําระหนี้คืนสูง ผูกูกลุมนี้จึงมีโอกาสสูงที่จะไดรับบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  
 
  7) ระดับรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 ขึ้นไป  (YH1) 
 
  จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนที่แสดงถึงระดับรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 
บาทขึ้นไป มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงสอดคลองกับขอ
สมมติฐานที่วา ผูกูที่มีระดับรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ซ่ึงเปนผูกูที่มีรายไดสูง ซ่ึง
แสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้ที่สูงเชนกัน รวมท้ังมีความเปนไดที่จะทํางานในตําแหนง
หนาที่การงานที่มั่นคง ผูกูในกลุมนี้จึงเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําหรือมีโอกาสในการที่จะไดรับการ
ชําระหนี้คืนที่สูง จึงมีโอกาสสูงที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  
 
  8) การเปนเจาของท่ีอยูอาศัย (HH) 
   
  จากผลการศึกษาพบวา  ตัวแปรหุนที่แสดงถึงการเปนเจาของที่อยูอาศัยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
พาณิชยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงสอดคลองกับขอสมมติฐานที่วา 
ผูกูที่เปนเจาของที่อยูอาศัย ซ่ึงแสดงถึงการมีอยูของหลักทรัพย และสามารถบงบอกถึงความมั่นคง
ทางการเงินของผูกู นอกจากยังแสดงถึงความแนนอนในที่อยูอาศัยของผูกูซ่ึงสะดวกตอการติดตาม
และทวงถามหนี้ ดังนั้นผูกูที่เปนเจาของที่อยูอาศัยจึงเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงมีโอกาสสูงที่จะ
ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  
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  9) การมีบัตรเครดิต (CC) 
   
  จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนที่แสดงถึงการมีบัตรเครดิตมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงสอดคลองกับขอสมมติฐานที่วา การมีบัตร
เครดิตสามารถบงบอกถึงพฤติกรรมในการใชสินเชื่อที่ผานมาและประวัติทางการเงินของผูกูวา มี
พฤติกรรมในการใชสินเชื่อและมีการผอนชําระที่ดี ไมเคยมีปญหาทางดานการเงินและการผอน
ชําระหนี้ ดังนั้นผูกูที่มีบัตรเครดิตจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงมีโอกาสสูงที่จะไดรับบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  
 
  สําหรับตัวแปรหุนที่แสดงถึงอายุของผูกูทั้งหมด (AY, AM และ AO) ถึงแมวาจะ
ไมมีความสัมพันธกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตจากขอมูลที่ไดพบวา ผูกูที่มีอายุมากสวนใหญจะเปนผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป จํานวนรอยละ 67.44 
และผูกูที่มีอายุอยูในชวง 51-60 ป จํานวนรอยละ 90.9 จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
จากธนาคารพาณิชย  
 
  จากผลการศึกษาทั้งหมดที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา มีการแบงแยกตลาดสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคออกตามความเสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation) โดยกลุมผูกูที่มี
คุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงที่ต่ํา ไดแก ผูกูที่มีเพศหญิง, ผูกูที่มีสถานภาพสมรส, ผูกูที่มี
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี, ผูกูที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท, ผูกูที่มี
รายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป, ผูกูที่มีบานเปนของตนเอง และผูกูที่มีบัตรเครดิต กลุมผูกู
เหลานี้จะมีโอกาสที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย ในขณะที่ผูกูที่
มีคุณสมบัติที่สะทอนถึงความความเสี่ยงที่สูง ไดแก ผูกูที่มีเพศชาย, ผูกูที่มีสถานภาพโสด หยาราง
และหมาย, ผูกูที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี และ ผูกูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท
กลุมผูกูเหลานี้จะไมมีโอกาสไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย จึงตอง
ไปใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมธนาคาร (Non-Bank) แตอยางไรก็
ตามผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําก็สามารถที่จะใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่
ไมธนาคารไดเชนกัน สรุปแลว ธนาคารพาณิชยจะใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแกผูกูที่มี
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ความเสี่ยงต่ํา ในขณะที่สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารจะใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแก
ทั้งผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําและผูกูที่มีความเสี่ยงสูง (ตารางที่ 5-8) 
 
ตารางที่ 5-8 สรุปความสัมพันธระหวางคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงกับการไดรับบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 
ผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค

จากธนาคารพาณิชย 
ผูกูที่ไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

คุณสมบัติ ความ
เสี่ยง 

คุณสมบัติ ความเสี่ยง 

เพศหญิง ต่ํา เพศชาย สูง 
สถานภาพสมรส ต่ํา สถานภาพโสด /หยาราง /หมาย สูง 
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ต่ํา การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี สูง 
รายไดตอเดือนระหวาง 
20,001 - 30,000 บาท 

ต่ํา รายไดตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท 

สูง 

รายไดตอเดือนตั้งแต 
30,001 บาทขึ้นไป 

ต่ํา   

การเปนเจาของที่อยูอาศัย ต่ํา   
การมีบัตรเครดิต ต่ํา   
 
  เมื่อทําการเปรียบเทียบผลการศึกษาที่ไดในครั้งนี้กับผลการศึกษาเกี่ยวกับการ
แบงแยกตลาดสินเชื่อตามความเสี่ยงของผูกูที่ผานมาของ Boczar (1978) ที่ทําการศึกษาการแขงขัน
ระหวางธนาคารและบริษัทการเงินในตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค โดยนําเอาคุณสมบัติที่
สะทอนถึงความเสี่ยงมาใชในการศึกษาบนพื้นฐานแนวคิดการใหคะแนนเครดิตและใชแบบจําลอง
โพรบิต (Probit) และ Durkin (2000) ที่ใชแนวทางการศึกษาของ Boczar แตใชรูปแบบจําลองโลจิต 
(Logit) และมีการเปรียบเทียบระหวางขอมูลในป ค.ศ.1983 และป ค.ศ.1998 (รายละเอียดในหัวขอที่ 
2.2.1.2) จะเห็นไดวา คุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงของผูกูจะสามารถแบงแยกกลุมผูกูที่ไดรับ
บริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยกับผูกูที่ไมไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยออกจากกัน
ได แตความสัมพันธระหวางคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงกับการไดรับบริการสินเชื่อจาก
ธนาคารพาณิชยจะแตกตางกันบาง (ตารางที่ 5-9) 
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ตารางที่ 5-9 การเปรียบเทียบผลการศึกษาที่ไดในครั้งนี้กับผลการศึกษาของ Boczar (1978) และ 
Durkin (2000) 

คุณสมบัติ การศึกษาครั้งนี้ Boczar (1978) Durkin (2000) 
ขอมูลป 
ค.ศ.1983 

Durkin (2000) 
ขอมูลป 
ค.ศ.1998 

อายุ ไมมีนัยสําคัญ อายุมาก (Bank) 
อายุนอย 
(Non-Bank) 

อายุนอย 
(Non-Bank) 

อายุนอย 
(Non-Bank) 

เพศ เพศชาย  
(Non-Bank) 

ไมมีนัยสําคัญ ไมมีนัยสําคัญ เพศชาย (Bank) 

สถานภาพสมรส สมรส  (Bank) ไมมีนัยสําคัญ ไมมีนัยสําคัญ สมรส 
(Non-Bank) 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
(Non-Bank) 
สู งกว าปริญญา
ตรี (Bank) 

ระดับมัธยมศึกษา 
(Non-Bank) 
ระดับปริญญาตรี 
(Bank) 

ระดับมัธยม และ
ระดับปริญญาตรี 
(Bank) 

ระดับปริญญาตรี 
(Non-Bank) 

รายได รายไดต่ํา  
(Non-Bank) 
รายไดคอนขาง
สูง (Bank) 
รายไดสูง (Bank) 

ไมมีนัยสําคัญ รายไดระดับปาน
กลาง(Non-Bank) 

รายไดระดับปาน
กลาง(Bank) 

เชื้อชาติ ไมไดนํามาศกึษา ไมใชคนผิวขาว 
(Non-Bank) 

ไมมีนัยสําคัญ ไมมีนัยสําคัญ 

จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

ไมไดนํามาศกึษา ไมมีนัยสําคัญ ครอบครัวขนาด
ใหญ (Non-Bank) 

ครอบครัวขนาด
ใหญ (Non-Bank) 

การเปนเจาของที่
อยูอาศัย 

เจาของที่อยูอาศัย 
(Bank) 

เจาของที่อยูอาศัย 
(Bank) 

เจาของที่อยูอาศัย 
(Bank) 

เจาของที่อยูอาศัย 
(Bank) 

ก า ร ถื อ บั ต ร
เครดิต 

มีบัตรเครดิต 
(Bank) 

มีบัตรเครดิต 
(Bank) 

ไมมีนัยสําคัญ มีบัตรเครดิต 
(Bank) 
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หมายเหตุ : ขอความในวงเล็บหมายความถึง ผลที่ไดจากการศึกษาถึงความสัมพันธของคุณสมบัติ
ของผูกูกับโอกาสที่จะไดรับสินเชื่อจากสถาบันการเงินอยางมีนัยทางสถิติ โดย “Bank” หมายถึง 
การมีโอกาสไดรับสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย และ “Non-Bank” หมายถึง การมีโอกาสไดรับ
สินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
 
  จากการเปรียบเทียบผลการศึกษาทั้งหมดจะเห็นไดวา กลุมผูกูที่ไดรับบริการ
สินเชื่อจากธนาคารพาณิชยจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา ในขณะที่ผูกูที่มีความเสี่ยงสูงจะสามารถใช
บริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเทานั้น นอกจากนี้พบวา ความสัมพันธระหวาง
คุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงกับการไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยจากงานศึกษา
ทั้งหมดมีความสอดคลองกัน ไดแก อายุ, ระดับการศึกษา, การเปนเจาของที่อยูอาศัย และการมีบัตร
เครดิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   
  1) อายุ  สําหรับคุณสมบัติที่แสดงถึงอายุนั้น สําหรับผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา 
ไมมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ แตจากขอมูลช้ีใหเห็นวา ผูกูที่มีอายุมากสวนใหญจะไดรับบริการสินเชื่อ
จากธนาคารพาณิชย ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของ Boczar (1978) และ Durkin (2000) ที่พบวา ผูกู
ที่มีอายุมากจะมีโอกาสไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย ในขณะที่ผูกูที่มีอายุนอยจะไดรับ
บริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
 
  2) ระดับการศึกษา พบวา ผลการศึกษาที่ไดมีความสอดคลองกัน โดยผูกูที่มี
การศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีจะไดรับบริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
ในขณะที่ผูกูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี จะมีโอกาสไดรับบริการ
สินเชื่อจากธนาคารพาณิชย   
 
  3) การเปนเจาของที่อยูอาศัย พบวา ผลการศึกษาที่ไดมีความสอดคลองกัน โดยผูกู
ที่เปนเจาของที่อยูอาศัยจะมีโอกาสไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย 
    
  4) การมีบัตรเครดิต พบวา ผลการศึกษาที่ไดมีความสอดคลองกัน โดยผูกูที่มีบัตร
เครดิตจะมีโอกาสไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย 
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 สําหรับประเด็นในเรื่องของการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงของผูกูนั้น งาน
ศึกษาของ Boczar สรุปวา ตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมีการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยง
ของผูกูแตไมไดมีการแบงแยกกันอยางชัดเจนวาธนาคารพาณิชยจะใหบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคเฉพาะผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารจะใหบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคเฉพาะผูกูที่มีความเสี่ยงสูงเทานั้น เนื่องจากวา ในความเปนจริงแลวสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคารก็ใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแกผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําดวยเชนกัน 
ซ่ึงจะเห็นไดวามีสอดคลองกับผลการศึกษาที่ไดในครั้งนี้ที่พบวา มีการแบงแยกตลาดอยางชัดเจน
ระหวางกลุมผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย (ซ่ึงรวมไปถึงกลุมผู
กูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคทั้งจากธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชยทั้งสองแหลง) และกลุมผูกูที่ไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําจะสามารถใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
แหลงอุปทานสินเชื่อทั้งสองแหลง ในขณะที่กลุมผูกูที่มีความเสี่ยงสูงจะสามารถใชบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยเพียงแหลงเดียว สาเหตุที่เปนเชนนี้
ก็เนื่องมาจากวา ตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมีขอจํากัดในเรื่องของการกําหนดเพดานอัตรา
ดอกเบี้ยสูงสุด ซ่ึงเปนปจจัยที่ขัดขวางไมใหธนาคารพาณิชยสามารถปลอยสินเชื่อใหแกกลุมผูกูที่มี
ความเสี่ยงสูง เนื่องจากไมสามารถปรับอัตราดอกเบี้ยใหเหมาะสมกับความเสี่ยงของผูกูไดอยางเสรี 
แตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารจะมีความไดเปรียบในเรื่องเทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญในการ
ประเมินสินเชื่อและการจัดการบริหารความเสี่ยงสําหรับผูกูที่มีความเสี่ยงสูงมากกวา จึงทําให
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารมีความไดเปรียบธนาคารพาณิชยในการทําตลาดสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคในสวนของผูกูที่มีความเสี่ยงสูง แตถาขอจํากัดเหลานี้ผอนคลายลงหรือหมดไปจะทํา
ใหเกิดการแขงขันในการใหบริการสินเชื่อระหวางกลุมผูกูจากทั้งสองมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากงาน
ศึกษาของ Durkin ที่ศึกษาเปรียบเทียบระหวางขอมูลใน 2 ชวงระยะเวลา พบวา หลังจากมีการลด
ขอจํากัดตางๆ ลง ผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยและผูกูที่ไดบริการสินเชื่อจากบริษัท
การเงินมีคุณสมบัติที่สัมพันธกับความเสี่ยงที่ไมแตกตางกัน หรืออาจกลาวไดวา ไมสามารถ
แบงแยกผูกูที่ใชบริการสินเชื่อจากทั้งสองแหลงออกจากกันได ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานการ
แบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกู 
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5.3 ผลการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค  
 
  ในการศึกษาครั้งนี้จะนําเอากระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหหรือวิธีเอ เอช พี 
(Analytic Hierarchy Process : AHP) และวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติ
ของลิเคอรท (Likert Scale) มาใชเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค โดยผลการศึกษาที่ไดมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  สวนแรก เปนการวัดระดับความสําคัญโดยวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดย
ใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale) แลวทําการหาคาเฉลี่ย พบวา ปจจัยในเรื่องของ
ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อและไดรับเงินที่นอยมีความสําคัญสูงที่สุดในความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง โดยมีระดับความสําคัญเทากับ 4.285 หรือมีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาไดแก ปจจัย
ในเรื่องของหลักเกณฑของคุณสมบัติของผูกูที่ไมมีตองใชหลักประกัน และเกณฑรายไดขั้นต่ําไม
สูง โดยมีระดับความสําคัญเทากับ 4.220 หรือมีความสําคัญในระดับมาก จึงสรุปไดวา ปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค (ตารางที่ 5-10 และภาพที่ 5-12) 
   
  สําหรับปจจัยที่มีความสําคัญในลําดับถัดมา ไดแก ปจจัยทางดานราคาของสินเชื่อ 
โดยการที่สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาเมื่อเทียบกับเงินกูในลักษณะเดียวกัน
จากแหลงอื่น เชน เงินกูนอกระบบ จะมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคเทากับ 4.150 หรือมีความสําคัญในระดับที่มาก ซ่ึงใกลเคียงกับปจจัยที่คาธรรมเนียม
ในการขอสินเชื่อและใชวงเงินที่ไมสูงที่มีระดับความสําคัญเทากับ 4.035 หรือมีความสําคัญใน
ระดับมาก แตในแงของระยะเวลาและอัตราในการผอนชําระกลับมีระดับความสําคัญเพียง  3.873 
แสดงวา ผูกูใหความสําคัญในแงของราคาและคาใชจายมากกวาอัตราการผอนชําระและระยะเวลา
ในการผอนชําระ สําหรับในสวนของปจจัยในดานของทางการใหบริการและปจจัยในดานการ
สงเสริมการขาย พบวา ปจจัยทุกตัวมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคของผูกูในระดับปานกลางเทานั้น (ตารางที่ 5-4 และภาพที่ 5-12)
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ตารางที่  5-10 คาความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคที่ไดจากการคํานวณดวยวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของ
ลิเคอรท (Likert Scale) 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ความสําคัญ X  
ปจจัย 

1 2 3 4 5 
 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

สินเชื่อ
- ไมกําหนดหลักเกณฑและ
จํ า กั ด คุ ณสมบั ติ ข อ ง ผู ข อ
สินเชื่อมาก  
( เชน ไมตองมีหลักประกัน,
รายไดขั้นต่ําที่กําหนดไมสูง) 

2 
(0.5)

12 
(3.0) 

78 
(19.5) 

112 
(28.0)

196 
(49.0) 

4.220 
(SD = 
0.896) 

มาก 
  

- อนุมัติสินเชื่อและไดรับเงิน
เร็ว 

3 
(0.8)

7 
(1.8) 

55 
(13.8)

143 
(35.8)

192 
(48.0)

4.285 
(SD = 
0.822) 

มาก 
    

 รวม 4.2525 มาก 
ปจจัยทางดานราคา  
- อัตราดอกเบี้ยต่ํา 2 

(0.5)
13 

(3.3) 
67 

(16.8)
159 

(39.8)
159 

(39.8)
4.150 
(SD = 
0.848) 

มาก 
    

- ค าธรรม เนี ยมในการขอ
สินเชื่อและใชวงเงินถูก 

2 
(0.5)

10 
(0.25)

84 
(21.0)

(181) 
45.3 

123 
(30.8)

4.035 
(SD = 
0.814) 

มาก 
    

- กําหนดอัตราการผอนชําระ 
และระยะเวลาในการผอน
ชําระเหมาะสม 

3 
(0.8)

9 
(2.3) 

89 
(22.3)

234 
(58.5)

65 
(16.3)

3.873 
(SD = 
0.726) 

ปานกลาง 
    

 รวม 4.018 มาก 
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ตารางที่  5-10 คาความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคที่ไดจากการคํานวณดวยวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของ
ลิเคอรท (Likert Scale) (ตอ) 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ความสําคัญ X  
ปจจัย 

1 2 3 4 5 
 ปจจัยทางดานชองทางการ

ใหบริการ
- มีจุดใหบริการหรือสาขามาก
และทั่วถึง 

10 
(2.5) 

51 
(12.8) 

153 
(38.3)

157 
(39.3)

29 
(7.3)

3.360 
(SD = 
0.885) 

ปานกลาง 
   

ปจจัยทางดานการสงเสริมการ  
ขาย
- การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ 

5 
(13) 

54 
(13.5) 

197 
(49.3)

133 
(33.3)

11 
(2.8)

3.228 
(SD = 
0.760) 

ปานกลาง 
   

- การแจกของแถม  4 
(1.0) 

68 
(17.0) 

203 
(50.5)

112 
(28.0)

14 
(3.5)

3.160 
(SD = 
0.778) 

ปานกลาง 
   

- การไดรับสิทธิพิ เศษ  ( เชน 
ยกเวนหรือลดคาธรรมเนียม, 
ได รับเสนอสินเชื่อเงื่อนไข
พิเศษจากสถาบันการเงินที่ใช
บริการอื่นๆอยู) 

4 
(1.0) 

48 
(12.0) 

183 
(45.8)

142 
(35.5)

23 
(5.8)

3.330 
(SD = 
0.799) 

ปานกลาง 
   

- การติดตอใหบริการโดย
พนักงานขาย 

10 
(2.5) 

70 
(17.5) 

213 
(53.3)

98 
(24.5)

9 
(2.3)

3.065 
(SD = 
0.779) 

ปานกลาง 
    

 รวม 3.196 ปานกลาง 
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ภาพที่ 5-12 คาความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
ที่ไดจากการคํานวณดวยวิธีการจัดอันดับ โดยใชมาตรวดัทัศนคติของลิเคอรท 

4.22 4.29 4.15 4.03 3.87
3.36 3.23 3.16 3.33 3.07
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พน
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ย
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สวนที่สอง จะเปนการศึกษาหาระดับดับความสําคัญดวยวิธีกระบวนการลําดับชั้น

เชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) หรือ วิธีเอ เอช พี ซ่ึงใชการเปรียบเทียบระหวาง
แตละปจจัยเปนรายคู (Pair Wise Comparison) หลังจากนั้นจะทําตรวจสอบความสอดคลองของการ
ตัดสินใจ ซ่ึงมีจํานวนขอมูลที่ผานการตรวจสอบและนํามาใชในการศึกษาไดทั้งสิ้น 261 ราย เมื่อ
นํามาวิเคราะหแลวพบวา ปจจัยในเรื่องของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และระยะเวลาในการอนมุตัิ
และรับเงิน (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ) มีความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาความสําคัญเทากับ
รอยละ 46.87 รองลงมา ไดแก ปจจัยในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา (ปจจัย
ทางดานราคา) โดยมีคาความสําคัญเทากับรอยละ 31.32, ปจจัยในเรื่องของสิทธิพิเศษ ของแถมและ
โปรโมชั่น (ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย) โดยมีคาความสําคัญเทากับรอยละ 11.46 และปจจัย
ในเร่ืองของจุดใหบริการมีมากและทั่วถึง (ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย) โดยมีคาความสําคัญ
เทากับรอยละ 10.34 (ตารางที่ 5-11) 
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ตารางที่ 5-11 คาความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
ที่ไดจากการศึกษาดวยกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห เปรียบเทียบกับวิธีการจัดอันดับดวยมาตร
วัดทัศนคติของลิเคอรท  

ปจจัย Likert Scale AHP 

หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว 4.301 (มาก) 46.87% 

อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา 4.056 (มาก) 31.32% 

จุดใหบริการมีมากและทั่วถึง 3.402(ปานกลาง) 10.34% 

สิทธิพิเศษ ของแถม และโปรโมชั่น 3.159 (ปานกลาง) 11.46% 
 
เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาที่ไดจากกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิ เคราะห 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) หรือ วิธีเอ เอช พี และวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) ดวย
มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale) พบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของผูกูในลําดับที่หนึ่งและลําดับที่สองจะสอดคลองกัน ไดแก ปจจัยใน
เร่ืองของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และระยะเวลาในการอนุมัติและรับเงิน และปจจัยในเรื่องของ
อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของผูกูในลําดับที่สามและสี่จะมีความแตกตางกัน โดยผลที่ไดจาก
วิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) นั้น ปจจัยที่มีความสําคัญลําดับที่สามและสี่ ไดแก ปจจัยในเรื่อง
ของจุดใหบริการมีมากและทั่วถึง และปจจัยในเรื่องของสิทธิพิเศษ ของแถมและโปรโมชั่น 
ตามลําดับ แตผลที่ไดจากกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
ปจจัยที่มีความสําคัญลําดับที่สามและสี่จะกลับกันกับผลที่ไดจากวิธีแรก โดยปจจัยที่มีความสําคัญ
ลําดับที่สามและสี่ ไดแก ปจจัยในเรื่องของสิทธิพิเศษ ของแถมและโปรโมชั่น และปจจัยในเรื่อง
ของจุดใหบริการมีมากและทั่วถึง ตามลําดับ สาเหตุของความแตกตางของผลการศึกษาในสวนนี้ที่
ไดจากทั้งสองวิธีก็อาจจะมีสาเหตุมาจากการที่วิธีการจัดอันดับนั้นมาตรการวัดที่ใชมีเพียง 1 ถึง 5 
ในขณะที่วิธีกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหมีมาตรวัดตั้งแต 1 ถึง 9 และมีการเปรียบเทียบแตละ
ปจจัยเปนรายคู จึงทําใหมีความละเอียดมากกวา โดยในความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามแตละ
รายความสําคัญในแตละระดับที่วัดดวยวิธีการจัดอันดับอาจจะแตกตางไมเทากัน เชน ความสําคัญ
ปานกลางกับนอยในความคิดเห็นของผูตอบรายหนึ่งอาจจะแตกตางนอยกวาผูตอบแบบสอบถามอกี
รายหนึ่งก็ได แตอยางไรก็ตามถาพิจารณาผลที่ไดจากทั้งสองวิธีการศึกษาจะเห็นวา ความแตกตาง
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ของลําดับความสําคัญของปจจัยทั้งสองมีความแตกตางกันเล็กนอย หรืออาจกลาวไดวา ปจจัยทั้ง
สองมีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่ใกลเคียงกัน 
 
   ความแตกตางที่เห็นไดชัดจากผลการศึกษาทั้งสองวิธี คือ ความสามารถในการ
เปรียบเทียบลําดับความสําคัญของแตละปจจัย ซึ่งผลที่ไดจากวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) จะไม
สามารถบงบอกถึงความแตกตางระหวางแตละปจจัยไดอยางชัดเจน ในขณะที่วิธีกระบวนการลําดับ
ขั้นเชิงวิเคราะหซ่ึงใชหลักในการเปรียบเทียบความสําคัญเปนรายคู (Pair Wise Comparison) ทํา
ใหผลการศึกษาที่ไดสามารถเห็นความแตกตางของระดับความสําคัญไดดี ดังเชน การเปรียบเทียบ
คาความสําคัญของปจจัยในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา และปจจัยในเรื่องของจุด
ใหบริการมีมากและทั่วถึง ผลที่ไดจากวิธีการจัดอันดับจะบอกไดเพียงแตวา ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มาก และปจจัยที่สองมีความสําคัญปานกลาง แตผลที่ไดจากวิธีกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห
จะสามารถบงบอกถึงความแตกตางไดอยางชัดเจน โดยปจจัยแรกมีคาความสําคัญเทากับรอยละ 
31.22 สวนปจจัยที่สองมีคาลําดับความสําคัญเทากับรอยละ 10.53 และสามารถสรุปไดวา ใน
ความเห็นของผูกูปจจัยในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา มีความสําคัญมากกวาปจจัย
ในเรื่องของจุดใหบริการมีมากและทั่วถึงประมาณ 3 เทา  
 

สรุปแลว ปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงคมากที่สุด ไดแก ปจจัยในเรื่องของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และระยะเวลาใน
การอนุมัติและรับเงิน (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ) โดยมีระดับความสําคัญมาก และมี
ความสําคัญมากกวาปจจัยในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา (ปจจัยทางดานราคา) ซ่ึง
มีความสําคัญรองลงมาประมาณรอยละ 16 สําหรับปจจัยในเรื่องของสิทธิพิเศษ ของแถมและ
โปรโมชั่น (ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย) และปจจัยในเรื่องของจุดใหบริการมีมากและทั่วถึง 
(ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย) นั้นมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคไม
มากนัก โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบจะพบวา ปจจัยในเรื่องของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และ
ระยะเวลาในการอนุมัติและรับเงิน (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ) มีความสําคัญหรือมีอิทธพิลตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมากกวาสําหรับปจจัยในเรื่องของสิทธิพิเศษ 
ของแถมและโปรโมชั่น (ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย) และปจจัยในเรื่องของจุดใหบริการมี
มากและทั่วถึง (ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย) ประมาณ 4 เทา และปจจัยในเรื่องของอัตราดอกเบี้ย
และคาธรรมเนียมที่ต่ํา (ปจจัยทางดานราคา) มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมากกวาสําหรับปจจัยในเรื่องของสิทธิพิเศษ ของแถมและโปรโมชั่น 
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(ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย) และปจจัยในเรื่องของจุดใหบริการมีมากและทั่วถึง (ปจจัย
ทางดานการจัดจําหนาย) ประมาณ 3 เทา 
 
  ที่กลาวมาทั้งหมดขางตนนั้นเปนการพิจารณาในภาพรวมทั้งหมด แตสําหรับใน
สวนนี้จะเปนการวิเคราะหปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงค โดยแยกกลุมผูกูออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยเพียงแหลงเดียว, กลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
ทั้งจากธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร และกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อจาก
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเพียงแหลงเดียว ดวยวิธีกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหหรือวิธีเอ 
เอช พี (Analytic Hierarchy Process : AHP) และวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัด
ทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale) ผลการศึกษาที่ไดมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  ประเด็นแรก สําหรับปจจัยในเรื่องของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และระยะเวลา
ในการอนุมัติและรับเงิน (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ) จะมีความสําคัญตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารเพียงแหลงเดียวมากที่สุด แตมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคของกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยเพียงแหลง
เดียวนอยที่สุด สําหรับในสวนของปจจัยในเรื่องของอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมที่ต่ํา และอัตราการ
ผอนชําระ (ปจจัยทางดานราคา) กลับมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคของกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยเพียงแหลง
เดียวมากที่สุด เมื่อเทียบกับผูกูอีกสองกลุม ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินการของธนาคารพาณิชยที่มี
การกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําที่สูงกวา และใชระยะเวลาในการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อที่
ยาวนานกวา แตมีคาใชจายในสวนของอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาเมื่อเทียบกับสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคาร ดังนั้นกลุมผูกูที่ปจจัยในเรื่องของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และ
ระยะเวลาในการอนุมัติและรับเงิน  มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคนอย แตปจจัยในเรื่องของอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมที่ต่ํา และอัตราการผอนชําระ มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมาก จึงมาใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงคกับธนาคารพาณิชย สําหรับกลุมผูกูที่ปจจัยในเรื่องของหลักเกณฑในการขอ
สินเชื่อ และระยะเวลาในการอนุมัติและรับเงิน มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงิน
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สดเอนกประสงคมาก ก็จะใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
(ภาพที่ 5-13 และตารางที่ 5-12) 
 
  ประเด็นที่สอง สําหรับกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารเพียงแหลงเดียว พบวา ปจจัยในเรื่องของชองทางการใหบริการจะมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมากที่สุด เมื่อเทียบกับผูกูอีกสองกลุม ซ่ึงสอดคลอง
กับการดําเนินการของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ซ่ึงจัดใหมีสถานที่ใหบริการที่งายตอการไป
ใชบริการของลูกคา เชน การจัดตั้งสาขาใหบริการในหางสรรพสินคา เปนตน ดังนั้นกลุมผูกูที่ให
ความสําคัญกับปจจัยในเรื่องของชองทางการใหบริการ จึงมาใชบริการกับสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร 
 
  ประเด็นที่สาม ในสวนของปจจัยทางดานการสงเสริมการขายนั้น พบวา ในสวน
ของการโฆษณาประชาสัมพันธจะมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคกับกลุมผูกูที่ใชบริการกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับ
การดําเนินการของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารซึ่งเนนในเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธ
มากกวาเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชย สําหรับในสวนของการใหสิทธิพิเศษ เชน การเสนอสิทธิพิเศษ
ไมวาจะเปนการยกเวนหรือลดคาธรรมเนียมตางๆ หรือการเสนอบริการใหแกลูกคาเกาที่ใชบริการ
ประเภทอื่นๆ อยู พบวา ปจจัยสวนนี้จะมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคของกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยเพียงแหลง
เดียวมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินการของธนาคารพาณิชยที่เนนการทําตลาดกับลูกคาราย
เกาที่ใชบริการอื่นๆ กับทางธนาคาร เชน มีบัญชีเงินฝาก, ใชบริการสินเชื่อประเภทอื่นๆ เปนตน 
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ตารางที่ 5-12 คาความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
ที่ไดจากการศึกษาดวยกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห จําแนกตามแหลงสถาบันการเงินที่ผูกูใช
บริการ 
แหลงสถาบันการเงินที่

ผูกูใชบริการ 
หลักเกณฑไม
มาก, อนุมัติ
และรับเงินเรว็ 

อัตราดอกเบี้ย
และ

คาธรรมเนียม 
ที่ต่ํา 

จุดใหบริการมี
มากและทัว่ถึง 

สิทธิพิเศษ ของ
แถม และ
โปรโมชั่น 

ธนาคารพาณิชยและ
สถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร 

47.31% 31.16% 9.55% 11.98% 

ธนาคารพาณิชย 44.06% 32.24% 10.19% 13.51% 
สถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร 

47.77% 31.05% 11.09% 10.09% 

 
ภาพที่ 5-13 คาความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
ที่ไดจากการคํานวณดวยวิธีการจัดอันดับ โดยใชมาตรวดัทัศนคติของลิเคอรท จําแนกผูกูตามแหลง

สถาบันการเงินที่ผูกูใชบริการ 
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ภาพที่ 5-14 คาความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่
ไดจากการศึกษาดวยกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห จําแนกตามระดับรายไดของผูกู 
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ตํ่ากวา 10,000 บาท

10,001 -  20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป

   
หลังจากทําการพิจารณาปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของผูกู โดยจําแนกตามแหลงสถาบันการเงินที่ผูกูใชบริการไป
แลว สวนนี้จะเปนการวิเคราะหโดยนําเอาความเสี่ยงของผูกูเขามาพิจารณารวมดวย โดยจะจําแนกผู
กูออกเปน 4 กลุมตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดพบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ
สินเชื่อ ไมวาจะเปนหลักเกณฑในการขอสินเชื่อที่ไมมากนักและระยะเวลาในการอนุมัติและรับเงิน
ที่รวดเร็ว จะมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของกลุมผูกูที่มี
รายไดต่ํา (รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท)  มากที่สุด และสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของกลุมผูกูที่มีรายไดสูง (รายไดตอเดือนมากกวา 30,001 ขึ้นไป)  นอย
ที่สุด เมื่อเทียบกับผูกูในกลุมรายไดอ่ืนๆ และปจจัยทางดานราคา ไมวาจะเปนอัตราดอกเบี้ย 
คาธรรมเนียมหรืออัตราการผอนชําระ จะมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคของกลุมผูกูที่มีรายไดสูง (รายไดตอเดือนมากกวา 30,001 ขึ้นไป)   มากที่สุด และ
สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของกลุมผูกูที่มีรายไดต่ํา (รายไดตอ
เดือนต่ํากวา 10,000 บาท)  นอยที่สุด จึงสรุปไดวา กลุมผูกูที่มีรายไดต่ําจะใหความสําคัญในเรื่อง
ของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และระยะเวลาในการพิจารณาและไดรับเงินมากกวาเรื่องของราคา 
เนื่องจากผูกูกลุมนี้มักจะเปนผูกูที่มีความตองการใชเงินอยางเรงดวนและมีโอกาสในการเขาถึง
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แหลงอุปทานสินเชื่อนอยกวาผูกูที่มีรายไดสูง ซ่ึงจะเห็นไดวา กลุมผูกูที่มีรายไดสูงมาก (รายไดตอ
เดือนมากกวา 30,001 ขึ้นไป)   จะเปนผูกูเพียงกลุมเดียวที่ใหความสําคัญในเรื่องของอัตราดอกเบี้ย
และคาธรรมเนียมตางๆ มากกวา เนื่องจากผูกูกลุมนี้จะมีโอกาสในการเลือกใชบริการสินเชื่อ
ประเภทตางๆ มาก จึงไมมีความจําเปนที่จะตองใหความสําคัญในเรื่องของหลักเกณฑในการขอ
สินเชื่อ (ภาพที่ 5-14) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 6 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
 
  ตลาดสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันมีการเติบโตและขยายตัวเปนอยางมาก 
หลังจากเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจในป พ.ศ.2540 เนื่องจากเปนสินเชื่อที่เปนการเพิ่มสภาพคลองใน
การอุปโภคบริโภคใหกับประชาชน ประกอบกับการที่อัตราดอกเบี้ยอยูในระดับที่ต่ํา สงผลให
ประชาชนใหความสนใจในการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันเปนจํานวนมาก ซ่ึง
เปนโอกาสใหสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) เขามาแขงขันในตลาด รวมไปถึง
ธนาคารพาณิชยก็หันมาใหความสําคัญกับสินเชื่อประเภทนี้ เพราะมองเห็นวามีศักยภาพในการ
ขยายตัวมากกวาสินเชื่อเพื่อการลงทุน และสินเชื่อเพื่อธุรกิจที่การขยายตัวจะตองขึ้นกับภาวะทาง
เศรษฐกิจ โดยสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคก็เปนหนึ่งในสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันที่
ไดรับความสนใจจากผูประกอบการเปนอยางมาก  
 
  ปจจัยที่เปนตัวผลักดันใหเกิดการเขามาของผูประกอบการรายใหมๆ ในธุรกิจ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค ไดแก กลุมลูกคาที่มีเปนจํานวนมาก เนื่องจากไมมีกําหนดกฎเกณฑ
รายไดขั้นต่ําจากทางการ ทําใหสามารถทําตลาดลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ซ่ึงมีจํานวนมาก
ได ดังนั้นโอกาสในการทําธุรกิจและการขยายตัวจึงมีมากตามไปดวย  ประกอบผูประกอบการราย
บางรายไดมีการรวมทุนกับบริษัทตางชาติ ที่มีความเชี่ยวชาญในการทําตลาดสินเชื่อรายยอยมาเปน
เวลานาน จึงใหความสําคัญกับธุรกิจนี้เปนหลัก สําหรับผูประกอบการรายเดิมที่กอนหนาไมไดให
ความสนใจในธุรกิจนี้ ก็หันมาใหความสําคัญกับธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน เพื่อ
เปนการรักษาฐานลูกคารายเดิมเอาไว และเพื่อไมใหเสียโอกาสทางธุรกิจไป 
 

  สําหรับปจจัยที่เปนตัวผลักดันความตองการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของ
กลุมเปาหมายนอกเหนือไปจากความตองการเงินสดไปใชจายของลูกคาเองแลว ยังมีปจจัยแวดลอม
ตางๆ ที่เปนตัวกระตุนใหลูกคามีความตองการใชเงิน ไมวาจะเปนการไดรับการติดตอหรือไดรับ
การเสนอสินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ใชบริการอยู ประกอบกับความงายในการเขาถึงแหลงเงินทุน
และอัตราดอกเบี้ยที่ต่ําจึงทําใหมีลูกคาเปนจํานวนมากไดใชบริการสินเชื่อประเภทนี้ จะเห็นไดวา
สินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันโดยเฉพาะสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค มีผลกระทบตอการ
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บริโภคและพฤติกรรมการใชจายของประชาชนอยางเดนชัด ประกอบกับเกณฑในการใหบริการที่
ไมไดมีการกําหนดรายไดขั้นต่ําและการแขงขันที่สูงขึ้นในธุรกิจนี้ ทําใหประชาชนที่มีรายไดไมสูง
มากสามารถเขาถึงบริการไดงาย ซ่ึงอาจกอใหเกิดผลเสียขึ้นจากการใชจายเกินตัวของประชาชน 
(Overspending) เพราะการใชสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคทําใหประชาชนมีความสะดวกสบายและ
คลองตัวในการจับจายใชสอย ส่ิงของบางอยางไมจําเปนก็ไปซื้อ และมักเปนการซื้อโดยไมไดมีการ
วางแผนลวงหนาไวกอน จึงอาจทําใหเกิดปญหาทางการเงินและสงผลตอภาระหนี้สินของ
ประชาชนในภายหลัง รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดออก
ขอกําหนดและกฎเกณฑในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลทั้งในเรื่องของทุนจดทะเบียน การ
คิดอัตราดอกเบี้ยแลคาธรรมเนียมตาง วงเงินในการอนุมัติ แตไมมีไดมีการกําหนดรายไดขั้นต่ํา
เอาไว 
   
  ในการศึกษาครั้งนี้จะแบงออกเปนสองสวน โดยในสวนแรกจะเปนการศึกษาการ
แบงแยกตลาดตามกลุมความเสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation) ระหวางผูกูที่ใชบริการกับ
ธนาคารพาณิชย และผูกูที่ใชบริการกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) โดยใช
แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) และประมาณคาดวยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimation: MLE) ผลการศึกษาพบวา ผูกูที่มีคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงที่ต่ํา 
ไดแก ผูกูที่มีรายไดตอเดือนในระดับที่สูง (รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาทขึน้
ไป), ผูกูที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี, ผูกูที่เปนเจาของที่อยูอาศัย, ผูกูที่มีบัตรเครดิต, ผูกูที่มี
สถานภาพสมรส  และผูกูที่มีเพศหญิง โดยผูกูกลุมนี้จะมีโอกาสไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย ในขณะที่ผูกูที่มีคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงที่สูง ไดแก ผูที่
มีรายไดตอเดือนในระดับต่ํา (ต่ํากวา 10,000 บาท), ผูกูที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ผูกูกลุม
นี้จะมีโอกาสไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย ซ่ึงความสัมพันธของ
คุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
พาณิชยที่ไดทุกคุณสมบัติที่นํามาทําการศึกษาตรงตามขอสมมติฐานที่ตั้งเอาไว  
 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา มีการแบงแยกตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคตาม
กลุมความเสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation) ระหวางกลุมผูกูที่ใชบริการกับธนาคารพาณิชย 
และกลุมผูกูที่ใชบริการกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) จริง โดยธนาคารพาณิชยจะ
ไมใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคกับกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงสูง ในขณะที่สถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคาร (Non-Bank) จะใหบริการกับกลุมผูกูทั้งที่มีความเสี่ยงสูงและมีความเสี่ยงต่ํา เนื่องจาก
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แหลงเงินทุนที่นํามาใชในการปลอยสินเชื่อของธนาคารพาณิชยนํามาจากเงินฝากของประชาชน จึง
จําเปนที่จะตองนําไปลงทุนในการลงทุนที่ไมมีความเสี่ยงสูงนัก ในขณะที่สถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) ใชแหลงเงินทุนจากผูถือหุนเปนหลัก ประกอบกับสวนใหญสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคาร (Non-Bank) จะเปนการรวมทุนกับสถาบันการเงินจากตางประเทศซึ่งมีความ
เชี่ยวชาญในการทําตลาดสินเชื่อรายยอย ซ่ึงมีความพรอมในดานเทคโนโลยีในการวิเคราะหและ
จัดการความเสี่ยง จึงมีความสามารถในการทําตลาดในสวนของผูกูที่มีความเสี่ยงสูงไดดี 

 
สําหรับผลการศึกษาหาลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจของผูกูในการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค ดวยวิธีกระบวนการลําดับชั้น
เชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) หรือ วิธีเอ เอช พี และวิธีการจัดอันดับ (Ordinal 
Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale) ผลที่ไดจากการศึกษาพบวา ปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ (ปจจัยในเรื่องของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และระยะเวลาในการ
อนุมัติและรับเงิน) มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมา ไดแก ปจจัยทางดานราคา (ปจจัยในเรื่องของ
อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา) สวนความสําคัญของปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 
(ปจจัยในเรื่องของสิทธิพิเศษ ของแถมและโปรโมชั่น) และปจจัยทางดานการจัดจําหนาย (ปจจัยใน
เร่ืองของจุดใหบริการมีมากและทั่วถึง) ผลท่ีไดจากสองวิธีการศึกษามีความแตกตางกัน โดยวิธี
วิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale) พบวา ปจจัย
ทางดานการจัดจําหนาย (ปจจัยในเรื่องของจุดใหบริการมีมากและทั่วถึง)มีความสําคัญมากกวา
ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย (ปจจัยในเรื่องของสิทธิพิเศษ ของแถมและโปรโมชั่น) ในขณะที่
ผลที่ไดจากกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) จะกลับกัน แต
ทั้งนี้ทั้งนั้นคาความสําคัญของทั้งสองปจจัยมีความใกลเคียงกันมาก 

 
  ความแตกตางที่เห็นไดชัดจากผลการศึกษาทั้งสองวิธี คือ ความสามารถในการ
เปรียบเทียบลําดับความสําคัญของแตละปจจัย ซ่ึงผลที่ไดจากวิธีการจัดอันดับจะไมสามารถบงบอก
ถึงความแตกตางระหวางปจจัยไดอยางชัดเจน ในขณะที่วิธีกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหซ่ึงใช
หลักในการเปรียบเทียบความสําคัญเปนรายคู (Pair Wise Comparison) ทําใหผลการศึกษาที่ได
สามารถเห็นความแตกตางของระดับความสําคัญไดดี ดังเชน การเปรียบเทียบคาความสําคัญของ
ปจจัยในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา และปจจัยในเรื่องของจุดใหบริการมีมากและ
ทั่วถึง ผลที่ไดจากวิธีการจัดอันดับจะบอกไดเพียงแตวาปจจัยแรกมีความสําคัญมาก และปจจยัทีส่อง
มีความสําคัญนอย แตผลที่ไดจากวิธีกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหจะเห็นไดวา ปจจัยแรกมีคา
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ความสําคัญเทากับ 31.22% สวนปจจัยที่สองมีคาลําดับความสําคัญเทากับ 10.53% และสามารถสรุป
ไดวา ในความเห็นของผูกูปจจัยแรกมีความสําคัญมากกวาปจจัยที่สองประมาณ 3 เทา  
 
  ถาทําการวิเคราะหปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค โดยแยกกลุมผูกูออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยเพียงแหลงเดียว , กลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคทั้งจากธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร และกลุมผูกูที่ใชบริการ
สินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเพียงแหลงเดียว พบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อจะ
มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อ
จากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเพียงแหลงเดียวมากที่สุด แตมีความสําคัญตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
พาณิชยเพียงแหลงเดียวนอยที่สุด สําหรับในสวนของปจจัยทางดานราคาจะมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
จากธนาคารพาณิชยเพียงแหลงเดียวมากที่สุด เมื่อเทียบกับผูกูอีกสองกลุม ซ่ึงสอดคลองกับการ
ดําเนินการของธนาคารพาณิชยที่มีการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําที่สูงกวา และใชระยะเวลาในการ
พิจารณาและอนุมัติสินเชื่อที่ยาวนานกวา แตมีคาใชจายในสวนของอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม
ที่ต่ํากวาเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  

   
หลังจากทําการพิจารณาปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของผูกู โดยจําแนกตามแหลงสถาบันการเงินที่ผูกูใชบริการไป
แลว สวนนี้จะเปนการวิเคราะหโดยนําเอาความเสี่ยงของผูกูเขามาพิจารณารวมดวย โดยจะจําแนกผู
กูออกเปน 4 กลุมตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดพบวา กลุมผูกูที่มีรายไดต่ําจะให
ความสําคัญในเรื่องของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และระยะเวลาในการพิจารณาและไดรับเงิน
มากกวาเรื่องของราคา เนื่องจากผูกูกลุมนี้มักจะเปนผูกูที่มีความตองการใชเงินอยางเรงดวนและมี
โอกาสในการเขาถึงแหลงอุปทานสินเชื่อนอยกวาผูกูที่มีรายไดสูง ซ่ึงจะเห็นไดวา กลุมผูกูที่มีรายได
สูงมาก (รายไดตอเดือนมากกวา 30,001 ขึ้นไป)   จะเปนผูกูเพียงกลุมเดียวที่ใหความสําคัญในเรื่อง
ของอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตางๆ มากกวา เนื่องจากผูกูกลุมนี้จะมีโอกาสในการเลือกใช
บริการสินเชื่อประเภทตางๆ มาก จึงไมมีความจําเปนที่จะตองใหความสําคัญในเรื่องของหลักเกณฑ
ในการขอสินเชื่อ  
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 6.2 ขอเสนอแนะ 
 
 6.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1. จากผลการศึกษาที่พบวา กลุมผูกูที่มีรายไดต่ําซ่ึงความเสี่ยงสูงจะไมสามารถใช
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคกับธนาคารพาณิชยได จึงมีเพียงสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
(Non-Bank) ที่เปนแหลงเงินกูที่สําคัญ จากการที่ไดมีการออกกฎเกณฑควบคุมในการกําหนดอัตรา
ดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมตางๆ ของผูประกอบการรวมกันตองไมเกิน 28% ตอป ทําให
ผูประกอบการไมสามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตามความเสี่ยงของผูกูไดอยางเสรี 
ทําใหอาจเกิดการปนสวนสินเชื่อ โดยผูกูบางสวนที่มีความเสี่ยงสูงมากอาจไมไดรับสินเชื่อ ทําให
กลุมผูกูเหลานี้ตองหันไปใชบริการเงินกูนอกระบบซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงมาก ซ่ึงยอมเปนภาระที่
หนักแกผูกูกลุมนี้ซ่ึงมีรายไดต่ําอยูแลว รัฐบาลจึงควรเขามาชวยเหลือในการเพิ่มโอกาสในการเขาถึง
แหลงเงินกู โดยอาจใหธนาคารของรัฐบาล เชน ธนาคารออมสิน จัดสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยต่ําสําหรับ
ผูที่มีความจําเปนจริงๆ สวนสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารควรจะตองมีระบบในการคัดเลือกลูกคา
ที่ดี เชน ระบบการใหคะแนนเครดิต (Credit Scoring) ซ่ึงเปนการอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน
การบริหารความเสี่ยง โดยสามารถใชเปนเครื่องมือในการลดขอจํากัดในเรื่องตนทุนการจาง
พนักงาน หรือการที่พนักงานขาดความชํานาญ ทั้งนี้ เนื่องจากระบบการใหคะแนนเครดิต (Credit 
Scoring)  จะมีการใสขอมูลคุณสมบัติทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาเพื่อทําการวิเคราะหให
ไดผลการอนุมัติ วงเงินสินเชื่อ และเงื่อนไขในการชําระคืน  ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห  เชน   
ขอมูลสวนตัวทั่วไป  อันดับความนาเชื่อถือจากเครดิตบูโร  รายได  อสังหาริมทรัพยที่ครอบครอง 
(ไมใชหลักประกัน แตใชเพื่อบงบอกถึงความมั่นคงทางการเงินได)  บัญชีเงินฝาก เปนตน   ทั้งนี้
วิธีการ มาตรฐานและแนวทางในการประเมินความเสี่ยงในการดําเนินงานผานระบบการใหคะแนน
เครดิต (Credit Scoring) นับวาเปนปจจัยสําคัญในการสรางความแตกตางของความสามารถในการ
ดําเนินการระหวางผูประกอบการ 

  
2. เนื่องจากสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคเปนสินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากไมมี

หลักทรัพยค้ําประกัน ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการติดตามทวงถามหนี้   โดย
นอกจากผูประกอบการตางๆ จะตองทําการติดตามหนี้อยางตอเนื่องแลว จะตองพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีใหมีความพรอมในการที่จะสามารถตรวจสอบการชําระหนี้ของลูกคาไดตลอดเวลาและ
เปนขอมูลปจจุบัน ซ่ึงจะชวยทําใหผูประกอบการสามารถติดตามหนี้ไดอยางทันทวงที  นอกจากนี้
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ประสบการณและความสามารถของพนักงานติดตามทวงถามหนี้ ในการสามารถโนมนาวลูกหนี้ให
จายชําระหนี้นั้น ก็เปนสิ่งที่สําคัญที่สามารถสรางความแตกตางในการบริหารความเสี่ยงได ดังนั้น
ผูประกอบการจึงควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานในดารติดตามหนี้ 
 
  3. จากขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามพบวา ผูกูสวนมากจะใชบริการสินเชื่อ 
เงินสดเอนกประสงคจากผูประกอบการหลายแหงหรือมีหลายวงเงินสินเชื่อ เนื่องจากความสะดวก
ในการเขาถึงแหลงเงินทุนที่ผูประกอบการมีการขยายสาขาในการใหบริการอยางทั่วถึง ประกอบกับ
การแขงขันของผูประกอบการในการทําตลาด ดวยการใชมาตรการสงเสริมการขายตางๆ เพื่อจูงใจ
ใหลูกคาใชบริการ แตจากการออกกฎเกณฑในการกําหนดวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ
นั้น ที่ใหผูประกอบธุรกิจใหวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับแตละรายไดไมเกิน 5 เทาของ
รายไดของผูกูตอเดือนนั้น ทําใหผูกูแตละรายสามารถกูกับผูประกอบการแตละแหงไดสูงสุดถึง 5 
เทาของรายไดตอเดือน ซ่ึงถาผูกูทําการกูกับผูประกอบการหลายแหงแลวนั้น ยอดภาระสินเชื่อรวม
ของผูกูก็จะสูงมาก สงผลตอความสามารถในการชําระคืนเงินกูของผูกู และมีความเปนไปไดที่จะ
กลายเปนหนี้เสียในที่สุด ดังนั้นในการกําหนดกฎเกณฑวงเงินกูสูงสุดนั้นควรจะกําหนดวงเงินกู
สูงสุดตอคน (Borrower Based) โดยผูกูแตละคนจะสามารถขอรับสินเชื่อไดไมเกินวงเงินเปน
จํานวนเทาของรายได โดยอาจจะกําหนดไวที่ 5 เทาของรายไดตอเดือน หรืออาจสูงกวานั้น โดย
จะตองพิจารณาจากสัดสวนภาระในการผอนชําระหนี้ตอรายไดตอเดือนเปนสําคัญ ดวยเหตนุีจ้งึตอง
กําหนดใหศูนยขอมูลเครดิต หรือเครดิตบูโร (Credit Bureau) แจงขอมูลดานภาระหนี้ของผูขอ
สินเชื่อแตละรายแกผูประกอบการที่เปนสมาชิก เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของผูกู
แตละราย โดยตองมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลาและสามารถเขาถึงขอมูลไดทันที เพื่อ
ความถูกตองสมบูรณของขอมูลที่จะนํามาใชในการพิจารณา นอกจากนี้ควรมีการรายงานขอมูล
เครดิตของผูกูทุกครึ่งป ใหผูบริโภคทราบถึงสถานะทางเครดิตและภาระในการผอนชําระหนี้ใน
ปจจุบันของตนเอง เพื่อที่จะไดนําไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการขอสินเชื่อกับสถาบัน
การเงินในครั้งตอไปวา จะมีความสามารถในการผอนชําระคืนหรือไม  
 
  4. จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงคของผูกูมากที่สุด คือ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ อันไดแก หลักเกณฑในการ
ขอสินเชื่อในสวนของการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ํา และระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ ดังนั้นถา
ผูประกอบการตองการขยายธุรกิจก็สามารถใชวิธีการปรับลดเกณฑรายไดขั้นต่ํา เพื่อเปนการขยาย
ฐานลูกคาที่เพิ่มมากขึ้น และเปนการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงสินเชื่อของผูที่มีรายไดนอย แตทั้งนี้
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ผูประกอบการจะตองมีระบบในการพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อและการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ
ดวย เพื่อเปนการปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได นอกจากนี้ถาผูประกอบการมีระบบการ
พิจารณาสินเชื่อที่ดีและรวดเร็ว ก็จะทําใหระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อลดลง ซ่ึงก็จะเปนการ
ดึงดูดลูกคาไดดี เพราะสวนใหญแลวลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงค จะมีความ
ตองการใชเงินอยางเรงดวน อีกทั้งจะเปนการชวยลดการใชบริการเงินกูนอกระบบของประชาชนได
เชนกัน ดังจะเห็นไดจากขอมูลที่วา เหตุผลผูกูที่ใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญแลวจะเปน
เพราะความตองการใชเงินอยางเรงดวนนั้นเอง สําหรับภาครัฐบาลถาตองการที่จะควบคุมการ
ขยายตัวของสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคก็สามารถทําได โดยการออกขอบังคับในสวนของเกณฑ
รายไดขั้นต่ํา แตทั้งนี้เกณฑรายไดขั้นต่ําที่กําหนดจะตองไมสูงเกินไป เพราะถากําหนดเกณฑรายได
ขั้นต่ําไวสูงมาก จะทําใหผูกูบางสวนไมสามารถใชบริการได และเปนการผลักดันใหผูที่มีรายได
นอยตองไปใชบริการเงินกูนอกระบบในที่สุด 
 
  4. การที่จะพัฒนาระบบการพิจารณาสินเชื่อและการติดตามหนี้ใหมีประสิทธิภาพ
นั้นจําเปนที่จะตองมีฐานขอมูลที่มีคุณภาพและมีขนาดใหญเพียง ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาปรับปรุง
ศูนยขอมูลเครดิต หรือเครดิตบูโร (Credit Bureau) ใหมีฐานขอมูลเครดิตที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยการปรับปรุงในสวนตางๆ ดังนี้ 
 
  -  เพิ่มขอมูลที่จะชวยในการประเมินความเสี่ยง เชน ขอมูลการชําระเงินคาน้ํา คา
ไฟ คาโทรศัพท และสาธารณูปโภคพื้นฐานเปนตน  
 
  - ใหมีการปรับคาธรรมเนียมของเครดิตบูโรลงตามความเหมาะสมเพื่อไมใหเกิด
ภาระแกสมาชิกและเปนการสงเสริมใหผูประกอบการนําขอมูลจากเครดิตบูโรมาใช 
 
  - ขอมูลของเครดิตบูโรควรปรับปรุงใหทันสมัยและเขาถึงขอมูลไดทันที (Real 
Time) โดยอาจจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาตรวจสอบขอมูลของเครดิตบูโร เพื่อเปนการทําใหสมาชิก
มีการปรับปรุงขอมูลอยางตอเนื่องและปองกันการสงขอมูลที่ไมเปนจริงใหกับศูนยขอมูล 
 
  - ศูนยขอมูลเครดิตควรมีการจัดทําระบบการใหคะแนนเครดิต (Credit Scoring 
Model) กลางของผูกูทุกราย เพื่อใชเปนแนวทางและมาตรฐาน ใหกับผูประกอบการ เนื่องจากมี
ความพรอมในขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ ทําใหแบบจําลองที่ไดจะมีความถูกตองและ
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นาเชื่อถือมากที่สุด ซ่ึงจะชวยในการประเมินความเสี่ยงของผูกูไดอยางถูกตองมากขึ้น ทําใหลด
ตนทุนของผูประกอบลง ซ่ึงจะทําใหอัตราดอกเบี้ยที่จะคิดกับผูบริโภคก็จะลดลงไปดวย 
  
 6.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 
  1) เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของขอมูลการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่
ยังไมมีการเผยแพรขอมูลเชิงปริมาณของภาพรวมทั้งประเทศ ถึงแมวาจะมีการออกขอกําหนดใหมี
การรายงานขอมูลตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ.2548  แลวก็ตาม จึงทําใหไมสามารถทําการศึกษาใน
เชิงมหภาคได ดังนั้นในอนาคตถามีความพรอมของขอมูล นาที่จะทําการศึกษาผลกระทบของการ
ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคตอภาคเศรษฐกิจโดยรวม 
 
  2) ในการศึกษาการแบงแยกตลาดวามเสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation) 
ระหวางผูกูที่ใชบริการกับธนาคารพาณิชย และผูกูที่ใชบริการกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
(Non-Bank) นั้น เนื่องจากขอจํากัดทางดานขอมูลจึงทําใหไมสามารถนําคุณสมบัติบางประการมา
ใสในแบบจําลองได เชน ประวัติการผอนชําระหนี้สินเชื่ออ่ืนๆ ที่ผานมาของผูกู ซ่ึงแสดงพฤติกรรม
การใชสินเชื่อที่ผานของผูกู ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ถาสามารถใชฐานขอมูลขนาดใหญและมี
ความสมบูรณมากกวานี้ ผลการศึกษาที่ไดก็จะมีความถูกตองและนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 
  3) ในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางประชากรในครั้งนี้จํากัดเฉพาะผูใชบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ประกอบกับขอจํากัดทางดานบุคลากร 
งบประมาณ และระยะเวลา จึงทําใหเก็บขอมูลไดเพียง 400 ตัวอยาง ซ่ึงอาจไมใชกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมด หากมีการขยายพื้นที่ในการเก็บขอมูล และเพิ่มจํานวนกลุม
ตัวอยาง ผลการศึกษาที่ไดก็จะมีความถูกตองและนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เรื่อง  การวิเคราะหการแบงแยกตลาดและการใชบรกิารสนิเชื่อเงินสดเอนกประสงค 

 

คําชี้แจง  
 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึน้เพื่อสํารวจขอมูลและความคิดเห็นของผูใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงค เพื่อนําไปประกอบการทําวิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชนในการทําวิจยั ขอความกรณุาทานตอบคาํถามทุกขอ โดย
การเขียนเครื่องหมาย  ในชอง  หรือเติมคําตอบในชองวาง 
 
คําจํากัดความ 
 

สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค (Cash Credit) เปนสินเชื่อทีใ่หกับบุคคลธรรมดาในรูปของตัว
เงิน หรือเงินกูเพื่อการบริโภคประเภทตางๆ (Consumer Credit) โดยไมมีการระบวุตัถุประสงค ผูกู
สามารถนําเงินไปใชจายตามความตองการ เชน นําไปซือ้รถ, ซ้ือสินคาคงทนถาวรตางๆ, ใชจายเพือ่
การศึกษา, การรักษาพยาบาล ตลอดจนการใชจายสวนตวัตามความจําเปน สินเชื่อประเภทนี้จะเปน 
สินเชื่อที่ไมมหีลักประกนั (Unsecured Credit) และเปนสินเชื่อผอนชําระ (Installment Credit) คือ ผู
กูไมจําเปนตองใชหลักประกนัใดๆ ประกอบการขอสินเชื่อ สวนการผอนชําระจะชําระคืนเปนงวดๆ 
โดยชําระคืนเปนรายเดือนพรอมเงินตนและดอกเบีย้ และมีการกําหนดวาจะตองชาํระใหเสร็จสิน้
ภายในกี่งวด รวมทั้งมีการกาํหนดระยะเวลาขั้นต่ําในการปดบัญชีการจายชําระสินเชื่อ เชน หามปด
บัญชีกอน 6 เดือน มิฉะนัน้อาจจะตองเสยีคาปรับ หรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียมให  
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ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตน 
1. เพศ 

   ชาย     หญิง 
2. อายุ _____________ ป 
3. สถานภาพ 

   โสด     สมรส   อ่ืนๆ 
4. ระดับการศกึษา 

   ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย    ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
   ประกาศนียบัตรวิชาชพี     ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง/อนุปริญญา 
   ระดับปรญิญาตรี/เทียบเทา     สูงกวาปริญญาตรี   
   อ่ืนๆ _______________(โปรดระบุ) 

5. อาชีพ  
   รับราชการ     รัฐวิสาหกิจ     พนักงานบริษัทเอกชน  
   รับจางทัว่ไป    ลูกจางชัว่คราว    เจาของธุรกิจสวนตวั หรือนายจาง 
   อ่ืนๆ ________________(โปรดระบุ) 

6. อายุงานที่ทาํในปจจุบัน ____________ ป ___________ เดือน 
7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว ____________ คน (รวมผูตอบแบบสอบถาม)     
8. ที่อยูอาศัย 

    ของตนเอง     ของบิดา/มารดา     อาศัยญาติ 
   บานพักสวัสดิการ    หอพัก/หองเชา 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจ 
9. รายไดตอเดอืน (รายไดประจํา) 

   นอยกวา 7,000 บาท      7,000 – 10,000 บาท 
   10,001 – 15,000 บาท     15,001 – 20,000 บาท 
   20,001 - 25,000 บาท     25,001 – 30,000 บาท 
   มากกวา 30,000 บาท 

10. รายจายประจําโดยประมาณ (ไมรวมรายจายในการผอนชําระหนี)้ คิดเปนสัดสวนของรายได 
   0-25%     26-50%    51-75% 
   75-100%  
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11. ทานเปนเจาของ     รถยนต    รถกระบะ    รถจักรยานยนต  
12. ทานมีบัตรเครดิตหรือไม     มี       ไมม ี
13. ประเภทของบัตรเครดิตที่ทานถืออยู โดยใหระบุจาํนวนบัตรที่ถือในชอง   
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย เชน บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย 
   บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยตางประเทศ เชน บัตรเครดติซิตี้แบงค 
   บัตรเครดิต Diners Club, AMEX 
   บัตรเครดิตที่ออกโดยหางสรรพสินคา หรือรานคา เชน บัตรเครดิตเซ็นทรัล, บัตรเครดิตโลตัส 
   บัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย เชน บัตรเครดิตอิอน บัตรสบาย        

(เซทเทเลม) 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 

14. ปจจุบันทานมีภาระในการผอนชําระสินเชื่ออ่ืนๆหรือไม (ถาไมมีขามไปตอบขอตอไป) 
   ที่อยูอาศยั     เงินกูสวัสดิการ/สหกรณ 
   รถยนต/รถจักรยานยนต   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ___________________ 
   สินคาเงนิผอน 

 
ตอนที่ 3 ขอมูลดานการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
15. ปจจุบันทานใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจํานวน ______________ บัญชี (หรือใช
บริการกับสถาบันการเงินทั้งหมดกีแ่หง) โดยใชบริการจากสถาบันการเงินดังนี ้ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ธนาคารพาณิชย 

 สินเชื่อซิตี้แบงคเพอรซันนัลโลน ธนาคารซิตี้แบงค CITIBANK 
 สินเชื่อบุคคล ธนาคารสแตนดารดชารเตอรนครธน  
 สินเชื่อ ASIA Instant Cash ธนาคารเอเชีย  
 สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลพลัส ธนาคารไทยธนาคาร 
 สินเชื่อบุคคล Krungsri C-Loan/P-Loan ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 สินเชื่อบุคคล U-PL ธนาคาร U.O.B รัตนสิน 
 สินเชื่อเพอรซัลลันพลัส ธนาคารทหารไทย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ____________________________ 
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สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank Financial Institutions) 
 สินเชื่อเงินสด Easy Buy บริษัท สยาม เอ แอนด ซี จํากัด 
 สินเชื่อบุคคล Capital OK บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด  
 สินเชื่อเงินกู 30 นาที บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) 
 สินเชื่อบุคคล KTC I Cash บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 สินเชื่อบุคคลทันใจ บริษัท เซทเทเลม จํากดั ( ธนาคารกสิกรไทย เปนผูจัดจําหนาย)  
 จีอี เพอรซันนลัเครดิต บริษัท จี.อี. แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด  
    สินเชื่อเงินสดเฟรสชอยส บริษัท จี.อี. แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด 
    สินเชื่อเงินสดควิทแคช (QuickCash) บริษัท จี.อี. แคปปตอล (ประเทศไทย) จาํกัด 
 สินเชื่อบุคคล AIG บริษัท เอไอจีการด (ประเทศไทย) จํากัด 
 สินเชื่อเซ็นทรัล เพอรซันนัลโลน บริษัท เจเนอรัล คารด เซอรวิสเซส จํากัด 

    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________________ 
16. วัตถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อ 

   เพื่อชําระภาระหนี้สิน    เพื่อการศกึษา 
   เพื่อคลอดบุตร     เพื่อสุขภาพ 
   เพื่อการทองเที่ยวพักผอน    เพื่อการซอม/ตกแตงรถยนต 
   เพื่อการสมรส     เพื่อการซื้อสินคาอุปโภค บริโภค 
   เพื่อซอมแซมที่อยูอาศัย/ตกแตงบาน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ___________________ 
   เพื่อเปนคาใชจายของบุคคลในครอบครัว (เชน คารักษาพยาบาลของบุตร) 

17. ยอดรวมวงเงินสินเชื่อเงนิสดเอนกประสงคทั้งหมดจากทุกสถาบนัการเงินที่ทานใชบริการใน
ปจจุบัน(ยกตัวอยาง ถาทานไดรับสินเชื่อจากสถาบันการเงิน A 50,000 บาท, B 40,000 บาท ยอด
รวมเทากับ 90,000 บาท) 

   5,000 – 10,000 บาท           10,001 – 30,000 บาท      30,001 – 50,000 บาท 
   50,001 – 70,000 บาท         70,001- 100,000 บาท      100,001 – 150,000 บาท 
   150,001 – 200,000 บาท     200,001 – 250,000 บาท     250,001 – 300,000 บาท 
   300,001 – 350,000 บาท     350,001 – 400,000 บาท     400,001 – 450,000 บาท 
   450,001 – 500,000 บาท     มากกวา 500,000 บาท 

18. ทานเคยใชบริการเงินกูนอกระบบหรือไม 
   เคยใชบริการและปจจุบนัยังใชอยู    เคยใชบริการ แตปจจุบนัไมไดใชบริการแลว 
   ไมเคยใชบริการ 
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19. ทานใชบริการเงินกูนอกระบบจาก 
   ญาติ, เพือ่น, คนรูจัก 
   จากผูใหกูที่ประกาศตามใบปลิว หรือสติ๊กเกอร  
   จากผูใหกูที่ประกาศในหนังสือพิมพ 
   จากผูใหกูที่ประกาศในอินเตอรเน็ต หรือเว็บไซตตางๆ 

20. สาเหตุที่ทานใชบริการเงนิกูนอกระบบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ตองการเงินสดอยางเรงดวน  
   ไมใชบริการสินเชื่อกับสถาบันการเงิน เนื่องจากทราบวาประวัติทางการเงิน หรือคุณสมบัติ

ของตนเองไม ผานเกณฑของสถาบันการเงิน  
   ขอรับบริการสินเชื่อจากสถาบันการเงิน แตไมไดรับการอนุมัติสินเชื่อ 
   สินเชื่อทีไ่ดรับจากสถาบันการเงินไมเพียงพอตอความตองการ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ______________________________________ 

21. ทานคิดวา บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินทีม่ีอยูในปจจุบนั สามารถ
ตอบสนองตอความตองการสินเชื่อ และทดแทนการใชบริการเงินกูนอกระบบไดหรือไม 

   ไมได        นอยมาก        นอย         ปานกลาง        มาก        มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

178 

ตอนที่ 4 ปจจยัที่มีความสําคญัตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค  
22. ทานคิดวา นอกจากความตองการเงินสดเพื่อนําไปใชจายตามวัตถุประสงค ซ่ึงเปนปจจยัที่มี
ความสําคัญตอการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแลว ปจจยัตอไปนี้มีความสําคัญและมี
อิทธิพลตอการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมากนอยเพยีงใด 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด ปจจัย 

1 2 3 4 5 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ      
- ไมกําหนดหลักเกณฑและจํากัดคณุสมบัติของผูขอ
สินเชื่อมาก  
( เชน ไมตองมีหลักประกนั,รายไดขั้นต่ําที่กําหนดไม
สูง) 

     

- อนุมัติสินเชือ่และไดรับเงนิเร็ว      
ปจจัยทางดานราคา      
- อัตราดอกเบีย้ต่ํา      
- คาธรรมเนียมในการขอสนิเชื่อและใชวงเงินถูก      
- กําหนดอัตราการผอนชําระ และระยะเวลาในการผอน
ชําระเหมาะสม 

     

ปจจัยทางดานชองทางการใหบริการ      
- มีจุดใหบริการหรือสาขามากและทัว่ถึง      
ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย      
- การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ      
- การแจกของแถม       
- การไดรับสิทธิพิเศษ (เชน ยกเวนหรือลดคาธรรมเนียม
, ไดรับเสนอสินเชื่อเงื่อนไขพิเศษจากสถาบันการเงินที่
ใชบริการอื่นๆอยู) 

     

- การติดตอใหบริการโดยพนกังานขาย      
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คําอธิบาย  กรุณาเปรียบเทียบวา ปจจัยทางซาย มีความสําคัญ มากกวา  เทากับ หรือ นอยกวา   ปจจัยทางขวา ใน
ระดับใด โดยเขียนวงกลมลอมรอบคําวา มากกวา  เทากับ หรือ นอยกวา   และตัวเลขเพื่อแสดงระดับของ
ความสําคัญ  
ตัวอยาง 
“หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว”   มากกวา    เทากับ  นอยกวา “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ตํ่า” 
 เล็กนอย                   2  3    4 5 6 7 8 9   สําคัญกวาสูงที่สุด 
                                          ปานกลาง                   มาก                    มากที่สุด 

• ในกรณีที่วงกลม คําวา เทากับ ไมตองวงลมตัวเลข 

 
23. “หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว” มากกวา  เทากับ  นอยกวา “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ตํ่า” 
 เล็กนอย                   2  3    4 5 6 7 8 9   สําคัญกวาสูงที่สุด 
                                          ปานกลาง                     มาก                    มากที่สุด 
 
24. “หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว” มากกวา   เทากับ   นอยกวา “จุดใหบริการมีมากและทั่วถึง”   
เล็กนอย                   2  3    4 5 6 7 8 9   สําคัญกวาสูงที่สุด 
                                          ปานกลาง                     มาก                    มากที่สุด 
 
25. “หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว” มากกวา  เทากับ  นอยกวา “สิทธพิิเศษ ของแถม และโปรโมชั่น”  
เล็กนอย                   2  3    4 5 6 7 8 9        สําคัญกวาสูงที่สุด 
                                          ปานกลาง                     มาก                    มากที่สุด 
   
26. “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ตํ่า” มากกวา  เทากับ  นอยกวา  “จุดใหบริการมีมากและทั่วถึง” 
เล็กนอย                   2  3    4 5 6 7 8 9        สําคัญกวาสูงที่สุด 
                                          ปานกลาง                     มาก                    มากที่สุด 
   
27. “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ตํ่า” มากกวา  เทากับ  นอยกวา “สิทธิพิเศษ ของแถม และโปรโมชั่น”  
เล็กนอย                   2  3    4 5 6 7 8 9        สําคัญกวาสูงที่สุด 
                                          ปานกลาง                     มาก                    มากที่สุด 
   
28. “สิทธิพิเศษ ของแถม และโปรโมชั่น” มากกวา  เทากับ  นอยกวา “จุดใหบริการมีมากและทั่วถึง” 
เล็กนอย                   2  3    4 5 6 7 8 9        สําคัญกวาสูงที่สุด 
                                          ปานกลาง                     มาก                    มากที่สุด 
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นายยิ่งยศ ตนัทวีวงศ เกิดวนัที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2522 จังหวดักรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา ปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป
การศึกษา 2543 หลังจากนั้นไดเขาทํางานดานสินเชื่อในตาํแหนงพนักงานธุรกิจสัมพันธ ที่ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสีลม แลวเขาศึกษาตอหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2546 ขณะกําลังศกึษาไดรับทนุผูชวยสอนจากบัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และไดรับทุนอดุหนนุการทําวิทยานิพนธจาก ธนาคาร กสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) 
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