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Spa businesses have rapidly expanded in Thailand and created linkage impacts on 

upstream industries which are spa products and in particular essential oil extracted from 

Thai herbs. This research project aims to study the generality of spa operators and 

producers of spa products in Bangkok and demand for the spa products in case of 

essential oil extracted from Thai herbs. A descriptive statistical analysis and econometric 

model are used to study the demand for spa products. The scope of the study is spa 

service providers and spa product producers in Bangkok area only. The least square 

estimation is utilized in the equation that is based on the cross section data in 2004. 

The study of the generality of spa operators showed that most Thai spa service 

providers use domestic and imported spa products. They have booth service and price 

competitions. Meanwhile, producers of spa products utilize both domestic and imported 

raw materials in their production process. They face price competition. 

The study of demand for essential oil extracted from Thai herbs showed that prices 

and sales factors have significant impact on demand for the essential oil extracted from 

Thai herbs of spa service providers and spa product producers consistent with the 

hypothesis. Furthermore, the price of substitute products and the distance between spa 

location and urban business area factors have significant influences on the specified 

demand for extracted essential oil of spa service providers. However, the period of 

business operation, the number of distribution channels of spa products and lemongrass 

scent factors have significant impacts the demand for extracted essential oil of spa 

product producers. 
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ขอบคุณเพื่อนๆทุกคนที่ชวยใหคําแนะนําและคําปรึกษาตางๆ ที่เปนประโยชน รวมถึงเปนกําลังใจ
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บทที่1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่มีการแขงขันกันสูง และมีความเรงรีบ สงผลตอวิถีการ
ดําเนินชีวิตของประชาชนใหเต็มไปดวยความเครงเครียด ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาดานสุขภาพขึ้นได 
ประชาชนจํานวนมากจึงไดหันมาใสใจในสุขภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งก็ไดมีทางเลือกในการ
ผอนคลายความเครียด พรอมการสงเสริมสุขภาพตางๆมากมาย ทางเลือกหนึ่งที่กําลังไดรับความ
นิยมเปนอยางมาก ไดแก การใชบริการสปา จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหธุรกิจสปาเปนธุรกิจที่
นาสนใจ โดยมูลคาตลาดรวมของสปาในประเทศไทยมีมากกวาปละ 10,000 ลานบาท และมีการ
ขยายตัวของการใชบริการสูงขึ้นรอยละ 15 -30 ตอป1

ธุรกิจสปาไดเขามาในประเทศไทยในระหวางป 2536 – 2537 โดยเริ่มมีการเปดตัวธุรกิจ
สปาตามโรงแรมหรูชั้นนําเพื่อรองรับความตองการของตลาดนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ขณะนั้นมี
จํานวนกวา 5 ลานคน และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลที่กําหนดใหการทองเที่ยวเปน
อุตสาหกรรมยุทธศาสตรเพื่อนํารายไดเขาประเทศ ตอมาในป 2540 ตลาดของสปาในประเทศไทย
ไดมีการเติบโตขึ้น ซึ่งสวนหนึ่งมาจากวิถีชีวิตของคนไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
คอนขางมาก ซึ่งเปนผลมาจากภาวะบีบคั้นของสภาพแวดลอมหลายอยาง ทําใหคนไทยมี
พฤติกรรมหันมาใสใจดูแลสุขภาพและหาแนวทางกําจัดหรือบรรเทาความเครียดเพื่อใหคุณภาพ
ชีวิตดีขึ้น ประกอบกับผูประกอบการไดตอบสนองความตองการดังกลาวโดยเริ่มเปดสถานบริการ
สปาตามยานธุรกิจหรือในเมืองเปนจํานวนมาก เพื่อเปนทางเลือกที่สะดวกสําหรับกลุมคนทํางานที่
มีรายไดปานกลางถึงคอนขางสูง จนกระทั่งในป 2544 ธุรกิจสปาอยูในชวงที่มีการเติบโตอยาง
ชัดเจน และขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยกลางป 2547 มีสถานบริการสปาทั่วประเทศจํานวน 200
กวาแหง ( สมาชิกของสมาคมสปาแหงประเทศไทย)ในจํานวนนี้เปนธุรกิจสปารายยอยที่มี
ผูประกอบการเปนคนไทยดําเนินกิจการประเภท Day Spa ประมาณ 115 แหง ขณะที่สปาแบบ 
Hotel and Resort Spa ที่ใหบริการอยูภายในโรงแรมหรือรีสอรทจะมีจํานวนมากที่สุดถึง 144 แหง 

1ฝายวิจัย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา. 2546. สปา…ธุรกิจแหงยุคที่นาจับตา., หนา 1-9.
ที่มา : www.krungsri.com.
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ที่เหลือเปนสปาประเภทอื่นๆที่มีผูประกอบการเพียงไมกี่รายโดยกรุงเทพมหานครเปนสถานที่ที่มี
ผูประกอบการธุรกิจสปามากที่สุด ซึ่งมีจํานวนถึง 129 แหง (ดังตารางที่ 1) รองลงมา ไดแก จังหวัด
ภูเก็ต สุราษฎรธานี(สมุย) และเชียงใหม ตามลําดับ โดยสถานบริการสปาซึ่งตั้งอยูในโรงแรมหรือ
รีสอรทที่กระจายอยูตามแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ โดยมีทั้งเปนของผูประกอบการไทย
และผูประกอบการที่รวมทุนกับชาวตางชาตินั้น สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหเขามา
ใชบริการสปาในประเทศไทยไดประมาณ 2.6 ลานคน และสรางรายไดจากการใหบริการสปาแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนมูลคา 85 ลานเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 3,570 ลานบาท(การ
สํารวจบริษัท Intelligent Spas Pte Ltd ประเทศสิงคโปรระหวางเดือนมิถุนายน 2544 –
กรกฎาคม 2545) ขณะที่จํานวนสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจากกระทรวงสาธารณสุขมี 
799 แหง2 อยางไรก็ตามเนื่องจากมีการนําการนวดแผนไทยเขามาใชรวมกับการใชสมุนไพรไทย
เพื่อผอนคลายและรักษาโรค อีกทั้งความพรอมดานสถานที่ทองเที่ยวทั้งโรงแรมและรีสอรทที่
กระจายทั่วประเทศ ประกอบกับคาบริการที่ไมสูงนักในสายตาของนักทองเที่ยวตางประเทศจึงทํา
ใหสปาไทยเปนที่รูจักอยางแพรหลาย จนอาจกลาวไดวาประเทศไทยเปน Spa Capital of Asia3

2กระทรวงสาธารณสุข. 2548. สรุปจํานวนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยในเขต
กรุงเทพมหานครและภูมิภาค., หนา 1 – 4. ที่มา : www.moph.go.th.

3ฝายวิจัย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา. 2546. การสงเสริมการทองเที่ยวดวย Niche Market., หนา 4.
ที่มา : www.krungsri.com.
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ตารางที่ 1 จํานวนผูประกอบการธุรกิจสปาแบงตามจังหวัดที่เปนที่ตั้งและประเภทการใหบริการ

        ประเภท
จังหวัด

Hotel and Resort
Spa

Day Spa Medical Spa Destination Spa

กรุงเทพฯ 32 91 6
เชียงใหม 11 10
เชียงราย 2
สงขลา

(หาดใหญ)
1

ประจวบฯ
(หัวหิน)

8 1

เพชรบุรี(ชะอํา) 3
กาญจนบุรี 2

นครราชสีมา
(เขาใหญ)

1

ตาก(เกาะชาง) 2
กระบี่ 10

นครปฐม 1
ชลบุรี(พัทยา) 6 2

พังงา 1 2
ภูเก็ต 37 9 1

พิษณุโลก 1
ปราจีนบุรี 1

ระยอง 1
สุราษฎธานี
(เกาะสมุย)

26

รวม 144 115 8 1
ที่มา : จากการรวบรวมและสอบถามจากสมาคมสปาแหงประเทศไทย(2547)

จากความสําคัญของธุรกิจสปาดังกลาว กอใหเกิดผลดีตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
โดยเฉพาะผลเชื่อมโยงไปสูอุตสาหกรรมตนน้ํา(Backward Linkage) และอุตสาหกรรมปลายน้ํา
(Forward Linkage) ซึ่งธุรกิจสปาไดใชผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศเปนจํานวนมาก ซึ่งเห็นไดจาก
ตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 สัดสวนที่มาของปจจัยที่ใชในสปา

ประเภทปจจัย ในประเทศ
(รอยละ)

ตางประเทศ
(รอยละ)

รวม
(รอยละ)

ผลิตภัณฑ เชน เครื่องสําอาง น้ํามันหอมระเหย 85.45 14.55 100.00
อุปกรณและเฟอรนิเจอร 80.00 20.00 100.00
บุคลากร 97.07 2.93 100.00
ที่มา : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาแหงประเทศไทย (2546)4

จากตารางขางตนจะพบวาผูใหบริการสปาไดใชผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศเปนสัดสวนสูง
ถึงรอยละ 85.45 และจากกระแสความนิยมในสปาสงผลใหเกิด Home Spa ขึ้นเพื่อใหผูบริโภค
สามารถทําสปาดวยตัวเองได จึงทําใหเกิดผลดีตอผลิตภัณฑสปา  โดยเฉพาะสมุนไพรไทยซึ่งเปน
สวนประกอบที่มีบทบาทสอดคลองกับทั้งทฤษฎีการแพทยแผนไทยและตะวันออก อาทิผงหรือ
ครีมนวดหนาขัดตัว พอกตัว ประคบตัว อบตัว บํารุงผิว และน้ํามันหอมระเหยซึ่งสามารถนํา
สมุนไพรไทยมาสกัดโดยวิธีการกลั่น จะไดกลิ่นและปริมาณที่แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับชนิดของ
สมุนไพร โดยสมุนไพรไทยที่สามารถสกัดน้ํามันหอมระเหยที่ประเทศไทยผลิตมากและเปนที่รูจัก
กันดี ไดแก น้ํามันตะไครหอม น้ํามันจันทน น้ํามันกระดังงาไทย และน้ํามันขิง เปนตนโดยความ
ตองการใชน้ํามันหอมระเหยในประเทศไทยมีทั้งการใชผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศและนําเขาจาก
ตางประเทศ สําหรับการสงออกน้ํามันหอมระเหยของไทยมีปริมาณการสงออกที่ไมแนนอน แตเมื่อ
พิจารณาดานมูลคาพบวาอัตราการขยายตัวลดลงอยางตอเนื่องโดยในป 2547 มูลคาการสงออก
น้ํามันหอมระเหยลดลงจากปกอนรอยละ65.58 ขณะที่ตลาดในประเทศยังมีแนวโนมที่จะขยายตัว
ตามอุตสาหกรรมอาหาร ยา เครื่องสําอางโดยเปนการนําเขาน้ํามันหอมระเหยเปนหลักซึ่งคาดวา
มูลคาการนําเขาน้ํามันหอมระเหยจะเพิ่มสูงขึ้น โดยในป 2547 มูลคาการนําเขาน้ํามันหอมระเหย
เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 14.065 ในขณะที่ตลาดน้ํามันหอมระเหยที่ผลิตในประเทศคาดวาจะ
เพิ่มขึ้นราวรอยละ 4-5 ตอปคิดเปนมูลคา 58-61 ลานบาท และการผลิตยังตองพึ่งพาเทคโนโลยี
และผูเชี่ยวชาญดานน้ําหอมจากตางประเทศ ทั้งนี้ภาครัฐจําเปนตองใหการสนับสนุน ชวยเหลือใน

4สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาแหงประเทศไทย, ”การศึกษาธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม,” 2546.
(เอกสารไมมีตีพิมพเผยแพร)

5กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย. 2548. สถิติการนําเขาน้ํามันหอมระเหย., หนา 1.
ที่มา : www.customs.go.th.
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การพัฒนาผูประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ทั้งในดานบุคลากร และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
เนื่องจากอุตสาหกรรมน้ํามันหอมระเหยเปนอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรประเภทหนึ่งที่เปน
อุตสาหกรรมสนับสนุนการผลิตอุตสาหกรรมอาหารเครื่องอุปโภคบริโภค ยา และเครื่องสําอาง6

จากเหตุผลดังกลาวจะสงผลดีตอเกษตรกรผูเพาะปลูกสมุนไพรไทยที่จะสามารถจําหนายผลผลิตที่
ใชเปนวัตถุดิบที่สําคัญในการผลิตไดเพิ่มมากขึ้น จากการนําสมุนไพรไทยมาแปรรูปเพื่อสราง
มูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑโดยอุตสาหกรรมเครื่องเทศและสมุนไพรไทยสวนใหญเปนธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็กที่ดําเนินกิจการภายในทองถิ่นและมีตลาดภายในทองถิ่นรองรับ ซึ่งผลผลิต
เครื่องเทศและสมุนไพรไทยเปนผลผลิตที่สามารถเพาะปลูกไดงายและอาศัยเวลาในการเพาะปลูก
ไมนานประกอบกับประเทศไทยมีภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เหมาะสมกับการเพาะปลูก7 อยางไร
ก็ตามการจําหนายผลิตภัณฑที่แปรรูปมาจากสมุนไพรไทยยังตองขึ้นอยูกับความนาเชื่อถือใน
มาตรฐานการผลิตและคุณภาพของผลิตภัณฑสมุนไพรไทย ดังนั้นแนวโนมผลิตภัณฑสมุนไพรไทย
ที่มีอนาคตแจมใสนาจะเปนผลิตภัณฑที่ผลิตโดยไดรับการรับรองจากหนวยงานของราชการ8

การศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษาอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดยการศึกษาอุปสงคไดแบงการศึกษาออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 
1.การอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาใน
กรุงเทพมหานคร2.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรของ
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิต เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้จะใหความสําคัญกับผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการสปา โดยน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตที่สําคัญของการผลิตผลิตภัณฑสปา 
รวมทั้งเปนผลิตภัณฑที่สําคัญในการใหบริการสปา และการศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนิน
กิจการของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปา รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการดําเนิน
กิจการ ซึ่งผูผลิตผลิตภัณฑสปาไทยโดยสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมที่
ควรไดรับการสงเสริมและสนับสนุนเพื่อใหธุรกิจเหลานี้เติบโตอยางยั่งยืนตอไป

6กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม. 2542. อุตสาหกรรมน้ํามันหอมระเหย., หนา1-2.
ที่มา : www.dip.go.th.

7กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม. 2545. ธุรกิจเครื่องเทศและสมุนไพร., หนา 5-6.
ที่มา : www.dip.go.th.

8ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2543. ผลิตภัณฑสมุนไพร : ขยายตัวสวนกระแสเศรษฐกิจ., หนา 1.
ที่มา : www.krc.co.th.
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วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาถึงสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูใหบริการสปาและผูผลิต
ผลิตภัณฑสปา รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการดําเนินกิจการ

2. เพื่อศึกษาถึงอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทย โดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงคของ
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิต

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เพื่อเปนแนวทางแกผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑสปา รวมทั้งภาครัฐในการสนับสนุน
และสงเสริมผูประกอบการ ในการผลิต ปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใหบริการสปา ตลอดจนเปนแนวทางแกเกษตรกรผูเพาะปลูกสมุนไพรไทย รวมทั้ง
ภาครัฐในการสงเสริมและสนับสนุนเกษตรกร ในการวางแผนการเพาะปลูกเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูผลิตผลิตภัณฑสปา

ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูใหบริการสปา
และผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย รูปแบบการดําเนินกิจการ รูปแบบ
การใหบริการ/ประเภทของผลิตภัณฑสปาที่ผลิต การจัดซื้อผลิตภัณฑสปา/วัตถุดิบในการผลิต และ
สภาวะทางการตลาด/การผลิต รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการดําเนินกิจการ และการศึกษา
อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดย
การศึกษาอุปสงคไดแบงการศึกษาออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 1.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และ2.การศึกษา
อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต โดย
มีรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตางๆดังตอไปนี้1)ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย 2)ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย 
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3)รายไดจากการใหบริการสปาหรือจําหนายผลิตภัณฑสปา 4)จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญ
ทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบ
ในการผลิต 5)ระยะเวลาในการประกอบการ 6)คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ 7)ตราสินคา
ของผลิตภัณฑ8)กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย  9)ระยะทางระหวางที่ตั้งของ
สปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) 10)จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย และ
11)จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา โดยในการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแบงการศึกษาออกเปนอุปสงค
ของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงคของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในครั้งนี้ขอมูลที่
นํามาใชในการวิเคราะหทั้งเชิงปริมาณและเชิงพรรณนาจะอาศัยขอมูลภาคตัดขวาง(Cross
Section Data) ในป 2547 ซึ่งการศึกษาอุปสงคของผูใหบริการสปาที่มีตอผลิตภัณฑสปาจะศึกษา
ผูประกอบการที่ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครทั้งหมด  202 ราย สวนอุปสงคของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต จํานวนทั้งหมด
127 ราย

นิยามศัพท

1. อุปสงคตอเนื่อง (Derived Demand) หมายถึง ความตองการในสินคาและบริการที่ใช
เปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาและบริการที่จําหนายหรือใหบริการผูบริโภคขั้นสุดทาย(Final Goods
and Services)อีกขั้นหนึ่ง

2. สปา(ตามมติคณะอนุกรรมการมาตรฐานฝมือแรงงานสาขาสงเสริมสุขภาพแบบองคกร
รวม)9 หมายถึง สถานที่ที่ใหการดูแลรักษาสุขภาพแบบวารีบําบัดหรือการบําบัดดวยน้ําอาจจะเปน
น้ําแร น้ําทะเล น้ําสระ น้ําอาบ อบไอน้ํา อบสมุนไพร ประคบดวยน้ํา หมักดวยโคลน ออกกําลังกาย
ในน้ํา เปนตน รวมทั้งเครื่องมือเกี่ยวกับน้ํา เชนอางน้ําวน อบไอน้ํา/ซาวนา จุดมุงหมายเพื่อเปน
สถานที่ใหบริการที่มุงหมายใหแกผูรับบริการดานสุขภาพ บําบัดโรค ฟนฟูสุขภาพ อยางใดอยาง
หนึ่งหรือทั้งหมด รวมถึงการใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ  นวดน้ํามัน  นวดอโรมา  นวดแผนโบราณ
ประคบดวยเครื่องสมุนไพร  เปนตน  โดยสปาในประเทศไทยสามารถจําแนกเปนประเภทตางๆ

9สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาแหงประเทศไทย, ”การศึกษาธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม,” 2546.
(เอกสารไมมีตีพิมพเผยแพร)
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2.1 Hotel and Resort Spa เปนสปาที่ตั้งอยูในโรงแรมหรือรีสอรท  ที่ใหบริการ
ทางสปาเปนสวนหนึ่งของการใหบริการดานตางๆ10 เพื่อรองรับผูมาพักแรมที่ตองการใชบริการสปา
เพื่อผอนคลายนอกเหนือจากใชบริการหองพัก11

2.2 Day Spa หรือ City Spa เปนสปาที่ใหบริการเพื่อเสริมความงาม  และ
การผอนคลาย  โดยใชเวลาเพียง 30 นาที หรือ1 – 3 ชั่วโมง  หรือเต็มวัน  จึงไมจําเปนตองมี
หองพักไวบริการ สปาในลักษณะนี้จะตั้งอยูในศูนยการคาหรือ Stand Alone ในเมืองใหญๆหรือ
ยานธุรกิจสําคัญที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก11

2.3 Destination Spa เปนลักษณะของโรงแรมหรือรีสอรทสุขภาพ ที่มี
วัตถุประสงคในการใหบริการแกลูกคาที่ตองการมาใชบริการที่เกี่ยวกับสปาโดยเฉพาะ  และเปน
รูปแบบของสปาที่สมบูรณแบบที่สุดโดยผูมาใชบริการไมใชเขามาพักแตเพียงอยางเดียว แตยัง
ตองเขารวมกิจกรรมภายใตโปรแกรมที่เตรียมไวใหเลือกมากมาย เชน โปรแกรมพักผอนคลาย
เครียด โปรแกรมทําสมาธิและดูแลสุขภาพจิต เปนตน11

2.4 Medical Spa เปนสปาที่มีการบําบัดรักษาควบคูกับศาสตรทาง
การแพทยและเครื่องมือแพทยบางอยางภายใตการดูแลของบุคลากรแพทยผูเชี่ยวชาญ 
บริการสปานี้มักอยูตามสถานรักษาพยาบาล อาทิ โรงพยาบาล คลินิก เปนตน12

2.5 Club Spa เปนสปาที่มีการผสานกับฟตเนสหรือการออกกําลังกายเพื่อไว
บริการสมาชิกสโมสร12

3. ผลิตภัณฑสปาหมายถึง ผลิตภัณฑที่ผูใหบริการสปาใชเปนวัตถุดิบ หรือเปน
สวนประกอบในการใหบริการ เชน น้ํามันหอมระเหย น้ํามันนวดตางๆ ลูกประคบสมุนไพร เปนตน
เพื่อใหเปนการใหบริการสปาที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น

10กองธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก, ”ธุรกิจสปาไทย,” 2546. (เอกสารไมมีตีพิมพเผยแพร)
11ฝายวิจัย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา. 2546. สปา…ธุรกิจแหงยุคที่นาจับตา., หนา 1-9.

ที่มา : www.krungsri.com.
12เรื่องเดียวกัน
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4. สมุนไพรไทย(ตามคําจํากัดความของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร)13หมายถึง
สมุนไพรที่มีการเพาะปลูกภายในประเทศ ไดแก กระเจี๊ยบแดง กระชาย กระเทียม กะเพรา ขมิ้นชัน 
ขิง ชุมเห็ดเทศ แตงกวา เถาวัลยเปรียง ทับทิม บอระเพ็ด บัวบก ฝรั่ง พริก พลู เพกา เพชรสังฆาต 
ไพล ฟาทะลายโจร มะกรูด มะขาม มะขามปอม มะตูม มะละกอ มังคุด ยอ รางจืด วานกาบหอย 
วานหางจระเข สมอไทย เสลดพังพอน หญาปกกิ่ง หญาหนวดแมว แหวหมู และอัญชัน  เปนตน

5. น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย หมายถึง น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรตามคําจํากัดความของคําวาสมุนไพรไทยขางตน และน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยตามคําจํากัดความของหนังสือ Spa and Aroma Therapy : ธุรกิจน้ํามันหอมระเหย
บําบัดเงินลาน14 ที่ไดจากการสกัดสมุนไพรไทยแตละชนิดดังนี้ ไดแก โหระพา ดอกมะลิ มะนาว 
ตะไคร สาระแหน กระดังงา พริกไทยดํา แกนไมจันทน ไมกฤษณา เปนตน ซึ่งน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยในที่นี้หมายรวมถึงน้ํามันหอมระเหยทั้งที่ผลิตในประเทศและที่นําเขาจาก
ตางประเทศ

6. มาตรฐานผลิตภัณฑสปา หมายถึง มาตรฐานผลิตภัณฑและมาตรฐานการผลิตของ
ผลิตภัณฑสปาที่รับรองโดยหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได ไดแก มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) มาตรฐาน GMP และ
มาตรฐาน ISO สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม รวมทั้งมาตรฐานของกรมวิทยาศาสตรการแพทย และ
องคการอาหารและยา สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนตน

13โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร, สมุนไพรอภัยภูเบศร สืบสานภูมิปญญาไทย, (กรุงเทพมหานคร,
2545), หนา 5.

14วันเฉลิม จันทรากุล, Spa and Aromatherapy : ธุรกิจน้ํามันหอมระเหยบําบัดเงินลาน,
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคุณพอ, 2546), หนา 34-124.
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โครงสรางของวิทยานิพนธ

โครงสรางของวิทยานิพนธประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้

บทที่ 1 เปนบทนํา กลาวถึงความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการศึกษา 
ประโยชนของการศึกษา ขอบเขตของการศึกษา นิยามศัพท และโครงสรางของวิทยานิพนธ

บทที่ 2 กลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดยการศึกษาอุปสงคไดแบง
การศึกษาออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 1. การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร2.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา
ผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต ตลอดจนเอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวของ

บทที่ 3 กลาวถึงวิธีที่ใชในการวิเคราะหอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดยการศึกษาอุปสงคไดแบงการศึกษา
ออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 1. การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร2.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิต
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต ตลอดจนการศึกษาสภาพทั่วไปของการ
ดําเนินกิจการของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปา รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการ
ดําเนินกิจการซึ่งวิธีที่ใชในการศึกษาประกอบไปดวยแหลงที่มาของขอมูล และวิธีการวิเคราะห
ขอมูล 

บทที่ 4 กลาวถึงผลการวิเคราะหอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดยการศึกษาอุปสงคไดแบงการศึกษาออกเปน 2
ประเภทดังนี้ 1.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผู
ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร2.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใช
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น้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต ตลอดจนผลการศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการ
ของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปารวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการดําเนินกิจการ

บทที่   5 กลาวถึงบทสรุป  พรอมขอเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการในการ
ผลิต ปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑสปาที่ทํามาจากสมุนไพรไทย และเปนประโยชนตอเกษตรกร
ผูเพาะปลูกสมุนไพรไทยเพื่อการวางแผนการเพาะปลูกเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผู
ใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปาตามลําดับและขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป



บทที่ 2

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎี แนวความคิด และผลงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของกับการศึกษา
ในครั้งนี้ทั้งทางดานการศึกษาอุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand) และปจจัยที่สงผลตออุปสงค
ของผลิตภัณฑสปาเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้

แนวคิดและทฤษฎี

การศึกษาในครั้งนี้จะกลาวถึงแนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับอุปสงค (Demand) ความ
ยืดหยุนของอุปสงค (Elasticity of Demand) กฏของอุปสงคตอเนื่อง(The Laws of Derived
Demand) แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการผลิต (Production Theory) การพัฒนาผลิตภัณฑใหมและ
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (New Product Development and Product Life Cycle)โดยมีรายละเอียด
ดังนี้

1. แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับอุปสงค(Demand)1

เมื่อกลาวถึงอุปสงค(Demand) จะแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 1.อุปสงคของสินคาและ
บริการขั้นสุดทาย(Demand) และ2.อุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand) โดยคําวาอุปสงค 
(Demand) หมายถึง ความตองการซื้อสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งของผูบริโภค (want)
รวมกับความสามารถในการสนองตอความตองการดังกลาวหรืออํานาจซื้อ (purchasing power)
ซึ่งอุปสงคที่ผูบริโภคมีตอสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งจะมีปจจัยตางๆเขามาเกี่ยวของมากมาย  เมื่อ
กลาวถึงฟงกชันอุปสงค จึงหมายถึง ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อกับปจจัยตางๆทุกตัวที่
มีสวนในการกําหนดปริมาณซื้อของผูบริโภค และในสวนของอุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand)ก็
จะหมายถึง ปริมาณเสนอซื้อของผูผลิตที่มีตอวัตถุดิบในการผลิต  โดยปจจัยที่กําหนดปริมาณ
เสนอซื้อดังกลาวนี้ ถามองในแงของผูผลิตหรือผูนําสินคาออกจําหนายจะมีปจจัยบางตัวอยูใน
ความสามารถที่จะควบคุมได เชน ราคาสินคา การสงเสริมการขาย หรือการปรับปรุงคุณภาพ

1นราทิพย ชุติวงศ, ทฤษฏีเศรษฐศาสตรจุลภาค, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2544), หนา 25 - 185.
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สินคา แตปจจัยบางตัวก็ไมใชสิ่งที่ผูผลิตจะควบคุมได เชน ระดับรายไดของผูบริโภค รสนิยมของ
ผูบริโภค ราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต จํานวนประชากร และการ
กระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ เปนตน ซึ่งเมื่อนําเอาปจจัยตางๆเหลานี้ เขามาพิจารณาพรอมๆ
กัน เราก็สามารถแสดงความสัมพันธของอุปสงคไดดังสมการที่ 1.1

qA = f(X1 , X2 ,.....Xn , y1 , y2 ,.....yn) 1.1

โดยที่ qA คือ  ปริมาณเสนอซื้อสินคา A
X1 , X2 ,.....Xn คือ  กลุมปจจัยที่ผูผลิตสามารถควบคุมได
y1 , y2 ,.....yn คือ ปจจัยอื่นๆที่มีอิทธิพลตอปริมาณเสนอซื้อของผูบริโภคแตอยู

นอกเหนือการควบคุมของผูผลิต

หรือถาไมไดมีการจัดแบงกลุมปจจัยที่มีสวนกําหนดปริมาณเสนอซื้อ ความสัมพันธ
ดังกลาวก็อาจเขียนไดวา

qA = f(V1 , V2 ,.....Vn) 1.2

โดยที่ V1 , V2 ,.....Vn        คือ ปจจัยทุกตัวที่มีสวนกําหนดปริมาณเสนอซื้อ

ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอปริมาณเสนอซื้อมากนอยไมเทากัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรม
ของผูบริโภคแตละคน และกาลเวลา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้2

1.1 ราคาสินคาชนิดนั้นตามปกติเมื่อราคาสินคาสูงขึ้น ปริมาณซื้อจะมีนอย แต
ถาราคาสินคาลดลง ปริมาณซื้อจะมีมาก

1.2 รสนิยมของผูบริโภคและความนิยมของคนสวนใหญในสังคม จะเกี่ยวของกับ

2อภิลักษณนิมมานฬชรินทร, “ปจจัยที่กําหนดอุปสงคที่อยูอาศัยแบบอาคารชุดในกรุงเทพมหานคร,”
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2543), หนา
7 – 24.
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ความรูสึกชอบชั่วขณะซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เชน แฟชั่นเสื้อผา ภาพยนตร เปนตน แต
ในบางกรณีความนิยมดังกลาวก็คงนาน เชน รูปแบบสิ่งกอสราง รถยนต เปนตน

1.3 จํานวนประชากร ตามปกติเมื่อประชากรเพิ่มขึ้น ความตองการสินคาและ
บริการจะเพิ่มตาม แตการเพิ่มของประชากรอยางเดียวยังไมเพียงพอ ประชากรเหลานี้จะตองมี
อํานาจซื้อดวย

1.4 ระดับรายไดของผูบริโภค โดยทั่วไปเมื่อผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยสูงขึ้น ความ
ตองการสินคาและบริการจะเปลี่ยนไป คือ ถาสินคานั้นเปนสินคาดอยคุณภาพ(inferior goods)
มักจะลดการบริโภคสินคานั้น ในขณะที่ถาสินคานั้นเปนสินคาปกติ(normal goods)มักจะเพิ่มการ
บริโภคสินคานั้น

1.5 ราคาของสินคาอื่นๆที่เกี่ยวของ  ตามปกติความตองการของผูบริโภค
อาจไดรับการตอบสนองไดดวยสินคาหลายชนิด ในกรณีที่เปนสินคาที่ใชทดแทนกัน ถาสินคาชนิด
นั้นมีราคาสูงขึ้น ผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดนั้นนอยลง และหันไปซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งซึ่งใชทดแทน
กัน ในขณะที่ถาเปนกรณีของสินคาที่ใชประกอบกัน ถาสินคาชนิดนั้นมีราคาสูงขึ้น ผูบริโภคจะซื้อ
สินคาชนิดนั้นนอยลง และยังทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งซึ่งใชประกอบกันลดลงตามไป
ดวย 

1.6 การกระจายรายไดในระบบเศรฐกิจ ประเทศที่มีการกระจายรายไดไมเทา
เทียมกัน กลาวคือ มีทั้งประชากรกลุมที่มีรายไดสูงและรายไดต่ํา ซึ่งบุคคลทั้งสองกลุมนี้จะบริโภค
สินคาและบริการตางชนิดกัน ดังนั้นเมื่อระบบเศรษฐกิจมีการกระจายรายไดมากขึ้น จํานวนซื้อ
สินคาและบริการบางชนิด(สินคาสําหรับผูมีรายไดสูง)จะสูงขึ้น ในขณะที่จํานวนซื้อสินคาและ
บริการบางชนิด(สินคาสําหรับผูมีรายไดนอย)จะลดลง

1.7 ฤดูกาล ความตองการสินคาบางชนิดจะขึ้นอยูกับฤดูกาล เชน ในฤดูหนาว 
ความตองการสินคาเครื่องกันหนาวตางๆจะเพิ่มขึ้น

ดังนั้น ในการศึกษาอุปสงคที่ผูบริโภคมีตอสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งจึงมีปจจัยตางๆเขามา
เกี่ยวของมากมาย
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2. ความยืดหยุนของอุปสงค3

ความยืดหยุนของอุปสงค (elasticity of demand) คือ คาที่ใชวัดเปอรเซ็นต(หรืออัตรา)
การเปลี่ยนแปลงของปริมาณสินคาที่จะมีผูตองการเสนอซื้อ ณ ขณะใดขณะหนึ่ง ตอเปอรเซ็นต
(หรืออัตรา)การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอื่นๆ ที่เปนตัวกําหนดปริมาณเสนอซื้อนั้นๆ โดยแบงเปน

2.1 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา(price elasticity of demand)

เปนคาที่ใชวัดเปอรเซ็นต (หรืออัตรา) การเปลี่ยนแปลงของปริมาณสินคาที่จะมีผู
ตองการเสนอซื้อ ณ ขณะใดขณะหนึ่ง ตอเปอรเซ็นต (หรืออัตรา) การเปลี่ยนแปลงของราคาสินคา
ชนิดนั้นๆ เมื่อกําหนดใหสิ่งอื่นๆคงที่ คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาจะเขียนไดวา

ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา = เปอรเซ็นต(หรืออัตรา)การเปลี่ยนแปลงของปริมาณเสนอซื้อ
เปอรเซ็นต(หรืออัตรา)การเปลี่ยนแปลงของราคาสินคา

เนื่องจากอุปสงคของสินคาจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขามกับราคา 
ดังนั้นคาความยืดหยุนของอุปสงคที่มีตอราคาจึงมีเครื่องหมายเปนลบ

โดยทั่วไปความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา แบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก4

2.1.1 อุปสงคที่ไมมีความยืดหยุนเลย (Perfectly Inelastic Demand)
สินคาที่มีอุปสงคในลักษณะเชนนี้ ปริมาณการเสนอซื้อสินคาจะไมเปลี่ยนแปลงเลย แมวาราคา
สินคาจะเปลี่ยนแปลงไปเทาใดก็ตาม คาความยืดหยุนที่คํานวณไดจะเทากับศูนย

3นราทิพย ชุติวงศ, ทฤษฏีเศรษฐศาสตรจุลภาค, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2544), หนา 25 - 185.

4อภิลักษณนิมมานฬชรินทร, “ปจจัยที่กําหนดอุปสงคที่อยูอาศัยแบบอาคารชุดในกรุงเทพมหานคร,”
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2543), หนา
7 – 24.
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2.1.2 อุปสงคที่มีความยืดหยุนนอย (Inelastic Demand) สินคาที่มี
อุปสงคในลักษณะเชนนี้ อัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการซื้อจะนอยกวาอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของราคา กลาวคือ ถาหากราคาเพิ่มขึ้น หรือลดลงรอยละ1 ปริมาณซื้อจะลดลง หรือ
เพิ่มขึ้นนอยกวารอยละ 1

2.1.3 อุปสงคที่มีความยืดหยุนเทากับ 1 (Unitary Demand) หมายถึง 
อุปสงคที่มีอัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณเสนอซื้อและราคาเทากัน และคาความยืดหยุนที่
คํานวณไดจะเทากับ1

2.1.4 อุปสงคที่มีความยืดหยุนมาก(Elastic Demand) หมายถึง 
อุปสงคของสินคาที่มีอัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณเสนอซื้อมากกวาอัตราการเปลี่ยนแปลง
ของราคาสินคา กลาวคือสินคาเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 ปริมาณซื้อจะเปลี่ยนแปลงไปมากกวา
รอยละ 1 ในทิศทางตรงกันขาม ซึ่งคาความยืดหยุนที่คํานวณไดจะมากกวา 1

2.1.5 อุปสงคที่มีความยืดหยุนมากที่สุด (Perfectly Elastic Demand)
หมายถึง อุปสงคที่มีอัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณเสนอซื้อตออัตราการเปลี่ยนแปลงของราคา
มากที่สุด เมื่อราคาสินคาเปลี่ยนแปลงไป ปริมาณซื้อจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไมสามารถที่จะ
กําหนดได ความยืดหยุนในกรณีนี้จะเทากับคาอนันต

2.2 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ(cross elasticity of
demand) หรือที่เรียกวา ความยืดหยุนไขว

คือคาที่ใชวัดเปอรเซ็นต(หรืออัตรา)การเปลี่ยนแปลงของปริมาณสินคาชนิดใด
ชนิดหนึ่งที่จะมีผูตองการซื้อ ณ ขณะใดขณะหนึ่ง ตอเปอรเซ็นต(หรืออัตรา) การเปลี่ยนแปลงของ
ราคาสินคาอีกชนิดหนึ่ง โดยกําหนดใหสิ่งอื่นๆคงที่ การรูคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา
สินคาชนิดอื่นนี้ มีประโยชนตอการวิเคราะหความเกี่ยวของระหวางสินคาตางๆที่อยูในการ
พิจารณา คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของจะเขียนไดวา
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ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ 
= เปอรเซ็นต(หรืออัตรา)การเปลี่ยนแปลงของปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดหนึ่ง

 เปอรเซ็นต(หรืออัตรา)การเปลี่ยนแปลงของราคาชนิดอื่น

ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของนั้น อาจมีคาเปนลบหรือ
เปนบวกก็ได ขึ้นอยูกับความสัมพันธของสินคาทั้ง 2 ประเภท ถาสินคา A เปนสินคาที่ตองใช
ประกอบกับสินคา B (complementary goods) ความยืดหยุนของอุปสงคสินคา A ตอราคาสินคา 
B จะมีคาเปนลบ ในขณะที่ ถาสินคา A เปนสินคาที่สามารถใชทดแทนสินคา B ได (substitute
goods) ความยืดหยุนของอุปสงคสินคา A ตอราคาสินคา B จะมีคาเปนบวก ทั้งนี้เปนเพราะเมื่อ
ราคาสินคา B เพิ่มขึ้น ผูบริโภคจะซื้อสินคา A เพิ่มขึ้น และเมื่อราคาสินคา B ลดลง ผูบริโภคจะซื้อ
สินคา A ลดลงเชนเดียวกัน5

3. กฏของอุปสงคตอเนื่อง (The Laws of Derived Demand)6

จากแนวคิดของ Alfred Marshall (and , later , Sir John Hicks) ไดสรุปกฏของอุปสงค
ตอเนื่องไวดังนี้

3.1 ยิ่งคาความยืดหยุนของอุปสงคของปจจัยการผลิตสินคาและบริการ
(Derived Demand ) มากเทาใดก็จะทําใหคาความยืดหยุนของอุปสงคของสินคาและบริการนั้นๆ
มากขึ้น

เมื่อราคาสินคาและบริการในดุลยภาพการแขงขันในระยะยาวมีคาเพิ่มขึ้นก็จะ
เหมือนกับการเพิ่มขึ้นของตนทุนเฉลี่ยของการผลิต ดังนั้นเมื่อตนทุนของปจจัยการผลิตเพิ่มขึ้นก็จะ
สงผลใหปริมาณอุปสงคของสินคาและบริการชนิดนั้นมีคาลดลงซึ่งจะลดลงมากนอยเพียงใดจะ
ขึ้นอยูกับคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาของสินคาและบริการ และการเพิ่มขึ้นของราคาของ

5นราทิพย ชุติวงศ, ทฤษฏีเศรษฐศาสตรจุลภาค, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2544), หนา 25 - 185.

6Roy J. Ruffin, Intermediate Microeconomics, (New York: Harper Collins, 1992c), pp.
427-428.
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สินคาและบริการชนิดนั้นๆ

3.2 ยิ่งคาความยืดหยุนของปจจัยการผลิตมาก(Derived Demand) เทาใดก็จะ
ทําใหปจจัยการผลิตนั้นๆทดแทนกับปจจัยการผลิตชนิดอื่นๆไดงายขึ้นเทานั้น 

ถามีปจจัยการผลิตตางๆมากมายที่สามารถใชทดแทนกันได ดังนั้นเมื่อราคาของ
ปจจัยการผลิตหนึ่งมีคาเพิ่มขึ้น ก็จะทําใหผูผลิตเปลี่ยนไปใชปจจัยการผลิตอีกชนิดหนึ่งที่มีราคา
ถูกกวา

3.3 คาความยืดหยุนของอุปสงคของปจจัยการผลิต(Derived Demand) ในระยะ
ยาวมีคามากกวาในระยะสั้น 

โดยที่ในระยะยาวหนวยธุรกิจสามารถที่จะเลี่ยงการเพิ่มขึ้นของราคาของปจจัย
การผลิตในบางสวนได เชน เมื่อคาจางมีคาเพิ่มขึ้น ในระยะยาวหนวยธุรกิจก็สามารถใชเครื่องจักร
แทนแรงงานได

3.4 ยิ่งคาความยืดหยุนของอุปทานของปจจัยการผลิตที่ใชรวมกันมีคามากเทาใด
ยิ่งทําใหคาความยืดหยุนของอุปสงคของปจจัยการผลิต(Derived Demand)หนึ่งๆที่ใชรวมกับ
ปจจัยการผลิตขางตนมีคามากขึ้น

สมมติวาถาคาจางแรงงานในภาคเกษตรกรรมมีคาลดลง ก็จะทําใหเกษตรกรจาง
แรงงานมากขึ้น และมีการขยายผลผลิตเพิ่มขึ้น สงผลใหมีความตองการที่ดินในการเพาะปลูก
เพิ่มขึ้น แตถาอุปทานของที่ดินมีจํากัด(ความยืดหยุนของอุปทานมีคานอย)ก็จะทําใหราคาของ
ที่ดินมีคาสูงขึ้น สงผลใหตนทุนเฉลี่ยของการผลิตเพิ่มขึ้น ราคาของผลผลิตมีคาเพิ่มขึ้น และสงผล
ใหคาความยืดหยุนของอุปสงคตอแรงงานมีคาลดลงดวย
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3.5 ยิ่งสัดสวนของตนทุนของปจจัยการผลิตใดๆในตนทุนทั้งหมดมีคามากยิ่งทํา
ใหคาความยืดหยุนของอุปสงคของปจจัยการผลิต(Derived Demand) ชนิดนั้นๆมีคามากขึ้น 

Alfred Marshall ไดพิสูจนกฏขอนี้โดยกําหนดวาปจจัยการผลิตถูกใชในสัดสวน
คงที่อยางสัมบูรณ ถา คือสัดสวนของตนทุนแรงงานในตนทุนทั้งหมด โดยที่ AC/AC =
(w/w) ซึ่งหมายถึงเมื่อคาแรง(w)เพิ่มขึ้น 1 เปอรเซ็นตจะทําใหตนทุนเฉลี่ย(AC)เพิ่มขึ้น
เปอรเซ็นต ดังนั้นยิ่งถาคา มากยิ่งสงผลใหตนทุนเฉลี่ย(ที่ตอบสนองจากการเพิ่มขึ้นของคาแรง)มี
คาเพิ่มขึ้น และสงผลใหอุปสงคของแรงงานมีคาลดลงมากเทานั้น

4. แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการผลิต(Production Theory)7

การศึกษาอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย โดยการศึกษาอุปสงคไดแบงการศึกษาออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 1.การศึกษาอุปสงคที่
มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร 
2.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรของผูผลิตผลิตภัณฑ
สปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการ
ผลิต สามารถพิจารณาไดโดยใชทฤษฎีการผลิต (Production Theory) เนื่องจากเปนการศึกษา
ความตองการสินคาและบริการรวมไปถึงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคาและบริการใหแกผูบริโภคคน
สุดทายโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

การผลิต หมายถึง กระบวนการของการเปลี่ยนปจจัยการผลิต(input)ที่ใสในกระบวนการ
ผลิตออกมาเปนผลผลิต(output) โดยปจจัยการผลิตในที่นี้ นอกจากจะหมายถึงปจจัยการผลิตใน
ความหมายทั่วๆไปทางเศรษฐศาสตร ซึ่งไดแก ที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน ทุน และ
ผูประกอบการแลว ยังรวมถึงสินคาทุกชนิดที่อยูในกระบวนการผลิตดวย สวนผลผลิตก็จะหมายถึง
สินคาและบริการทุกชนิดที่ไดจากกระบวนการผลิตนั้นๆ ดังนั้นการผลิตจึงไมจําเปนจะตองหมาย
เฉพาะถึงการเปลี่ยนวัตถุดิบออกมาเปนสินคาดังเชนที่เปนที่เขาใจกันโดยทั่วๆไป เปนตนวา การ

7นราทิพย ชุติวงศ, ทฤษฏีเศรษฐศาสตรจุลภาค, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2544), หนา 25 - 185.
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ใหบริการการขนสงและการเก็บรักษาก็ถือไดวาเปนตัวอยางของการผลิต โดยการขนสงจะชวยเพิ่ม
อรรถประโยชนของสินคาจากการจัดนําสินคามายังสถานที่ที่ตองการ ในขณะที่การเก็บรักษา
สินคา ไดชวยเพิ่มอรรถประโยชนของสินคาจากการจัดใหมีสินคาในทุกขณะที่ตองการ รวมไปถึง
การใหบริการสปาที่ชวยเพิ่มอรรถประโยชนใหแกผูบริโภคไดเชนเดียวกัน

ในการพิจารณากระบวนการผลิต สิ่งที่ผูผลิตสนใจที่จะศึกษาก็คือลักษณะความสัมพันธ
ระหวางบริการจากปจจัยการผลิตที่ใสเขาไปในกระบวนการผลิตและผลผลิตที่ไดรับออกมา 
ความสัมพันธเชนที่วานี้เรียกวา ฟงกชันการผลิต(production function ) ซึ่งโดยนิยามแลว ฟงกชัน
การผลิตก็คือ ความสัมพันธระหวางจํานวนหนวยของบริการจากปจจัยการผลิตที่ใชและผลผลิตที่
ไดรับ ซึ่งฟงกชันการผลิตหนึ่งๆ จะบอกใหรูถึงจํานวนต่ําสุดของบริการจากปจจัยการผลิตที่
จําเปนตองใชในการผลิตผลผลิตแตละจํานวน หรือในอีกทางหนึ่ง ฟงกชันการผลิตจะบอกใหรูถึง
จํานวนผลผลิตสูงสุดของผลผลิตที่สามารถผลิตไดจากการใชบริการจากปจจัยการผลิตจํานวนใด
จํานวนหนึ่งภายใตเทคนิคการผลิตที่เปนอยูขณะนั้น

โดยถาในการผลิตสินคาไดมีการใชปจจัยการผลิตสามชนิด คือ แรงงาน ที่ดิน และทุนจะ
สามารถเขียนฟงกชันการผลิตไดวา

Q = f(L , M , K , T)

โดยที่ Q คือ จํานวนสินคาที่หนวยธุรกิจทําการผลิต
L คือ แรงงาน
M คือ ที่ดิน
K คือ ทุน

และ T คือ เทคนิคการผลิตซึ่งภายในชวงการพิจารณาหนึ่งๆ เทคนิคการผลิต
มักจะไมเปลี่ยนแปลง

สําหรับฟงกชันการผลิตที่มีตัวแปรทั้งหมด n ตัวนั้น อาจเขียนไดวา

Q = f( X1 , X2 , X3, .....Xn)
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โดยที่  X1 , X2 , X3 , .....Xn คือ จํานวนบริการจากปจจัยการผลิตแตละชนิดที่ใชในการผลิต
ผลผลิตดังกลาว

ฟงกชันการผลิตนี้ อาจแบงออกไดเปนสองลักษณะดวยกันคือ

4.1 ฟงกชันการผลิตซึ่งมีสัดสวนของปจจัยการผลิตตอผลผลิตที่คงที่  

ในกรณีของฟงกชันการผลิตดังกลาวนี้ สัดสวนของการใชปจจัยการผลิตในการ
ผลิตสินคาแตละหนวยจะคงที่โดยตลอด ไมวาจะเปนการผลิตสินคาจํานวนใดก็ตาม เปนตนวา ถา
ผูผลิตใชปจจัย X 2 หนวย รวมกับปจจัย Y 6 หนวย ทําใหไดรับสินคาออกมาเทากับ 10 หนวย ถา
ผูผลิตตองการผลิตสินคาจํานวน 20 หนวย จะตองใชปจจัย X 4 หนวย รวมกับปจจัย Y 12 หนวย 
กลาวคือ สัดสวนของปจจัย X : Y จะตองเทากับ 1 : 3 ตลอดเวลา ตัวอยางของสินคาที่มีสัดสวน
ของปจจัยการผลิตตอผลผลิตที่คงที่นี้ มักจะพบไดในสินคาประเภทยารักษาโรคและสารเคมี

4.2 ฟงกชันการผลิตซึ่งมีสัดสวนของปจจัยการผลิตตอผลผลิตที่ผันแปรได

สําหรับฟงกชันการผลิตในลักษณะที่สองนี้ สัดสวนของปจจัยการผลิตที่ใชในการ
ผลิตสินคาแตละหนวย จะผันแปรไปได เปนตนวา ในการผลิตสินคา A 100 หนวย ถาปรากฏวา
ผูผลิตตองใชทุน 3 หนวยรวมกับแรงงาน 5 หนวย ในกรณีที่ผูผลิตตองการเพิ่มผลผลิตเปน 200
หนวย อาจจะใชวิธีการเพิ่มเฉพาะแรงงาน หรือเพิ่มเฉพาะทุนอยางใดอยางหนึ่ง หรือปรับปริมาณ
การใชทั้งทุนและแรงงานในสัดสวนอื่นใดไดอีกมากมาย โดยไมจําเปนที่จะตองคงสัดสวนของการ
ใชทุนตอแรงงานใหเทากับ 3 : 5 ผูผลิตก็สามารถไดรับสินคา A จํานวน 200 หนวยก็ได
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5. การพัฒนาผลิตภัณฑใหม8และวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (New Product Development
and Product Life Cycle)

5.1 การวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development)

เมื่อพูดถึงความหมายของผลิตภัณฑใหมนั้น ในเชิงการตลาดมีความหมายกวาง
และแตกตางกันในดานระดับความเขาใจของนักการตลาด โดยสามารถจําแนกผลิตภัณฑใหมตาม
ระดับความคิดริเริ่มหรือความแตกตางจากผลิตภัณฑอื่นๆ ที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ออกเปน 4 ระดับ ไดแก

5.1.1 นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ผลิตภัณฑที่ยังไมเคยมีจําหนาย
ในตลาดมากอนและไมมีผลิตภัณฑที่จําหนายอยูในทองตลาดสามารถเปรียบเทียบได หรือ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในลักษณะเดียวกันกับผลิตภัณฑนี้ได เชน ยารักษาโรคเอดส 
เครื่องยอนเวลา หรือรวมถึงโทรทัศน จานดาวเทียม โทรศัพท แมกระทั่งหลอดไฟฟา เมื่อหลายสิบป
กอนที่ถูกคิดคนขึ้นมาเปนครั้งแรกถือไดวาเปนนวัตกรรม

5.1.2 ผลิตภัณฑใหมปรับปรุง (Product Improvement) หมายถึง 
ผลิตภัณฑใหมที่เกิดจากการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคได
เพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด เชน โทรทัศนสี(ปรับปรุงจากโทรทัศนขาวดํา) โทรทัศนเคลื่อนที่(ปรับปรุง
จากโทรทัศนและวิทยุรับสง) เปนตน

5.1.3 ผลิตภัณฑใหมปรับเปลี่ยน (Product Modification) หมายถึง
ผลิตภัณฑที่ไดรับการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูบริโภคมากขึ้น แตการปรับเปลี่ยน
และพัฒนานี้ยังไมไดทําใหผลิตภัณฑตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางเห็นไดชัด เชน 
โทรทัศนที่รับชมไดหลายระบบโทรศัพทมือถือที่มีขนาดเล็กลง ชุดชั้นในที่ทําจากกระดาษใชแลวทิ้ง 
คอนแทคเลนสแบบใชครั้งเดียวหรือกลองถายรูปแบบใชครั้งเดียว เปนตน

8วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), หนา 116-125.
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5.1.4 ผลิตภัณฑใหมขององคกร (New Product in Company or New
Brand) หมายถึง ผลิตภัณฑที่องคกรหนึ่งเพิ่งออกวางตลาด แตมีผลิตภัณฑลักษณะเดียวกันของ
บริษัทอื่นเคยวางตลาดอยูแลว รวมถึงการออกผลิตภัณฑในตลาดใหม หรือรสชาติใหมของบริษัทก็
ถือไดวาอยูในกลุมนี้ดวย เชน มามาออกรสใหมรสแกงปา บริษัท โตโยตา มอรเตอร (ประเทศไทย)
ออกรถยนตโตโยตาโซลูนา บริษัทคาโออุตสาหกรรม จํากัด ออกแชมพูลาวีนัส เปนตน

5.2 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development Process)

จากความตองการของผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและการแขงขัน
ของภาคธุรกิจในการสรางความพึงพอใจที่สูงขึ้นแกผูบริโภค องคกรธุรกิจจึงไมหยุดยั้งในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆมาเสนอตอผูบริโภคตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑใหมของ
องคกร (New Brand) มีเกิดขึ้นในทุกๆสัปดาห ซึ่งผลิตภัณฑใหมจํานวนมากไมประสบความสําเร็จ
ในตลาด ซึ่งความลมเหลวดังกลาวหมายถึงการสูญเสียเงินทุนจํานวนมากในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม แตการละเลยในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมอาจมีผลเสียหายรุนแรงกวา เชน การสูญเสียลูกคา
ใหแกคูแขง ที่สามารถสรางผลิตภัณฑใหมที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีกวา ในราคา
ที่ต่ํากวา รวมทั้งการสูญเสียโอกาสทางการขยายตลาดและสรางกําไรเพิ่มหากผลิตภัณฑใหมนั้น
ประสบความสําเร็จดวย ดังนั้นองคกรตางๆจึงพยายามพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่สรางความพึงพอใจ
แกผูบริโภคไดดีกวาผลิตภัณฑเดิมและหาวิธีลดคาใชจายและเงินลงทุนที่อาจสูญเสียไปจากความ
ลมเหลวของผลิตภัณฑใหม โดยผานกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้คือ

5.2.1 ขั้นที่ 1 แสวงหาแนวคิดผลิตภัณฑใหม (Idea Generation)

โดยแนวคิดใหมๆเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาจมาจาก พนักงานขาย ลูกคา 
พนักงานในบริษัท ผูบริหาร หรือคนกลางในชองทางจัดจําหนายก็ได โดยในการแสวงหาแนวคิด
ใหมนี้ ชวงแรกไมควรกังวลกับความเปนไปไดในการผลิต แตใหคิดถึงความตองการของผูบริโภค
เปนหลักเพื่อจะไดแนวความคิดที่หลากหลาย โดยสวนใหญแนวคิดใหมๆของผลิตภัณฑมักมาจาก
การพยายามปรับปรุงหรือหาผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีขึ้นหรือชวย
แกปญหาใหลูกคา เชน รถยนตที่ไมสรางมลพิษตอสิ่งแวดลอม เครื่องตอบรับโทรศัพท โทรทัศนที่
รวมเครื่องเลนวีดีโอไวในเครื่องเดียว เปนตน เหลานี้ลวนเปนแนวคิดใหมๆที่ถูกพัฒนาขึ้นเปน
ผลิตภัณฑ
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5.2.2 ขั้นที่ 2 กลั่นกรองแนวคิด (Idea Screening)

เปนการประเมินและพิจารณาความเปนไปไดขั้นตนของผลิตภัณฑในเชิง
การผลิตและการตลาด เชน ดูวาคุมคาหรือไมในการผลิต จะมีผูบริโภคสนใจซื้อมากนอยเพียงไร 
เปนตน เพื่อใหเหลือแนวคิดที่มีความเปนไปไดสูงจํานวนหนึ่ง โดยอาจใชการทดสอบแนวคิด 
(Concept Testing) ชวยโดยการนําแนวคิดผลิตภัณฑไปทดสอบกับตลาดเปาหมายวามีความ
สนใจจะซื้อผลิตภัณฑดังกลาวหรือไม

5.2.3 ขั้นที่ 3 ขั้นวิเคราะหทางธุรกิจ (Business Analysis)

เปนการวิเคราะหความเปนไปไดทางธุรกิจในการนําผลิตภัณฑออกวาง
ตลาด โดยวิเคราะหทั้งความเปนไปไดทางการตลาดและการเงิน ศึกษาวาผลิตภัณฑใหมจะ
สามารถทํากําไรใหองคกรไดเทาไร มีจุดคุมทุนในเวลากี่ป เปนตน

5.2.4 ขั้นที่ 4 พัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)

โดยผลิตออกมาเปนผลิตภัณฑตนแบบเพื่อนํามาทดลองใช เชน บริษัท
รถยนตผลิตรถยนตรุนตางๆ ออกมานําเสนอตอตลาดในงานแสดงรถยนต เพื่อใหผูสนใจไดเห็น
รูปรางลักษณะของผลิตภัณฑที่คาดวาจะผลิตออกจําหนายในอนาคต

5.2.5 ขั้นที่ 5 ทดสอบตลาด (Market Testing)

เปนการทดลองนําผลิตภัณฑจํานวนหนึ่งออกวางจําหนายในตลาดเล็กๆ
ตลาดหนึ่ง เชน ในบางอําเภอในจังหวัดใหญๆ หรือในบางหางสรรพสินคา เพื่อทดลองโปรแกรม
ทางการตลาดของผลิตภัณฑรวมทั้งการยอมรับของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ รวมทั้งอาจสามารถ
คํานวณความตองการของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑได ทําใหสะดวกในการวางแผนการผลิตและ
สามารถนํามาปรับปรุงโปรแกรมทางการตลาดของผลิตภัณฑไดดวย โดยปกติตลาดที่ใชทดสอบ
มักเลือกใชตลาดที่พื้นที่ไมมาก บริษัทสามารถควบคุมโปรแกรมตางๆได และไมเปนที่สังเกตไดงาย
จากคูแขงขัน รวมทั้งมีลักษณะของตลาดที่เปนตัวแทนที่ดีของตลาดใหญที่จะวางจําหนายสวน
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ใหญสินคาอุปโภคบริโภคที่จะวางจําหนายในประเทศไทย มักเลือกเมืองใหญๆในตางจังหวัด เชน 
เชียงใหม หาดใหญ เปนสถานที่ทดสอบตลาด

5.2.6 ขั้นที่ 6 นําผลิตภัณฑใหมออกวางจําหนายในเชิงการคา 
(Commercialization)

ขั้นสุดทายของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ในขั้นนี้ปกติจะมีผลิตภัณฑที่
ผานการกลั่นกรองและทดสอบในขั้นตางๆเพียงรอยละ 5 – 10 ของแนวคิดผลิตภัณฑทั้งหมด เมื่อ
ผลิตภัณฑถูกพิจารณาถึงขั้นนี้ ถือไดวาเปนจุดเริ่มตนของผลิตภัณฑใหมในตลาด และกาวสูขั้น
แรกของวงจรชีวิตผลิตภัณฑในขั้นแนะนํา (Introduction) นั่นเอง 

5.3 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle)

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle: PLC) หมายถึง ยอดขายและผลกําไร
ของผลิตภัณฑหนึ่งๆในแตละชวงเวลาที่แสดงออกมาอยางตอเนื่อง ตั้งแตผลิตภัณฑเขาสูตลาด 
จนกระทั่งถอนตัวหรือตายไปจากตลาด

ลักษณะของวงจรชีวิตผลิตภัณฑโดยทั่วไป สามารถแบงชวงอายุไดเปน 4 ขั้น 
ตามลักษณะของยอดขาย อัตราการเติบโตของยอดขาย และกําไร โดยในแตละชวงอายุทั้ง 4 มี
รายละเอียด ดังนี้

5.3.1 ขั้นแนะนํา (Introduction)

เมื่อผลิตภัณฑเริ่มออกวางจําหนายในทองตลาด ผลิตภัณฑนั้นถือไดวา
ไดเริ่มกาวเขาสูขั้นแรกของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ คือ ขั้นแนะนํา ซึ่งจะเปรียบเทียบใหผลิตภัณฑ
ในชวงอายุนี้เสมือนทารกแรกเกิด ที่จะมีอัตราการเติบโตของยอดขายที่ต่ํา และผลตอบแทนหรือ
อัตรากําไรอาจจะติดลบ ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากการลงทุนในดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
รวมถึงคาใชจายในการแนะนําใหผลิตภัณฑเปนที่รูจักของตลาดที่จะมีอัตราสูง เนื่องจากในระยะนี้
ผลิตภัณฑจะไมเปนที่รูจักของตลาดมากนักและคูแขงขันในตลาดจะมีจํานวนนอยรายหรือไมมี ซึ่ง
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เปนผลมาจากผลิตภัณฑยังไมประสบความสําเร็จทางการตลาด9 โดยองคกรธุรกิจจะมุงเนนการ
จําหนายผลิตภัณฑใหแกผูซื้อที่มีความพรอมมากที่สุดหนวยธุรกิจสามารถใขกลยุทธทาง
การตลาดที่มีความหลากหลาย ทั้งดานราคา การสงเสริมการตลาด ชองทางการจัดจําหนาย และ
คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กรณีใชเฉพาะกลยุทธดานราคาและการสงเสริมการตลาด การนํา
ผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด โดยตั้งราคาสูง แตใชคาใชจายในการสงเสริมการตลาดที่นอย ซึ่งราคา
ที่สูงจะชวยเพิ่มกําไรตอหนวยใหสูงขึ้นเทาที่จะเปนไปได การใชกลยุทธเชนนี้จะไดผลก็ตอเมื่อ
ตลาดมีขนาดจํากัด โดยผูบริโภคทุกคนรูจักผลิตภัณฑและมีความพอใจที่จะซื้อผลิตภัณฑในราคา
ที่สูง และมีคูแขงจํานวนนอย ในขณะที่บางองคกรธุรกิจอาจนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดดวย
ราคาต่ํา และใชคาใชจายทางการตลาดที่สูง ซึ่งกลยุทธนี้จะนํามาสูการแทรกซึมเขาสูตลาดไดเร็ว
ที่สุดและมีสวนแบงทางการตลาดมากที่สุด การใชกลยุทธนี้จะไดผลก็ตอเมื่อตลาดมีขนาดใหญ ผู
ซื้อที่มีศักยภาพมีความออนไหวตอราคา ผลิตภัณฑไมเปนที่รูจักของผูบริโภค และมีคูแขงที่มี
ศักยภาพ โดยตนทุนตอหนวยในการผลิตผลิตภัณฑจะลดลงเมื่อขยายการผลิต รวมทั้งการมี
ประสบการณในการผลิต10

5.3.2 ขั้นเจริญเติบโต (Growth)

ในขั้นเจริญเติบโต จะเกิดขึ้นเมื่อผลิตภัณฑไดผานขั้นแนะนําและ
ผูบริโภคในตลาดเริ่มรูจักผลิตภัณฑมากขึ้น จึงเริ่มมีอัตราการเติบโตของยอดขายที่สูงขึ้น ซึ่งเปนผล
มาจากการเปรียบเทียบกับยอดขายที่ต่ําในขั้นแนะนํา นอกจากนี้อัตรากําไรที่ไดรับยังเพิ่มสูงขึ้น
ดวย เพราะนักการตลาดสามารถที่จะกําหนดราคาขายใหมีกําไรตอหนวยในอัตราสูงไดเพราะ
ตลาดยังมีคูแขงนอยรายและผูบริโภคที่ตองการความแปลกใหมจากผลิตภัณฑจะยอมจายสูงขึ้น
เพื่อซื้อผลิตภัณฑในระยะนี้11 ผูซื้อผลิตภัณฑเริ่มแรกจะซื้ออยางตอเนื่อง และจะมีผูซื้อตามซึ่งเปน
ผลจากการบอกปากตอปาก ในชวงนี้มีกําไรสูง จึงดึงดูดใหคูแขงรายใหมเขามาในตลาด โดยคูแขง
จะนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด ทําใหตลาดขยายตัวเพิ่มขึ้น อีกทั้งการเพิ่มขึ้นของคูแขงจะนําไปสู

9วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), หนา 116-125.

10Phillip Kotler , Gray Armstrong, Principles of Marketing, (United Stages of America:
Prentice Hall, Inc., 1996c), pp. 326-332.

11วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, หนา 116-125.
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การเพิ่มขึ้นของจํานวนชองทางการจัดจําหนาย และการเพิ่มขึ้นของยอดขายเพื่อที่จะเพิ่มสินคาคง
คลังใหเพียงพอตอการจําหนายซ้ํา ขณะที่ราคายังคงเหมือนเดิมหรือลดลงเล็กนอย 

กําไรในชวงนี้จะเพิ่มขึ้น ขณะที่ตนทุนในการสงเสริมการตลาดจะสูงขึ้น 
และตนทุนตอหนวยในการผลิตจะลดลง องคกรธุรกิจจะใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อรักษาการ
เติบโตของตลาดที่สูงเชนนี้ใหนานที่สุดเทาที่จะทําได โดยองคกรธุรกิจอาจจะปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ และเพิ่มจุดเดนของผลิตภัณฑ เพื่อที่จะเขาสูตลาดสวนใหม และชองทางการจัด
จําหนายใหม รวมทั้งเพิ่มโฆษณาเพื่อสรางการรับรู ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ และการตั้งราคาต่ํา
ในเวลาที่เหมาะสมซึ่งนําไปสูการซื้อผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น

ในชวงนี้หนวยธุรกิจตองเผชิญกับการตัดสินใจเลือกระหวางสวนแบงทาง
การตลาดที่สูง หรือกําไรในปจจุบันที่สูง โดยการลงทุนในการปรับปรุงผลิตภัณฑ สงเสริมการตลาด 
และกระจายสินคา โดยองคกรธุรกิจสามารถที่จะยังคงอยูในตําแหนงผูนําได แตตองสูญเสียกําไร
ปจจุบันสูงสุด ซึ่งหวังวาจะไดรับเพิ่มขึ้นในขั้นตอไป12

5.2.3 ขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ (Maturity)

ในขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ ผลิตภัณฑจะมียอดขายที่เติบโตถึงขั้นสูงสุดและ
เริ่มมีอัตราการเติบโตที่ต่ําหรือคงที่ รวมทั้งยังอาจจะเริ่มลดลงในชวงปลายของขั้นเจริญเติบโต
เต็มที่นี้ ในสวนของอัตรากําไรจะมีอัตราที่คอนขางสูงเชนเดียวกับยอดขาย ซึ่งสามารถที่จะ
เปรียบเทียบกับขั้นเจริญเติบโตที่มีอัตราการเติบโตที่สูง แตหากพิจารณาในดานตัวเงินจะพบวาใน
ขั้นเจริญเติบโตเต็มที่จะมียอดขายและกําไรโดยรวมสูงสุด เนื่องจากผลิตภัณฑในขั้นนี้ไดเปนที่รูจัก
อยางดีและนิยมอยางแพรหลายในตลาด ทําใหฐานหรือปริมาณการขายเพิ่มสูงขึ้น แมจะมีสัดสวน
ของกําไรตอหนวยที่ต่ําลง ซึ่งเปนผลมาจากการแขงขันกับคูแขงที่จะเริ่มมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นใน
ตลาด

หากจะเปรียบเทียบวงจรชีวิตผลิตภัณฑทั้ง 3 ขั้นที่กลาวมาทั้งหมด จะ
พบวาในขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ เปนระยะที่ผูผลิตมีความพอใจสูงสุด เนื่องจากจะเปนขั้นที่ให

12Phillip Kotler , Gray Armstrong, Principles of Marketing, (United Stages of America:
Prentice Hall, Inc., 1996c), pp. 326-332.
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ผลตอบแทนโดยรวมที่สูง และมีการลงทุนในดานผลิตภัณฑที่ต่ํากวาในขั้นแนะนําและขั้น
เจริญเติบโต อยางไรก็ตามในชวงปลายของขั้นเจริญเติบโตเต็มที่นี้ ผลิตภัณฑจะเริ่มเสื่อมความ
นิยมลงหรืออาจจะเกิดคูแขงจํานวนมากในตลาด ซึ่งจะสงผลใหยอดขายเริ่มลดลงและเขาสูขั้น
สุดทายในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ13

กําไรตอหนวยที่ต่ําลง เกิดจากการมีจํานวนคูแขงและผลิตภัณฑที่วาง
จําหนายในตลาดเพิ่มขึ้นโดยคูแขงเริ่มลดราคา เพิ่มการสงเสริมการตลาดและงบประมาณในการ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่ดีขึ้น ซึ่งคูแขงที่ออนแอก็จะออกจากตลาดไป จึงทํา
ใหในตลาดมีเฉพาะคูแขงที่มีศักยภาพเทานั้น แมวาในชวงนี้จะไมมีการเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาที่
ยาวนาน แตสิ่งหนึ่งที่จะทําใหประสบความสําเร็จที่สุด คือการพัฒนาเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
ความจําเปนของผูบริโภค โดยองคกรธุรกิจควรพิจารณาในการปรับปรุงตลาด ผลิตภัณฑ และสวน
ประสมทางการตลาด14

5.2.4 ขั้นตกต่ํา (Decline)

ขั้นตกต่ํานี้จะเปนขั้นที่มีความตอเนื่องจากขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ในชวง
ปลาย ซึ่งจะมียอดขายและกําไรที่ตกต่ําลงอยางมาก อันเนื่องมาจากผลิตภัณฑเริ่มเสื่อมความ
นิยม ซึ่งอาจจะเปนเพราะเทคโนโลยี หรือสไตลของผลิตภัณฑ รวมทั้งอาจจะเกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ
ใหมที่มีคุณสมบัติเหนือกวาเริ่มเขาสูตลาด เปนตน

ในขั้นตกต่ํานี้ โดยทั่วไปนักการตลาดจะไมสงเสริมกิจกรรมทางการตลาด
และพัฒนาผลิตภัณฑมากนัก แตจะคอยเก็บเกี่ยวผลกําไรในขั้นสุดทาย ดวยกลยุทธการลงทุนต่ํา 
กําไรต่ํา และปลอยใหผลิตภัณฑตายไปจากตลาดในที่สุด เวนแตผลิตภัณฑนั้นๆยังคงมีศักยภาพ

13วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), หนา 116-125.

14Phillip Kotler , Gray Armstrong, Principles of Marketing, (United Stages of America:
Prentice Hall, Inc., 1996c), pp. 326-332.
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สูงก็อาจจะมีการลงทุนเพิ่มเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นใหมพรอมกับเพิ่มการสงเสริมการตลาดใน
ระยะนี้ ซึ่งจะเปนผลใหผลิตภัณฑกลับไปสูขั้นเจริญเติบโตเต็มที่อีกครั้งหนึ่ง15

ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดยการศึกษาอุปสงคไดแบงการศึกษาออกเปน 2
ประเภทดังนี้ 1.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผู
ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร2.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใช
น้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต โดยจะใหความสําคัญกับผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยซึ่ง
ถือเปนปจจัยการผลิตในการใหบริการสปาแกผูบริโภค และยังเปนปจจัยในการผลิตผลิตภัณฑสปา
อื่นๆ

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาครั้งนี้จะแบงออกเปน 2 สวน 
ไดแก 1. การศึกษาอุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand) และ2.ปจจัยที่สงผลตออุปสงคของ
ผลิตภัณฑสปา

1. การศึกษาอุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand)

จากการทบทวนการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑ
สปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดย
แบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงคของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต 
เนื่องจากอุปสงคเหลานี้ถือเปนอุปสงคตอเนื่อง (Derived Demand)จากความตองการสินคาขั้น
สุดทายอีกทีหนึ่ง โดยจากการทบทวนการศึกษาและงานวิจัยเกี่ยวของที่ผานมา พบวามีผูศึกษา
เกี่ยวกับอุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand) มาบางแลว แตยังไมมีผูใดศึกษาอุปสงคตอเนื่อง 
(Derived Demand) ที่มีตอผลิตภัณฑสปา มีเพียงการศึกษาปจจัยที่กําหนดอุปสงคการใชบริการ

15วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), หนา 116-125.
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สปาของชาวกรุงเทพมหานคร16ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่มาผานมา พบวาปจจัยที่สงผลกระทบ
ตออุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand) มีดังนี้

1.1  ราคาของสินคาชนิดนั้น

จากการศึกษาของ John M. Gowdy (1983)17 ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับอุปสงคของ
ภาคอุตสาหกรรมที่มีตอการใชกาซธรรมชาติซึ่งถือเปนอุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand) ของรัฐ
นิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชวิธี ordinary least squares (OLS) และวิธี three state
least squares (3 SLS) ในการประมาณคาสมการ พบวาราคาของกาซธรรมชาติที่มีผลตออุปสงค
ของการใชกาซธรรมชาติในหลายอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญ โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขาม โดยอุตสาหกรรมที่มีความยืดหยุนของราคาตออุปสงคของการใชกาซธรรมชาติต่ํา
ไดแก อุตสาหกรรมผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑอื่นๆที่เกี่ยวของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑทาง
เคมี อุตสาหกรรมโลหะ และอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณไฟฟา ในขณะที่อุตสาหกรรมที่มี
ความยืดหยุนของราคาตออุปสงคของการใชกาซธรรมชาติสูง ไดแก อุตสาหกรรมผลิตภัณฑเยื่อไม
และกระดาษ และอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Washington ,
Richard L. (2002)18ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับอุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand) ของการนําเขาชีสใน
ประเทศฮองกง กรณีศึกษาการสงออกของประเทศสหรัฐอเมริกา กลุมประเทศสหภาพยุโรป กลุม
ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด และจากประเทศอื่นๆ โดยใชวิธี differential factor allocation
model (DFAM) พบวา ราคาของชีสที่ประเทศฮองกงนําเขาจากประเทศสหรัฐอเมริกา กลุม
ประเทศสหภาพยุโรป กลุมประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด มีผลตออุปสงคของการนําเขาชีส
ของประเทศฮองกงอยางมีนัยสําคัญ โดยทั้งหมดมีคาความยืดหยุนของราคาตออุปสงคของการ
นําเขาชีสของประเทศฮองกงต่ํา

16ชาญณรงคจางกิตติรัตนและคณะ, “รายงานการวิจัยเรื่องปจจัยที่กําหนดอุปสงคการใชบริการสปา
ของชาวกรุงเทพมหานคร,” 2546. (เอกสารไมมีตีพิมพเผยแพร)

17John M. Gowdy, Industry Demand for Natural Gas : Inter- Industry Variation in New York
State, (Troy. USA: Rensselaer Polytechnic Institute, 1983c), pp. 171 – 175.

18Washington , Richard L., The Derived Demand for Imported Cheese in Hong Kong,
(Washington and Gainesville. USA: Southern University and University of Florida, 2002c) , pp. 80 – 81.
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1.2 ราคาสินคาอื่นที่ใชทดแทนกัน

จากการศึกษาของ John M. Gowdy (1983)19 พบวาราคาของพลังงานประเภท
อื่นๆที่ใชทดแทนกาซธรรมชาติมีผลตออุปสงคการใชกาซธรรมชาติเกือบทุกอุตสาหกรรมอยางมี
นัยสําคัญ ยกเวนอุตสาหกรรมผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑอื่นๆที่เกี่ยวของเทานั้นที่ไมมี
นัยสําคัญ ซึ่งความสัมพันธดังกลาวมีทิศทางเดียวกัน โดยทุกอุตสาหกรรมที่ราคาของพลังงาน
ประเภทอื่นๆที่ใชทดแทนกาซธรรมชาติมีผลตออุปสงคการใชกาซธรรมชาติอยางมีนัยสําคัญนั้น มี
คาความยืดหยุนต่ํา โดยอุตสาหกรรมที่ราคาของพลังงานไฟฟามีผลตออุปสงคการใชกาซธรรมชาติ
อยางมีนัยสําคัญนั้น ไดแก อุตสาหกรรมผลิตภัณฑทางเคมี อุตสาหกรรมโลหะ และอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณไฟฟา ในขณะที่อุตสาหกรรมที่ราคาของน้ํามันมีผลตออุปสงคของการใชกาซ
ธรรมชาติอยางมีนัยสําคัญนั้น ไดแก อุตสาหกรรมผลิตภัณฑเยื่อไมและกระดาษ  อุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑทางเคมี  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาง และอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณไฟฟา ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของBundorf, Laurence and Sara, Todd (2004)20 ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับ
อุปสงคของผูบริโภคที่มีตอการการใชบริการขอมูลเพื่อสุขภาพทางอินเทอรเน็ต ซึ่งถือเปนอุปสงค
ตอเนื่อง (Derived Demand) ของการใชบริการดานสุขภาพ โดยใชวิธี maximum likelihood
logistic regression models ในการประมาณคาสมการ พบวาราคาของการทําประกันสุขภาพใน
กรณีที่เปนโรครายแรงหรือโรคเรื้อรัง ซึ่งถือวาเปนบริการที่ใชทดแทนกับการใชบริการขอมูลเพื่อ
สุขภาพทางอินเทอรเน็ตมีผลตออุปสงคของการใชบริการขอมูลเพื่อสุขภาพทางอินเทอรเน็ต 
สําหรับผูที่ใชบริการไมบอยนักอยางมีนัยสําคัญ โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่
ราคาของการทําประกันสุขภาพในกรณีที่เปนโรครายแรงหรือโรคเรื้อรังมีผลตออุปสงคของการใช
บริการขอมูลเพื่อสุขภาพทางอินเทอรเน็ต สําหรับผูที่ใชบริการอยางสม่ําเสมออยางไมมีนัยสําคัญ 

19John M. Gowdy, Industry Demand for Natural Gas : Inter-Industry Variation in New York
State, (Troy. USA: Rensselaer Polytechnic Institute, 1983c), pp. 171 – 175.

20Bundorf, Laurence and Sara, Todd, Consumer Demand for Health Information on The
Internet., (Cambridge: The National Bureau of Economic Research, 2004c), pp. 16 – 28.
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1.3 จํานวนผลผลิตที่ผลิต/จําหนายได หรือรายไดจากการจําหนายสินคา

จากการศึกษาของ John M. Gowdy (1983)21 พบวาปริมาณของผลผลิตที่แตละ
อุตสาหกรรมผลิตไดนั้นมีผลตออุปสงคของการใชกาซธรรมชาติในบางอุตสาหกรรมอยางมี
นัยสําคัญ ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยอุตสาหกรรมที่มีความยืดหยุนของปริมาณ
ผลผลิตตออุปสงคของการใชกาซธรรมชาติต่ํา ไดแก อุตสาหกรรมโลหะ และอุตสาหกรรมเครื่องมือ
และอุปกรณไฟฟา ในขณะที่อุตสาหกรรมที่มีความยืดหยุนของผลผลิตตออุปสงคของการใชกาซ
ธรรมชาติสูง ไดแก อุตสาหกรรมผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑอื่นๆที่เกี่ยวของอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑทางเคมี 

ในการศึกษาครั้งนี้จะนําปจจัยขางตนมาใชพิจารณาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดยแบงเปนอุปสงคของผู
ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงคของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร
กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต 

2. ปจจัยที่สงผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา

การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย โดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงคของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิต ยังมีปจจัยเพิ่มเติมที่ใชในการศึกษา ไดแก

2.1  จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา

21John M. Gowdy, Industry Demand for Natural Gas : Inter- Industry Variation in New York
State, (Troy. USA: Rensselaer Polytechnic Institute, 1983c), pp. 171 – 175.
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น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต นาจะสงผลตอความตองการ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยซึ่งใชเปนวัตถุดิบในการใหบริการสปา และการผลิตผลิตภัณฑสปา 
เนื่องจากผูเชี่ยวชาญดังกลาวยอมมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับน้ํามันหอมระเหย สงผลให
สามารถเลือกใชน้ํามันหอมระเหยในการใหบริการสปา รวมถึงการผลิตผลิตภัณฑสปาได
หลากหลายยิ่งขึ้น 

2.2 ระยะเวลาในการประกอบการ

ระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการของผูประกอบการนาจะสงผลตอความ
ตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยซึ่งใชเปนวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑสปา และในการ
ใหบริการสปา เนื่องจากผูประกอบการที่เปดดําเนินกิจการมานาน ยอมมีประสบการณในการผลิต
ผลิตภัณฑสปา และการใหบริการสปา สามารถสรางความไววางใจแกลูกคาไดมาก นําไปสูความ
ตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยซึ่งใชเปนวัตถุดิบในการผลิตมากเชนเดียวกัน

2.3 คุณภาพของสินคา

จากบทความของศูนยวิจัยกสิกร (2543)22 ไดกลาวถึงผลิตภัณฑสมุนไพรไววา
”ผลิตภัณฑสมุนไพรยังมีแนวโนมที่แจมใส โดยเฉพาะผลิตภัณฑสมุนไพรที่พึ่งพิงตลาดในประเทศ
เปนหลักไมวาจะเปนยาสมุนไพร อาหารเสริมสุขภาพจากสมุนไพรเครื่องสําอางจากสมุนไพรแต
ผลิตภัณฑที่จะยังเติบโตตอไปไดนั้นมีเงื่อนไขวาราคาจะตองอยูในเกณฑที่ยอมรับได และผูบริโภค
มีความเชื่อถือในมาตรฐานการผลิตและคุณภาพของผลิตภัณฑสมุนไพร ดังนั้นแนวโนมผลิตภัณฑ
สมุนไพรที่มีอนาคตแจมใสนาจะเปนผลิตภัณฑสมุนไพรที่ผลิตในประเทศที่มีการรับรองมาตรฐาน
จากหนวยงานของราชการ ”

22กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม. 2545. ธุรกิจเครื่องเทศและสมุนไพร., หนา 5-6.
ที่มา : www.dip.go.th.



34

2.4 ตราสินคาของผลิตภัณฑ

จากการศึกษาของ Bill Stewart (1996)23พบวา ตราสินคาเปนสิ่งที่ผลิตภัณฑ
สามารถใชสื่อสารในดานขอความไปสูผูบริโภคได และเปนสิ่งจําเปนที่จะสรางคุณคาของ
ผลิตภัณฑในสายตาของผูบริโภค ดังนั้นจึงเปนไปไดวาถาผลิตภัณฑสปาใดมีตราสินคาก็นาจะ
สรางความตองการในการบริโภคมากกวาผลิตภัณฑที่ไมมีตราสินคา

2.5 กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยแตละชนิด

จากงานเขียนของวันเฉลิม จันทรกุล(2546)24 ไดกลาวไววา “จากการศึกษาของ
นักเคมีพบวาในปจจุบันมีกลิ่นหอมที่ไดจากพืชมากกวา 2000 ชนิด และพบในเมืองไทยถึง 400
ชนิด” โดยที่กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยแตละชนิดจะมีเอกลักษณเฉพาะตัว
ที่ทําใหผูสูดดมกลิ่นชื่นชอบจํานวนมาก

2.6 ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)
หรือจํานวนชองทางการจัดจําหนายของผลิตภัณฑสปา

จากงานเขียนของวิทวัส รุงเรืองผล(2545)25 ไดกลาววา “นอกจากผลิตภัณฑและ
ราคา ที่จะตองสามารถตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคกลุมเปาหมาย
แลว นักการตลาดยังตองตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารชองทางการจัดจําหนาย อัน
หมายถึงการดําเนินการเพื่อใหผลิตภัณฑนั้นๆสามารถไปสูผูบริโภคไดภายใตเงื่อนไขดานเวลาและ
สถานที่ที่เหมาะสม มีความสะดวกตอการซื้อหาของผูบริโภคและที่สําคัญ คือ ชองทางการจัด
จําหนายนั้นตองมีความสอดคลองกับการบริหารดานผลิตภัณฑ และราคาที่ไดกําหนดขึ้นดวย 

23 Bill Stewart, Packaging as an Effective Marketing Tool, (London: Kogan Page, 1996c),
p. 55.

24วันเฉลิม จันทรากุล, Spa and Aromatherapy : ธุรกิจน้ํามันหอมระเหยบําบัดเงินลาน,
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคุณพอ, 2546), หนา 34-124.

25วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), หนา 94.
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ทั้งนี้ เนื่องจากสถานที่จัดจําหนาย จะมีผลกระทบตอความนาเชื่อถือในดานคุณภาพและราคาของ
ผลิตภัณฑอยางมากนั่นเอง”

2.7 การพัฒนาผลิตภัณฑใหมของผลิตภัณฑสปา

จากงานเขียนของวิทวัส รุงเรืองผล(2545)26ไดกลาววา “ผลิตภัณฑตางๆก็เหมือน
มนุษย มีเกิดใหม มีตายไปจากตลาด มีชวงที่เติบโต โดงดัง เปนที่รูจักและก็มีชวงที่เสื่อมถอย 
ยอดขายตก เสื่อมความนิยม ซึ่งวัฏจักรเหลานี้ยากที่จะรูไดลวงหนาวาจะเกิดขึ้นเมื่อไรผลิตภัณฑ
บางชนิดตลอดนับรอยปที่บริษัทผลิตออกจําหนาย ยังมียอดจําหนายสูงอยูเสมอและไมมีทีทาวา
จะตายไปจากตลาดงายๆ ขณะที่ผลิตภัณฑบางชนิดเกิดและตายไปในเวลาไมถึงป บริษัทหลาย
แหงจึงตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยูเสมอ เพื่อเตรียมไวทดแทนผลิตภัณฑเดิมๆที่อาจเสื่อมความ
นิยมไปจากตลาด ขณะเดียวกันก็หาวิธีรักษาผลิตภัณฑเกาที่อยูในบริษัทไมใหตายไปจากตลาด”

โดยการศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูใหบริการ
สปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการดําเนิน
กิจการและการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทย โดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงคของ
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิต โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตางๆดังตอไปนี้1)ราคาของผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย 2)ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทย 3)รายไดจากการใหบริการสปาหรือจําหนายผลิตภัณฑสปา 4)จํานวน
บุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต 5)ระยะเวลาในการประกอบการ6)ระยะทางระหวางที่ตั้งของ
สปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) 7)จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย 
8)จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา9)คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ 10)ตรา
สินคาของผลิตภัณฑ และ11)กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย 

26วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), หนา 94.



บทที่3

วิธีการศึกษา

ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 2 สวน คือ แหลงที่มาของ
ขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้

แหลงที่มาของขอมูล

1. การเก็บรวบรวมขอมูล

1.1 ขอมูลปฐมภูมิ( Primary Data) การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครใน
ครั้งนี้ใชแบบสอบถามจากผูประกอบการที่ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครจากทั้งหมด 202 ราย 
มีผูประกอบการที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจํานวน  60 ราย และผูประกอบการที่
ผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจํานวน 52 ราย 
จากทั้งหมด 127ราย 

1.2 ขอมูลทุติยภูมิ( Secondary Data )ไดจากการรวบรวมเอกสารของหนวยงานที่
เกี่ยวของ ไดแก ฝายวิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด(มหาชน) ศูนยวิจัยกสิกรไทย สมาคมสปา
แหงประเทศไทย กองธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย เปนตนและงานวิจัย
ตางๆของมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและตางประเทศ

วิธีการวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหขอมูล

1.1 การวิเคราะหเชิงปริมาณ(Quantitative Analysis) ซึ่งใชในการวิเคราะหอุปสงค
ที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดย
การศึกษาอุปสงคไดแบงการศึกษาออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 1.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และ2.การศึกษา
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อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต โดย
มีรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตางๆดังตอไปนี้1)ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย 2)ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย 
3)รายไดจากการใหบริการสปาหรือจําหนายผลิตภัณฑสปา 4)จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญ
ทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบ
ในการผลิต 5)ระยะเวลาในการประกอบการ 6)ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและ
ชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) 7)จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย 8)จํานวนชองทางการจัด
จําหนายผลิตภัณฑสปา9)คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ 10)ตราสินคาของผลิตภัณฑ 
และ11)กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย รวมทั้งคาความยืดหยุนของอุปสงคตอ
ปจจัยดังกลาวขางตน โดยใชวิธีการศึกษาที่เรียกวาวิธียกกําลังสองนอยที่สุด(least square
estimation) ในการคํานวณหาคาคงที่ (intercept) และคาสัมประสิทธิ์(coefficient)

1.2 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ซึ่งใชในการศึกษาสภาพทั่วไป
ของการดําเนินกิจการของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ประกอบดวย รูปแบบการดําเนินกิจการ รูปแบบการใหบริการ/ประเภทของผลิตภัณฑสปาที่ผลิต 
การจัดซื้อผลิตภัณฑสปา/วัตถุดิบในการผลิต และสภาวะทางการตลาด/การผลิต รวมทั้งปญหา
และอุปสรรคของการดําเนินกิจการ

2. สมมติฐานที่ใชในการศึกษา

การศึกษาอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย โดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงคของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิตในครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะปริมาณการซื้อน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยในประเทศเทานั้น ซึ่งปริมาณการซื้อน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการ
สปา และของผูผลิตผลิตภัณฑสปาดังกลาวไดมาจากทั้งการผลิตในประเทศและการนําเขาจาก
ตางประเทศ ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงมีสมมติฐานที่ใชในการศึกษาเพื่อใหกรอบการวิเคราะหผล
การศึกษามีความชัดเจน โดยกําหนดสมมติฐานที่เกี่ยวของกับการนําเขาน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทย ดังนี้
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2.1 อัตราแลกเปลี่ยนระหวางเงินบาทกับสกุลเงินตราตางประเทศในป 2547คงที่
2.2ปริมาณการนําเขาน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในป 2547 มี

ปริมาณที่สม่ําเสมอ
2.3 อัตราภาษีนําเขาน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในป 2547 คงที่
2.4 คาขนสงของประเทศตนทาง(ประเทศผูผลิตน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

สมุนไพรไทย)ในป 2547 คงที่
2.5 กฎหมายการนําเขาเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยไมเปลี่ยนแปลง

3. ปจจัยที่สงผลตออุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการ
ผลิต

จากการทบทวนผลการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสงคตอเนื่อง(Derived
Demand) โดยไดพิจารณาถึงปจจัยตางๆที่คาดวาจะสงผลตออุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand)
และอุปสงคของผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปาใน
กรุงทพมหานคร และอุปสงคของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามัน
นวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต มีรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตางๆดังตอไปนี้
1)ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย 2)ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใช
ทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย 3)รายไดจากการใหบริการสปาหรือจําหนาย
ผลิตภัณฑสปา 4)จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต 5)ระยะเวลาในการประกอบการ
6)ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)7)จํานวนผลิตภัณฑ
สปาใหมที่วางจําหนาย 8)จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา9)คุณภาพและ
มาตรฐานของผลิตภัณฑ 10)ตราสินคาของผลิตภัณฑ และ11)กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทย ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธของปจจัยตางๆกับอุปสงค ไดดังนี้
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อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปา
ในกรุงเทพมหานคร และของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวด
ตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

= f(ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย , ราคาของ
ผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนกัน ไดแก น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสาร
สกัดชนิดอื่น ,รายไดจากการใหบริการสปาหรือจําหนายผลิตภัณฑสปา,จํานวนบุคลากรที่
เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหย
เปนวัตถุดิบในการผลิต ,ระยะเวลาในการประกอบการ, ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขต
ธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท),จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย , จํานวนชองทางการ
จัดจําหนายผลิตภัณฑสปา , คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย , ตราสินคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ,กลิ่นของน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย)

ซึ่งสามารถแสดงสมมติฐานที่ใชในการศึกษาไดดังนี้

3.1 ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P)

         ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย นาจะมีผลตอปริมาณ
ความตองการของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปาใน
กรุงเทพมหานคร และการผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิตในทิศทางตรงขามกัน โดยเมื่อราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยสูงขึ้น จะสงผลใหปริมาณความตองการของผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการสปา และ/
หรือใชเปนวัตถุดิบในการผลิตลดลง ในขณะที่ถาราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยลดลง จะสงผลใหปริมาณความตองการของผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น โดยในการศึกษาครั้งนี้
จะใชขอมูลราคาของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ซึ่งจะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณ
การใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในแตละประเภท
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3.2 ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทย (PS)

ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนกัน ไดแก น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น นาจะมีผลตอปริมาณความตองการของผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และการ
ผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในทิศทาง
เดียวกัน โดยเมื่อราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนกันสูงขึ้น จะสงผลใหปริมาณความ
ตองการของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปา และ/หรือที่ใชเปน
วัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้น ในขณะที่ถาราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนกันลดลง จะสงผล
ใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑลดลงเชนกันโดยในการศึกษาครั้งนี้จะใชขอมูลราคาของน้ํามัน
หอมระเหยชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยซึ่งจะใชวิธีถวงน้ําหนัก
ตามปริมาณการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นในแตละ
ประเภท

3.3 รายไดจากการใหบริการสปาหรือจากการจําหนายผลิตภัณฑสปา(SALES)

รายไดจากการใหบริการสปาหรือจากการจําหนายผลิตภัณฑสปานาจะมีผลตอ
ปริมาณความตองการของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการ
ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และการผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอม
ระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในทิศทางเดียวกัน โดยเมื่อรายไดจากการใหบริการสปาหรือจากการ
จําหนายผลิตภัณฑสปาสูงขึ้น จะสงผลใหปริมาณความตองการของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปา และ/หรือที่ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้น ในขณะที่ถา
รายไดจากการใหบริการสปาหรือจากการจําหนายผลิตภัณฑสปาลดลง จะสงผลใหปริมาณความ
ตองการผลิตภัณฑลดลง

3.4 จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปากรณีศึกษา
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต(N)

         จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
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น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตนาจะสงผลตอปริมาณความตองการ
ของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และ/
หรือความตองการน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในการผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกัน โดยถาผูประกอบการรายใดมีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญ
ทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปามากก็จะสงผลใหปริมาณความตองการของน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปา และ/หรือที่เปนวัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้น 
ในขณะที่ถาผูประกอบการรายใดมีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป/
ผลิตภัณฑสปานอย จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยลดลงเชนกัน

3.5 ระยะเวลาในการประกอบการ(t)

         ระยะเวลาในการประกอบการนาจะสงผลตอปริมาณความตองการของน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และ/หรือความตองการ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในการผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครในทิศทาง
เดียวกัน โดยถาผูประกอบการรายใดมีระยะเวลาในการประกอบการมากก็จะสงผลใหปริมาณ
ความตองการของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปา และ/หรือที่ใช
เปนวัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้น ในขณะที่ถาผูประกอบการรายใดมีระยะเวลาในการประกอบการ
นอย จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑลดลงเชนกัน

3.6 ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)
(Dist)

           ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) นาจะ
สงผลตอปริมาณความตองการของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการ
สปาในกรุงเทพมหานครในทิศทางตรงขามกัน โดยเมื่อระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจ
และชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)มีคามาก จะสงผลใหปริมาณความตองการของผลิตภัณฑที่ใชในการ
ใหบริการสปาลดลง ในขณะที่ถาระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนน
สุขุมวิท)มีคานอย จะสงผลใหปริมาณความตองการของผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น
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3.7 จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย (NP)

จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายนาจะสงผลตอปริมาณความตองการ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในการผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครในทิศทาง
เดียวกัน โดยถาผูประกอบการรายใดมีจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายมากก็จะสงผลให
ปริมาณความตองการของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการผลิตผลิตภัณฑสปา
เพิ่มขึ้น ในขณะที่ถาผูประกอบการรายใดมีจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายนอย จะสงผล
ใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑลดลงเชนกัน

3.8 จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา (CHN)

จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปานาจะสงผลตอปริมาณความตองการ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในการผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครในทิศทาง
เดียวกัน โดยถาผูประกอบการรายใดมีจํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปามากก็จะ
สงผลใหปริมาณความตองการของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการผลิต
ผลิตภัณฑสปาเพิ่มขึ้น ในขณะที่ถาผูประกอบการรายใดมีจํานวนชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑสปานอย จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑลดลงเชนกัน

3.9 คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ (STD)

         คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ นาจะมีผลตอปริมาณความตองการ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร 
และการผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตใน
ทิศทางเดียวกัน โดยถาผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ  จะสงผลใหปริมาณความตองการน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปา และ/หรือใชเปนวัตถุดิบในการผลิตมากกวากรณีที่
ผูประกอบการไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานของผลิตภัณฑ  ซึ่งในที่นี้ใหอยูในรูปตัวแปรหุน ( dummy variables) โดยถา
ผูประกอบการไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือไดก็จะเทากับ 0 แตถาผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหย
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ที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือ
ไดก็จะมีคาเทากับ 1

3.10 ตราสินคาของผลิตภัณฑ (BRN)

         ตราสินคาของผลิตภัณฑ นาจะมีผลตอปริมาณความตองการของผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และการผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในทิศทางเดียวกัน 
โดยถาผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคา จะสงผลใหปริมาณ
ความตองการน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปา และ/หรือใชเปน
วัตถุดิบในการผลิตมากกวากรณีที่ผูประกอบการไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
ที่มีตราสินคา ซึ่งในที่นี้ใหอยูในรูปตัวแปรหุน (dummy variables) โดยถาผูประกอบการไมไดใช
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคาก็จะเทากับ 0 แตถาผูประกอบการใชน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคาก็จะมีคาเทากับ 1

3.11 กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย(SEN)

กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยนาจะมีผลตอปริมาณความ
ตองการของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปาใน
กรุงเทพมหานคร และการผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิตในทิศทางเดียวกัน โดยถาผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยกลิ่นตะไคร จะสงผลใหปริมาณความตองการน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชใน
การใหบริการสปา และ/หรือใชเปนวัตถุดิบในการผลิตมากกวากรณีที่ผูประกอบการไมไดใชน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร ซึ่งในที่นี้ใหอยูในรูปตัวแปรหุน (dummy variables)
โดยถาผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆก็จะเทากับ 0 แตถา
ผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นตะไครก็จะมีคาเทากับ 1
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4. แบบจําลองที่ใชในการศึกษา

การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยโดยแบงเปน 
1.อุปสงคของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และ2.อุปสงคของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต ใน
ครั้งนี้จะใชวิธีการที่เรียกวาวิธียกกําลังสองนอยที่สุด(least square estimation) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

4.1 อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของ
ผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร 

โดยสมมติใหอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของ
ผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับปจจัยตางๆดังกลาวขางตน ซึ่งสามารถ
เขียนความสัมพันธของปจจัยตางๆที่มีผลตออุปสงคไดดังนี้

QPi = f(P i , PS i ,SALES i , N i , ti ,Disti , STD i , BRN i ,SEN i )

และสามารถแสดงความสัมพันธตามสมการดังนี้

QPi = ßo + ß1 P i + ß2PS i + ß3SALES i + ß4N i + ß5t i + ß6Dist i +
ß7STD i + ß8BRN i + ß9SEN i + εi

( สมการที่ 1 )

lnQPi = ßo + ß1 lnP i + ß2lnPS i + ß3lnSALES i + ß4N i + ß5t i +
ß6lnDist i + ß7STD i + ß8BRN i + ß9SEN i + εi

( สมการที่ 2)

โดยที่
QP           คือ    ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร

ไทยของผูใหบริการสปา (กิโลกรัม)
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P          คือ    ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยซึ่ง
จะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในแตละประเภท 
(บาทตอกิโลกรัม)

PS            คือ     ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนกัน ไดแก  น้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น  ซึ่งจะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณ
การใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นในแตละประเภท  
(บาทตอกิโลกรัม)

SALES คือ    รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา (บาท)
N คือ    จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป (คน)
t คือ    ระยะเวลาในการประกอบการ (เดือน)
Dist คือ  ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง

(ถนนสุขุมวิท) (เมตร)
STD    คือ     ตัวแปรหุนคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ
                           โดยที่ STD = 0 เมื่อไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

สมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
จากหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่
เชื่อถือได

STD = 1 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร 
ไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได

BRN คือ      ตัวแปรหุนตราสินคาของผลิตภัณฑ
               โดยที่ BRN = 0 เมื่อไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา
BRN = 1 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา
SEN คือ   ตัวแปรหุนน้ํามันหอมระเหยสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร

  โดยที่ SEN = 0 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
     ไทยกลิ่นอื่นๆ 

SEN = 1  เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
      ไทยกลิ่นตะไคร
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ßo          คือ     คาคงที่ใดๆ
ß1 – ß9 คือ     คาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแต

ละตัวกับตัวแปรตาม
ε คือ     คาความคลาดเคลื่อน (error term)
i   คือ     ผูประกอบการแตละราย

4.2 อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิต 

โดยสมมติใหอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของ
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิตมีความสัมพันธกับปจจัยตางๆดังกลาวขางตน ซึ่งสามารถเขียนความสัมพันธ
ของปจจัยตางๆที่มีผลตออุปสงคไดดังนี้

QPi = f(P i , PS i ,SALES i , N i , ti , NP , CHN , STD i , BRN i , SEN i)

และสามารถแสดงความสัมพันธตามสมการดังนี้

QPi = ßo + ß1 P i + ß2PS i + ß3SALES i + ß4N i + ß5t i + ß6NP i +
ß7CHN i + ß8STD i + ß9BRN i + ß10SEN i + εi

(สมการที่ 3)

lnQPi = ßo + ß1 lnP i + ß2lnPS i + ß3lnSALES i + ß4N i + ß5t i +
ß6NP i + ß7CHN i + ß8STD i + ß9BRN i + ß10SEN i + εi

( สมการที่ 4)
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โดยที่
QP คือ    ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร

ไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปากรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบใน
การผลิต (กิโลกรัม)

P              คือ     ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยซึ่ง
จะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในแตละประเภท 
(บาทตอกิโลกรัม)

PS            คือ     ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนกัน ไดแก  น้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น  ซึ่งจะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณ
การใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นในแตละประเภท  
(บาทตอกิโลกรัม)

SALES     คือ    รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑของผูผลิตผลิตภัณฑสปา 
(บาท)

N คือ    จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต (คน)

t คือ     ระยะเวลาในการประกอบการ (เดือน)
NP คือ  จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย (ประเภท)
CHN  คือ  จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา (แหง)
STD    คือ     ตัวแปรหุนคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ
                           โดยที่ STD = 0 เมื่อไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

    สมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  
                                                                               จากหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่    
                                                                               เชื่อถือได

STD = 1 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร 
    ไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
    หนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได

BRN คือ      ตัวแปรหุนตราสินคาของผลิตภัณฑ
               โดยที่ BRN = 0 เมื่อไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

      สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา
BRN = 1 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
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      สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา
SEN คือ   ตัวแปรหุนน้ํามันหอมระเหยสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร

  โดยที่ SEN = 0  เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
     ไทยกลิ่นอื่นๆ 

SEN = 1  เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
      ไทยกลิ่นตะไคร 

ßo  คือ     คาคงที่ใดๆ
ß1 – ß10 คือ     คาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแต

ละตัวกับตัวแปรตาม
ε คือ     คาความคลาดเคลื่อน (error term)
i คือ     ผูประกอบการแตละราย



บทที่4

ผลการศึกษา

การศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปา

จากการศึกษาโดยการใชแบบสอบถามจากผูประกอบการที่ใหบริการสปาในพื้นที่
กรุงเทพมหานครทั้งหมด 202 ราย มีผูประกอบการที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 29.70 และผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามจํานวน 52 ราย จากทั้งหมด 127 ราย คิดเปนรอยละ 40.94 ซึ่งสามารถ
แสดงผลการศึกษาไดดังนี้

1. การศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูใหบริการสปา

1.1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ

ตารางที่ 3 จํานวนรูปแบบของการดําเนินกิจการ และแหลงที่มาของเงินทุน
แหลงเงินทุน เงินตนเอง เงินตนเองและ กูยืมจาก อื่นๆ

รูปแบบ ผูถือหุนทั้งหมด ธนาคาร
รานคา 1 4 - -
หางหุนสวน - 5 - -
บริษัทจํากัด 12 28 3 3
อื่นๆ - 1 - 3

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ
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ตารางที่ 4 รูปแบบของการดําเนินกิจการ และแหลงที่มาของเงินทุนเปนสัดสวน

รอยละ
แหลงเงินทุน เงินตนเอง เงินตนเองและ กูยืมจาก อื่นๆ

รูปแบบ ผูถือหุนทั้งหมด ธนาคาร
รานคา 1.67 6.67 - -
หางหุนสวน - 8.33 - -
บริษัทจํากัด 20.00 46.66 5.00 5.00
อื่นๆ - 1.67 - 5.00

ที่มา : จากการคํานวณ

จากศึกษาพบวา โดยสวนใหญตัวอยางของผูใหบริการสปาที่ตอบแบบสอบถาม
จะดําเนินกิจการในรูปของบริษัทจํากัดและใชเงินของตนเองรวมทั้งของผูถือหุนทั้งหมดในการ
ลงทุน โดยคิดเปนรอยละ 46.66 รองลงมาจะใชเงินของตนเองเพียงอยางเดียวและดําเนินการในรูป
ของบริษัทเชนเดียวกัน โดยคิดเปนรอยละ 20.00 ที่เปนเชนนี้เนื่องจากวาโดยสวนใหญการเปด
ดําเนินการกิจการสปาตองใชเงินลงทุนจํานวนมากจึงจําเปนตองใชการระดมทุน โดยเปดดําเนิน
กิจการในรูปของบริษัทจํากัด ซึ่งเปนองคการทางธุรกิจที่ตั้งขึ้นดวยการแบงทุนออกเปนหุน แตละ
หุนมีมูลคาเทาๆกัน และมีลักษณะบางประการที่ถือเปนขอดี ไดแก 1.สามารถระดมทุนไดมากดวย
การขายหุนใหแกผูที่สนใจ 2.ความรับผิดชอบของผูถือหุนมีจํากัดเทามูลคาหุนที่ยังไมไดใชครบ
จํานวน 3.อายุของการดําเนินกิจการในรูปของบริษัทจํากัดยาวนาน มั่นคงถาวร  4.หุนสามารถ
เปลี่ยนมือไดโดยการโอนหรือขายหุนซึ่งกระทําไดโดยงาย 5.บริษัทขยายทุนไดงาย และ6.การ
จัดการมีประสิทธิภาพ เพราะตองมอบหมายใหกรรมการบริษัทจํากัดผูชํานาญการมาทําหนาที่
บริหารแทน  อยางไรก็ตามก็ยังมีผูประกอบการบางรายที่ดําเนินกิจการในรูปของรานคาและหาง
หุนสวน เนื่องจากเปนการดําเนินกิจการของคนในครอบครัวที่มีอิสระและมีความคลองตัวในการ
ทํางานมากกวาการดําเนินกิจการในรูปของบริษัทจํากัด อีกทั้งยังมีกฎหมายและระเบียบขอบังคับ
ตางๆนอยกวา แตจะมีขอจํากัดในเรื่องของเงินทุนในการดําเนินกิจการ 

นอกจากนี้ยังมีแหลงเงินทุนอื่นๆ ไดแก การใชเงินของตนเองและผูถือหุนทั้งหมด
สมทบกับเงินที่กูยืมจากธนาคารพานิชยซึ่งดําเนินการในรูปบริษัทและคณะบุคคลมีโดยมีสัดสวน
รอยละ 5.00 เทากัน
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ตารางที่ 5 จํานวนบุคลากรที่ใชในกิจการเปนสัดสวนรอยละ

ตําแหนง จํานวน รอยละ
ฝายบริหารและจัดการ 170 14.76
พนักงานทั่วไป 367 31.86
ผูเชี่ยวชาญดานอโรมาเทอราป 315 27.34
หัตถกร 195 16.93
แรงงานทั่วไป 105 9.11

รวม 1,152 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญบุคลากรที่ทํางาน
อยูในสถานบริการสปาจะอยูในตําแหนงพนักงานทั่วไป ไดแก ฝายบัญชี ฝายจัดซื้อ แคชเชียร และ
พนักงานตอนรับ เปนตน โดยคิดเปนรอยละ 31.86  รองลงมาจะเปนตําแหนงที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการ ไดแก ผูเชี่ยวชาญในดานอโรมาเทอราปหรือนักบําบัด (Spa Therapist) โดยคิดเปน
รอยละ 27.34 และตําแหนงหัตถกร คิดเปนรอยละ 16.93 สวนตําแหนงบริหารและจัดการและ
ตําแหนงแรงงานทั่วไปมีอยูจํานวนนอย โดยคิดเปนรอยละ 14.76 และ 9.11 ตามลําดับ  อยางไรก็
ตามบุคลากรที่ใหบริการสปาโดยเฉพาะนักบําบัด(Therapist) ยังเปนที่ตองการจํานวนมากและมี
ปญหาการขาดแคลนอยู โดยเฉพาะบุคลากรที่มีคุณภาพ

การจัดโครงสรางองคกรในสปาแตละที่จะแตกตางกันไปตามขนาด แนวคิด 
รูปแบบในการดําเนินธุรกิจและประเภทของสปา แตโดยทั่วๆไปจะมีทีมงานตั้งแต 10 คนขึ้นไป โดย
มีตําแหนงสําคัญที่สุดคือ Spa Manager เปนผูดูแลบริหารจัดการงานในสปาทั้งหมด และมีผูชวย
คือ Assistant Spa Manager เปนผูดูแลความเรียบรอยในการบริหารจัดการดานตางๆ1 โดย
สามารถแสดงออกมาเปนแผนภาพที่4.1 ไดดังนี้

1 จรินพร ตันติกิจศิริวงศ, สปา ไอ ดู : คูมือการทําธุรกิจสปา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพขุม
ทอง อินดัสทรี แอนด พริ้นติ้ง, 2546), หนา 152-157.
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แผนภาพที่ 4.1 การจัดโครงสรางองคกรในสปา2

ผูจัดการสปา
(Spa Manager)

1. ผูจัดการสปา(Spa Manager หรือ Spa Director)3 เปนตําแหนงที่สําคัญตอ
กิจการเปนอยางมาก เพราะเปนผูบริหารและดูแลทุกอยางแทนเจาของกิจการ โดยมีคุณสมบัติ
ตามมาตรฐานผูดําเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ดังนี้

- มีอายุไมต่ํากวา 20 ป
- มีถิ่นที่อยูในประเทศไทย
-มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับประกาศนียบัตรในสาขาที่เกี่ยวกับ

สุขภาพหรือสาขาที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง หรือ
ใหความเห็นชอบ หรือใหความรับผิดชอบ หรือมีประสบการณการทํางานในสถานประกอบการ
มาแลวไมนอยกวา 2 ป

- ผานการประเมินความรู ความสามารถ ตามที่คณะกรรมการตรวจและ
ประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางกําหนด และในกรณีที่เคยเปนผูดําเนินการมากอน แต
ถูกเพิกถอนใบประเมินความรู ความสามารถจะตองพนระยะเวลานับตั้งแตวันที่ถูกเพิกถอนไมนอย
กวา 2 ป จึงจะขอประเมินความรูความสามารถใหมได

- ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษ
สําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ

2สัมภาษณ สิชา ชัยชนะวงศ, ผูจัดการทั่วไปบุหลันสปา, 6 พฤศจิกายน 2548.
3จรินพร ตันติกิจศิริวงศ, สปา ไอ ดู : คูมือการทําธุรกิจสปา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพขุม

ทอง อินดัสทรี แอนด พริ้นติ้ง, 2546), หนา 152-157.

แผนกตอนรับ
(Reception)

แผนกการ
ใหบริการสปา
(Spa Service)

แผนกจัดซื้อ
(Purchasing)

แผนกบัญชี
และการเงิน

(Account and
Finance)

แผนก
การตลาด

(Marketing)
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- ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้

• โรคพิษสุราเรื้อรัง
• โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง
• โรคจิตรายแรง
• โรคอื่นในระยะรุนแรงที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการสถาน

ประกอบการ
- ไมเปนบุคคลลมละลาย
-ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไร

ความสามารถ

โดยผูจัดการสปา(Spa Manager)มีหนาที่หลัก ดังนี้
1. คัดเลือกพนักงาน จัดจาง บริหารงานในสปา ดูแลกิจการโดยรวม เชน 

การจัดซื้อสินคา บริหารสินคาคงคลัง ประสานงานกับsupplier และเปนผูดูแลพนักงานในสปา
2. จัดเตรียมรายงานการเงินตางๆ
3. ดูแลนโยบายของกิจการ
4. สรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับทีมงาน
5. ประสานงานกับสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธตางๆและวางแผนงาน

ประชาสัมพันธ

2. แผนกตอนรับ (Reception) ประกอบดวยพนักงานตอนรับ ซึ่งเปนดานหนาใน
การดูแล ติดตอ ประสานงานกับลูกคาที่มาใชบริการและบุคคลภายนอก ทําหนาที่ดูแลตอนรับ
ลูกคา และคอยแนะนําบริการตางๆ ตอบขอซักถามและใหความรูในเรื่องของบริการในสปา โดย
การทํา job order สงใหนักบําบัด(Spa Therapist) เพื่อนําไปเบิกอุปกรณที่ใชทําทรีทเมนต จาก
Controller ในแตละครั้ง พาลูกคาไปสงที่หองทําทรีทเมนต อีกทั้งยังตองคอยดูแลความเรียบรอย
ของพื้นที่สวนตอนรับ(Front Desk) โดยรวมใหสะอาดเรียบรอยและสวยงาม โดยสปาบางแหง
แผนกตอนรับจะทําหนาที่เปนพนักงานเก็บเงิน(Cashier)ดวย

3. แผนกการใหบริการสปา (Spa Service) ประกอบดวยบุคลากรตางๆ ดังนี้

3.1 หัวหนาควบคุมดูแล (Supervisor) ทําหนาที่ควบคุมดูแลพนักงาน
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บริการ (Therapist) และแมบาน (Maid)จัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบ และแกไขปญหาในการ
บริการตางๆ ควรมีความรูเรื่องการโรงแรม

3.2 ผูควบคุมและฝกสอนพนักงาน (Controller and Trainer) ทําหนาที่
วางแผนและจัดหาผลิตภัณฑ วัสดุอุปกรณ ดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใชตางๆ คอยควบคุมการเบิก
ของและอุปกรณไปใชในการทําทรีทเมนต รวมถึงการจัดฝกอบรมพนักงานทั้งในและนอกสถานที่

3.3 นักบําบัด (Spa Therapist) ทําหนาที่จัดเตรียมอุปกรณกอน
ใหบริการ และใหบริการทรีทเมนตตางๆแกลูกคา โดยคุณสมบัตินักบําบัด (Therapist) ที่ดีมีดังนี้

-Good Human Skill : นักบําบัดที่ดีจะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี และมี
ทักษะในการสื่อสารในทางบวก มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา

-Personal Hygiene : นักบําบัดตองมีสุขนิสัยที่ดี มีสุขภาพอนามัย
สวนตัวที่ดี ดูรวมๆจากภายนอกแลวตองสะอาด มีอนามัย ไมนารังเกียจ เรื่องเล็กนอยอยางเชน
กลิ่นตัว กลิ่นปาก ความสะอาดของเล็บมือเล็บเทา ชุดที่สวมใส สุขภาพกาย ผิวพรรณ ตองดูดี นา
อยูใกล เนื่องจากการทํางานของนักบําบัดตองใกลชิดกับลูกคามาก

-ตองมีเสถียรภาพทางอารมณ คือ อารมณไมแปรปรวน โกรธงาย 
หงุดหงิด ฉุนเฉียว หดหูงาย เปนตน

-ประสบการณ ความรูความสามารถในการใหบริการ ในกรณีที่เปน
พนักงานนวดตองผานการอบรมการนวดมาอยางถูกตองตามหลักการนวดแผนตางๆโดยจํานวน
พนักงานนวดที่จะใหบริการขึ้นอยูกับขนาดของธุรกิจ โดยพิจารณาจากจํานวนเตียงที่ใหบริการ 
และจํานวนลูกคาที่เขามาใชบริการในเวลาเดียวกัน เชน สถานประกอบการที่เปดใหบริการ 7 เตียง 
ควรมีพนักงานนวดอยางนอย 7 คน กรณีที่มีลูกคาเขามาใชบริการ 7 คน ก็สามารถใหบริการได
ทันที เปนตน

3.4 พนักงานการเงิน(Cashier) ทําหนาที่เก็บคาบริการและอื่นๆ

3.5 แมบาน(Maid) ทําหนาที่ดูแลความสะอาดเรียบรอยของสปา

4. แผนกบัญชีและการเงิน(Account and Finance) ทําหนาที่วางแผนการเงิน ทํา
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งบประมาณตางๆ ดูแลบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงิน

5. แผนกจัดซื้อ (Purchasing) ประกอบดวยผูควบคุมสินคา(Stock Controller)
ทําหนาที่จัดหาและสั่งซื้อผลิตภัณฑตางๆที่ใชในสปา รวมถึงการดูแลและเก็บรักษาผลิตภัณฑ
ตางๆ

6. แผนกการตลาดและประชาสัมพันธ(Marketing and Public Relation) ทํา
หนาที่วางแผนงานการตลาดและดําเนินกิจกรรมทางการตลาดตางๆ เชน การกําหนดราคา การ
วางแผนและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ดูแลเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธ รวมทั้งการ
ประสานงานกับสื่อมวลชน

ตารางที่ 6 จํานวนของประเภทการใหบริการเปนสัดสวนรอยละ
ประเภท จํานวน รอยละ

นวดน้ํามัน/นวดอโรมา 59 31.55
นวดประคบสมุนไพร 33 17.65
นวดแผนโบราณ 44 23.53
วารีบําบัด 17 9.09
อื่นๆ 34 18.18

รวม 187 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

 จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญผูใหบริการสปา
จะใหบริการนวดน้ํามัน/นวดอโรมาเทอราป โดยคิดเปนรอยละ 31.55 ซึ่งเปนการนวดแบบ
ผสมผสานระหวางวิธีการนวดแบบโบราณ ซึ่งเปนการผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา ควบคู
กับการใชกลิ่นบําบัด รองลงมา ไดแกนวดแผนโบราณ คิดเปนรอยละ 23.53 การใหบริการอื่นๆ 
อาทิ พอกผิว ขัดผิว นวดเทา นวดกดจุด นวดบําบัดรักษา นวดสลายไขมัน นวดกระชับสัดสวน แช
น้ํานม การอาบแช/ขัดสมุนไพร พอกโคลน Body Treatment Body Scrub Medical Massage
Therapy การทําสมาธิ และโยคะ เปนตน คิดเปนรอยละ 18.18 นวดประคบสมุนไพร คิดเปน
รอยละ 17.65 ในขณะที่การใหบริการวารีบําบัดมีสัดสวนนอยที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 9.09
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1.2 รายละเอียดเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑสปา

ตารางที่7 จํานวนฝายจัดซื้อและการวางแผนการซื้อผลิตภัณฑสปาของกิจการ

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

ตารางที่8 ฝายจัดซื้อและการวางแผนการซื้อผลิตภัณฑสปาของกิจการเปน
สัดสวนรอยละ 

ที่มา : จากการคํานวณ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญผูใหบริการสปามี
ฝายจัดซื้อผลิตภัณฑสปาของกิจการและมีการวางแผนการซื้อผลิตภัณฑสปาในแตละครั้ง โดยคิด
เปนรอยละ 71.66 รองลงมาจะไมมีฝายจัดซื้อผลิตภัณฑสปาของกิจการแตก็ยังมีการวางแผนการ
ซื้อผลิตภัณฑสปา คิดเปนรอยละ 16.67 ในขณะที่กิจการที่ไมมีฝายจัดซื้อผลิตภัณฑสปาและไมมี
การวางแผนการซื้อผลิตภัณฑสปานั้นมีสัดสวนที่นอย โดยคิดเปนรอยละ 6.67

การวางแผนการซื้อ มี ไมมี
ฝายจัดซื้อ

มี 43 3
ไมมี 10 4

การวางแผนการซื้อ มี ไมมี
ฝายจัดซื้อ

มี 71.66 5.00
ไมมี 16.67 6.67
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ตารางที่ 9 จํานวนของเหตุผลที่ผูใหบริการสปามีการวางแผนการซื้อผลิตภัณฑ

สปาเปนสัดสวนรอยละ 

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ผูให
บริการสปามีการวางแผนการสั่งซื้อผลิตภัณฑสปา ไดแก เพื่อใหบริการลูกคาไดอยางสม่ําเสมอ 
โดยคิดเปนรอยละ 39.53 รองลงมา ไดแก ปองกันปญหาขาดแคลนผลิตภัณฑ และมีสถานที่เก็บ
รักษาผลิตภัณฑจํากัด โดยคิดเปนรอยละ 34.11 และ20.93 ตามลําดับ 

ตารางที่10 จํานวนของเหตุผลที่ผูใหบริการสปาไมมีการวางแผนการซื้อ
ผลิตภัณฑสปาเปนสัดสวนรอยละ

เหตุผล จํานวน รอยละ
ปริมาณผูใชบริการไมแนนอน 5 25.00
ขาดแคลนสถานที่เก็บรักษาผลิตภัณฑ 3 15.00
ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 4 20.00
หาซื้อไดงายและใชเวลาไมนานในการสั่งซื้อ 6 30.00
อื่นๆ 2 10.00

รวม 20 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ผูให
บริการสปาไมมีการวางแผนการสั่งซื้อผลิตภัณฑสปา ไดแก ผลิตภัณฑหาซื้อไดงายและใชเวลาไม
นานในการสั่งซื้อ โดยคิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา ไดแกปริมาณผูใชบริการไมแนนอนและขาด
แคลนเงินทุนหมุนเวียน คิดเปนรอยละ 25.00 และ 20.00 ตามลําดับ และขาดแคลนสถานที่เก็บ
รักษาผลิตภัณฑโดยคิดเปนรอยละ 15.00

เหตุผล จํานวน รอยละ
เพื่อใหบริการไดอยางสม่ําเสมอ 51 39.53
มีสถานที่เก็บรักษาผลิตภัณฑจํากัด 27 20.93
มีเงินทุนหมุนเวียนนอย 7 5.43
ปองกันปญหาขาดแคลนผลิตภัณฑ 44 34.11

รวม 129 100.00



58
ตารางที่ 11 จํานวนของความถี่ในการสั่งซื้อผลิตภัณฑสปาเปนสัดสวนรอยละ

ความถี่ จํานวน รอยละ
ทุกสัปดาห 3 5.00

  เดือนละครั้ง 27 45.00
        สองเดือนตอครั้ง 5 8.33

ไมแนนอน 25 41.67
รวม 60 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญผูใหบริการจะมี
การสั่งซื้อผลิตภัณฑสปาเดือนละครั้ง โดยคิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาจะมีการสั่งซื้อที่ไม
แนนอนขึ้นอยูกับปริมาณผูมาใชบริการ คิดเปนรอยละ 41.67 ในขณะที่การสั่งซื้อสองเดือนตอครั้ง
และสั่งซื้อทุกสัปดาหมีสัดสวนที่นอยคิดเปนรอยละ 8.33 และ 5.00 ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องจาก
ผลิตภัณฑบางชนิดมีอายุการใชงานของผลิตภัณฑที่สั้นโดยเฉพาะผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรสด
จึงมีปญหาในการเก็บรักษาโดยเมื่อเก็บไวนานแลวจะมีกลิ่นฉุน จึงมีการสั่งซื้อเดือนละครั้ง

ตารางที่ 12 จํานวนแหลงที่มาของผลิตภัณฑสปาเปนสัดสวนรอยละ
แหลงที่มา จํานวน รอยละ

แหลงภายในประเทศทั้งหมด 24 40.00
แหลงตางประเทศทั้งหมด 5 8.33
ทั้งแหลงภายในประเทศและแหลงตางประเทศ 31 51.67

รวม 60 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญผูใหบริการจะใช
ผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจากทั้งในประเทศและตางประเทศซึ่งมีสัดสวนที่แตกตางกันออกไป โดยคิด
เปนรอยละ 51.67 รองลงมาจะใชผลิตภัณฑสปาที่ผลิตในประเทศ คิดเปนรอยละ40.00 ในขณะผู
ใหบริการสปาที่ใชผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจากตางประเทศทั้งหมดมีสัดสวนที่นอย โดยคิดเปนรอยละ 
8.33
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ในการนําเขาผลิตภัณฑจากตางประเทศก็เพื่อสรางภาพพจนในเรื่องของ

ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ เพราะในปจจุบันผูบริโภคยังคงใหการยอมรับผลิตภัณฑที่มาจาก
ตางประเทศวาเปนสินคาที่มีคุณภาพดี

ตารางที่13 จํานวนสัดสวนของผลิตภัณฑสปาที่นําเขาจากตางประเทศตอ
ผลิตภัณฑสปาทั้งหมดที่ใชในการใหบริการสปาเปนสัดสวนรอยละ

รอยละตอผลิตภัณฑสปาทั้งหมด จํานวน รอยละ
5 2 6.46
10 3 9.68
20 3 9.68
30 4 12.90
40 4 12.90
50 6 19.35
60 - -
70 - -
80 6 19.35
90 3 9.68

รวม 31 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาผูใหบริการสปาที่ใชผลิตภัณฑ
สปาทั้งจากแหลงในและตางประเทศนั้นโดยสวนใหญมีสัดสวนการใชผลิตภัณฑสปาที่นําเขาจาก
ตางประเทศรอยละ 50 และ80 ของผลิตภัณฑสปาทั้งหมดที่มีไวในการใหบริการ โดยมีจํานวนคิด
เปนรอยละ 19.35 ของตัวอยางทั้งหมด รองลงมามีสัดสวนการใชผลิตภัณฑสปาที่นําเขาจาก
ตางประเทศคิดเปนรอยละ 30 และ 40 ของผลิตภัณฑสปาทั้งหมดที่มีไวในการใหบริการ โดยมี
จํานวนคิดเปนรอยละ 12.90 ของตัวอยางทั้งหมด และผูใหบริการสปาที่มีสัดสวนการใช
ผลิตภัณฑสปาที่นําเขาจากตางประเทศคิดเปนรอยละ 10 20 และ 90 ของผลิตภัณฑสปาทั้งหมด
ที่มีไวในการใหบริการ มีจํานวนคิดเปนรอยละ  9.68 ของตัวอยางทั้งหมด 

 โดยสวนใหญผูใหบริการสปาจะใชผลิตภัณฑที่นําเขาจากประเทศตางๆ ไดแก 
จีน ฮองกง ญี่ปุน เยอรมนี อิสราเอล ตุรกี ฝรั่งเศส สเปน อิตาลี อังกฤษ ออสเตรีย สเปน 
สวิสเซอรแลนด ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา ซึ่งผลิตภัณฑที่นําเขาโดยสวนใหญ ไดแก โคลน
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พอกตัว โคลนพอกหนา น้ํามันหอมระเหย น้ํามันนวดหนา น้ํามันนวดตัว ครีมนวดสลายไขมัน 
ผลิตภัณฑประเภทSkin Care ผลิตภัณฑสําหรับการทํา Treatment ตั้งแตศรีษะจรดปลายเทา 
เปนตน โดยผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยม ไดแกผลิตภัณฑยี่หอ Jurlique ของออสเตรีย  Decleor
และSothys ของฝรั่งเศส

ตารางที่ 14 จํานวนปญหาดานคุณภาพของผลิตภัณฑสปาที่ผลิตในประเทศเปน
สัดสวนรอยละ

ปญหาดานคุณภาพ จํานวน รอยละ
มี 16 29.09

ไมมี 39 70.91
รวม        55 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญผลิตภัณฑสปาที่
ผลิตในประเทศไมมีปญหาในการใชเพื่อใหบริการสปา โดยคิดเปนรอยละ 70.91 ในขณะที่อีกรอย
ละ 29.09 จะมีปญหาในการใชเพื่อใหบริการสปา ซึ่งปญหาที่พบ ไดแก สวนผสมไมไดมาตรฐาน 
ขาดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ผลิตภัณฑเก็บไวไดไมนาน เชน น้ํามันนวดอโรมาเก็บไวนาน
แลวจะมีกลิ่น หรือลูกประคบสมุนไพรที่เก็บไวนานๆแลวจะเกิดราขึ้นไดงาย  และลูกคาที่ใชบริการ
จะแพงาย เปนตน

ตารางที่ 15 จํานวนปญหาดานคุณภาพของผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจาก
ตางประเทศเปนสัดสวนรอยละ

ปญหาดานคุณภาพ จํานวน รอยละ
มี - -

ไมมี 36 100.00
รวม 36 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจาก
ตางประเทศทั้งหมดไมมีปญหาในการใชผลิตภัณฑเพื่อใหบริการสปา



61
ตารางที่ 16 จํานวนของราคาผลิตภัณฑสปาที่ผลิตในประเทศเปรียบเทียบกับ

ตางประเทศเปนสัดสวนรอยละ
ราคาเปรียบเทียบ จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 29 93.55
เทากัน 2 6.45
รวม 31 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญราคาผลิตภัณฑ
สปาที่ผลิตในประเทศที่ผูใหบริการสปาซื้อมานั้นจะมีราคาถูกกวาผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจาก
ตางประเทศ โดยคิดเปนรอยละ 93.55 ในขณะที่อีกรอยละ 6.45 เห็นวาราคาผลิตภัณฑสปาที่ผลิต
ในประเทศมีราคาเทากับผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจากตางประเทศ

1.3 สภาวะทางการตลาดของกิจการ

ตารางที่ 17 จํานวนของประเภทการแขงขันของธุรกิจสปาเปนสัดสวนรอยละ
การแขงขันทางดาน จํานวน รอยละ
ดานการใหบริการ 52 26.39

ดานคุณภาพ 45 22.84
ดานราคา 50 25.38

         ดานการสงเสริมการขาย 44 22.34
     ดานสถานที่ 6 3.05

รวม 197 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาผูใหบริการสปามีการแขงขันกัน
ทางดานการใหบริการและการแขงขันกันทางดานราคามากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 26.39 และ 
25.38 ตามลําดับ รองลงมา ไดแก ดานคุณภาพ โดยดิดเปนรอยละ 22.84  และการแขงขันกัน
ทางดานการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 22.34 ในขณะที่การแขงขันดานอื่นๆ ไดแกการแขงขัน
ดานสถานที่ มีสัดสวนรอยละ 3.05
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ดังนั้นการแขงขันดานราคาประกอบกับการใหบริการที่มีความหลากหลาย สิ่ง

อํานวยความสะดวกที่ครบครันจึงมีความจําเปน และคุณภาพของการใหบริการที่จะตองมีความ
ปลอดภัยและนาเชื่อถือ เนื่องจากเมื่อลูกคาเขามาใชบริการแลวรูสึกพึงพอใจกับคุณภาพและการ
ใหบริการก็จะทําใหเกิดความภักดีและมาใชบริการอีก ในสวนของการแขงขันทางดานการสงเสริม
การขายนั้น ก็จะมีหลายวิธี ไดแก การลดราคาพิเศษในการใชบริการตอครั้ง การซื้อโปรแกรมนวด
แบบเปนแพคเกจ และการจําหนายคูปองเพื่อใชเปนสวนลดในครั้งตอๆไป เปนตน ในขณะที่การ
แขงขันดานสถานที่ที่จะทําใหไดเปรียบคูแขงก็คือเขตธุรกิจและชุมชนเมือง โดยเฉพาะถนนสุขุมวิท
ในกรุงเทพมหานครที่มีผูบริโภคกลุมเปาหมายจํานวนมากเนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทาง
ไปมา ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย นอกจากนี้ผูประกอบการควรคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่
สวยงามและความปลอดภัยของทําเลที่ตั้ง ตลอดจนการออกแบบตกแตงสถานที่ใหผูบริโภครูสึก
ผอนคลายเพื่อใหครบองคประกอบของสปา ไดแก รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส

ตารางที่ 18 จํานวนของวิธีการสงเสริมการตลาดเปนสัดสวนรอยละ
รูปแบบ จํานวน รอยละ

โฆษณาในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ 37 43.53
เว็บไซด 8 9.41
แจกใบปลิว 3 3.53
จัดโปรโมชั่นตางๆ 21 24.70
สงจดหมาย 2 2.35
โฆษณาทางทีวี 4 4.71
ออกงานแสดงสินคา 6 7.06
โฆษณาทางวิทยุ 4 4.71

รวม              85 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญผูใหบริการสปาจะ
สงเสริมการตลาดโดยใชการโฆษณาในหนังสือนิตยสาร และหนังสือพิมพ โดยคิดเปนรอยละ  
43.53 เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด เชนนิตยสารเกี่ยวกับความงาม
และสุขภาพ ซึ่งจะชวยสรางตราสินคาใหเปนที่รูจักไดเร็วยิ่งขึ้นพรอมนําเสนอกิจกรรมสงเสริมการ
ขายตางๆไปไดพรอมกันรองลงมาไดแกการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม ตางๆ และการจัดทํา
เว็บไซดของกิจการ คิดเปนรอยละ 24.70 และ 9.41 ตามลําดับ การออกงานแสดงสินคา คิดเปน
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รอยละ 7.06 และการสงเสริมการตลาดโดยวิธีการโฆษณาทางทีวีและวิทยุ มีสัดสวนรอยละ 4.71
เทากันในขณะที่การแจกใบปลิว และการสงจดหมาย มีสัดสวนรอยละ 3.53 และ 2.35 ตามลําดับ

ตารางที่ 19 จํานวนของการเปดดําเนินกิจการสปาในตางประเทศเปนสัดสวน
รอยละ

สาขาที่ตางประเทศ จํานวน รอยละ
มี 8 13.33

ไมมี 52 86.67
รวม 60 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญผูใหบริการสปายัง
ไมมีการเปดดําเนินกิจการที่ตางประเทศ โดยคิดเปนรอยละ 86.67 ในขณะที่อีกรอยละ 13.33 มี
การเปดดําเนินกิจการที่ตางประเทศแลว ไดแก ประเทศจีน  สิงคโปร ญี่ปุน ฮองกง เวียดนาม 
กัมพูชา มาเลเซียอินโดนีเซียมัลดีฟออสเตรเลียอาหรับ อินเดียและแอฟริกาใต

ตารางที่ 20 จํานวนของเหตุผลที่ไมมีสาขาที่ตางประเทศเปนสัดสวนรอยละ
เหตุผล จํานวน รอยละ

คุณภาพไมไดมาตรฐาน 12 15.79
ไมทราบลูทางทางการตลาด 33 43.42
ขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล 24 31.58

อื่นๆ 7 9.21
รวม 76 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ผูให
บริการสปาไมมีสาขาที่ตางประเทศ ไดแก ไมทราบลูทางทางการตลาด  โดยคิดเปนรอยละ 43.42
รองลงมา ไดแก ขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล และคุณภาพไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ31.58
และ 15.79 ตามลําดับ และอื่นๆ ไดแก ยังไมมีนโยบายในการขยายงาน ประสบการณยังไม
เพียงพอ รอความพรอมดานเงินทุนและบุคลากร คิดเปนรอยละ 9.21
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ตารางที่ 21 จํานวนของความคิดที่จะเปดสปาในตางประเทศเปนสัดสวนรอยละ
ความคิดที่จะเปดสปาในตางประเทศ           จํานวน รอยละ

มี 21 40.38
ไมมี 31 59.62
รวม 52 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาผูใหบริการสปาโดยสวนใหญไม
มีความคิดที่จะเปดสาขาที่ตางประเทศ โดยคิดเปนรอยละ59.62 ในขณะที่รอยละ 40.38  มี
ความคิดที่จะเปดสาขาที่ตางประเทศ ไดแก ลาว สิงคโปร ฮองกง ประเทศแถบยุโรป แคนาดา 
สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน บรูไน 

1.4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการ

1.4.1 ดานบุคลากร

(1) การขาดแคลนบุคลากรผูใหบริการสปาที่มีคุณภาพ เนื่องจากมีการเขา
ออกของบุคลากรบอยครั้ง

(2) การสงบุคลากรไปใหบริการในตางประเทศเปนไปไดยากมาก

1.4.2 ดานนโยบายของรัฐบาล

(1) นโยบายการจัดมาตรฐานของสถานประกอบการสปาและบุคลากรของ
กระทรวงสาธารณสุขบางประการ สงผลตอการดําเนินกิจการเชน การกําหนดเวลาใหบริการไม
เกิน 22.00 น. ทําใหลูกคาไมไดรับความสะดวกในการรับบริการ

(2) หนวยงานของภาครัฐขาดมาตรการสนับสนุนผูประกอบการสปาอยาง
จริงจัง เชน ดานเงินทุน ดานการพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑสปา และดานการประชาสัมพันธ

1.4.3 ดานการตลาด

(1) การแขงขันของสถานประกอบการสปาทั้งดานราคาและการสงเสริม
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การตลาดมีสูง โดยเฉพาะสถานประกอบการสปาในเขตธุรกิจและชุมชนเมืองทําใหตนทุน
คาใชจายสูงขึ้น เพราะตองมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ตลอดจนสงเสริมการขายอยูตลอดเวลา

(2) งานแสดงสินคาประเภทHealth and Beauty ที่มีการจัดขึ้นบอยครั้ง ทํา
ใหการมาใชบริการในชวงเวลาปกติลดลง เนื่องจากผูบริโภคสนใจซื้อแพคเกจสปาจากในงาน ซึ่ง
สถานประกอบการสปาหลายแหงทําการสงเสริมการขายโดยการลดราคาต่ํากวาปกติ นํามาสู
ภาพลักษณสปาโดยรวมที่แยลงไปดวย

1.4.4 ดานตนทุน

ตนทุนในการใหบริการสปาในสถานประกอบการบางแหงสูง เนื่องจาก
ผลิตภัณฑที่ใชนําเขาจากตางประเทศจึงมีราคาสูง อยางไรก็ตามปจจุบันสถานประกอบการสปาได
ใหความสนใจนําผลิตภัณฑที่สกัดภายในประเทศและมีคุณภาพเทียบเทากับตางประเทศมาใช
มากขึ้น

2. การศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูผลิตผลิตภัณฑสปา

2.1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ  

ตารางที่ 22 จํานวนรูปแบบของการดําเนินกิจการ และแหลงที่มาของเงินทุน
แหลงเงินทุน เงินตนเอง เงินตนเองและ กูยืมจาก อื่นๆ

รูปแบบ ผูถือหุนทั้งหมด ธนาคาร
รานคา 4 4 - -
หางหุนสวน 1 2 - -
บริษัทจํากัด 10 14 4 10
อื่นๆ 1 2 - -

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ
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ตารางที่ 23 รูปแบบของการดําเนินกิจการ และแหลงที่มาของเงินทุนเปน

สัดสวนรอยละ
แหลงเงินทุน เงินตนเอง เงินตนเองและ กูยืมจาก อื่นๆ

รูปแบบ ผูถือหุนทั้งหมด ธนาคาร
รานคา 7.69 7.69 - -
หางหุนสวน 1.92 3.85 - -
บริษัทจํากัด 19.23 26.93 7.69 19.23
อื่นๆ 1.92 3.85 - -

                     ที่มา : จากการคํานวณ

จากศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาผูผลิตผลิตภัณฑสปาโดยสวน
ใหญจะดําเนินกิจการในรูปของบริษัทจํากัดและใชเงินของตนเองรวมทั้งของผูถือหุนทั้งหมดในการ
ลงทุน โดยคิดเปนรอยละ  26.93 รองลงมาคือการใชเงินของตนเองและผูถือหุนทั้งหมดรวมทั้งกูยืม
จากสถาบันการเงินตางๆ และดําเนินการในรูปของบริษัทคิดเปนรอยละ 19.23 ซึ่งมีจํานวนเทากับ
กิจการที่ใชเงินของตนเอง และดําเนินการในรูปของบริษัท ที่เปนเชนนี้เนื่องจากวาโดยสวนใหญ
การทําธุรกิจผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปานั้น ถาตองการใหมีขนาดกําลังการผลิตและจําหนาย
ที่มีจํานวนมากตองใชเงินลงทุนจํานวนมากเชนกันจึงจําเปนตองใชการระดมทุน โดยเปดดําเนิน
กิจการในรูปของบริษัทจํากัด ซึ่งเปนองคการทางธุรกิจที่ตั้งขึ้นดวยการแบงทุนออกเปนหุน แตละ
หุนมีมูลคาเทาๆกัน และมีลักษณะบางประการที่ถือเปนขอดี ไดแก 1.สามารถระดมทุนไดมากดวย
การขายหุนใหแกผูที่สนใจ 2.ความรับผิดชอบของผูถือหุนมีจํากัดเทามูลคาหุนที่ยังไมไดใชครบ
จํานวน 3.อายุของการดําเนินกิจการในรูปของบริษัทจํากัดยาวนาน มั่นคงถาวร  4.หุนสามารถ
เปลี่ยนมือไดโดยการโอนหรือขายหุนซึ่งกระทําไดโดยงาย 5.บริษัทขยายทุนไดงาย และ6.การ
จัดการมีประสิทธิภาพ เพราะตองมอบหมายใหกรรมการบริษัทจํากัดผูชํานาญการมาทําหนาที่
บริหารแทน  อยางไรก็ตามก็ยังมีผูประกอบการบางรายที่ดําเนินกิจการในรูปของรานคา โดยใชเงิน
ของตนเอง ซึ่งมีจํานวนเทากับผูประกอบการที่ใชเงินของตนเองรวมกับเงินของผูถือหุนทั้งหมด 
โดยดิดเปนรอยละ 7.69 เนื่องจากเปนการดําเนินกิจการของคนในครอบครัวที่มีอิสระและมีความ
คลองตัวในการทํางานมากกวาการดําเนินกิจการในรูปของบริษัทจํากัด อีกทั้งยังมีกฎหมายและ
ระเบียบขอบังคับตางๆนอยกวา แตจะมีขอจํากัดในเรื่องของเงินทุนในการดําเนินกิจการ 
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ตารางที่ 24 จํานวนบุคลากรที่ใชในกิจการเปนสัดสวนรอยละ

ตําแหนง จํานวน รอยละ
ฝายบริหารและจัดการ 204 12.23
ผูเชี่ยวชาญน้ํามันนวด 103 6.18
ผูเชี่ยวชาญผลิตภัณฑอื่นๆ 78 4.68
พนักงานทั่วไป 514 30.81
แรงงานทั่วไป 769 46.10

รวม 1,668 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญบุคลากรที่
ทํางานอยูในกิจการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาจะอยูในตําแหนงแรงงานทั่วไปโดยคิดเปนรอยละ 46.10
รองลงมาไดแกตําแหนงพนักงานทั่วไปและตําแหนงบริหารและจัดการ โดยคิดเปนรอยละ30.81
และ 12.23 ตามลําดับ  ในขณะที่ตําแหนงผูเชี่ยวชาญน้ํามันนวดและผลิตภัณฑอื่นๆมีจํานวนนอย 
คิดเปนรอยละ 6.18 และ 4.68 ตามลําดับ อยางไรก็ตามกิจการที่ผลิตผลิตภัณฑสปายังมีปญหา
การขาดบุคลากรที่ใชในการดําเนินกิจการอยู โดยเฉพาะบุคลากรที่มีความรูความเขาใจใน
ผลิตภัณฑอยางแทจริง

ตารางที่ 25 จํานวนประเภทของผลิตภัณฑสปาที่ผลิตเปนสัดสวนรอยละ
ประเภท จํานวน รอยละ

น้ํามันนวดตัว 52 23.63
 แชมพู 26 11.82
 สบู 30 13.64

เกลือขัดผิว,เกลือแชมือ/เทา 29 13.18
ลูกประคบสมุนไพร 22 10.00
สครับขัดผิว 39 17.73
อื่นๆ 22 10.00

รวม 220 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

    จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการ
ผลิตภัณฑสปาจะทําการผลิตและจําหนายน้ํามันนวดตัวและสครับขัดผิวเปนจํานวนมากโดยคิด
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เปนรอยละ23.63 และ 17.73 ตามลําดับ รองลงมา ไดแกสบูคิดเปนรอยละ 13.64 อีกทั้งยังมีการ
ผลิตและจําหนายเกลือขัดผิว เกลือแชมือ/เทา คิดเปนรอยละ 13.18 แชมพู คิดเปนรอยละ 11.82
และลูกประคบสมุนไพร  คิดเปนรอยละ 10.00 นอกจากนั้นกิจการเหลานี้ยังมีการผลิตและ
จําหนายผลิตภัณฑสปาอื่นๆอีก ไดแก ชุดดูแลผิวหนา ตัว เทา อาหารบํารุงผมสมุนไพร ครีมหมัก
ผม ครีมขัดผิว ผงสมุนไพรขัดผิว   สมุนไพรพอกตัว ยาอบสมุนไพร ครีมบํารุงผิวอโรมาเทอราป
โคลนพอกตัว เจลพอกตัว น้ํานม โลชั่นบํารุงผิว ครีมนวดทรวงอก เจลลดไขมัน และเจลอาบน้ํา
สมุนไพรธรรมชาติ เปนตนคิดเปนรอยละ 10.00

ตารางที่ 26 จํานวนแหลงที่มาของวัตถุดิบในการผลิตเปนสัดสวนรอยละ
แหลงที่มา จํานวน รอยละ

แหลงภายในประเทศทั้งหมด 10 19.23
แหลงตางประเทศทั้งหมด 2 3.85
ทั้งแหลงภายในประเทศและแหลงตางประเทศ 40 76.92

รวม 52 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการที่ผลิต
ผลิตภัณฑสปาจะใชวัตถุดิบในการผลิตที่มาจากทั้งในและตางประเทศซึ่งมีสัดสวนที่แตกตางกัน
ออกไป คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมาใชวัตถุดิบที่มาจากแหลงภายในประเทศทั้งหมด คิดเปน
รอยละ 19.23 และใชวัตถุดิบจากแหลงตางประเทศเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 3.85 โดย
วัตถุดิบจากแหลงในประเทศ ไดแก สมุนไพรไทยสด/แหง/ผง ผัก ผลไม ธัญพืช สารสกัดจาก
ธรรมชาติ น้ํามันพืช น้ํามันหอมระเหย น้ําหอม ดินสอพอง เกลือ สารเคมีที่ใชผลิตเครื่องสําอาง 
บรรจุภัณฑ เปนตนและวัตถุดิบจากแหลงตางประเทศ ไดแก น้ํามันหอมระเหย น้ํามันมะกอก 
น้ํามันสกัด โคลน ซิลิโคน สารเคมี สี น้ําหอม การบูร เกร็ดดอกไม สารสกัดจากเห็ดรัสเซีย เมล็ด
องุน กลิ่นสังเคราะหบางชนิด เกลือ และบรรจุภัณฑบางประเภท เปนตน โดยนําเขามาจากประเทศ
ตางๆ ไดแก อินโดนีเซีย ญี่ปุน จีน เยอรมนี ฝรั่งเศส อังกฤษ อิตาลี สเปน สหรัฐอเมริกา 
สวิสเซอรแลนด บราซิล และออสเตรเลีย เปนตน



69
ตารางที่ 27 มูลคาและอัตราการขยายตัวของการนําเขาน้ํามันหอมระเหยของไทยจาก10ประเทศ

ระหวางป 2545-2547
รายการ มูลคา: ลานบาท อัตราการขยายตัว:รอยละ สัดสวน: รอยละ

2545 2546 2547 2546 2547 2545 2546 2547
1.ฝรั่งเศส 1,328.17 1,670.72 1,978.27 25.79 18.41 27.76 31.55 32.76
2.ญี่ปุน 1,003.20 1,204.57 1,435.89 20.07 19.20 20.97 22.75 23.78
3.สหรัฐอเมริกา 455.56 680.49 767.62 49.37 12.80 9.52 12.85 12.71
4.เยอรมนี 589.03 742.33 736.70 26.03 -0.76 12.31 14.02 12.20
5.จีน 527.57 396.69 380.87 -24.81 -3.99 11.03 7.49 6.31
6.สเปน 243.38 257.21 270.00 5.68 4.97 5.09 4.86 4.47
7.สวิสเซอรแลนด 181.63 187.94 265.25 3.47 41.14 3.80 3.55 4.39
8.อินโดนีเซีย 455.56 154.86 204.89 -66.01 32.31 9.52 2.92 3.39
รวม 10 รายการ 4,784.10 5,294.81 6,039.49 10.68 14.06 100.00 100.00 100.00

ที่มา : กรมศุลกากร4

สอดคลองกับตารางที่ 27 ซึ่งจะเห็นวามูลคาการนําเขาสินคาประเภทน้ํามันหอม
ระเหยของไทยนั้นมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นในระหวางป 2545 – 2547 (ยกเวนมูลคาการนําเขาจาก
ประเทศจีน เยอรมนี และอินโดนีเซีย ) โดยเฉพาะการนําเขาน้ํามันหอมระเหยจากประเทศฝรั่งเศส 
ในป 2547มีมูลคาสูงถึง 1,978.27 ลานบาท หรือรอยละ 32.76 ของมูลคารวม และคิดเปนอัตรา
การขยายตัวรอยละ 18.41 รองลงมา ไดแก ประเทศญี่ปุนมีมูลคาการนําเขา ในป 2547 เทากับ
1,435.89 ลานบาท หรือรอยละ 23.78 ของมูลคารวม มีอัตราการขยายตัวรอยละ 19.20 สวน
ประเทศอื่นๆที่นาสนใจ ไดแก ประเทศสวิสเซอรแลนดมีอัตราการขยายตัวของมูลคาการนําเขาในป
2547 สูงถึงรอยละ 41.14 อยางไรก็ตามเมื่อคิดเปนมูลคารวมยังมีคานอยเมื่อเทียบกับประเทศอื่น 
โดยมีมูลคาการนําเขาในป 2547 เทากับ 265.25 ลานบาท หรือรอยละ 4.39 ของมูลคารวม

4กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย. 2548. สถิติการนําเขาน้ํามันหอมระเหย., หนา 1.
ที่มา : www.customs.go.th.
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2.2 ลักษณะการผลิต

ตารางที่ 28 จํานวนของความสม่ําเสมอในการดําเนินการผลิตเปนสัดสวนรอยละ
ลักษณะความสม่ําเสมอในการผลิต จํานวน รอยละ

ผลิตตลอดทั้งป 40 76.92
ผลิตบางครั้งเพราะสินคาจําหนายไดนอย 10 19.23
ผลิตบางครั้งเพราะขาดแรงงานและวัตถุดิบ 2 3.85

รวม 52 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการที่
ผลิตผลิตภัณฑสปาจะทําการผลิตสินคาตลอดทั้งป โดยคิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมา ไดแก 
ผลิตในบางครั้งเพราะสินคาจําหนายไดนอย โดยคิดเปนรอยละ19.23 สวนผลิตในบางครั้งเพราะ
ขาดแรงงานมีจํานวนนอยที่สุด โดยคิดเปนรอยละ  3.85

ตารางที่ 29 จํานวนของความตองการขยายกําลังการผลิตเปนสัดสวนรอยละ
ความตองการ จํานวน รอยละ
ตองการ 44 84.62
ไมตองการ 8 15.38
รวม                           52 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยาง

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการที่
ผลิตผลิตภัณฑสปาตองการที่จะขยายกําลังการผลิตโดยคิดเปนรอยละ84.62 และไมตองการ
ขยายกําลังการผลิตคิดเปนรอยละ 15.38
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ตารางที่ 30 จํานวนของเหตุผลที่ตองการขยายกําลังการผลิตเปนสัดสวนรอยละ

เหตุผล จํานวน รอยละ
ความตองการสินคาในประเทศสูงขึ้น 36 56.25

ความตองการสินคาจากตางประเทศสูงขึ้น 18 28.12
อื่นๆ 10 15.63
รวม 64 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

   จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวากิจการที่ผลิต
ผลิตภัณฑสปาที่ตองการขยายกําลังการผลิตเพราะความตองการสินคาในประเทศสูงขึ้น โดยคิด
เปนรอยละ 56.25 รองลงมาไดแก ความตองการสินคาจากตางประเทศสูงขึ้น โดยคิดเปนรอยละ 
28.12 และเหตุผลอื่นๆ ไดแก เพื่อปรับกระบวนการผลิตเขาสูมาตรฐาน GMP เพื่อพัฒนาสินคา
ชนิดอื่นๆใหมีความหลากหลาย เพื่อขยายตลาด มีผูมาใชบริการสปามากขึ้น วัตถุดิบในประเทศ
เพิ่มขึ้น และไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล  เปนตน โดยคิดเปนรอยละ 15.63

ตารางที่ 31 จํานวนของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเปนสัดสวนรอยละ
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ

มี 37 71.15
ไมมี 15 28.85
รวม 52 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยาง

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการที่
ผลิตผลิตภัณฑสปามีการวิจัยและพัฒนาโดยคิดเปนรอยละ 71.15 และกิจการที่ไมมีการวิจัยและ
พัฒนา คิดเปนรอยละ 28.85 โดยสาเหตุที่กิจการไมมีการวิจัยและพัฒนา ไดแก ขาดเงินทุน
บุคลากร เครื่องมือและอุปกรณ อยูในระหวางทดลองผลิต และใชงานวิจัยจากภาครัฐ(เอกสารทาง
วิชาการ) เปนตนอยางไรก็ตามบางกิจการมีการทดลองแบบงายๆ โดยแจกตัวอยางทดลองใชแลว
เก็บผลลัพธที่ได 
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ตารางที่ 32 จํานวนของการไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑจากหนวยงาน

ราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือไดเปนสัดสวนรอยละ
การรับรองมาตรฐาน จํานวน รอยละ

ไดรับ 25 48.08
ไมไดรับ 27 51.92

รวม 52 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการที่
ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาไมไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑจากหนายงานทางราชการ
หรือหนวยงานที่เชื่อถือได คิดเปนรอยละ 51.92 และกิจการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
คิดเปนรอยละ 48. 08  โดยแตละกิจการไดรับการรับรองจากหนวยงานตางๆ ไดแก 
กรมวิทยาศาสตรการแพทย และองคการอาหารและยา สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) มาตรฐาน GMP และมาตรฐาน
ISO สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมเปนตน

2.3 สภาวะการตลาดของผลิตภัณฑ

ตารางที่ 33 จํานวนการแขงขันของธุรกิจผลิตภัณฑสปาเปนสัดสวนรอยละ
การแขงขันทางดาน จํานวน รอยละ

ดานคุณภาพ 36 29.27
ดานราคา 39 31.71

ดานการสงเสริมการขาย 36 29.27
อื่นๆ 12 9.75
รวม 123 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการที่
ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปามีการแขงขันทางดานราคา โดยคิดเปนรอยละ 31.71 รองลงมา
ไดแกการแขงขันดานคุณภาพ ซึ่งมีความสําคัญเทาๆกันกับการสงเสริมการขาย โดยคิดเปนรอยละ 
29.27 และการแขงขันดานอื่นๆไดแก ดานบรรจุภัณฑ โดยเฉพาะถาผูประกอบการคิดจะสง
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ผลิตภัณฑไปตลาดตางประเทศเนื่องจากการออกแบบบรรจุภัณฑมีสวนสําคัญที่จะชวยให
ผูบริโภคสนใจผลิตภัณฑดังนั้นการออกแบบบรรจุภัณฑจึงควรมีรูปแบบที่ทันสมัยนาใชและชื่อ
ผลิตภัณฑควรอานงายเหมาะสมในขณะที่การแขงขันทางดานวัตถุดิบในการผลิต ความหอมและ
ความสามารถในการบําบัดของผลิตภัณฑความหลากหลายและความแตกตางของผลิตภัณฑ 
เพื่อเพิ่มทางเลือกใหแกผูบริโภค เปนตน มีสัดสวนรอยละ 9.75

ตารางที่ 34 จํานวนของการจําหนายผลิตภัณฑสปา
       จําหนายให ผูใหบริการสปา ลูกคาที่ใชผลิตภัณฑตัวแทนจําหนาย อื่นๆ

แหลงจําหนาย
ในประเทศทั้งหมด 12 26 12 6
ทั้งในและตางประเทศ 18 13 19 3

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถามผูประกอบการ

ตารางที่ 35 การจําหนายผลิตภัณฑสปาเปนสัดสวนรอยละ
       จําหนายให ผูใหบริการสปา ลูกคาที่ใชผลิตภัณฑตัวแทนจําหนาย อื่นๆ

แหลงจําหนาย
ในประเทศทั้งหมด 11.01 23.85 11.01 5.51
ทั้งในและตางประเทศ 16.51 11.93 17.43 2.75

ที่มา : จากการคํานวณ

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการที่
ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาจะจําหนายใหกับลูกคาในประเทศที่ใชผลิตภัณฑสปา โดยคิดเปน
รอยละ 23.85 รองลงมา ไดแก การจําหนายใหกับตัวแทนจําหนายทั้งในและตางประเทศคิดเปน
รอยละ 17.43 และจําหนายใหกับสถานประกอบการสปาทั้งในและตางประเทศ คิดเปนรอยละ 
16.51 ในขณะที่จําหนายใหกับลูกคาทั้งในและตางประเทศที่ใชผลิตภัณฑสปาคิดเปนรอยละ
11.93 โดยประเทศที่ผูประกอบการสงผลิตภัณฑไปจําหนาย ไดแก ประเทศแถบเอเชียอาคเนย จีน 
ฮองกง ไตหวัน ญี่ปุน อินเดีย อาหรับ อังกฤษ ฝรั่งเศส อิตาลี สเปน สวิสเซอรแลนด เยอรมนี 
ออสเตรเลีย แคนาดาและสหรัฐอเมริกา เปนตน ซึ่งไดจําหนายผลิตภัณฑประเภทสบู สครับ ครีม
ขัดผิว น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย น้ํามันนวด ครีมบํารุงตางๆ โลชั่นบํารุงผิว เจลอาบ
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น้ํา ลูกประคบสมุนไพร ผลิตภัณฑเกี่ยวกับผม ผลิตภัณฑประเภท Slimming และผลิตภัณฑ
เครื่องสําอาง เปนตน

ตารางที่ 36 มูลคาและอัตราการขยายตัวของการสงออกเครื่องสําอาง เครื่องหอมและสบูของไทย
ระหวางป 2545-2547

รายการ มูลคา: ลานบาท อัตราการขยายตัว:รอยละ สัดสวน: รอยละ
2545 2546 2547 2546 2547 2545 2546 2547

1.ญี่ปุน 880.8 2,329.4 3,603.6 164.46 54.70 5.84 12.58 16.65
2.มาเลเซีย 1,859.9 2,073.6 2,281.7 11.49 10.04 12.32 11.20 10.54
3.อินโดนีเซีย 1,992.8 1,793.6 2,216.3 -10.00 23.57 13.20 9.69 10.24
4.ฟลิปปนส 2,704.4 2,864.9 2,826.8 5.93 -1.33 17.92 15.47 13.06
5.ออสเตรเลีย 443.4 959.7 877.6 116.44 -8.55 2.94 5.18 4.05
6.สิงคโปร 931.6 913.5 1,340.1 -1.94 46.70 6.17 4.93 6.19
7.อินเดีย 287.0 395.0 595.5 37.63 50.76 1.90 2.13 2.75
8.เกาหลีใต 474.4 572.0 722.7 20.57 26.35 3.14 3.09 3.34
9.กัมพูชา 625.3 794.8 698.9 27.11 -12.07 4.14 4.29 3.23
10.นิวซีแลนด 28.5 166.9 309.2 485.61 85.26 0.19 0.90 1.43
รวม 10 รายการ 10,228.1 12,863.4 15,472.3 25.77 20.28 67.77 69.48 71.47
อื่นๆ 4,864.3 5,650.4 6,175.4 16.16 9.29 32.23 30.52 28.53
มูลคารวม 15,092.4 18,513.8 21,647.7 22.67 16.93 100.00 100.00 100.00

ที่มา : กรมศุลกากร5

สอดคลองกับตารางที่ 36 ซึ่งจะเห็นวามูลคาการสงออกสินคาประเภท
เครื่องสําอาง เครื่องหอมและสบูของไทยในประเทศญี่ปุนนั้นมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นในระหวางป 2545
– 2547 มีอัตราการขยายตัวในป 2547 สูงถึงรอยละ 54.70 คิดเปนมูลคา 3,603.6 ลานบาท หรือ
รอยละ 16.65ของมูลคารวม รองลงมาก็จะเปนประเทศแถบเอเชียอาคเนย ไดแก ประเทศ
ฟลิปปนส มาเลเซียและอินโดนีเซีย ซึ่งในป 2547 มีมูลคาการสงออกคิดเปนรอยละ13.06 10.54
และ10.24 ตามลําดับ นอกจากประเทศดังกลาวแลวยังมีประเทศอื่นๆอีก ไดแก สิงคโปร 
ออสเตรเลีย เกาหลีใต กัมพูชา อินเดีย และนิวซีแลนด เปนตน

5กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย. 2548. สถิติการสงออกเครื่องสําอาง เครื่องหอมและสบู., หนา 1.
ที่มา : www.customs.go.th.
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ตารางที่ 37 มูลคาและอัตราการขยายตัวของการสงออกน้ํามันหอมระเหยของไทยระหวางป 

2545-2547
รายการ มูลคา: ลานบาท อัตราการขยายตัว:รอยละ สัดสวน: รอยละ

2545 2546 2547 2546 2547 2545 2546 2547
1.ญี่ปุน 155.3 117.8 162.8 -24.15 38.20 9.31 9.20 36.96
2.พมา 10.2 5.1 20.1 -50.00 294.12 0.61 0.40 4.56
3.เกาหลีใต 0.0 0.1 3.6 - 3,500.00 0.00 0.01 0.82
4.ฮองกง 1,491.6 1,142.5 227.6 -23.40 -80.08 89.44 89.26 51.67
5.แอฟริกาใต 0.5 0.1 0.7 -80.00 600.00 0.03 0.01 0.16
6.สหรัฐอเมริกา 0.6 4.7 11.3 683.33 140.43 0.04 0.37 2.57
7.เยอรมนี 0.0 0.0 1.0 - - 0.00 0.00 0.23
8.เวียดนาม 0.4 0.8 1.1 100.00 37.50 0.02 0.06 0.25
9.ฝรั่งเศส 0.1 0.6 1.0 500.00 66.67 0.01 0.05 0.23
10.ลาว 0.1 0.3 0.4 200.00 33.33 0.01 0.02 0.09
รวม 10 รายการ 1,658.7 1,272.1 429.7 -23.31 -66.22 99.46 99.39 97.55
อื่นๆ 9.0 7.8 10.9 -13.33 38.46 0.54 0.61 2.45
มูลคารวม 1,667.7 1,279.9 440.5 -23.25 -65.58 100.00 100.00 100.00

ที่มา : กรมศุลกากร6

อีกทั้งยังสอดคลองกับตารางที่ 37 ซึ่งจะเห็นวามูลคาการสงออกสินคาประเภท
น้ํามันหอมระเหยของไทยในประเทศญี่ปุนนั้นมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นในระหวางป 2545 – 2547 มี
อัตราการขยายตัวในป 2547 สูงถึงรอยละ 38.20 คิดเปนมูลคา 162.8 ลานบาท หรือรอยละ 
36.96 ของมูลคารวม อยางไรก็ตามประเทศที่ไทยสงออกน้ํามันหอมระเหยไปมากที่สุด ไดแก 
ประเทศฮองกง แตมีแนวโนมลดลง โดยในป 2547 มีมูลคาการสงออก 227.6 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 51.67 ของมูลคารวม นอกจากประเทศดังกลาวแลวยังมีประเทศอื่นๆอีก ไดแก ประเทศ
พมา สหรัฐอเมริกา เกาหลีใต เวียดนาม ฝรั่งเศส เยอรมนีแอฟริกาใต และลาว เปนตน

อยางไรก็ตามเมื่อกลาวถึงอํานาจการตอรองของผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ

6กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย. 2548. สถิติการสงออกน้ํามันหอมระเหย., หนา 1.
ที่มา : www.customs.go.th.
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สปาที่จําหนายใหกับผูใหบริการสปายังมีนอยอยู เนื่องจากมีผลิตภัณฑหลายชนิดที่หาซื้อไดงาย
ภายในประเทศ แมวาจะมีผลิตภัณฑบางชนิดที่นําเขาจากตางประเทศ ทางผูใหบริการสปาก็หาซื้อ
ไดงายจากตัวแทนจําหนายที่มีอยูหลายรายไดในราคาถูก โดยผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปา
หลายรายยินดีที่จะฝากขายผลิตภัณฑสปากับทางผูใหบริการสปาอีกดวย เนื่องจากสินคาเหลานี้
เปนสินคาเฉพาะกลุม จึงทําใหผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาจําเปนที่จะตองอาศัยชองทางนี้
เพื่อสรางตราสินคาของตนเองใหเปนที่รูจัก

ตารางที่ 38 จํานวนของเหตุผลที่ไมสงผลิตภัณฑสปาไปจําหนายตางประเทศ
เปนสัดสวนรอยละ

เหตุผล จํานวน รอยละ
ผลิตไมทันกับการจําหนายในประเทศ 1 3.12

        คุณภาพไมไดมาตรฐานเพียงพอ 8 25.00
ถูกกีดกันทางการคา 1 3.12
ไมทราบลูทางทางการตลาด 17 53.13
ขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล 5 15.63

รวม 32 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญเหตุผลที่
กิจการที่ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาไมสงผลิตภัณฑสปาไปจําหนายตางประเทศไดแก ไม
ทราบลูทางทางการตลาด โดยคิดเปนรอยละ 53.13 รองลงมา ไดแก คุณภาพยังไมไดมาตรฐาน
เพียงพอคิดเปนรอยละ 25.00 และขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล คิดเปนรอยละ15.63 ตามลําดับ 
ในขณะที่เหตุผลที่วาผลิตไมทันกับการจําหนายในประเทศ  และถูกกีดกันทางการคา มี
ความสําคัญเทาๆกัน โดยคิดเปนรอยละ3.12

ตารางที่ 39 จํานวนของการใชการสงเสริมการตลาดเปนสัดสวนรอยละ
การใชการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ

ใช 42 80.77
ไมใช 10 19.23
รวม                52 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ
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จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการที่

ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาใชการสงเสริมการตลาดโดยคิดเปนรอยละ80.77 และกิจการที่
ไมใชการสงเสริมการตลาดคิดเปนรอยละ 19.23

ตารางที่ 40 จํานวนของวิธีการสงเสริมการตลาดเปนสัดสวนรอยละ
รูปแบบ จํานวน รอยละ

เว็บไซด 13 16.05
โฆษณาทางสื่อวิทยุ 8 9.88
โฆษณาทางสิ่งพิมพ 21 25.93
เชียรสินคาตามหาง 2 2.47
ออกงานแสดงสินคา 19 23.46
โฆษณาทางทีวี 4 4.93
การสงเสริมการขาย 10 12.35
โบรชัวร 4 4.93

รวม 81 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวากิจการที่ผลิตและจําหนาย
ผลิตภัณฑสปาจะใชการสงเสริมการตลาดโดยวิธีใชสื่อสิ่งพิมพ โดยคิดเปนรอยละ25.93 รองลงมา 
ไดแก ออกงานแสดงสินคา คิดเปนรอยละ 23.46 การโฆษณาทางเว็บไซด คิดเปนรอยละ 16.05
การสงเสริมการขาย ประเภท ลด แลก แจก แถม คิดเปนรอยละ 12.35 ในขณะที่การโฆษณาโดย
การใชสื่อวิทยุ คิดเปนรอยละ9.88 สวนวิธีอื่นๆไดแก โบรชัวร และโฆษณาทางทีวี เปนตน มี
สัดสวนเทากันโดยคิดเปนรอยละ 4.93

ตารางที่ 41 จํานวนของความคิดที่จะสงผลิตภัณฑสปาไปจําหนายตางประเทศเปน
สัดสวนรอยละ

ความคิดที่จะจําหนายในตางประเทศ จํานวน รอยละ
มี 20 64.52

ไมมี 11 35.48
รวม                               31 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ
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จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวากิจการที่ผลิตและจําหนาย

ผลิตภัณฑสปามีความคิดที่จะสงผลิตภัณฑสปาไปจําหนายตางประเทศ โดยคิดเปนรอยละ 64.52
สวนอีกรอยละ 35.48  ไมมีความคิดที่จะสงผลิตภัณฑสปาไปจําหนายตางประเทศ โดยกิจการที่
ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปามีความคิดที่จะสงผลิตภัณฑสปาไปจําหนายประเทศตางๆ ไดแก 
สหรัฐอเมริกา รัสเซีย เยอรมนี ออสเตรเลีย ญี่ปุน สิงคโปร ฮองกง ลาว พมา เขมร และประเทศ
แถบตะวันออกกลาง เชน บรูไน อาหรับ ซาอุดิอาระเบีย เปนตน

2.4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการ

2.4.1 ดานเงินทุน 

       ผูประกอบการขาดเงินทุนและชองทางในการเขาถึงแหลงเงินทุน

2.4.2 ดานบุคลากร

สถานประกอบการบางรายขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสปาเชน พนักงานขายที่มีความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ

2.4.3 ดานการผลิต

วัตถุดิบที่ใชในการผลิต  โดยเฉพาะบรรจุภัณฑที่ผลิตในประเทศ 
ขาดรูปแบบที่หลากหลายและมีปริมาณไมเพียงพอ

2.4.4 ดานการตลาด

(1) ผูประกอบการขาดประสบการณและความรูดานการตลาดที่
จะนํามาใชในการบริหารงานใหมีความตอเนื่อง รวมทั้งดานการบริหารจัดการการผลิต เชน การ
ควบคุมแรงงานใหผลิตตามกระบวนการผลิตที่กําหนดไวการวางแผนกําหนดระยะเวลาระหวาง
การสั่งสินคาและรับสินคาของลูกคาที่เหมาะสม เปนตน
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(2) ไมมีขอมูลเกี่ยวกับชองทางการตลาดที่จะนําผลิตภัณฑไป

จําหนายในตางประเทศ เนื่องจากขาดการสนันสนุนจากหนวยงานภาครัฐ
(3) สภาพตลาดของผูประกอบการผลิตภัณฑสปามีการแขงขัน

กันโดยใชกลยุทธดานราคาโดยไมคํานึงถึงคุณภาพ ทําใหผูประกอบการบางรายที่ใชวัตถุดิบที่มี
คุณภาพดี ไมสามารถแขงขันในตลาดได เนื่องจากมีตนทุนการผลิตสูง 

(4) ผูประกอบการจําหนายผลิตภัณฑไดนอย เนื่องจาก
ประชาชนขาดความเชื่อถือในคุณภาพของผลิตภัณฑสมุนไพรไทย และผูใหบริการสปาสวนใหญใช
ผลิตภัณฑจากตางประเทศ และผลิตภัณฑที่ไดแฟรนไชส

(5) ผลิตภัณฑที่มีจําหนายในตลาดบางสวนมีการปลอมแปลง
และไมมีคุณภาพ เชน น้ํามันหอมระเหย ซึ่งมีความสําคัญในธุรกิจสปา สงผลใหผูบริโภคขาดความ
เชื่อถือ

(6) ผูประกอบการสงออกประสบปญหาขอกีดกันทางการคา ทํา
ใหสงออกสินคาไปจําหนายตางประเทศยากขึ้น เชน เอกสารทางการคาในการสงออก โดยผู
สงออกผลิตภัณฑสปาที่จะสงผลิตภัณฑไปจําหนายประเทศแถบอเมริกาใต ตองขออนุญาตกับ
องคการอาหารและยาของประเทศนั้นๆโดยตรง จึงจะสามารถสงผลิตภัณฑสปาไปจําหนายได

2.4.5 ดานมาตรฐานผลิตภัณฑ

(1) ผูผลิตรายยอยขาดความรูความเขาใจในการผลิต ทําให
ผลิตภัณฑสปาที่ไดไมมีคุณภาพตามมาตรฐาน เชน ผลิตแชมพูโดยนําสารเคมีผสมกับสมุนไพร ทํา
ใหเกิดอาการแพและระคายเคืองเปนตน 

(2) การผลิตผลิตภัณฑสมุนไพรไทยขาดการควบคุมคุณภาพ
และรักษามาตรฐานการผลิต ทําใหการใชสมุนไพรไทยเกิดผลขางเคียงและไมไดรับการยอมรับจาก
ผูบริโภค

2.4.6 ดานนโยบายของรัฐบาล

(1) นโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ
สปายังไมสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ
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(2) หนวยงานในการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ และการกําหนด

มาตรฐานสําหรับผลิตภัณฑสปาขาดการพัฒนาใหมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากลเพื่อให
สามารถแขงขันในตลาดตางประเทศได

การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย โดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงค
ของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

1. อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร

1.1 แบบจําลอง (Econometric Models)

แบบจําลองที่ใชในการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดให
ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปา ขึ้นอยูกับ
ปจจัยดังนี้ ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ราคาของผลิตภัณฑชนิด
อื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย รายไดจากการใหบริการสปา จํานวน
บุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป ระยะเวลาในการประกอบการ ระยะทางระหวางที่ตั้ง
ของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ ตรา
สินคาของผลิตภัณฑ และกลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย 

แบบจําลองอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหย
ที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนไดดังนี้

QPi = ßo + ß1 P i + ß2PS i + ß3SALES i + ß4N i + ß5t i + ß6Dist i +
ß7STD i + ß8BRN i + ß9SEN i + εi

( สมการที่ 1 )
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lnQPi = ßo + ß1 lnP i + ß2lnPS i + ß3lnSALES i + ß4N i + ß5t i +

ß6lnDist i + ß7STD i + ß8BRN i + ß9SEN i + εi

( สมการที่ 2)

โดยที่
QP           คือ    ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร

ไทยของผูใหบริการสปา (กิโลกรัม)
P          คือ   ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยซึ่ง

จะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในแตละประเภท 
(บาทตอกิโลกรัม)

PS            คือ     ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนกัน ไดแก  น้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น  ซึ่งจะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณ
การใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นในแตละประเภท  
(บาทตอกิโลกรัม)

SALES คือ    รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา (บาท)
N คือ    จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป (คน)
t คือ    ระยะเวลาในการประกอบการ (เดือน)
Dist คือ  ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง

(ถนนสุขุมวิท) (เมตร)
STD    คือ     ตัวแปรหุนคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ
                           โดยที่ STD = 0 เมื่อไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

สมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได

STD = 1 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร 
  ไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
  หนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได

BRN คือ      ตัวแปรหุนตราสินคาของผลิตภัณฑ
               โดยที่ BRN = 0 เมื่อไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

     สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา
BRN = 1 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
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     สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา

SEN คือ   ตัวแปรหุนน้ํามันหอมระเหยสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร
  โดยที่ SEN = 0  เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร

     ไทยกลิ่นอื่นๆ 
SEN = 1  เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร

      ไทยกลิ่นตะไคร 
ßo          คือ     คาคงที่ใดๆ
ß1 – ß9  คือ    คาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแต

ละตัวกับตัวแปรตาม
ε คือ     คาความคลาดเคลื่อน (error term)
i   คือ     ผูประกอบการแตละราย

สมการที่ 1 และ 2 ซึ่งเปนสมการในรูปLinear Form และ Log Form ทําการ
ประมาณคาดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด(Least Square Method) โดยการพิจารณารูปแบบสมการ
ที่เหมาะสมจะใชวิธี Ramsey Reset Test และตรวจสอบปญหาความแปรปรวนของตัว
คลาดเคลื่อนไมคงที่ (heteroskedasticity)ดวยวิธีWhite Heteroskedasticity Test

1.2 ขอมูล

ขอมูลทั้งหมดรวบรวมจากขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งไดจากการตอบแบบสอบถามของ
ผูประกอบการที่ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้น 202 ราย มีผูประกอบการที่ใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 69 ราย แตมีการตอบแบบสอบถามครบถวนที่นํามาใชได
เพียง 60 ราย โดยขอมูลตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ไดแก 1)ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปา (QP) โดยคิดหนวยวัดเปนกิโลกรัมตอป
2)ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P) โดยคิดหนวยวัดเปนบาทตอ
กิโลกรัม 3)ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแก
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น (PS) โดยคิดหนวยวัดเปน
บาทตอกิโลกรัม 4)รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา (SALES) โดยคิดหนวยวัดเปนบาท
ตอป 5)จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป (N) โดยคิดหนวยวัดเปนคนตอป 
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6)ระยะเวลาในการประกอบการ (t) โดยคิดหนวยวัดเปนจํานวนเดือน 7)ระยะทางระหวางที่ตั้ง
ของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) (Dist) โดยคิดหนวยวัดเปนจํานวนเมตร
8)คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ (STD) โดยกําหนดคา STD = 0 เมื่อผูประกอบการไมได
ใชผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได และSTD
= 1 เมื่อผูประกอบการใชผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานราชการหรือ
หนวยงานที่เชื่อถือได 9)ตราสินคาของผลิตภัณฑ (BRN) โดยกําหนดคา BRN = 0 เมื่อ
ผูประกอบการไมไดใชผลิตภัณฑที่มีตราสินคา และBRN = 1 เมื่อผูประกอบการใชผลิตภัณฑที่มี
ตราสินคา10)กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยชนิดที่สําคัญๆไดแกกลิ่นตะไคร
โดยที่ SEN = 0 เมื่อผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆ และ
SEN = 1 เมื่อผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร โดยโครงสราง
และลักษณะของขอมูลตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ สามารถอธิบายไดดังนี้

1.2.1 ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
ของผูใหบริการสปา (QP)

ขอมูลปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
ของผูใหบริการสปามีคาเฉลี่ยเทากับ41.33 กิโลกรัมตอป คาต่ําสุดเทากับ0.18 กิโลกรัมตอป สวน
คาสูงสุดเทากับ  540 กิโลกรัมตอป

1.2.2 ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P)

ขอมูลราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมี
คาเฉลี่ยเทากับ4,419.97 บาทตอกิโลกรัม คาต่ําสุดเทากับ 480 บาทตอกิโลกรัม สวนคาสูงสุด
เทากับ 31,222.22 บาทตอกิโลกรัม
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1.2.3 ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัด

จากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น (PS)

ขอมูลราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5,237.882 บาทตอกิโลกรัม คาต่ําสุดเทากับ 800 บาทตอ
กิโลกรัม สวนคาสูงสุดเทากับ 37,000 บาทตอกิโลกรัม

1.2.4 รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา (SALES)

ขอมูลรายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปามีคาเฉลี่ยเทากับ 
4,627,997 บาทตอป คาต่ําสุดเทากับ 100,000 บาทตอป สวนคาสูงสุดเทากับ 17,404,664 บาท
ตอป

1.2.5 จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป(N)

ขอมูลจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปมีคาเฉลี่ย
เทากับ5.23 คนตอป คาต่ําสุดเทากับ 1 คนตอป สวนคาสูงสุดเทากับ 40 คนตอป

1.2.6 ระยะเวลาในการประกอบการ (t)

ขอมูลระยะเวลาในการประกอบการมีคาเฉลี่ยเทากับ 30.45 เดือน คา
ต่ําสุดเทากับ 12 เดือน สวนคาสูงสุดเทากับ 125 เดือน
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1.2.7 ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนน

สุขุมวิท) (Dist)

ขอมูลระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(โดยใช
ถนนสุขุมวิท ซอย 3 ถึงถนนสุขุมวิท ซอย 101 เปนหลัก)มีคาเฉลี่ยเทากับ 7,688 เมตร คาต่ําสุด
เทากับ 100 เมตร คาสูงสุดเทากับ 38,050 เมตร7

1.2.8 คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ (STD)

ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ผูใหบริการสปาใช
ใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได
คิดเปนรอยละ 48.33 สวนอีกรอยละ 51.67 ไมไดรับการรับรองจากหนวยงานทางราชการหรือ
หนวยงานที่เชื่อถือได

1.2.9 ตราสินคาของผลิตภัณฑ (BRN)

โดยสวนใหญผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ผูให
บริการสปาใชใหบริการมีตราสินคาของผลิตภัณฑคิดเปนรอยละ  65.00 สวนอีกรอยละ 35.00 ไม
มีตราสินคาของผลิตภัณฑ

1.2.10 กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่น
ตะไคร(SEN)

จากจํานวนผูใหบริการสปาทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม พบวาผู
ใหบริการสปาใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร คิดเปนรอยละ 41.67 สวน
อีกรอยละ 58.33 ใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆ

7บริษัท ทิงคเน็ต จํากัด. 2548. โปรแกรมแผนที่กรุงเทพเวอรชั่นภาษาไทยป 2547 – 2548.
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1.3 ผลการศึกษา

ผลการศึกษาที่จะนําเสนอในหัวขอนี้จะแบงเปน 2 สวน สวนแรกจะวิเคราะห
ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และสวนที่สองจะวิเคราะหคาความยืดหยุน
ของปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร

- ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร

การศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร แสดง
ในตารางที่ 42 โดยขอมูลทั้งหมดมีจํานวน60  ตัวอยาง และเปนขอมูล cross section ในป 2547
ซึ่งการประมาณคาจะใชวิธียกกําลังสองนอยที่สุด(least square estimation) และมีการตรวจสอบ
ถึงความถูกตองของรูปแบบฟงกชัน (functional form) และปญหาความแปรปรวนของตัว
คลาดเคลื่อนไมคงที่ (heteroskedasticity) ซึ่งการประมาณคาไดผลดังนี้

สมการอุปสงคแบบLinear Form

QP = 11.64780 - 0.001571P + 0.000519PS + 0.00000291SALES
STD (24.32919) (0.002109) (0.002010) (0.00000306)
t-value (0.478758) (-0.744670) (0.258157) (0.950699)

+ 0.188871N - 0.194622T - 0.000316Dist + 31.83476STD
STD (1.624236) (0.440575) (0.001011) (24.52076)
t-value (0.116283) (-0.441747) (-0.312712) (1.298278)

+ 8.081861BRN + 17.23318SEN
STD (25.82367) (18.97390)
t-value (0.312963) (0.908257)
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R-squared 0.193075 Durbin-Watson stat 1.993110
Adjusted R-squared 0.047828 F-statistic 1.329291

สมการอุปสงคแบบLog Form

lnQP = -1.852991 - 0.543002lnP + 0.503504lnPS + 0.467075lnSALES
STD (2.914950) (0.273370) (0.289578) (0.167622)
t-value (-0.635685) (-1.986327)*** (1.738754)*** (2.786485)*

+ 0.008795N - 0.001316T - 0.285943Dist + 0.232085STD
STD (0.026614) (0.007224) (0.110089) (0.415045)
t-value (0.330457) (-0.182136) (-2.597390)** (0.559180)

+ 0.045610BRN + 0.228691SEN
STD (0.426683) (0.316687)
t-value (0.106895) (0.722135)

R-squared 0.493406 Durbin-Watson stat 1.674231
Adjusted R-squared 0.402219 F-statistic 5.410937

* แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 99
** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95
*** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90

ผลของการประมาณคาในตารางที่ 42 ไดตรวจสอบรูปแบบฟงกชันและ
ปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่ (heteroskedasticity) แลว พบวาแบบจําลอง
ในสมการที่ 1 และสมการที่ 2 เหมาะสม โดยใชวิธี Ramsey Reset Test อยางไรก็ตามผูศึกษา
เลือกใชแบบจําลองในสมการที่ 2 เนื่องจากเมื่อพิจารณาคาความยืดหยุนของอุปสงคตอปจจัย
ตางๆแลวพบวาแบบจําลองในสมการที่ 2 ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามไดงายกวา
แบบจําลองในสมการที่ 1 ซึ่งจากแบบจําลองในสมการที่ 2 พบวาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น(R2)
เทากับ 0.493406 นั่นคือ ปจจัยตางๆในสมการสามารถอธิบายปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาไดรอยละ 49.3406 ดวยเหตุผลทางสถิติ
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และเศรษฐศาสตรในการตีความของคาประมาณตางๆจึงวิเคราะหแบบจําลองในสมการที่2 เทานั้น 
โดยในตารางที่ 42 แสดงผลของแบบจําลองในสมการที่ 2 เมื่อประมาณคาโดยใชวิธีกําลังสองนอย
ที่สุด (least square estimation) พบวาไมมีปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่ 
(heteroskedasticity) ดวยวิธีWhite Heteroskedasticity Test ดังนั้นคาประมาณของแบบจําลอง
ในสมการที่ 2 จึงมีความนาเชื่อถือในระดับหนึ่ง
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ตารางที่ 42 ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามัน

หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาใน
กรุงเทพมหานคร
ตัวแปรตาม : ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปา[ กิโลกรัมตอป: log(QP) ]

ที่มา : จากการประมาณคา
*  แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 99
** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95
*** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90

ตัวแปรอิสระ Model II
log(P)(s.e.) -0.543002***

(0.273370)
log(PS)(s.e.) 0.503504***

(0.289578)
log(SALES)(s.e.) 0.467075*

(0.167622)
N(s.e.) 0.008795

(0.026614)
t(s.e.) -0.001316

(0.007224)
log(Dist) (s.e.) -0.285943**

(0.110089)
STD(s.e.) 0.232085

(0.415045)
BRN(s.e.) 0.045610

(0.426683)
SEN(s.e.) 0.228691

(0.316687)
Intercept (s.e.) -1.852991

(2.914950)
R-squared 0.493406

Adjusted R-squared 0.402219
Observations 60
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ผลการศึกษาของแบบจําลองในสมการที่ 2 สามารถสรุปไดดังนี้ ตัวแปร

อิสระที่มีผลกระทบตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครนั้นมี  4 ตัวแปร ณ ระดับนัยสําคัญที่
แตกตางกัน และคาพารามิเตอรทุกตัวมีเครื่องหมายตามที่คาดหมาย  สามารถอธิบาย
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไดดังนี้ 

1. ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของราคาของผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P) เทากับ ß1 = -0.543002 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ
ดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90 ซึ่งหมายความวา หากราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยลดลงรอยละ 54.30

2. ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น 

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของราคาของผลิตภัณฑชนิด
อื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น (PS)  เทากับ ß2 = 0.503504 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90 ซึ่งหมายความวา หากราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสาร
สกัดชนิดอื่นเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 50.35

3. รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของรายไดจากการใหบริการ
ของผูใหบริการสปา (SALES) เทากับ ß3 = 0.467075 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่น
รอยละ 99 ซึ่งหมายความวา หากรายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปาเพิ่มขึ้นรอยละ 100
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จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 
46.71

4. จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของจํานวนบุคลากรที่
เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป(N) เทากับ ß4 = 0.008795 โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่ง
หมายความวาหากจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปเพิ่มขึ้น 1 คน จะทําให
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 0.88

5. ระยะเวลาในการประกอบการ 

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของระยะเวลาในการ
ประกอบการ (t) เทากับ ß5 = -0.001316 โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความวา หากผู
ใหบริการสปามีระยะเวลาในการดําเนินกิจการเพิ่มขึ้น 1 ป จะทําใหปริมาณความตองการ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยลดลงรอยละ1.58 (มาจากการนําคา 
0.001316 คูณ 12 เดือน เทากับ 0.15792)

6. ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนน
สุขุมวิท)

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของระยะทางระหวางที่ตั้ง
ของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) เทากับ ß6 = -0.285943 โดยมีนัยสําคัญทาง
สถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งหมายความวา หากที่ตั้งของผูใหบริการสปาหางจากเขตธุรกิจ
และชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)เพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยลดลงรอยละ28.59
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7. คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของคุณภาพและมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ (STD) เทากับ ß7 = 0.232085 โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งหมายความวา หากผู
ใหบริการสปาใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได จะสงผลใหมีปริมาณความตองการ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยคิดเปนรอยละ 23.21 มากกวาเมื่อเปรียบเทียบ
กับผูใหบริการสปาที่ไมไดใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรอง
ทางคุณภาพและมาตรฐานจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได

8. ตราสินคาของผลิตภัณฑ

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของตราสินคาของผลิตภัณฑ
(BRN) เทากับß8 = 0.045610 โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความวา หากผูใหบริการสปา
ใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคา จะสงผลใหมีปริมาณความ
ตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยคิดเปนรอยละ 4.56 มากกวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับผูใหบริการสปาที่ไมไดใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มี
ตราสินคา 

9. กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่นตะไคร

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของกลิ่นของน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่นตะไคร(SEN) เทากับß9 = 0.228691 โดยไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งหมายความวา หากผูใหบริการสปาใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยกลิ่นตะไครจะสงผลใหมีปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยคิดเปนรอยละ 22.87 มากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูใหบริการสปาที่ใชผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆ
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-การวิเคราะหคาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา 

กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาใน
กรุงเทพมหานคร

จากการวิเคราะหขางตนเราทราบวาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของ
ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปา
ในกรุงเทพมหานคร ไดแก 1) ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P)
2)ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น (PS) 3)รายไดจากการใหบริการ
ของผูใหบริการสปา (SALES) 4)ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนน
สุขุมวิท) จากนั้นจะคํานวณคาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปา 

โดยปจจัยที่สามารถหาคาความยืดหยุนและตีความไดอยางเหมาะสม 
ไดแก 1) ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P) 2)ราคาของผลิตภัณฑ
ชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น (PS) 3)รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา 
(SALES) และ4)ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)  ซึ่งคา
สัมประสิทธิ์ของสี่ปจจัยดังกลาวจะเทากับคาความยืดหยุน เนื่องจากทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามมีความสัมพันธอยูในรูปของ Log Form ในขณะที่5)จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดาน
อโรมาเทอราป(N) และ6)ระยะเวลาในการประกอบการ (t) สามารถหาคาความยืดหยุนไดจาก
คาเฉลี่ยของจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปและคาเฉลี่ยของระยะเวลาในการ
ประกอบการซึ่งเปนตัวแปรเชิงปริมาณโดยคาความยืดหยุนแสดงดังตารางที่43
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ตารางที่ 43 คาความยืดหยุนของของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ

น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาใน 
                   กรุงเทพมหานครตอปจจัยตางๆ

ที่มา : จากการคํานวณ
*  แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 99
** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95
*** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90

1. ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยราคา
ของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น รายไดจากการใหบริการของผู
ใหบริการสปา และระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)

จากตารางจะเห็นวาคาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาใน
กรุงเทพมหานครตอราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยราคาของ
ผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา 

ปจจัย คาความยืดหยุน
ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย(P)*** -0.543002
ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศ

หรือสารสกัดชนิดอื่น (PS)***

0.503504

รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา(SALES)* 0.467075
จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป(N) 0.046027

ระยะเวลาในการประกอบการ (t) - 0.04007
ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(Dist)** -0.285943
คาเฉลี่ยของจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป(N) 5.233333

คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการประกอบการ (t) 30.45
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และระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) สามารถอธิบายได
ดังผลการศึกษาการประมาณคาพารามิเตอรขางตนโดยคาความยืดหยุนที่คํานวณไดมีคานอย 
(Inelastic Demand) ดังนั้นเมื่อลากเสนอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครตอราคาของผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัด
ชนิดอื่นรายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา และระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขต
ธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) จึงเปนเสนที่ชัน(slope) มาก

2. จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป

คาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครตอจํานวน
บุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปเทากับ0.046027 ซึ่งหมายความวา หากผูใหบริการ
สปามีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําใหปริมาณ
ความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 4.60 โดยคา
ความยืดหยุนที่คํานวณไดมีคานอย (Inelastic Demand) ดังนั้นเมื่อลากเสนอุปสงคของผลิตภัณฑ
สปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาตอจํานวน
บุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปจึงเปนเสนที่ชัน(slope) มาก

3. ระยะเวลาในการประกอบการ

คาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครตอระยะเวลาใน
การประกอบการเทากับ- 0.04007 ซึ่งหมายความวา หากผูใหบริการสปามีระยะเวลาในการ
ประกอบการเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยลดลงรอยละ 4.01 โดยคาความยืดหยุนที่คํานวณไดมีคานอย (Inelastic
Demand) ดังนั้นเมื่อลากเสนอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาตอระยะเวลาในการประกอบการจึงเปนเสนที่ชัน(slope)
มาก
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โดยสามารถอธิบายความสําคัญของแตละปจจัยไดดังนี้

1.3.1 ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครในทิศทางตรงขามกัน ตามกฏของอุปสงคตอ
ราคา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90 นั่นคือ 
เมื่อราคาสินคาเพิ่มขึ้น จะสงผลใหปริมาณความตองการสินคานั้นๆลดลง แตเมื่อราคาสินคาลดลง 
จะสงผลใหปริมาณความตองการสินคานั้นๆเพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาคาความยืดหยุนของอุปสงค
ของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผู
ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครตอราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
มีคาเทากับ-0.543002 พบวามีคาความยืดหยุนต่ํา(Inelastic Demand) ทั้งนี้เนื่องจากผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในที่นี้ถือเปนสินคาที่ใชในการใหบริการหรือกลาวไดวา
เปนวัตถุดิบในการผลิต ซึ่งเปนอุปสงคตอเนื่อง (Derived Demand) โดยเมื่อราคาเปลี่ยนแปลงไป 
จะสงผลใหปริมาณความตองการเปลี่ยนแปลงไปในสัดสวนที่นอยกวาราคาที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น 
ในกรณีนี้หากราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะ
ทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยลดลงรอยละ 
54.30

1.3.2 ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น(PS)

จากผลการศึกษาขางตนพบราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทน
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศ
หรือสารสกัดชนิดอื่นมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกัน ตามกฏของอุปสงคตอ
ราคาสินคาชนิดอื่นที่ใชทดแทนกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวย
ความเชื่อมั่นรอยละ 90  นั่นคือ เมื่อราคาสินคาชนิดอื่นที่ใชทดแทนกันเพิ่มขึ้น จะสงผลใหปริมาณ
ความตองการสินคาที่กําลังพิจารณาเพิ่มขึ้น แตเมื่อราคาสินคาชนิดอื่นที่ใชทดแทนกันลดลง จะ
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สงผลใหปริมาณความตองการสินคาที่กําลังพิจารณาลดลง เนื่องจากผูบริโภคหันไปซื้อสินคาที่ใช
ทดแทนกันนั้นเพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาคาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาใน
กรุงเทพมหานครตอราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นมีคาเทากับ
0.503504 พบวามีคาความยืดหยุนต่ํา(Inelastic Demand) เนื่องจากผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใช
ทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นสามารถใชทดแทนผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยไดอยางไมสมบูรณ โดยเมื่อราคาผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น
เปลี่ยนแปลงไป จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยเปลี่ยนแปลงไปในสัดสวนที่นอยกวาราคาที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น ในกรณีนี้หากราคาผลิตภัณฑ
ชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 50.35

1.3.3 รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา (SALES)

จากผลการศึกษาขางตนพบวารายไดจากการใหบริการของผูใหบริการ
สปามีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผู
ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 99 นั่นคือ เมื่อรายไดจากการใหบริการของผู
ใหบริการสปาเพิ่มขึ้น จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาเพิ่มขึ้น ในขณะที่เมื่อรายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา
ลดลงจะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผู
ใหบริการสปาลดลงเชนกัน ทั้งนี้เนื่องจากการใหบริการสปาตองใชน้ํามันหอมระเหยเปนผลิตภัณฑ
ที่ใชในการบําบัด เรียกวาอโรมาเทอราป(Aromatherapy) หรือสุคนธบําบัด ซึ่งเปนการนําน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากพืชสมุนไพร มาใชเปนน้ํามันนวดตัว ทั้งในการนวดแผนโบราณ หรือการ
บําบัดโดยใชกลิ่นหอมที่สกัดจากพืชสมุนไพรเพื่อใหการใหบริการครบองคประกอบของสปา ไดแก 
รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ดังนั้นเมื่อมีผูมาใชบริการสปามากขึ้น ทําใหรายไดจากการใหบริการ
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ของผูใหบริการสปาเพิ่มขึ้น ยอมสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาเพิ่มขึ้นเชนเดียวกัน

1.3.4 จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป(N)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดาน
อโรมาเทอราปมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยของผูใหบริการสปาในทิศทางเดียวกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ นั่นคือ เมื่อผูใหบริการสปารายใดมีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปมาก 
จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผู
ใหบริการสปาเพิ่มขึ้น ในขณะที่เมื่อผูใหบริการสปารายใดมีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดาน
อโรมาเทอราปนอย จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาลดลงตามไปดวย ทั้งนี้การที่ความสัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เนื่องจากผูเชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปในสปาแตละแหงสามารถที่จะถายทอด
ความรูสูบุคลากรคนอื่นๆได ดังนั้นจึงไมมีความจําเปนวาสปารายใดมีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญ
ทางดานอโรมาเทอราปมาก จะใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นดวย ซึ่ง
ผูเชี่ยวชาญดังกลาวจะมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับสรรพคุณของน้ํามันหอมระเหยชนิด
ตางๆ สงผลใหสามารถเลือกใชน้ํามันหอมระเหยในการใหบริการสปาไดเหมาะสมมากยิ่งขึ้น

1.3.5 ระยะเวลาในการประกอบการ (t)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาระยะเวลาในการประกอบการมี
ความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผู
ใหบริการสปาในทิศทางตรงขามกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
นั่นคือ ถาผูใหบริการสปามีระยะเวลาในการประกอบการมากก็จะสงผลใหปริมาณความตองการ
ของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปาลดลง ในขณะที่ถาผู
ใหบริการสปามีระยะเวลาในการประกอบการนอย จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑ
เพิ่มขึ้น เนื่องจากเปนไปตามทฤษฎีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) ในขั้นเจริญเติบโต
เต็มที่ (Maturity) โดยสปาในกรุงเทพมหานครในป 2547 มีจํานวนถึง200 กวาแหง ซึ่งถือเปน
จํานวนมาก จึงทําใหแตละแหงมีการแขงขันกันอยางรุนแรง เพื่อแยงสวนแบงทางการตลาด ซึ่งมี
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การแขงขันทั้งดานการใหบริการ ดานราคา ดานคุณภาพ ดานการสงเสริมการขาย และดาน
สถานที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใหบริการ ดานราคา และดานคุณภาพในขั้นเจริญเติบโตเต็มที่
ในวงจรชีวิตผลิตภัณฑนี้ ผลิตภัณฑจะมียอดขายที่เติบโตถึงขั้นสูงสุดและเริ่มมีอัตราการเติบโตที่
ต่ําหรือคงที่ รวมทั้งยังอาจจะเริ่มลดลงในชวงปลายของขั้นเจริญเติบโตเต็มที่นี้ แตหากพิจารณาใน
ดานตัวเงินจะพบวาในขั้นเจริญเติบโตเต็มที่จะมียอดขายและกําไรโดยรวมสูงสุด เนื่องจาก
ผลิตภัณฑในขั้นนี้ไดเปนที่รูจักอยางดีและนิยมอยางแพรหลายในตลาด ทําใหฐานหรือปริมาณการ
ขายเพิ่มสูงขึ้น แมจะมีสัดสวนของกําไรตอหนวยที่ต่ําลง ซึ่งเปนผลมาจากการแขงขันกับคูแขงที่จะ
เริ่มมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นในตลาด อยางไรก็ตามในชวงปลายของขั้นเจริญเติบโตเต็มที่นี้ ผลิตภัณฑ
จะเริ่มเสื่อมความนิยมลงหรืออาจจะเกิดคูแขงจํานวนมากในตลาด ซึ่งจะสงผลใหยอดขายเริ่ม
ลดลงและเขาสูขั้นสุดทายในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ8 โดยกําไรตอหนวยที่ต่ําลง เกิดจากการมีจํานวน
คูแขงและผลิตภัณฑที่วางจําหนายในตลาดเพิ่มขึ้น ในที่นี้ไดแกจํานวนสปาที่เพิ่มขึ้นอยางมาก โดย
คูแขงเริ่มลดราคา เพิ่มการสงเสริมการตลาดและงบประมาณในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ
เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่ดีขึ้น(ในที่นี้ไดแกการพัฒนาการใหบริการ) ซึ่งคูแขงที่ออนแอก็จะออกจาก
ตลาดไป จึงทําใหในตลาดมีเฉพาะคูแขงที่มีศักยภาพเทานั้น9 ทําใหผูใหบริการสปารายเกาตอง
พัฒนาการใหบริการใหมีความหลากหลายมากขึ้นเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูมา
ใชบริการไดครบถวน รวมทั้งการควบคุมคุณภาพการใหบริการใหไดมาตรฐานตลอดจน
ผูประกอบการรายใหม ซึ่งสวนใหญเปนสปาประเภท Day Spa จึงไดเปรียบในการแขงขันดาน
ราคา เนื่องจากคาบริการของสปาประเภทนี้ไมสูงมากนัก ประกอบกับการใหบริการที่มีความ
หลากหลายเชนเดียวกัน ซึ่งถือเปนการเพิ่มทางเลือกใหแกผูใชบริการ

1.3.6 ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนน
สุขุมวิท) (Dist)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขต
ธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) มีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหย
ที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในทิศทางตรงขามกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

8วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), หนา 116-125.

9 Phillip Kotler , Gray Armstrong, Principles of Marketing, (United Stages of America:
Prentice Hall, Inc., 1996c), pp. 326-332.



100
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ95 นั่นคือ เมื่อระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับ
เขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)มีคามาก จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑที่ใช
ในการใหบริการสปาลดลง ในขณะที่ถาระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง
(ถนนสุขุมวิท)มีคานอย จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น เนื่องจากผูใหบริการ
สปาที่อยูใกลเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)มีลูกคากลุมเปาหมาย ไดแก ผูมีรายไดระดับ
ปานกลางขึ้นไป และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวนมาก สงผลใหผูใหบริการสปาที่อยูในบริเวณ
ดังกลาวมีผูมาใชบริการมากกวาสถานประกอบการสปาที่ตั้งอยูในแหลงอื่น ทําใหมีปริมาณความ
ตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาเพิ่มขึ้น

1.3.7 คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ (STD)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการ
สปาในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิตินั่นคือ ถาผู
ใหบริการสปาใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานของผลิตภัณฑจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได จะสงผลใหมีปริมาณ
ความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ
กรณีที่ผูใหบริการสปาไมไดใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได
ทั้งนี้การที่ความสัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากผูบริโภคในประเทศสวนใหญที่ใช
ผลิตภัณฑสปาไมไดใหความสําคัญกับผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพและมาตรฐานเทาใด
นัก ในขณะที่ผลิตภัณฑสปาที่จะสงไปจําหนายตางประเทศตองไดรับการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานของผลิตภัณฑอยางไรก็ตามผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเปน
ผลิตภัณฑที่แปรรูปจากสมุนไพร ทําใหการควบคุมทั้งทางดานคุณภาพและมาตรฐานทําไดยาก 
ดังนั้นเพื่อเปนการสรางความไววางใจใหแกผูซื้อวาผลิตภัณฑที่ซื้อไปนั้นจะมีความปลอดภัย และมี
คุณภาพไดมาตรฐาน ผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาจึงควรใหความสําคัญกับการรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ ซึ่งจะเปนจุดแข็งของผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรไทย และสราง
โอกาสในการแขงขันกับผลิตภัณฑของตางประเทศ
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1.3.8 ตราสินคาของผลิตภัณฑ(BRN)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาตราสินคาของผลิตภัณฑมีความสัมพันธ
กับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ ถาผู
ใหบริการสปาใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคา จะสงผลใหมี
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมากกวาเมื่อเปรียบเทียบ
กับกรณีที่ผูใหบริการสปาไมไดใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคา 
ทั้งนี้การที่ความสัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากผูใหบริการสปาสวนใหญจะซื้อ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมาใชเปนผลิตภัณฑในการใหบริการ จึงไมใหความสําคัญ
กับตราสินคาเทาใดนัก อยางไรก็ตามตราสินคาเปนสิ่งที่ผลิตภัณฑสามารถใชสื่อสารในดาน
ขอความไปสูผูบริโภคได และเปนสิ่งจําเปนที่จะสรางคุณคาของผลิตภัณฑในสายตาของผูบริโภค
โดยเฉพาะผลิตภัณฑสปาที่สวนใหญเปนผลิตภัณฑที่แปรรูปจากสมุนไพรจึงมีผูใหบริการสปา
บางสวนที่คํานึงถึงความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑที่ใหบริการ สงผลใหผูใหบริการสปาดังกลาว
นําเขาผลิตภัณฑจากตางประเทศเพื่อสรางภาพพจนในเรื่องของผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ เพราะใน
ปจจุบันผูบริโภคยังคงใหการยอมรับผลิตภัณฑที่มาจากตางประเทศวาเปนสินคาที่มีคุณภาพดี

1.3.9 กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่น
ตะไคร(SEN)

จากผลการศึกษาพบวากลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยประเภทกลิ่นตะไครมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ ถาผูใหบริการสปาใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่น
ตะไคร จะสงผลใหมีปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใช
ในการใหบริการสปามากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีที่ใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยกลิ่นอื่นๆทั้งนี้การที่ความสัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากน้ํามันหอมระเหย
แตละกลิ่นก็มีสรรพคุณที่แตกตางกันออกไป บางชนิดอาจจะมีผลดีตอบางคน แตอาจจะใหผลราย
แกอีกคน เพราะแตละบุคคลมีการตอบสนองตอสารเคมีที่แตกตางกัน ดังนั้นควรศึกษาและทํา
ความเขาใจอยางถูกตองและนํามาใชอยางเหมาะสม  อยางไรก็ตามน้ํามันหอมระเหยกลิ่นตะไคร
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ถือเปนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับความนิยมในการใหบริการสปาเปนอยาง
มาก เนื่องจากมีสรรพคุณชวยคืนความสดชื่น และพลังงานใหกับผูเหน็ดเหนื่อยและออนเพลีย 
นอกจากนี้ยังมีน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆ ไดแก กลิ่นดอกไมไทย ซึ่ง
ประกอบดวยกลิ่นดอกมะลิ และกลิ่นดอกกระดังงาไทย ชวยใหความรูสึกที่ออนหวานละมุนละไม  
ผอนคลายความตึงเครียด บรรเทาอาการหดหู นอนไมหลับจากความเครียด อาการโกรธ กระวน
กระวายใจ ชวยใหสดชื่น และกลิ่นมะกรูด ชวยบรรเทาอาการหดหู เครียด นอนไมหลับจาก
ความเครียด10 นอกเหนือจากที่กลาวมายังมีน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆที่ใช
ในการใหบริการสปา ไดแก กลิ่นไพล กลิ่นแกนไมจันทน กลิ่นขิง กลิ่นโหระพา และกลิ่นมะนาว 
เปนตน 

2. อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามัน
นวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

2.1 แบบจําลอง (Econometric Models)

แบบจําลองที่ใชในการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา
ผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต โดยกําหนดใหปริมาณการซื้อ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาขึ้นอยูกับปจจัยดังนี้ 
ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใช
ทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑสปา จํานวนบุคลากรที่
เชี่ยวชาญผลิตภัณฑสปาประเภทน้ํามันนวดตัว ระยะเวลาในการประกอบการ จํานวนผลิตภัณฑ
สปาใหมที่วางจําหนาย จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา คุณภาพและมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ ตราสินคาของผลิตภัณฑ และกลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย

10วันเฉลิม จันทรากุล, Spa and Aromatherapy : ธุรกิจน้ํามันหอมระเหยบําบัดเงินลาน,
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคุณพอ, 2546), หนา 34-124.
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แบบจําลองอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหย

ที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวด
ตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต สามารถเขียนไดดังนี้

QPi = ßo + ß1 P i + ß2PS i + ß3SALES i + ß4N i + ß5t i + ß6NP i +
ß7CHN i + ß8STD i + ß9BRN i + ß10SEN i + εi

(สมการที่ 3)

lnQPi = ßo + ß1 lnP i + ß2lnPS i + ß3lnSALES i + ß4N i + ß5t i +
ß6NP i + ß7CHN i + ß8STD i + ß9BRN i + ß10SEN i + εi

( สมการที่ 4)

โดยที่
QP คือ    ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร

ไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปากรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบใน
การผลิต (กิโลกรัม)

P              คือ     ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยซึ่ง
จะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในแตละประเภท 
(บาทตอกิโลกรัม)

PS            คือ     ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนกัน ไดแก  น้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น  ซึ่งจะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณ
การใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นในแตละประเภท  
(บาทตอกิโลกรัม)

SALES คือ    รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑของผูผลิตผลิตภัณฑสปา 
(บาท)

N คือ    จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต (คน)

t คือ     ระยะเวลาในการประกอบการ (เดือน)
NP คือ  จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย (ประเภท)
CHN  คือ  จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา (แหง)
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STD    คือ     ตัวแปรหุนคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ
                           โดยที่ STD = 0 เมื่อไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

  สมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
  หนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได

STD = 1 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร 
  ไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
  หนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได

BRN คือ      ตัวแปรหุนตราสินคาของผลิตภัณฑ
  โดยที่ BRN = 0 เมื่อไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

     สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา
BRN = 1 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

     สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา
SEN คือ   ตัวแปรหุนน้ํามันหอมระเหยสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร

  โดยที่ SEN = 0  เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
     ไทยกลิ่นอื่นๆ 

SEN = 1  เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
      ไทยกลิ่นตะไคร 

ßo  คือ     คาคงที่ใดๆ
ß1 – ß10 คือ     คาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแต

ละตัวกับตัวแปรตาม
ε คือ     คาความคลาดเคลื่อน (error term)
i   คือ     ผูประกอบการแตละราย

สมการที่ 3 และ 4 ซึ่งเปนสมการในรูปLinear Form และ Log Form ทําการ
ประมาณคาดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด(Least Square Method) โดยการพิจารณารูปแบบสมการ
ที่เหมาะสมจะใชวิธี Ramsey Reset Test และตรวจสอบปญหาความแปรปรวนของตัว
คลาดเคลื่อนไมคงที่ (heteroskedasticity)ดวยวิธีWhite Heteroskedasticity Test
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2.2 ขอมูล

ขอมูลทั้งหมดรวบรวมจากขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งไดจากการตอบแบบสอบถามของ
ผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครโดยผูประกอบการจากทั้งหมด 127 ราย มี
ผูใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 58 ราย แตมีการตอบแบบสอบถามครบถวนที่
นํามาใชไดเพียง 52 ราย โดยขอมูลตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ไดแก 1)ปริมาณการซื้อ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปากรณีศึกษาผูผลิต
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต (QP) โดยคิดหนวยวัดเปนกิโลกรัมตอป
2)ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P) โดยคิดหนวยวัดเปนบาทตอ
กิโลกรัม 3)ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแก
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น (PS) โดยคิดหนวยวัดเปน
บาทตอกิโลกรัม 4)รายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปา (SALES) โดยคิดหนวยวัด
เปนบาทตอป 5)จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใช
น้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต(N) โดยคิดหนวยวัดเปนคนตอป 6)ระยะเวลาในการ
ประกอบการ (t) โดยคิดหนวยวัดเปนจํานวนเดือน 7)จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย 
(NP) โดยคิดหนวยวัดเปนจํานวนประเภทของผลิตภัณฑ 8)จํานวนชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑสปา (CHN) โดยคิดหนวยวัดเปนจํานวนแหง9)คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ 
(STD) โดยกําหนดคา STD = 0 เมื่อผูประกอบการไมไดใชผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
จากหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได และSTD = 1 เมื่อผูประกอบการใชผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได 10)ตราสินคาของ
ผลิตภัณฑ (BRN) โดยกําหนดคา BRN = 0 เมื่อผูประกอบการไมไดใชผลิตภัณฑที่มีตราสินคา 
และBRN = 1 เมื่อผูประกอบการใชผลิตภัณฑที่มีตราสินคา11)กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยชนิดที่สําคัญๆไดแกกลิ่นตะไคร โดยที่ SEN = 0 เมื่อผูประกอบการใชน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆ และ SEN = 1 เมื่อผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหย
ที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร โดยโครงสรางและลักษณะของขอมูลตัวแปรตามและตัวแปร
อิสระ สามารถอธิบายไดดังนี้
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2.2.1 ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย

ของผูผลิตผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการ
ผลิต(QP)

ขอมูลปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
ของผูผลิตผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการ
ผลิตมีคาเฉลี่ยเทากับ 130.98 กิโลกรัมตอป คาต่ําสุดเทากับ 1 กิโลกรัมตอป สวนคาสูงสุดเทากับ 
3,950 กิโลกรัมตอป

2.2.2 ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P)

ขอมูลราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4,815.54 บาทตอกิโลกรัม คาต่ําสุดเทากับ352 บาทตอกิโลกรัม สวนคาสูงสุด
เทากับ 33,750 บาทตอกิโลกรัม

2.2.3 ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น (PS)

ขอมูลราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5687.006 บาทตอกิโลกรัม คาต่ําสุดเทากับ512 บาทตอ
กิโลกรัม สวนคาสูงสุดเทากับ 52,744 บาทตอกิโลกรัม

2.2.4 รายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปา (SALES)

ขอมูลรายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปามีคาเฉลี่ยเทากับ 
9,647,244.20 บาทตอป คาต่ําสุดเทากับ 10,000 สวนคาสูงสุดเทากับ 101,660,666 บาทตอป
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2.2.5 จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา

น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต(N)

ขอมูลจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 คนตอป คา
ต่ําสุดเทากับ 1 คนตอป สวนคาสูงสุดเทากับ 12 คนตอป

2.2.6 ระยะเวลาในการประกอบการ (t)

ขอมูลระยะเวลาในการประกอบการมีคาเฉลี่ยเทากับ 51.88 เดือน คา
ต่ําสุดเทากับ 12 เดือน สวนคาสูงสุดเทากับ 480 เดือน

2.2.7 จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย (NP)

ขอมูลจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายมีคาเฉลี่ยเทากับ 12.52
ประเภท คาต่ําสุดเทากับ 1 ประเภท สวนคาสูงสุดเทากับ 48 ประเภท

2.2.8 จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา(CHN)

ขอมูลจํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปามีคาเฉลี่ยเทากับ 
31.79 แหง คาต่ําสุดเทากับ 1 แหง สวนคาสูงสุดเทากับ 250 แหง

2.2.9 คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ (STD)

โดยสวนใหญผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาใชเปนวัตถุดิบในการผลิตไดรับการรับรองจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงาน
ที่เชื่อถือไดคิดเปนรอยละ 51.92 สวนอีกรอยละ 48.08 ไมไดรับการรับรองจากหนวยงานทาง
ราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได
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2.2.10 ตราสินคาของผลิตภัณฑ (BRN)

โดยสวนใหญผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาใชเปนวัตถุดิบในการผลิตมีตราสินคาของผลิตภัณฑคิดเปนรอยละ 65.38 สวนอีก
รอยละ 34.62 ไมมีตราสินคาของผลิตภัณฑ

2.2.11 กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่น
ตะไคร(SEN)

จากจํานวนผูผลิตผลิตภัณฑสปาทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม พบวา
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร คิดเปนรอยละ 55.77
สวนอีกรอยละ 44.23 ใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆ

2.3 ผลการศึกษา

ผลการศึกษาที่จะนําเสนอในหัวขอนี้จะแบงเปน 2 สวน สวนแรกจะวิเคราะห
ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใช
น้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตและสวนที่สองจะวิเคราะหคาความยืดหยุนของปจจัยที่มี
ผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
ของของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอม
ระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

-ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิต
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

การศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร
ที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต แสดงในตารางที่ 44 โดยขอมูลทั้งหมดมีจํานวน 52
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ตัวอยาง และเปนขอมูล cross section ในป 2547 ซึ่งการประมาณคาจะใชวิธียกกําลังสองนอย
ที่สุด (least square estimation) และมีการตรวจสอบถึงความถูกตองของรูปแบบฟงกชัน 
(functional form) และปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่ (heteroskedasticity)
อีกทั้งยังมีการตรวจสอบปญหา Multicollinearity โดยตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(correlation coefficients) ระหวางตัวแปรอิสระแตละคู พบวาตัวแปรราคาของผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย(P)กับราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหย
ที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิด
อื่น (PS) นั้นมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (correlation coefficients)ระหวางกันสูงกวา 0.8 โดยมี
คาสูงถึง 0.89 ดังนั้นเพื่อเปนการกําจัดปญหา Multicollinearity ผูศึกษาจึงไดตัดตัวแปรอิสระไป
หนึ่งตัว นั่นคือ ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย 
ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น (PS) ซึ่งสามารถเขียน
แบบจําลองใหมของอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบใน
การผลิตไดดังนี้

QPi = ßo + ß1 P i + ß2SALES i + ß3N i + ß4t i + ß5NP i +
ß6CHN i + ß7STD i + ß8BRN i + ß9SEN i + εi

(สมการที่ 5)

lnQPi = ßo + ß1 lnP i + ß2lnSALES i + ß3N i + ß4t i + ß5NP i +
ß6CHN i + ß7STD i + ß8BRN i + ß9SEN i + εi

( สมการที่ 6)
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การประมาณคาแบบจําลองใหมของอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา 

กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต
ไดผลดังนี้

สมการอุปสงคแบบLinear Form

QP = -186.1821 + 0.004966P + 0.00000647SALES - 34.97186N
STD (67.48256) (0.004746) (0.00000224) (16.05809)
t-value (-2.758966)* (1.046326) (2.883285)* (-2.177834)**

+ 1.029269T – 8.865574NP + 13.70322CHN- 122.0638STD
STD (0.522686) (3.479497) (1.170043) (91.84223)
t-value (1.969192)*** (-2.547947)** (11.71172)* (-1.329059)

-72.48863BRN +109.5724SEN
STD (78.11520) (61.38817)
t-value (-0.927971) (1.784911)***

R-squared 0.886955 Durbin-Watson stat 1.761892
Adjusted R-squared 0.862732 F-statistic 36.61496

* แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ99
** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ95
***แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ90
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สมการอุปสงคแบบLog Form

lnQP = 1.160791 - 0.246700lnP + 0.205515lnSALES + 0.054728N
STD (1.244776) (0.106585) (0.067070) (0.048449)
t-value (0.932530) (-2.314594)** (3.064177)* (1.129613)

+ 0.005471T + 0.002489NP + 0.014919CHN + 0.318581STD
STD (0.001535) (0.010492) (0.003088) (0.271716)
t-value (3.564317)* (0.237229) (4.831395)* (1.172477)

+ 0.319624BRN - 0.373758SEN
STD (0.240158) (0.188208)
t-value (1.330890) (-1.985875)***

R-squared 0.847324 Durbin-Watson stat 1.793950
Adjusted R-squared 0.814608 F-statistic 25.89912

* แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ99
** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ95
***แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ90

ผลของการประมาณคาในตารางที่ 44 ไดตรวจสอบรูปแบบฟงกชันและ
ปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่ (heteroskedasticity) แลว พบวาแบบจําลอง
ในสมการที่ 6 เหมาะสม ในขณะที่สมการที่ 5 ไมเหมาะสม โดยใชวิธี Ramsey Reset Test ซึ่งจาก
แบบจําลองในสมการที่ 6 พบวาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น(R2) เทากับ0.847324 นั่นคือ ปจจัย
ตางๆในสมการสามารถอธิบายปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
ของผูผลิตผลิตภัณฑสปาไดรอยละ84.7324 ดวยเหตุผลทางสถิติและเศรษฐศาสตร ในการ
ตีความของคาประมาณตางๆจึงวิเคราะหแบบจําลองในสมการที่ 6 เทานั้น ดังนั้นการศึกษาในครั้ง
นี้จึงใชแบบจําลองในสมการที่ 6 โดยในตารางที่ 44 แสดงผลของแบบจําลองในสมการที่ 6 เมื่อ
ประมาณคาโดยใชวิธีกําลังสองนอยที่สุด (least square estimation) พบวาไมมีปญหาความ



112
แปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่ (heteroskedasticity) ดวยวิธีWhite Heteroskedasticity
Test จึงสงผลใหคาประมาณของแบบจําลองในสมการที่ 6 มีความนาเชื่อถือในระดับหนึ่ง
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ตารางที่ 44 ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามัน

หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน 
          กรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

ตัวแปรตาม : ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
                      สมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปา[ กิโลกรัมตอป: log(QP) ]

ที่มา : จากการประมาณคา
* แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 99
** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95
*** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90

ตัวแปรอิสระ Model VI
log(P)(s.e.) -0.246700**

(0.106585)
log(SALES)(s.e.) 0.205515*

(0.067070)
N(s.e.) 0.054728

(0.048449)
t(s.e.) 0.005471*

(0.001535)
NP (s.e.) 0.002489

(0.010492)
CHN (s.e.) 0.014919*

(0.003088)
STD(s.e.) 0.318581

(0.271716)
BRN(s.e.) 0.319624

(0.240158)
SEN(s.e.) - 0.373758***

(0.188208)
Intercept (s.e.) 1.160791

(1.244776)
R-squared 0.847324

Adjusted R-squared 0.814608
Observations 52
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ผลการศึกษาของแบบจําลองในสมการที่ 6 สามารถสรุปไดดังนี้ ตัวแปร

อิสระที่มีผลกระทบตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบใน
การผลิตนั้นมี  5 ตัวแปร ณ ระดับนัยสําคัญที่แตกตางกัน และคาพารามิเตอรทุกตัวมีเครื่องหมาย
ตามที่คาดหมาย ยกเวนตัวแปรกลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่น
ตะไคร(SEN) ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไดดังนี้ 

1. ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของราคาของผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P) เทากับ ß1 = -0.246700 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ
ดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งหมายความวา หากราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยลดลงรอยละ 24.67

2. รายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปา

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของรายไดจากการจําหนาย
ของผูผลิตผลิตภัณฑสปา(SALES) เทากับ ß2 = 0.205515 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความ
เชื่อมั่นรอยละ 99 ซึ่งหมายความวา หากรายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปาเพิ่มขึ้น
รอยละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
เพิ่มขึ้นรอยละ20.55

3. จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามัน
นวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของจํานวนบุคลากรที่
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบใน
การผลิต(N) เทากับ ß3 = 0.054728 โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งหมายความวาหากจํานวน
บุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
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วัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้น1 คน จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 5.47

4. ระยะเวลาในการประกอบการ 

                                     เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของระยะเวลาในการ
ประกอบการ (t) เทากับ ß4 = 0.005471 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ99 ซึ่ง
หมายความวา หากผูผลิตผลิตภัณฑสปามีระยะเวลาในการดําเนินกิจการเพิ่มขึ้น 1 ป จะทําให
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ6.57 (มา
จากการนําคา  0.005471 คูณ 12 เดือน เทากับ 0.065652)

5. จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของจํานวนผลิตภัณฑสปา
ใหมที่วางจําหนาย (NP) เทากับ ß5 = 0.002489 โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความวา 
หากผูผลิตผลิตภัณฑสปามีจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายเพิ่มขึ้น1 ประเภทจะทําให
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ0.25

6. จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของจํานวนชองทางการจัด
จําหนายผลิตภัณฑสปา(CHN) เทากับ ß6 = 0.014919 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่น
รอยละ 99 ซึ่งหมายความวา หากผูผลิตผลิตภัณฑสปามีจํานวนชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑสปาเพิ่มขึ้น 1 แหง จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ1.49

7. คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของคุณภาพและมาตรฐาน
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ของผลิตภัณฑ (STD) เทากับ ß7 = 0.318581โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งหมายความวา หาก
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองทาง
คุณภาพและมาตรฐานจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได จะสงผลใหมีปริมาณ
ความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยคิดเปนรอยละ 31.86 มากกวา
เมื่อเปรียบเทียบกับผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ไมไดใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยที่ไดรับการรับรองทางคุณภาพและมาตรฐานจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือ
ได 

8. ตราสินคาของผลิตภัณฑ

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของตราสินคาของผลิตภัณฑ
(BRN) เทากับß8 = 0.319624 โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความวา หากผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคา จะสงผลใหมี
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยคิดเปนรอยละ 31.96
มากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ไมไดใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา 

9. กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่นตะไคร

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของกลิ่นของน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่นตะไคร(SEN) เทากับß9 = - 0.373758 โดยมีนัยสําคัญ
ทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90 ซึ่งหมายความวา หากผูผลิตผลิตภัณฑสปาใชน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่นตะไคร จะสงผลใหมีปริมาณความตองการผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยคิดเปนรอยละ 37.38 นอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆ



117
-การวิเคราะหคาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา 

กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

จากการวิเคราะหขางตนเราทราบวาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของ
ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตไดแก 1)ราคาของ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P) 2)รายไดจากการจําหนายของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปา(SALES) 3) ระยะเวลาในการประกอบการ (t) 4) จํานวนชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑสปา(CHN) และ5) กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่น
ตะไคร(SEN) จากนั้นจะคํานวณคาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร
ที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

โดยปจจัยที่สามารถหาคาความยืดหยุนและตีความไดอยางเหมาะสม 
ไดแก 1)ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P) และ2)รายไดจากการ
จําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปา(SALES)   ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ของสองปจจัยดังกลาวจะเทากับ
คาความยืดหยุน เนื่องจากทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธอยูในรูปของ Log Form
ในขณะที่3)จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใช
น้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต (N) 4)ระยะเวลาในการประกอบการ (t) 5)จํานวน
ผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย(NP) และ6)จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา
(CHN) สามารถหาคาความยืดหยุนไดจากคาเฉลี่ยของจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตคาเฉลี่ยของ
ระยะเวลาในการประกอบการคาเฉลี่ยของจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย และคาเฉลี่ย
ของจํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปาซึ่งเปนตัวแปรเชิงปริมาณโดยคาความยืดหยุน
แสดงดังตารางที่ 45
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ตารางที่ 45 คาความยืดหยุนของของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ

น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน 
                  กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน

วัตถุดิบในการผลิตตอปจจัยตางๆ

ที่มา : จากการคํานวณ
**  แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 99
*** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95
****แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90

1. ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยและ
รายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปา 

จากตารางจะเห็นวาคาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน 
กรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยและรายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปา  สามารถ
อธิบายไดดังผลการศึกษาการประมาณคาพารามิเตอรขางตนโดยคาความยืดหยุนที่คํานวณไดมี
คานอย (Inelastic Demand) ดังนั้นเมื่อลากเสนอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามัน

ปจจัย คาความยืดหยุน
ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย(P)** -0.246700

รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑสปา(SALES)* 0.205515
จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา (N) 0.152607

ระยะเวลาในการประกอบการ (t)* 0.283861
จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย(NP) 0.031160

จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา (CHN)* 0.474252
คาเฉลี่ยของจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา(N) 2.788462

คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการประกอบการ (t) 51.88462
คาเฉลี่ยของจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย(NP) 12.519231

คาเฉลี่ยของจํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา (CHN) 31.788462
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หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
และรายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปาจึงเปนเสนที่ชัน(slope) มาก

2. จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา

คาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา
กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตเทากับ0.152607 ซึ่ง
หมายความวา หากผูผลิตผลิตภัณฑสปามีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา
กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําให
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 15.26
โดยคาความยืดหยุนที่คํานวณไดมีคานอย (Inelastic Demand) ดังนั้นเมื่อลากเสนอุปสงคของ
ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอจํานวน
บุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปากรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิตจึงเปนเสนที่ชัน(slope) มาก

3. ระยะเวลาในการประกอบการ

คาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอระยะเวลาในการประกอบการเทากับ0.283861 ซึ่ง
หมายความวา หากผูผลิตผลิตภัณฑสปามีระยะเวลาในการประกอบการเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทํา
ใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 28.39
โดยคาความยืดหยุนที่คํานวณไดมีคานอย (Inelastic Demand) ดังนั้นเมื่อลากเสนอุปสงคของ
ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอระยะเวลาในการประกอบการจึง
เปนเสนที่ชัน(slope) มาก
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4. จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย

คาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายเทากับ0.031160
ซึ่งหมายความวา หากผูผลิตผลิตภัณฑสปามีจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายเพิ่มขึ้นรอย
ละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้น
รอยละ 3.12 โดยคาความยืดหยุนที่คํานวณไดมีคานอย (Inelastic Demand) ดังนั้นเมื่อลากเสน
อุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของ
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่
วางจําหนายจึงเปนเสนที่ชัน(slope) มาก

5. จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา

คาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอจํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปาเทากับ
0.474252 ซึ่งหมายความวา หากผูผลิตผลิตภัณฑสปามีจํานวนชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑสปาเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 47.43 โดยคาความยืดหยุนที่คํานวณไดมีคานอย (Inelastic
Demand) ดังนั้นเมื่อลากเสนอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอ
จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปาจึงเปนเสนที่ชัน(slope) มาก
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โดยสามารถอธิบายความสําคัญของแตละปจจัยไดดังนี้

2.3.1 ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการ
ผลิตในทิศทางตรงขามกัน ตามกฏของอุปสงคตอราคา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 นั่นคือ เมื่อราคาสินคาเพิ่มขึ้น จะสงผลใหปริมาณ
ความตองการสินคานั้นๆลดลง แตเมื่อราคาสินคาลดลง จะสงผลใหปริมาณความตองการสินคา
นั้นๆเพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาคาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่
ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยมีคาเทากับ-0.246700 พบวามีคาความยืดหยุนต่ํา(Inelastic Demand) ทั้งนี้
เนื่องจากผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในที่นี้ถือเปนสินคาที่ใชเปนวัตถุดิบใน
การผลิต ซึ่งเปนอุปสงคตอเนื่อง (Derived Demand) โดยเมื่อราคาเปลี่ยนแปลงไป จะสงผลให
ปริมาณความตองการเปลี่ยนแปลงไปในสัดสวนที่นอยกวาราคาที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น ในกรณีนี้
หากราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําให
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยลดลงรอยละ 24.67

2.3.2 รายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปา (SALES)

จากผลการศึกษาขางตนพบวารายไดจากการจําหนายของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปามีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 
99 คือเมื่อรายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปาเพิ่มขึ้น จะสงผลใหปริมาณความ
ตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้น ในขณะที่เมื่อรายไดจากการจําหนายของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาลดลงจะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
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สมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตลดลงเชนกัน 
ทั้งนี้เนื่องจากการผลิตผลิตภัณฑสปาประเภทน้ํามันนวดตัวและผลิตภัณฑสปาอื่นๆตองใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตที่สําคัญ ดังนั้นเมื่อมีผูซื้อผลิตภัณฑสปามากขึ้น ทําใหรายได
จากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปาเพิ่มขึ้น ยอมสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยซึ่งใชเปนวัตถุดิบในการผลิตของผูผลิตผลิตภัณฑสปา
เพิ่มขึ้นเชนเดียวกัน 

2.3.3 จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต(N)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตมี
ความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในทิศทางเดียวกัน
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ เมื่อผูผลิตผลิตภัณฑสปาราย
ใดมีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอม
ระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตมาก จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต
เพิ่มขึ้น ในขณะที่เมื่อผูผลิตผลิตภัณฑสปารายใดมีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
สปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตนอย จะสงผลให
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑ
สปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตลดลงตามไปดวย ทั้งนี้การที่ความสัมพันธ
ดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปาแตละรายสามารถที่
จะถายทอดความรูสูบุคลากรคนอื่นๆได ดังนั้นจึงไมมีความจําเปนวาผูผลิตผลิตภัณฑสปารายใดมี
จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปามาก จะใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยเพิ่มขึ้นดวย อยางไรก็ตามการมีผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปามากยอมเปนสิ่งดี เนื่องจาก
ผูเชี่ยวชาญดังกลาวจะมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับสรรพคุณของน้ํามันหอมระเหยชนิด
ตางๆ สงผลใหสามารถเลือกใชน้ํามันหอมระเหยในการผลิตน้ํามันนวดตัว และผลิตภัณฑสปาอื่นๆ
ที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตไดเหมาะสมมากยิ่งขึ้น
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2.3.4 ระยะเวลาในการประกอบการ (t)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาระยะเวลาในการประกอบการมี
ความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในทิศทางเดียวกัน
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 99 นั่นคือเมื่อ
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาใดมีระยะเวลาในการประกอบการที่ยาวนาน จะสงผลใหปริมาณความ
ตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาเพิ่มขึ้น 
ในขณะที่เมื่อผูผลิตผลิตภัณฑสปารายใดมีระยะเวลาในการประกอบการที่นอย จะสงผลให
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑ
สปาลดลงตามไปดวย เนื่องจากผูประกอบการที่เปดดําเนินกิจการมานาน ยอมมีประสบการณใน
การผลิตผลิตภัณฑสปา และสามารถสรางความไววางใจแกลูกคาไดมาก นําไปสูความตองการ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยซึ่งใชเปนวัตถุดิบในการผลิตมากเชนเดียวกัน

2.3.5 จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย(NP)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย
มีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในทิศทางเดียวกัน
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ เมื่อผูผลิตผลิตภัณฑสปาราย
ใดมีจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายมาก จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้น ในขณะที่เมื่อผูผลิตผลิตภัณฑสปารายใดมีจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่
วางจําหนายนอย จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตลดลงตามไป
ดวยเนื่องจากรสนิยมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สงผลใหผูผลิตผลิตภัณฑสปา
ตองพัฒนาและนําผลิตภัณฑใหมๆออกวางจําหนายอยูเสมอ เพื่อเปนการทดแทนผลิตภัณฑ
ประเภทเกาที่อาจเสื่อมความนิยม และเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑเพื่อสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดเพิ่มขึ้น 
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2.3.6 จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา(CHN)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาจํานวนชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑสปามีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตใน
ทิศทางเดียวกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 
99 นั่นคือ เมื่อผูผลิตผลิตภัณฑสปารายใดมีจํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปามากจะ
สงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้น ในขณะที่เมื่อผูผลิต
ผลิตภัณฑสปารายใดมีจํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปานอย จะสงผลใหปริมาณ
ความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใช
น้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตลดลงตามไปดวย เนื่องจากชองทางการจัดจําหนาย
หมายถึงการนําผลิตภัณฑนั้นๆไปสูผูบริโภคไดภายใตเงื่อนไขดานเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม มี
ความสะดวกตอการซื้อหาของผูบริโภค ดังนั้นผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่มีจํานวนชองทางการจัด
จําหนายมาก ยอมสงผลใหจําหนายผลิตภัณฑสปาไดเพิ่มขึ้น อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงชอง
ทางการจัดจําหนายนั้นตองมีความสอดคลองกับการบริหารดานผลิตภัณฑ และราคาที่ไดกําหนด
ขึ้นดวย ทั้งนี้เนื่องจากสถานที่จัดจําหนาย จะมีผลกระทบตอความนาเชื่อถือในดานคุณภาพและ
ราคาของผลิตภัณฑอยางมาก

2.3.7 คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ (STD)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิตินั่นคือถาผูผลิตผลิตภัณฑสปาใช
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองคุณภาพและมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได จะสงผลใหมีปริมาณความตองการ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีที่ผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาไมไดใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือไดทั้งนี้
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การที่สัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากโดยสวนใหญแลวผลิตภัณฑสปาจะ
จําหนายใหกับผูบริโภคในประเทศ ซึ่งมักจะไมใหความสําคัญกับมาตรฐานผลิตภัณฑเทาใดนัก
ขณะที่ผลิตภัณฑที่จะสงไปจําหนายตางประเทศตองไดรับการับรองจากหนวยงานทางราชการหรือ
หนวยงานที่เชื่อถือได ดังนั้นผูประกอบการที่มีความคิดที่จะสงผลิตภัณฑไปจําหนายตางประเทศ
จึงควรใหความสําคัญกับการรับรองคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑจากหนวยงานทาง
ราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได เนื่องจากผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
เปนผลิตภัณฑที่แปรรูปจากสมุนไพร ทําใหการควบคุมทั้งทางดานคุณภาพและมาตรฐานทําได
ยาก อยางไรก็ตามเพื่อเปนการสรางความไววางใจใหแกผูซื้อวาผลิตภัณฑที่ซื้อไปนั้นจะมีความ
ปลอดภัยและมีคุณภาพไดมาตรฐาน ผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาจึงควรใหความสําคัญกับ
การรับรองคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ ซึ่งจะเปนจุดแข็งของผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรไทย 
และสรางโอกาสในการแขงขันกับผลิตภัณฑของตางประเทศ

2.3.8 ตราสินคาของผลิตภัณฑ (BRN)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาตราสินคาของผลิตภัณฑมีความสัมพันธ
กับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ ถาผูผลิตผลิตภัณฑสปาใชผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคา  จะสงผลใหมีปริมาณความตองการผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีที่ผูผลิตผลิตภัณฑสปา
ไมไดใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคา ทั้งนี้การที่ความสัมพันธ
ดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากผูผลิตผลิตภัณฑสปาสวนใหญจะซื้อน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยมาใชเปนวัตถุดิบในการผลิต โดยจะซื้อจากโรงงานที่ผลิตโดยตรงจึงไมให
ความสําคัญกับตราสินคาเทาใดนัก อยางไรก็ตามตราสินคาเปนสิ่งที่ผลิตภัณฑสามารถใชสื่อสาร
ในดานขอความไปสูผูบริโภคได และเปนสิ่งจําเปนที่จะสรางคุณคาของผลิตภัณฑในสายตาของ
ผูบริโภค โดยเฉพาะผลิตภัณฑสปาที่สวนใหญเปนผลิตภัณฑที่แปรรูปจากสมุนไพร ซึ่งผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตองคํานึงถึงความปลอดภัยและความ
นาเชื่อถือของผลิตภัณฑที่นํามาใชเปนวัตถุดิบในการผลิต จึงควรพิจารณาแหลงที่มาวาเปนแหลง
ที่เชื่อถือได และมีผูผลิตผลิตภัณฑสปาจํานวนมากนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ เนื่องจาก
วัตถุดิบในประเทศบางประเภทก็ยังมีจํานวนนอย
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2.3.9 กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่น

ตะไคร (SEN)

จากผลการศึกษาขางตนพบวากลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยประเภทกลิ่นตะไครมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิตในทิศทางตรงขามกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีนัยสําคัญทาง
สถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90 นั่นคือ ถาผูผลิตผลิตภัณฑสปาใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร จะสงผลใหมีปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการผลิตผลิตภัณฑสปานอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีที่ผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆ เนื่องจากน้ํามันหอมระเหย
แตละกลิ่นก็จะมีสรรพคุณแตกตางกันไป โดยกลิ่นตะไครมีสรรพคุณ11 คือ กลิ่นหวานอมเปรี้ยว คืน
ความสดชื่น และพลังงานใหกับผูเหน็ดเหนื่อยและออนเพลีย ในขณะที่กลิ่นมะกรูดจะมีกลิ่นที่เปน
เอกลักษณเฉพาะตัว มีกลิ่นสดชื่น เปรี้ยว หวาน ในลักษณะเดียวกัน ใชรักษาโรคผิวหนังไดทุกชนิด 
และชวยบรรเทาอาการหดหู เครียด นอนไมหลับจากความเครียด อีกทั้งยังมีน้ํามันหอมระเหยกลิ่น
อื่นๆ อีกมากมาย ไดแก กลิ่นไพล กลิ่นขมิ้นและขมิ้นชัน กลิ่นดอกไมไทย กลิ่นโหระพา กลิ่นมะนาว 
กลิ่นแกนไมจันทน และกลิ่นขิง โดยจากการศึกษาตัวอยางของผูประกอบการ พบวาปริมาณการซื้อ
กลิ่นตางๆขางตนมีปริมาณรวมมากกวากลิ่นตะไครนอกจากนั้นสัดสวนการใชน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยในการผลิตผลิตภัณฑสปาประเภทอื่นๆนอกเหนือจากน้ํามันนวด อาทิ แชมพู 
สบูเจลอาบน้ํา ครีมบํารุงผิว โดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ54 ดังนั้นผูใชจึงสามารถเลือกกลิ่นของน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยไดหลากหลาย และเลือกนําไปใชไดอยางเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑสปาแตละประเภทซึ่งนอกจากน้ํามันนวดตัวแลวน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทย ยังสามารถนําไปผลิตผลิตภัณฑสปาอื่นๆไดอีกมากมาย

11วันเฉลิม จันทรากุล, Spa and Aromatherapy : ธุรกิจน้ํามันหอมระเหยบําบัดเงินลาน,
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคุณพอ, 2546), หนา 34-124.



บทที่ 5
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

การศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครจาก
การศึกษาตัวอยางพบวา โดยสวนใหญตัวอยางของผูใหบริการสปาที่ตอบแบบสอบถามจะดําเนิน
กิจการในรูปของบริษัทจํากัดและใชเงินของตนเองรวมทั้งของผูถือหุนทั้งหมดในการลงทุนซึ่ง
สามารถระดมทุนไดมากบุคลากรที่ทํางานอยูในสถานบริการสปาจะอยูในตําแหนงพนักงานทั่วไป
ไดแก ฝายบัญชี ฝายจัดซื้อ แคชเชียร และพนักงานตอนรับ เปนตนในขณะที่ตําแหนงที่เกี่ยวของ
กับการใหบริการ ไดแก ผูเชี่ยวชาญในดานอโรมาเทอราปหรือนักบําบัด (Spa Therapist) มีจํานวน
รองลงมาโดยสวนใหญผูใหบริการสปาจะใหบริการนวดน้ํามัน/นวดอโรมาเทอราปซึ่งเปนการนวด
แบบผสมผสานระหวางวิธีการนวดแบบโบราณ ซึ่งเปนการผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา 
ควบคูกับการใชกลิ่นบําบัด

การจัดซื้อผลิตภัณฑสปาจากการศึกษาพบวา โดยสวนใหญผูใหบริการสปามีฝายจัดซื้อ
ผลิตภัณฑสปาของกิจการและมีการวางแผนการซื้อผลิตภัณฑสปาในแตละครั้งเพื่อใหบริการ
ลูกคาไดอยางสม่ําเสมอและปองกันปญหาขาดแคลนผลิตภัณฑผูใหบริการจะมีการสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑสปาเดือนละครั้งเนื่องจากผลิตภัณฑบางชนิดมีอายุการใชงานของผลิตภัณฑที่สั้น
โดยเฉพาะผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรสดจึงมีปญหาในการเก็บรักษาโดยเมื่อเก็บไวนานแลวจะมี
กลิ่นฉุนผูใหบริการจะใชผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจากทั้งในประเทศและตางประเทศซึ่งมีสัดสวนที่
แตกตางกันออกไปเพื่อสรางภาพพจนในเรื่องของผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ

ปญหาการใชผลิตภัณฑสปาจากการศึกษาพบวาโดยสวนใหญผลิตภัณฑสปาที่ผลิตใน
ประเทศไมมีปญหาในการใชเพื่อใหบริการสปา อยางไรก็ตามยังมีผลิตภัณฑบางชนิดที่มีปญหา
เชน สวนผสมไมไดมาตรฐาน ขาดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ลูกคาที่ใชบริการจะแพงายและ
ผลิตภัณฑเก็บไวไดไมนาน เปนตนในขณะที่ผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจากตางประเทศทั้งหมดไมมี
ปญหาในการใชผลิตภัณฑเพื่อใหบริการสปา

ผูใหบริการสปามีการแขงขันกันทางดานการใหบริการและการแขงขันทางดานราคา
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มากที่สุด ดังนั้นการแขงขันดานราคาจึงตองประกอบกับการใหบริการที่มีความหลากหลาย 
รองลงมา ไดแก ดานคุณภาพ และการแขงขันกันทางดานการสงเสริมการขายโดยสวนใหญผู
ใหบริการสปาจะสงเสริมการตลาดโดยใชการโฆษณาในหนังสือนิตยสาร และหนังสือพิมพ 
เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด เชนนิตยสารเกี่ยวกับความงามและ
สุขภาพ ซึ่งจะชวยสรางตราสินคาใหเปนที่รูจักไดเร็วยิ่งขึ้นพรอมนําเสนอกิจกรรมสงเสริมการขาย
ตางๆไปไดพรอมกัน รองลงมาไดแกการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม ตางๆ

ผูใหบริการสปาสวนใหญยังไมมีการเปดดําเนินกิจการที่ตางประเทศ ในขณะที่มีผู
ใหบริการสปาบางรายมีการเปดดําเนินกิจการที่ตางประเทศแลว ไดแก ประเทศจีน  สิงคโปร ญี่ปุน 
ฮองกง เวียดนาม  กัมพูชา มาเลเซีย อินโดนีเซีย มัลดีฟออสเตรเลียอาหรับ อินเดีย และ
แอฟริกาใตเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ผูใหบริการสปาไมมีสาขาที่ตางประเทศ ไดแก ไมทราบลูทางทาง
การตลาดขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล และคุณภาพไมไดมาตรฐาน โดยผูใหบริการสปาที่ไมมี
สาขาที่ตางประเทศสวนใหญไมมีความคิดที่จะเปดสาขาที่ตางประเทศ

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการสามารถพิจารณาไดดังนี้ ดานบุคลากร ไดแก 
การขาดแคลนบุคลากรผูใหบริการสปาที่มีคุณภาพ เนื่องจากมีการเขาออกของบุคลากรบอยครั้ง 
และการสงบุคลากรไปใหบริการในตางประเทศเปนไปไดยากมาก ดานนโยบายของรัฐบาล ไดแก 
นโยบายการจัดมาตรฐานของสถานประกอบการสปาและบุคลากร ของกระทรวงสาธารณสุขบาง
ประการ สงผลตอการดําเนินกิจการ และหนวยงานของภาครัฐขาดมาตรการสนับสนุน
ผูประกอบการสปาอยางจริงจังดานการตลาดไดแก การแขงขันของสถานประกอบการสปาทั้ง
ดานราคาและการสงเสริมการตลาดมีสูง และงานแสดงสินคาประเภทHealth and Beauty ที่มีการ
จัดขึ้นบอยครั้ง ทําใหการมาใชบริการในชวงเวลาปกติลดลง เนื่องจากผูบริโภคสนใจซื้อแพค
เกจสปาจากในงาน ซึ่งสถานประกอบการสปาหลายแหงทําการสงเสริมการขายโดยการลดราคา
ต่ํากวาปกติ นํามาสูภาพลักษณสปาโดยรวมที่แยลงไปดวยดานตนทุน ไดแก ตนทุนในการ
ใหบริการสปาในสถานประกอบการบางแหงสูง เนื่องจากผลิตภัณฑที่ใชนําเขาจากตางประเทศจึง
มีราคาสูง

การศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร
จากการศึกษาตัวอยางพบวา โดยสวนใหญผูผลิตผลิตภัณฑสปาจะดําเนินกิจการในรูปของบริษัท
จํากัดและใชเงินของตนเองรวมทั้งของผูถือหุนทั้งหมดในการลงทุนซึ่งสามารถระดมทุนไดมาก
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บุคลากรที่ทํางานอยูในกิจการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาจะอยูในตําแหนงพนักงานทั่วไป รองลงมา
ไดแกตําแหนงแรงงานทั่วไปและตําแหนงบริหารและจัดการโดยสวนใหญกิจการผลิตภัณฑสปาจะ
ทําการผลิตและจําหนายน้ํามันนวดตัวและสครับขัดผิวเปนจํานวนมากและใชวัตถุดิบในการผลิต
ที่มาจากทั้งในและตางประเทศซึ่งมีสัดสวนที่แตกตางกันออกไปกิจการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาจะทํา
การผลิตสินคาตลอดทั้งปและตองการที่จะขยายกําลังการผลิตเนื่องจากความตองการสินคาใน
ประเทศสูงขึ้นโดยสวนใหญกิจการที่ผลิตผลิตภัณฑสปามีการวิจัยและพัฒนา ในขณะที่บาง
กิจการไมมีการวิจัยและพัฒนา เนื่องจากขาดเงินทุน บุคลากรและเครื่องมือและอุปกรณ อยูใน
ระหวางทดลองผลิต และใชงานวิจัยจากภาครัฐ(เอกสารทางวิชาการ) และกิจการที่ผลิตและ
จําหนายผลิตภัณฑสปาที่ยังไมไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑจากหนายงานทางราชการหรือ
หนวยงานที่เชื่อถือไดซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกับผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ 

กิจการที่ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาโดยสวนใหญมีการแขงขันทางดานราคา 
รองลงมาไดแกการแขงขันดานคุณภาพ และการสงเสริมการขายโดยการสงเสริมการตลาดที่ใช
ไดแก สื่อสิ่งพิมพ รองลงมา ไดแกออกงานแสดงสินคากลุมลูกคาหลัก ไดแกลูกคาในประเทศที่
ใชผลิตภัณฑสปา ในขณะที่มีผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาบางรายสงออกผลิตภัณฑสปาไป
ตางประเทศ โดยประเทศที่ผูประกอบการสงผลิตภัณฑไปจําหนาย ไดแกประเทศแถบเอเชีย
อาคเนย จีน ฮองกง ไตหวัน ญี่ปุน อินเดีย อาหรับ อังกฤษ ฝรั่งเศส อิตาลี สเปน สวิสเซอรแลนด 
เยอรมนี ออสเตรเลีย แคนาดา และสหรัฐอเมริกา เปนตน โดยสวนใหญเหตุผลที่กิจการที่ผลิตและ
จําหนายผลิตภัณฑสปาไมสงผลิตภัณฑสปาไปจําหนายตางประเทศไดแก ไมทราบลูทางทาง
การตลาด รองลงมา ไดแก คุณภาพยังไมไดมาตรฐานเพียงพอและขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล
อยางไรก็ตามผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาโดยสวนใหญยังมีความคิดที่จะสงผลิตภัณฑสปา
ไปจําหนายในประเทศตางๆ ไดแก สหรัฐอเมริกา รัสเซีย เยอรมนี ออสเตรเลีย ญี่ปุน สิงคโปร 
ฮองกง ลาว พมา เขมร และประเทศแถบตะวันออกกลาง เชน บรูไน อาหรับ ซาอุดิอาระเบีย 

เปนตน

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการสามารถพิจารณาไดดังนี้ ดานเงินทุน ไดแก 
ผูประกอบการขาดเงินทุนและชองทางในการเขาถึงแหลงเงินทุน ดานบุคลากร ไดแก สถาน
ประกอบการบางรายขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปาดานการผลิต
ไดแก วัตถุดิบที่ใชในการผลิต  โดยเฉพาะบรรจุภัณฑที่ผลิตในประเทศ ขาดรูปแบบที่หลากหลาย
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และมีปริมาณไมเพียงพอ ดานการตลาด ไดแก ผูประกอบการขาดประสบการณและความรูดาน
การตลาด รวมทั้งดานการบริหารจัดการการผลิตที่จะนํามาใชในการบริหารงานใหมีความตอเนื่อง 
ไมมีขอมูลเกี่ยวกับชองทางการตลาดที่จะนําผลิตภัณฑไปจําหนายในตางประเทศ เนื่องจากขาด
การสนันสนุนจากหนวยงานภาครัฐสภาพตลาดของผูประกอบการผลิตภัณฑสปามีการแขงขันกัน
โดยใชกลยุทธดานราคา โดยไมคํานึงถึงคุณภาพ ทําใหผูประกอบการบางรายที่ใชวัตถุดิบที่มี
คุณภาพดี ไมสามารถแขงขันในตลาดได เนื่องจากมีตนทุนการผลิตสูง ผูประกอบการจําหนาย
ผลิตภัณฑไดนอยเนื่องจากประชาชนขาดความเชื่อถือในคุณภาพของผลิตภัณฑสมุนไพรไทย 
และผูใหบริการสปาสวนใหญใชผลิตภัณฑจากตางประเทศ และผลิตภัณฑที่ไดแฟรนไชส 
ผลิตภัณฑสปาที่มีจําหนายในตลาดบางสวนมีการปลอมแปลงและไมมีคุณภาพ สงผลใหผูบริโภค
ขาดความเชื่อถือ และผูประกอบการที่สงออกผลิตภัณฑสปาประสบปญหาขอกีดกันทางการคา ทํา
ใหสงออกสินคาไปจําหนายตางประเทศยากขึ้น ดานมาตรฐานผลิตภัณฑไดแก ผูผลิตรายยอย
ขาดความรูความเขาใจในการผลิต ทําใหผลิตภัณฑสปาที่ไดไมมีคุณภาพตามมาตรฐาน และการ
ผลิตผลิตภัณฑสมุนไพรไทยขาดการควบคุมคุณภาพและรักษามาตรฐานการผลิต ทําใหการใช
สมุนไพรไทยเกิดผลขางเคียงและไมไดรับการยอมรับจากผูบริโภคดานนโยบายของรัฐบาล ไดแก 
นโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนอุตสาหกรรมผลิตภัณฑสปายังไมสอดคลองกับความตองการ
ของผูประกอบการ และหนวยงานที่ใหการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ และการกําหนดมาตรฐาน
สําหรับผลิตภัณฑสปาขาดการพัฒนาใหมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากล เพื่อใหสามารถ
แขงขันในตลาดตางประเทศได

การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย โดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงคของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิต จากการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครพบวา1)ปจจัยดานราคามี
ผลตออุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติดวยความยืดหยุน-0.543002 2)ปจจัยดานราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใช
ทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความยืดหยุน0.503504
3)ปจจัยดานรายไดจากการใหบริการก็มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความยืดหยุน 0.467075 และ
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4)ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)มีผลตออุปสงคของ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ดวยความยืดหยุน-0.285943 เนื่องจากผูใหบริการสปาที่อยูใกลเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนน
สุขุมวิท) ซึ่งมีลูกคากลุมเปาหมายจํานวนมาก จึงทําใหมีผูใชบริการมากกวาสถานประกอบการ
สปาที่ตั้งอยูในแหลงอื่น สงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาเพิ่มขึ้น

การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใช
น้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตพบวา 1)ปจจัยดานราคามีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวย
ความยืดหยุน-0.246700 2)ปจจัยดานรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑสปาก็มีผลตออุปสงค
ของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติดวยความยืดหยุน0.205515 3)ระยะเวลาในการประกอบการมีผลตออุปสงคของ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติดวยความยืดหยุน0.283861 เนื่องจากผูประกอบการที่เปดดําเนินกิจการมานาน ยอมมี
ประสบการณในการผลิตผลิตภัณฑสปา และสามารถสรางความไววางใจแกลูกคาไดมาก นําไปสู
ความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยซึ่งใชเปนวัตถุดิบในการผลิตมากเชนเดียวกันและ
4)จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปามีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความยืดหยุน 
0.474252 ในขณะที่ปจจัยเชิงคุณภาพหรือตัวแปรหุน (dummy variables) ที่มีผลตออุปสงคของ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาไดแก กลิ่นของ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่นตะไครโดยมีความสัมพันธในทิศทางตรง
ขามกัน ทั้งนี้จากการศึกษาตัวอยางของผูประกอบการ พบวาปริมาณการซื้อน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆมีปริมาณรวมมากกวากลิ่นตะไครนอกจากนั้นสัดสวนการใชน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในการผลิตผลิตภัณฑสปาประเภทอื่นๆนอกเหนือจากน้ํามัน
นวด อาทิ แชมพู สบูเจลอาบน้ํา ครีมบํารุงผิว โดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 54 ดังนั้นผูใชจึงสามารถ
เลือกกลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยไดหลากหลาย และเลือกนําไปใชไดอยาง
เหมาะสมกับผลิตภัณฑสปาแตละประเภทซึ่งนอกจากน้ํามันนวดตัวแลวน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทย ยังสามารถนําไปผลิตผลิตภัณฑสปาอื่นๆไดอีกมากมาย
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เมื่อพิจารณาคาความยืดหยุนของอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ทั้งของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปาตอราคา
ของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทน
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยและรายไดจากการใหบริการสปาของผูใหบริการสปา
และจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปาถือวามีคาต่ํา(Inelastic Demand) ทั้งนี้เนื่องจาก
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในที่นี้ถือเปนสินคาที่ใชในการใหบริการหรือ
กลาวไดวาเปนวัตถุดิบในการผลิต ซึ่งเปนอุปสงคตอเนื่อง (Derived Demand) โดยเมื่อราคาและ
รายไดเปลี่ยนแปลงไปจะสงผลใหปริมาณความตองการเปลี่ยนแปลงไปในสัดสวนที่นอยกวาราคา
และรายไดที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น

ขอเสอแนะ

1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา

1.1 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร พบวาระยะทาง
ระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในทิศทางตรงขามกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น
ผูประกอบการรายใหมที่จะเปดสถานประกอบการสปาควรคํานึงถึงการเลือกสถานที่ตั้งสปา
เนื่องจากมีความสําคัญตอการใชบริการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ไดแก ผูมีรายไดระดับปาน
กลางขึ้นไป และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และสงผลตอปริมาณการซื้อผลิตภัณฑที่ใชในการ
ใหบริการสปา โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตธุรกิจและชุมชนเมืองที่มีกลุมเปาหมายจํานวนมาก
เนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทางไปมา ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย นอกจากนี้
ผูประกอบการควรคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่สวยงามและความปลอดภัยของทําเลที่ตั้ง ตลอดจน
การออกแบบตกแตงสถานที่ใหผูบริโภครูสึกผอนคลายเพื่อใหครบองคประกอบของสปา ไดแก รูป 
รส กลิ่น เสียง และสัมผัส

1.2 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตพบวา จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปามีผลตอ
อุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในทิศทาง
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เดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น ผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาจึงควรเพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปาใหมีความหลากหลาย(Multiple Channels)ทั้งในและ
ตางประเทศ ผานชองทางตางๆ อาทิ ซูเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา รานขายยา หนาราน  ตัวแทน
คาสง ตัวแทนจําหนาย ผูใหบริการสปา เปนตน เพื่อสรางเครือขายในการจําหนายผลิตภัณฑใหได
อยางสม่ําเสมอ ตลอดจนเพิ่มชองทางการจําหนายผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส(e-
commerce) อันเปนการสรางโอกาสในการจําหนายผลิตภัณฑสปาไดเพิ่มขึ้น สงผลตอปริมาณ
การซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตใหเพิ่มขึ้น
เชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูใหบริการสปาและ
ผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร พบวาสาเหตุที่ผูใหบริการสปาที่ไมสามารถ
ดําเนินกิจการและผูผลิตผลิตภัณฑสปาไมสามารถจําหนายผลิตภัณฑสปาในตางประเทศได
เนื่องจากไมทราบลูทางทางการตลาด และขาดการสนับสนุนจากภาครัฐดังนั้น หนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของควรใหการสนับสนุนอยางจริงจัง ตลอดจนสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับลูทางทาง
การตลาดในประเทศตางๆที่นาสนใจ เพื่อเปนการสรางความพรอมและความมั่นใจแก
ผูประกอบการในการลงทุนตอไป

1.3 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต พบวา กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
ประเภทกลิ่นตะไครมีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของ
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาในทิศทางตรงขามกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       ดังนั้น หนวยงานทาง
ราชการที่เกี่ยวของควรมีการวิจัยและพัฒนากลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยใหมี
ความหลากหลายเพื่อเปนทางเลือกใหแกผูบริโภคตลอดจนการนํากลิ่นใหมที่ไดไปทดสอบตลาด
(Market Testing) เพื่อใหทราบการตอบสนองของผูบริโภความีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด อัน
จะเปนประโยชนตอการนําไปใชเปนวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑสปาตอไป รวมทั้งยังเปนการ
สรางมูลคาเพิ่มใหแกสมุนไพรไทย และสรางรายไดใหแกเกษตรกรผูเพาะปลูกอีกทางหนึ่ง
ขณะเดียวกันควรสนับสนุนใหมีการนํากลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีอยู
นอกเหนือจากกลิ่นตะไครที่มีปริมาณการใชมากอยูแลวมาใชมากขึ้นเนื่องจากน้ํามันหอมระเหย
แตละกลิ่นก็มีสรรพคุณที่แตกตางกันออกไป นอกจากนี้จากสถิติการนําเขาน้ํามันหอมระเหย
ระหวางป 2545-2547 มีอัตราการขยายตัวของมูลคาการนําเขาเพิ่มขึ้น โดยในป 2546 มีอัตราการ
ขยายตัวจากป 2545 คิดเปนรอยละ 10.68 และในป 2547 มีอัตราการขยายตัวจากป 2546 คิด
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เปนรอยละ 14.061 ดังนั้นหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของจึงควรสงเสริมใหผูประกอบการไทยสกัด
น้ํามันหอมระเหยจากสมุนไพรในประเทศเพิ่มขึ้น เพื่อลดปริมาณการนําเขา 

1.4 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ทั้งของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑ
สปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต พบวา คุณภาพและ
มาตรฐาน และตราสินคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมีผลตออุปสงค
ของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในทิศทางเดียวกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ดังนั้นผูผลิตน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยและผลิตภัณฑสปาอื่นๆควรให
ความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑสปาเพื่อใหไดรับการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานของผลิตภัณฑจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได รวมทั้งควรสรางตรา
สินคาใหเปนที่รูจักของผูบริโภค เพื่อเปนการสรางความไววางใจใหแกผูซื้อวาผลิตภัณฑที่จําหนาย
มีความปลอดภัยและมีคุณภาพไดมาตรฐาน ซึ่งจะเปนจุดแข็งของผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรไทย
และสรางโอกาสในการแขงขันกับผลิตภัณฑของตางประเทศ นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของควรสนับสนุนใหมีการจัดตั้งสถาบันพัฒนาสมุนไพรอยางครบวงจร ตั้งแตการเพาะปลูก 
แปรรูป ตลอดจนการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑที่แปรรูปจากสมุนไพรซึ่งปจจุบันคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลดําเนินการอยู 

อีกทั้งจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่
ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต พบวา จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายมีผล
ตออุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในทิศทางเดียวกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูประกอบการที่ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาจึงควรใหความสําคัญ
ในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ และนําผลิตภัณฑใหมออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ เพื่อให
ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเพิ่มขึ้น โดย
ผูประกอบการควรจําหนายผลิตภัณฑที่จําหนายไดนอยหรือชา และตกคางในคลังสินคาจํานวน
มากโดยวิธีการไมรับคืน (Product Pruning) เนื่องจากผลิตภัณฑสปาเปนผลิตภัณฑที่มีขอจํากัด

1กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย. 2548. สถิติการนําเขาน้ํามันหอมระเหย., หนา 1.
ที่มา : www.customs.go.th.
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ในดานอายุการเก็บรักษา ประกอบกับเปนการลดตนทุนสินคาคงคลัง เพื่อใหเหลือเฉพาะ
ผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ 

1.5 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ทั้งของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑ
สปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต พบวา จํานวนบุคลากรที่
เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปและจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปามีผลตอ
อุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในทิศทางเดียวกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น ควรเพิ่มบุคลากรผูเชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปและดาน
ผลิตภัณฑสปาใหมากขึ้น ที่สําคัญไดแก นักบําบัด(Spa Therapist) ที่มีความรูความเขาใจอยาง
แทจริงในการใหบริการสปาและการใชผลิตภัณฑสปา โดยเฉพาะผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทย โดยหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรสรางความรวมมือระหวางสถาบันตางๆ
ที่เปดอบรมนักบําบัด(Spa Therapist) กับศูนยการศึกษานอกโรงเรียนประจําจังหวัดทั่วประเทศ
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการผลิตนักบําบัด(Spa Therapist) อยางเปนระบบและไดมาตรฐานเพื่อ
รองรับความตองการของผูใหบริการสปาอยางเพียงพอ รวมทั้งควรจัดตั้งสถาบันอบรมใหความรู
เรื่องผลิตภัณฑที่แปรรูปจากสมุนไพร ตลอดจนกระบวนการผลิตที่ถูกตองใหแกผูประกอบการที่
ผลิตผลิตภัณฑสปาซึ่งปจจุบันคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลดําเนินการอยู เพื่อให
ผูประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหม สงผลใหมีการใชวัตถุดิบในการผลิตที่หลากหลาย
และใชจํานวนมากขึ้น โดยเฉพาะน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

2.1 ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยโดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปา และ
อุปสงคของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตซึ่งถือเปนอุปสงค
ตอเนื่อง (Derived Demand) การศึกษาครั้งตอไปจึงควรศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคกลุมอื่นเพื่อใหมีความ
ครอบคลุมมากขึ้น
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2.2 ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยโดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปา และ
อุปสงคของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตเฉพาะพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปจึงควรขยายการศึกษาไปยังพื้นที่อื่นที่มีการขยายตัว
ของธุรกิจสปา นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผลการศึกษามีความครอบคลุมมากขึ้น
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ภาคผนวก ก. 
 

การทดสอบความเหมาะสมของรปูแบบสมการดวยวธิ ีRamsey Reset Test 
 

แบบจําลองอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศกึษาผลิตภณัฑน้ํามันหอมระเหย 
ที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรงุเทพมหานคร 
 
    ผลการทดสอบความเหมาะสมของสมการรูปแบบ Linear Form 

 
Ramsey RESET Test: 

F-statistic 2.123261     Probability 0.151456 

Log likelihood ratio 2.545159     Probability 0.110633 

     

Test Equation: 

Dependent Variable: QP 

Method: Least Squares 

Date: 12/07/05   Time: 14:33 

Sample: 1 60 

Included observations: 60 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 17.57518 24.40187 0.720239 0.4748 

P 0.000922 0.002698 0.341812 0.7340 

PS -0.001007 0.002247 -0.448254 0.6559 

INCOME -3.51E-06 5.34E-06 -0.657192 0.5141 

N -1.243284 1.883129 -0.660222 0.5122 

T 0.194097 0.510888 0.379921 0.7056 

DIST -0.000210 0.001002 -0.209169 0.8352 

STD -22.95218 44.74075 -0.513004 0.6103 

BRN 7.641366 25.54019 0.299190 0.7661 

SEN1 -3.404521 23.50943 -0.144815 0.8855 

FITTED^2 0.018922 0.012986 1.457142 0.1515 

R-squared 0.226588     Mean dependent var 41.32667 

Adjusted R-squared 0.068749     S.D. dependent var 72.02346 

S.E. of regression 69.50360     Akaike info criterion 11.48478 

Sum squared resid 236706.8     Schwarz criterion 11.86874 

Log likelihood -333.5433     F-statistic 1.435564 

Durbin-Watson stat 2.020358     Prob(F-statistic) 0.193194 
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จากสมการขางตน เมื่อทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบสมการดวยวิธี Ramsey Reset 

Test พบวา คา  F-statistic และ คา Log likelihood ratio ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น รูปแบบ

สมการแบบ Linear Form นาจะเปนรูปแบบสมการที่เหมาะสมสําหรับแบบจําลองนี้ 
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    ผลการทดสอบความเหมาะสมของสมการรูปแบบ Log Form 

  
Ramsey RESET Test: 

F-statistic 1.708672     Probability 0.197259 

Log likelihood ratio 2.056599     Probability 0.151548 

     

Test Equation: 

Dependent Variable: LOG(QP) 

Method: Least Squares 

Date: 12/07/05   Time: 14:36 

Sample: 1 60 

Included observations: 60 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C -4.548546 3.553958 -1.279854 0.2066 

LOG(P) -1.352873 0.676422 -2.000043 0.0511 

LOG(PS) 1.303298 0.676055 1.927799 0.0597 

LOG(INCOME) 0.921224 0.385244 2.391274 0.0207 

LOG(DIST) -0.613900 0.273673 -2.243186 0.0294 

N 0.027729 0.030137 0.920100 0.3620 

T -0.004153 0.007495 -0.554192 0.5820 

STD 0.571059 0.486931 1.172770 0.2466 

BRN 0.041714 0.423701 0.098451 0.9220 

SEN1 0.427673 0.349373 1.224115 0.2268 

FITTED^2 -0.194956 0.149145 -1.307162 0.1973 

R-squared 0.510476     Mean dependent var 2.893115 

Adjusted R-squared 0.410574     S.D. dependent var 1.499584 

S.E. of regression 1.151292     Akaike info criterion 3.283789 

Sum squared resid 64.94820     Schwarz criterion 3.667752 

Log likelihood -87.51367     F-statistic 5.109733 

Durbin-Watson stat 1.702330     Prob(F-statistic) 0.000044 

 

จากสมการขางตน เมื่อทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบสมการดวยวิธี Ramsey Reset 

Test พบวา คา  F-statistic และ คา Log likelihood ratio ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น รูปแบบ

สมการแบบ Log Form จึงเปนรูปแบบสมการอีกรูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมสําหรับแบบจําลองนี้ 

 

 



 
 
  144 

แบบจําลองอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศกึษาผลิตภณัฑน้ํามันหอมระเหย 
ที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาผูผลติ
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้าํมันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต 
 
    ผลการทดสอบความเหมาะสมของสมการรูปแบบ Linear Form

  

  

 

  

  

  

 

 

  

  

 

  

Ramsey RESET Test: 

F-statistic 1283.676     Probability 0.000000 

Log likelihood ratio 180.7183     Probability 0.000000 

     

Test Equation: 

Dependent Variable: QP 

Method: Least Squares 

Date: 12/07/05   Time: 14:40 

Sample: 1 52 

Included observations: 52 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C -18.89317 12.89133 -1.465572 0.1504 

P 0.000512 0.000854 0.599956 0.5518 

INCOME -8.65E-07 4.49E-07 -1.926490 0.0610 

N 15.17293 3.183485 4.766138 0.0000 

T 0.251058 0.095571 2.626925 0.0121 

NP 0.460991 0.672028 0.685969 0.4966 

CHN 0.808758 0.415848 1.944840 0.0587 

STD -17.68087 16.61104 -1.064404 0.2934 

BRN 6.165832 14.08148 0.437868 0.6638 

SEN1 -24.40434 11.55279 -2.112420 0.0408 

FITTED^2 0.000315 8.79E-06 35.82842 0.0000 

R-squared 0.996501     Mean dependent var 130.9817 

Adjusted R-squared 0.995648     S.D. dependent var 548.0980 

S.E. of regression 36.15876     Akaike info criterion 10.19912 

Sum squared resid 53605.69     Schwarz criterion 10.61188 

Log likelihood -254.1771     F-statistic 1167.717 

Durbin-Watson stat 2.356918     Prob(F-statistic) 0.000000 
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จากสมการขางตน เมื่อทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบสมการดวยวิธี Ramsey Reset 

Test พบวา คา  F-statistic และ คา Log likelihood ratio มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น รูปแบบ

สมการแบบ Linear Form เปนรูปแบบสมการที่ไมเหมาะสมสําหรับแบบจําลองนี้ 
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     ผลการทดสอบความเหมาะสมของสมการรูปแบบ Log Form

  
Ramsey RESET Test: 

F-statistic 1.294500     Probability 0.261826 

Log likelihood ratio 1.616420     Probability 0.203592 

     

Test Equation: 

Dependent Variable: LOG(QP) 

Method: Least Squares 

Date: 12/07/05   Time: 14:43 

Sample: 1 52 

Included observations: 52 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 0.609528 1.331704 0.457706 0.6496 

LOG(P) -0.326524 0.127293 -2.565142 0.0141 

LOG(INCOME) 0.302787 0.108519 2.790180 0.0080 

NP 0.001295 0.010508 0.123232 0.9025 

CHN 0.031389 0.014799 2.121002 0.0400 

N 0.087554 0.056243 1.556694 0.1272 

T 0.009342 0.003730 2.504368 0.0163 

STD 0.355938 0.272752 1.304987 0.1992 

BRN 0.422810 0.255929 1.652062 0.1062 

SEN1 -0.502641 0.219106 -2.294051 0.0270 

FITTED^2 -0.082814 0.072787 -1.137761 0.2618 

R-squared 0.851997     Mean dependent var 3.380501 

Adjusted R-squared 0.815898     S.D. dependent var 1.425292 

S.E. of regression 0.611551     Akaike info criterion 2.039768 

Sum squared resid 15.33377     Schwarz criterion 2.452531 

Log likelihood -42.03396     F-statistic 23.60210 

Durbin-Watson stat 1.867204     Prob(F-statistic) 0.000000 

 

จากสมการขางตน เมื่อทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบสมการดวยวิธี Ramsey Reset 

Test พบวา คา  F-statistic และ คา Log likelihood ratio ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น รูปแบบ

สมการแบบ Log Form เปนรูปแบบสมการที่เหมาะสมสําหรับแบบจําลองนี้ 
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ภาคผนวก ข. 
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ภาคผนวก ข. 
 

การตรวจสอบปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่ (heteroskedasticity) 
ดวยวธิ ีWhite Heteroskedasticity Test 

 
แบบจําลองอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศกึษาผลิตภณัฑน้ํามันหอมระเหย 

ที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรงุเทพมหานคร 
 

ผลการตรวจสอบปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่(heteroskedasticity) 

ของสมการรูปแบบ Log Form 
 

White Heteroskedasticity Test: 

F-statistic 1.469847     Probability 0.158954 

Obs*R-squared 20.02889     Probability 0.170827 

     

Test Equation: 

Dependent Variable: RESID^2 

Method: Least Squares 

Date: 01/11/06   Time: 23:09 

Sample: 1 60 

Included observations: 60 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C -1.109413 43.37342 -0.025578 0.9797 

LOG(P) -16.82230 6.753462 -2.490915 0.0166 

(LOG(P))^2 1.040588 0.393578 2.643920 0.0113 

LOG(PS) 7.323807 7.131486 1.026968 0.3100 

(LOG(PS))^2 -0.446084 0.412806 -1.080615 0.2858 

LOG(SALE) 4.567377 5.405584 0.844937 0.4027 

(LOG(SALE))^2 -0.157417 0.188586 -0.834722 0.4084 

LOG(DIST) 1.062327 1.734278 0.612547 0.5433 

(LOG(DIST))^2 -0.038041 0.109710 -0.346740 0.7304 

N 0.083970 0.121723 0.689845 0.4939 

N^2 -0.002475 0.003489 -0.709546 0.4817 

T 0.008895 0.048168 0.184657 0.8543 

T^2 -0.000224 0.000410 -0.547623 0.5867 

STD 0.315422 0.804074 0.392281 0.6967 

BRN 0.713106 0.778716 0.915746 0.3648 
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SEN1 0.027260 0.595401 0.045785 0.9637 

R-squared 0.333815     Mean dependent var 1.120217 

Adjusted R-squared 0.106706     S.D. dependent var 2.173689 

S.E. of regression 2.054445     Akaike info criterion 4.501067 

Sum squared resid 185.7127     Schwarz criterion 5.059559 

Log likelihood -119.0320     F-statistic 1.469847 

Durbin-Watson stat 1.985382     Prob(F-statistic) 0.158954 

 
จากสมการขางตน เมื่อตรวจสอบปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่

(heteroskedasticity) พบวา คา Obs*R-squared และ F-statistic ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น 

รูปแบบสมการแบบ Log Form ที่ใชในการอธิบายแบบจําลอง จึงไมมีปญหาความแปรปรวนของ

ตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่(heteroskedasticity) 
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แบบจําลองอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศกึษาผลิตภณัฑน้ํามันหอมระเหย 
ที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาผูผลติ
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้าํมันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต 
 

ผลการตรวจสอบปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่(heteroskedasticity) 

ของสมการรูปแบบ Log Form 
 

White Heteroskedasticity Test: 

F-statistic 0.476726     Probability 0.937296 

Obs*R-squared 8.617348     Probability 0.896661 

     

Test Equation: 

Dependent Variable: RESID^2 

Method: Least Squares 

Date: 01/11/06   Time: 23:34 

Sample: 1 52 

Included observations: 52 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 0.051927 6.960982 0.007460 0.9941 

LOG(P) 0.714549 1.326253 0.538773 0.5934 

(LOG(P))^2 -0.037011 0.079946 -0.462954 0.6462 

LOG(SALE) -0.338374 0.612105 -0.552803 0.5838 

(LOG(SALE))^2 0.009131 0.022184 0.411594 0.6831 

NP 0.019651 0.042528 0.462070 0.6468 

NP^2 -0.000148 0.000898 -0.165094 0.8698 

CHN -0.003699 0.011580 -0.319443 0.7512 

CHN^2 1.05E-05 4.47E-05 0.234520 0.8159 

N -0.016752 0.155616 -0.107648 0.9149 

N^2 0.007203 0.014141 0.509359 0.6136 

T -0.003292 0.005288 -0.622514 0.5375 

T^2 3.46E-06 1.16E-05 0.297649 0.7677 

STD -0.241143 0.335041 -0.719743 0.4763 

BRN 0.023616 0.272135 0.086779 0.9313 

SEN1 0.051481 0.199882 0.257559 0.7982 

R-squared 0.165718     Mean dependent var 0.304190 

Adjusted R-squared -0.181899     S.D. dependent var 0.556763 

S.E. of regression 0.605286     Akaike info criterion 2.081428 
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Sum squared resid 13.18936     Schwarz criterion 2.681811 

Log likelihood -38.11713     F-statistic 0.476726 

Durbin-Watson stat 1.675277     Prob(F-statistic) 0.937296 

 
จากสมการขางตน เมื่อตรวจสอบปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่

(heteroskedasticity) พบวา คา Obs*R-squared และ F-statistic ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น 

รูปแบบสมการแบบ Log Form ที่ใชในการอธิบายแบบจําลอง จึงไมมีปญหาความแปรปรวนของ

ตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่(heteroskedasticity) 
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ภาคผนวก ค. 
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ภาคผนวก ค. 
 

แบบสอบถาม 
 
วิทยานิพนธ : อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปาของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปา 
ในกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยทีส่กัดจากสมนุไพรไทย 
 
ฉบับที่ 1      แบบสอบถามสําหรับกิจการที่ใหบริการสปาในกรงุเทพมหานคร 
คําอธิบาย 

1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวทิยานพินธ ของนิสิตปริญญาโทชัน้ปที่ 2 คณะ

เศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเหน็และสถานภาพความเปนจริงของทาน 

คําตอบที่ไดจะนําไปวิเคราะหในองครวมเพื่อความสมบรูณแหงวทิยานิพนธ และ

คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอเพื่อ

ความสมบูรณของขอมูล โดยการทําเครื่องหมาย X ในขอที่เลือก และกรอกขอความ

หรือตัวเลขลงในชองวาง 

3. แบบสอบถามมี 3 สวน รวมจํานวน 7 หนา 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
 ชื่อกิจการ................................................................. 

1. กิจการดําเนนิการในรูปของ 
(     )  1.  รานคา 

(     )  2.  หางหุนสวน 

(     )  3.  บริษัทจาํกัด 

(     )  4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 

2. กิจการของทานดําเนินการมาแลวจํานวน……….ป……….เดือน 

3. แหลงที่มาของเงินทนุ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  1.  เงนิของตนเอง 

(     )  2.  เงนิของตนเองและผูถือหุนทัง้หมด 

(     )  3.  เงนิของตนเองและผูทีหุ่นบางสวน 

(     )  4.  กูยมืจากธนาคารพาณิชยหรือสถาบนัการเงินอื่นๆ 
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(     )  5.  กูยมืจากแหลงอืน่ๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 

4. รายไดจากการใหบริการในป 2547 โดยเฉลี่ย……………………..บาทตอป 

5. จํานวนบุคลากรที่ใชในกิจการป 2547 

(     )  1.  ฝายบริหารและจัดการ.....................……….คน 

(     )  2.  พนกังานทั่วไป.....................………………  คน 

(     )  3.  ผูเชีย่วชาญเฉพาะดานอโรมาเทอราป……….คน 

(     )  4.  หัตถกร .....................…….………………….คน 

(     )  5.  แรงงานทัว่ไป......................…………………คน 

                        รวม………………………..คน                    

6. กิจการของทานใหบริการใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  1.  นวดน้ํามนั/นวดอโรมา 

(     )  2.  นวดประคบสมุนไพร 

(     )  3.  นวดแผนโบราณ 

(     )  4.  วารีบําบัด 

(     )  5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………… 

7. กิจการของทานมีฝายจัดซื้อ ซึ่งทาํหนาที่ซือ้ผลิตภัณฑสปาเพื่อใหบริการแกลูกคา 

หรือไม 

(     )  1.  ม ี

(     )  2.  ไมม ี

 
สวนที่ 2 รายละเอียดเกีย่วกับการซ้ือผลิตภัณฑสปา 

1. กิจการของทานมีการวางแผนการซื้อผลิตภัณฑสปาหรอืไม 
(     )  1.  ม ี (ทําขอ 2) 

(     )  2.  ไมม(ีทําขอ 3) 

 2.  สาเหตทุี่ทานมกีารวางแผนการซื้อผลิตภัณฑสปา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      (     )  1.  เพื่อใหบริการลูกคาไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องตามเวลาที่ตองการ 

      (     )  2.  มีสถานที่เก็บรักษาผลิตภัณฑจํากัด 

      (     )  3.  มีเงนิทนุหมุนเวียนนอย 

                  (     )  4.  ปองกนัปญหาขาดแคลนผลิตภัณฑ 

                  (     )  5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………… 
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3.   สาเหตุทีท่านไมมกีารวางแผนการซื้อผลิตภัณฑสปา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  1.  ปริมาณผูใชบริการไมแนนอน 

(     )  2.  ขาดแคลนสถานทีเ่ก็บรักษาผลิตภัณฑ 

(     )  3.  ขาดแคลนเงินทนุหมุนเวียน 

(     )  4.  หาซือ้ผลิตภัณฑไดงาย และใชเวลาไมนานในการสั่งซื้อ 

(     )  5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………. 

4. ความถี่ในการสั่งซื้อผลิตภัณฑสปาในกิจการของทาน 

(     )  1.  ส่ังซือ้ทุกสัปดาห 

(     )  2.  ส่ังซือ้เดือนละครั้ง 

(     )  3.  ส่ังซือ้สองเดือนตอครั้ง 

(     )  4.  ส่ังซือ้ปละ 3-4 คร้ัง 

(     )  5.  การสั่งซื้อไมแนนอนขึ้นกับปริมาณการใหบริการ 

5. ผลิตภัณฑสปาที่ใชในกิจการของทานผลิตจากแหลงใด 

(     )  1.  ผลิตจากแหลงภายในประเทศ 

(     )  2.  ผลิตจากแหลงตางประเทศ(โปรดระบุชื่อประเทศ)..................................... 

ไดแกผลิตภัณฑ....................................................................................................................... 

        (     )  3.  ผลิตจากทั้งแหลงภายในประเทศและตางประเทศ โดยซือ้จากแหลง

ตางประเทศ(โปรดระบุชื่อประเทศ)....................................................... คิดเปนรอยละ……….

ของผลิตภัณฑสปาทั้งหมด ไดแกผลิตภัณฑ............................................................................... 

 6.  ผลิตภัณฑสปาที่ผลิตในประเทศมีปญหาดานคุณภาพหรือไม 

     (     )  1.  มีปญหา(โปรดระบุ)…………………………………………… 

     (     )  2.  ไมมีปญหา 

7.  ผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจากตางประเทศมีปญหาดานคุณภาพหรือไม 

     (     )  1.  มีปญหา(โปรดระบุ)…………………………………………… 

     (     )  2.  ไมมีปญหา 

8. ราคาผลิตภัณฑสปาที่ผลิตในประเทศเปรียบเทยีบกับตางประเทศที่เปนผลิตภัณฑ 
ประเภทเดียวกัน  

(     )  1.  ราคาต่ํากวาที่ผลิตจากตางประเทศ 

(     )  2.  ราคาเทากับที่ผลิตจากตางประเทศ 

(     )  3.  ราคาสูงกวาที่ผลิตจากตางประเทศ 
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  9.  รายละเอียดของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย และผลิตภัณฑที่ใชทดแทน

กัน ไดแก น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นที่ทานซื้อเพื่อใชใน

การใหบริการสปา (กรุณากรอกรายละเอียดใหครบถวน เนื่องจากขอมูลในสวนนี้มีความสําคัญตอ

การวิเคราะหผลการศึกษา) 

   9.1 รายละเอยีดของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรไทยตลอดป 2547 โดย

แบงตามชนิดของสมุนไพรไทย  

ลําดับ ชนิดของน้าํมนัหอมระเหย 

(โปรดระบุชนิด) 

จํานวนที่ซื้อ 

(กิโลกรัม) 

จําานวนที่ใช 

(กิโลกรัม) 

ราคาที่ซื้อมา 

(บาทตอกิโลกรัม) 

 

1 กลิ่นตะไคร(Lemongrass)     

2 กลิ่นมะกรูด(Bergamot)     

3 กลิ่นมะลิ(Jasmine)     

4 กลิ่นกระดงังาไทย(Ylang Ylang )     

5 กลิ่นขิง(Ginger)     

6 กลิ่นพริกไทยดํา(Black Pepper)     

7 กลิ่นแกนไมจนัทน(Sendalwood)     

8 กลิ่นขมิน้(Turmeric)     

9 กลิ่นไพล(Plai)     

10 กลิ่นโหระพา(Sweet Basil)     

11 อ่ืนๆ(โปรดระบุ...........................)     

หมายเหต ุ: ถามีชนิดของน้าํมันหอมระเหยสมุนไพรไทยเพิ่มเติม โปรดระบุชนิด  

จํานวนที่ซื้อ จาํนวนที่ใชและราคาที่ซื้อ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………........................................................ 
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  9.2 รายละเอียดของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรตางประเทศหรือสาร 

สกัดชนิดอื่นนอกเหนือจากสมุนไพรไทยตลอดป 2547 โดยแบงตามชนิดของสมุนไพรหรือสาร

สกัดนั้นๆ  

ลําดับ ชนิดของน้าํมนัหอมระเหย 

(โปรดระบุชนิด) 

จํานวนที่ซื้อ 

(กิโลกรัม) 

จํานวนที่ใช 

(กิโลกรัม) 

ราคาที่ซื้อมา 

(บาทตอกิโลกรัม) 

 

1 กลิ่นโรสแมรี่(Rosemary)     

2 กลิ่นลาเวนเดอร(Lavender)     

3 กลิ่นคาโมไมล(Chamomile)     

4 กลิ่นเจอราเนีย่ม(Geranium)     

5 กลิ่นสม(Orange)     

6 กลิ่นยูคาลิปตัส(Eucalyptus)     

7 กลิ่นกหุลาบ(Rose)     

8 กลิ่นแพทชูล่ี(Patchouli)     

9 กลิ่นอโวคาโด(Avocado)     

10 กลิ่นชา(Tea Tree)    

11 อ่ืนๆ(โปรดระบุ..........................)    

หมายเหต ุ: ถามีชนิดของน้าํมันหอมระเหยสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิด 

อ่ืนเพิม่เติม  โปรดระบุชนิด จํานวนที่ซื้อ จาํนวนที่ใช และราคาทีซ่ื้อ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………............................................................................................

.............................................................................................................................................. 

10. น้าํมันหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรไทยที่ทานซื้อมามีตราสินคาหรือไม 

        (     ) 1.  มีตราสินคา 

        (     ) 2.  ไมมีตราสินคา เพราะ.......................................................................... 

11. น้ํามนัหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยทีท่านซื้อมาไดรับการรับรองมาตรฐานการ 
ผลิตของผลิตภัณฑจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานอืน่ๆที่เชือ่ถือได หรือไม 

         (     ) 1.  ไดรับการรับรองมาตรฐาน  จากหนวยงาน(โปรดระบุ)............................ 

         (     ) 2.  ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน เพราะ....................................................... 
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สวนที่ 3 สภาวะทางการตลาดของกิจการ 
1.  ทานคิดวาธุรกิจสปาในประเทศไทยมีการแขงขันกนัหรือไม 

                  (     )  1.  มีการแขงขัน 

                  (     )  2.  ไมมีการแขงขัน (ขามไปทําขอ 3) 

             2.  สปาในประเทศไทยมีการแขงขันทางดานใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  1.  การแขงขันทางดานการใหบริการ 

(     )  2.  การแขงขันทางดานคุณภาพ 

(     )  3.  การแขงขันทางดานราคา 

(     )  4.  การแขงขันทางดานการสงเสริมการขาย 

(     )  5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………. 

3. กิจการของทานมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ และสงเสรมิการการขายผลิตภัณฑ 

หรือไม 

(    )  1.  มีการสงเสริมการตลาด โดยใชวิธ(ีโปรดระบุ)…………………………… 

(     )  2.  ไมมกีารสงเสริมการตลาด 

4.  กจิการของทานมีสาขาทีต่างประเทศหรือไม 

(     )  1.  มีสาขาที่ตางประเทศจํานวน..........แหง(โปรดระบุชื่อประเทศ)……………   

              (ขามไปทําขอ 7) 

(     )  2.  ไมมสีาขาที่ตางประเทศ  

5.  เหตุผลที่ไมมีสาขาที่ตางประเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (     )  1.  คุณภาพยงัไมไดมาตรฐานเพียงพอ 

(     )   2.  ถูกกีดกันทางดานการคาจากตางประเทศ 

(     )   3.  ไมทราบถงึลูทางการตลาดในตางประเทศ 

(     )   4.  ขาดการสนับสนนุจากรัฐบาล 

(     )   5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................... 

6.  ในอนาคตทานมีความคดิที่จะเปดธุรกจิสปาในตางประเทศหรือไม 

(     )  1.  มีความคิดที่จะเปดในตางประเทศ (โปรดระบชุื่อประเทศ).......................... 

(     )  2.  ไมมคีวามคิดที่จะเปดในตางประเทศ 
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7. กิจการของทานมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิกจิการ และ/หรือมีปญหาในการใช

ผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจากสมุนไพรไทยในการใหบริการหรือไม อยางไร 

..............................………………………………….....................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

.……………………………………………………………………………………………...

.................................................................................................................................. 

            8. ทานซื้อน้าํมันนวดตวัทีใ่ชสารสกัดจากสมุนไพรไทยมาจากแหลงใด (กรุณากรอก

รายละเอียดใหครบถวนเนื่องจากผูศึกษาประสงคที่จะขอความอนุเคราะหขอมูลจากผูประกอบการ

เหลานี้) 

  

      (กลุม/หาง/ราน/บริษทั) ชือ่……………………………………………………………… 

                          ที่อยู………………………………………………….................. 

         ........................................................................................ 

         ........................................................................................ 

                  เบอรโทรศัพท………………………….................................................. 

 หมายเหต ุ: ถามีมากกวา 1 แหลง โปรดระบุชื่อกิจการ/ทีอ่ยู/เบอรโทรศพัทเพิ่มเติม 

………………….....................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………..

.........................................…………………………………………………………………………

……………………………...................................................................................................... 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 
ขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ 
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แบบสอบถาม 
 
วิทยานิพนธ : อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปาของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปา 
ในกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยทีส่กัดจากสมนุไพรไทย 
 
ฉบับที่ 2      แบบสอบถามสําหรับกิจการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาประเภทน้าํมนันวดตัวใน   
                 กรุงเทพมหานคร 
คําอธิบาย 

1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวทิยานพินธ ของนิสิตปริญญาโทชัน้ปที่ 2 คณะ 

                    เศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเหน็และสถานภาพความเปนจริงของทาน 

คําตอบที่ไดจะนําไปวิเคราะหในองครวมเพื่อความสมบรูณแหงวทิยานิพนธ และ

คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอเพือ่

ความสมบูรณของขอมูล โดยการทําเครื่องหมาย X ในขอที่เลือก และกรอกขอความ

หรือตัวเลขลงในชองวาง 

3. แบบสอบถามมี 3 สวน รวมจํานวน 8 หนา 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
 ชื่อกิจการ................................................................................................. 

1. กิจการดําเนนิการในรูปของ 
(     )  1.  รานคา 

(     )  2.  หางหุนสวน 

(     )  3.  บริษัทจาํกัด 

(     )  4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 

2. กิจการของทานดําเนินการมาแลวจํานวน……….ป……….เดือน 

3. แหลงที่มาของเงินทนุ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  1.  เงนิของตนเอง 

(     )  2.  เงนิของตนเองและผูถือหุนทัง้หมด 

(     )  3.  เงนิของตนเองและผูทีหุ่นบางสวน 

(     )  4.  กูยมืจากธนาคารพาณิชยหรือสถาบนัการเงินอื่นๆ 

(     )  5.  กูยมืจากแหลงอืน่ๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 
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4. รายไดจากการขายผลิตภัณฑสปาในป 2547 โดยเฉลี่ย…………………….บาทตอป 

5. จํานวนบุคลากรที่ใชในกิจการป 2547 

(     )  1.  ฝายบริหารและจัดการ...........................................……….คน 

(     )  2.  ผูเชีย่วชาญเฉพาะดานเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามันนวด……… คน 

(     )  3.  ผูเชีย่วชาญเฉพาะดานเกี่ยวกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ.....................คน 

(     )  4.  พนกังานทั่วไป...........................................………………  คน 

(     )  5.  แรงงานทัว่ไป…………………...........................................คน 

                                           รวม………………………..คน   

6. กิจการของทานผลิตผลิตภัณฑสปาประเภทใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  1.  น้าํมนันวดตัว 

(     )  2.  แชมพ ู

(     )  3.  สบู 

(     )  4.  เกลอืขัดผิว , เกลอืแชมือ/เทา 

(     )  5.  ลูกประคบสมุนไพร 

(     )  6.  สครับขัดผิว 

(     )  7.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………… 

7. วัตถุดิบในการผลิตของทาน 

(     )  1. ใชวตัถุดิบในประเทศอยางเดียว  

(     )  2. ใชวตัถุดิบที่ผลิตจากตางประเทศทั้งหมด (โปรดระบุชื่อประเทศ)................. 

                                (ขามไปทําขอ9) 

(    )  3.  ใชวตัถุดิบทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยใชวัตถุดิบจากตางประเทศ 

(โปรดระบุชื่อประเทศ)........................................คิดเปนรอยละ……….ของวัตถุดิบทั้งหมด 

8. วัตถุดิบจากแหลงภายในประเทศที่ใชในการผลิต ไดแก 

8.1 .................................................          

8.2 …………………………………… 

8.3 …………………………………... 

8.4 .................................................. 

8.5 .................................................. 
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9. วัตถุดิบทีน่ําเขาจากตางประเทศที่ใชในการผลิต ไดแก 

9.1 .................................................          

9.2 …………………………………… 

9.3 …………………………………... 

9.4 .................................................. 

9.5 .................................................. 

 
สวนที่ 2   จํานวนการซื้อน้ํามันหอมระเหยและลักษณะการผลติ  

1. รายละเอยีดของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรไทย และผลิตภัณฑที่ใชทดแทน

กัน ไดแก น้ํามนัหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นที่ทานซื้อเพื่อใช

เปนวัตถุดิบในการผลิต(กรุณากรอกรายละเอียดใหครบถวน เนื่องจากขอมูลในสวนนี้มี

ความสาํคัญตอการวิเคราะหผลการศึกษา) 

1.1 รายละเอียดของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรไทยตลอดป 2547 โดย 

แบงตามชนิดของสมุนไพรไทย  

ลําดับ ชนิดของน้าํมนัหอมระเหย 

 (โปรดระบุชนิด)  

จํานวนที่ซื้อ 

(กิโลกรัม) 

จํานวนที่ใช 

(กิโลกรัม) 

ราคาที่ซื้อมา  

( บาทตอกโิลกรัม) 

 

1 กลิ่นตะไคร(Lemongrass)     

2 กลิ่นมะกรูด(Bergamot)     

3 กลิ่นมะลิ(Jasmine)     

4 กลิ่นกระดงังาไทย(Ylang Ylang )     

5 กลิ่นขิง(Ginger)     

6 กลิ่นพริกไทยดํา(Black Pepper)     

7 กลิ่นแกนไมจนัทน(Sendalwood)     

8 กลิ่นขมิน้(Turmeric)     

9 กลิ่นไพล(Plai)    

10 กลิ่นโหระพา(Sweet Basil)    

11 อ่ืนๆ(โปรดระบุ............................)    
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หมายเหต ุ: ถามีชนิดของน้าํมันหอมระเหยสมุนไพรไทยเพิ่มเติม โปรดระบุชนิด  

จํานวนที่ซื้อ จาํนวนที่ใช และราคาทีซ่ื้อมา 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………….................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

1.2 สัดสวนของจาํนวนน้าํมนัหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรไทยที่ใชในการผลิต 

ผลิตภัณฑสปาแตละประเภท(คิดเปนรอยละของจํานวนทั้งหมด) โดยแบงตามประเภทของ

ผลิตภัณฑสปา   

ลําดับ ประเภทของผลิตภัณฑสปา สัดสวนของจาํนวนน้าํมนัหอมระเหยที่สกัดจาก

สมุนไพรไทยทีใ่ชในการผลิตผลิตภัณฑสปาแตละ

ประเภท 

(รอยละของจํานวนน้ํามันหอมระเหยที่สกดัจาก

สมุนไพรไทยทีใ่ชในการผลิตผลิตภัณฑสปาทัง้หมด) 

1 น้ํามนันวดตัว  

2 อ่ืนๆ(โปรดระบุ.................................)  

 รวม 100 
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1.3 รายละเอียดของน้าํมันหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรตางประเทศหรือสาร 
สกัดชนิดอื่นนอกเหนือจากสมุนไพรไทยตลอดป 2547 โดยแบงตามชนิดของสมุนไพรหรือสาร

สกัดนั้นๆ  

ลําดับ ชนิดของน้าํมนัหอมระเหย 

(โปรดระบุชนิด) 

จํานวนที่ซื้อ 

(กิโลกรัม) 

จํานวนที่ใช 

(กิโลกรัม) 

ราคาที่ซื้อมา  

(บาทตอกิโลกรัม) 

 

1 กลิ่นโรสแมรี่(Rosemary)     

2 กลิ่นลาเวนเดอร(Lavender)     

3 กลิ่นคาโมไมล(Chamomile)     

4 กลิ่นเจอราเนีย่ม(Geranium)     

5 กลิ่นสม(Orange)     

6 กลิ่นยูคาลิปตัส(Eucalyptus)     

7 กลิ่นกหุลาบ(Rose)     

8 กลิ่นแพทชูล่ี(Patchouli)     

9 กลิ่นอโวคาโด(Avocado)     

10 กลิ่นชา(Tea Tree)    

11 อ่ืนๆ(โปรดระบุ.............................)    

หมายเหต ุ: ถามีชนิดของน้าํมันหอมระเหยสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิด 

อ่ืนเพิม่เติม  โปรดระบุชนิด จํานวนที่ซื้อ จาํนวนที่ใช และราคาทีซ่ื้อมา  

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 1.4  น้ํามนัหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรไทยที่ทานซื้อมามีตราสินคาหรือไม 

           (     ) 1.  มีตราสินคา 

               (     ) 2.  ไมมีตราสินคา  เพราะ.................................................................. 

 1.5  น้ํามนัหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรไทยที่ทานซื้อมาไดรับการรับรองมาตรฐาน 

การผลิตของผลิตภัณฑจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานอืน่ๆที่เชื่อถือได หรือไม 

               (     ) 1.  ไดรับการรับรองมาตรฐาน จากหนวยงาน(โปรดระบุ)...................... 

               (     ) 2.  ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน เพราะ................................................ 
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2.  ความสม่าํเสมอในการดําเนนิการผลิต(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       (    )  1.  กิจการผลิตสนิคาตลอดทัง้ป 

      (    )  2.  กิจการหยุดผลิตสินคาในบางครั้งเนื่องจากขาดแคลนวตัถุดิบ 

                   (    )  3.  กิจการหยุดผลิตสินคาในบางครั้งเนื่องจากสนิคาที่ผลิตจาํหนายไดนอย 

                   (    )  4.  กิจการหยุดผลิตสินคาในบางครั้งเนื่องจากขาดแคลนแรงงาน 

3.  ความตองการขยายกําลงัการผลิตในอนาคต  

                   (     )  1.  ตองการ 

                   (     )  2.  ไมตองการ (ขามไปทําขอ 5) 

             4.  เหตุผลที่ตองการขยายกําลงัการผลิตในอนาคต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (     )  1.  ความตองการสินคาในประเทศสูงขึ้น 

 (     )  2.  ความตองการสินคาจากตางประเทศสูงขึน้ 

 (     )  3.  วัตถุดิบในประเทศมีปริมาณเพิม่สูงขึ้น 

 (     )  4.  เหตุผลอ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………… 

5.  กจิการของทานมีการวิจยัและพัฒนาผลติภัณฑหรือไม 

     (     )  1.  มี 

     (     )  2.  ไมมี เพราะ..................................................... 

6. ในป 2547 กิจการของทานมีการนาํผลติภัณฑใหมวางจําหนายหรือไม 

        (     ) 1.  มี  จํานวน..........ประเภท ไดแกผลิตภัณฑประเภท.................................... 

        (     ) 2.  ไมมี 

7. กิจการหรือผลิตภัณฑของทานไดรับการรับรองมาตรฐานการผลิตของผลิตภัณฑจาก 

หนวยงานราชการหรือหนวยงานอื่นๆที่เชื่อถือได หรือไม 

        (     )  1.  ไดรับการรับรองมาตรฐาน จากหนวยงาน(โปรดระบุ)................................ 

                   (     )  2.  ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน เพราะ........................................................ 
 
สวนที่ 3   สภาวะการตลาดของผลิตภัณฑ 

1.  ทานคิดวาธุรกิจผลิตผลิตภัณฑสปาในประเทศไทยมีการแขงขันกนัหรือไม 

                  (     )  1.  มีการแขงขัน 

                  (     )  2.  ไมมีการแขงขัน (ขามไปทําขอ 3) 
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             2.  ผลิตภัณฑสปาในประเทศไทยมีการแขงขนัทางดานใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                  (     )  1.  การแขงขันทางดานคุณภาพ 

                  (     )  2.  การแขงขันทางดานราคา 

                  (     )  3.  การแขงขันทางดานการสงเสริมการขาย 

                  (     )  4.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………. 

 3.  การจําหนายผลิตภัณฑสปาของทาน 

                    (     )  1.  จําหนายภายในประเทศทั้งหมด 

                    (     )  2.  จําหนายในตางประเทศทั้งหมด(โปรดระบุชื่อประเทศ)............................. 

ไดแกผลิตภัณฑ....................................................................................................................... 

                    (     )  3.  จําหนายทัง้ในประเทศและตางประเทศ โดยจําหนายตางประเทศ 

(โปรดระบุชื่อประเทศ)....................................................................คดิเปนรอยละ……….ของ

ยอดจําหนายทั้งหมดไดแกผลิตภัณฑ..................................................................................... 

4. กระบวนการในการจําหนายผลิตภัณฑสปาของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                 (    )  1.  จําหนายใหกับผูใหบริการสปา จาํนวน.....ราย โดยคิดเปนรอยละ.....ของยอด

จําหนายทัง้หมด 

                 (     )  2.  จาํหนายใหกับลูกคาทีน่ําผลิตภัณฑไปใชเอง 

                 (     )  3.  จาํหนายใหกับตัวแทนจาํหนาย จํานวน..........ราย 

      (     )  4.  จําหนายใหกบัผูคาสง จํานวน..........ราย 

      (     )  5.  จําหนายโดยวธิีขายตรง 

      (     )  6.  จําหนายโดยวธิีมีหนารานของตนเอง จาํนวน..........ราน 

                 (     )  7.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………… 

5.    กิจการของทานมกีารโฆษณา ประชาสัมพนัธ และสงเสริมการการขายผลิตภัณฑ 

หรือไม 

(     )  1.  มีการสงเสริมการตลาด โดยใชวิธ(ีโปรดระบุ)………………………… 

(     )  2.  ไมมกีารสงเสริมการตลาด 

6.  กจิการของทานไดสงผลิตภัณฑสปาออกจําหนายตางประเทศหรือไม 

(     )  1.  จําหนายตางประเทศ    (ขามไปทําขอ 9) 

(     )  2.  ไมจาํหนายตางประเทศ 
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7.  เหตุผลที่ไมสงผลิตภัณฑสปาจาํหนายตางประเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  1.  ผลิตไดไมทันกับการจําหนายในประเทศ 

(     )  2.  คุณภาพยงัไมไดมาตรฐานเพียงพอ 

(     )  3.  ถูกกดีกันทางดานการคาจากตางประเทศ 

(     )  4.  ไมทราบถึงลูทางการจําหนายในตางประเทศ 

(     )  5.  ขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล 

(     )  6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................ 

8.  ในอนาคตทานมีความคดิที่จะสงผลิตภัณฑสปาไปจาํหนายตางประเทศหรือไม 

(     )  1.  มีความคิดที่จะสงไปจําหนายตางประเทศ(โปรดระบุชื่อประเทศ)............ 

(     )  2.  ไมมคีวามคิดที่จะสงไปจําหนายตางประเทศ 

9.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิกิจการ................................................................ 

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

........................................................................................................................... 

  
ขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวศุภลักษณ มนตวิเศษ เกิดเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน2524 ที่จังหวัดชัยภูมิ สําเร็จ
การศึกษาเศรษฐศาสตรบัณฑิต จากภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อปการศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอหลักสูตรเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546
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