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บทท่ี1 
 

บทนํา 
 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหาการวิจัย 
 
 จากเหตุการณเมื่อวันที่  26 ธันวาคม  2547        ที่ไดเกดิธรณีพิบัติภยัสึนามิถลมชายฝงทะเล 
 อันดามัน หรือที่รูจักกันวา คล่ืนยักษ  “สึนามิ” อุบัติภัยธรรมชาติในครั้งนั้น ไดสงผลกระทบ
รายแรง ในแถบชายฝงทะเลอันดามัน เอเชียตะวันออกเฉียงใต และเอเชียใตนับตั้งแต ประเทศ
อินโดนีเซีย ประเทศไทย ประเทศเมียนมาร ประเทศบังกลาเทศ ประเทศอินเดีย ประเทศศรีลังกา 
และ   หมูเกาะมัลดีฟส ไปจนถึงประเทศแถบชายฝงทะเลในทวีปแอฟริกา รวมจํานวนยอดผูเสียชีวิต 
มากกวา 1.5 แสนคน( กมลวรรณ  เจียมสกุล , 2548 )  ซ่ึงในประเทศไทยหลังจากที่เหตุการณอันไม
คาดฝนไดสงบลงนั้น  ส่ิงที่เกิดขึ้นคือเกิดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสินเปนจํานวนมาก ซ่ึงสราง
ความสะเทือนใจใหกับคนทั้งประเทศ แตนอกจากนั้นผลกระทบที่เกิดจากความเสียหายไดตามมา
อีกมากมาย รวมไปจนถึงปญหาอีกหลายๆ ดานที่ตามมา ตัวอยางเชน ผลกระทบดานการทองเที่ยว 
ผลกระทบทางดานการลงทุนและเศรษฐกิจ ผลกระทบทางดานสาธารณูปโภค ผลกระทบทางดาน
การแพทยและสาธารณสุข  ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ  ฯลฯ  ถือไดวา เปน
โศกนาฏกรรมครั้งที่ยิ่งใหญที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ  โดยศูนยกลางของการเกิดแผนดินไหวใตทะเล
นั้น  มีศูนยกลางอยูบริเวณดานตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะสุมาตรา ประเทศอินโดนีเซีย  สําหรับ
ประเทศไทยไดรับความสูญเสียในสวนของ   6 จังหวัดภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน  ไดแก       
จังหวัดภูเก็ต  จังหวัดพังงา  จังหวัดกระบี่  จังหวัดระนอง  จังหวัดตรัง และ จังหวัดสตูล  ซ่ึงลวน
แลวแตเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญทางทะเลของประเทศไทย     อันไดช่ือวา  “ไขมุกอันดามัน” ซ่ึง
สถานที่ทองเที่ยวท่ีสําคัญและที่เปนจุดสนใจในอดีต ไดรับผลกระทบจาก   “ธรณีพิบัติภัยคล่ืน
ยักษสึนามิ”   ทรัพยากรชายหาดและสัตวน้ําเขาขั้นวิกฤติ  จริงๆ แลวจุดทองเที่ยวที่นิยมจริงๆ มีอยู 4 
แหง ก็คือ เกาะสุรินทร สิมิลัน พีพี และก็อาดังราวี ที่ตะรุเตา นั่นคือที่นิยมกันมาเนิ่นนาน และท่ี
สําคัญที่สุดไมวาจะเปนเรื่องของการทองเที่ยวเรื่องของทรัพยากร4 แหงนี้ถือวาสําคัญที่สุดอยูแลว
สวนสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบจาก   “ธรณีพิบัติภัยคล่ืนยักษสึนามิ” โดยแบงตาม
วัตถุประสงคของกิจกรรม (เอกสารการวางแผนการทองเที่ยว เลมที่ 9 สรุป สินคาทางการทองเที่ยว 
2541-2542, 2540 ) ดังตอไปนี้ 

พื้นที่ที่มีศักยภาพในระดับสูงและอยูในความสนใจของนักทองเที่ยวในกิจกรรมดําน้ําซึ่ง 
หมายรวมถึงการดําน้ําแบบ  Snorkeling และ Scuba Diving ไดแก หมูเกาะพีพี – เกาะลันตา   
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จังหวัดกระบี่, หมูเกาะสุรินทร-สิมิลัน จังหวัดพังงา, อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง   พืน้ที่
ที่มีศักยภาพในระดับสูงและอยูในความสนใจของนักทองเที่ยวในกิจกรรมลองเรือแคนนูไดแก  
อุทยานแหงชาติหาดนพรัตนธารา - หมู เกาะพีพี  จังหวัดกระบี่,  อุทยานแหงชาติอาวพังงา      
จังหวัดพังงา  , เกาะตะรุเตา จังหวัดสตูล , หาดราไวย จังหวัดภูเก็ต  พื้นที่ที่มีศักยภาพในระดับสูง
และอยูในความสนใจของนักทองเที่ยวในกิจกรรมลองเรือ/แพ ไดแก อุทยานแหงชาติอาวพังงา 
จังหวัดพังงา ,  เกาะตะรุเตา     จังหวัดสตูล      พื้นที่ที่มีศักยภาพในระดับสูงและอยูในความสนใจ
ของนักทองเที่ยวในกิจกรรม เดินปา ไดแก เกาะลิบง   จังหวัดตรัง ,    อุทยานแหงชาติทะเลบัน 
จังหวัดสตูล   พื้นที่ที่มีศักยภาพในระดับสูงและอยูในความสนใจของนักทองเที่ยวในกิจกรรมศึกษา
วิถีชีวิตไดแก หมูบานชาวเล จังหวัดภูเก็ต  พื้นที่ที่มีศักยภาพในระดับสูงและอยูในความสนใจของ
นักทองเที่ยวในกิจกรรมนวดแผนโบราณ ไดแก หมูเกาะพีพี จังหวัดกระบี่, อาวกระรน จังหวัดภูเก็ต 
อาวกะตะ จังหวัดภูเก็ต , หาดราไวย จังหวัดภูเก็ต , อาวปาตอง จังหวัดภูเก็ต       พื้นที่ที่มีศักยภาพ
ในระดับสูงและอยูในความสนใจของนักทองเที่ยวในกิจกรรมตกปลา ไดแก เกาะลิบง จังหวัดตรัง ,  
เกาะราชาใหญ  จังหวัดภูเก็ต  และพื้นที่ที่มีศักยภาพในระดับสูงและอยูในความสนใจของ
นักทองเที่ยวในกิจกรรมแคมปงหรือชีวิตกลางแจง ไดแก อุทยานแหงชาติหมูเกาะสิมิลัน    จังหวัด
พังงา   
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนหนวยงานที่นอกจากจะมีบทบาทในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแลว  บทบาทที่สําคัญอีกดานคือ การพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศใหเจริญเติบโตอยาง
ถูกตองและดําเนินไปในทิศทางที่เหมาะสม ไดกําหนดนโยบายหลักประการหนึ่งไวชัดเจน วาจะ
อนุรักษและฟนฟูสมบัติวัฒนธรรม  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเพือ่ใหคงความเปน
เอกลักษณของไทยไวดวยดีทีสุ่ด โดยรักษาสภาพแวดลอมดั้งเดิมใหคงอยู  เปนการพฒันาโดยถือวา
การทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอมในระบบนิเวศ   ( Ecotourism) ใหสามารถใชประโยชน
จากสิ่งแวดลอมในระบบนิเวศโดยไมเปนการเปลี่ยนแปลงหรือทําลาย (กองการวางแผนการ
ทองเที่ยว เลมที่ 8 แหลงเสื่อมโทรมและมีปญหาวิกฤต, 2540) 

หลังจากเกิดเหตุการณ “ธรณีพิบัตภิัยสึนามิ”  ทําใหนักทองเทีย่วหยุดการเดนิทางมา
ทองเที่ยวใน 6 จังหวัดภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน จํานวนนกัทองเที่ยวก็ลดลงกวารอยละ 15 ของ
นักทองเที่ยวเมื่อปที่ผานมา เพราะเกิดความไมมั่นใจในความปลอดภยัที่จะเดินทางไปทองเที่ยว ทํา
ใหสงผลกระทบตอการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  รวมถึงประชาชนที่ทํางานเกีย่วกับ
ภาคการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออมซึ่งก็ไดรับผลกระทบ  อีกทั้งสมาคมโรงแรมไทยและ
สมาคมไทยธุรกิจการทองเทีย่ว  รวมไปจนถึงพอคา แมคา ชาวประมง และ ประชาชน ที่ดํารงชีพ
และประกอบอาชีพบริเวณชายฝงทะเลอันดามันไดรับผลกระทบเปนอยางมาก เหตุการณที่เกิดขึน้นี้
จําเปนตองใชเวลาชวงหนึ่งกวาที่จะเขาสูภาวะปกติ เพราะนักทองเที่ยวจะคอนขางออนไหวตอขาว
ลักษณะที่เกดิขึ้นนี้เพราะรูสึกไมมั่นใจในความปลอดภยัในการทองเที่ยว ตอสถานที่พัก ตอการ
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คมนาคมทั้งทางบกและทางทะเล            ในดานอาหารและโภชนาการ นโยบายการจัดการและการ
ฟนฟู ในดานสาธารณะสุข ในดานระบบการสื่อสารและแจงเหตเุตอืนภัย ทางดานกายภาพทาง
สถานที่ทองเที่ยว  ทางดานสิ่งแวดลอมทัว่ไป   ดานสวัสดิการของนกัทองเที่ยว  ดานกิจกรรมใน
ระหวางการทองเที่ยว ฯลฯ  

ธรณ  ธํารงนาวาสวัสดิ์ (2547) กลาววา ขณะนี้ทรัพยากรทางทะเลบริเวณฝงอันดามนัไดถูก   
“สึนามิ” ทําลายเสียหายคอนขางมาก     โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวปะการังที่     หมูเกาะสุรินทร        
หมูเกาะสิมิลัน   เกาะพพีี ฯลฯ ซ่ึงในหมูเกาะสุรินทร นัน้แนวปะการังจะมีลักษณะเปนแนวรับพายุ 
อยูในเขตน้ําตืน้มาก และเปนปะการังที่บอบบาง เชน ปะการังกิ่ง ปะการังเขากวาง ซ่ึงปะการังพวกนี้
จะอยูน้ํานิ่ง คล่ืนลมสงบ แตปรากฏการณดังกลาวแรงอัดของคลื่น และการทับถมของดินและโคลน 
ทําใหปะการังเหลานี้เกิดความเสียหาย คาดวามากกวา 70 % ของทรัพยากรชายฝงทะเลอันดามนั
เสียหายเกือบทั้งหมด ตองใชเวลาฟนฟูไมต่ํากวา 10 ป หากทางภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง
ประชาชนในทองที่ไมสามารถสรางความมั่นใจรวมทั้งสรางแรงจูงใจใหกับนักทองเที่ยวไดกจ็ะทํา
ใหเกิดความเดอืนรอนและสงผลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวทัว่ทั้งพืน้ที่ และอาจทั่วทั้งจังหวดั 
เพราะสถานทีช่ายฝงทะเลอนัดามันนัน้ ในแตละปสามารถทําเงินใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
เปนจํานวนมาก ซ่ึงหากไมสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวก็จะไมอยากเดนิทางไป
ทองเที่ยว และนักทองเที่ยวทีอ่ยูระหวางตัดสินใจอาจจะยกเลิกการเดนิทางรวมถึงหองพัก โดยในจดุ
นี้ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย    และสมาคมการทองเที่ยวตางๆ อาจตองหาสถานที่ทองเที่ยวที่
ชดเชยกับสถานที่ทองเที่ยวทีก่ําลังทําการบูรณะ  หรือหาสถานที่ทองเที่ยวแหลงใหมใหไปเทีย่ว
ทดแทนได และหนวยงานทางดานอุตุนยิมวิทยาและกรมทรัพยากรธรณี ควรเรงหาความรูเกี่ยวกบั
วิธีปองกันเมื่อเกิดแผนดินไหวและการเกดิสึนามิ ควรเรงติดตั้งระบบเตือนภยั และศึกษาวิธีปองกัน
พรอมทั้งใหความรูแกประชาชน        รวมถึงฝกซอมแผนการอพยพประชาชน ในพื้นที่เสี่ยงภัยให
ครบทั่วถึงทุกพื้นที่เสี่ยงภัยใน6จังหวัดชายฝงอันดามัน เพื่อทําใหนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ รูสึกปลอดภัยและมั่นใจทีจ่ะเดินทางมาทองเที่ยว   

จากสภาพดังกลาวขางตนมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดในการแกไขและฟนฟู  
สุชาดา กีระนันทน (2547 อางถึงใน จุฬาสัมพันธ ฉบับที่ 4 ,  2548)กลาววา  การแกไขปญหาไดเร่ิม
รวบรวมระดมกลุมอาจารย นักวิชาการที่เกี่ยวของทุกฝายมารวมกันในการเตรียมการ และสนับสนุน
ขอมูลเชิงวิชาการใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบ ซ่ึงแบงออกเปน  4  กลุมยอย ไดแก กลุมฟนฟูระบบ
กายภาพ กลุมฟนฟูระบบนิเวศ   กลุมฟนฟูระบบเศรษฐกิจและสังคม และกลุมระบบเตือนภัย โดยมี
การจัดตั้งโครงการความรวมมือ 9 สถาบัน พันธมิตรดานวิทยาศาสตรทางทะเลเพื่อประเมินผล
กระทบของธรณีพิบัติภัยสึนามิในฝงทะเลอันดามันตอระบบนิเวศใตน้ํา กลุมนักวิชาการจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัย
บูรพา มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ สถาบันเทคโนโลยีราช
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มงคล วิทยาเขตตรัง และสถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเล ชายฝงทะเล และปาชายเลน
(สวพ) รวมดําเนินการและแผนปฏิบัติการเรงดวนในการสํารวจแหลงปะการังและหญาทะเล   การ
สํารวจแบงเปน 2 ระบบใหญ คือ ปะการัง และหญาทะเล โดยการออกแบบสํารวจเพื่อใหมี
มาตรฐานเดียวกัน  โดยแบงเปน 2 สวน สวนที่หนึ่ง เปนการสํารวจปริมาณความเสียหาย และสวนที่
สอง เปนการสํารวจสภาพความเสียหายและสาเหตุของความเสียหาย 
               อานนท  บุญยะรัตเวช (2547 อางถึงใน จุฬาสัมพันธ ฉบับที่ 4, 2548)  กลาววา    การ
วางแผนการฟนฟูพื้นที่เสียหายจากคลื่นยักษสึนามิ ยอมมีขอเสนอใหมที่แตกตางไปจากความ
เปนอยูเดิมกอนประสบภัยพิบัติในดานตางๆ ดังนี้ คือ   จะตองมีการประกาศเขตคุมครอง
ส่ิงแวดลอมทุกจังหวัดที่ประสบภัยคล่ืนยักษสึนามิ จากเดิมที่มีเพียงบางจังหวัดเทานั้น   มีการจัดการ
อุทยานแหงชาติ  มองทรัพยากรดานการใชประโยชนของชุมชน ผูเกี่ยวของ หรือหมายถึงการจัด 
"โซนนิ่ง" การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ     มีติดตามการเปลี่ยนแปลง  และฟนฟู
ทรัพยากรใตน้ํา  ปาชายเลน และชายฝงทะเล โดยมีหลักเกณฑทางวิชาการ  เชน  บางพื้นที่ตาม
ชายฝงทะเลอาจจะตองใชเทคโนโลยีเขาไปชวย หรือบางพื้นที่อาจจะใหธรรมชาติฟนฟูตัวเอง มีการ
ติดตั้งระบบเตือนภัย     ซ่ึงระบบเตือนภัยที่ใชนาจะมองวาสามารถใชกับภัยพิบัติไดหลาย
ประเภท  ไมไดเตือนแตเฉพาะภัยจากสึนามิอยางเดียว  แตควรใชไดทั้งภัยทางทะเล ทางลม หรือ
แมกระทั่งมลพิษที่เกิดจากน้ํามือมนุษย หรือเปนระบบที่สามารถใชไดกับภัยพิบัติเกือบทุกชนิด
นอกจากนี้  ระบบเตือนภัยยังมีองคประกอบ  3 สวนที่จําเปนตองพัฒนาไปพรอมๆ กัน คือ   ระบบ
การตรวจวัด ระบบพยากรณ และระบบกระจายขาวสาร  
  จากความเปนมาขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน  หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ โดยศึกษาวาส่ิงใดที่มีผลตอ
นักทองเที่ยวในดานความมั่นใจ ส่ิงใดที่นักทองเที่ยวตองการใหทางภาครัฐ ภาคเอกชนและองคกรที่
มีสวนเกี่ยวของจัดทํานโยบายการจัดการเพิ่มเติม เพื่อประโยชนในการฟนฟูการทองเที่ยวในพื้นที่
สวนที่มีปญหา และสามารถทําใหมีนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น หากเราสามารถพัฒนาความมั่นใจของ
นักทองเที่ยวรวมถึงสรางแรงจูงใจตลอดจนตองสามารถแกไขสวนที่ลดทอนความมั่นใจของ
นักทองเที่ยวได  จะเปนประโยชนแกการทองเที่ยวโดยตรง รวมทั้งชื่อเสียงที่ดีของประเทศไทยเอง  
อีกทั้งยังเปนประโยชนตอการทองเที่ยวในอนาคต  และประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่
จะกลับมาเฟองฟูไดอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เนื่องจากตัวเลขที่ลดลงของนักทองเที่ยวทําใหเห็นถึง
ปญหาที่สงผลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว หากไมมีการศึกษาถึงการแกปญหาใหถูกวิธีและทําการ
แกปญหาอยางรวดเร็ว ตัวเลขจํานวนนักทองเที่ยวอาจลดลงมากกวาที่เปนอยู    การศึกษาความ
มั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวยังพื้นที่ 6 จังหวัดภาคใตชายฝงอันดามันนี้จะเกิด
ประโยชนแกสังคม และเปนประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอนาคต 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาความมั่นใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเล 
อันดามัน โดยแบงออกเปน 6 ดาน ไดแก ดานนโยบายการจัดการ  ดานกายภาพ ดานสาธารณูปโภค 
ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ ดานสวัสดกิารของนักทองเที่ยว และดานกิจกรรมและบริการ  
หลังเกิดธรณพีิบัติภัยสึนาม ิ

2. เพื่อเปรียบเทียบความมั่นใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเล
อันดามัน  หลังเกิดธรณีพิบตัิภัยสึนามิ จําแนกตามเพศ และจําแนกตามการเลือกบริเวณที่พกัคางแรม 

3.  เพื่อเปรียบเทียบความมั่นใจของนักทองเที่ยว ที่มตีอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเล 
อันดามันหลังเกิดธรณีพิบัตภิยัสึนามิ  ระหวางนักทองเทีย่วแตละจังหวดัที่มาทองเที่ยวใน 6 จังหวดั
ชายฝงทะเลอนัดามันหลังเกดิธรณีพิบัติภยัสึนามิ   
 
ปญหาในการวจัิย 
 
 1.   การแกไขปญหาในการสรางความมั่นใจใหนักทองเที่ยวในดานตางๆไดแก  
ดานนโยบายการจัดการ   ดานกายภาพ    ดานสาธารณูปโภค    ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ  
ดานสวัสดิการนักทองเที่ยว และดานกิจกรรม บริเวณชายฝงทะเลอันดามัน เปนไปตามแนวทางที่
ถูกตองหรือไม 
 2. นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงอันดามัน มีความมั่นใจในการ
เดินทางทองเที่ยวแตกตางกันหรือไม 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 1.   นักทองเที่ยวเพศชายที่ทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันมีความมั่นใจมากกวานักทองเที่ยว
เพศหญิง หลังจากที่เกดิเหตกุารณธรณีพิบตัิภัยสึนามใินบริเวณชายฝง ทะเลอันดามัน 
 2.   นักทองเทีย่วที่เลือกพักในบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลายยังคงมคีวามมั่นใจในการที่
จะใชบริการมากกวานักทองเที่ยวทีเ่ลือกพกันอกบริเวณที่เคยเกดิคล่ืนเขามาทําลายในการเดินทางมา
ทองเที่ยว หลังจากที่เกดิเหตกุารณธรณีพิบตัิภัยสึนามใินบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน 
 3.  ความรูสึกดานความมัน่ใจดานตางๆของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวภาคใต
ชายฝงอันดามนัมีความแตกตางกัน 
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4.  ความมัน่ใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน   หลังเกิด
ธรณีพิบัติภยัสึนามิ  ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวแตละจังหวัดใน 6 จังหวัดชายฝงทะเล
อันดามันมีความแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ เปนการศึกษาความมัน่ใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณพีิบัติภัยสึนาม ิโดยเปนขอมลูที่เก็บรวบรวมจากประชากร
และกลุมตวัอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงที่เดนิทางมาทองเที่ยวภาคใต
ชายฝงทะเลอนัดามัน ระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 -  มีนาคม พ.ศ. 2549 และศึกษาเฉพาะ
ดานแบงเปน ดานตางๆ 6 ดานคือ    ดานนโยบายการจัดการ   ดานกายภาพ  ดานสาธารณูปโภค 
ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ  ดานสวัสดกิารนักทองเทีย่ว  และดานกจิกรรมและบรกิาร 
 
คําจํากัดความของการวิจัย 
 

ความมั่นใจของนักทองเท่ียว (Tourists’ Confidence) หมายถึง ความรูสึกของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน มีความเชื่อใจวาจะไดรับความ
ปลอดภัยและความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยวในดานตางๆคือ ดานนโยบายการจัดการ 
ดานกายภาพ   ดานสาธารณูปโภค   ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ ดานสวัสดิการนักทองเที่ยว และ 
ดานกิจกรรมและบริการ 

ชายฝงทะเลอันดามัน (Andaman Coast Region) หมายถึง ชายหาดชายทะเล รวมถึง 
เกาะตางๆ ในเขตพื้นที่ปกครองของจังหวัดพังงา     จังหวัดภูเก็ต    จังหวัดตรัง    จังหวัดกระบี่   
จังหวัดระนอง   และ จังหวัดสตูล 

ธรณีพิบัติภัยสึนามิ (Tsunami Disaster) หมายถึง ภัยที่เกิดจากคลื่นในทะเลที่เกิดจาก
ความสั่นสะเทือนของแผนดินไหว เคล่ือนที่เขาหาชายฝงดวยความรุนแรง ที่ทําลายสภาพธรรมชาติ   
ชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ประชาชนในพื้นที่และผูประกอบการ ตามบริเวณชายฝงทะเล 
อันดามัน 

นักทองเที่ยว    (Tourists)   หมายถึง ประชาชนชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงที่เดนิทาง
ทองเที่ยวยังบริเวณชายฝงอันดามันหลังเกดิธรณีพิบัติภยัสึนามิ 

การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดนิทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยงัชายฝงอันดามัน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 ผลที่ไดรับจะสามารถนําไปใชในการปรับปรุง และ ฟนฟูการทองเที่ยวของประเทศไทย   
รวมทั้งการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในทิศทางที่ถูกตอง เพื่อสรางความมั่นใจของนักทองเทีย่ว
โดยแบงออกเปน 6 ดาน คือ ดานนโยบายการจัดการ ดานกายภาพ ดานสาธารณูปโภค ดาน
ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ ดานสวัสดกิารนักทองเทีย่ว และดานกิจกรรม ของนักทองเทีย่ว
ภายในประเทศ  
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 บทท่ี 2  
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 
 การวิจยัเร่ือง การศึกษาความมั่นใจของนกัทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเล 
อันดามัน หลังเกิดธรณีพิบตัิภัยสึนามิ  ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของใน
ดานตางๆดังตอไปนี ้
  1. หลักปรัชญาและความหมายของความมัน่ใจ 
  2. ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว 
  3. ทฤษฎีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและความหมายของการทองเที่ยว 
  4. ระบบการใหบริการนักทองเที่ยว 

 5. ทฤษฎีเกี่ยวกับภยัพิบัติและสึนาม ิ
 6. ขอมูลจังหวดัในบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน  
 7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
1.หลักปรัชญาและความหมายของความมัน่ใจ 
  
 ความมั่นใจนัน้นับเปนสวนประกอบของบุคลิกภาพ ซ่ึงแตละบุคคลยอมมีความมั่นใจที่
แตกตางกัน และมนุษยทุกคนยอมตองการที่จะมีความมัน่ใจ ในการที่จะตัดสินใจ  นั้นแสดงวาความ
มั่นใจเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการดํารงชวีิตของมนุษย 

บุญสง  จําปาโพธิ์ (2547.)ไดกลาววา ความมั่นใจ   หมายถึง  ความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในและ
ขึ้นอยูกับวา     เราสามารถจะจัดการกับปญหาที่เกิดขึน้ในชวีิตประจําวันไดอยางไร  คนที่มีความ
มั่นใจจะสามารถรับมือกับปญหาตาง  ๆ     ไดอยางชาญฉลาด  ไมวาปญหานัน้จะใหญหรือเล็ก  
นอกจากนี้  ความมั่นใจ  ยงัเปนความรูสึกที่เกิดจากเรารูคุณคากับชีวติของตัวเราเอง  คนที่มีความ
มั่นใจ    มักจะมีความสุข  มีความรูสึกที่ดีใหกับตนเอง  และมีความเชื่อมั่นวาคนจะสามารถรับภาระ
กับปญหาที่กําลังเผชิญอยูไดเสมอ                 

เอ็ดการ (Edgar, 1955) อางถึงการศึกษาของ สตอรเตอร,เจ็ค และ เพจ(Strother, Jack and 
Page) ซ่ึงพบวาการอบรมขัดเกลาทางสังคมในลักษณะของการยอมรับจากครอบครัวจะเปนสาเหตุ
สําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหเด็กสามารถพัฒนาความคิดเรื่องการนับถือตนเอง เด็กที่มคีวามเชื่อมั่นใน
ตนเองจะมีความสามารถในการควบคุมตนเอง มีความรับผิดชอบและกลาแสดงความคิดเห็นทีเ่ปน
ประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ นอกจากนี้ เอ็ดการ ยังไดศึกษาพบวาความเชื่อมั่นในตนเอง
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อาจจะไมกอใหเกิดผลดีเสมอไป จากการศึกษาพฤติกรรมที่กาวราว ปรากฏวาเกิดจากบุคคล 2 
ประเภท คือ  

1. พวกทีม่ีความเชื่อมั่นในตนเองมากเกนิไปจนไมยอมที่จะรับฟงหรือเปดโอกาสใหผูอ่ืน
ไดแสดงความคิดเห็นของตน 

2.    พวกที่รูสึกวาตนเองขาดความรัก ความอบอุน และความปลอดภัย ฉะนั้นบุคคลพวกนี้
จะใชความเชือ่มั่นไปในทางที่ผิด 

กอรดอน วิลลารด ออลพอรต (Gordon Willard Allport, 1955) นักจติวทิยาชาวอเมรกิา เปน
ผูนําความรูในการผสมผสานความรูดานจติวิทยากับสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา การศึกษาดาน
บุคลิกภาพของเขาในเรื่องทศันคติและทาทีทางสังคม มีความเชื่อวาลักษณะประจําตัวของมนุษย 
เปนเอกลักษณและเปนสิ่งทีท่ําใหเราแตกตาง 

อัลเฟรด  แอดเลอร (Alfred Adler, 1995) กลาววา ความตองการที่สําคัญอยางยิ่งของมนุษย 
คือความตองการที่จะมีความมั่นใจในตนเองและมีความสามารถหรือมีปมเดน การสรางความ
เชื่อมั่นในตนเองนั้น จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่ควรไดพฒันาขึ้นมาจากบุคลิกภาพในตัวเรา  

คอลทิป สก็อต และ เซ็นเตอร อเลน (Cultip Scott M. & Center Allen, 1964 อางถึงใน 
ฉันทนิช อัศวนนท, 2540) กลาวไวในบุคลิกของนักประชาสัมพันธ วา ส่ิงที่สําคัญของความเชื่อมัน่
ในตนเอง คอื การยิ้มแยมแจมใส สงาผาเผยสามารถทําตัวเปนทีน่าสนใจและชื่นชอบของบุคคล
ทั่วไป 

วิจิตร อาวะกลุ(2536) ส่ิงที่จะทําใหมนษุยมีความเชื่อมัน่ในตนเอง และปรับตัวเขากับสังคม
ปจจุบันก็คือ การรูจักตนเอง และปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใหมากที่สุดนั้นเอง  

สถิต วงศสวรรค (2540) กลาววาความมั่นใจคือยอมรับวาการที่ตนเองมีสภาพเชนนัน้ เชนนี ้
ไมวาจะเปนทีน่ิยมชมชอบของบุคคลอื่นหรือไม ยอมมีโอกาสแสวงหาความสุขความสําเร็จไดจาก
ส่ิงที่ตนมี  การสรางความเชื่อมั่นในตนเองนั้น จึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรจะไดพัฒนาขึ้นมาจาก
บุคลิกภาพในตัวของเราเอง เราไมสามารถที่จะเสแสรงความเชื่อมั่นของเราได และยิ่งกวานัน้การ
สรางความเชื่อมั่น มิใชเพยีงแตจะหาปมเดนมาชดเชยปมดอยเทานัน้ แตเราจะตองยอมรับปมเดน
นั้นดวย ซ่ึงจะกลายเปนรากฐานสําคัญสําหรับความเชื่อมั่นในตนเองในเรื่องอื่นๆที่จะเกดิขึ้นตอไป 

วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) ใหความหมายของความมั่นใจไววา ผูที่มีบุคลิกภาพดีจะทํา
ใหบุคคลนั้นเกิดความมัน่ใจในการแสดงออกไดมากขึน้ กลาที่จะพูดและทํารูแนวทางในการปฏบิัติ
ตนใหเหมาะสมกับสถานการณ คนที่แตงกายสะอาดเรียบรอยเดินตัวตรงสงางามก็ยอมจะไดรับ
ความสนใจและเชื่อมั่นจากคนที่พบเหน็ 

สรุปไดวาความมั่นใจ คือ บคุลิกภาพดานหนึ่ง ที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางบุคคล ใน
การที่จะแสดงความคิดเหน็ แสดงออกรูจักตนเองยอมรับตนเอง และ สามารถปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมใหมากที่สุดนั้นเอง 
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สิ่งที่สงผลตอความมั่นใจ 
ศรีธรรม ธนะภูมิ (2535)  พฒันาการของมนุษยจึงเปนกระบวนการที่ประกอบดวยปฏิกิริยา

รวมระหวาง รางกาย จิตใจ และ สังคม ที่หลอหลอมเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัและแสดงออกเปน
บุคลิกภาพที่ปรับตัวไดในทีสุ่ด 

    ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการทางจิตใจ ไดแก 
1. ปจจัยทางชวีภาพ 
2. ปจจัยทางสังคมและสิ่งแวดลอม 
3. ปจจัยทางครอบครัวและวิธีอบรมดูแลเด็ก 

บุญสง  จําปาโพธิ์ (2547) กลาววา ส่ิงทีส่งผลตอความมั่นใจประสบการณวยัเด็ก  :  สมัย
เด็กหากเราเคยรูสึกวาตนเองมีคุณคา และสามารถที่จะทําส่ิงตาง ๆ    ไดดวยตนเองหรือไดแสดง
ความสามารถตาง ๆ ไดแลวคนรอบขางชื่นชม ส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะหลอหลอมความมั่นใจใหเพิ่มขึ้น
ทีละนอย 

 1. กําลังใจ แมวาเราจะไมมีความสามารถอะไรที่โดดเดนนัก  หรือผลงานออกมาอาจจะ
ไมดีเทาใดนักหากแตมีคนแสดงความชื่นชมกับผลงานของเรา จะชวยสรางความมั่นใจไดเชนกัน 

 2.  ความรัก  การไดมีโอกาสที่จะรักหรือการไดรับความรัก   เปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งที่
จะเพิ่มความมั่นใจกับตนเองผูที่พรอมดวยความรัก ความอบอุน จะสามารถผานปญหาตาง ๆ ใน
ชีวิตได 

 3. ความกลัว เปนสาเหตุใหญแหงความไมมั่นใจคนสวนใหญมักจะขาดความมั่นใจ     
หากเราอยูในสถานการณที่เราไมคุนเคย  ความกลัวทําใหเราไมกลาที่จะทําในสิ่งที่ควรทํา  วีธีที่ดี
ที่สุดที่จะเริ่มสรางความมั่นใจใหกับตนเอง       ก็คือ  การขจัดความกลัว  กลาตัดสินใจ  ลองลงมือ
ทําอะไรบางอยางที่ไมเคยทํา  และทําใหสําเร็จ  หากลมเหลว  ยังดีกวาไมกลาทําความพยายามที่เรา
จะทําไป  จะทําใหเรามีโอกาสฝกฝนที่จะลองวิธีใหม  ๆ  ตางไปจากวิธีเดิม 

ศิริเพิ่ม เชาวศลิป(2543) กลาววา  ความกลัว (Fear) หมายถึง มีส่ิงเราจริงที่อาจทําใหเกิด
อันตรายตอรางกายได ซ่ึงสิ่งเรานี้จะมีในสิ่งแวดลอมภายนอก และความกลัวชนดินี้ถือเปนปกติที่
คนทุกคนอาจจะมีได  

ศิริเพิ่ม เชาวศลิป(2543) กลาววาความตกใจกลัว (Fright) หมายถึง ภาวะที่บุคคลนัน้
เผชิญกับสิ่งที่เปนอันตรายโดยไมไดเตรียมตัวมากอน ทําใหเกิดความตกใจกลัว ซ่ึงภาวะนี้ถือเปน
ปกติที่ทุกคนอาจจะมีความตกใจกลัวได ความตกใจกลวันี้มักเนนถึงเหตุการณที่เกิดขึน้อยางไมคาด
ฝน และเปนผลทําใหตกใจกลัว 

นิภา นิธยายน(2520) กลาววา ความเครียด ( Stress)  หมายถึงส่ิงเราที่มากระทบบุคคลทํา
ใหเกิดภาวการณปรับตัวเพื่อจัดการกับสิ่งเรานั้น ซ่ึงส่ิงเราที่เปนความเครียดนัน้จะมีระดับความ
รุนแรงแตกตางกันไปในแตละบุคคล ถามีอยูในระดับเล็กนอยกจ็ะเปนแรงจูงใจ แตถาส่ิงเรานั้น
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รุนแรงมาก ทําใหบุคคลมีความเครียดรุนแรงมาก ทําใหบุคคลมีความเครียดมากกลับทําใหการ
แกปญหาตางๆเปนไปไดยาก เนื่องจากความเครียดจะไปกระตุนเราใหระบบประสาทตางๆภายใน
รางกายตางๆเปลี่ยนแปลง  เกิดอาการตางๆเชนนอนไมหลับ  ตื่นเตนกระวนกระวายไมสามารถทํา
การใด ๆ ได ซ่ึงส่ิงเราชนิดเดียวกัน อาจเปนความเครียดเพียงเล็กนอย กอใหเกดิแรงจูงใจในบุคคล
หนึ่ง แตในงานชิ้นเดยีวกันนั้น อาจทําใหเกิดความรูสึกเครียดมากในบคุคลหนึ่งได   

ส่ิงสําคัญที่เกี่ยวของกับภาวะเครงเครียด 
ก. ความคับของใจ  (Frustration) 
ข. ความหวั่นกลวัอันตราย (Threat) 
ค. ความรูสึกขัดแยงในใจ (Conflict)  
ง. ความวิตกกังวล (Anxiety)  

ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่เกี่ยวของกับความเครียดทางจิต  และมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
กระบวนการปรับตัวความคบัของใจ  และความกลัวอันตรายที่เกดิขึ้นเบื้องหนาทั้งสองสิ่งเกิดขึ้น
พรอมกันและขัดแยงกันเองตลอดจนความวิตกกังวลก็อาจเปนเหตุเกดิความเครียด 

ความคับของใจ  (Frustration) 
ความคับของใจเปนตวัประกอบสําคัญสําคัญอันหนึ่งที่รูสึกเครียด  ความคับของใจนี้มี

ความหมายหลายแงเชนกันกบัคําวาเครงเครียด  คือ  ความรูสึกที่อึดอัดและคับของใจ จนทําใหเกดิ
ความเครียด 

ความหวั่นกลวัอันตราย (Threat)  หมายถึงการรับรูที่บุคคลนั้นมีตอส่ิงที่มาเราวาจะเปน
อันตรายตอ รางกายหรือจติใจของเขาหรอืไม ซ่ึงการแปลความหมายของสิ่งเราวาจะมาคุกคามตอ
รางกายหรือจติใจของเขาหรอืไมนั้นขึ้นอยูกับลักษณะสามประการดวยกัน ไดแก บุคลิกภาพของ
บุคคลนั้นประสบการณ และอารมณของเขาในขณะนั้นดวย ดังนั้นการรับรูของแตละบุคคลตอส่ิง
เราเดียวกันอาจจะไมเหมือนกันขึ้นอยูกับลักษณะสามประการดังกลาวแลว 

ความรูสึกขัดแยงในใจ (Conflict) ความขัดแยงในใจเกิดขึน้เมื่อการกระทําสองอยางมี
พฤติกรรมและจุดมุงหมายทีไ่มสอดคลองกันและเกิดขดัแยงกนัเอง การกระทําอยางหนึ่งจะ
กระทบกระเทอืนอีกอยางหนึ่ง ความขัดแยงนี้จะเกดิขึ้นเนื่องจากความตองการภายใน เชน แรงขับ 
หรือ เหตจุูงใจภายในเกิดขดัแยงกันเอง หรือ ขอเรียกรองภายนอกสองอยางไมสอดคลองกัน หรือ
อาจเกิดขึน้จากความตองการภายใน กับความตองการภายนอกเกิดขัดแยงกนั 

ความวิตกกังวล  (Anxiety) เปนอารมณชนดิหนึ่งที่ไดยนิคนพูดถึงกันอยูเสมอและทกุคนคง
จะเคยมีความวิตกกังวลเกดิขึ้นบางเปนครัง้คราว ซ่ึงเปนเรื่องธรรมดาที่ทุกคนจะมีความวิตกกังวลอยู
บางตั้งแตวยัเดก็จนเขาสูวัยชรา แตถามีความวิตกกังวลมากจนเกินไปอาจจะเปนผลรายตอรางกาย
และจิตใจได บางคนกลาววา ความกลัว (Fear) ความเครียด (Stress) การคุกคาม (Threat) ความตกใจ
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กลัว (Fright) และความวิตกกังวล (Anxiety) คําเหลานี้มกัจะใชปะปนกันจนแยกไมออกวาอารมณ
ใดควรจะเรยีกวา กลัว เครยีด หรือ วิตกกังวล 

ความวิตกกังวลในแนวคิดของฟรอยด (Freud, 1917 อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล) เกิด
จากพลังผลักดนัทางเพศ หากถูกปลดปลอยออกมาและเปนทีย่อมรับไดของสังคมก็จะไมทําให
บุคคลนั้นเกิดปญหาหรือมีความขัดแยงภายในจิตใจ อยางไรก็ตามหากการกระทําตางๆ ที่ปลดปลอย
ออกมาขัดแยง กับความถูกตองหรือการกลอมเกลาของสถาบันครอบครัวและสังคม จะทําใหบุคคล
นั้นมีปญหาและมีความขัดแยงในใจและเกิดเปนความวิตกกังวลที่ผิดปกติขึ้นได ซ่ึงฟรอยดเชื่อวา
คนสวนใหญเคยมีความรูสึกเชนนี้เกิดขึ้นบางในชวงหนึ่งชวงใดของชวีติ 

คริสบอลม (Chrisbolm, 1988 อางถึงในฉันทนิช อัศวนนท, 2540)กลาววา ความวิตก
กังวลทําใหเกิดความรูสึกไมมั่นใจในการตัดสินใจและทําใหเกิดอารมณและความรูสึกที่ไมเปน
ความสุข 

สเปลเบอเกอร(Spielberger, 1966) และ บรานส(Branch, 1965) ไดกลาวถึงความวิตก
กังวลวาเปนสภาวะของความรูสึกตึงเครียดทางอารมณซ่ึงบงชี้ไดวาอินทรียกําลังอยูในภาวะ
อันตราย หรือบุคคลนั้นมีความรูสึกไมสบายใจเหมือนกับมีส่ิงหนึ่งสิ่งใดกําลังคุกคามรางกายและ
จิตใจของเขา แตเขาไมสามารถชี้ชัดไปไดวาสิ่งนั้นคืออะไร สวนใหญแลวมักจะพบวาเปนเรื่องของ
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลนั้น 

ลักษณะความวิตกกังวลทางสังคม จากรายงานวิจัยหลากหลายทีก่ลาวถึงความวิตกกงัวล
ทางสังคม สามารถชี้ใหเห็นถึงลักษณะความวิตกกังวลหลายรูปแบบที่รวมเรยีกวาเปนความวิตก
กังวลทางสังคม ไดแก 

1. ความวิตกกังวลในการนัดหมายกับเพศตรงขาม (Dating Anxiety) 
2. ความวิตกกังวลในการพูดหรือนําเสนอในที่ประชุม (Speech Anxiety) 
3. ความรูสึกตื่นตัวตอสถานการณทางสังคมที่ตนกําลังประสบอยู (Stagefright) 
4. ความกังวลใจวาผูอ่ืนจะเขาใจในการสื่อสารของตนหรือไม (Communication 

Apprehension Anxiety) 
5. ความวิตกกังวลใจที่มีผูสังเกตพฤติกรรมของตน (Audience Anxiety) 
6. ความประหมาที่มีตอสถานการณทางสังคม (Social Embarrassment) 
7. ความวิตกกังวลที่จะมีความสัมพันธกับเพศตรงขาม (Heterosexual Anxiety) 
8. ความวิตกกังวลที่จะมีความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Anxiety) 
เคลเนอร   ชวิคกี   และบอสตอรม(Keltner , Schweeke and Bostrom, 1991 อางถึงใน

ฉันทนิช อัศวนนท, 2540) ไดแบงความวิตกกังวลออกเปน 5 ระดับ คลายกับ Likert  Scale ไดแก  
ระดับที่มีความวิตกกังวลนอยมาก  ระดับที่มีความวิตกกังวลนอย ระดับที่มีความวิตกกังวลปาน
กลาง  ระดับที่มีความวิตกกังวลรุนแรง   ระดับที่มีความวิตกกังวลรุนแรงที่สุด  สวน นอรโรล และ 
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บุสเชร (Norrow & Buschle, 1987) ไดแบงความวิตกกังวลออกเปน 4 ระดับ ไดแก ระดับที่มีความ
วิตกกังวลนอย ระดับที่มีความวิตกกังวลปานกลาง  ระดับที่มีความวิตกกังวลรุนแรง   ระดับที่มี
ความวิตกกังวลรุนแรงที่สุด 
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2. ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว 
 

ระดับของความมั่นใจเปนตัวบงชี้ถึงลักษณะของบุคลิกภาพ  ซ่ึงบุคลิกภาพ คือสภาวะรวม
ของเจตคติ และพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกเปนนิสัยประจําตัว ซ่ึงสะทอนใหเหน็ถึงลักษณะของ
การปรับตัวบคุคลนั้นตอส่ิงแวดลอม”   
 คํากลาวนี้ช้ีใหเห็นความจริงวา  บุคลิกภาพของคนเราไมไดหมายความเจาะจงเพยีงลักษณะ
ที่คนเรามีอยูเทานั้น  หากหมายถึงผลรวมของทุกสิ่งทุกอยาง  หรือการผสมผสานของลักษณะทุก
อยางของตัวบคุคลเขาเปนกลุมพฤติกรรมในวงกวางขึน้  ทั้งนีย้อมหมายความวาการที่เราจําแนก
บุคคลออกเปนประเภท หรือแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะยอมทําไดยาก เนื่องจากการมีคนนอยจน
เต็มทีที่จะมีบคุลิกภาพที่ประกอบขึ้นจากลักษณะตางๆ ทั้งหลายที่เปนไปในแบบเดยีวกัน 
 “บุคลิกภาพ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Personality” ซ่ึงมีรากศัพทเดิมมาจากกรีกวา 
“Persona” ซ่ึงมีความหมายตรงกับคําวา หนากาก 

วูดเวิรท และ มาควิส (Woodworth & Marquis, 1955)ไดใหความหมายของบุคลิกภาพดังนี ้
“บุคลิกภาพของแตละบุคคลจะเหน็ไดชัดเจนจากลักษณะนิสัยในการคดิ และในการแสดงออก 
รวมทั้งเจตคติ และความสนใจ ตางๆ และกริยาทาทางการแสดงออกของบุคคลนั้น ตลอดจนปรัชญา
ชีวิตที่บุคคลนัน้นับถือ” 

อัลเบรค โคเฮน  (Albert K.Cohen, 1955 อางถึงในนิภา  นิธยายน, 2520) กลาววาบรรทัด
ฐานทางสังคม(Social Norm) ของเยาวชนในปจจุบัน กลุมเพื่อน (Peer Group) จะมีอิทธิพลตอสังคม
และครอบครัวสมัยใหมเปนอยางมากในทกุๆดาน 
             ดิค เมเยอร (Dink Meyer, 1965 อางถึงใน นิภา นิธยายน, 2520) ไดอธิบายความหมายของ
บุคลิกภาพไวอยางละเอียดกวางขวางดังนี้  
           “บุคลิกภาพมคีวามหมาย คลุมถึงสภาวะทุกอยาง อันประกอบขึ้นเปนตัวบุคคลนบัตั้งแต
สภาวะทางกาย อารมณ ทักษะ ความสนใจ ความคิดหวัง ลักษณะทาทาง ความรูสึก นิสัย 
ความสามารถทางปญญา ตลอดจนความสําเร็จ บุคลิกภาพมีความหมายคลอบคลุม ถึงสภาวะที่
บุคคลเปนอยูทั้งในปจจุบันนั้นเกีย่วของสมัพันธกับบุคคลอื่น รวมทั้งปฏิกิริยาตอบโตที่เขาตอง
เผชิญดวย หรือกลาวอีกนยัหนึ่งคือ การปรับตัวของแตละบุคคลในการเผชิญปญหา หรือความคับ
ของใจที่เกดิขึ้นในทกุสถานการณในชีวิต ก็นับวาเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพดวย” 
 ลาซารัส (lazarus, 1971) ไดอธิบายความหมายของการปรับตัววามีตนกําเนิดเริ่มแรกมาจาก
วิชาชีววิทยา กลาวคือ Darwin เปนผูเร่ิมใชคําวา “การปรับตัว” ในทฤษฎีวิวัฒนาการของเขา โดย
สรุปความคิดวา ส่ิงมีชีวิตมีการปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมของโลกที่เต็มไปดวยภยนัตรายได
เทานั้นที่จะดํารงชีวิตอยูได ตอมานักจติวิทยาจึงไดใชคําวา “การปรับตัว” ในความหมายทาง
จิตวิทยาในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยและสัตว 
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 นักจิตวิทยาศึกษาสิ่งที่สงผลตอพฤติกรรมของมนุษยในดานที่เกี่ยวกับการปรับตัว ทั้ง
ทางดานทัศนคติ  ความรูสึก ความมั่นใจ วาเปนไปตามแรงผลักดันสองประการ ดังนี้ 
 1.   แรงผลักดันภายนอก ซ่ึงหมายถึงขอเรียกรองอันเกิดจากสภาพแวดลอมและสังคม 

2.   แรงผลักดันภายใน หรือ แรงกระตุนอันเกดิจากสภาพสรีระภายในรางกายและจาก
ประสบการณทางสังคมที่ไดเรียนรูในอดีต 

บุคลิกภาพหมายถึงหนวยผสมผสานที่ทรงพลังของระบบทางกาย และทางจิตใจภายในตวั
บุคคล ซ่ึงกําหนดลักษณะการปรับตัวของบุคคลนั้นตอส่ิงแวดลอมของเขา 
 

ตัวกําหนดบคุลิกภาพ 
 ทฤษฎีวาบุคลิกภาพ  ทุกอนัจะกลาวถึงปจจัยหลักสี่  มีอิทธิพลสองประการในฐานะเปน
ตัวกําหนดบุคลิกภาพมากกวา  ซ่ึงไดแก  สภาวะพืน้ฐานทางชวีวทิยาและพันธกุรรม  และ
ส่ิงแวดลอมหรือสังคม  ทั้งนี้นักจติวิทยาไดเนนความสาํคัญของอิทธิพลสองอยางนี้หนักเบาตางกนั
ไป  บางคนเหน็วาส่ิงเราไดมาโดยธรรมชาติ  มีบทบาทสําคัญกวาส่ิงแวดลอม  สวนบางคนกลับเห็น
วาส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลในการพัฒนาบุคลิกภาพมากกวา  อยางไรก็ตามทฤษฎีสวนใหญตางยอมรบั
ความสําคัญของอิทธิพลของทั้งสองอยางรวมกัน  จะมีขอแตกตางกันก็ตรงทีว่าทฤษฏีใดใหความ
สนใจและเนนความสําคัญของอิทธิพลทั้งสองอยางรวมกัน  จะมีขอแตกตางกันตรงที่วาทฤษฎีใดให
ความสนใจและเนนความสําคัญของอิทธิพลขอใดมากกวากันเทานัน้ 
 นักจิตวิทยาสมัยใหมไดพยายามหลีกเล่ียง  การแบงแยก  ความหมายของสภาวะพื้นฐาน
ทางชีววิทยา  หรือพันธุกรรม  หรือ  ธรรมชาติกับสิ่งแวดลอมเสีย  เพราะตระหนกัดีวาทั้งสองสิง่นี้
แทจริงเปนกระบวนการอันเดียวกันและมอิีทธิพลรวมกัน  การแบงแยกเทาที่เราพบในตําราจิตวิทยา
ตางๆ  นับเปนการแบงแยกทางจิตวิทยาในแงทฤษฏีเพื่อความสะดวกในแงของการศึกษาเทานั้น 
 

ความแตกตางระหวางบุคคล 
วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) กลาววาการที่บุคคลแตละคนจะมคีวามสามรถในการ

ปรับตัวไดมากนอยแตกตางกันเปนผลเนื่องมาจากการทีบุ่คคลมีความแตกตางซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของ
ไดแก 

1. ปจจัยพนัธุกรรม ( Heredity ) 
2. ปจจัยส่ิงแวดลอม ( Environment ) 
3. ปจจัยการอบรมเลี้ยงดู  ( Child rearing ) 
ฉันทนิช อัศวนนท (2540) ไดใหรายละเอียดในแตละปจจัยไววา 
1. ปจจัยทางดานพันธุกรรม หมายถึง รูปราง หนาตา ผิวพรรณ ที่ไดรับมาจากบิดามารดา  
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หรือ บรรพบุรุษถายทอดมายงัตน รวมทั้งนสัิยใจคอ ลักษณะ ทาทาง สวนจะเหมือนฝายใดมากนอย
ขึ้นอยูกับลักษณะทีใ่ครมีลักษณะเดน ลูกจะไดอิทธิพลจากฝายนั้นมากกวา 
 2. ปจจัยทางสิ่งแวดลอม ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอมนุษย เพราะมนุษยชอบเลียนแบบ 
ฉะนั้นหากอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีเขาก็จะดไีปดวยแตถาไปเลียบแบบหรืออยูใกลกับสิ่งแวดลอมทีไ่ม
ดี เขาจะกลายเปนคนไมดไีปได บิดามารดาจึงพยายามชวยเลือกสิ่งดีๆ ใหลูก เชนการใหเลือกคบ
เพื่อนที่ดี  ใหเขาโรงเรียนที่ดี เปนตน 
 3. ปจจัยทางการเลี้ยงดู ในยุคสมัยนี ้ การเลี้ยงดหูรือโภชนาการ มีอิทธิพลตอความ
เจริญเติบโตทางรางกาย สวนสูง น้ําหนัก วงการแพทยไดพิสูจนแลวพบวาการรับประทานอาหารที่
มีคุณคาทางโภชนาการสูง ครบถวน เชน โปรตีน นม ฯลฯ จะทําใหเดก็มีพัฒนาการความ
เจริญเติบโตเร็ว ตางจากเด็กทีไ่ดรับอาหารมีคุณคาทางโภชนาการนอย หรือที่จะเติบโตชา  
นอกจากนั้นยงัคนพบวาอาหารเสริมอ่ืนๆ รวมทั้งวิตามินมีสวนเสริมสรางความเจริญเติบโตแก
รางกายทั้งสิน การเลี้ยงดยูังมผีลตอสุขภาพจิต และบุคลิกภาพดานนิสัยใจคออีกดวย 

 
คุณลักษณะของทัศนคต ิ
จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน (2538)นอกจากสภาวะความพรอมที่จะตอบสนองตอสถานการณ 

หนึ่งๆ หากมส่ิีงเราที่เหมาะสมยังมีคุณลักษณะบางดานที่นักทฤษฎีทางทัศนคติจํานวนไมนอยที่เห็น
พองตองกัน และเปนคณุลักษณะทีมสวนเกี่ยวพนักับพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลโดยไดรวบรวม
คุณลักษณะของทัศนคติ 6 ลักษณะ 

1. ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรู 
2. ทัศนคติที่มีคุณลักษณะของการประเมินความคิดหรือความเชื่อที่บุคคลมีอยูเกีย่วกับ

ส่ิงของ บุคคลอื่น หรือเหตกุารณ ฯลฯ ซ่ึงจะเปนสื่อกลางทําใหเกิดปฏิกริิยาตอบสนอง 
3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเขมจะเปนสิ่งบงบอกถึง ความแตกตางของทัศนคติที่แตละ

คนมีตอส่ิงตางๆ คุณภาพของทัศนคติเปนสิง่ที่ไดจากการประเมินเมื่อบคุคลประเมินสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ก็อาจมีทัศนคติดานบวก (ความรูสึกชอบ) หรือทัศนะคติดานลบ (ความรูสึก
ไมชอบ) 

4. ทัศนคติมีความคงทนไมเปลี่ยนงาย  
5. ทัศนคติจะตองมีส่ิงที่หมายถึงที่แนนอน นั่นคือ ทัศนคติตออะไร ตอบุคคล ตอส่ิงของ

หรือสถานการณ 
6. ทัศนคติมีลักษณะความสัมพนัธ  ทัศนคติแสดงความสมัพันธระหวางบุคคลกับสิ่งของ 

บุคคลกับสถานการณและความสัมพันธนีเ้ปนความรูสึกจูงใจ  
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รูปแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของทัศนคติ(จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน ,2538) 
    ความเชื่อ 

                         ความคิด 
                                                                                                                ความรู 
 
ทัศนคติ                            เจตจํานง                                            ความรูสึก        พฤติกรรม 
ความรูสึก                         ที่จะกระทํา 
      ทัศนคติตามแนวความคดิของ                                               ทัศนคติตามแนวความคิดของ 
         ฟชบายน และคณะ (1965)                                               โรเซ็นเบอรก และ ฮอฟแลนด(1960) 
                                                                                                          เคร็ช และคณะ (1962) 
 
 

บทบาทแรง ผลักดันในการปรับตัว 
 พฤติกรรม  ทุกอยางของมนุษยเปนตนไป  เพื่อตอบสนองแรงกระตุนของความตองการ
ตางๆที่เกิดขึ้นจากแรงผลักดนั  ความตองการเหลานี้เปนขอเรียกรองใหมนษุยตองมีปฏิกิริยาตอบโต  
ขอเรียกรองบางอันมีแรงผลักดันมาก  แตบางอันมีนอยตางกันไปสําหรบัแตละคน  เชนสําหรับคน
บางคน  ความตองการที่จะดํารงชีวิตโดยมีแรงผลักดันมากกวาแรงจงูใจภายในสังคม  เชน  ความ
ตองการเปนทีย่กยองของผูอ่ืน  ฉะนัน้เขาจะทาํทุกอยางเพื่อตอบสนองความตองการขอแรก  เพื่อให
ชีวิตมีความสขุสมปรารถนา  เชนเขาอาจจะแยกตวัออกจากพรรคพวกเพื่อนฝูง  และกระทําทกุสิ่ง
เพื่อใหไดมาซึง่เงินทองโดยไมสนใจวาสังคมจะยอมรับหรือไม  หรือใครจะรังเกยีจเขาอยางไร  เขา
ก็จะไมแยแสและสนใจเลย  แตสําหรับคนบางคนตรงกนัขาม  ถือวาการไดรับความยกยองนับถือ
และยอมรับเปนเรื่องสําคัญกวาชีวิตจิตใจ  ฉะนั้นเราจะพบอยูบอยๆวา  เด็กวัยรุนบางคนเมื่อสอบไล
ตก  หรือบางรายเพียงถูกครดูุดาตอหนาเพือ่นถึงกับฆาตัวตาย  ดวยความเสียใจหรืออับอาย  เพราะ
ตัวเองถือเร่ืองความสําเร็จเปนเรื่องสําคัญและยิ่งใหญในชีวิต  นอกจากนี้บางคนมีความตองการทีจ่ะ
แสดงตนในดานตางๆ  เชน เศรษฐีมีความตองการแรงกลาที่จะแสวงหาเก็บรักษาเงินทองใหมาก 

วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) กลาววา การปรับตัว ( Adjustment )  หมายถึง  กระบวนการ
ที่บุคคลใชความพยายามในการปรับตนเองเมื่อตองเผชิญกับสภาพปญหาความอึดอัดใจ  ความคับ
ของใจ  ความเครียด  ความทกุขใจ  ความวติกกังวลตางๆ  จนเปนสภาพที่บุคคลนั้นๆแสดงวาบุคคล
นั้นมีสุขภาพจติดี  วาวุนไมสบายใจอยู  แตหากวาบุคคลปรับตัวแลวมีความทุกขใจ  ยอมจะทําให
กลายเปนบุคคลที่มีสุขภาพจิตไมดี  และหากเรื้อรุนรังมาก  อาจจะปวยเปนโรคจิตได 
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ดังนั้นจิตวิทยาการปรับตัว  จึงหมายถึงศาสตรที่ทําการศึกษาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของ
มนุษย  ในแงของความสามารถของบุคคลในการพยายามในการที่จะปรับตนเองใหอยูใน
สภาพแวดลอมที่ดีและมีความสุข 

“พฤติกรรมของมนุษย” เปนความหมายกวางมาก พฤตกิรรมมนุษยสามารถแบงไดเปน 
1.พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเอง  ไมมีการสอน  ไมได

เกิดจากการเรยีนรู  เชนพฤติกรรมการดูด  ดื่ม  กลืนน้ํา  หรืออาหารเมื่อมนุษยรูสึกหิว  พฤติกรรม 
การชักเทาหนีเมื่อเหยยีบตะป ู

2.พฤติกรรมที่เกิดจากการเรยีนรู  หมายถงึ  การกระทําที่เกิดขึ้นมาจากการเรียนรู  เชนถูก
วางเงื่อนไข  มีส่ิงเรา  การตอบสนอง  ไดรับการเสริมแรง  หรืออาจจะเกดิ  การลองถูกลองผิด เปน
ตน 

3. พฤติกรรมของมนุษยยอมมีสาเหตุ  ( Caused Behavior ) หมายถึงวาทุกๆการกระทําทุกๆ
พฤติกรรมที่มนุษยแสดงออกมาลวนมีความหมายมีที่มาและมีที่ไปเพยีงแตวาบางครั้งมนุษยอาจ
แสดงออกมาโดยไมทราบสาเหต ุ

โรเจอร  (Rogers, 1951อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล, 2548)  สรุปวา  คนเราแสดงปฏิกิริยา
ตอบโตตอส่ิงแวดลอมรอบตัวตามความรูสึกเขาใจและการรับรูซ่ึงตางกันไปตามทศันะของแตละ
คน โรเจอร(Rogers)  เชื่อวาการกระทําทุกอยางของเราเปนไปเพื่อรักษาภาพพจนของ “ ตน ”  และ
เพื่อพัฒนา  “ ตน ”  ใหสมบรูณ 

มาลม และ โซเรนสัน  (Malm and Sorenson, 1974)  ไดอธิบายความหมายของการปรับตัว
ไวดังนี้การปรบัตัวหมายถึง วิธีการที่คนเราปรับตัว ใหเปนไปตามความตองการของตนเองใน
สภาพแวดลอมซึ่งบางครั้งสงเสริม บางครั้งขัดขวาง และบางครั้งสรางความทุกขทรมานแกเรา
กระบวนการปรับตัวนี้เกดิขึ้นจากความจริงที่วา มนุษยทุกคนมีความตองการ และสามารถ ใชวิธีการ
ในแบบตางๆ ในการดําเนนิการเพื่อใหบรรลุถึงความตองการ และเราสามารถใชวิธีการแบบตางๆ
ในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุถึงความตองการนั้นๆ ในสภาวะแวดลอมที่ปกติธรรมดา หรือมี
อุปสรรคขัดขวางตางๆกันไป 
 กลาวไดวาบุคลิกภาพมิใชหมายความถึงการรวมคุณลักษณะตางๆหรือระบบตางๆเขา
ดวยกันเทานั้น  แตเปนการผสมผสานระบบตางๆเขาเปนระบบอันหนึ่งอันเดยีวกัน  ซ่ึงนับวาเปน
ระบบที่มีความสลับซับซอนในตวัของมนัเอง 
 ตามทัศนะของฟรอยด (Freud, 1917 อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล) ถือวา ชีวิตของมนุษย
ประกอบดวยสัญชาติญาณ 2 ประการ คือ 

- สัญชาติญาณในการดํารงชีวติ ( Life Instinct ) 
- สัญชาติญาณเกี่ยวกับความตาย ( Death Instinct ) 
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ประเภทแรก  หมายถึงสัญชาติญาณทางเพศเปนหลักสาํคัญ  รวมทั้งสัญชาติญาณในการ
ตอบสนองความตองการทางดานรางกายอันทําใหชีวิตดํารงอยูได  อาทิ  ความหวิ  และความ
กระหาย  ซ่ึงทั้งหมดนี้ทําใหชีวิตมีความอยูรอด  และสามารถดํารงพันธสืบตอไปได 

ประเภทหลัง  หมายถึงสัญชาติญาณในอนัที่จะดับสังขาร  และจบลงดวยความตายอยาง
สงบในที่สุด 

ทฤษฎี  บุคลิกภาพอืน่ๆ  ที่แตกตางจากนี้  หลายทฤษฎีดวยกนั  ตางไดรับอิทธิพลของ
แนวคดิขอนี้  เชน มาสโลว (Maslow, 1998) ที่วาดวยระบบ “ ตน ” ( Self ) เปนตน 
 ทฤษฎีฝาย Phenomenological Theory สวนมากถือวา “ ตน ”  หมายถงึภาพพจนที่เรามีตอ
ตนเองวา  เราคือใคร  นอกจากนีย้ังหมายถึงกระบวนการปรับตัวที่แสดงออกเปนพฤติกรรม  การ
กระทํา  การจดัการ  การควบคุม  และการประสานสัมพันธระหวางพลังตางๆในตวัเราอีกดวย  มี
ทฤษฎีบุคลิกภาพหลายทฤษฎีที่ยึด “ ตน ” เปนโครงสรางของบุคลิกภาพ  ผูที่มีช่ือเสียงในเรื่องนี้  
คือ  อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow)  
 มาสโลว (Maslow, 1998) ย้ําวาคนเรามีความตองการทีจ่ะสนอง “ ตน ” ในดานความ
ตองการต่ํา  คือความตองการที่จะอยูรอด  เชน  ความหิว  ความกระหาย  สวนความตองการสงู  
ไดแก  ความตองการที่จะไดรับความรัก  ไดเปนสวนหนึง่ของหมูคณะ  ไดมีเกียรตยิศเชื่อเสียง  ได
ใฝหาความรูและแวงหาสิ่งสวยงามใหแกชีวิตเปนตน   มาสโลว (Maslow) ถือวาการที่คนเราจะ
พัฒนา  “ ตน ” ใหสมบูรณนั้นจะตองตอบสนองความตองการตามลําดับขั้นโดยลําดับ  จนถึงขั้นที่
สามารถเขาใจตนเองและโลกโดยถองแท  ซ่ึงเปนลักษณะสําคัญขอหนึ่งของผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี  
หรือมีสุขภาพจิตที่ด ี

คารล กุสตาฟ จุง (Carl Gustav Jung, 1991) กลาววา Self คือแกนกลางของบุคลิกภาพ เปน
จุดรวมลักษณะอื่นๆ ของบุคลิกภาพใหมีการประสมประสานกันอยางมีความสมดุลและมั่นคง 
ระบบอื่นๆ ของบุคลิกภาพตองมาจากตวัแกนกลางนี้ Self เปนจุดกลางระหวางจิตสํานึกและจิตใต
สํานึก     

อัลเฟรด แอดเลอร (Alfred Adler, 1954) มีความเห็นวา พฤติกรรมและบุคลิกภาพของ
มนุษยไดรับการเรงเราจากลักษณะสัมพันธภาพกับเพื่อนมนุษยดวยกนัหรือพฤติกรรมสังคม แนวคิด
นี้แตกตางกับ ฟรอยดมคีวามเหน็วาพฤติกรรมสวนมากของมนุษยถูกกระตุนมาจากสัญชาตญาณ
อันมีมาแตกําเนิดโดยเฉพาะแรงกระตุนทางเพศและความกาวราว จุงเห็นวาส่ิงที่สะสมในจิตใต
สํานึกกํากับพฤติกรรมของมนุษย 
 นักทฤษฎีฝายนี้จะไมสนใจเรื่องลักษณะนสัิยที่ไดเรียนรู  และจะไมแบงแยกความแตกตาง
ของคนตามลักษณะนิสัย  แตจะย้ําการรับรูและความเขาใจ  “ ตน” มากกวา 
ความตองการที่จะสนอง “ ตน” ( Self ) 
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 คือความตองการที่จะไดรับการตอบสนอง  ความตองการเปนที่ยอมรับ  ความตองการที่จะ
เปนบุคคลมีคา  และความตองการที่จะไดเปนตัวของตนเองอยางเต็มที่  คนเรามักจะยอมอดทนได
ทุกอยางเพื่อความมีหนามีตา  หรือเพื่อที่ตองการเดนกวาผูอ่ืนเพื่อที่ใหเปนที่สังคมยอมรับ 
 ความตองการความปลอดภยัจากการไดอยูรวมกับผูอ่ืน 
 คือความตองการความรัก  และเปนที่ปรารถนาของผูที่ใหความปลอดภัยกับเรารวมทั้งความ
ตองการเปนเจาของ  คนเราตองการที่จะอยูรวมกันกบัผูอ่ืนอยางมคีวามสุขในลกัษณะตางๆซึง่ขั้น
สุดทายก็คือการมีคูครอง 

ลิลลา โคล (Luella Cole, 1970) ไดประมวลความจําเปนขั้นพื้นฐาน (Basic Human Needs) 
จากขอสรุปของนักเขียนหลายคนไวเปนหมวดหมูไว 4 หมวด และจาํแนกโดยละเอยีดดังนี้  

1. ความตองการทางรางกาย 
1.1 ความตองการที่จะดํารงชีพอยูได 
1.2 ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงภัยอันตราย 
1.3 ความตองการที่จะผอนคลายอารมณ 
1.4 ความตองการที่จะหายฟนจากความเจบ็ไขไดปวยหรอืการไดรับความบาดเจ็บ 
1.5 ความตองการเอาชนะความบกพรองของรางกาย 
 

2. ความตองการสวนบุคคล 
2.1  ความตองการที่จะเจริญเติบโต 
2.2  ความตองการที่จะเปนคนปกติธรรมดา 
2.3  ความตองการที่จะรักษาทรัพยสินของตน 
2.4  ความตองการที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆ 
2.5  ความตองการที่จะไดรับความรัก 
2.6  ความตองการที่จะรูสึกอบอุนใจ  และปลอดภัย 
2.7  ความตองการที่หลีกหนกีารตําหนิติเตยีน 
2.8  ความตองการที่จะแสดงออก 
2.9  ความตองการที่จะแสวงหาสิ่งที่ตื่นเตนสําหรับชีวิต 
2.10 ความตองการที่จะระบายอารมณทางเพศ 
2.11 ความตองการที่จะเปนอิสรเสรี 

3. ความตองการทางสังคม 
3.1  ความตองการที่จะมีเพื่อนฝูง 
3.2  ความตองการที่จะเปนทีน่ิยมชมชอบ 
3.3  ความตองการที่จะเปนผูนํา 
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3.4  ความตองการที่จะทําตามผูนํา 
3.5 ความตองการที่จะควบคมุผูอ่ืน 
3.5 ความตองการที่จะตอตานการบีบบังคบั 
3.6 ความตองการที่จะเรยีนแบบผูอ่ืน 
3.7 ความตองการที่จะเลยีนแบบผูอ่ืน 
3.8 ความตองการที่จะมีช่ือเสียง 
3.9 ความตองการไดรับคําชมเชย 
3.10 ความตองการที่จะขัดขวางผูอ่ืน 

4. ความตองการทางสตปิญญา 
4.1  ความตองการที่จะคิด 
4.2  ความตองการที่จะแสวงหาขอเท็จจริง 
4.3  ความตองการที่จะคิดหาคําอธิบาย 
4.4  ความตองการที่จะเชื่อมโยง  และมีขอเท็จจริงตางๆ 
4.5  ความตองการที่จะวางโครงการ 
4.6. ความตองการที่จะทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว 
4.7  ความตองการที่เชื่อบางอยางที่อยูนอกตัว 

 มาสโลว (Maslow, 1943 อางถึงใน ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2548)เปนนักจิตวิทยากลุมมนุษย
นิยมทฤษฎีของเขาไดช่ือวาทฤษฎี   ลําดับความตองการ โดยอธิบายวามนุษยมีความตองการเปน
ลําดับขั้น ซ่ึงพบวาบุคคลมักดิ้นรนตอบสนองความตองขั้นต่ําสุดกอน เมื่อไดรับการตอบสนองแลว 
จึงแสวงหาความตองการขั้นสูงขึ้นไปตามลําดับ ในยุคแรกๆ ที่มาสโลวทําการศึกษาเขาแบงความ
ตองการของมนุษยเปน 5 ลําดับ ลําดับ 1-4 เปนความตองการระดับตน ลําดับที่ 5 เปนความตองการ
ระดับสูง    ความตองการตางๆ ของบุคคลเปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหพฤติกรรมตางกันสําหรับ
นักการตลาดลําดับความตองการ (Hierarchy of Need) จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s 
Theory of Motivation) เปนส่ิงจูงใจที่ทําใหบุคคลแตละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตาง
กันออกมา 

     ลําดับความตองการตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว มี 5 ขั้น ดังนี ้
           1.  ความตองการทางดานกายภาพ ( Physiological Needs) ไดแก ความตองการในสิ่งที่
จําเปนตอรางกาย และการดํารงชีวิต เชน น้ําดื่ม อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การ
พักผอน ความตองการทางเพศ ฯลฯ ซ่ึงเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย และเปนสิ่งจําเปน
ที่สุดในการดํารงชีวิต ถาไมไดรับการตอบสนองชีวิตก็จะดํารงชีวิตอยูไมได 
        2.  ความตองการความปลอดภัย ( Safety Needs) ไดแกความปลอดภยัตอรางกาย ชีวิต และ
ทรัพยสิน เชน ความปลอดภัยจากอุบัตเิหตุ อาชญากรรม อันตรายตางๆ จากการบริโภค และการ
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เดินทางทองเที่ยว ความมัน่คงในการทํางาน และปรารถนาจะอยูในสังคมที่เปนระเบยีบและสามารถ
คาดหมายได แตละบุคคลรูถึงขอจํากัด หรือขอบเขตของพฤติกรรมซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคม 
       3. ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม( Belonging / Social Needs) ไดแกความตองการ
ที่จะเขารวม การใหและไดรับความรัก ความเปนมิตร ไดรับการยอมรบัจากเพื่อนรวมงาน หมูคณะ
และสังคม ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ และใหบุคคลอื่นยอมรับในความสําคัญของตน 
      4. ความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs) ไดแกความตองการมีช่ือเสียง มคีวามรู
ความสามารถ ความสําเร็จ มีศักดิ์ศรี มีฐานะดี มีความเปนอิสระและเสรีภาพ อยูในความหรูหรา เปน
ที่รูจักและไดรับการยกยอง ยอมรับนับถือจากบุคคลทั้งหลายในสังคม 
      5. ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต ( Self-Actualization Needs) ไดแกความ
ตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนกึคิดหรือส่ิงทีต่ั้งความปรารถนาเอาไวสูงสุดเอาไว โดยใช
ความสามารถทุกๆอยางที่มอียู ซ่ึงเปนความตองการพิเศษ ขั้นสูงสุด    
 ในสวนของแนวคิดของทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) 
ในสวนขอท่ี 1 และขอที่ 2 นั้น เปนสวนที่มนุษยทุกคนตองการ และเปนสวนที่เสริมใหเกดิความ
มั่นใจและปลอดภัยในการดาํรงชีพ  
 

ความสําเร็จสวนตัว(Self-actualization): 
การพัฒนาตัวเอง และความปรารถนาสวนตัว 

(Self-development and realization)] 

ความตองการการยกยอง (Esteem needs): 
[การยกยอง ความนับถือ สถานะ (Self-esteem,recognition,status)] 

ความตองการดานสังคม (Social needs): 
[การยอมรับ และความรัก (Sense of belonging, love)] 

ความตองการความปลอดภัย และมั่นคง (Safety needs): 
[ความมั่นคงและความคุมครอง (Security, protection)] 

ความตองการของรางกาย(Physiological needs): [อาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศัย และความตองการ
ทางเพศ(Food, water, shelter and sex)] 

 
ลําดับขั้นตอนของความตองการตามทฤษฎมีาสโลว Maslow’s hierarchy of human needs 
(Kolter.1997) 
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3. ทฤษฎีเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและความหมายของการทองเที่ยว 
 
คําวา  "  การทองเที่ยว "  (Tourism) เปนคําที่มีความหมายกวางขวาง มิไดมีเฉพาะการ

เดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ หรือเพื่อสนกุสนานบันเทงิเริงรมยดังทีส่วนมากเขาใจ การเดินทางเพื่อ
การเขาประชมุ สัมมนา เพือ่หาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยีย่มญาติพี่
นองก็นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งส้ิน   
                องคการทองเที่ยวโลก World  Tourism Organization (1991 อางถึงใน  ฉลองศรี  พิมล
สมพงศ , 2542)  ไดใหคําจาํกัดความของการทองเที่ยวไววา  “กิจกรรมที่บุคคลหนึ่งๆ ที่เดินทางไป
ยังสถานที่ที่อยูภายนอกสภาพแวดลอมของตน  ในชวงเวลาที่แนนอน และมีวัตถุประสงคหลักใน
การเดินทางมากกวาการแสวงหาผลประโยชนตอบแทนจากพื้นที่ที่นัน้” 
                แมค อิมทอธ และ โกลวเนอร(Mc Intosh and Goeldner, 1984) กลาววา การทองเที่ยว 
(Tourism) คือ ผลรวมของปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธระหวาง
นักทองเที่ยวกบัธุรกิจและบริการตางๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถ่ิน
ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวทีเ่กี่ยวของอยูในกจิกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด ดวยการใหการ
ตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจติแกนกัทองเทีย่วหรือผูมาเยอืน  
                ฮอลโลเวย (Holloway, 1985) ไดใหความหมายไววาการทองเที่ยว หมายถงึ    การที่คน
เดินทางออกจากที่พัก หรือไปทํางาน ไปยังสถานที่อ่ืนๆ  ในระยะเวลาสั้นๆ และคนเหลานี้จะทํา
กิจกรรมตางๆ ระหวางพักอาศัยช่ัวคราวในสถานที่ทองเที่ยว  วัตถุประสงคในการเดินทาง  ตองการ
ไปเยีย่มญาติมติร หรือ ทองเที่ยว  
                 จี ชอย และ เมคเคน (Gee, Choy and Makens, 1984)กลาววา การเดนิทาง  คือ การออก
จากสถานที่หนึ่งไปสูสถานที่อ่ืนๆ เชน การเดินทางออกจากบานตามปกติ และการเดินทางเพื่อไป
อาศัยที่อ่ืน  

สตีเฟน (Stevens, 1990 อางถึงใน นิคม จารุมณ,ี 2536) กลาววา ในพจนานกุรมการ
ทองเที่ยว ( The dictionary of Tourism) ไดใหความหมายการเดนิทางวา “การเดินทางจากสถานที่
หนึ่งไปสูสถานที่หนึ่งโดยใชวิธีการและวตัถุประสงคในการเดินทางตาง ๆ กัน หรือบางครั้งเมื่อ
เดินทางแลวไมกลับมายังสถานที่เดิม”  
                  นิคม จารุมณี  (2536)  กลาววา ความหมายของ  " การทองเที่ยว "  ในหลักการแลวอาจจะ
กําหนดไดโดยเงื่อนไขสามประการ ดังนี้  

1.  การเดินทางจากที่อยูอาศยัปกติไปยังทีอ่ื่นเปนการชัว่คราว ( Temporary)   
2.  เดินทางดวยความสมัครใจ ( Voluntary)   

เดินทางดวยวตัถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได          
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                 มิ่งสรรพ ขาวสะอาด (2537) องคประกอบของการทองเที่ยวกิจกรรมการทองเที่ยวจําตอง
อาศัยองคประกอบสําคัญ 3 สวน คือ  

1.  นักทองเที่ยว 
2.  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
3.  สินคาการทองเที่ยว      

                  เดวิดสัน (Davidson, 1993 อางถึงในสมบัติ กาญจนกิจ, 2544) กลาววา การทองเที่ยวเปน
กระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 ดานคือ ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
(Tourism Resource) บริการการทองเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการทองเที่ยว (Tourism 
Market) 
                  วินจิ วีรยางกูร (2533) กลาววาการทองเที่ยว (Tourism) เปนนันทนาการรูปแบบหนึ่งทีม่ี
การเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดนิทางจากที่มกัหมายถึงที่อยูอาศัย ไปยังอีกที่ถือเปนแหลง
ทองเที่ยว เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ และสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดาน
กายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานการปฏิสัมพันธและดานสถานะเกยีรติคณุ      
                  นิคม จารุมณี (2544) กลาววาการทองเที่ยว (Tourism) คือ การเดินทางจากที่อยูอาศัย โดย
มีเปาหมายเพือ่การพักผอนหยอนใจเปนเปาหมายหลัก จะมีเปาหมายรองอื่นๆ อีกหรือไม เปาหมาย
อันใด ยอมขึน้อยูกับ ปรัชญาบริสุทธิ์ประจําตวัของผูทองเที่ยว การทองเที่ยวจึงตางจากการเดินทาง
เพื่อทํากิจกรรมเฉพาะอยาง  

กลาวโดยสรุป  การทองเที่ยวคือ เปนกิจกรรมนันทนาการอยางหนึ่ง เปนการเดนิทางจาก
ที่อยูอาศัยปรกติ ไปยังสถานที่อ่ีนที่เปนสภาพแวดลอมใหมๆ 

 
ความหมายนกัทองเที่ยว 
องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO, 1968 อางถึงใน ฉลองศรี 

พิมลสมพงศ, 2542) ไดประกาศใชคํานยิามเกี่ยวกับนักทองเที่ยว เมื่อ ป ค.ศ. 1968 ภายหลังจากการ
ประชุม เร่ือง การเดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Travel and Tourism) ที่กรุง
โรม ประเทศอิตาลี โดยไดเสนอแนะใหประเทศสมาชิก ใชคํานิยามที่หมายถึงนักทองเที่ยวไวดังนี ้

           Travelers หมายถึง  ผูคนที่เดินทางไปเยีย่มเยือนยังตางถ่ิน ที่มิใชอยูอาศัยตามปกติดวย
เหตุผลที่  ไมใชการดํารงชีพในถ่ินที่เดนิทางไปเยีย่มเยือนปลายทาง ( Destination ) นกัทองเที่ยว ผู
เดินทาง ซ่ึงจะรวมทั้งผูที่สามารถนํามาจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได  เชน นักทองเที่ยว (tourists)  และ
เก็บรวบรวมเปนสถิติไมได  เชน  ผูอพยพ ( immigrants ) ผูเรรอน ( nomads ) ผูโดยสารที่เดิน
ทางผาน ( transit passengers ) ผูทํางานตามชายแดน ( border workers ) ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับ
มอบหมายในประเทศนั้นๆ ( Diplomats, Representatives of Consulates, Members of Armed force)  
และผูล้ีภัย ( refugees ) 
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    Visitors หมายถึง ผูมาเยือน นักทองเทีย่ว โดยแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 
               1.    Tourists หมายถึง นักทองเที่ยวที่คางคืน เดินทางมาเยือนและพกัอยูในประเทศ ตั้งแต 
24 ช่ัวโมงขึ้นไป โดยใชบริการพักที่โรงแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้นๆ (local accommodation) โดย
แยกตามลักษณะของนกัทองเที่ยวดังนี้  
                International Tourist หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน เดนิทางเขามาใน
ประเทศและพาํนักอยูคร้ังหนึ่งๆไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (1 คืน) และไมมากกวา 60 วัน  
                 Domestic Tourist หมายถึง นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืนอาจเปนคนไทย หรือคน
ตางดาว ที่อยูในประเทศเดินทางมาจากตางจังหวดั ระยะเวลาพํานักไมมากกวา 60 วัน 
               2.   Excursionists หมายถึง นักทศันาจร นักทองเที่ยวทีไ่มคางคืน (Day Visitor) เดินทางมา
เยือนชัว่คราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมไดใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลง 
ทองเที่ยวนั้นๆ เชน ผูที่เดินทางมากับเรือสําราญ (cruise) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยวได
ในทํานองเดียวกัน คือ  

          International Excursionists หมายถึง นักทัศนาจรระหวางประเทศ 
          Domestic Excursionists หมายถึงนักทัศนาจรภายในประเทศ 
          นักทองเที่ยวประเภท Tourists และ Excursionists เปนกลุมนักเดนิทาง (Travelers) ที 

สามารถตืดตามการเดินทางและจัดเก็บเปนขอมูลได 
   กองสถิติ และวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(2530)ไดกําหนดนิยามของนักทองเที่ยว
ประเภทตางๆ ดังนี้  
  1. นักทองเทีย่วระหวางประเทศ (International Visitor) คือบุคคลที่มิไดมีที่พํานกัอาศัย
ถาวร ในราชอาณาจักรไทย เดินทางเขามาเพื่อพักผอน เยีย่มญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การ
ศาสนา ติดตอธุรกิจ หรือประกอบกจิการใดๆ 
  2. นักทองเทีย่วระหวางประเทศที่คางคืน(International Tourist) คือนักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศ  ที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 60 วัน 
  3. นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ไมไดคางคืน (International Excursionist) คือ 
นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจกัรไทยแตละครัง้ โดยไมคางคืน ตัวอยางเชน 
ตามชายแดนไทยพมา หรือ ไทย-มาเลเซีย ที่มีการอนุญาตใหผานเขาออกระหวางพรมแดนได
ระหวางกันโดยไมตองมีหนงัสือเดินทาง (Passport) มีแตขอคํายื่นเขาออก ระหวางกนัเทานั้น 
  4.  นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Visitor) คือ บุคคลทุกสัญชาติ ซ่ึงมีที่พํานัก
อาศัยถาวรอยูในราชอาณาจกัรไทย และเดนิทางไปยังสถานที่หนึ่งในอกีจังหวัดหนึ่ง ซ่ึงไมใชถ่ินที่
อยูประจํา การเชาเพื่อพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การศาสนา การ
ประชุมสัมมนา ติดตอธุรกิจหรือประกอบกิจการใดๆ จากผูใด ณ สถานที่แหงนั้น 
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  5. นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Tourist) คือ นักทองเที่ยว
ภายในประเทศ ที่ไปคางคืนนอกที่พักอาศัย ปจจุบันแตละครั้งอยางนอย 1 คืน 
  6. นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน (Domestic Excursionist) คือ นักทองเที่ยว
ภายในประเทศที่มิไดพักคางคืนนอกที่พักอาศัยปจจุบัน 
                สมบัติ กาญจนกจิ (2544) กลาววานักทองเทีย่ว หมายถึง นักเดนิทางในชวงเวลามากกวา 
24 ช่ัวโมง ในประเทศที่ตนเอง ไมไดอยูอาศัย  

กลาวโดยสรุป  นักทองเทีย่วคือ  บุคคลที่เดินทางจากสถานที่ที่ตนเองอาศัยอยู  ไปยัง
สถานที่อ่ืนโดยมีวัตถุประสงคในการพกัผอนมากกวาแสวงหาผลประโยชน 

 
4. ระบบการใหบริการนักทองเที่ยว (Tourist Service System) 
 
                 ปรีชา แดงโรจน  (2544)  ระบบการใหบริการนักทองเที่ยว (Tourist Service System) เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยวไดแก 

   -      ระบบการบริการขอมูลขาวสาร (Information Services System) 
                 -      ระบบการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัย (Security System) 

ทั้ง 2 ระบบนี ้ภาครัฐ ( ททท. กรมตํารวจ  และหนวยงานราชการที่เกีย่วของ ) มหีนาที่
ใหบริการและรับผิดชอบ 

-      การบริการที่พักแรม (Accommodation) 
- การบริการนําเที่ยวละมัคคุเทศก (Travel Agent & Guide) 
- การบริการสินคาและของที่ระลึก (Shopping & Souvenir) 
- การบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) 
- การบริการคมนาคมและขนสง (Communication & Transportation) 
- การบริการบันเทิงและพกัผอน (Entertainment & Recreation) 
- การบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนกัทองเที่ยว (Other services related to 

tourist activities) 
การบริการธุรกิจทั้ง 7 ประเภท  ภาคเอกชนมีหนาทีใ่หบริการและรับผิดชอบ  ภายใตการ

ควบคุมของภาครัฐ  โดยกฎหมายและพระราชบัญญัติตางๆที่คุมครองนักทองเที่ยว  
 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยว 

  เมอริสัน (Morrison, 1989) ปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคา
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคนทําใหพฤติกรรมการเดินทาง ตลอดจนการเลือกซื้อรูปแบบ
ของการกิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน ปจจัยเหลานี้แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ   
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1. ปจจัยภายใน ( Personal Factors/Internal Variables ) ไดแก  
      ความจําเปน ความตองการ และแรงจูงใจ ( Needs, Wants and Motivation ) 
                  การรับรู ( Perception )  
                  การเรียนรู ( Learning )  
                   บุคลิกภาพ ( Personality )  
                   รูปแบบการดําเนินชวีิต ( Life Style )  
                   แนวคดิเกีย่วกบัตนเอง  ( Self Concept)  
                   ทัศนคติ  ( Attitudes ) 

2.  ปจจัยภายนอก ( Interpersonal Factors / External Variables ) 
                     วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย ( Culture and Subcultures ) 
                     ช้ันของสังคม ( Social Classes ) 
                     กลุมอางอิง ( Reference Groups ) 
                    ผูนําความคิดเห็น ( Opinion  Leaders )  
                  ครอบครัว ( The family ) 

การเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของวถีิชีวิตสังคมในปจจุบัน ปจจัยที่ทําใหเกดิอุปสงค
การทองเที่ยวไดแก  

1.  ปจจยัผลักดัน  ไดแก ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การมีรายไดและความเปนอยู
ที่ดีขึ้น อาชีพและการมีเวลาวางมากขึ้น การพัฒนาทางดานคมนาคม และการสื่อสาร ตลอดจนการ
แลกเปลี่ยนดานตางๆในยุคโลกาภิวัตน 

2. ปจจยัดึงดดู ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว ราคา 
การทองเที่ยว กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ความปลอดภัย และ ส่ือมวลชน 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2542) กลาววา แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ความตองการที่
ไดรับการกระตุนของบุคคลหนึ่งที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย และแรง
กระตุน (Drive) เปนตวัที่ทําใหเกิดการกระตุนอยางรุนแรงเพื่อจะไดเกดิการตอบสนองที่พอใจ   
      สรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตออุปสงคของการทองเที่ยวไดแกปจจยัภายในรางกาย สังคม  
และแรงจูงใจ 
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5. ทฤษฎีเก่ียวกับภัยพิบตัิและสึนามิ 
 

    ตามพระราชบัญญัติปองกันภยัฝายพลเรือน พ.ศ. 2522 (อางถึงใน สมิทธ ธรรมสโรช 
, 2533)ไดใหนิยามของภัยพิบัติ (disaster)วา เปนภัยที่เกิดขึ้นแกสาธารณะชน ไดแก อัคคีภัย อุทกภัย 
ตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันเปนสาธารณะ ไมวาจะเกิดจากธรรมชาติหรือมีผูกระทําใหเกิดขึ้น ซ่ึงกอใหเกิด
อันตรายแกชีวิตรางกายของประชาชนหรือของรัฐ (กรมวิชาการ: 2538) พอที่จะกลาวอยางงายๆวา  
เปนภัยที่เกิดกับคนหมูมาก  เกิดขึ้นไดทุกเวลาและทุกสถานที่  อาจเกิดอยางฉับพลันหรือคอยๆ
เกิดขึ้น เปนอันตรายตอชีวิตและรางกายของผูประสบภัยเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของ
ผูประสบภัยและของประเทศ   องคการสหประชาชาติไดใหคํานิยามของคําวา  “ภัยพิบัติ” 
หมายความวา  เหตุการณที่มีสาเหตุมาจากการกระทําของมนุษยและสภาพแวดลอมเกินกวา
ความสามารถของชุมชน  ที่ประสบภัยจะใชทรัพยากรของตนเขาจัดการกับสถานการณนั้นได 
 โดยทั่วไปเราแบงประเภทของภัยพิบัติ เปน  2  ประเภทคือ   ภัยพิบัติที่ เกิดจากการ
เปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ ( Hydro-meteorological Disaster ) เชน อุทกภัย  วาตภัย  คล่ืนพายุ  
พายุใตฝุน  เปนตน  และภัยพิบัติที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิศาสตร ( Geophysical  
Disaster ) เชน แผนดินไหว  ภูเขาไฟ  คล่ืนยักษ  เปนตน  จากขอมูลองคการอุตุนิยมวิทยาโลก 
( WMO , 1993 – 2002 ) พบวาเปอรเซ็นตความเสียหายซ่ึงวัดไดในรูปของ 3 ดัชนีความเสียหาย 
(Damage) ดัชนีผูไดรับผลกระทบ (Number affected) และดัชนีจํานวนผูเสียชีวิต (Number killed) 
 รุจิราพรรณ รุงรอด (2543) กลาววา ถาหากพิจารณาการเกิดภัยพิบัตแิลวจะแบงออกไดเปน 
2 ประเภท คือ ภัยพิบัตทิี่เกิดจากธรรมชาติ กับภยัพิบัติที่เกิดจากการกระทําของมนุษย 
 สรุปไดวา  ภัยพิบัติ หมายถึง เหตุการณที่มีสาเหตุมาจากการกระทําของมนษุยและ
สภาพแวดลอม กอใหเกิดอนัตรายแกชีวิตและรางกายของประชาชน 
 
 ลักษณะและชนิดของภัยธรรมชาต ิ

บินดิ (Bindi 1980  อางถึงใน สมิทธ ธรรมสโรช, 2533) ไดจัดลําดับภยัธรรมชาติตามชนิด 
ที่กอใหเกิดการสูญเสียตอชีวิตมนุษยโลก  แบงออกเปน 10 ชนิด (ไมรวมฝนแลงและภยัธรรมชาติที่
เกิดตอพืชผลทางการเกษตร) คือ 

1. พายุหมุนเขตรอน (Tropical Cyclones, Hurricane, typhoons) 
2. แผนดินไหว ( Earthquakes ) 
3. อุทกภัย (Floods) 
4. พายุฟาคะนองและทอรนาโด (Thunderstorms and Tornadoes) 
5. พายุหิมะ (Snowstorms) 
6. ภูเขาไฟระเบิด (Volcanoes) 
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7. คล่ืนอากาศรอน (Heat waves) 
8. หิมะถลม (Avalanches) 
9. แผนดินถลม (Landslides) 
10. คล่ืนขนาดใหญในทะเลหรือมหาสมุทร(Tidal Waves) 

กรณีที่รวมฝนแลงและภยัธรรมชาติที่เกิดตอพืชผลทางการเกษตรจะเพิม่ขึ้นเปน 
11. ไฟปา (Fires) 
12. ฝนแลง (Droughts) 

       
ทฤษฎีเก่ียวกับ“สึนาม”ิ 
สึนามิ ในความหมายตามที่ราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติเอาไว คือ คําวา Tsunami (สึนามิ) 

คือ คล่ืนในทะเลที่มีชวงคลื่นยาวประมาณ 80 – 200 กิโลเมตรเกิดจากความสั่นสะเทือนของ
แผนดินไหว คล่ืนนี้อาจเกดิเคลื่อนที่ขามมหาสมุทร ซ่ึงหางจากตําบลที่เกิดเหตุเปนพนัๆกิโล โดยไม
มีลักษณะผิดสังเกต เพราะมคีวามสูงเพียง 30 เซนติเมตร เคล่ือนที่ดวยความเร็วประมาณ 600 – 1, 
000 กิโลเมตรตอช่ัวโมง 

สึนามิ หรือคล่ืนยักษ เปนคําในภาษาญีปุ่นระหวางคําวา “สึ” (Tsu) ซ่ึงแปลวา ทาเรือ    
และ คําวา “นามิ” (Nami) แปลวาคลื่น รวมกันแลวแปลไดวาคลืน่ที่เขาสูฝงหรือทาเรือ ตรงกับ
ความหมายในภาษาอังกฤษ วา Harbor Wave (แคมปงทองเที่ยว, มกราคม 2548) 

กวี วรกวิน  (2548) กลาววา เหตุการณแผนดินไหวและคลื่นยักษสึนามิ ถลมเอเชีย ตองดู
ในทางธรณวีทิยาและตองทาํความเขาใจกอนวา เปลือกโลกแยกออกเปนแผนๆ ทวปีของเราอยูบน
แผนเปลือกโลกซ่ึงมีความหนาอยูที่ 10 – 25 กิโลเมตร ทั้งนี้เปลือกโลกยังมีช้ันที่รองรับอยูดานลาง
อีก ซ่ึงเปนชัน้ที่รองรับใตทองมหาสมุทรดวย เปลือกโลกที่แยกเปนแผนๆ นี้มีแนวแยกของเปลอืก
โลกท่ีมีแมกมาดันขึ้นมา ทั้งนี้รอยแยกเกิดจากการดนัตัวของหินหนดืภายใตช้ันเปลือกโลก  

พวงรอย   (2547) กลาววา สึนามิ เปนภาษาญี่ปุนแปลวา Harbor Wave คําแรก สึ แปลวา 
harbor คําที่สอง นามิ แปลวา คล่ืน ปจจบุันใชเปนคําเรียก กลุมคลื่นที่มีความยาวคลื่นมากๆขนาด
หลายรอยไมล นับจากยอดคลื่นที่ไลตามกันไป เกิดขึ้นจากการทีน่้าํทะเลในปริมาตรเปนจํานวน
มากมายมหาศาล ถูกผลักดันใหเคล่ือนทีใ่นแนวดิ่ง ดวยเหตุมาจากการเคลื่อนไหวของเปลือกโลก
สวนที่อยูใตทะเลลึก  

สมิทธ ธรรมสโรช (2533) กลาววา สึนามิเกิดขึน้เนือ่งจากการเคลือ่นตัวของทองทะเล
หรือมหาสมุทร หรือกลาวอกีนัยหนึ่งคือเกดิแผนดนิไหวใตทะเลหรือมหาสมุทรขนาดตั้งแต 6.3 ริค
เตอรขึ้นไป ซ่ึงทําใหเกิดเปนคล่ืนขนาดใหญซัดเขาหาฝงและกวาดทําลายชวีติและทรัพยสินของ
ราษฎรที่อาศัยอยูริมทะเลจึงมีผลกระทบโดยตรงตอเกาะและชายฝงทะเลโดยเฉพาะในพื้นที่ของ
มหาสมุทรแปซิฟก 
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คล่ืนยักษ “ สึนามิ ”  เพิ่งจะไดรับการบญัญัติในพจนานุกรมภาษาไทย  พ.ศ. 2546  โดย
รากศัพทดั้งเดมิมาจากภาษาญี่ปุนและเขยีนเปนภาษาอังกฤษวา “ Tsunami ” คําแรกของภาษาคนัจิ  
หมายถึง  ทาเรือ  สวนคําหลัง  หมายถึงคล่ืน  ดังนั้นเมือ่รวมทั้งสองคําเขาดวยกันจึงหมายถึง คล่ืนที่
พัดเขาสูทาเรือ  ปจจุบันคล่ืนยักษ “ สึนามิ ” ไดกลายมาเปนคําศัพทนานาชาต ิ

อภิชา สืบสามัคคี (2537) กลาววาสาเหตุการเกิดสึนามิ แบงออกเปน 5 ประเภท 
1. แผนดินไหว 
2. แผนดินถลม 
3. ภูเขาไฟระเบิด 
4. อุกาบาตตก 
5. ฝมือมนุษย 
สรุปความหมายของ “สึนามิ” คือ คล่ืนที่มีขนาดใหญที่ซัดเขาหาฝงดวยความเร็วและแรง 

ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก ธรรมชาติและฝมือมนุษย 
 

ความหมายของแผนดินไหว และการเกิดแผนดนิไหว 
สมิทธ ธรรมสโรช(2533) กลาววา แผนดนิไหว หมายถึง การสั่นสะเทือนของพื้นดนิซึ่งมี

สาเหตุมาจากการเคลื่อนที่อยางฉับพลันของเปลือกโลก เนื่องจากพลังงานความรอนภายในโลกทํา
ใหเกิดแรงเครยีด แรงเครยีดที่สะสมอยูในโลกทําใหเกดิการแตกหักของหิน เมื่อหินแตกออกเปน
แนวจะเกิดรอยเลื่อน และการเคลื่อนที่อยางฉับพลันของรอยเลื่อนนี้เปนสาเหตหุลักของการเกิด
แผนดินไหว 

ขนาดของแผนดินไหว คือ ปริมาณของพลังงานที่ปลอยออกมาจากศูฯยกลางแผนดินไหว 
โดยวดัความสงูของคลื่นแลวคํานวณในสูตรการหาขนาดซึ่งคิดคนโดย “ริคเตอร” จึงเรียกวา มาตรา
ริคเตอร 

ความรุนแรงของแผนดินไหว วัดโดยใชความรูสึกจากการสั่นสะเทือน การสํารวจความ
เสียหายและผลปรากฏในแตละแหงโดยเทยีบจากมาตราวัดอันดับความสั่นสะเทือนซ่ึงเรียกวา 
“มาตราเมอรแคลลี่” 

 อภิชา สืบสามัคคี (2537) ไดใหความหมายของคําวา แผนดินไหว ไววา เปนปรากฏการณ
ที่เกิดขึ้นใตพืน้ทะเลจากการเคลื่อนตัวของรอยแยกเปลอืกโลก หรือแผนเปลือกโลกที่เกิดการเคลื่อน
ตัวเขากระแทกกัน เสยีดสีกนั หรือ ขบทับกันที่เรียกวา “การเคลื่อนตัวของแผนเปลือกโลก (Plate 
Tectonics)” ไมวาจะเกดิในแนวขวางหรือแนวดิ่งกต็าม การเคลื่อนตัวของแผนเปลือกโลกที่เกิด
อยางรุนแรงจะทําใหเกิดการสั่นไหวหรือแผนดินไหวรุนแรงขึ้น ซ่ึงแรงสั่นสะเทือนนี้จะสงผลใหน้ํา
ทะเลเกิดการสั่นไหว และกอตัวเปนคล่ืนยักษสึนามิได 
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   กรมทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2547) กลาววา การ
เกิดแผนดินไหว “แผนดินไหว” เปนภัยพบิัติทางธรรมชาติที่เกิดจากการสั่นสะเทือนของพื้นดิน อัน
เนื่องมาจากการปลดปลอยพลังงานเพื่อระบายความเครยีดที่สะสมไวภายในโลกออกมาอยาง
ฉับพลันเพื่อปรับสมดุลของเปลือกโลกใหคงที่ 

กมลวรรณ   เจียมสกุล (2548) กลาววา “แผนดินไหว”เปนปรากฏการณธรรมชาติ เกิด
จากการเคลื่อนตัวโดยฉับพลันของเปลือกโลกสวนใหญแผนดินไหวมักเกิดตรงบริเวณขอบของ
แผนเปลือกโลกเปนแนวแผนดินไหวของโลก     การเคลื่อนตัวดังกลาวเกิดขึ้นเนื่องจากชั้นหิน
หลอมละลายที่อยูภายใตเปลือกโลก ไดรับพลังงานความรอนจากแกนโลก และลอยตัวผลักดันให
เปลือกโลกตอนบนตลอดเวลา ทําใหเปลือกโลกแตละชิ้นมีการเคลื่อนที่ในทิศทางตางๆกัน พรอม
กับสะสมพลังงานไวภายในบริเวณขอบของชิ้นเปลือกโลก จึงเปนสวนที่ชนกัน เสียดสีกันหรือหรือ
แยกจากกัน  

วิโรจน ถิรคุณ  (2548) กลาววาระบบการเตอืนภัยที่มีองคประกอบสําคัญตอไปนี้   
 7  ประการคือ 

1. การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment) 
2. Detection ระบบการหาสิ่งที่ตรวจไมพบตามปกต ิ
3. ระบบเตือนภัย (Warning) 
4. แผนระบบการตอบสนอง(Response plan) 
5. เตรียมพรอมสาธารณชน(Ready Public) 
6. เตรียมพรอมรับสถานการณ(Situational Awareness) 
7. หาขอสรุปจากสิ่งที่เกิดขึ้น(Lessons Learned) 

 
               สาเหตุของความเสื่อมโทรมของทรัพยากรการทองเที่ยวของประเทศ 
  สาเหตุที่ความงามทางธรรมชาติภูกทําลายมี 2 ประการคือ ถูกทําลายโดยสภาวะทาง
ธรรมชาติ และ ถูกทําลายโดยการกระทําของมนุษย 
 1. ถูกทําลายโดยสภาวะทางธรรมชาติ เชน ถูกแดด ฝน ลม และรากไม ทําใหเกิดการ
แตกแยก ผุพัง การถูกทําลาย โดยสภาวะทางธรรมชาติเปนสิ่งที่ปองกันไดยาก จะบรรเทาไดดวยการ
บํารุงรักษา แตการทําลายโดยวิธีนี้เปนไปทีละนอยใชเวลาเปนรอย พนัป 

2. ถูกทําลายโดยการกระทําของมนุษย เปนการทําลายทีรุ่นแรงและรวดเร็ว สาเหตุแหงการ
ทําลายมีหลายประการเปนตนวา ความตองการนําทรัพยากรธรรมชาติมาใช เชนการระเบิดหนิ การ
ทําเหมืองแร การกอสราง หรือการทําลายโดยรูเทาไมถึงการณ  
                กองวางแผนโครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540)ไดจําแนกสาเหตุของ
ความเสื่อมโทรมเพื่อใหเกิดความเขาใจในสาเหตุของความเสื่อมโทรมของทรัพยากรการทองเที่ยว
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ของประเทศ ททท. จึงไดจัดทําขอมูลการจําแนกสาเหตุของปญหาที่เปนตัวการสําคัญที่ทําใหเกิด
ปญหาดังกลาว  โดยจําแนกสาเหตุของปญหาออกไดเปน  6  ประเด็นหลัก  
             1. ปญหาดานกายภาพ 
                         ประเด็นปญหากลุมยอยกลุมนี ้ ไดแก การวางผัง การบุกรุกพืน้ที่ทองเที่ยว อันเกิด
จากสถาปตยกรรมแปลกปลอมสภาพการเขาถึงและการคมนาคมที่ไมสะดวก สภาพภมูิทศันและ
ทรัพยากรการทองเที่ยวที่ถูกทําลาย ความทรุดโทรมและสิ่งกอสรางในแหลงที่ทองเทีย่ว 

2.  ปญหาดานสาธารณูปโภค   
                      ประเดน็ปญหายอยไดแก ความไมพรอม ไมเพียงพอหรือความสามารถในการใช
ประโยชน จากสาธารณูปโภคของแหลง อาทิ ที่จอดรถ น้ําใช ไฟฟา หองน้ํา – สุขา โทรศัพท 
ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกอืน่ๆ ที่จําเปน เชน ปาย มานั่ง ถังขยะ ฯลฯ  

3.  ปญหาดานสิ่งแวดลอม   
                       ประเด็นปญหายอยไดแก ปญหาที่เกิดจากการขาดระบบการจัดการในสิ่งที่กอใหเกิด
มลภาวะของแหลงทองเที่ยวคือ ขยะ / ส่ิงปฏิกูล น้ําเสีย มลพิษทางอากาศ  เสียง รวมท้ังการพัฒนาที่
ขาดความเขาใจทําใหสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก
ธรรมชาติเอง 

4.  ปญหาดานสวัสดิภาพของนักทองเที่ยว  
                         ประเดน็ปญหายอย ไดแก ความไมพรอมหรือขาดมาตรฐานระบบรักษาความ
ปลอดภัยของสถานที่ ความไมปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวอันที่เกิดจากแหลง
ทองเที่ยวและการกระทําของบุคคลอันไมพึงประสงค 
               5.  ปญหาดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว  
                        ประเด็นปญหายอย ไดแก ลักษณะของกิจกรรมกับแหลงทองเที่ยวที่ขาด
ความสัมพันธหรือขัดแยงกนั ความไมนาสนใจของกิจกรรมในแหลงไมสามารถรองรับตอความ
ตองการของนักทองเที่ยวได  

    6.  ปญหานโยบายดานการจัดการ 
                         ประเด็นปญหายอย เปนลักษณะปญหาที่เกิดและเกีย่วพันในระดับนโยบาย
จําเปนตองมีการปฏิสัมพันธหรือเชื่อมโยง เกี่ยวของกับบคุคลหลายฝาย อาทิ ปญหาดานงบประมาณ 
บุคคลากร ความรวมมือระหวางหนวยงาน/ประชาชน ปญหาขาดการประชาสัมพันธ ความไม
นาสนใจของสื่อหรือบริการขาวสาร ระเบียบหรือขอกฎหมายที่ไมเอือ้ตอการจัดการ ตลอดจนการ
ขาดการพัฒนาจัดการพืน้ที่และบํารุงรักษา ทําใหเกิดความแออัดในบางชวงเวลาทีเ่ปนสาเหตุที่เกิด
ความเสื่อมโทรมของแหลงในระยะยาว 
6. ขอมูลจังหวัดในบริเวณชายฝงทะเลอนัดามัน 
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 ชายฝงทะเลอนัดามันเปนบริเวณพืน้ที่ปกครองของ 6 จังหวัด อันไดแก จังหวัดกระบี่ 
จังหวดัภเูก็ต จังหวดัพังงา จังหวดัระนอง จังหวดัตรัง และ จังหวดัสตลูพื้นที่บริเวณชายฝงอันดามนั 
ทะเลอันดามัน มีพื้นที่ 116,280 ตร.กม. ชายฝงทะเลยาว 739.6 กม. มีจงัหวัดชายทะเล 6 จังหวัด 
 

จังหวดั พ้ืนที่ชายฝงทะเล(ไร) พื้นที่ชายฝง(ตร.กม) เกาะ 
ระนอง 994,922 1,592.0 32 
พังงา 1,440,201 2,304.3 34 
ภูเก็ต 337,722 540.4 32 
กระบี ่ 1,481,507 2,370.4 86 
ตรัง 985,571 1,576.9 35 
สตูล 836,270 1,338.0 61 

แหลงขอมูล : สํานักงานพฒันาที่ดินชายฝงทะเล กรมพัฒนาที่ดิน (อางถึงใน จํารัส จึงธีรพานิช, 
2541) 
หมายเหตุ : นับเฉพาะเกาะทีม่ีช่ือเรียก       พื้นที่ชายฝง : มีเขตหางจากชายฝงทะเล 20 กิโลเมตร 
 

กองวางแผนการทองเที่ยว (2540) ไดอธิบายลักษณะของอาณาเขตใน 6 จังหวัดชายฝงอัน
ดามัน อธิบายถึง ความสําคัญทางประวัตศิาสตร คําขวัญประจําจังหวดั ตนไมประจาํจังหวดั ไดแก  

จังหวัดกระบี่ 
  จังหวดักระบี่  เปนจังหวัดหนึ่งในภาคใต มีเนื้อที่ 4,708.512 ตารางกิโลเมตร  
  ความสําคัญทางประวัติศาสตร จากหลักฐานทางโบราณคดี สันนิษฐานวาบริเวณ
เมืองกระบี่เคยเปนแหลงชุมชนโบราณที่เกาแกมากแหงหนึ่งในประเทศไทย ตั้งแตสมัยกอน
ประวัติศาสตรและตอเนื่องมาจนถึงสมัยประวัติศาสตร กลาวกันวาดินแดนนี้แตเดิมคือ เมืองบันไทย
สมอ หนึ่งในสิบสองเมืองนักษัตรที่ใชตราลิง เปนตราประจําเมืองขึ้นกับอาณาจักรนครศรีธรรมราช 
นอกจากนี้ยังมีขอสันนิษฐานเกี่ยวกับชื่อเมืองกระบี่ วาเอามาจากความหมายที่แปลวาดาบ เนื่องจาก
มีตํานานเลาสืบตอกันมาเกี่ยวกับการขุดพบมีดดาบโบราณกอนที่จะสรางเมืองอันเปนที่มาของ
สัญลักษณจังหวัดกระบี่ในปจจุบัน 
  คําขวัญประจําจังหวดั  หอยเกา  เขาตระงาน  ธารสวย  รวยเกาะ  เพาะปลูกปาลม  
งามหาดทราย  ใตทะเลสวยสด มรดกอันดามัน 
  ตนไมประจําจงัหวัด  ทุงฟา 
 
 จังหวัดตรงั 
  จังหวดัตรัง  เปนจังหวัดหนึง่ในภาคใต มีเนื้อที่ 4,917.519 ตารางกิโลเมตร 
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  ความสําคัญทางประวัติศาสตร  ตรังชื่อของจังหวดันี้มีความหมายวา ลูกคลื่น เปน
เมืองที่ตั้งขึ้นสมัยกรุงรัตนโกสินทร ซ่ึงแตกอนนั้นไมมีผูใดทราบถึงความเปนมาได ในรัชกาลที่ 3 
เมืองนี้ตั้งอยูทีต่ําบลควนธานี ริมแมน้ําตรงั และตอมาเมือ่ 2435 ไดยายมาตั้งที่ใหมเปนที่ที่เหมาะแก
การคาขายมาก คือที่ อําเภอกนัตัง จนถึงป พ.ศ.2458 ในสมัยรัชกาลที่ 6 โปรดใหยายเมืองนี้ไปตั้งที่
ทับเที่ยง ซ่ึงในขณะนั้นมีฐานะเปนอําเภอชื่ออําเภอบางรัก ทรงใหเหตุผลวา อําเภอกันตังนี้ไมเหมาะ
ที่จะตั้งเมือง ฉะนั้น ทับเทีย่งจึงกลายเปนที่ตั้งของจังหวดัตรังมาจนถึงทุกวันนี้ เปนจังหวดัแรกทีม่ี
ตนยางพารามาปลูก โดยพระยารัษฎานุประดิษฐมหิศรภคัดี  ไดนําพนัธุมาจากประเทศมาเลเซีย 
  คําขวัญประจําจังหวดั เมืองพระยารัษฎา  ชาวประชาใจกวาง หมยูางรสเลิศ  ถ่ิน
กําเนิดยางพารา  เดนสงาดอกศรีตรัง  ปะการังใตทะเล  เสนหหาดทรายงาม น้ําตกสวยตะการตา 
  ตนไมประจําจงัหวัด ศรีตรัง 
 
 จังหวัดพังงา 
  จังหวดัพังงาเปนจังหวัดหนึง่ในภาคใต มีเนื้อที่ 4,170.895 ตารางกิโลเมตร 
  ความสําคัญทางประวัติศาสตร พังงาเปนเมืองเกาทางภาคใตเมืองหนึ่ง ในสมัย
รัชกาลที่ 2  นั้นไทยไดถูกพมารุกราน ทางกรุงเทพฯ ยกทัพลงไปชวยเมืองนครศรีธรรมราชไมทัน 
ไทยจึงพายแพแกพมาไปและผูคนไดแตกหนีอพยพลงมาทางปากน้ําพังงา เขามาอยูในหุบเขาบริเวณ
ลุมแมน้ําพังงาอยางหนาแนน จนถึงสมัยรัชกาลที่ 3 ไดจัดตั้งใหเปนเมืองพังงาตามชื่อแมน้ําพังงา 
และตอมาในรัชกาลที่ 5 ไดเปลี่ยนการปกครองเปนมณฑล จนถึงป พ.ศ. 2475 ไดยุบการปกครอง
มณฑล พังงาจึงกลายเปนจังหวัดหนึ่ง  “จังหวัดพังงา” มาจนถึงปจจุบันนี้ 
  คําขวัญประจําจังหวัด แรหมื่นลาน บานกลางน้ํา ถํ้างามตา ภูผาแปลก แมกไม
จําปูน บริบูรณดวยทรัพยากร 
  ตนไมประจําจังหวัด  เทพทาโร 
 
 จังหวัดภูเก็ต 
  จังหวดัภเูก็ตเปนจังหวัดหนึง่ในภาคใต มีเนื้อที่ 543.034 ตารางกิโลเมตร  
  ความสําคัญทางประวัติศาสตร ภูเก็ตแตเดิมเปนแหลมเชื่อมตอกับแผนดินใหญ
ของประเทศเปนดินแดนทีอุ่ดมสมบูรณดวยทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจ ประกอบ
กับมีลักษณะภมูิประเทศเปนหาดทรายอันงดงาม ทอดยาวเหยยีดลงสูทะเลอันดามนัในมหาสมุทร
อินเดียกอนที่จะเปลี่ยนมาเปนเกาะในสมยัปจจุบัน ดนิแดนแหงนี้เชื่อวาไดเคยเปนถ่ินที่อยูอาศัย เพื่อ
เสาะแสวงหาประโยชนของกลุมแสวงโชคหลายพวกหลายเผา และเปนที่แวะพกัและเสาะหาเสบยีง
กรังของนักเดนิเรือตางชาตกิลุมแลวกลุมเลา มีบันทึกทางประวัติศาสตรหลายแหงที่บงชี้และยนืยัน
วาเมืองถลางหรือเกาะภูเก็ตแหงนี้เคยมีผูคนอาศัยอยูนับเปนเวลาชานานเกือบสองพันปมาแลว 
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  สมัยศรีวิชัยชุมชนภูเก็ตเปนชุมชนที่รูจักในชื่อเมือง “สิสัน”ซ่ึงกลายเปนถลางใน
เวลาตอมา 
  สมัยกรุงศรีอยธุยา มีชาวฮอลันดามาสรางสถานที่เก็บสินคา เพื่อทําการรับซื้อแร
ดีบุกขึ้นที่เกาะภูเก็ตนอกจากชุมชนถลางที่มีอยูเดิม ในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช พ.ศ. 
2228 เซอวาเลยี เดอเซอมอง ราชทูตฝร่ังเศสคนแรกไดเขามาสูประเทศไทย และทําสนสัญญาซื้อขาย
แรดีบุกที่เมืองภูเก็ตและเมืองบริวารของภูเก็ต 
  สมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตนไดปรากฏวีรกรรมอันยิ่งใหญเปนเกียรติและศักดิ์ศรี
คูบานคูเมืองภูเก็ตมาจนถึงทุกวันนี้ คือเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2328 ทานผูหญิงจันและคุณมุกได
รวบรวมกําลังพลที่ถลางบานเคียนตอตานภัยพมาสามารถตอสูจนพมาแตกพายไปในที่สุด 
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาใหเปน ทาวเทพกษัตรี 
และทาวศรีสุนทร และในสมัยกรุงรัตนโกสินทรนี้เมื่อภูเก็ตไดเจริญเติบโตข้ึนมาจากอิทธิพลของ
การคาและเหมืองแรโดยเฉพาะมีการคากับประเทศอังกฤษ เมื่ออังกฤษไดปนังเปนตลาดคาดีบุก ทํา
ใหเกิดการอพยพเคลื่อนยายของประชากรมาตั้งบานเรือนในบริเวณที่ราบเหนืออาวทุงคาในเขต
อําเภอเมืองภูเก็ตในปจจุบัน เมืองถลางซึ่งเคยเปนชุมชนหนาแนนกลับซบเซาลงเมืองภูเก็ตเจริญมาก
ขึ้ น ป จ จุ บั น จ ะ เห็ น ได จ า กลั กษณะอ าค า รที่ เ ป นสถ าป ต ย ก ร รมแบบจี น และ ยุ โ รป 
(CHINOPORTUGAL STYLE) ซ่ึงมีอยูทั่วไปในตัวเมืองภูเก็ต เชน ถนนถลาง เปนตน การคาดีบุก
ไดเจริญมั่งคั่งมั่นคงทําใหภูเก็ตมีบทบาทอยางสําคัญตอพื้นที่ใกลเคียงอันไดแก พังงา กระบ่ี ตรัง 
ระนอง และสตูล 
  ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5) ไดมีการปรับปรุง
ระบบการปกครองหัวเมืองตางๆ เปนระบบมณฑลเทศาภิบาลและไดรวบรวมหัวเมืองชายทะเล
ตะวันตกเปนมณฑลภูเก็ต เมื่อ พ.ศ. 2435 และตอมา พ.ศ. 2475 ไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง
ประเทศมาเปนระบบประชาธิปไตย มีพระราชบัญญัติ ระเบียบการบริหารแหงราชอาณาจักรสยาม 
พ.ศ. 2476 ไดมีการจัดระเบียบราชการเปนจังหวัด และอําเภอ ไดยกเลิกมณฑลภูเก็ตมาเปนจังหวัด
ภูเก็ตตั้งแตนั้นมา 
  คําขวัญประจําจังหวดัไขมุกอันดามัน สวรรคเมืองใต หาดทรายสีทอง สองวีรสตรี 
บารมีหลวงพอแชม 
  ตนไมประจําจงัหวัด ประดูบาน 
 
 จังหวัดระนอง 
  จังหวดัภเูก็ตเปนจังหวัดหนึง่ในภาคใต มีเนื้อที่  3,298  ตารางกิโลเมตร 
  ความสําคัญทางประวัติศาสตร เปนเมืองที่มีมาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาแลวและใน
สมัยนั้นไดแยกการปกครองออกเปนสองเมือง คือเมืองระนอง และเมืองตระ ทั้งสองเมืองนี้จะขึน้อยู
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กับเมืองชุมพร ตอมาในสมัยรัตนโกสินทรซ่ึงอยูในรัชกาลที่ 3 ไดทรงโปรดใหคอซูเจียง (ซ่ึงเปน
ชาวจีนฮกเกี้ยน) เปนหลวงรัตนเศรษฐี ดํารงตําแหนงนายอากรเมืองระนอง และเมืองตระ หลวง
รัตนเศรษฐี จึงไดอพยพครอบครัวมาอยูที่เมืองระนอง จนถึงปพ.ศ. 2405 สมัยรัชกาลที่ 4 ไดรับ
พระราชทานเปนพระยารัตนเศรษฐี เจาเมืองระนอง และเลื่อนเปน พระยาดํารงสุจริตมหิศรภัคดี แต
ประชาชนเรียกวา “ทานเจาคุณเฒา” เปนตนสกุล ณ ระนอง ในสมัยรัชกาลที่ 5 ไดยุบเมืองตระลง
เปน อําเภอเรียกวาอําเภอกระบุรี ซ่ึงขึ้นอยูกับจังหวัดระนองในปจจุบันนี้ เปนจังหวัดแรกของภาคใต
ที่ตั้งอยูริมฝงมหาสมุทรอินเดีย 
  คําขวัญประจําจังหวัด คอคอดกระ  ภูเขาหญา  กาหยูหวาน  ธารน้ําแร มุกแทเมือง
ระนอง 
  ตนไมประจําจังหวัด  อบเชย 
 
 จังหวัดสตูล 
  จังหวัดสตูลเปนจังหวัดหนึ่งในภาคใต มีเนื้อที่ 2,478.977 ตารางกิโลเมตร 
  ความสําคัญทางประวัติศาสตร แตเดิมนัน้เปนตําบลหนึ่งของไทรบุรี ซ่ึงอยูใน
ราชอาณาจักรไทย ตอมาในสมัยรัตนโกสินทร รัชกาลที่ 1 ไทรบุรีเกิดแข็งขอข้ึน พระองคจึงโปรด
ใหแตงทัพไปปราบ และพรอมกันนี้ไดเปลี่ยนและปรับปรุงการปกครองของเมืองไทรบุรีใหม เมอืง
ที่อยูในการปกครองของไทรบุรีนอกจากสตูลแลวก็มี เมืองกุบังปาสู เมืองปริศ ซ่ึงตอมาในป  
พ.ศ. 2452 รัฐบาลไทยและอังกฤษไดตกลงแบงดินแดนกัน ระหวางไทยกับมาเลเซีย ไดตกลงทํา
สัญญายกไทรบุรีและปริศใหแกมาเลเซียไป สวนสตูลนั้นยังคงอยูในเขตไทยถึงปจจบุันนี ้
  คําขวัญประจําจังหวดั สตูล  สงบ  สะอาด  ธรรมชาติบริสุทธิ์ 
  ตนไมประจําจงัหวัด  กระซบิ 
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สรุปสถานการณคลื่นยักษถลม/Tsunami Disaster

เสียชีวิต / Dead บาดเจ็บ / Injured รับแจงสูญหาย / Missing 

พื้นที่ /Area 
ไทย / Thai 

ตางชาติ 
/Foreigner 

ไมสามารถระบุได 
/Unidentified 

รวม / Total ไทย / Thai ตางชาติ /Foreigner รวม / Total ไทย / Thai ตางชาติ /Foreigner รวม / Total 

ภูเก็ต / Phuket 151 111 17 279 591 520 1,111 245 363 610 

พังงา/Pangnga 1,302 1,926 997 4,225 4,344 1,253 5,597 1,352 303 1,655 

กระบี/Krabi 357 203 161 721 808 568 1,376 314 230 547 

ระนอง/Ranong 153 6  163 159 31 246 9  9 

ตรัง/Trang 3 2  5 92 20 112 1  1 

สตูล/Satul 6   6 15  15    

รวม/Total 1,972 2,248 1,175 5,395 6,065 2,392 8,457 1,921 896 

หมายเหตุ :ขอมูลกรณีรับแจงสูญหายไดผานการตรวจสอบเบื้องตน ณ วันที 24 มิถุนายน 2548 โดยตัดรายชื่อแจงซ้ําซอน / กลับภูมิลําเนาเดิม / บาดเจ็บ / เสียชีวิต / พบ
ตัว (อางถึงใน , http://hazard.disaster.go.th/overall.php?pack=report_10)

2,817 
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  ตารางแสดงความเสียหายของแนวปะการังท่ีเกิดจากคลื่นสึนาม ิ

จังหวัด ไมเสียหาย 
(0%) 

นอยมาก 
(1-10 %) 

นอย 
(11-30%) 

ปานกลาง 
(31-50%) 

มาก 
(>50%) 

ระนอง 0.0 16.7 16.7 8.3 58.3 

พังงา 29.2 16.7 22.2 13.9 18.1 

-หมูเกาะสุรินทร 0.0 23.8 33.3 23.8 19.0 
-หมูเกาะสิมิลัน 28.9 18.4 21.1 13.2 18.4 
ภูเก็ต 57.1 23.8 14.3 4.8 0.0 

กระบี่ 40.0 26.7 13.3 13.3 6.7 

-หมูเกาะพพี ี 33.3 26.7 13.3 20.0 6.7 
ตรัง 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0 

สตูล 71.0 16.1 9.7 0.0 3.2 

รวม 39.7 20.7 17.2 9.2 13.2 

หมายเหต-ุ ขอมูลเหลานี้อางอิงไดโดยใช “ขอมูลจาก 8 สถาบันการศึกษาและกรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝง” ( ธรณ  ธํารงนาวาสวัสดิ ์ สยามรัฐสัปดาหวิจารณ  ปที่ 51 ฉบับที่ 36  ,2547 ) 
 

  ตารางแสดงพื้นท่ีเสนอใหปดบริการทองเท่ียวดําน้ําชั่วคราว 

อุทยานฯแหลมสน - เกาะคางคาว 
- เกาะกําใหญ 

อุทยานฯสุรินทร - สุรินทรใต/อาวผักกาด 
- เกาะตอรินลา 

อุทยานฯสิมิลัน - เกาะสี่ : Stonehenge & Bird rock  
- เกาะเจด็( SE ) : บริเวณเรือนกลวยไม 
- เกาะแปด : อาวเหนือสุด 
                  : บริเวณ Bacon point 
- เกาะเกา   : Chrismas point 
                  : Hideaway & Snapper Alley 

อุทยานฯนพรตันธารา(พีพ)ี - เกาะไผ 

หมายเหต-ุ ขอมูลเหลานี้อางอิงไดโดยใช “ขอมูลจาก 8 สถาบันการศึกษาและกรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝง” (ธรณ  ธํารงนาวาสวัสดิ ์  สยามรัฐสัปดาหวจิารณ  ปที่ 51 ฉบับที่ 36  ,2547 ) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยภายในประเทศ 
 

ธีรพงศ     ครุธดิลกานันท (2533) ไดทําการวิจัยเร่ือง ผลกระทบของอุทกภัยป 2531 ที่มีตอ
พื้นที่พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวเมืองหาดใหญ 

ผลการวิจัยพบวา อุทกภยัที่เกิดขึ้นป พ.ศ. 2531 ไดกอใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจการคาและ
การทองเที่ยวของเมืองหาดใหญเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในดานพาณิชยกรรม ภาวะอุทกภยัได
สรางความเสียหายใหกับยานธุรกิจทางดานการเมือง สถานประกอบการทางดานตางๆตองปด
ดําเนินการในชวงระยะเวลาหนึ่ง กอใหเกิดการชะงักงนั และเกิดการสูญเสียรายได ขณะเดียวกัน
ผูประกอบการตองประสบกบัความเสียหายระดับหนึ่ง อันเนื่องมาจากสินคาและทรัพยสินตางๆ ถูก
น้ําทวม ซ่ึงโดยทั่วไปไดรับความเสียหายเฉลี่ยแหงละ 100,000 – 300,000 บาท 

 
ภัทรา  ไชยรักษ (2534) ไดทําการวิจัยเร่ืองผลกระทบของพายุไตฝุนเกยในทัศนะของ

นักเรียน อาจารย และผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบที่ไดรับจากพายุนั้นสงผลตอการรับรู นักเรยีนและผูปกครอง

จะมีการรับรูเหมือนกนั วาชาวบานไดรับความกระทบกระเทือนทางดานจิตใจ เปนอนัมาก  ผล
การศึกษาถึงทศันะตอการบรกิาร พบวาประชากรทั้งสามกลุมเห็นพองกันวา บริการที่ไดรับนั้นเปน
การแกไขปญหาเฉพาะหนาทางดานวตัถุ โดยไมใหความสนใจกับ สภาพทางดานจติใจของ
ประชาชน นอกจากนี้แมวาประชาชนทั้งสามกลุมพอใจกบับริการที่ไดรับ ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางกลุม พบวากลุมอาจารย นักเรยีน และผูปกครองไดรับผลกระทบจากพายุตางกัน มีการรับรู
ตอสภาพที่เกดิขึ้นหลังพายุตางกันและมีทัศนะตอบริการที่ไดรับตางกนั 
       

เรืองฤทธิ์  กิตติวิทยาพงศ (2540)ไดทําการวิจัยเร่ือง ความรูและความตระหนักของ
ประชาชนในทองถ่ินที่มีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมบริเวณชายฝงทะเลหัวหิน เสนอสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตวังไกลกังวล 
   ผลการวิจัยพบวา ประชากรเปาหมายสวนใหญเปนเพศชาย อาศัยอยูในชุมชนมากกวา 20 
ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทยีบเทา และมพีฤติกรรมการรับขาวสารทางวิทยุ โทรทัศน
มากที่สุด  สวนความรูและความตะหนักตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมบริเวณชายฝงทะเลหวัหินอยูใน
ระดับปานกลาง จากการทดลองสมมุติฐาน  พบวา  การประกอบอาชีพ และพฤติกรรมการรับ
ขาวสาร  มคีวามสัมพันธกับความรูและความตระหนกัตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางมีนัยสําคญั 
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ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และ 0.001 สวนการทดสอบทิศทางความรูและความตระหนักมี
ความสัมพันธในเชิงบวก 
 
 ปยภรณ รัตนเจษฎา (2541)ไดทําการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบพฤติกรรมเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวท่ีพักคางแรมและไมพักคางแรม ในอุทยานแหงชาติแกง
กระจาน 
 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชงิอนุรักษของนักทองเที่ยวทีพ่ักคาง
แรมและไมพกัแรมที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยกลุมที่พกัคางแรมมีคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมสูงกวากลุมที่ไมพักคางแรม ทั้ง
ทางดาน การรับรูขาวสารการเขารวมกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม  ระดับความสนใจธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม กลุมที่พักคางแรมสวนใหญมีพฤติกรรมไปในแนวทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
มากกวากลุมทีไ่มพักคางแรม  
 
  ฉันทัช วรรณถนอม (2544) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจให
นักทองเที่ยวชาวไทยเลือก เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 
              ผลการวิจัยพบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยเดนิทางทองเที่ยวเพื่อตองการพักผอน เปนเหตุผล
สําคัญที่สุด และเห็นวาประเทศไทยมีจุดเดนของแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย โดยมี
โทรทัศนเปนสื่อที่สําคัญที่สุด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศ 
นอกจากนี้ยังมปีจจัยสําคัญทีม่ีอิทธิพลตอมักทองเที่ยวชาวไทย ในการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยว
ภายในประเทศในลําดับมาก คือ งบประมาณ คาครองชีพ ระยะเวลา การเตรียมความพรอม 
ระยะทาง ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน และความ
ภายในประเทศพรอมในการรองรับดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของแหลงทองเที่ยว 
 
  สุธิดา  วงษพนัธุ (2544) ไดทําการวิจยัเร่ือง ทัศนคติของนักทองเที่ยวตางประเทศตอปญหา
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินในจงัหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษาทัง้นักทองเที่ยวตางประเทศที่เดินทางมาจังหวัดเชยีงใหมเปนครั้งแรกและ
นักทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทางมาแลว พบวา ทัศนคติตอปญหาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินใน
จังหวดัเชยีงใหมไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวจังหวดัเชยีงใหมเปนครั้งที ่ 2 
ในระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถเปนเครื่องบงชี้ไดวา การดําเนนิการตามนโยบายของ
รัฐบาลในการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินแกนกัทองเที่ยวตางประเทศ ซ่ึงเปนปจจัย
หนึ่งในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดรับความรวมมือเปนอยางดี ทัง้
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จากหนวยงานของทางภาครัฐและภาคเอกชน จนสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวเปนที่นาพอใจใน
ระดับหนึ่ง 
 
 สิทธิศักดิ์ เทาธุรี (2545) ไดทําการวิจยัเร่ือง การรับรูและการปรับตัวของประชาชนบานน้ํา
กอภายหลังเกดิภัยพิบัติจากอุทกภัย ในป พ.ศ. 2544 
 ผลการวิจัยพบวา การรับรูของประชาชนบานน้ํากอตออุทกภยั มีการรับรูอยูในระดับสูง ทั้ง
ในดานสาเหตขุองการเกิดอทุกภยั ดานความรุนแรงจากการเกดิอุทกภัย และดานการบรรเทาความ
รุนแรงจากการเกิดอุทกภัย 

การปรับตัวของประชาชนบานน้ํากอเพื่อบรรเทาความรุนแรงจากการเกดิอุทกภยัคร้ังใหมมี
การปรับตัวอยูในระดบัสูง ทั้งในดานการยอมรับความสูญเสียจากอุทกภยั ดานการลดความสูญเสีย
จากอุทกภัย และดานการแสวงหาทางเลือกใหมเพื่อบรรเทาความรุนแรงจากอุทกภัย 
   

ณัฐวฒุิ กล่ินนาค (2545) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางความมั่นใจและการใช
เทคนิคของโคชที่ชวยในการพัฒนาความมัน่ใจของนกักฬีาเทนนิสในการแขงขันกฬีาแหงชาติคร้ังที่ 
33 
 ผลการวิจัยพบวา 1. ความสัมพันธระหวางความมั่นใจกับการใชเทคนิคของโคชที่ชวยใน
การพัฒนาความมั่นใจมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากบั 0.45 
 2. ระดับความมั่นใจของนกักีฬาอยูในระดบัปานกลาง 
 3. การใชเทคนิคของโคชที่ชวยในการพฒันาความมั่นใจ อยูในระดบัปานกลาง 
 

กนกพร ศิริโรจน (2545) ไดทําการวิจัยเร่ือง กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พักของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ : กรณศีึกษาสถานที่พักแรม ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบวา ส่ิงที่กระตุนที่เปนแรงจูงใจและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่พัก
แรมของนักทองเที่ยวมากทีสุ่ดคือ ราคาของสถานที่พักแรมโดยนกัทองเที่ยวจะพจิารณาจากราคาให
เชาเมื่อเทียบกบัคุณภาพ ทําเลที่ตั้งใกลแหลงทองเที่ยว สถานที่พักแรมสะอาดและการใหการ
ตอนรับของผูประกอบการ 
  
 เสาวนีย  กันทะแสน (2545) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัด สภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยว : กรณีศึกษาหมูบานรวมมิตร 
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย 
 จากการศึกษาพบวานกัทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวงัมากตอการจดัสภาพแวดลอม
และกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมอืง จังหวดัเชียงราย 
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 นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 ความคาดหวังและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวดัเชียงราย มีความสัมพันธกันในทิศทางบวก
ทุกๆกรณีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ อายุ และภูมภิาคทีแ่ตกตางกัน มีความ
คาดหวังตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงราย ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ อาย ุ และภูมภิาคที่แตกตางกัน มีความพึง
พอใจตอการจดัสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 
 อุดมศักดิ์  บญุประเสริฐ (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบจําลองของกระแสน้ํา
โดยใชซัพพอรตเวกเตอรแมทชีนสําหรับคนหาและชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล 
 ผลการวิจัยพบวา  งานวจิัยนีจ้ึงไดนําเสนอวิธีเพิ่มประสิทธิภาพของการคนหาและชวยเหลือ
ผูประสบภัยทางทะเล โดยไดพัฒนาแบบจําลองสําหรับคํานวณทิศทางและความแรงของกระแสน้ํา
ในทะเลอาวไทยอันมีผลเนือ่งมาจากอิทธิพลของลม ซ่ึงแบบจําลองดังกลาวไดใชซัพพอรต
เวกเตอรแมทชีนสําหรับการวิเคราะหถดถอย ที่ไดออกแบบการทํางานโดยอาศัยแบบจําลอง
กระแสน้ําพรินซตันเปนตนแบบ และกําหนดชื่อแบบจําลองที่ไดพัฒนาขึ้นวา “แบบจําลอง
กระแสน้ําเชียงใหม” แบบจําลองกระแสน้ําจะชวยทํานายและตดิตามเสนทางของการเคลื่อนที่ของ
ผูประสบภัย ณ เวลาใดๆใหใกลเคยีงกับตําแหนงจริงมากที่สุด ทําใหใชเวลาในการคนหาลดลง 
แบบจําลองกระแสน้ําเชยีงใหมถูกนําไปทดสอบกับขอมูลจริงที่ไดเก็บบันทึกไวโดย กรมอุทก
ศาสตร กองทัพเรือ ซ่ึงผลจําลองสมรรถนะของแบบจําลองกระแสน้ําเชียงใหม และแบบจําลอง
กระแสน้ําพรินซตันเทียบกบัขอมูลจริงแสดงใหเห็นวา แบบจําลองกระแสน้ําเชียงใหมใหผลการ
ทํานายไดดี และสามารถนําไปใชสนับสนนุการทํางานของหนวยงานที่มีสวนเกีย่วของในการคนหา 
และชวยเหลือผูประสบภัยตอไป 
 
 วชิราภรณ โลหะชาละ(2548) ไดทําการวิจัยเ ร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงราย 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาเที่ยว และพกัคางคืนในจังหวดัเชียงราย
มีความพึงพอใจตอบริการที่พักในระดับสงู สวนใหญมีความเห็นวามาตรฐานดแีละเกือบทั้งหมด
ของผูใหขอมูลคิดวา ราคาของที่พักมีความเหมาะสมดีแลว ในขณะที่สถานที่พกัก็อยูในเกณฑด ี
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นอกจากนั้น จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในการเลือก
ที่พักในจังหวดัเชียงราย พบวา ปจจยัทางการตลาดมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชที่พักแรม
โดยเฉพาะปจจัยดานราคาที่พัก และปจจยัดานความปลอดภัย รองลงมาคือปจจัยดนากรบริการ ดาน
ทําเลที่ตั้ง ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมตามลําดับ 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
 

ออรทเวย (1974) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การพัฒนาพฤติกรรมและบคุลิกภาพของเด็กโดย
สรุปผลจากการวิจัยวาเดก็จะมีความเชื่อมั่นในตนเองมากนอยเพยีงใดนัน้ ขึ้นอยูกบัวิธีการเลี้ยงดู 
กลาวคือ การอบรมเลี้ยงดูยิง่มีลักษณะที่จะเกื้อกูลและฝกฝนใหเด็กสามารถชวยตนเองไดมากเทาไร 
ยอมจะมแีนวโนมสงเสริมใหเด็กมีโอกาสพฒันาลักษณะความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ 

 
ยัง และ ฟลาวเวอรส (1982) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษานกัทองเที่ยวที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวใน Cook Country Forest Preserve District (CCFPD) ซ่ึงเปนเขตปาสงวนแหงชาติของ
สหรัฐอเมริกา พบวา นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอพืน้ที่และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติ ซ่ึง
มีความเงียบสงบและไมตองใหมีการเปลีย่นแปลงสภาพธรรมชาติใดๆ ในแหลงทองเที่ยว เชน การ
กอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในการนนัทนาการ นักทองเที่ยวมคีวามตองการที่จะพกัแรมใน
สถานที่ที่เปนธรรมชาติมากกวา 

 
เรนท (1995) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยการรับรูความเสี่ยงของการเกิดสึนามิที่โอ

อาโฮในฮาวาย  ผลการวิจัยพบวา ผลการสํารวจของงานวจิัยครั้งนี้ ใชกลุมตัวอยางแบบสุม ใน
ประชากรที่เปนผูใหญของเมืองและมณฑลของโฮโนลูลู จํานวน 357 คน ดานพฤติกรรมดานการ
รับรูความเสี่ยงของการเกิดสึนามิ โดยการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง  การสํารวจไดใชความ
แตกตางทางลกัษณะสวนบุคคล เชน อายุ   เพศ   การศึกษา   ภูมิลําเนา   รายได   เชื้อชาติและ
สัญชาติ ศาสนา โดยศกึษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการรับรูความเสี่ยง ปรากฏวา คนทีม่ีการศึกษาและ
รายไดนอยมีความกลัวมากกวาคนที่มีการศกึษาและรายไดสูง  เชื้อชาติมีผลตอการตอบสนองการ
รับรูความเสี่ยงของการเกิดสึนามิ ชาวยโุรปมีความกลัวนอยกวาชาวเอเชียและหมูเกาะแปซิฟกและ
กลุมเชื้อชาติอ่ืนๆ 

 
ฟอรทิน และ ริชช่ี(อางถึงในวชิราภรณ โลหะชาละ, 2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง ลักษณะการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมของสมาคมตางๆในประเทศแคนาดาพบวาส่ิงที่มีความสําคัญตอ
การตดสินใจเลือกสถานที่ของนักวางแผนจัดประชุม ดังนี้ 
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 1. ระดับการใหบริการของโรงแรม 
 2. ความสะดวกสบายในการเดินทางทางอากาศ 
 3. จํานวนหองพัก 
 4. จํานวนหองประชุม 
 5. ระดับราคา 
 6. การใหการตอนรับ 
 7. คุณภาพในการบริการของภัตตาคาร/รานอาหาร 
 8. ความปลอดภัยสวนบุคคล 
 9. ความนาสนใจของทองถ่ิน 
 10. ที่ตั้งทางภมูิศาสตร 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

  การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ(Survey research) เพื่อศึกษาผลทางดานความ
มั่นใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามัน ซ่ึงผูวิจัยไดดาํเนินการวิจยัดังตอไป 
นี้ 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.ขั้นตอนการสรางและหาคณุภาพของเครื่องมือ 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวเิคราะหขอมูล   
6. เกณฑเทียบระดับความคดิเห็น 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 

ประชากรในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  คือ นกัทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางไปยังพื้นที่ชายฝง
ทะเลอันดามันใน 6 จังหวัดในเดือน  พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 -  มีนาคม พ.ศ. 2549    โดยประมาณ
การประชากรจากผูมาเยีย่มเยือนพื้นที่ 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันในป พ.ศ. 2546 รวมมี            
จํานวนทั้งส้ิน  4,035,721 คน จําแนกเปน จังหวดัพังงา มีผูมาเยี่ยมเยือน  766,798 คน    จังหวดัภูเก็ต
มีผูมาเยี่ยมเยือน 1,303,291คน จังหวัดตรังมีผูมาเยี่ยมเยือน  491,213 คน  จังหวดักระบี่มีผูมาเยี่ยม
เยือน 763,779 คน จังหวัดระนองมีผูมาเยีย่มเยือน 324,130 คน  และ  จังหวัดสตูลมีผูมาเยี่ยมเยือน  
386,510 คน    (กองสถิติและการวิจยั การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546 ) 
 
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางเปนนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางไปยังพืน้ที่ชายฝงทะเลอันดามัน ใน 6 
จังหวดัในป พ.ศ. 2548   ซ่ึงผูวิจัยไดกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยประมาณประชากรจาก 
ผูมาเยี่ยมเยือนพื้นที่ 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันในป พ.ศ. 2546 รวมมีจํานวนทัง้ส้ิน 4,035,721 
คน โดยใชสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน  (Taro Yamane, 1973) ในการสุมกลุมตัวอยาง ผูวจิยั
จะใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เปนกลุมตัวอยางของนกัทองเที่ยวทั้ง
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เพศชายและเพศหญิง ที่เดินทางไปยังพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามันใน 6 จังหวดัในเดือน พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2548 - มีนาคม พ.ศ. 2549  
 

สูตร        n =     _______N_______ 
                       1+ N( e ) ² 

 เมื่อ               n      แทน      ขนาดกลุมตวัอยาง 
                      N     แทน      ขนาดของประชากร 
                                   e      แทน     ความคลาดเคลื่อนเทาที่จะยอมรับไดกําหนดให   
                                                             นัยสําคัญ  0.05  
                                      แทนคาในสูตร          n =        ______4,035,721______      
                                                                                          1+ 4,035,721(0.05)² 
                                                                        n =              400   คน 
                                     ดังนัน้จึงมีขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ               400               คน  

แตในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใน 6 จังหวดั จังหวดัละ 
70 คน จึงรวมเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ทั้งส้ิน 420 คน  
 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบงเปน3 ตอนดังตอไปนี ้
ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก อายุ  

เพศ  ภมูิลําเนารายไดเฉล่ีย ระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพ แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
เลือกคําตอบและแบบปลายเปด (Open-end) 

ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมของนักทองเที่ยว ไดแก จุดประสงคของ
การเดินทาง   การพํานักคางแรม  แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลอืกคําตอบและแบบปลายเปด 
(Open-end) 

ตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความมั่นใจตอการเดินทางทองเที่ยว 6 จังหวัด
ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน ไดแก  ในดานนโยบายการจัดการ  ในดานกายภาพ  ในดาน
สาธารณูปโภค  ในดานสิ่งแวดลอม  ในดานสวัสดิการของนักทองเที่ยว   ในดานกิจกรรม  
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบกําหนดคาํตอบเปนขอความที่บอกระดับมากนอย แบบ 4 Scale 
(Likert Scale) 
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3.ขั้นตอนการสรางและหาคณุภาพของเครือ่งมือ 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม มีวิธีการสรางเครื่องมือและหาคณุภาพ
ดังนี ้

1. ผูวิจัยไดทําการรวบรวมเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของรวมทั้งขอคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญ แลวนํามาวิเคราะห เพื่อกําหนดโครงสรางและรายละเอยีดของแบบสอบถาม  

2. ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ  (Interview method)  ผูทรงคุณวุฒิ  ผูประกอบการ 
นักทองเที่ยว และประชาชนในพื้นที่ เพื่อเปนการรวบรวมขอมูล เพื่อเปนรายละเอยีดของ
แบบสอบถาม      

 3. วิธีการทดลองใช (Try Out) เปนการรวบรวมขอมูลเพื่อใชทดสอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ผูวิจัยจะไดทําการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกอนที่จะนาํไปใชกลุมเปาหมายที่ตองการ 

      4.มีการทดสอบเครื่องมือเพื่อหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหา  
สัมประสิทธิ์แอลฟา (œ-Coefficient) 

 

สูตรที่ใชคือ                        œ    =                   n             1 -     ∑ Si
2    

                                                    n -1                         St
2

              œ     =                  63              1 -    ∑ Si
2    

                                                    62                         St
2

                                           œ    =                 1.016           1 -    31.64 
                                                                                                 172.89  
                                                  =                 0.83 
 แสดงวาแบบสอบถามฉบับนี้มีคาความนาเชื่อถือเปน         0.83 
 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บขอมูลวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี ้
1.   ทําการเก็บขอมูลโดยการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 
2.   ชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลอยูระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2548  –   มีนาคม  

 พ.ศ. 2549 
3.   การเก็บขอมูลเปนแบบการกําหนดกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ   
4.  นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัส

ขอมูล แลวนําขอมูลไปวิเคราะหตอไป 
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5. การวิเคราะหขอมูล      
             
 ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS Version 13.0 for Windows หาคาสถิติตางๆ 
ดังนี ้
 1. คารอยละ  (Percentage)  ใชในการวิเคราะหความถีใ่นดานตางๆ เพศ ชวงอายุ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายได วัตถุประสงคในการเดินทาง  ลักษณะการเดินทาง  
 2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชในการวิเคราะหคากลางของระดับ
ความมั่นใจของนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังภาคใตชายฝงทะเลอนัดามันหลังเกดิธรณีพิบัติ
ภัยสึนาม ิ

3. การทดสอบคา “ที” (t-test) ใชในการวิเคราะหคาในการเปรียบเทียบรายคู ระหวาง 
นักทองเที่ยว ที่มีตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอนัดามันหลังเกดิธรณีพิบัติภยัสึนามิ จําแนก
ตามเพศ, การเลือกที่พัก  

4. การทดสอบคา “เอฟ” (F-test) และในกรณีที่พบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญจะทาํ 
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธีิการของ ตูกี  [Tukey]  ใชในการวิเคราะหคาในการ
เปรียบเทียบรายกลุม ของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเทีย่วภาคใตชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิดธรณี
พิบัติภัยสึนาม ิจําแนกตาม นกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวใน 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามนั 
 5. กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 
 
แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบวัดประเมินคา มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 มากที่สุด มีคาเทากับ 4 
 มาก  มีคาเทากับ 3  
 นอย  มีคาเทากับ 2 
 นอยที่สุด มีคาเทากับ 1   
แปลความหมายของคาเฉลี่ยที่ไดมีเกณฑดังนี้ 

คาเฉลี่ยตั้งแต 3.26 – 4.00 หมายความวา ระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 – 3.25 หมายความวาระดับมาก  
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.76 – 2.50 หมายความวา ระดับนอย 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.75 หมายความวา ระดับนอยที่สุด 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัย เร่ือง การศึกษาความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอนัดา
มัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ เปรียบเทียบความมั่นใจของ
นักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ และพฤติกรรมการเลือกบริเวณที่พัก และเปรียบเทียบความมั่นใจของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวในแตละจังหวัดของ 6 จังหวัดภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน ผูวิจัยสราง
แบบสํารวจความมั่นใจของนักทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปน
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวใน 6 จังหวัด ไดแก ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง และสตูล จังหวดัละ 
70 คน รวมทั้งส้ิน 420 คน  
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเสนอในรูปตารางและอธิบายความเรียง  แบงออกเปน  4 
ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลัง
เกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ 

ตอนที่ 2 ความมั่นใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามนั หลังเกิด 
ธรณีพิบัติภัยสึนามิ 

ตอนที่ 3 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเดินทาง
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิตามตัวแปรเพศและตัวแปรบริเวณที่พัก 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของคาเฉลี่ยความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการเดินทางทองเที่ยว 6 จังหวัดหลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลงัเกิดธรณี
พิบัตภิัยสึนาม ิ 

 
ผูวิจัยนําขอมูลพื้นฐานและพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง มาแจกแจงความถี่ และหา

คารอยละ ดังตารางที่ 1 - 15 
 
ตารางที่  1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 194 46.20 
หญิง 223 53.10 
ไมระบ ุ     3   0.70 
รวม 420 100 

  
จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 223 คน คิดเปน

รอยละ  53.10  รองลงมาเปนเพศชายจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 46.20   
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ตารางที่  2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 66 15.70 

21-30 ป 207 49.30 
31-40 ป 73 17.40 
41-50 ป 47 11.20 
51-60 ป  21 5.00 

61ป ขึ้นไป 6 1.40 
รวม 420 100 

  
จากตารางที่ 2  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง  20-30  ป  จํานวน  

207  คน  คิดเปนรอยละ  49.3  รองลงมา  31 - 40 ป จํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ 17.40   ลําดับสุดทาย
อยูในชวงอายุ  60  ปขึ้นไป   จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  5 .00  
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ตารางที่  3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภาคที่อาศัยอยู 
 

ภาค จํานวน รอยละ 
เหนือ   44 10.50 
กลาง  170 40.50 

ตะวนัตก    18   4.30 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ    39   9.30 

ตะวนัออก   34   8.10 
ใต 114 27.10 

ไมระบ ุ      1 0.20 
รวม 420 100 

  
จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูในภาคกลาง        มีจํานวน  

170  คน     คิดเปนรอยละ  40.50  รองลงมา  ภาคใตจํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ  27.10          ลําดับ
สุดทายเปนภาคตะวันตกจํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ 4.30 
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ตารางที่  4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาประถมศึกษา      2   0.50 

ประถมศึกษา    26   6.20 
มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.    51 12.10 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.     89 21.20 
อนุปริญญา/ปริญญาตรี  212 50.50 

ปริญญาโท   35   8.30 
ปริญญาเอก    4   1.00 
ไมระบ ุ     1 0.20 
รวม 420 100 

  
จากตารางที่ 4  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ

อนุปริญญา/  ปริญญาตรี  จํานวน  212 คน คิดเปนรอยละ  50.5  รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวส. จํานวน  89  คน     คิดเปนรอยละ  21.2   
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ตารางที่  5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    70 16.70 

นักเรียน/นักศกึษา 154 36.70 
ประกอบกิจการสวนตัว    71 16.90 

เกษตรกรรม    27   6.40 
พอบาน/แมบาน    16   3.80 

พนักงาน/ลูกจางบริษัท                          72                      17.10 
อ่ืนๆ   10  2.40 
รวม 420 100 

  
จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  จํานวน       

154  คน  คิดเปน  รอยละ  36.70  รองลงมา  พนักงาน/ลูกจางบริษัทจํานวน  72  คน  คิดเปนรอยละ 17.10  
ลําดับที่สาม ประกอบกิจการสวนตัว จํานวน  71  คน  คิดเปนรอยละ 16.90   
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ตารางที่  6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
นอยกวา10,000 บาท   206 49.00 
10,001-20,000 บาท   110 26.20 
20,001-40,000 บาท     59 14.00 
40,001-60,000 บาท    19 4.50 
60,001-80,000 บาท     6 1.40 

ตั้งแต80,001 บาทขึ้นไป     7 1.70 
ไมระบ ุ   13 3.10 
รวม 420  100 

 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 
จํานวน  206  คน  คิดเปนรอยละ  49.00 รองลงมา  มีรายได 10,000-20,000 บาท  จํานวน  110  คน  คิด
เปนรอยละ 26.20    ลําดับที่สาม รายได20,001-40,000 บาท  จํานวน  59  คน  คิดเปนรอยละ 14.00    
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ตารางที่ 7    จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ผูตอบแบบสอบถามเคยเดินทางมาทองเที่ยวกอนเกิดธรณี      
พิบัติภัยสึนามิ 

 

จังหวัด จํานวน(คร้ัง) รอยละ 
ภูเก็ต 246 26.57 
พังงา 166 17.93 
ระนอง   92  9.94 
ตรัง 161 17.39 
กระบี ่ 182 19.65 
สตูล   79   8.53 

            รวม 926 100.00 

 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวากอนเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคย
เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต จํานวน 246  ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.57 รองลงมาไดแก จังหวัดกระบี่ 
จํานวน 182 คร้ัง คิดเปนรอยละ 19.65 และเคยเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดสตูลนอยที่สุด จํานวน 79 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.53 
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ตารางที่ 8    จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ผูตอบแบบสอบถามเคยเดินทางมาทองเที่ยวหลังเกิดธรณี      
พิบัติภัยสึนามิ 

 

จังหวัด 
จํานวน 

(เท่ียวการเดินทาง) รอยละ 
ภูเก็ต    162 24.66 
พังงา    102 15.53 
ระนอง    90 13.70 
ตรัง      122 18.57 
กระบี่   108 16.44 
สตูล      73 11.11 
รวม 657 100.00 

 
 จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาหลังจากเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต จํานวน 162  เที่ยวการเดินทาง คิดเปนรอยละ 24.66 รองลงมาไดแก 
จังหวัดตรัง จํานวน 122 เที่ยวการเดินทาง คิดเปนรอยละ 18.57 จังหวัดกระบี่ จํานวน 108 เที่ยวการ
เดินทาง คิดเปนรอยละ 16.44 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามไดเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดสตูล
นอยที่สุด จํานวน 73 เที่ยวการเดินทาง คิดเปนรอยละ 11.11 
(เที่ยวการเดินทาง หมายถึง นักทองเที่ยวแตละคนเดินทางทองเที่ยวในจังหวดัเดยีวกนัไดหลายครั้ง) 
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ตารางที่ 9  วัตถุประสงคหลักของผูตอบแบบสอบถามในการเดินทางมาครั้งนี้ 
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
ทองเที่ยว/พักผอน 313 74.50 
ธุรกิจ 33 7.90 
ปฏิบัติราชการ 10 2.40 
ประชุม/สัมมนา 18 4.30 
ทัศนศึกษา 16 3.80 
อ่ืนๆ (เชน ทํางาน, เยีย่มญาติ) 26 6.20 

            ไมระบุ 4 1.00 
            รวม 420 100.00 

 
 จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาของผูตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญมาเพื่อทองเที่ยว/พักผอน จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 74.50 รองลงมา คือ เพื่อติดตอธุรกิจ 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 7.90 เพื่อจุดประสงคอ่ืนๆ เชน ทํางาน เยี่ยมญาติ จํานวน 26 คน คิดเปน 
รอยละ 6.20  
 
 
ตารางที่ 10  ลักษณะการเดินทางมาในครั้งนี้ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการเดินทาง จํานวน รอยละ 
เดินทางมาเอง 352 83.80 
เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว 63 15.00 

            ไมระบุ 5 1.20 
             รวม 420 100.00 

 
 จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวาในการเดินทางมาในครั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาเอง 
มากที่สุด จํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 83.80  
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ตารางที่ 11  ผูรวมทางของผูตอบแบบสอบถามในการเดนิทางมาทองเที่ยวในครั้งนี ้
 

ผูรวมทาง จํานวน รอยละ 
เดินทางคนเดยีว    64 15.20 
เดินทางกับครอบครัว   124 29.50 
เดินทางกับญาติ    47 11.20 
เดินทางกับเพือ่น  172 41.00 
อ่ืน  ๆ(เชน มากบับริษัท, มากับมหาวิทยาลัย)   12 2.90 
ไมระบ ุ     1 0.20 
รวม 420 100.00 

 
 จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวาในการเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเดินทางมากับ เพื่อน/ แฟนจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมา เดินทางมากับ       
ครอบครัว จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 29.50 เดินทางมาคนเดียว จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 15.20 
ตามลําดับ และไดเดินทางมากับบุคคลหรือหนวยงานอื่นๆ เชน บริษัท มหาวิทยาลัย นอยที่สุด จํานวน    
12 คน คิดเปนรอยละ 2.90  
 
ตารางที่ 12  ลักษณะการพกัของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการพัก จํานวน รอยละ 
พักคางคืน  303 72.14 
ไปเชา-เย็นกลบั 117 27.86 
รวม 420 100.00 

 
 จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวแบบพัก      
คางคืน จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ 72.14 นอกเหนือจากนั้นมาทองเที่ยวแบบเชาไป-เย็นกลับ จํานวน 
117 คน คิดเปนรอยละ 27.86  
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ตารางที่ 13  บริเวณที่พกัที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกพัก 
 

บริเวณท่ีเลือกพัก จํานวน รอยละ 
ในบริเวณที่เคยเกดิคล่ืนเขามาทําลาย 150 35.72 
นอกบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลาย 234 55.71 
ไมระบ ุ   36 8.57 
รวม 420 100.00 

 
 จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกพักนอกบริเวณที่เคยเกิดคล่ืน
เขามาทําลาย จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 55.71 และเลือกพักในบริเวณที่เคยเกิดคลื่นเขามาทําลาย 
จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 35.71 
 
ตารางที่ 14  การศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับการเกิดสึนามิกอนการเดินทางของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การศึกษาขอมูล จํานวน รอยละ 
ศึกษามากอน 221 52.62 
ไมไดศึกษามากอน 187 44.52 
ไมระบ ุ  12   2.86 
รวม 420 100.00 

 
 จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการ
เกิดสึนามิกอนการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 52.62 นอกเหนือจากนั้น ไมได
ศึกษาขอมูลมากอน จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 44.52 
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ตารางที่  15  จํานวนและรอยละของความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางกลับมาทองเที่ยวภาคใต

ชายฝงทะเลอันดามัน หากมีการพัฒนาระบบการจัดการบริการในดานตางๆ 
 

รายการ จํานวน(N=420) รอยละ 
มีความมั่นใจ 382 91.00 
ไมมีความมั่นใจ 14 3.30 
ไมระบ ุ 24 5.70 
รวม 420 100.00 

 
 จากตารางที่ 15  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความมั่นใจที่จะเดินทางกลับมา
ทองเที่ยวในจังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หากมีการพัฒนาระบบการจัดการบริการในดานตางๆ จํานวน 
382 คน คิดเปนรอยละ 91.00 
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ตอนท่ี 2  ความมั่นใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเท่ียวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณี     

พิบัติภัยสึนามิ 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความ     
มั่นใจของนกัทองเที่ยว จําแนกเปนรายดาน และรายขอ ดังตารางที่ 16 - 22 
 
ตารางที่ 16   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความมั่นใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ

ทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิในแตละดาน 
 

ดาน Mean S.D. ระดับความมัน่ใจ 
ดานนโยบายการจัดการ 2.89 0.47 มาก 
ดานกายภาพ 2.84 0.49 มาก 
ดานสาธารณูปโภค 2.79 0.53 มาก 
ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ 2.86 0.53 มาก 
ดานสวัสดกิารของนกัทองเทีย่ว 2.76 0.52 มาก 
ดานกิจกรรมและบรกิาร 2.95 0.51 มาก 

รวม 2.85 0.41 มาก 

 
 จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจในการทองเที่ยวจังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิโดยรวมอยูในระดับมากในทุกดาน มีคาเฉลี่ยรวม 2.85  
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความมั่นใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ 

ทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ ดานนโยบายการจัดการ 
 

รายการ Mean S.D. ระดับความมัน่ใจ 

1. ความปลอดภัยหลังการจัดใหมีการฝกซอมหนีภยั 2.78 0.65 มาก 
2. ความปลอดภัยหลังจากการติดตั้งเครื่องเตือนภัย/
หอสงสัญญาณ 2.82 0.65 มาก 
3. การกอตั้งศนูยภยัพิบัติสึนามิ 2.80 0.68 มาก 
4. การเตรียมแผนการอพยพ 2.69 0.67 มาก 
5. การกระจายขาวหลังการสรางเครือขายระบบ
เตือนภยัสึนาม ิในลักษณะการเปนพันธมิตรกับ
หลาย ๆ ประเทศ 2.86 0.69 มาก 
6. ระบบการสรางเครือขายของระบบศูนยเตือนภัย
ภายในประเทศระหวางองคกรตางๆ 2.79 0.69 มาก 
7. ระบบการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเที่ยว 2.94 0.64 มาก 
8. การปรับปรุงราคาการทองเที่ยวหรือรายการ
สงเสริมการทองเที่ยวใหม ๆ 2.79 0.72 มาก 
9. การกระจายเสนอขาวเพื่อใหนักทองเทีย่วรับรูถึง
สภาพของสถานที่ที่เกิดเหต ุ 2.79 0.68 มาก 
10. การใหภาพยนตรตางชาติเขามาถายทําบริเวณ
เกิดเหตุ   2.75 0.74 มาก 
11. การเดินทางเปนตัวอยางของบุคคลที่มีช่ือเสียง
ของทั้งไทยและตางประเทศ 2.90 0.70 มาก 
12. การจัดการแขงขันกฬีานานาชาติ  2.86 0.70 มาก 
13. การจัดกจิกรรมระดับนานาชาติในแหลง
ทองเที่ยวที่ประสบภัย 2.89 0.73 มาก 
14. การฝกอบรม การเพิ่มความรู ความสามารถ
ใหกับบุคลากรในแหลงทองเที่ยวที่ประสบภัย 
ทางดานการแกไขปญหายามเกิดเหต ุ 2.86 0.69 มาก 
15. ระบบการจัดการควบคุมการบุกรุกพื้นที่ชายฝง
ทะเลของรานคา (Zoning) 2.62 0.80 มาก 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

รายการ Mean S.D. ระดับความมัน่ใจ 
16. ส่ิงกอสรางที่ยังไมเสร็จสมบูรณทั้งอาคารที่พัก 
รานคา และสวนราชการ 2.58 0.72 มาก 
17. ความพรอมทางดานนโยบายการจดัการของ
สถานที่ทองเที่ยว 2.70 0.72 มาก 

รวม 2.79 0.47 มาก 

 
 จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจโดยรวมในดานนโยบายการ
จัดการอยูในระดับมากในทุกประเด็น มีคาเฉลี่ยรวม 2.79  
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ตารางที่ 18  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความมั่นใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ 

ทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ ดานกายภาพ 
 

รายการ Mean S.D. ระดับความมัน่ใจ 
1. การปรับปรุงเสนทางคมนาคมที่โดนทําลาย 2.81 0.66 มาก 
2. การเรงฟนฟูสภาพของแหลงทองเที่ยวที่ประสบ
ภัย 2.85 0.69 มาก 
3. ความสะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยว
ภายในบริเวณชายหาด 2.83 0.65 มาก 
4. ปญหาสุขภาพจิตของประชาชนในพืน้ที ่ 2.54 0.76 มาก 
5. ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวในปจจุบัน 2.93 0.73 มาก 
6. การกอสราง ซอมแซม สถานที่และส่ิงกอสรางที่
โดนทําลาย 2.73 0.68 มาก 
7. สภาพสถานที่พัก/ที่ตั้งแคมป และส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ 2.77 0.65 มาก 
8. การปรับปรุงรักษาความสะอาด ทําความสะอาด 
ส่ิงปฏิกูล 2.78 0.69 มาก 
9. การสรางที่อยูอาศัยใหกับผูประสบภัย 2.66 0.71 มาก 
10. การปรับสภาพกลิ่นจากสิ่งปฏิกูลในบริเวณ
สถานที่ทองเที่ยว 2.67 0.73 มาก 
11. ความพรอมทางดานกายภาพของสถานที่
ทองเที่ยว 2.81 0.69 มาก 

รวม 2.76 0.49 มาก 

 
 จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจโดยรวมในดานกายภาพอยูใน
ระดับมากในทุกประเด็น มีคาเฉลี่ยรวม 2.76  
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ตารางที่ 19  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความมั่นใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ 

ทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ ดานสาธารณูปโภค 
 

รายการ Mean S.D. ระดับความมัน่ใจ 
1. การสรางระบบโทรศัพทในการติดตอหากเกิด
เหต ุ 2.66 0.75 มาก 

2. การสรางเสนทางที่หนภีัยไดรวดเร็ว 2.58 0.71 มาก 
3. ความชัดเจนของปายหนภีัยในสถานทีท่องเที่ยว 2.55 0.68 มาก 
4. การสรางระบบสํารองไฟฟา และประปาในยาม
เกิดเหต ุ 2.52 0.70 มาก 
5. ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของระบบสุขา 2.56 0.69 มาก 
6. ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของรานคา 
รานอาหาร 2.59 0.71 มาก 
7. การเตรียมขอมูลความพรอมในการรับมอืของ
สถานที่พัก โรงแรม 2.74 0.69 มาก 
8. ความพรอมในการเปดกิจการของโรงแรม ที่พัก 
สถานบันเทิงตาง ๆ 2.77 0.66 มาก 

รวม 2.62 0.53 มาก 

 
 จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นในโดยรวมในดานสาธารณูปโภค
อยูในระดับมากในทุกประเด็น มีคาเฉลี่ยรวม 2.62  
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ตารางที่ 20  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความมั่นใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ 
ทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ ดานสิ่งแวดลอมและ
ธรรมชาติ 

 

รายการ Mean S.D. ระดับความมัน่ใจ 
1. การจัดการความสะอาดสิง่ปฏิกูลจากผูเสียชีวิต
บนชายหาดและในน้ําทะเล   2.68 0.77 มาก 
2. ความสะอาดหาดทราย น้าํทะเล 2.85 0.70 มาก 
3. ความสมบูรณของปาชายเลน 2.74 0.72 มาก 
4. การจัดเก็บขยะ ส่ิงปฏิกูล ซากปรักหักพงั 2.60 0.76 มาก 
5. ความสวยงามของสถานที่ดําน้ํา ชมปะการัง 2.85 0.77 มาก 

รวม 2.74 0.53 มาก 

 
 จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจในโดยรวมในดานสิ่งแวดลอม
และธรรมชาติอยูในระดับมากในทุกประเด็น มีคาเฉลี่ยรวม 2.74   
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ตารางที่ 21  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความมั่นใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ 
ทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ ดานสวัสดิการของ       
นักทองเที่ยว 

 

รายการ Mean S.D. ระดับความมัน่ใจ 
1. ระบบเตือนภัยหากเกิดเหตุ 2.70 0.70 มาก 
2. สถานที่หลบภัย 2.55 0.67 มาก 
3. การจัดระบบเสนทางการหลบภัย 2.59 0.72 มาก 
4. การรับประทานอาหารทะเล 2.80 0.66 มาก 
5. ความกลัวเร่ืองภูติ ผี วิญญาณ 2.57 0.92 มาก 
6. การตรวจสขุภาพของประชาชนในบริเวณที่
ประสบภัยและบริเวณใกลเคียง 2.67 0.70 มาก 
7. การตรวจหาเชื้อโรคในบริเวณที่ประสบภัยและ
บริเวณใกลเคยีง 2.65 0.77 มาก 
8. ระบบสาธารณสุขในการปองกันโรคระบาด 2.61 0.72 มาก 
9. ระบบการจดัการปองกันอาชญากรรม 2.50 0.80 นอย 
10. การแกไขปญหาสุขภาพจิตใหกับผูประสบภัย 2.53 0.78 มาก 
11. การพักคางคนืในบริเวณที่เคยเกดิสึนามิ 2.68 0.75 มาก 

รวม 2.62 0.52 มาก 

 
 จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความมั่นใจโดยรวมในดาน    
สวัสดิการของนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 2.62 แตมีเพียงประเด็นเดียวที่มีระดับความ
มั่นใจนอยคือประเด็นความมั่นใจในระบบการจัดการปองกันอาชญากรรม มีคาเฉลี่ย 2.50 
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ตารางที่ 22  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความมั่นใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ 
ทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ ดานกิจกรรมและบริการ 

 

รายการ Mean S.D. ระดับความมัน่ใจ 
1. ความพรอมในการใหบริการกิจกรรมทางทะเล เชน 
ดําน้ํา พายเรือคายัค 2.81 0.69 มาก 
2. การบริการกิจกรรมบริเวณชายหาด เชน บานานา
โบท เจ็ทสกี 2.85 0.67 มาก 
3. ความพรอมการบริการเรือโดยสารขามฟาก 2.78 0.68 มาก 
4. ระบบการบริการของธุรกิจทองเที่ยวดานบริการ 2.83 0.68 มาก 
5. ความปลอดภัยของการบรกิารเรือโดยสาร 2.70 0.74 มาก 
6. ความพรอมในการบริการรถเชา/รถโดยสาร 2.78 0.62 มาก 
7. ความปลอดภัยของการบรกิารรถเชา/รถโดยสาร 2.80 0.71 มาก 
8. การสรางกิจกรรมใหมๆ เพื่อจูงใจใหทองเที่ยว
อยางสนุกสนาน 2.90 0.68 มาก 
9. ความพรอมของสถานที่ในการตั้งแคมป 2.79 0.66 มาก 
10. ระบบการรักษาความปลอดภัยในบริเวณที่ตั้ง
แคมป 2.71 0.73 มาก 
11. ความพรอมของกิจกรรมบริเวณสถานที่ทองเที่ยว 
เชน เดินปา จกัรยานเสือภูเขา 2.80 0.67 มาก 

รวม 2.80 0.51 มาก 

  
จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจโดยรวมในดานกิจกรรมและ

บริการอยูในระดับมากในทุกประเด็น มีคาเฉลี่ยรวม 2.80  
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ตอนท่ี 3 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความมั่นใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการเดินทางทองเท่ียว
ภาคใตชายฝง ทะเลอันดามันหลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิสําหรับตัวแปรเพศและตัวแปรบริเวณท่ี
พัก 

  
 ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามในตอนที่ 3  มาทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความ
มั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเดินทางจังหวัดชายฝง ทะเลอันดามันหลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิสําหรับ
ตัวแปรเพศและตัวแปรบริเวณที่พัก โดยใช t-test for Independent ดังตารางที่ 23 – 24  
    
 1. การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความมั่นใจของนักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงท่ี
เปนอิสระตอกัน 
 

ตารางที่ 23 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความมั่นใจของนกัทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงที่
เปนอิสระตอกนั 
  

เพศชาย (N=194) เพศหญิง (N=223) 
 x  S.D.  x  S.D. 

t p 

ความมั่นใจของนักทองเที่ยว 2.72 0.47  2.73 0.41 -0.34 0.73 
P > .05  (t.05, 415 = 1.96) 

 จากตารางที่   23 แสดงใหเหน็วาคาเฉลี่ยความมั่นใจของนักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงที่มีตอ
การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิดธรณีพิบตัิภัยสึนามิ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงแสดงใหเห็นวานกัทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีความมั่นใจตอการ
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอนัดามันหลังเกดิธรณีพิบัติภยัสึนามิไมแตกตางกัน 
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2. การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความมั่นใจของนักทองเที่ยวท่ีเลือกท่ีพักในบริเวณท่ี
แตกตางกัน 
 
ตารางที่  24 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความมั่นใจของนกัทองเที่ยวทีเ่ลือกที่พักในบริเวณที่
แตกตางกัน 
 

ในบริเวณท่ีคล่ืน 
ทําลาย (N=150) 

นอกบริเวณท่ีคล่ืน
ทําลาย (N=234) 

 x  S.D.  x  S.D. 

t p 

ความมั่นใจของนักทองเที่ยว 3.15 0.46  2.70 0.42 2.30* 0.04 
 P < .05  (t.05, 382 = 1.96) 
 
 จากตารางที่   24 แสดงใหเหน็วาคาเฉลี่ยความมั่นใจของนักทองเที่ยวทีเ่ลือกพักในบริเวณทีเ่คย
ถูกคลื่นทําลาย และนักทองเที่ยวที่เลือกพักนอกบริเวณที่เคยถูกคลื่นทําลาย มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงแสดงวานักทองเทีย่วที่เลือกพักในบริเวณที่เคยถกูคลื่นทําลายมคีวาม
มั่นใจในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามันมากกวานักทองเที่ยวทีเ่ลือกพักนอกบริเวณ
ที่เคยถูกคลื่นทําลาย  
 
 
 
 
 
 
 





74 

ตารางที่ 26  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความมั่นใจของนักทองเที่ยวใน 6 จังหวัด 
  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

      ระหวางกลุม 5.54 5 1.11 7.15* .000 

      ภายในกลุม 64.08 414 0.16   

      รวมท้ังหมด 69.62 419    
*P < .05 (F.05 (5, 414) = 2.23) 

จากตารางที่ 26 แสดงใหเหน็วาผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความมั่นใจ
ของนักทองเทีย่วในแตละจังหวัด มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 คือมีคาเฉลี่ย
อยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู (Post Hoc 
Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของตูกี้ (Tukey) ดังเสนอในตารางที่ 27 
 
ตารางที่  27  ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของความมั่นใจของนักทองเที่ยว ใน 
6 จังหวดั โดยใชวิธีการทดสอบของตูกี้ (Tukey) 
 

 คาเฉล่ีย 
ระนอง 

2.79 
พังงา 
2.79 

ภูเก็ต 
2.75 

กระบี่ 
2.74 

ตรัง 
3.02 

สตูล 
3.00 

ระนอง 2.79  0.00 0.04 0.05 -0.23* -0.21* 

พังงา 2.79   0.04 0.05 -0.23* -0.21* 

ภูเก็ต 2.75    0.01 -0.27* -0.25* 

กระบี ่ 2.74     -0.28* -0.26* 

ตรัง 3.02      0.02 

สตูล 3.00       
* P < .05 (F.05 (5, 414) = 2.23) 

 จากตารางที่ 27 แสดงใหเหน็วา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวดัตรังและสตูลมีความมั่นใจ
แตกตางจากนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาเทีย่วที่จังหวัดระนอง พังงา ภูเก็ต และกระบี่ อยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 นั่นคือนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาเที่ยวจังหวดัตรังและสตูลมีความมั่นใจในการเดินทางมา
เที่ยวทีจ่ังหวัดชายฝงทะเลอนัดามันมากกวานักทองเที่ยวที่เดนิทางมาเที่ยวทีจ่ังหวัดระนอง พังงา ภูเก็ต  
และกระบี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เร่ือง “การศึกษาความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเทีย่ว
ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความมั่นใจของ
นักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวยัง 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ไดแก จังหวัดระนอง 
จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงา จังหวัดกระบี่ จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล เพื่อศึกษาหาคาเฉลี่ย รอยละ
ในดานขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวและพฤติกรรมการทองเที่ยว  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
นักทองเที่ยวตามลักษณะของเพศ และการเลือกบริเวณที่พัก และเพื่อเปรียบเทียบความมั่นใจของ
นักทองเที่ยวในแตละจังหวัด 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวภาคใตชายฝง
ทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ จํานวน 420 คนซึ่งคิดเปนแตละจังหวัด จังหวัดละ 70 
คน  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยไดทําการสรางขึ้น  ดําเนินการ
วิจัยโดยผูวิจัยไดทําการทดสอบ และปรับปรุงแบบสอบถาม โดยวิธีการทดสอบเครื่องมือ (Try Out) 
หลังจากนั้นทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 420 ชุด โดยใชเวลาในชวงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2548 
- มีนาคม พ.ศ. 2549โดยทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง 
 ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS Version 13.0 for 
Windows เพื่อหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation)   ทดสอบคา “ที”  
 (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว(One way ANOVA)หากพบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยจะนํามาเปรียบเทียบเปนรายคู ตามวิธีของ “ตูกี”  โดยกําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ผลการวิจัยพบวา 
 ผลการวิจัยคาเฉลี่ยของการศึกษาความมัน่ใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวภาคใต
ชายฝงทะเลอนัดามัน หลังเกิดธรณีพิบัตภิยัสึนามิ ผลการวิจัยมดีังนี ้
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจยัพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 53.1   มีอายุ
ระหวาง  21-30  ป  อาศัยอยูในภาคกลาง  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา/ปริญญาตรีมากที่สุด   มีอาชีพเปนนกัเรียน/นักศึกษา  และ  มีรายไดนอยกวา 10,000 
บาท  
  2.ดานขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

จากผลการวิจยัพบวา จงัหวัดชายฝงทะเลอันดามันทีผู่ตอบแบบสอบถามเคยเดินทางมา
ทองเที่ยวกอนเกิดธรณีพิบัตภิัย  สึนามิ มากที่สุดคือจังหวัดภูเก็ต รองลงมาเปนกระบี ่จังหวดัชายฝง
ทะเลอันดามันที่ผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาทองเที่ยวหลังเกิดธรณพีิบัติภัย สึนามิ มากที่สุดเปน
จังหวดัภเูก็ต รองลงมาเปนจังหวดัตรัง วตัถุประสงคหลักของการเดนิทางสวนใหญมีวัตถุประสงค
เพื่อเดินทางทองเที่ยวและพกัผอน ลักษณะของการเดนิทางมาในครัง้นี้ สวนใหญ เดินทางมาเอง  
สวนใหญเลือกเดินทางกับเพื่อน รองลงมาเลือกเดินทางกับครอบครัว สวนใหญเลือกพักคางคืน และ
สวนใหญเลือกพักในบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลาย และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษา
ขอมูลเกี่ยวกับสึนามิกอนการเดินทาง สวนใหญมี่ความมั่นใจในการเดินทางกลับมาทองเที่ยวยัง
พื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน 

3.ระดับความมั่นใจของนกัทองเที่ยว 
 จากผลการวิจยัพบวา นกัทองเที่ยวมีความมั่นใจในการทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดา

มันหลังเกิดธรณีพิบัติสึนามิโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีความมัน่ใจทุกดานอยูในระดับมาก มี
เพียงประเด็นเดียวที่ระดับความมั่นใจอยูในระดับนอย คือ ประเด็นระบบการจัดการปองกัน
อาชญากรรม
  3.1ดานนโยบายการจัดการ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
มั่นใจโดยรวมในดานนโยบายการจัดการอยูในระดับมาก 
  3.2ดานกายภาพ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจ
โดยรวมในดานกายภาพอยูในระดับมาก โดยมีความมัน่ใจในความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวใน
ปจจุบันมากทีสุ่ดรองลงมา ไดแก การเรงฟนฟูสภาพของแหลงทองเที่ยวที่ประสบภัย ความ
สะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยวภายในบริเวณชายหาด ตามลําดับ และมีความมัน่ใจในปญหา
สุขภาพจิตของประชาชนในพื้นที่นอยที่สุด  
  3.3ดานสาธารณูปโภค  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
มั่นใจโดยรวมในดานสาธารณูปโภคอยูในระดับมาก  
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  3.4 ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความมั่นในโดยรวมในดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติอยูในระดับมาก  

 3.5ดานสวัสดกิารของนักทองเที่ยว ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความมั่นใจโดยรวมในดานสวสัดิการของนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก เพียงประเด็น
เดียวที่ระดับความมั่นใจอยูในระดับนอย คอื ประเด็นระบบการจัดการปองกันอาชญากรรม 

 3.6ดานกิจกรรมและบริการผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
มั่นใจโดยรวมในดานกิจกรรมและบริการอยูในระดับมาก  

4. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความมั่นใจของนักทองเที่ยวสําหรับตัวแปรเพศและ
ตัวแปรบริเวณที่พัก 
  4.1 จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความมั่นใจของนักทองเที่ยวเพศชาย
และหญิงที่เปนอิสระตอกัน ผลการวิจัยพบวา นักทองเทีย่วเพศชายและเพศหญิงมีความมั่นใจตอการ
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอนัดามันหลังเกดิธรณีพิบัติภยัสึนามิไมแตกตางกัน 
  4.2 จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่เลือก
ที่พักในบริเวณที่แตกตางกนัพบวา นกัทองเที่ยวที่เลือกพักในบริเวณที่เคยถูกคลื่นเขามาทําลายมี
ความมั่นใจในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามันมากกวานักทองเที่ยวที่เลือกพัก
นอกบริเวณที่เคยถูกคลื่นเขามาทําลาย 
 5. การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของคาเฉลีย่ความมั่นใจของนักทองเที่ยว 
  ผลการวิจัยพบวา นักทองเทีย่วที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดตรังและสตูลมีความมั่นใจ
แตกตางจากนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาเทีย่วที่จังหวัดระนอง พังงา ภูเก็ต และกระบีน่ั่นคือ
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเทีย่วจังหวัดตรังและสตูลมีความมั่นใจในการเดินทางมาเทีย่วที่จังหวัด
ชายฝงทะเลอนัดามันมากกวานักทองเที่ยวที่เดนิทางมาเที่ยวทีจ่ังหวัดระนอง พังงา ภูเก็ต และกระบี่  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอนัดามัน 
หลังเกิดธรณพีิบัติภัยสึนาม ิของกลุมตัวอยางสามารถอภิปรายไดดังนี ้

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง   มีอายุระหวาง 21-30 ป สวนใหญอาศัยอยู
ในภาคกลางมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศกึษาในระดับอนุปริญญา/ปริญญาตรี มีอายุ
เปนนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด    มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามเคยเดินทางมา
ทองเที่ยวกอนเกิดธรณีพิบัตภิัยสึนาม ิ มากที่สุดคือจังหวดัภูเก็ต รองลงมาเปนจังหวดักระบี ่ จังหวดั
ชายฝงทะเลอนัดามันที่ผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาทองเที่ยวหลังเกดิธรณีพิบัติภยั สึนามิ มาก
ที่สุดเปนจังหวัดภูเก็ต รองลงมาเปนจงัหวัดตรัง วัตถุประสงคหลักของการเดินทางสวนใหญมี
วัตถุประสงคเพื่อเดินทางทองเที่ยวและพกัผอน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ฉันทชั วรรณถนอม
(2544) ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวเพื่อตองการพกัผอน เปนเหตุผลสําคัญที่สุด 
ลักษณะของการเดินทางมาในครั้งนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญอายุ 21-30 ปสอดคลองกับ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทยที่พบวาอายเุฉล่ียของนักทองเที่ยวชาวไทยอยูที่ 21-30 ป จากการศึกษายังพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เดินทางมาเอง เลือกเดินทางกับเพื่อน/แฟน รองลงมาเลือกเดินทาง
กับครอบครัวสวนใหญเลือกพักคางคืน และสวนใหญเลือกพักนอกบริเวณที่เคยเกดิคล่ืนเขามา และ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสึนามกิอนการเดนิทาง อยางไรก็ตามผูตอบ
แบบสอบถามมีความมั่นใจในการเดินทางกลับมาทองเที่ยวยังพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน 
 

2.ระดับความมั่นใจของนกัทองเที่ยวจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้
พบวา เพศหญิงและเพศชายมีความมั่นใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดับ .05  
สอดคลองกับ ฉันทัช วรรณถนอม(2544) ปจจัยดานสิ่งดงึดูดใจจากแหลงทองเที่ยว ทั้งเพศชาย และ
เพศหญิงใหความเหน็โดยรวมในระดับเดยีวกันเกือบทุกๆดาน  เชนเดียวกับ เรนท (1995) การ
สํารวจปจจยัการรับรูความเสี่ยงของการเกดิสึนามิที่โออาโฮในฮาวาย ไดใชความแตกตางทาง
ลักษณะสวนบคุคล เชน อาย ุ   เพศ   การศกึษา   ภูมิลําเนา   รายได   เชื้อชาติและสัญชาติ ศาสนา 
โดยศกึษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการรับรูความเสี่ยง ปรากฏวา คนที่มีการศึกษาและรายไดนอยมีความ
กลัวมากกวาคนที่มีการศึกษาและรายไดสูง  เชื้อชาติมีผลตอการตอบสนองการรับรูความเสี่ยงของ
การเกิดสึนาม ิ สวนอายุ เพศ ภูมิลําเนา ไมมีความแตกตาง และสอดคลองกับ ปองจิต  แจมจํารัส 
(2528) ศึกษาคานิยมของนกัทองเที่ยวที่มตีอการอนุรักษสภาพแวดลอม บริเวณสถานตากอากาศ
ชะอํา (อางถึงใน ปยาภรณ  รัตนเจษฎา, 2541)   พบวา ปจจยัทางดานอาชีพ อายุ เพศ ระดบั
การศึกษา ระดับรายได จํานวนครั้งที่มาชะอํา และที่อยูปจจุบนั ปจจัยดังกลาวมิไดมีผลตอการผัน
แปรของคานิยมในการอนุรักษสภาพแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ประภัสรา เกษมสุวรรณ(2541) ที่พบวา เพศ อายุ และอาชีพ ของนักทองเที่ยวระหวาง
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ประเทศแตกตางกันมีการรับรูปญหาสิ่งแวดลอมของนักทองเที่ยวระหวางประเทศทีเ่ดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 
 ดังนั้น  ผลการจึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 
 3.ระดับความมั่นใจของนักทองเที่ยวจําแนกตามการเลือกที่พักของกลุมตัวอยางในการวิจัย
คร้ังนี้พบวา ความมั่นใจของกลุมที่เลือกที่พักในบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลายและกลุมที่เลือกที่
พักนอกบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ .05 โดยกลุมที่เลือก
พักอาศัยในบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนมีความมั่นใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวท่ีเลือกที่พักนอกบริเวณที่
เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลาย แตเมื่อเปรียบเทียบกับตัวเลขจํานวนกลุมตัวอยางที่เลือกที่พักนอกบรเิวณที่
เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลายมีจํานวนมากวากลุมตัวอยางที่เลือกที่พักในบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามา
ทําลายแตกตางกับระดับความมั่นใจอาจเปนเพราะวาจากแบบสอบถามที่มีระดับความมั่นใจ 4 
ระดับ กลุมตัวอยางที่เลือกที่พักนอกบริเวณที่เคยเกิดคลื่นเขามาทําลายอาจเลือกตอบแบบสอบถาม
ขอที่อยูในระดับความมั่นใจที่นอยกวากลุมตัวอยางที่เลือกที่พักในบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลาย
ทําใหกลุมที่ เลือกพักอาศัยในบริเวณที่ เคยเกิดคลื่นเขามาทําลายมีความมั่นใจมากกวากลุม
นักทองเที่ยวที่เลือกที่พักนอกบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลายอาจเปนเพราะการมีระบบการเตือน
ภัยที่มารองรับทําใหสภาพตางๆดีขึ้นหรือดีมากกวาเดิม  สอดคลองกับการศึกษาของฟอรทิน และ 
ริชช่ี(อางถึงในวชิราภรณ โลหะชาละ, 2548) ที่พบวาความปลอดภัยสวนบุคคลสงผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกที่พัก และปยาภรณ รัตนเจษฎา (2541) ที่พบวา พฤติกรรมเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวท่ีพักคางแรมมีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมสูงกวากลุมที่ไมพักคางแรม 
แตกตางกันตามการไดรับขอมูลขาวสาร  การเขารวมกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับ
ประภัสรา เกษมสุวรรณ(2541) วัตถุประสงคในการทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลทําใหการรับรู
ขาวสารปญหาสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน ซ่ึงคนที่พักคางแรมโดยมากมีความตั้งใจในการเดินทางสูง
กวา เชนเดียวกับ กนกพร ศิริโรจน(2545)สาเหตุสวนหนึ่งในการตัดสินใจเลือกที่พักอาจมีสาเหตุ
จากความตองการความสะดวกสะบาย ซ่ึงนักทองเที่ยวโดยมากจะพักคางแรมและคนที่เลือกที่พักที่
เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลายอาจเนื่องมาจากเปนสถานที่ๆใกลกับชายหาดและชายทะเลไมตองเสียเวลา
มากในการเดินทาง 
 ดังนั้น  ผลการวิจัยจําแนกตามพฤติกรรมการเลือกที่พักสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 
 4.ระดับความมั่นใจของนกัทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน 
หลังเกิดธรณพีิบัติภัยสึนาม ิ โดยแบงการศึกษาออกเปน 6 ดานคือดานนโยบายการจัดการ  ดาน
กายภาพ ดานสาธารณูปโภค ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ ดานสวัสดิการของนักทองเที่ยว และ
ดานกิจกรรมและบริการ  จากผลการวิจยัพบวานกัทองเที่ยวมีความมัน่ใจในทุกๆดานในระดับมาก 
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มีเพียงประเดน็เดียวที่มีความมั่นใจอยูในระดับนอยคือประเด็นความมัน่ใจในระบบการจัดการ
ปองกันอาชญากรรม สอดคลองกับ วชิราภรณ โลหะชาละ(2548) ปจจัยดานความปลอดภยัเปน
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการเดนิทาง โดยทีน่ักทองเที่ยวมคีวามมั่นใจในการที่จะเดินทาง
กลับมาทองเที่ยวยังบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน เมื่อเปรียบเทียบจะเห็นไดวานักทองเที่ยวมีความ
มั่นใจในดานกิจกรรมและบริการมากที่สุด และ ความมั่นใจดานสวสัดิการนักทองเที่ยวนอยที่สุด 
จากผลการวิจยัเหน็วานักทองเที่ยวยังวิตกกงัวลเกี่ยวกับความปลอดภยัในสวัสดิการอาจเนื่องมาจาก 
ขาวอาชญากรรม และขาวที่สงผลลบในบริเวณสถานที่ทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามนั 
สอดคลองกับทฤษฎีของ อับราฮัม มาสโลว (Maslow, 1943)ที่พบวามนุษยมี ความตองการความ
ปลอดภัย (Safety Needs) ไดแกความปลอดภัยตอรางกาย ชีวิต และทรัพยสิน เชน ความปลอดภัย
จากอุบัติเหตุ อาชญากรรม อันตรายตางๆ จากการบริโภค และการเดินทางทองเที่ยว ความมั่นคงใน
การทํางาน และปรารถนาจะอยูในสังคมที่เปนระเบยีบและสามารถคาดหมายได แตละบุคคลรูถึง
ขอจํากัด หรือขอบเขตของพฤติกรรมซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคม เชนเดียวกับ ลิลลา โคล (Luella 
Cole, 1956 อางถึงใน นภิา นิธยายน, 2520) ไดประมวลความจําเปนขั้นพื้นฐาน (Basic Human 
Needs) ไดพบวามนุษยมีความตองการทางรางกาย อันไดแกความตองการที่จะดํารงชพีอยูได   ความ
ตองการที่จะหลีกเลี่ยงภยัอันตราย  ความตองการที่จะผอนคลายอารมณ     ความตองการที่จะหาย
ฟนจากความเจ็บไขไดปวย  หรือการไดรับความบาดเจ็บความตองการเอาชนะความบกพรองของ
รางกาย 
 ดังนั้น  ผลการวิจัย ระดับความมั่นใจของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวภาคใตชายฝง
ทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณพีิบัติภัยสึนาม ิโดยแบงในแตละดานสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 
 5.ระดับความมั่นใจของนกัทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน 
หลังเกิดธรณพีิบัติภัยสึนาม ิ โดยแบงในแตละจังหวัด จากการศึกษา พบวา ระดับความมั่นใจของ
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเที่ยวในแตละจังหวัดมีความมั่นใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 โดยที่ระดับความมั่นใจของนกัทองเที่ยวจังหวัดตรังมีคาเฉลี่ยดานความมั่นใจมากที่สุด 
รองลงมาเปน สตูล ระนอง   พังงา ภูเก็ต และนอยที่สุดไดแกจังหวัดกระบี่ โดยในจงัหวัดตรังและ
สตูล มีความแตกตางกับ จงัหวัด ระนอง พังงา ภูเก็ต และกระบี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
สอดคลองกับทฤษฎีของธรณ  ธํารงนาวาสวัสดิ์ (2548) ที่ไดแสดงตารางความเสียหายของพืน้ที่
ประสบภัยวาจงัหวัดตรังและจังหวดัสตูล เปน 2 จงัหวัดที่ไดรับผลกระทบจากธรณีพิบัตภิัยคล่ืน
ยักษสึนามแิตกตางจาก จังหวัดระนอง จังหวดัภเูก็ต จงัหวัดพังงา และจังหวดักระบี่ ทีไ่ดรับ
ผลกระทบคอนขางมาก และมีผูเสียชีวิตในระดบัสูง และดวัยลักษณะพืน้ที่ความเสี่ยงภยัตามแนว
ของแผนเปลือกโลก จังหวัดตรังและสตูล มีความเสี่ยงนอยกวา  
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 ดังนั้น  ผลการวิจัย ระดับความมั่นใจของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวภาคใตชายฝง
ทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณพีิบัติภัยสึนาม ิโดยแบงในแตละจังหวัดสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานวิจัย 
 
 จากการดําเนินงานวิจยัเร่ือง“การศึกษาความมั่นใจของนกัทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยว
ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกดิธรณีพิบัตภิัยสึนามิ” ผูวิจยัไดพบปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานซึ่งไดพิจารณาแกไขในระหวางการดําเนนิงานวิจยัตามสภาพและเวลาที่เหมาะสม ปญหา
และอุปสรรดในการดําเนินงานวิจยั สรุปไดดังตอไปนี ้
 1. ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยจะกระทําไดในระยะเวลาปลายปถึงตนป กลาวคือเดือน 
พฤศจิกายน ถึง เดือนมีนาคม ซ่ึงอยูในชวงที่นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวมากทีสุ่ดเนื่องจากอยู
ในชวงฤดกูาลทองเที่ยว และในชวงเดอืนธันวาคม 2548 มีการจัดงานรําลึก 1 ปสึนามิ อาจมีผลตอ
ขอมูลนักทองเที่ยว สวนชวงเดือนมีนาคม สถานศึกษาบางแหงไดปดภาคการศึกษา อาจสงผลตอ
ชวงอายแุละระดับการศกึษาของผูตอบแบบสอบถาม จึงควรพิจารณาแกไขปญหาเรื่องระยะเวลาให
สอดคลองกับการกระจายของกลุมประชากร 
 2. ในระหวางการดําเนนิการเก็บขอมูล ในบริเวณภาคใตชายฝงทะเลอนัดามัน พบวา มีการ
จัดเก็บขอมูลของหนวยงานอืน่กับนกัทองเที่ยวคอนขางมาก จึงทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสับสน
ในการตอบแบบสอบถาม โดยไมไดรับความรวมมือกับนักทองเที่ยวเทาที่ควร  
 3. นักทองเทีย่วสวนใหญมักมีภูมิลําเนาอยูในภาคใต จงึอาจมีผลในการตอบแบบสอบถาม 
และมุมมองในการตอบแบบสอบถามเนื่องจากเกดิความคุนเคยในการทองเที่ยวในบริเวณภาคใต   
 4. สถานที่พัก อาหาร และยานพาหนะราคาคอนขางสูง ทํา ใหไมสามารถใชเวลาในการเก็บ
ขอมูลในระยะยาวได 
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ขอเสนอแนะ 
 
 1.ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
  1.1 จากการศกึษาผลความมัน่ใจ สามารถบอกไดวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความ
มั่นใจในการเดินทางทองเทีย่วภาคใตชายฝงทะเลอันดามันในทกุๆดานอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ
ดานกิจกรรมและบริการที่ไดรับความมั่นใจมากที่สุด สวนดานสวัสดิการของนักทองเที่ยวไดรับ
ความมั่นใจนอยที่สุดโดยเฉพาะระบบการจัดการปองกนัอาชญากรรมที่ไดรับความมั่นใจนอยที่สุด
ในดานนี้ อันเปนตัวบงชี้ทิศทางในการแกไขปญหา ซ่ึงจะสงผลดีตอการทองเที่ยวในวันขางหนา 
 
  1.2 นักทองเที่ยวสวนใหญจะเดนิทางกลบัมาทองเที่ยวอีกครั้ง หากมีการปรับปรุง
แกไขระบบตางๆ ทั้ง 6 ดานใหดีมากยิ่งขึ้น 
   

1.3  ในจังหวดัที่ไดรับความนิยม จังหวดัภเูก็ต  จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา  
ยังคงมีนักทองเที่ยวจํานวนมาก แตเมื่อเทยีบระดับความมั่นใจยังคงนอยกวา จังหวัดตรังและสตูล 
ทําใหเห็นวาควรมีการสงเสริมหรือฟนฟูระดับความมั่นใจในจังหวัดภเูก็ต  จังหวัดกระบี่ และ
จังหวดัพังงา  ใหมากขึน้ ในสวนจังหวัดทีม่ีความมั่นใจสูงก็ควรจัดแผนการสงเสริมการทองเที่ยวให
มีจํานวนนักทองเที่ยวที่มากขึ้นเนื่องจากทัง้จังหวดัตรัง และจังหวัดสตลูยังมีนักทองเที่ยวในปริมาณ
ที่นอย 
 
  1.4 ควรมีการศึกษาอยางตอเนื่องและติดตามผล 
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 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
  2.1  ภาครัฐควรมีแผนพัฒนาบริเวณที่ไดรับผลกระทบจากธรณีพิบัติภัยสึนามิ 
อยางเปนรูปธรรมและชัดเจน โดยเผยแพรตอสาธารณชนใหไดรับรูรับทราบโดยทั่งถึง 
 
  2.2  ภาครัฐจะตองมีนโยบายติดตั้งเครื่องเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ อยางทั่วถึงใน
ทุกพื้นที ่
 
  2.3  ภาครัฐและภาคเอกชน จะตองมีสวนรวมในการรณรงคการทองเที่ยว ทั้ง 6 
จังหวัดภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน อันไดแก จังหวัดกระบี่ จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัด
ระนอง จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล                                                                                                                                       
 
  2.4 ภาครัฐควรมีการติดตั้งระบบเตือนภัยและปองกันภัยในสถานการณอ่ืนอีก เพื่อ
เปนการปองกนัเหตกุารณทีอ่าจจะเกิดขึ้นในอนาคต  
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3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   

3.1    ในการสรางแบบสอบถามครั้งตอไปควรมีการสรางความถี่ของสเกลมากขึ้น 
เปน 5 ชองสเกล เพื่อกระจายขอมูลใหสะดวกในการวิเคราะหมากขึ้น และความละเอียดของขอมูล
มากขึ้น 

 
3.2     ควรมีการจัดทําการเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามัน 

และ ชายฝงทะเลอาวไทย 
 
3.3      ควรมีการจัดทําการเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวกอนเดินทางไปชายฝง

ทะเลอันดามันและหลังเดินทางกลับจากชายฝงทะเลอันดามัน 
 
3.4  ควรมีการจัดทําการเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทย และ 

ชาวตางชาติ เพราะในสวนของ ชายฝงอันดามัน นั้นนับเปนสถานที่ทองเที่ยวระดับนานาชาติ 
 
3.5     ในการเก็บแบบสอบถามใหไดรับความรวมมือมากขึ้น ควรมีของที่ระลึก

ใหกับผูตอบแบบสอบถาม อยางเชน ในการเก็บแบบสอบถามครั้งนี้ไดมอบปากกาเปนของที่ระลึก
ใหกับผูตอบแบบสอบถาม 
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รายการอางองิ 
 

ภาษาไทย 
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  เลขที่ .............................................. 
จังหวดั............................................                                  
วันที่.............. เดือน........................ 
จุดที่เก็บขอมูล................................ 

 
แบบสอบถาม  เพื่อประกอบการทําวิทยานพินธในการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    
  เร่ือง 

  การศึกษาความมั่นใจของนกัทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน   หลังเกิด
ธรณีพิบัติภยัสึนาม ิ

........................................................................................................................... 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถาม  เพื่อประกอบการทาํวิทยานพินธในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย    เรื่อง  “การศึกษาความมั่นใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน   หลังเกิดธรณีพิบัติภยัสึนามิ” 
อันจะเปนประโยชนตอการจดัการพัฒนาการทองเที่ยว เพือ่ประโยชนอันสูงสุด ขอใหทานตอบตาม
ความเปนจริง 
    แบบสอบถามมีทั้งส้ิน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   จํานวน 6   ขอ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยว   จํานวน 8   ขอ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความมั่นใจของนักทองเทีย่ว   จํานวน 64 ขอ 
 
 ขอ ใหทานอานคําชี้แจงแตละตอนใหเขาใจและตอบแบบสอบถามทุกขอ ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดขีดเครื่องหมาย ลงในชอง(   ) ที่ตรงกับที่ตรงกับความเห็นของทานและเติม
ขอความที่ตองการหรือตามทีท่านทราบ 
 
ทานเคยตอบแบบสอบถามชุดนี้มากอนหรือไม        (   ) เคย              (  )ไมเคย 
 

1.1  เพศ                        (   )   ชาย          (   )  หญิง 
 1.2  อายุ                     

(   ) ต่ํากวา 20 ป                   (   ) 21 – 30 ป 
(   ) 31 – 40 ป                 (   ) 41 -50 ป 
(   ) 51 – 60 ป                                  (   ) 61 ปขึ้นไป 

              1.3 ภูมิลําเนาในปจจุบันของทานอยูที่จังหวัด (โปรดระบุ)    ........................   
        ภาค   (   )  เหนือ    (   )  กลาง (   )  ตะวันออกเฉียงเหนือ  (   ) ใต (   )  ตะวันออก      

1.4  ระดับการศึกษาสูงสุด  
(   ) ต่ํากวาประถมศึกษา                      (   )  ประถมศึกษา 
(   ) มัธยมศกึษาตอนตน / ปวช.          (   )   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส. 
(   ) อนุปริญญา/ปริญญาตรี                 (   )   ปริญญาโท 
(   ) ปริญญาเอก                                   (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

1.5  อาชีพ 
(   )   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ       (   )  นักเรยีน/นกัศึกษา                                                              
(   )   ประกอบกิจการสวนตัว                    (   )  เกษตรกรรม 
(   )   พอบาน/แมบาน                                (   )  พนักงาน/ลูกจางบริษัท 
(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

1.6 รายได/ตอเดือน 
(   )   นอยกวา 10,000 บาท                       (   )  10,001 – 20,000 บาท                                                         
(   )   20,001 – 40,000 บาท                      (   )   40,001 – 60,000 บาท 
(   )   60,001 – 80,000 บาท                      (   )   ตั้งแต 80,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่2    พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
คําชี้แจง   โปรดขีดเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) ที่ตรงกับที่ตรงกับความเหน็ของทานและเติม
ขอความที่ตองการหรือตามทีท่านทราบ 
 

2.1 ทานเคยเดนิทางมาทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันจังหวัดใดบางกอนเกิดวิบัตภิัยสึนามิ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   ) ภเูก็ต                 (   )  พังงา                           (   )  ระนอง 
           (   )  ตรัง                  (   )  กระบี่                          (   )  สตูล                

 (   )  ไมเคย 
2.2  หลังจากเกิดวิบัตภิยัสึนามิทานเดินทางทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามัน..................คร้ัง

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  ภูเก็ต........คร้ัง         (   )  พังงา........คร้ัง        (   )  ระนอง........คร้ัง 

               (   )  ตรัง........คร้ัง           (   )  กระบี่........คร้ัง       (   )  สตูล........คร้ัง 
2.3 วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาครั้งนี้ (ตอบเพยีง 1 ขอ) 

         (   ) ทองเทีย่ว/พักผอน        (   )  ธุรกิจ               (   )  ปฏิบัติราชการ 
         (   )  ประชุม/สัมมนา           (   ) ทัศนศกึษา        (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

2.4 ลักษณะของการเดินทางมาในครั้งนี้ ( ชายฝงอันดามนั ) 
               (   ) เดินทางมาเอง              (   )  เดนิทางมากับบริษัทนําเที่ยว 

2.5 ในการเดินทางทองเที่ยวชายฝงทะเลอนัดามันนี้ทานเดินทางกับใคร 
              (   )  เดินทางคนเดียว          (   )  เดนิทางกับครอบครัว            
              (   )  เดินทางกับญาติ          (   )  เดนิทางกับเพื่อน 
              (   )  อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ........................ 

2.6 ทานพักคางคืนที่จังหวัดนี้หรือไม 
               (   )  พักคางคืน...........คืน               (   ) ไปเชา-เย็นกลับ (ไมตองตอบขอ 2.7) 

2.7 บริเวณที่ทานเลือกที่พัก 
              (   )  ในบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลาย 

           (   )   นอกบริเวณที่เคยเกดิคล่ืนเขามาทําลาย 
2.8 ทานไดศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับ สึนามิ กอนการเดนิทางมาหรือไม 

              (   )   ศึกษามากอน   (   )   ไมไดศึกษามากอน 
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ตอนที่ 3 ระดับความมั่นใจของนักทองเทีย่วภายหลงัเกิดธรณีภิบตัิภัยสึนามิ  
 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับความมั่นใจในการดําเนนิการในดานตาง ๆ ของทั้งภาครัฐ
และเอกชนในพื้นที่ 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันภายหลังเกิดธรณภีบิัติภัยสึนามิ วาจะทําใหทานมี
ความมั่นใจในการเดินทางมาทองเที่ยวมากนอยเพยีงใด โปรดแสดงความคิดเห็นของทานทุกขอโดย
ขีดเครื่องหมาย  ลงในตาราง   ผลจากการแสดงความคิดเห็นของทานจะทําใหมีขอมูลสําหรับ
นําไปใชในการพัฒนาการทองเที่ยว    ในพื้นที่ 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันในโอกาสตอไป  
 

ระดับความมัน่ใจของ
นักทองเที่ยว 

รายการที่สงผลตอความมั่นใจของทานในการเดินทางทองเที่ยว
ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน   หลังเกิดธรณีพิบัตภิัยสึนามิ 

 มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

3.1 ดานนโยบายการจัดการ
 

1.  ทานมั่นใจในในความปลอดภัยหลังการจัดใหมีการฝกซอมหนีภยั      
2. ทานมั่นใจในความปลอดภัยหลังจากการติดตั้งเครื่องเตือนภัย/หอ
สง สัญญาณ  

    

3. ทานมั่นใจในการกอตั้งศนูยภยัพิบัติสึนามิ     
4.ทานมั่นใจในการเตรียมแผนการอพยพ     
5.ทานมั่นใจในการกระจายขาวหลังการสรางเครือขายระบบเตือน
ภัยสึนามิ ในลกัษณะการเปนพันธมิตรกับหลายๆประเทศ 

    

6.ทานมั่นใจในระบบการสรางเครือขายของระบบศูนยเตือนภัย 
ภายในประเทศระหวางองคกรตางๆ 

    

7.ทานมั่นใจในระบบการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเที่ยว      
8. ทานมั่นใจในการปรับปรุงราคาการทองเที่ยวหรือรายการสงเสริม
การทองเที่ยวใหมๆ 

    

9.ทานมั่นใจในการกระจายเสนอขาวเพื่อใหนักทองเทีย่วรับรูถึง
สภาพของสถานที่ที่เกิดเหต ุ

    

10. การใหภาพยนตรตางชาติเขามาถายทํายังบริเวณเกดิเหตุ เชน    
ฟลูเฮาว  
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ระดับความมัน่ใจของ
นักทองเที่ยว 

รายการที่สงผลตอความมั่นใจของทานในการเดินทางทองเที่ยว
ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน   หลังเกิดธรณีพิบัตภิัยสึนามิ 

มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

11. การเดินทางเปนตัวอยางของบุคคลที่มีช่ือเสียงของทั้งไทยและ
ตางประเทศ  เชน การเดินทางมาของอดีตประธานาธิบดีคนที่ 42 ของ 
สหรัฐฯ บิลล คลินตัน  , ฯพณฯ ทานนายกรัฐมนตรี ทักษณิ ชินวัตร, 
นักเทนนิส มาเรีย ซาราโปวา,นางงามจักรวาล นาตาลี แกลโปวา ฯลฯ  

    

12. การจัดการแขงขันกฬีานานาชาติ เชนการแขงขันกีฬาเอเชี่ยน
อินดอรเกมส กอลฟ จักรยานทางไกลเปนตน 

    

13. การจัดกจิกรรมระดับนานาชาติ ในแหลงทองเที่ยวทีป่ระสบภัย 
เชน การจัดประกวดนางงามจักรวาล,การจดัการแขงขันกฬีาระดับ
สากล  

    

14.การฝกอบรม การเพิ่มความรู ความสามารถใหกับบุคลากรใน
แหลงทองเที่ยวที่ประสบภยั ทางดานการแกไขปญหายามเกิดเหตุ   

    

15.ทานมั่นใจในกับระบบการจัดการควบคุมการบุกรุกพื้นที่ชายฝง
ทะเลของรานคา(โซนนิ่ง) 

    

16.ทานมั่นใจในสิ่งกอสรางที่ยังไมเสร็จสมบูรณทั้งอาคารที่พัก  
รานคา และสวนราชการ 

    

17. ทานมั่นใจในความพรอมทางดานนโยบายการจดัการของสถานที่
ทองเที่ยว 

    

3.2 ดานกายภาพ 
 

18. ทานมั่นใจในการปรับปรงุเสนทางคมนาคมที่โดนทําลาย     
19. ทานมั่นใจในการเรงฟนฟูสภาพของแหลงทองเที่ยวที่ประสบภัย     
20. ทานมั่นใจในความสะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยวภายใน
บริเวณชายหาด 

    

21. ทานมั่นใจในปญหาสุขภาพจิตของประชาชนในพืน้ที ่     
22. ทานมั่นใจในความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวในปจจุบัน     
23. ทานมั่นใจในการกอสราง ซอมแซม สถานที่และส่ิงกอสรางที่
โดนทําลาย 
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ระดับความมัน่ใจของ
นักทองเที่ยว 

รายการที่สงผลตอความมั่นใจของทานในการเดินทางทองเที่ยว
ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน   หลังเกิดธรณีพิบัตภิัยสึนามิ 

มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

24. ทานมั่นใจในสภาพสถานที่พัก/ที่ตั้งแคมป และส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ  

    

25. ทานมั่นใจในการปรับปรงุรักษาความสะอาด ทําความสะอาด ส่ิง
ปฏิกูล 

    

26. ทานมั่นใจในการสรางทีอ่ยูอาศัยใหกับผูประสบภัย      
27.ทานมั่นใจในการปรับสภาพกลิ่นจากสิ่งปฏิกูลในบริเวณสถานที่
ทองเที่ยว  

    

28.ทานมั่นใจใน ความพรอมทางดานกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว     
3.3 ดานสาธารณูปโภค

 
29. ทานมั่นใจในการสรางระบบโทรศัพทในการติดตอหากเกิดเหตุ      
30. ทานมั่นใจในการสรางเสนทางที่หนภีัยไดรวดเร็ว     
31. ทานมั่นใจในความชดัเจนของปายหนภีัยในสถานทีท่องเที่ยว       
32. ทานมั่นใจในการสรางระบบสํารองไฟฟา และประปา ในยามเกิด
เหตุ  

    

33.ทานมั่นใจในความสะอาดและถูกสุขลักษณะของระบบสุขา      
34. ทานมั่นใจในความสะอาดและถูกสุขลักษณะของรานคา 
รานอาหาร  

    

35.ทานมั่นใจในการเตรยีมขอมูลความพรอมในการรับมือของ
สถานที่พัก โรงแรม  

    

36. ทานมั่นใจในความพรอมในการเปดกจิการของโรงแรม ที่พัก 
สถานบันเทิงตางๆ  

    

3.4 ดานสิง่แวดลอมและธรรมชาติ
 

37. การจัดการความสะอาดสิง่ปฏิกูลจากผูเสียชีวิตบนชายหาดและใน
น้ําทะเล ทําใหทานไมมั่นใจในการเดินทางมาทองเที่ยวยังพื้นที่
ประสบภัย 
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38. ทานมีความมั่นใจในความสะอาดหาดทราย   น้ําทะเล     
ระดับความมัน่ใจของ

นักทองเที่ยว 
รายการที่สงผลตอความมั่นใจของทานในการเดินทางทองเที่ยว

ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน   หลังเกิดธรณีพิบัตภิัยสึนามิ 
มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

39. ทานมีความมั่นใจความสมบูรณของปาชายเลน     
40. ทานมีความมั่นใจการจัดการกับขยะ  ส่ิงปฏิกูล   ซากปรักหักพัง     
41. ทานมีความมั่นใจในความสวยงามของสถานที่ดําน้ํา   ชมปะการัง     

3.5 ดานสวัสดกิารของนักทองเท่ียว 
 

42. ทานมีความมั่นใจระบบเตือนภัยในสถานที่พัก     
43. ทานมีความมั่นใจสถานที่หลบภัย     
44. ทานมีความมั่นใจการจัดระบบเสนทางการหลบภัย     
45. ทานมีความมั่นใจทีจ่ะรบัประทานอาหารทะเล      
46. ทานมั่นใจในเรื่องภูต ผี วิญญาณ     
47. ทานมั่นใจในการตรวจสขุภาพของประชาชนในบริเวณที่ประสบ
ภัยและบริเวณใกลเคียง 

    

48. ทานมั่นใจในการตรวจหาเชื้อโรคในบริเวณที่ประสบภัยและ
บริเวณใกลเคยีง 

    

49. ทานมั่นใจในระบบสาธารณสุขในการปองกันโรคระบาด     
50. ทานมั่นใจในระบบการจดัการปองกันอาชญากรรม     
51. ทานมั่นใจในการแกไขปญหาสุขภาพจติใหกับผูประสบภัย     
52.ทานมั่นใจในการพกัคางคืนในบริเวณที่เคยเกดิสึนามิ     

3.6 ดานกิจกรรม
 

53.. ทานมีความมั่นใจในความพรอมการใหบริการกิจกรรมทางทะเล 
เชนดํานา พายเรือคายัค 

    

54. ทานมีความมั่นใจในการบริการกิจกรรมบริเวณชายหาด เชน     
บานานาโบรท   เจ็ทสกี   

    

55. ทานมั่นใจในความพรอมการบริการเรือโดยสารขามฝาก     
56. ทานมั่นใจในระบบการบริการของธุรกิจทองเที่ยวดานบริการ      
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57. ทานมั่นใจในความปลอดภัยของการบริการเรือโดยสาร     
ระดับความมัน่ใจของ

นักทองเที่ยว 
รายการที่สงผลตอความมั่นใจของทานในการเดินทางทองเที่ยว

ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน   หลังเกิดธรณีพิบัตภิัยสึนามิ 
มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

58. ทานมั่นใจในความพรอมในการบริการรถเชา/รถโดยสาร     
59.ทานมั่นใจใน ความปลอดภัยของการบริการรถเชา/รถโดยสาร     
60.ทานมั่นใจในการสรางกจิกรรมใหมๆเพื่อจูงใจใหทองเที่ยวอยาง
สนุกสนาน  

    

61.ทานมั่นใจในความพรอมสถานที่ในการตั้งแคมป     
62. ทานมั่นใจในระบบการรักษาความปลอดภัยในบริเวณที่ตั้งแคมป     
63. ทานมั่นใจในความพรอมของกิจกรรมบริเวณสถานที่ทองเที่ยว
เชน เดินปา กจิกรรมจักรยานเสือภูเขา ออฟโรด ปนหนาผา 

    

 
3.7ดานอื่นๆ และขอเสนอแนะ 
64. ทานมีความมั่นใจทีจ่ะเดนิทางกลับมาทองเที่ยวใน 6 จังหวดัภาคใตชายฝงทะเลอันดามันอีก
หรือไมหากมกีารพัฒนาระบบการจัดการบริการในดานตางๆเปนที่เรียบรอยแลว 

                             (  )  มา                                       (  ) ไมมา 
65........................................................................................................................................................ 
66......................................................................................................................................................... 
67......................................................................................................................................................... 
68......................................................................................................................................................... 
69.........................................................................................................................................................
  

                                  
                                                                          ขอขอบคุณในความกรุณาของทานเปนอยางสูง 

                                                                           นายอิทธิรัฐ สินารักษ 
นิสิตแขนงวิชาการจัดการนนัทนาการการทองเที่ยว 

                                                                           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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