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วิทยานพินธฉบับนี้  สำเร็จไดดวยดีโดยความชวยเหลือจากอาจารยหลายทาน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง  รองศาสตราจารย  ดร.ชลัยพร  อมรวัฒนา  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ซ ึ่งไดสละเวลา
อันมีคาในการใหคําปรึกษา  และขอคิดเหน็ตางๆ  ตลอดจนตรวจแกวทิยานิพนธใหมีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น  นอกจากนี ้  ผูเขียนยังไดรับกรณุาจาก  ผูชวยศาสตราจารย  เกียรตวิิบูลย  ชมแข  รอง
ศาสตราจารย  ไพศาล  เล็กอุทัย  และผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชัยรัตน  เอี่ยมกุลวัฒน  คณะกรรมการ
วิทยานพินธทีไ่ดสละเวลาในการใหขอเสนอแนะ  และขอคิดเห็นตางๆที่เปนประโยชนตอการแกไข
ปรับปรุงวิทยานิพนธฉบับนี ้  ผ ูเขียนรูสึกซาบซึ้งและใครขอขอบพระคุณทานอาจารยทุกทานใน
ความกรุณาทีไ่ดรับอยางยิ่ง 

ผูเขียนขอขอบพระคุณเจาหนาที่ประจําหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต ที่ชวยแนะนํา
และประสานงานในการทําวทิยานิพนธ  รวมถึงผูบริหารและเจาหนาทีข่องบริษัทตางๆ ท ี่กรุณาตอบ
แบบสอบถามและอนุเคราะหขอมูลที่ใชในการศึกษาครัง้นี้  และที่สําคัญคือเจาหนาที่ของสํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  และกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม
ที่ชวยแนะนําและอนุเคราะหขอมูลที่เปนประโยชนในการศึกษาครั้งนี้   

นอกจากนี ้  ผูเขียนขอขอบพระคุณคณาจารยทกุทานที่ชวยประสาทวิชาใหกับขาพเจา  
ขอบคุณเพื่อนๆทุกคนที่ชวยใหคําปรึกษาแนะนําที่เปนประโยชน  รวมถึงเปนกําลังใจใหขาพเจาใน
การศึกษาครั้งนี้  และทายสุดสําคัญยิ่ง  ผ ูเขียนขอขอบพระคุณบิดา  มารดา  ท ี่ดใหการสนับสนนุ
และใหกําลังใจที่ดียิ่งแกผูเขยีน  หากวิทยานิพนธฉบับนีม้ีขอผิดพลาดประการใด  ผ ูเขียนขอนอมรับ
ไวแตเพียงผูเดยีว 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

สืบเนื่องจากปญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นนับจากกลางป  2540  เปนตนมา  สงผลใหภาค
เศรษฐกิจไทยไดรับผลกระทบอยางรุนแรง  ทั้งกิจกรรมการผลิต  การคา  และการบริการ  การ
พัฒนาประเทศใหพนภาวะวิกฤติที่ประสบอยูในขณะนัน้  แนวทางหนึ่งซึ่งคาดวาจะสามารถชวยได
นั่นคือ  การพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises: SMEs) 
ภายในประเทศใหมีความเขมแข็งมากยิ่งขึน้ เนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีอยูเปน
จํานวนมาก และเปนรากฐานของธุรกิจตาง ๆ ในประเทศ  เฉกเชนเดยีวกับประเทศพัฒนาแลวทีไ่ด
ใหความสําคญักับการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และประสบความสําเร็จมาแลว 
 
 จากการสํารวจพบวาในป พ.ศ. 2547  ธุรกิจขนาดกลาง  และขนาดยอมมีจํานวนมากกวา  
2,000,000 กิจการที่มีการจดทะเบียนพาณชิยเปนนติิบุคคล  หรือคิดเปนรอยละ  99.80  ของธุรกิจ
การผลิต  การคา  และการบริการทั้งหมด  ดวยกิจการทีม่ีมากมายหลายประเภท  ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม(SMEs) จึงมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของไทยในหลาย ๆ ดาน  ไดแก 

 
1.) บทบาทดานมลูคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP)  โดยในป 2547  SMEs 

กอใหเกิดมูลคาของผลผลิตทั้งสิ้น 2,486,892 ลานบาท จากมูลคาผลผลิตประชาชาติทั้งสิ้น  
8,578,834  ลานบาท  หรือคิดเปนรอยละ  29  ของมูลคาผลผลิตประชาชาติทั้งหมด 
 
 2.)  บทบาทตอการจางงานรวมในประเทศ   โดย SMEs ถือเปนแหลงรองรับการจาง
แรงงานกวาครึ่งของอุตสาหกรรมทั้งหมด ในป พ.ศ.  2547   SMEs ไดกอใหเกิดการจางงาน
ประมาณทั้งสิน้ 9,330.667 คน หรือคิดเปนรอยละ 80.4 ของปริมาณการจางงานรวมทัง้ประเทศ 
 

3.) SMEs  เปนอุตสาหกรรมสนับสนุนที่ผลิตวัตถุดิบและชิ้นสวนใหกับอุตสาหกรรม
ตอเนื่องขนาดใหญ 
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4.) ดวยจํานวนโรงงานกวา 120,000 โรงงาน  ที่กระจายตัวอยูตามภูมภิาคตาง ๆ  SMEs จึง
มีบทบาทสําคัญในการชวยกระจายความแออัดจากการเตบิโตของสังคมเมือง  กระจายความเจรญิ
ไปสูภูมิภาค  ทั้งในดานของการจางงาน  และการใชทรัพยากรในทองถ่ินใหเกิดประโยชน 
 

5.) การผลิตของ SMEs  จะมีการใชเทคโนโลยีที่ไมซับซอน  ทําใหงายตอการสราง
นวัตกรรมใหม ๆ (Introducing Innovation) 
   

6.) ชวยกระตุนการแขงขันทางเศรษฐกิจ (Stimulating  economic  competition)  เนื่องดวย 
SMEs มีอยูเปนจํานวนมากจึงทําใหเกดิการแขงขันทางดานราคา  และสรางตัวเลือกที่หลากหลาย
ใหกับผูบริโภค 
 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทยนั้นสามารถแบงออกไดเปน  4  
ประเภท  ไดแก  การผลิต  การบริการ  การคาสง  และการคาปลีก   โดยภาคธุรกิจที่นับวามีบทบาท
สําคัญในฐานะเปนกลจักรขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยใหเจริญเติบโต  และเปนรากฐานที่สําคัญของ
ระบบเศรษฐกิจไทย  ไดแก  ธุรกิจ  SMEs  ในภาคการผลิต  จากการสํารวจสํามะโนทางการคาและ
ธุรกิจบริการ  ป  2545  ของสํานักงานสถิติแหงชาติ  พบวาในอุตสาหกรรมการผลิตนั้น  กิจการ
ประเภท SMEs นั้นมีจํานวนทั้งสิ้น 482,229 กิจการ  หรือคิดเปนรอยละ  99.7  ของอุตสาหกรรม
การผลิตทั้งหมด  ทั้งนี้ การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม  เปนประเภทธุรกิจภาคการผลิตที่มีจํานวน
ผูประกอบการมากที่สุด 
 

แตอยางไรก็ตาม  แมกิจการประเภท SMEs จะมีบทบาทสําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ  แตในความเปนจริงแลวกลับพบวายังมีปญหาหลายประการที่ทําใหอุตสาหกรรม
เหลานี้ไมสามารถพัฒนาไดอยางเขมแข็งเพียงพอ ที่จะเปนกําลังสําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศได
อยางเต็มที่  โดยปญหาเหลานี้ ไดแก  ปญหาทางดานการตลาด  ซ่ึงมักตอบสนองความตองการ
เฉพาะตลาดในประเทศ  แตยังขาดความรูความสามารถที่จะขยายไปยังตลาดตางประเทศ  ปญหา
ทางดานการเงินเนื่องจากการไมมีการทําบัญชีอยางเปนระบบ  ขอจํากัดทางดานเทคโนโลยีการผลิต
เนื่องจากมีเงินลงทุนต่ํา  และขาดแคลนแรงงานฝมือในการรองรับเทคนิควิชาการที่ทันสมัย  และ
ปญหาจากการที่ ผูประกอบการมักขาดความรูในการบริหารจัดการที่ เปนระบบ   แตมักใช
ประสบการณจากการเรียนรูมาชวยในการบริหารจัดการ 
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ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง  
และมีความกาวหนาอยางรวดเร็วตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ  ผูวิจัยจึงเหน็
ความสําคัญของการศึกษาในเรื่อง  “ปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมภาคการผลิต: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมอาหาร”   เพื่อใหเขาใจถึงโครงสราง และปจจยั
ที่เปนตัวกําหนดการประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาด
ยอม ซ่ึงจะเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดยอม
ของไทยใหมีความเขมแข็ง เพื่อที่จะไดเปนกลไกทีสํ่าคัญในการพลิกฟนเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ  ซ่ึงจะทําใหประเทศสามารถพัฒนาไดอยางยั่งยนื 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยและแนวทางการปฏิบัติงานที่มีผลตอการประสบความสําเร็จของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง  และขนาดยอมของไทย ในหมวดอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร 

2. เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นของอุตสาหกรรมการผลิตอาหารขนาด
กลาง  และขนาดยอมของไทย 

3. เพื่อใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตอาหารขนาดกลาง  
และขนาดยอมของไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ศึกษาเฉพาะอตุสาหกรรมการผลิตอาหารที่มีสินทรัพยถาวรไมเกนิ  200  ลานบาท  และ
มีพนักงานไมเกิน  200  คน 

2. การศึกษาจะพจิารณาเฉพาะปจจัยและแนวทางในการดําเนินงานของธุรกิจ  ที่สงผลตอ
การประสบความสําเร็จของธุรกิจ 

3. อุตสาหกรรมการผลิตอาหารดังกลาวตองดําเนินธุรกิจมาไมต่ํากวา  3  ป  และมีสถานที่
ตั้งอยูในเขตภาคกลาง 

4. การศึกษาจะพจิารณาเฉพาะกิจการที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวง
พาณิชย  จํานวน  32  กิจการ  ดังนี ้
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Uตารางที่ 1.1U   รายช่ือบริษัทที่ใชในการศึกษา 
 

ลําดับ รายชื่อบริษัท ลําดับ รายชื่อบริษัท 

1.  บริษัท  กรัวซังเฮาส จํากัด  17.  บริษัท  ทานิโอะไทย จํากัด  
2.  บริษัท  แกรนดเอเซียอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  18.  บริษัท  ทาเลนท จํากัด  
3.  บริษัท  คอมไทย อินดัสเทรียล จํากัด  19.  บริษัท  ที.ซี.ยูเนี่ยน ฟูดส จํากัด  
4.  บริษัท  เค เจ ซี อินเตอรฟูด จํากัด  20.  บริษัท  ที.วี.ฟูด จํากัด  

5.  บริษัท  จุมพลฟูด จํากัด  21.  บริษัท  เทสท แอนด เซนท จํากัด  

6.  บริษัท  เจริญอุตสาหกรรม จํากัด  22.  บริษัท  ไทยมิรินฟูด จํากัด  
7.  บริษัท  ฉัตรชัยแพทยแผนโบราณ จํากัด  23.  บริษัท  ไทยลี่ฟู เกษตรภัณฑ จํากัด  
8.  บริษัท  ชรัฟ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  24.  บริษัท  ไทยวิคเตอรฟูด จํากัด  
9.  บริษัท  ชํานาญอาหาร จํากัด  25.  บริษัท  ไทอี้ อาหารเพื่อสุขภาพ จํากัด  

10.  บริษัท  ซันซอส อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  26.  บริษัท  นวพล อินดัสทรี จํากัด  
11.  บริษัท  ซันฟูดส จํากัด  27.  บริษัท  โฟรสเซน มารีน โปรดักส จํากัด  
12.  บริษัท  ซิต้ีฟูด จํากัด  28.  บริษัท  แมประยูร อาหารไทย จํากัด  
13.  บริษัท  ซิปโซทอปปคอลดริ๊ง จํากัด  29.  บริษัท  วี.ไทยฟูดโปรดักท จํากัด  
14.  บริษัท  ซี โบนันซา ฟูดส จํากัด  30.  บริษัท  สาลีกิจ  
15.  บริษัท  ซึงเต็กเฮงหลี จํากัด  31.  บริษัท  แหนมไบโอเทค จํากัด  
16.  บริษัท  ดานิตาส ควอลิต้ี ฟูด จํากัด  32.  บริษัท  เอฟ.ซี.พี. จํากัด  
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นิยามศัพท 
 

1. ธุรกิจขนาดกลาง  และขนาดยอม (Small and Medium Enterprises :SMEs) P

1
P 

 
ตามคําจํากัดความของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม  ลง

วันที่  11  กันยายน  2545  กําหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  โดยใชจํานวนการจาง
งานหรือมูลคาของสินทรัพยถาวรไมรวมมลูคาที่ดินของกิจการ  และใหถือจํานวนการจางงาน  และ
มูลคาสินทรัพยถาวรที่นอยกวาเปนเกณฑกาํหนด  โดยแบงกลุมกิจการออกเปน  4  ประเภท  ไดแก  
กิจการการผลติ  การบริการ  การคาสง  และการคาปลีก  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 
       Uตารางที่ 1.2U    เกณฑที่ใชในการจําแนกธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม                 
      

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 
ประเภทกิจการ การจางาน 

(คน) 
สินทรัพยถาวร 

(ลานบาท) 
การจางาน 

(คน) 
สินทรัพยถาวร 

(ลานบาท) 
ผลิตสินคา ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51 - 200 50 – 200 
บริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51 - 200 50 – 200 
คาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 26 – 50 50 – 100 
คาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 16 - 30 30 - 60 

         ที่มา  :  กระทรวงอุตสาหกรรม (2545) 
 

2.  อุตสาหกรรมอาหาร P

 2  

 
หมายถึง  อุตสาหกรรมที่นาํผลผลิตจากภาคเกษตร  ซ่ึงไดแกผลผลิตจากพืช  ปศุสัตว  และ

การประมง  มาใชเปนวัตถุดิบในการผลิต  โดยอาศัยเทคโนโลยีตาง ๆ ในกระบวนการผลิตเพื่อให
ไดผลิตภัณฑที่สะดวกตอการบริโภค  หรือการนําไปใชในขั้นตอไป  และเปนการยืดอายุการเก็บ
รักษาผลผลิตจากพืช  ปศุสัตว  และการประมง  โดยผานกระบวนการแปรรูปขั้นตน  หรือข้ันกลาง
เปนสินคากึ่งสาํเร็จรูป  หรือข้ันปลายที่เปนสินคาสําเร็จรูป 
 
. 
 

P

1
P มหาวิทยาลยัหอการคาไทย , Uลักษณะการประกอบการและปญหาอุปสรรคของ SMEs ไทย ใน
ภาคการคาU, (สิงหาคม 2544) , หนา บ-5. 
P

2
P  สถาบันอาหาร , Uแผนแมบทอุตสาหกรรมอาหาร U  , (กนัยายน 2545) , หนา 7 
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3.  ปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จ 
 
หมายถึง  องคประกอบหรือส่ิงที่เขามามีผลตอการจัดการองคกร  การวางแผน  การสั่งการ  

หรือการควบคมุทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคการผลิต  แลวสงผลให
กิจการสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดทราบถึงโครงสรางของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง  และขนาดยอมของไทยใน
หมวดอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูที่ตองการจะเปนผูประกอบการใน
อนาคต  หรือผูประกอบการที่ตองการพัฒนาการดําเนินงานของกิจการ 

2. ไดทราบถึงตัวแปรดานการดําเนินงานที่สามารถใชจําแนกธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอมที่ประสบความสําเร็จ  และไมประสบความสําเร็จออกจากกันดวยวิธีการทาง
สถิติ 

3. ทําใหทราบวาตัวแปรดานการดําเนินงานใดนาจะเปนตัวแปรที่ช้ีใหเห็นถึงความมั่นคง
ของกิจการได  และควรใหความสําคัญกับตัวแปรใดในการดําเนินนโยบายของกิจการ 
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โครงสรางวิทยานิพนธ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้แบงการนาํเสนอออกเปนบทตางๆ ดังนี้ 
 

 บทที่ 1:  บทนาํ เปนการกลาวถึงที่มาและความสําคัญของปญหา   วัตถุประสงคของ
การศึกษา  ขอบเขตของการศึกษา  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา  นยิามศพัท  และ
โครงสรางงานวิจยั 
 
 บทที่ 2:   แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   กลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษา 
ปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในภาคการผลิตอาหาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   
 บทที่ 3:   วิธีการศึกษา  กลาวถึงขอมูลและการรวบรวมขอมูลท่ีใชในการศึกษา  รวมถึง
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 บทที่ 4:   ภาวะทั่วไปของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย   กลาวถึงโครงสรางและ
ภาพรวมของอุตสาหกรรม  การผลิต  การจางงาน  การสงออก  รวมถึงนโยบายของภาครัฐบาลที่
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ในภาคการผลิตอาหาร 
 
 บทที่ 5:   ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  ในภาคการผลิตอาหาร 
 
 บทที่ 6:   สรุปและขอเสนอแนะ  เปนการสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะจากการศึกษา 
รวมถึงขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎี  แนวความคิด  และงานศึกษาในอดีตที่เกี่ยวของกับการศึกษาใน

ครั้งนี้  ทั้งดานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  อุตสาหกรรมอาหาร  และปจจัยที่มีผลตอการ
ประสบความสําเร็จของธุรกิจ  เพื่อเปนแนวทางการศึกษา   

 
แนวคิดและทฤษฎ ี

 
1. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
สําหรับประเทศที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมถือเปน

กระดูกสันหลังของเศรษฐกิจของประเทศ  มีบทบาทที่สําคัญในการทําประโยชนแกผลผลิตของ
ประเทศ  ตลอดจนการกอใหเกิดการจางงาน  โดยการประกอบธุรกิจขนาดยอมนี้จะมีขอไดเปรียบ-
เสียเปรียบในการดําเนินกิจการ  คือ 
 
Uขอไดเปรียบของการประกอบธุรกิจขนาดยอม UP

3
P : 

 
1. มีความเปนอิสระในการบริหารงานอยางเต็มที่  ธุรกิจขนาดใหญจําเปนตอง

กําหนดกฎเกณฑในการปฏิบัติงานที่แนนอน  ทําใหในการปฏิบัติงานขาดความเปนอิสระ  หรือขาด
ความยืดหยุนในการบริหาร 
 

2. จัดตั้งไดงาย  ขั้นตอนในการจัดตั้งธุรกิจไมซับซอนยุงยาก   และใชเวลานอย
กวาธุรกิจขนาดใหญ 
 
 
 
 P

3
P ชาญชัย  อาจินสมาจาร , Uปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพขององคกรประชาชนในการประกอบธุรกิจ
ขนาดยอมนอกภาคเกษตรกรรม U (กรุงเทพฯ:สํานักพิมพไทยวัฒนาพาณิชย.2540), หนา 26. 
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3. ไมมีปญหาในการแบงปนผลประโยชน  เนื่องจากมีจํานวนผูถือหุนนอยกวา 
 

4. การติดตอส่ือสารใกลชิดกับพนักงาน  และลูกคา  ทําใหทราบปญหาในการ
ทํางานของพนักงาน  และสามารถแกไขไดทันเวลา  พนักงาน  และเจาของกิจการใกลชิดกับลูกคา  
และเขาใจความตองการของลูกคา 
 

5. ตลาดมีขนาดเล็กก็สามารถดําเนนิธุรกิจไดงาย 
 
ขอเสียเปรียบของการประกอบธุรกิจขนาดยอม :  
 

1. ขาดแคลนเงินทุนในการประกอบการ  หรือหาแหลงเงินทุนยากกวาธุรกิจ
ขนาดใหญทําใหการขยายตัวทําไดยากกวา  เพราะมีหลักทรัพยและความสามารถที่ต่ํากวา 
 

2. ผูบริหารธุรกิจขนาดยอมยังขาดประสบการณ  และความลึกซึ้งในการบริหาร 
(Poor management) เจาของธุรกิจอาจขาดความรูความเขาใจ  และขาดทักษะในการบริหารงาน  
ในขณะที่ธุรกิจขนาดใหญสามารถจางนักบริหารมืออาชีพที่มีประสบการณการบริหารอยางดีมา
ชวย 
 

3. การจางแรงงานถูกแขงขันจากธุรกิจขนาดใหญซ่ึงมีโอกาสแยงบุคลากรไปได
มากกวาเพราะผูสมัครงานมักจะสนใจธุรกิจขนาดใหญมากกวา  เนื่องจากมีความมั่นคงสูง  ให
สวัสดิการมากกวา  มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ฯลฯ 
 

4. ธุรกิจขนาดยอมไมเปนที่รูจักของคนทั่วไปมากเทากับธุรกิจขนาดใหญ   ทํา
ใหโอกาสในการแขงขันกับธุรกิจขนาดใหญมีนอยกวา  การลงทุนมีความเสี่ยงสูงกวา 
 

5. ขาดขอมูลที่จะนํามาใชในการวางแผน  ทําใหไมสามารถกําหนดแผนไดอยาง
รัดกุม  เนื่องจากธุรกิจขนาดยอมขาดหนวยงาน  หรืองบประมาณที่จะมานํามาใชเพื่อเก็บขอมูล  
ตองอาศัยประสบการณเปนสําคัญ 
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ตารางที่ 2.1   ความแตกตางระหวางธุรกจิขนาดยอม  และธุรกิจขนาดใหญ 
 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดใหญ 
1. โดยทั่วไปเจาของกิจการจะเปนผูจัดการเอง 
 
2. ดําเนินกิจการอยูภายใตทองถิ่นของตนหรือมีสาขา

ไมมาก 
3. การจัดองคกรเปนแบบงาย ๆ 
4. สวนใหญเปนกิจการเจาของคนเดียว 
5. เจาของกับลูกจางมีความสัมพันธแบบใกลชิด 
 
 
6. มีความเสี่ยงในการที่ประสบความลมเหลวไดมาก 
7. เจาของมักจะเปนผูบริหารงานในดานตาง ๆ ของ

กิจการเกือบทั้งหมด  คือทํางานหลายอยาง  หลาย
หนาที่ 

1. เจาของกิจการไมบริหารงานดวยตนเอง  มักจาง
นักบริหารมืออาชีพมาเปนผูจัดการ 

2. มีการดําเนินธุรกิจอยางกวางขวางครอบคลุมทั่ว
ประเทศ 

3. การจัดต้ังองคกรมีความซับซอน 
4. การจัดต้ังสวนใหญอยูในรูปบริษัทมหาชน 
5. เจาของกิจการอาจไมสามารถรูจักใกลชิดกับ

พนักงาน  เนื่องจากมีพนักงานมากหรือมีสาขา
อยูหางไกลกัน 

6. มีความเสี่ยงตอการลมเหลวนอย 
7. มีการแบงงานกันทําตามความถนัดแยกเฉพาะ

ตามความสามารถของแตละคน 
 

ที่มา : สมชาย หิรัญกิตติ , การบริหารธุรกิจขนาดยอม. (2542),  น. 12. 
 

2.  แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมของธุรกิจ 
 

องคกรทุกแหงตางดําเนินการอยูภายใตสภาพแวดลอมหรือปจจัยหลาย ๆ ดานดวยกัน  โดย
สภาพแวดลอมดังกลาวแบงออกเปน  สภาพแวดลอมภายใน  และสภาพแวดลอมภายนอก  ซ่ึงแตละ
ปจจัยจะมีผลกระทบตอการบริหารงานขององคกร P

4
P    ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิที่ 1  แสดงปจจัยที่มี

ผลตอการบริหารงานองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 

P

4 
Pธงชัย  สันติวงษ , UองคกรและการจัดการทันสมัยยุคโลกาภวิัฒนU ,(กรุงเทพฯ:สํานักพิมพ
ไทยวัฒนาพาณิชย ,2540) , หนา 53.   
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                           ภาพที ่2.1  ปจจัยที่มีผลตอการบริหารองคกร 
 

 
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไป 

 
สภาพแวดลอมการดําเนินงาน 

 
 

สภาพแวดลอมภายใน 
 
 
 
 
                          ที่มา : Don Hellriegel . Organizational Behavior. 5 P

th
Ped., (New York:West   

                                    Publishing , 1989)  P:356 
 
 จากภาพที่ 1  พบวาในการบริหารจัดการธุรกิจนั้นจะตองประสบกับสภาพแวดลอมหลาย
อยาง P

 5
P  คือ 

 
1. สภาพแวดลอมภายใน (Internal  Environment)   ประกอบไปดวยปจจัยที่องคกร

สามารถควบคุมได  ไดแก  วัฒนธรรมองคกร  การบริหารจัดการ  เทคโนโลยีการผลิต  และบุคลากร 
 

2.  สภาพแวดลอมภายนอก (External  Environment)   ประกอบดวยปจจัยที่อยูเหนือการ
ควบคุมขององคกร  แตจะสงผลกระทบตอความสามารถขององคกรในการที่จะบรรลุเปาหมาย
เชิงกลยุทธและการดําเนินงาน  ซ่ึงจําเปนตองมีการศึกษาขอมูลอยางรอบคอบเพื่อประโยชนในการ
บริหารงาน  สภาพแวดลอมภายนอกแบงออกไดเปน  2  ลักษณะ  คือ 
 

2.1 สภาพแวดลอมการดําเนินงาน (Task  Environment)  เปนปจจัยสําคัญที่มี
ผลกระทบโดยตรงตอการบรรลุเปาหมายการดําเนินงานของบริษัท  ประกอบดวย  ลูกคา  ผูที่รับ
ชวงตอ  หนวยงานควบคุมของรัฐ  คูแขงขัน  และผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรเปนตน 
 
 P

5
P Donal C. Mosley,  Paul H. Pietri and Leon C. Megginson , UMamagement Leadership in 

  UAction U . 5P

th
Ped., (1996)  P.78. 
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2.2 สภาพแวดลอมทั่วไป  (General  Environment)  ประกอบดวยปจจยัภายนอกที่
อาจมีผลกระทบที่สําคัญตอกลยุทธของบริษัทได  ซ่ึงการบริหารจัดการในสภาพแวดลอมทั่วไปนัน้
คาดคะเนไดยาก  เชน  สภาพเศรษฐกจิ  สังคม  และการเมืองของประเทศ  ทาทีและขอจํากัดทางการ
คาจากตางประเทศเปนตน 
 

3.   ทฤษฎีวัฎจักรอุตสาหกรรม (Industry Life Cycle)  
  

วัฎจักรชีวิตอุตสาหกรรมเปนรูปแบบขั้นการพัฒนาอุตสาหกรรม  ซ่ึงเปนการแบงขั้นจาก
ชวงอายุของอุตสาหกรรม  ความตองการผลิตภัณฑและความสามารถในการทํากําไรของกิจการ  
โดยวัฎจักรชีวิตอุตสาหกรรมแบงออกเปน 4 ขั้น  ดังนี้ 
  

3.1 ขั้นเริ่มตนหรือข้ันพัฒนา (Introduction or development stage)  
 

  เปนขั้นเริ่มตนของอุตสาหกรรม  เปนชวงที่ตองอาศัยระยะเวลาในการทดสอบและ
พัฒนาผลิตภัณฑตลอดจนแนะนําผลิตภัณฑกับตลาด  อัตราการเติบโตของยอดขายเปนไปอยางชาๆ  
เนื่องจากปญหาทางเทคนิคการผลิตและการยอมรับจากตลาด  อีกทั้งคาใชจายในการวิจัยและพัฒนา
และการสงเสริมการตลาดมีสูง  กําไรจึงอยูในอัตราที่ต่ําหรืออาจขาดทุน  ซ่ึงในขั้นนี้คูแขงขันมีนอย
มาก 
 
  3.2   ขั้นเจริญเติบโตหรือข้ันหากําไร  (Growth or exploitation stage)  
 
  ขั้นเจริญเติบโตเปนขั้นที่ผลิตภัณฑเร่ิมเปนที่ยอมรับของตลาด  ยอดขายมีแนวโนม
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  ในขณะที่เร่ิมมีคูแขงเขามาในตลาด  แตภาวการณแขงขันยังไมรุนแรงเพราะ
ตลาดยังขยายตัวอยู  กําไรที่เกิดขึ้นจึงมีแนวโนมที่จะเพิ่มสูงขึ้น  นอกจากนี้การที่ยอดขายเพิ่มมาก
ขึ้นจะทําใหตนทุนตอหนวยลดลงจากความชํานาญในการผลิตที่เพิ่มขึ้น 
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  3.3   ขั้นเติบโตเต็มที่ (Maturity stage)   
 
  ขั้นเติบโตเต็มที่เร่ิมตนจากการที่ยอดขายเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง  เนื่องจากตลาด
อ่ิมตัวจนกระทั่งยอดขายลดลง  โดยเปนไปตามการเปลี่ยนแปลงรสนิยมของผูบริโภค  ขณะเดียวกัน
เปนชวงที่มีคูแขงขันเขามาแขงขันเปนจํานวนมาก  จึงทําใหมีคาใชจายในการสงเสริมการตลาดสูง  
สงผลใหกําไรมีแนวโนมลดลง 
 

3.4 ขั้นถดถอย  (Decline stage)  
 

  ขั้นถดถอยเปนขั้นที่ตอเนื่องจากขั้นเติบโตเต็มที่  ยอดขายในขั้นนี้จะลดต่ําลงเรื่อย 
ๆ เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหเกิดผลิตภัณฑใหมขึ้นมาทดแทนผลิตภัณฑเดิม  
ผูบริโภคเปล่ียนรสนิยมในการใชผลิตภัณฑ  กําไรของกิจการจะตกต่ําลงมากจนทําใหกิจการตอง
ถอนตัวออกจากอุตสาหกรรม 
  
     ภาพที่  2.2    ขั้นของวัฏจักรชีวิตอุตสาหกรรม 
   

     
    ที่มา :  ผุสดี รุมาคม , การบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม , (2538) : หนา 34 
 
 

เวลา 

ยอดขายและกาํไร 

ขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ ขั้นเจริญเติบโต ขั้นเริ่มตน ขั้นถดถอย 
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4.  แนวคิดดานการประสบความสําเร็จของธุรกิจ 
 
 การที่จะกลาวระบุวาธุรกิจใด ประสบความสําเร็จหรือไม  เราสามารถใชตัวบงชี้ตอไปนี้
ชวยในการจําแนกได P

6
P  

  
       4.1   สภาพความเปนไปทางดานการเงิน  (Financial Performance)  

 
ตัวบงชี้ที่ดีที่สุดของสภาพความเปนไปทางดานการเงิน  ก็คือ  กําไร  นั่นเอง  

ผูจัดการจองธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจะพยายามทําทุกวิถีทางเพื่อใหธุรกิจมีกําไรตลอดไป  ใน
การที่จะใหธุรกิจไดกําไรผูบริหารจะตองพยายามแสวงหาชองทางในการที่จะเพิ่มรายรับ   และ
พยายามลดรายจายใหเหลือนอยที่สุด    โดยที่ลูกคายังไดรับสินคา  และบริการที่ดีที่คุณภาพอยู
เหมือนเดิม   

 
  “กําไร”  เปนมาตรวัดความสําเร็จของธุรกิจที่เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางอยาง
หนึ่ง  ธุรกิจใดที่ไมสามารถทํากําไรไดในชั่วเวลาหนึ่ง  ยอมสงผลตอการดําเนินกิจการใหบรรลุ
เปาหมายได  และนอกจากนี้การที่ธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดนั้น  ผูบริหารควรมีการบริหาร
กระแสเงินสดของกิจการใหอยูในระดับที่เหมาะสมตลอดเวลา  เพื่อเปนประโยชนตอการประเมิน
การลงทุน  
 

4.2  การสนองตอบความตองการของลูกคา    
 

การที่ธุรกิจจะไดกําไรมากนอยเทาใดในทายที่สุดแลวข้ึนอยูกับวาธุรกิจนั้น
สามารถสนองความตองการของลูกคาไดมากนอยขนาดไหน   ในปจจุบันนี้ผู เชี่ยวชาญเปน
จํานวนมากมีความรูสึกวา “ลูกคา” เปนตัวบงชี้ความสําเร็จและสภาพของธุรกิจ  แทนที่จะนึกถึง  
กําไรกอน  โดยเชื่อวาถาหากลูกคามีความพอใจในสินคา  หรือบริการ  “กําไร”  จะตองเกิดขึ้น
ตามมาอยางแนนอน  ทั้งนี้การที่ธุรกิจจะสามารถสนองตอบความตองการของลูกคาไดนั้น  ส่ิงที่
ผูบริหารควรใหความสําคัญ  คือ  การมีความรูสึกไวตอความตองการของลูกคา (customer 
sensitivity) รวมท้ังการดําเนินการเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคา (customer service)  และ
การทันทวงที (timeliness) ในการสนองตอบความตองการและความนิยมชมชอบของลูกคา 

P

6
P  สถิต นิยมญาติ , Uคุณลักษณะของผูประกอบการดานการทองเที่ยวทีป่ระสบความสําเร็จ U  

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  กระทรวงอุตสาหกรรม , 2546) , หนา 10-24 
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4.3 การสรางสินคาและบริการใหมีคุณภาพ (Building Quality Products and 
Services)  

 
ในปจจุบนันี้ธุรกิจจะตองเนนที่คุณภาพ (quality) และคุณคา (value) ของสินคา

และบริการ  ลูกคาไมอาจจะทนรับได ถาหากสินคาหรอืบริการมีคุณภาพต่ําถึงแมราคาจะต่ํามากก็
ตาม  ในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันกันอยางดุเดอืด  ลูกคาจะทอดทิ้งธุรกจิที่ผลิตสินคาและ
บริการที่มีคุณภาพต่ําไดทันที  และจะหันไปสนใจธรุกิจที่ผลิตสินคา  และบริการที่มีคุณภาพ
เหนือกวา 

 
ในสหรัฐอเมรกิา  บริษัทสวนใหญจะมุงเนนที่  “การจัดการคุณภาพ” (quality 

management) ซ่ึงมีความสําคัญตอการดําเนินงานดานธุรกิจในยุดใหม  กลาวอีกนยัหนึ่งกค็ือ    
บริษัทจะพยายามปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  (continuous improvement) ในทกุขั้นตอนของการ
ผลิต  หรือทุกขั้นตอนของการปฏิบัติการ  ธุรกิจขนาดใหญของสหรัฐอเมริกาหลายแหงไดรับการ
ยอมรับวาเปน  “ผูนําทางดานคุณภาพ” (quality leaders) และ “คุณภาพ”  เปน “กลยุทธ  ในการ
แขงขัน”  (competitive strategy)  

 
4.4 การสงเสริมนวัตกรรม  และความคิดสรางสรรค (Encouraging 

Innovation and Creativity)    
 

รสนิยม (tastes) และความนิยมชมชอบ (preferences) ของลูกคาเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา  คูแขงทางธุรกิจพยายามคนควาหาวิธีการใหม ๆ ที่จะเอาชนะฝายตรงขามอยูเสมอ  
องคกรจําเปนตองมองหาวิธีการดําเนินงานวิธีใหม ๆ มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  และผลผลิตของ
องคกร  วิธีการเดียวที่ธุรกิจจะสามารถแขงขันกับผูอ่ืนไดก็คือ  การมคีวามคิดสรางสรรคและสราง
นวัตกรรมขึ้นมา   ถาไมสามารถทําไดความสําเร็จของธุรกิจจะดํารงคงอยูไดไมยั่งยนืนัก 
 

นวัตกรรมนัน้เกิดขึ้นไดคอนขางยาก เนื่องจากตองอาศัยความคิดทีจ่ะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหรือความคิดสรางสรรค  ตามที่จริงแลวอุปสรรคที่สําคัญที่ทําใหนวัตกรรมไมเกิดขึ้นก็
คือ  ความสําเร็จ  นั่นเอง  กลาวคือธุรกิจที่ประสบความสําเร็จแลว  มักจะคดิวา  “ทําไมเราตอง
เปล่ียนแปลง  หรือสรางสิ่งใหม ๆ ขึ้นมาอีก   ในเมื่อธุรกิจของเราอยูในสภาพทีด่ี  ที่แข็งแกรงอยู
แลว” 
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4.5  การไดรับความยืดมัน่จากพนักงาน (Gaining Employee Commitment)   
 

ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จมักจะประกอบไปดวยพนักงานที่มีความใสใจตองานที่
พวกเขาเหลานั้นทําอยู  พวกเขามีความภูมิใจในงานที่ทํา  มีความผูกพันกับงานที่ทําและยืดมั่น
ผูกพันกับองคกรที่พวกเขาทําอยู  ซ่ึงพนักงานเหลานี้จะมีแรงผลักดันในการทํางานอยางเต็มที่และดี
ที่สุดเทาที่จะทําได  มีบริษัทเปนจํานวนมากเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
เรื่องตาง ๆ ของบริษัท   และสงเสริมใหพนักงานของบริษัทไดเจริญกาวหนาโดยสงไปรับการ
ฝกอบรมตาง ๆ ในขณะเดียวกัน  ก็มีบริษัทหรือองคกรเปนจํานวนมากในสหรัฐอเมริกา  มอบ
อํานาจในการตัดสินใจ  และความรับผิดชอบใหแกพนักงานมากขึ้นทั่วทั้งองคกร   
 

5.  แนวคิดดานการบริหารจัดการ P

7
P 

 
รูปแบบของการบริหารจัดการนั้นเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการกําหนดความสําเร็จของ

กิจการ    เนื่องจากเปนปจจัยที่ธุรกิจสามารถควบคุมและกําหนดทิศทางในการปฏิบัติได  ตัวแปร
เกี่ยวกับรูปแบบ  และวิธีบริหารจัดการขององคกร  แบงออกไดเปน  5  หมวด  ดังตอไปนี้   

 
5.1 วัฒนธรรมองคกร 

   
  วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยพื้นฐานที่ทําใหกิจการสามารถดําเนินอยูได  และ
กอใหเกิดความกาวหนาตอกิจการ    โดยวัฒนธรรมขององคกรที่ประสบความสําเร็จนั้นจะตอง
ประกอบดวย  ผูบริหารองคกรจะตองมีวิสัยทัศนในการบริหาร  มีการกําหนดเปาหมายธุรกิจที่
ชัดเจน  การใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร  องคกรควรมี
การปรับตัวใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  เชน  การนําระบบคอมพิวเตอรเขา
มาชวยในการดําเนินงานดานตาง ๆ  เพื่อเพิ่มความถูกตองและประสิทธิภาพของผลลัพธที่ได  และ
การใหความสําคัญกับลูกคา  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความกาวหนาแกองคกร    
 
 
 
 

5.2 การบริหารการผลิต 

P

7
P  กุลภัทรา ส ิโรดม .Uการวิจยัเบื้องตนเพื่อการพัฒนาเครื่องมือตรวจสอบกิจการ : กลุมวิสาหกจิขนาด U 

   Uเล็ก ประเภทกิจการผลิตในประเทศไทย U (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม    
   กระทรวงอตุสาหกรรม , 2546), หนา 4-6. 
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สําหรับกิจการที่มีกระบวนการผลิตเขามาเกี่ยวของ  โรงงาน  เครื่องมือ  และ
อุปกรณนับเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่ง  โรงงานควรมีการจัดวางอุปกรณและเครื่องจักร  ใหสามารถ
ใชงานไดหลากหลายวัตถุประสงค  และสามารถควบคุมไดดวยเครือขายระบบคอมพิวเตอร  มี
ขนาดการผลิตที่เหมาะสม  มีการวางระบบการบํารุงรักษาอุปกรณหรือสถานที่ทํางานอยาง
สม่ําเสมอ   อีกทั้งองคกรควรมีกระบวนการดานคุณภาพโดยการพัฒนากระบวนการผลิต  และควร
มีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต   

 
นอกจากนั้นกิจการควรมีการใหความสําคัญกับผูสงปจจัยการผลิต  เนื่องจากจะทํา

ใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและทันตามความตองการ  ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมีนโยบายเรื่อง
ผูสนับสนุนปจจัยการผลิต  โดยการมีควาสัมพันธอันดีกับผูสงปจจัยการผลิต  และควรจัดทํา
ทําเนียบผูสงปจจัยการผลิต   
 

5.3 การบริหารการตลาด 
 

การบริหารและวางแผนดานการตลาดตลาดที่ดีนั้น  เปนปจจัยสําคัญที่สามารถ
นําพาใหกิจการสามารถประสบความสําเร็จและเจริญเติบโตได  โดยการบริหารการตลาดของธุรกิจ
ขนาดยอมควรเริ่มตนที่การคนหาความตองการของลูกคา  และใชเครื่องมือทางการตลาดตาง ๆ  ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  และใหลูกคาไดรับความพอใจ
สูงสุด 

      
อีกทั้งสภาพการแขงขันทางดานการตลาดที่สูงในปจจุบัน  การที่สินคาจะสามารถ

มากสรางจุดขายไดมากนอยเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับการออกแบบผลิตภัณฑ  ธุรกิจจึงควรมีการให
ความสําคัญในเรื่องกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ  และการแนะนําผลิตภัณฑใหมใหทันคูแขง  อีก
ทั้งควรใหความสําคัญกับการใหบริการหลังการขาย  และกระบวนการแสวงหาตลาดใหมดวย 
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5.4 การบริหารการเงิน 
 

ปจจัยทางดานการเงินนับวาเปนสวนที่สําคัญอยางยิ่งของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  จากการรวบรวมสถิติของธุรกิจที่ประสบความลมเหลวโดยใชขอมูลของสหรัฐอเมริกา 
(Business Failure Record New York)  พบวาปจจัยทางดานการเงินเปนปญหาสําคัญที่สุดที่
กอใหเกิดความลมเหลวในการดําเนินงานของธุรกิจ   ดังนั้นผูประกอบการควรมีกลยุทธทางดาน
การเงินเพื่อสามารถวางแผนการลงทุนไดอยางถูกตอง  อีกทั้งควรมีการวางแผนถึงวิธีการเขาหา
ผูสนับสนุนทางดานการเงิน  กลาวคือควรที่จะรูวาใครเปนผูที่ตองเขาหา  ควรใชวิธีการใดเพื่อท่ีจะ
ไดเงินทุนตามความตองการ  และควรมีการขยายเครือขายของผูสนับสนุนทางการเงิน  

 
นอกจากนี้การทําบัญชีรายรับรายจายอยางเปนระบบของกิจการนับวามี

ความสําคัญอยางยิ่ง  เนื่องจากทําใหสามารถตรวจสอบเงินทุนหมุนเวียนไดอยางเปนระบบ  ซ่ึงจะ
เปนประโยชนตอการวางแผนการบริหารทางดานการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

5.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย 
 

พนักงานท่ีดีเปนสินทรัพยที่มีคามากที่สุดในองคกร  ดังนั้นความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดยอมนั้นขึ้นอยูกับการจัดหาคนและการธํารงรักษาไวซ่ึงพนักงานที่ดี  ผูประกอบการจึงควรให
ความสําคัญกับ  การแสวงหาพนักงานโดยวางแผนการสรรหาและกระบวนการคัดเลือก  การจาย
คาจางที่เปนธรรม  การมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีและปลอดภัย    

 
 นอกจากนั้นควรมีการประเมินการทํางานของพนักงาน  และใหการฝกอบรม

พนักงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะและความรูในการทํางานอยางตอเนื่อง  เพื่อใหไดมาซึ่งคุณภาพและ
ผลลัพธที่ดีในการดําเนินงาน 
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6.   เทคนิคการวิเคราะหจําแนกประเภท (Discriminant Analysis) 
 
การวิเคราะหจําแนกประเภทเปนแนวทางที่นํามาใชเพื่อจําแนกประเภทของประชากรที่

ตองการศึกษา  โดยอาศัยตัวแปรอิสระที่ไดคัดเลือกมาใชเปนตัวแปรที่ระบุการจําแนก  เร่ิมตนจาก
ตั้งสมมติฐานเบื้องตนวาตัวแปรอิสระที่คัดเลือกมาใชนั้นเปนจําแนกประเภทของประชากรที่ศึกษา
ออกเปนประเภทตาง ๆ ได   และมีคุณสมบัติที่ระบุความแตกตางระหวางประเภทของตัวอยางที่
ตองการศึกษาได  ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหจะประกอบดวยตัวแปรตามและดานแปรอิสระ  โดยที่
ตัวแปรตามคือตัวแปรประชากรที่ตองการจําแนกประเภท  สวนตัวแปรอิสระคือตัวแปรที่ใชในการ
จําแนกประเภท (Discriminating Variable) ของประชากร  หรือตัวแปรที่ใชในการทํานาย (Predictor 
Variable) ประเภทของประชากร 

 
เนื่องจากตัวแปรอิสระที่ถูกตองคัดเลือกมาใชเปนตัวแปรในการจําแนกประเภทนั้น  ตามวธีิ

ของการวิเคราะหจําแนกประเภทสามารถมีไดหลายตัว  และแตละตัวมีความสําคัญที่แตกตางกัน
ดังนั้นจึงตองมีการใหน้ําหนักหรือความสําคัญกับตัวแปรที่เลือกมา   วิธีการจําแนกประเภทจึงเปน
การใหความสําคัญกับตัวแปรอิสระที่ใชในการจําแนกประชากร  โดยคาสัมประสิทธิ์คือคาที่แสดง
ความสําคัญหรือน้ําหนักของตัวแปรอิสระนั้น ๆ และแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัว
แปรอิสระในรูปแบบของสมการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression)  โดยเทคนิคการจําแนก
ประเภทนี้มีขั้นตอนของวิธีการดังนี้ 

 
1. การจําแนกกลุมของขอมูล 

 
การวิเคราะหในสวนนีจ้ะเปนการจําแนกขอมูลออกเปนกลุม ๆ  เชน  ทําการศึกษา

บริษัท A – F  โดยแบงบริษทัออกเปน 2 กลุม  คือ  กลุมที่ประสบความสําเร็จ  และกลุมที่ไมประสบ
ความสําเร็จเปนตน กรณีนี้ตวัแปรตาม  (Z Bi B) จะมีเพียง 2 คา  โดยอาจแทนคาโดย 

 
 กลุม ก.  :กลุมที่ประสบความสําเร็จ      แทนคาดวย  0 

กลุม ข.  :กลุมที่ไมประสบความสําเร็จ   แทนคาดวย  1 
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ตารางที่ 2.2   แสดงการระบคุา Z Bi B ของประชากรตัวอยาง 
 

ตัวอยาง ตัวแปรตาม กําหนดคา ZBi B จากขอมูลจริง 
A ZBaB 0 
B ZBbB 1 
C ZBcB 1 
D ZBdB 1 
E ZBeB 0 
F ZBf B 1 

 
 2.   คัดเลือกตัวแปรอิสระ (XBi B)  ที่คาดวาสามารถระบุความแตกตางหรือจําแนกกลุมของ
ขอมูลที่ตองการศึกษาได   

  
ตารางที่ 2.3   แสดงชุดขอมลูตัวอยางที่ใชในการสรางแบบจําลอง 
 

(i) ตัวแปรตาม 
(ZBi B) 

ตัวแปรอิสระ 
(XB1i B) 

ตัวแปรอิสระ 
(XB2i B) 

ตัวแปรอิสระ 
(XB3i B) 

ตัวแปรอิสระ 
(XB4i B) 

ตัวแปรอิสระ 
(XB5i B) 

A ZBa B XB1a B XB2a B XB3a B XB4a B XB5a B 

B ZBbB XB1bB XB2bB XB3bB XB4bB XB5bB 

C ZBC B XB1C B XB2C B XB3C B XB4C B XB5C B 

D ZBdB XB1dB XB2dB XB3dB XB4dB XB5dB 

E ZBe B XB1e B XB2e B XB3e B XB4e B XB5e B 

F ZBfB 

XB1f B XB2fB XB3fB XB4fB XB5fB 

 
จากนั้นนําตัวแปรอิสระ (XB1B ถึง XB5B) รวมกับตัวแปรตามในขอมูลแตละชุดดังกลาวขางตน

เขาทําการวิเคราะหโดยใชวิธีจําแนกประเภท  เพื่อที่จะพิจารณาเลือกตัวแปรอิสระท่ีจะสามารถใช
จําแนกประเภทของตัวแปรตามได  ตัวแปรอิสระ XB1B แตละตัวในกลุม A-F จะถูกนํามาวิเคราะห
จําแนกประเภท  โดยพิจารณาคาเฉลี่ย (Mean) และ/หรือคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation) วาเปนตัวแปรอิสระที่สามารถใชแบงแยกประเภทไดหรือไม เชน  ตัวแปรอิสระ XB1B ของ
ตัวอยางที่อยูในกลุม  ก  หรือมีคา ZBi B เทากับ 0 ซ่ึงไดแกบริษัท A และ E เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยหรือ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ XB1B ที่อยูในกลุม  ข  หรือมีคา  ZBi B เทากับ 1 ไดแกบริษัท  B, C, D และ 
F วามีความแตกตางกันหรือไม  และหากมีความแตกตาง  ความแตกตางนั้นมีนัยสําคัญทางสถิติ
หรือไม หากตัวแปร XB1B  ของทั้ง 2  กลุมนั้นมีคาเฉลี่ยและ/หรือคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว  ตัวแปรอิสระ XB1B นั้นจะเปนตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการจําแนก
ประเภทกลุมตัวอยาง A – F ออกเปน 2 ประเภทได  และตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ก็จะถูกคัดเลือกใน
ทํานองเดียวกัน 
 

3.  จากนั้นการวิเคราะหจําแนกประเภทจะสรางสมการ  โดยนําตัวแปรอิสระ (XBi B) ที่
คัดเลือกไวแลววาเปนตัวแปรที่สามารถจําแนกประเภทของประชากรไดเขาในสมการในรูปสมการ
ถดถอยเชิงซอน  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  พรอมกับกําหนดคา
สัมประสิทธิ์แสดงความสําคัญของตัวแปรอิสระ (XBi B) แตละตัวดวย  ดังสมการตอไปนี้ 
 

Z B1B  =  aB1BXB1B + aB2BXB2B + aB3BXB3B + …. + aBnBXBnB 

 
กําหนดให  Z Bi B   คือคาคะแนนมาตรฐาน (Discriminant Score) ของตัวอยาง i  
      XB i B   คือตัวแปรอิสระที่ถูกคัดเลือกแลววาสามารถจําแนกประเภทของตัวแปรตามได 
       aB i B   คือน้ําหนักของตวัแปร X Bi B ซ่ึงเปนสัมประสิทธิ์ที่ใชในการจําแนกประเภท 
 
 โดยคาสัมประสิทธิ์ที่ไดนั้นเปนคาที่แสดงถึงน้ําหนักของตัวแปรอิสระแตละตัว  หรือ
ความสําคัญของตัวแปรอิสระแตละตัววาจะสามารถอธิบายตัวแปรตามไดดีเพียงใด 
 
 การวิเคราะหจําแนกประเภทนี้ผูวิเคราะหอาจจะใชตัวแปรจํานวนมากโดยไมทราบวาตัว
แปรใดบางที่มีความสามารถที่จะเปนตัวแปรที่จําแนกประเภทไดดีพอ   จึงใชวิธีการ Stepwise ซ่ึง
เปนวิธีการภายในของการวิเคราะหจําแนกประเภท  โดยการนําตัวแปรทุกตัวที่ผูวิเคราะหมี
ความเห็นวานาจะเปนตัวแปรที่สามารถจําแนกประเภทของตัวแปรตามได  แลวใหแตละขั้นตอน
คัดเลือกตัวแปรที่มีน้ําหนักหรือมีความสําคัญมากพอที่จะใชในการจําแนกประเภท  และสามารถ
ช้ีใหเห็นถึงความแตกตางระหวาง 2 กลุมได  โดยตัวแปรอิสระที่ถูกคัดเลือกมานั้นมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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สมการจําแนกประเภทที่ประมาณได  สามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบตามลักษณะของ
สัมประสิทธิ์คือ 

 
  1.  Unstandardized Discriminant Function  คือ  สมการที่สามารถนําคา
สัมประสิทธิ์ที่ประมาณได (bBnB) ไปคํานวณหาคาคะแนนการจําแนกกลุม (z) ไดโดยตรง 
 
  2.  Standardized Discriminant Function  คือ  สมการที่เกิดจากการปรับคา 
(Normalized) ของแปรอิสระ (xBnB) ดวยคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระนั้น ๆ ดังนั้นตัว
แปรอิสระทุก ๆ ตัวจึงมีการกระจายแบบ Standard Normal คาสัมประสิทธิ์ที่ไดจากสมการชุดนี้จะ
นําไปคํานวณคาคาดคะเนการจําแนกกลุมโดยตรงไมได  แตจะใชในการจัดลําดับความสําคัญของ
ตัวแปรตาง ๆ ในการจําแนกประเภท 
 

4.   การทดสอบความนาเช่ือถือและความแมนยําของแบบจําลอง  สามารถพิจารณาไดจาก
คาทางสถิติตางๆ  ดังตอไปนี้ 

  
4.1   คา Eigenvalue   
 
คา Eigenvalue  คือ  คาความแปรปรวนของคาดัชนีของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา

ที่คํานวณไดจากสมการ  โดยการหาสมการที่จําแนกประเภทดีที่สุดนั้นจะตองมีชุดของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ทําใหอัตราสวนคาความแปรปรวนของคาดัชนีที่คํานวณไดจากสมการ
ระหวางกลุมที่แบงแยกกันกับคาความแปรปรวนของคาดัชนีที่คํานวณไดจากสมการภายในกลุม
เดียวกันมีคามากที่สุด  ดังนั้นคา  Eigenvalue  ถือเปนคา Discriminant Criterion ที่มีความสําคัญเชิง
เปรียบเทียบของสมการ  โดยสมการที่ดีที่สุดจะตองมีคา Eigenvalue  สูงที่สุด 
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4.2 คา Canonical  Correlation 
 
คา Canonical  Correlation เปนคาสถิติที่ใชวัดความสําคัญของสมการ  โดยวัด

ความสัมพันธระหวางสมการกับกลุมตัวแปรที่ใชระบุประเภทของตัวอยางที่ทําการศึกษา  ช้ีใหเห็น
วาการเปนสมาชิกของกลุมนั้นมีความสัมพันธกับสมการที่คํานวณมาไดมากนอยเทาใด  โดยคา 
Correlation  นี้มีคาระหวาง  -1.0  ถึง  1.0  เมื่อไมพิจารณาถึงเครื่องหมายตัวหนาแลว  สมการใดที่มี
คา  Correlation  สูงยอมแสดงถึงความสัมพันธกันที่มีอยูสูง   

 
4.3 คา Classification Result 
 

Classification Result  เปนตารางแสดงผลการเปรียบเทียบผลการพยากรณการเปนสมาชิก
ของกลุมจากการคํานวณคาดัชนีจากสมการกับขอมูลจริงที่ระบุไวตั้งแตตน  วาสามารถระบุได
ถูกตองตามขอมูลจริงที่เกิดขึ้นจริงรอยละเทาใด   
 

5.   การนําสมการจําแนกประเภทที่ไดไปใชในการพยากรณการประสบความสําเร็จของ
ธุรกิจอื่น ๆ   

 
ในการประมวลผลของโปรแกรมจะแสดงคา  Z – score  หรือคาคะแนนมาตรฐานของ

ประชากรที่ตองการจําแนกประเภทได    และใหผลการพยากรณที่ระบุประเภทของประชากรที่
ทําการศึกษาออกมาดวย  ดังนั้นผลจากการประมวลผลจะทําใหทราบวาประชากรที่ทําการศึกษานั้น
อยูในประเภทใด  แตมิไดแสดงวาจุดวิกฤตที่โปรแกรมใชเปนจุดแบงแยก  ดังนั้นเมื่อใชสมการ
คํานวณหาคาดัชนีหรือคาคะแนนมาตรฐานไดแลว  จําเปนตองหาจุดวิกฤตที่เปนคาคะแนนที่
แบงแยกประชากรออกจากกัน  เพื่อที่สามารถนําสมการนี้ไปใชสําหรับกรณีอ่ืนๆ ในภายหลังได  
 

การหาคาจุดวิกฤตนั้นหาไดโดยการประมวลผลของโปรแกรมจะมีผลการพยากรณของ
โปรแกรมดวย  ทําใหทราบวาตัวอยางที่ทําการศึกษานั้นจัดอยูในประเภทใด  สามารถแสดงไดดังใน
ตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4   แสดงคาของตัวแปรตาม ZBi B ที่ระบุจากขอมูลจริง  กับคา Z ที่ได 
จากการคํานวณจากสมการ  
 

ตัวอยาง ตัวแปรตาม คา Z Bi B จากสมการ คาพยากรณ 
A ZBaB 0.25 0 
B ZBbB 1.13 1 
C ZBcB 2.51 1 
D ZBdB 0.99 0 
E ZBeB 0.89 0 
F ZBf B 1.28 1 

  
           หมายเหตุ :   กําหนดให   คา 0 แทนบริษัทที่จัดอยูในกลุม ก 

               คา 1 แทนบริษัทที่จัดอยูในกลุม ข 
 
 จุดวิกฤต  คือ  การหาคาเฉลี่ยระหวางคาคะแนนมาตรฐานที่คํานวณไดจากสมการที่มีคาสูง
ที่สุดในกลุมตัวอยางที่พยากรณจากสมการที่ได  ระบุวาอยูในประเภทของกลุม  ก  กับคาคะแนน
มาตรฐานที่คํานวณไดจากสมการที่มีคาต่ําที่สุดในกลุมตัวอยางที่พยากรณจากสมการที่ได  ระบุวา
อยูในประเภทของกลุม  ข  
 
 
 
Z-score 
 
 จากตัวอยางขางตนนี้  คือคาเฉลี่ยระหวาง Z Bi B ที่คํานวนไดจากสมการดังกลาวตัวอยาง D ที่
เปนคาดัชนีที่มีคาสูงที่สุดในกลุมตัวอยางที่พยากรณจากสมการระบุวาอยูในประเภท  ก  ซ่ึงมีคา
เทากับ  0.99  กับคา Z Bi B  ของตัวอยาง  B  ที่เปนคาดัชนีที่มีคาต่ําสุดในกลุมตัวอยางที่พยากรณจาก
สมการระบุวาอยูในประเภท  ข  ซ่ึงมีคาเทากับ  1.13  ไดคาเฉลี่ยเทากับ 1.06  หมายความวาคา ZBi B 
จากสมการที่คํานวณได  ถาตัวอยางใดมีคา ZBi B ต่ํากวา 1.06  จะเปนบริษัทที่จัดอยูในกลุม  ก  สวน
ตัวอยางใดที่มีคา ZBi B สูงกวา 1.06  จะเปนบริษัทที่จัดอยูในกลุม  ข  

   A              E             D                               B             F             C 

(0.25)      (0.89)      (0.99)       (1.06)        (1.13)     (1.28)      (2.51) 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   

การศึกษางานวิจัยทีเ่กีย่วของไดแบงการศึกษาเปน  2  ดานคือ  งานวจิัยที่เกีย่วกับปจจัยที่มี
ผลตอการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  และงานวจิยัที่เกีย่วของกบัการใชเทคนคิ
การวิเคราะหจาํแนกประเภท  (Discriminant Analysis) ในการจําแนกธุรกิจ   
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการดาํเนินงานของธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

1.  ศรีปริญญา  ถาวรประเสริฐ ()  ไดมีการศึกษาปจจยัทีม่ีผลตอการบริหารงานธุรกิจขนาด
ยอม : กรณศีึกษาการบริหารงานบริษัทผลิตรายการโทรทัศน  เพื่อศึกษาถึงสาเหตุที่ทําใหผูผลิต
รายการโทรทัศนประสบความสําเร็จในการดําเนินกจิการ     โดยมีการศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (Intensive Interview) ผูประกอบการบริษัทรายการโทรทัศนที่มีการดําเนินการอยู
ระหวางป 2540 -2542 

 
2.  กุลภัทรา  สิโรดม (2546)  ไดทําการศึกษาการพฒันาเครื่องมือตรวจสอบกิจการของ

วิสาหกจิขนาดเล็กประเภทกิจการผลิตในประเทศไทย เพื่อศึกษาถึงแนวทางการปฏิบัติงานของ
กิจการในดานตาง ๆ  ที่มีผลตอผลการดําเนินงานของกจิการ  โดยทาํการตรวจสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรทั้งสองกลุมดวยการวเิคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธของ (Pearson’s  product  
moment  coefficient)     แลวจึงทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู  (Regression  Analysis) เพือ่
พิจารณาวากลุมตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงานสามารถทํานายผลการดาํเนินงานไดมากนอยเพียงใด 

 
3.  สถิต นิยมญาติ (2546) คุณลักษณะของผูประกอบการดานการทองเที่ยวที่ประสบ

ความสําเร็จ  เพื่อใหทราบวาองคประกอบ  หรือปจจัยใดมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการประกอบ
ธุรกิจทางดานการทองเที่ยวมากที่สุด  โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดยอมที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวจํานวน 200 คน ทั่วประเทศ (ยกเวน กทม.)   
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 จากการศึกษางานวิจยัทั้ง  3  งานดังกลาว ไดมีการแบงวิธีการศึกษาเปน  2  สวน คือ  การ
วัดผลความสําเร็จของธุรกิจ  และปจจยัที่มผีลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจ  ดงันี้ 
 

6. การวัดผลความสําเร็จของธุรกิจ  การศกึษาของกุลภทัราไดมีการใชเทคนิค
การวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธของ Pearson’s  product  moment  coefficient  ในการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรผลการดําเนินงาน  และตัวแปรแนวทางการปฏบิัติงาน  เพื่อ
ทําการศึกษาวาตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงานใดบางที่มผีลตอการดําเนินงานของธุรกิจ  โดยตวัแปร
ที่ใชวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจ มีทั้งหมด  10  ตัวแปร  คือ  ขวัญกําลังใจของพนกังาน  
เงินเดือนและสวัสดิการของพนักงาน  ความพึงพอใจของผูบริโภค  การสงมอบสินคาไดทันตาม
เวลาที่ตกลงไว  สวนแบงทางการตลาด  รอบระยะเวลาที่ใชตั้งแตออกแบบจนถงึการนําสินคาสู
ตลาด  ผลผลิตโดยรวม  กระแสเงินสด  ผลตอบแทนตอสินทรัพยสุทธิ  และความรูสึกของชุมชุนตอ
บริษัท 
 

สวนงานของสถิตมีความคลายคลึงกับกุลภัทรา   กลาวคือ   มีการวัดระดับ
ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ  โดยใชตัวบงชี้  คือ  สภาพความเปนไปทางดานการเงินของ
ธุรกิจ (กําไร-ขาดทุน) การสนองตอบความตองการของลูกคา  คุณภาพของสินคาและบริการ  
นวัตกรรมและการมีความคิดสรางสรรค  และความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร  แลวอาศัย
เทคนิคการวิเคราะห  Factor  Analysis  ในการจําแนกคุณลักษณะของผูประกอบการจํานวน  44  
คุณลักษณะ  วาคุณลักษณะใดที่มีความสัมพันธกับการประสบความสําเร็จของกิจการ 
 
  2.   ปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจ   การศึกษาของศรีปริญญา
พบวาปจจัยที่สงผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้น  มีทั้งปจจัย
แวดลอมภายใน  และปจจัยแวดลอมภายนอก  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.) ปจจัยแวดลอมภายใน  ไดแก  วัฒนธรรมองคกร  การบริหารงาน  
เทคโนโลยีการผลิต  และบุคลากร   
 

2.) ปจจัยแวดลอมภายนอก  แบงออกเปนปจจัยแวดลอมการดําเนินงาน   
ไดแก  ลูกคา  คูแขงขัน  และหนวยงานควบคุมของรัฐ   และปจจัยแวดลอมทั่วไป  ไดแก  กฎหมาย
การเมือง  สถานการณตางประเทศ  และเศรษฐกิจ 
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สําหรับการศึกษาของกุลภัทราซึ่งมีการใชเทคนิคการวิเคราะหคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธของ Pearson’s  product  moment  coefficient  ในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรผลการดําเนินงาน  และตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงาน  พบวาแนวทางการปฏิบัติงานที่มีผลตอ
ผลการดําเนินงานของธุรกิจนั้น  มีทั้งหมด  9  ดาน  คือ  การบริหาร  และวัฒนธรรมองคกร  การ
ออกแบบผลิตภัณฑ  การพัฒนาผลิตภัณฑและตลาดใหม  ผูสนับสนุนปจจัยการผลิตโรงงาน  
เครื่องมือและอุปกรณในการผลิต  การดําเนินงานและการปฏิบัติงาน  คุณภาพ  การเงินของกิจการ  
และการอยูรวมกันในสังคม  โดยแสดงผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 
 ตารางที่ 2.5 :       แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงาน   
                             กับการวดัผลการดําเนินงาน 
 

การวัดผลการดําเนินงาน แนวทางการปฏิบัตงิาน 
Correlation Coefficient Regression Coefficient 

การบริหาร  และวัฒนธรรมองคกร 
การออกแบบผลิตภัณฑ 
การพัฒนาผลิตภัณฑและตลาดใหม 
ผูสนับสนุนปจจัยการผลิต 
โรงงาน  เครื่องมือและอุปกรณในการผลิต 
การดําเนินงาน  และการปฏบิัติงาน 
คุณภาพ 
การเงินของกิจการ 
การอยูรวมกันในสังคม 

.556** 

.518** 

.546** 

.268** 

.356** 

.519** 

.492** 

.414** 

.514** 

.001 

.134 

.023 
-.083 
.067 
.137 
.221 
.040 
.040 

 R     .661 
RB2B    .437 
Adjusted RB2B    3.29 
F      4.049 
P      .001 

  * p < .05  ,  ** p < .01    ,   N = 206 
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  จากตารางที ่ 2.5   เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยแลว  พบวา
แนวทางการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจมากที่สุดคือ  คุณภาพ  การ
ดําเนินงานและการปฏิบัติงาน  และการออกแบบผลิตภณัฑตามลําดับ ซ่ึงกลุมตัวแปรแนวทางการ
ปฏิบัติงานดังกลาว  สามารถทํานายตัวแปรการวัดผลการดําเนินงานไดรอยละ  43.7  อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  เทากับ  .661  นั่นคอื  ตัวแปร
ทั้งหมดขางตนสามารถอธิบายความสัมพันธ 
 

 สวนงานของสถิตไดมีการมุงศึกษาในสวนของคุณลักษณะของผูประกอบการที่มี
ความสัมพันธกับระดับความสําเร็จของธุรกิจ  จากการศึกษาโดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห Factor  
Analysis  พบวาองคประกอบหรือปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จของธุรกิจแบงออกเปน  3  ปจจยั  
ไดแก 

 
1. คุณภาพของการบริการและลักษณะของการใหบริการ  ปจจัยนี้

ประกอบดวย 7 คุณลักษณะ  คือ  คุณภาพของการบริการ  ความพอใจของลูกคาที่มีตอบริการ  การมี
นวัตกรรมหรือส่ิงแปลกใหมมาเสนอลูกคาเสมอ  ความตรงตอเวลา  การรูจักพึ่งตนเอง  
ความสามารถในการพูดหรือส่ือสาร   และความทันทวงทีในการใหบริการ 
 

2. จรรยาบรรณของนักธุรกิจ  มนุษยสัมพันธและจิตวิญญาณของการ
บริการ   ปจจัยนี้ประกอบดวยคุณลักษณะ 7 คุณลักษณะเชนกัน  กลาวคือ  การยึดหลักความจริง  
การยึดมั่นกับจรรยาบรรณของธุรกิจ  การมีมนุษยสัมพันธที่ดี  การมีจิตวิญญาณของการบริการ  การ
มีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน  การยึดมั่นกับความดีเลิศของการบริการ  และการจัดระเบียบ
ในการทํางานที่ดี  
 

3. ความกลาเสี่ยงและการตัดสินใจที่แนวแน  ประกอบดวย 2 
คุณลักษณะ คือ ความกลาเสี่ยงและการตัดสินใจที่แนวแน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคนิคการวเิคราะหจําแนกประเภท  ในการจําแนกธุรกิจ 
 
1.   Altman,Edward I. (1998)  ที่ไดทําการศึกษาการพยากรณโอกาสในการลมละลายของ

ธุรกิจ      โดยใชขอมูลงบดุลและงบกําไรขาดทุนในชวงป 1946 – 1965  การศึกษาไดนําเทคนิคการ
วิเคราะหจําแนกประเภท (Discriminant Analysis)   มาสรางแบบจําลองดัชนีการลมเหลวของธุรกิจ 
โดยนําอัตราสวนทางการเงนิที่สําคัญจํานวน  22 อัตราสวน  เปนตวัแปรที่ใชในการจําแนกประเภท  
เพื่อหาอัตราสวนทางการเงนิที่มีความสัมพันธกับการประสบความสําเร็จของธุรกิจ   

 
2.  ไพรินทร  นาคจั่น  (2543)  ไดทําการศึกษาปจจยัที่กําหนดความลมเหลวทางธุรกิจ  

กรณีศึกษา :  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  เพื่อใหทราบวาปจจยัใดบางที่
เปนตัวช้ีนําหรอืเปนปจจยัที่ใชพยากรณความลมเหลวทางธุรกิจ  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหจําแนก
ประเภท ((Discriminant Analysis) มาสรางแบบจําลองพยากรณความลมเหลวทางธุรกิจ  โดยใช
อัตราสวนทางการเงิน  จํานวน  25 อัตราสวน  ที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหสภาพคลองทางการเงิน  
การวิเคราะหประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย  การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร  การ
วิเคราะหความสามารถในการชําระหนี ้  และวิเคราะหงบกระแสเงินสด  ที่คํานวณจากงบการเงนิ
ในชวงป  พ.ศ.  2539  ของแตละบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยจํานวน  351  บริษัท   
 

งานวิจยัของ Altman , Edward I.  และไพรินทรมีลักษณะที่เหมือนกันคือ  เปนการศึกษาวา
ปจจัยทางการเงิน หรืออัตราสวนทางการเงินใดบางทีม่ีผลตอความลมเหลวในการประกอบธุรกิจ  
โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะหจําแนกประเภท (Discriminant Analysis) มาสรางแบบจําลอง
พยากรณความลมเหลวทางธุรกิจ     

 
ผลการศึกษาของ Altman , Edward I.  พบวาอัตราสวนทางการเงินที่มีความสําคัญในการ

จําแนกประเภทธุรกิจที่ลมเหลวกับธุรกิจที่มีความมั่นคงมี  5  อัตราสวน  เรียงลําดับตามความสําคัญ  
ไดแก  อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Earning Before Interest and Tax / Total Assets)  
อัตราสวนยอดขายตอสินทรัพยรวม (Sale / Total Assets)  อัตราสวนมูลคาตามราคาตลาดของทุน
ตอหนี้สินรวม (Market Value of Equity / Total Debts)  อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม 
(Retained Earning / Total Debts)  และอัตราสวนทุนดําเนินงานตอสินทรัพยรวม  โดยความแมนยํา
ของแบบจําลองที่สรางขึ้นอยูที่รอยละ  95  ซ่ึงอยูในระดับที่มีความแมนยําสูงในการพยากรณ  
แบบจําลองที่สามารถแสดงถึงความมั่นคงของธุรกิจ  แสดงไดดังนี้ 
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Z    =   0.012 XB1B + 0.014XB2B + 0.033XB3B + 0.06X B4B + 0.999X B5B            (2.1) 
 

โดยกําหนดให Z     =   ดัชนวีดัความมั่นคงทางการเงิน 
   XB 1B   =   อัตราสวนทุนดําเนนิ 
   X B 2B   =   อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม 
   X B3B   =   อัตราสวนมูลคาตามราคาตลาดของทุนตอหนี้สินรวม 
   X B 4B   =   อัตราสวนยอดขายตอสินทรัพยรวม 
   X B 5B   =   อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม  
 
 จากสมการที่  2.1  พบวา  ถาธุรกิจมีอัตราสวนทางการเงินทั้ง  5  อัตราสวนขางตนเพิ่มขึ้น
แลว  จะทําใหธุรกิจมีโอกาสในการประสบความสําเร็จเพิ่มขึ้น  โดยเมื่อพิจารณาคาดัชนีมาตรฐาน
กําหนดความมั่นคงของธุรกิจพบวา  ถา  Z-Score  มนีอยกวา  1.81  หมายความวาธุรกิจไมมีความ
มั่นคงทางการเงิน  และถา  Z-Score  มีคามากกวา  2.99  แสดงวาธุรกิจนั้นมีความมั่นคงทางการเงิน  
สวนธุรกิจที่มีคา  Z-score  อยูระหวาง  1.81 – 2.99  นั้นอาจมีฐานะที่มั่นคงหรือไมมั่นคงก็ได (The 
Zone of Ignorance) 
 

ผลการศึกษาของ Altman , Edward I.  ดังกลาวมีความใกลเคียงกับการศึกษาของไพรินทร
ซ่ึงพบวาอัตราสวนทางการเงินที่มีความสามารถในการจําแนกกลุมบริษัทตัวอยางที่มีความมั่นคง
ทางการเงิน  และกลุมบริษัทที่ไมมีความมั่นคงทางการเงินออกจากกันไดอยางมีนัยสําคัญ  
ประกอบดวย  4  อัตราสวน  คือ  อัตราสวนกําไรตอสินทรัพยรวม  กําไรสุทธิ  ขาดทุนสะสม  อัตรา
ผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน  โดยเมื่อนําอัตราสวนทางการเงินทั้ง  4  อัตราสวนดังกลาวมา
สรางเปนสมการจําแนกประเภท  ไดดังนี้ 

 
Z  =   -0.777  +  0.002 XB13B  -  0.804 XB16B  +  0.008XB17B  +  1.421XB22B               (2.1)    

  

โดยที ่   Z          คือดัชนีวัดความมั่นคงทางการเงินของบริษัท 
  XB13B       คืออัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน 
  X B16B       คือการขาดทุนสะสม 
  XB17B       คือกําไรสุทธิ 
  XB22B       คืออัตราสวนกําไรตอสินทรัพยรวม 
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จากสมการที่ 2.1  อธิบายไดวา  หากธุรกจิมีอัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน  กําไรสุทธิ  
และอัตราสวนกําไรตอสินทรัพยรวม  จะทาํใหธุรกิจมีความมั่นคงเพิ่มขึน้  แตถามีการขาดทุนสะสม
เพิ่มขึ้นจะทําใหธุรกิจมีความมั่นคงลดลง  ซ่ึงสมการพยากรณความลมเหลวทางธุรกิจของไพรินทร
ดังกลาวมีความแมนยําในการพยากรณรอยละ  96.3  ซ่ึงถือวามีความแมนยําในการพยากรณสูง   
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บทที่  3 
  

วิธีการศึกษา 
 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีที่ใชในการศึกษาครัง้นี้  ประกอบไปดวย  2  สวน  คือ  ขอมูลและ
การรวบรวมขอมูลที่ใชในการศีกษา  และการวิเคราะหขอมูล 
 
ขอมูลและการรวบรวมขอมูล 
 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  ผูวจิยัไดแบงขอมูลออกเปน  2  ประเภท  คือ 
 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  โดยการสอบถามและสัมภาษณเจาของ  และผูบริหาร

ของบริษัท  โดยใชแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน  3  สวน  ไดแก  รายละเอียดธุรกิจ  ผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจ  และแนวทางในการปฎิบัติงานของธุรกิจ 
 

รายละเอียดของธุรกิจ  เปนการรวบรวมขอมูลเบื้องตนของธุรกิจในการประกอบธุรกิจ  
ไดแก  ทุนจดทะเบียน  สถานที่ประกอบการ  ประเภทของสถานประกอบการ  จํานวนการจางงาน  
รูปแบบการบริหารจัดการ  สภาพแวดลอมทางธุรกิจ  ปญหาและอุปสรรคที่พบในการดําเนินธุรกิจ 
 

ในสวนของผลการดําเนินงานของธุรกิจ  เปนการรวบรวมขอมูลดานผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจ    เพื่อนํามาใชเปนเกณฑในการจําแนกธุรกิจที่ประสบความสําเร็จและไมประสบสําเร็จออก
จากกัน    ลักษณะของคําถามจะอยูในรูปของ Likert – type scale  ที่มี  5  ระดับ  คือ  เปนจริงอยาง
มาก  เปนจริง  ไมแนนอน  ไมเปนจริง  และไมเปนจริงอยางมาก  โดยคําถามในสวนผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจ  ครอบคลุมรายละเอียด  ดังตอไปนี้  สภาพความเปนไปทางดานการเงิน  การ
สนองตอบความตองการของลูกคา   คุณภาพของสินคาและบริการ  การสงเสริมนวัตกรรม  และ
ความคิดสรางสรรค  ขวัญกําลังใจของพนักงาน 
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สําหรับในสวนของแนวทางการปฏิบัติงาน  เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการ

ปฏิบัติของธุรกิจ ซ่ึงนับวาเปนหัวใจของการวิเคราะห   โดยแนวทางการปฏิบัติงานที่ทําการศึกษาจะ
แบงออกเปน 5  หมวด  ไดแก  วัฒนธรรมองคกร  การบริหารการผลิต  การบริหารการตลาด  การ
บริหารการเงิน  และการบริหารทรัพยากรมนุษย  โดยลักษณะของคําถามจะเกี่ยวกับระดับการให
ความสําคัญกับแนวทางการปฎิบัติงานตาง ๆ  ซ่ึงคําถามจะอยูในรูปของ Likert – type scale  ที่มี  5  
ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  
 
   2.   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  ไดแก  ขอมูลท่ีเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม  ในหมวดการผลิตอาหาร  โดยการเก็บรวบรวมจากหนังสือ  นิตยสาร  วารสาร  หนังสือพิมพ  
รวมถึงเอกสารและสถิติที่หนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนเก็บรวบรวมไว  โดยขอมูลที่ได
เก็บรวบรวมประกอบไปดวย  โครงสรางของอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  ขอมูลทางดานการตลาด
ทั้งในและตางประเทศ  การวิเคราะหศักยภาพทางการแขงขัน  กฎระเบียบ  และมาตรการตาง ๆ ที่
สงผลกระทบตออุตสาหกรรมอาหาร   บทบาทของหนวยงาน  และองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
วิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้แบงการศกึษาออกเปน  2  สวน  คือ 
 
1.  การศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในหมวดอตุสาหกรรมอาหาร  โดยใชวธีิการ

พรรณารวมกบัสถิติอยางงาย  ประกอบกบัตารางและตวัเลขตางๆ  อัตราสวนรอยละและแผนภาพ  
ประกอบดวย 

 
1.1 โครงสรางและภาพรวมอุตสาหกรรมอาหาร  กลาวถึง  การจําแนกสาขาใน

อุตสาหกรรมอาหาร  และจาํนวนสถานประกอบการของอุตสาหกรรมนี้ 
 

1.2 การผลิตของอุตสาหกรรมอาหาร  กลาวถึง  โครงสรางการผลิต  ลักษณะ
การผลิตและการใชเทคโนโลยี     การควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย    อุตสาหกรรมสนับสนุน 
และภาวการณผลิตของประเทศไทยในปจจุบัน 
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1.3 การจางงานในอุตสาหกรรมอาหาร  กลาวถึง  ลักษณะการจางงาน  และ
ภาวการณจางงานของอุตสาหกรรมอาหารในปจจุบนั 
 

1.4 การสงออกของอุตสาหกรรมอาหาร  กลาวถึง  โครงสรางการสงออก  และ
ภาวะการสงออกของอุตสาหกรรมอาหารในปจจุบนั 
 

1.5 นโยบายรัฐบาล โดยกลาว ถึงนโยบายหรือมาตรการของรัฐบาลและ
หนวยงานในการพัฒนา  และสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในหมวดการผลิตอาหาร   
 

2.   การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในหมวดการ
ผลิตอาหาร  ใชวิธีการวิเคราะหจําแนกประเภท (Discriminant Analysis)  โดยอาศัยขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามในสวนของผลการดําเนินงาน  และแนวทางในการดําเนินงานของธุรกิจตาง ๆ    
 

การวิเคราะหจําแนกประเภทจะใหหลักการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  ในการ
คัดเลือกตัวแปรที่มีความสามารถในการจําแนกประเภทของกลุมตัวอยาง  แลวนําตัวแปรที่ไดรับ
การคัดเลือกดังกลาวมาสรางเปนสมการพยากรณการประสบความสําเร็จของธุรกิจ  ไดสมการดังนี้ 

 
Z Bi B  =  aB1BXB1B + aB2BXB2B + aB3BXB3B + …. + aBnBXBnB       (3.1)  

 
โดย   Z BI B   คือ  คาคะแนนมาตรฐาน (Discriminant Score) ของตัวอยาง i  

           XB i B   คือ  ตัวแปรอิสระที่ถูกคัดเลือกแลววาสามารถจําแนกประเภทของตัวแปรตามได 
            aB i B   คือ  น้ําหนกัของตัวแปร XBi B ซ่ึงเปนคาสัมประสิทธิ์ที่ใชในการจําแนกประเภท 

 
 การวิเคราะหจําแนกประเภทแบงออกไดเปน  5  ขั้นตอน  ดังนี้  การจําแนกกลุมของธุรกิจ   

การคัดเลือกตัวแปรอิสระที่มีผลตอการจําแนกกลุมของธุรกิจ  การสรางสมการจําแนกประเภท  การ
ทดสอบความนาเชื่อถือ  และความแมนยําของแบบจําลอง   และการนําสมการจําแนกประเภทที่ได
ไปใชในการพยากรณการประสบความสําเร็จของธรุกิจอื่น ๆ 
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2.1 การจําแนกกลุมของธุรกิจ 
 
การวิเคราะหในสวนนี้จะเปนการจําแนกกลุมของธุรกิจ  ออกเปน  2  กลุม  คือ  

กลุมของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ    และกลุมของธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ  ซ่ึงในการศึกษา
ครั้งนี้จะใชตัวอยางของบริษัทที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณชิย  จํานวน  
32  กิจการ  โดยเกณฑที่ใชในจําแนกกลุมของธุรกิจ    คือ คะแนนที่ไดจากการกรอกแบบสอบถาม
ในสวนของผลการดําเนินงานของธุรกิจ  จํานวนทั้งสิ้น 17  ขอ  ซ่ึงครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ 
ของผลการดําเนินงาน  ไดแก  สภาพความเปนไปทางดานการเงิน  การสนองตอบความตองการของ
ลูกคา  คุณภาพของสินคาและบริการ  การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค  และขวัญ
กําลังใจของพนักงาน   

 
คําถามในสวนของผลการดําเนินงานนี้จะอยูในรูปของ  Likert – type scale  ที่มี  5  

ระดับ  คือ  เปนจริงอยางมาก  เปนจริง  ไมแนนอน  ไมเปนจริง  และไมเปนจริงอยางมาก  โดยมี
การใหคะแนนในแตละระดับ  คือ  2 , 1 , 0 , -1  และ -2  ตามลําดับ    ทั้งนี้ธุรกิจที่ประสบ
ความสําเร็จจะตองไดคะแนนรวมทั้งสิ้น  1  ถึง  34  คะแนน   และธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ
จะตองไดคะแนนรวมทั้งสิ้น  -34   ถึง  0  คะแนน 
 

โดยกลุมธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจะกําหนดใหมีคาดัชนีการประสบความสําเร็จ
ของธุรกิจ (Z Bi B) เทากับ  1  และกลุมธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จคาดัชนีการประสบความสําเร็จ
ของธุรกิจ (Z Bi B) เทากับ  0  ซ่ึงคาดัชนีการประสบความสําเร็จของธุรกิจดังกลาวจะถูกนําไปใชในการ
คัดเลือกตัวแปรอิสระที่มีผลตอการจําแนกกลุมของธุรกิจ 
 

2.2 การคัดเลือกตัวแปรอิสระที่มีผลตอการจําแนกกลุมของธุรกิจ 
 

  เมื่อสามารถจําแนกธุรกิจออกเปน  2  กลุมแลว  ขั้นตอนตอมาจะอาศัยเทคนิคการ
วิเคราะหจําแนกประเภท (Discriminant Analysis)  เปนเครื่องมือในการคัดเลือกตัวแปรอิสระซึ่ง
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่คาดวาจะสงผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจ  ซ่ึงมีจํานวน
ทั้งสิ้น  33  ตัวแปร  ประกอบดวย 
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  ดานการดําเนนิกลยุทธและวัฒนธรรมองคกร 
S1 = การมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดเปาหมายขององคกร 
S2 = ผูบริหารเปดกวางใหพนกังานสามารถเขาหาเพื่อเสนอแนะ หรือแกไขปญหา 
S3 = การวางแผนการดําเนินงาน และกลยุทธของกิจการลวงหนา 3-5 ป 
S4 = การใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการสนับสนุนการดําเนินงานของกิจการ 
S5 = การดําเนินโครงการตาง ๆ แบบคูขนานพรอมกัน  โดยเนนการทํางานเปนทีม

แบบขามฝาย 
S6 = การปรับปรุงวิธีการดําเนินงานสม่ําเสมอ  เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคต 
S7 = การกําหนดงบประมาณเพื่อการวิจัย  และพฒันาโดยเฉพาะ 
S8 = การรวมกลุมกบักิจการประเภทเดยีวกัน  หรือสามารถเกื้อหนุนกนัได 

 
 
  ดานการบริหารการผลิต 

P1 = กระบวนการผลิตเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุตสาหกรรมตาง ๆ เชน  ISO , 
GMP เปนตน 

P2 = การควบคุมระบบการผลิตดวยระบบคอมพิวเตอร  เชน CAM , CNC , Data 
Interchange เปนตน 

P3 = การจัดวางอุปกรณใหสามารถใชงานไดหลากหลายวัตถุประสงค 
P4 = การคิดคน  และปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอยาง

สม่ําเสมอ 
P5 = อุปกรณและเครื่องจักรมีอายกุารใชงานไมนาน (เฉลี่ยไมเกิน 5 ป) 
P6 = การบํารงุรักษาอุปกรณและเครื่องจักรอยางตอเนื่อง 
P7 = ส่ิงแวดลอมภายในโรงงาน สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 
P8 = มีการแสวงหาผูขายปจจัยการผลิต เพื่อเพิ่มทางเลือกในการจัดซื้อปจจัย 
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ดานการเงิน 
F1 = มีการจัดทําบัญชีอยางเปนระบบตามมาตรฐานการบัญชี  และมีการตรวจสอบ

บัญชีทุกสิ้นป 
F2 = มีการใชงบการเงินมาชวยวิเคราะหการดําเนินงานของกจิการ 
F3 = มีการวางแผนดานการเงินลวงหนา 
F4 = มีการสํารวจแหลงเงินทุนเสมอ  เพื่อเพิ่มทางเลือกในการเขาถึงแหลงเงนิทุน 
F5 = กิจการทราบถึงวิธีการที่จะไดมาซึ่งแหลงเงินทุนจากผูสนับสนุนทางการเงิน

ตาง ๆ 
 
  ดานการตลาด 

M1 = มีการสํารวจความตองการของลูกคา  และคาดการณตลาดอยางสม่ําเสมอ 
M2 = เปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
M3 = มีการวางแผนวงจรชีวิตของผลิตภัณฑลวงหนา  5  ป 
M4 = มีการผลิตสินคาหลากหลายชนิด เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูบริโภค 
M5 = มีการแสวงหาชองทางในการกระจายสินคาอยางสม่ําเสมอ 
M6 = มีการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคาสม่ําเสมอ 
M7 = มีการทําการตลาดเชิงรุก  เชน  การออกงานแสดงสินคาตาง ๆ 
M8 = มีการโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคา หรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง 

 
  ดานทรัพยากรมนุษย 

H1 = กระบวนการคดัสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน 
H2 = พนักงานมีความรูและทักษะที่หลากหลาย สามารถรับผิดชอบงานแทนกันได 
H3 = มีการประเมินผลการทํางานของพนักงานเปนประจํา 
H4 = กําหนดใหพนกังานไดรับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 5 ของเวลาทาํงาน 
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การวิเคราะหจาํแนกประเภทจะใชหลักเกณฑของการวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA)  ในการคัดเลือกตัวแปรอิสระที่คาดวามีผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจ  โดยใช
คะแนนจากแบบสอบถามในสวนของแนวทางการปฏิบตัิงาน  ซ่ึงคําถามจะอยูในรปูของ Likert – 
type scale  ที่มี  5  ระดับ  คอื  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  โดยมีการใหคะแนน
ในแตละระดบั  คือ  2 , 1 , 0 , -1  และ -2  ตามลําดับ  

 

ในการศึกษาครั้งนี้จะใชวิธี Wilks’ Lambda  ในการวิเคราะหความแปรปรวน
วิธีการของ  Wilks’ Lambda  นี้เปนวิธีการพิจารณาอัตราสวน F  ของตัวแปรอิสระทั้งหมดที่นํามา
คัดเลือก (Overall  Multivariate  F  ratio)  ในการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม  ตัวแปรที่ใหคา  
F  สูงจะทําใหคาของ  Wilks’ Lambda  ต่ํา  ซ่ึงคาของ  Wilks’ Lambda  ที่ต่ํานั้นแสดงวาตวัแปร
ดังกลาวสามารถใชเปนตัวแปรในการจําแนกประเภทไดดี 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีการพจิารณาอัตราสวน F  นั้น  จะเปนการ
ทดสอบสมมติฐานที่วา  ตัวแปรอิสระที่สามารถใชในการจําแนกประเภทกลุมตัวอยางไดดีนัน้  
คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระนัน้ ๆ ในแตละกลุมจะตองแตกตางกัน  แสดงไดดังนี ้
 

Ho   :   µ Bx1,1 B  =  µ Bx1,2 B   
หรือ     Ho   :  คาเฉลี่ยของตัวแปรXB1B ในกลุม 1  =  คาเฉลี่ยของตัวแป XB1Bในกลุม 2 
 H1   :  คาเฉลี่ยของตัวแปรXB1B ในกลุม 1  ≠  คาเฉลี่ยของตัวแป XB1Bในกลุม 2   

 

  ถาในการศึกษามีการแบงขอมูลออกเปนหลายกลุมและมตีัวแปรเดียว  เราสามารถ
ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมไดโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ One-Way  ซ่ึงเปนการ
พิจารณาคาความผันแปรกําลังสองทั้งหมด  ที่เกิดจากความผันแปรกําลังสองระหวางกลุมและความ
ผันแปรกําลังสองภายในกลุม P

8
P  แสดงความสัมพันธไดดงันี้ 

 

  ให     SS Bt B    แทนความผันแปรกําลังสองรวมทั้งหมด (Sum of Square of Total) 
           SS BbB    แทนความผันแปรกําลังสองระกวางกลุม (Sum of Square of  

      Between Groups)         
            SS BwB   แทนความผันแปรกําลังสองภายในกลุม (Sum of Square of  
                           Within Groups) 
 

P

8
P สุดารัตน  อภริาชกมล,UสถิติสําหรับเศรษฐศาสตรและธุรกิจU (สํานักพิมพมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

  2542) , หนา 64-71 
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  โดยที ่     SS Bt B   =   ( )2n   

1=i   

k   

1=j  
t ij XX  - ∑∑         (3.2) 

      SS BbB  =   ( )2k   

1=j  
t j XX  - ∑         (3.3) 

     SS BwB =       X   -    X
k   

1=j  

2
j

n   

1=i   

k   

1=j  

2
ij ∑∑∑    (3.4) 

 
  เมื่อ      X    คือ  ตัวแปรอิสระ  ซ่ึงไดแกแนวทางการปฏิบตัิงานตาง ๆ    
                            ประกอบไปดวย  S1 , S2 , S3 , … , H4   

            X Bi j B  คือ  คาของตัวแปรอิสระ ที่ไดจากตัวอยางที่ i  และกลุมที่ j     
            โดยที่ i  = 1 , 2 , … , n 

             j  = 1 , 2 , … , k 
             X Bt B    คือ ผลรวมของ X Bi j B  ทั้งหมด 
 

จะไดวา      SS Bt B     =       SS BbB  +  SS BwB   (3.5) 
 
  ในการวิเคราะหความแปรปรวนกรณีที่มีหลายกลุมและหลายตัวแปรP

 9
P  เราสามารถ

ใชหลักการของ Sum Square Cross Products (SSCP)  ซ่ึงแสดงอยูในรูปของเมตริกซ 
 
  ถา     มีตัวแปรทั้งหมด   p    ตัวแปร 
           มีกลุมทั้งหมด       k    กลุม 
           ในแตละกลุมมี     n     คน 
 
  เราสามารถนิยามเมตริกซของคาตัวแปรอิสระ (X) ทั้งหมด  ไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 

P

9
P สําเริง บ ุญเรืองรัตน, UเทคนคิการวิเคราะหตัวแปรพหุคูณU (กรุงเทพมหานคร:สํานักพมิพตนออ   

  แกรมมี ่, 2540) , หนา  25 34 
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   XB111B     XB121B  ..   XB1n1B       XB112B     XB122B ..    XB1n2        B    XB11kB     XB12kB  ..   XB1nkB 

   XB211B     XB221B  ..   XB2n1B       XB212B     XB222B ..    XB2n2B  ..     XB21kB     XB22kB  ..   X B2nkB 

 
XBp11B     XBp21B  ..   XBpn1B       XBp12B     XBp22B ..    XBpn2B         XBp1kB     XBp2kB   ..  XBpnkB 

 
    
                      
  ในแตละกลุมก็สามารถคํานวณหาคาเฉลี่ยของแตละตัวแปรได  โดยสามารถนิยาม
เมตริกซของ X    ไดดังนี้    
 
  กําหนดให  g  แทนกลุมที่เราสามารถนิยาม  X  
 

                       

  X  ... X               X   ... X              X  ... X

  X  ... X       ...      X   ... X             X   ... X
     X  ... X                 X   ... X             X   ... X

pkpkp2p2p1p1

2k2k22222121

1k1k12121111

 

 
 
  ในขณ
ทั้งหมด  ซ่ึงสามารถคํา
ของคาคะแนนเฉลี่ยรวม
 

                      

 
 
 

B1

1 2 k 

B 
B B 
จํานวนหลักเทากับn
ะเดยีวกนั
นวณคาเ
  ไดดังน

 

X

X
X

p

2

1

 กลุม 
เมื่อเรารวม n ของทุก
ฉลี่ยรวมทกุกลุมของแตล
ี ้

   X     ...    X          

  X     ...     X         
     X      ...     X         

pp

22

11

จํานวนหลักเทากับ N 
กลุม 
 ๆ กลุมเขาดวยกัน  ก
 ะตัวแปรได  โดยเราสา

 

 

2

กลุม 
                   X BgB  =  
B จํานวนหลักเทากับn B
 จํานวนหลักเทากับn 
จ็ะไดเปน N ของ
มารถสรางเมตริกซ

k

                       X BtB    =  
           
X   = 
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จากหลักการของ Sum Square Cross Products (SSCP)  ถาเรากําหนดให 
 
  T    คือ  เมตริกซของคาความแปรปรวนทัง้หมด (Total SSCP matrix) 
  B    คือ  เมตริกซของคาความแปรปรวนระหวางกลุม (Between Groups SSCP  

matrix)   
  W   คือ  เมตริกซของคาความแปรปรวนภายในกลุม (Within Groups  SSCP  

matrix)   
 

โดยที่                   T      =    ( ) ( )′tijtij X - X  X - X    (3.6) 

    B      =    ( ) ( )′ X- X  X - X tjtj    (3.7) 

    W     =    ( ) ( )′jijjij X - X  X - X    (3.8) 
 
จะไดวา                     T     =    B   +   W    (3.9) 
 
ซ่ึงสมการที่ 3.9  จะมีความสอดคลองกับสมการที่  3.3  ตางกันเพียงวาสมการที่ 

3.3 นั้นเปนการพิจารณาเพยีงตัวแปรเดียว  แตสมการที่  3.9  เปนการพิจารณาในกรณีที่มีหลายตวั
แปร  จึงมีการใชหลักการของเมตริกซเขามาชวยในการคาํนวณ 

 
ทั้งนี้ในสวนของการหาคาความแปรปรวนโดยการพจิารณาคาอัตราสวน F  นั้น  

สามารถคํานวณหาได  ดังนี ้
  

         F     =     

2df
 T

  
1df

B
     (3.10) 

โดยที่    df B1B   คือ  จํานวนกลุม – 1 
             df B2B   คือ  จํานวนตัวอยาง - จํานวนกลุม 
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  จากสมการที่ 3.10  ถาอัตราสวน F ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาอัตราสวน F ที่
ระดับนัยสําคัญ  F )2df,1df,α(   นั่นคือ  คาอัตราสวน F ที่คํานวณไดนั้นเขาเกณฑปฎิเสธ  HB0B  ซ่ึง
หมายความวา  คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระในแตละกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  หรือกลาวไดวา  
ตัวแปรดังกลาวมีความสามารถในการจําแนกกลุมของตัวอยางไดดี 
 
      นอกจากนี้การพิจารณาคาความแปรปรวนในกรณีที่มีหลายกลุมและหลายตัวแปร   
วิลคส (Wilks,1992)  ไดเสนอสูตรการทดสอบความแปรปรวนระหวางกลุม  ไวดังนี้ 
 

   Wilks’ Lambda (λ )     =   
T
W     =  

Tdet
Wdet   (3.11) 

 
  จากสมการที่ 3.11   Wilks’ Lambda จะมคีาอยูระหวาง 0 ถึง 1  ถา Wilks’ Lambda  
มีคามากแสดงวา  ความแปรปรวนภายในกลุมมีคาใกลเคียงกับคาความแปรปรวนทั้งหมด  นัน่
หมายถึง  สมาชิกที่อยูคนละกลุมกันจะมีคาความแปรปรวนไมตางกนัมาก  ซ่ึงตามหลักของการ
วิเคราะหจําแนกประเภทนัน้  สมาชกิที่อยูคนละกลุมกันควรจะมีคาความแปรปรวนแตกตางกัน  
ดังนั้นตวัแปรที่จะสามารถใชในการจําแนกประเภทที่ดีควรจะมีคา Wilks’ Lambda  ต่ํา  ดังนั้นจาก
สมการที่  3.10  และ  3.11  สรุปไดวาตัวแปรอิสระที่สามารถใชในการจําแนกกลุมไดดีนัน้ควรมคีา
อัตราสวน F สูง  หรือคา  Wilks’ Lambda  ต่ํา 
 

การวิเคราะหจาํแนกประเภทในโปรแกรม SPSS ไดมกีารคัดเลือกตวัแปรดวยวิธี  
Stepwise Method  ซ่ึงจะทําการเลือกตัวแปรโดยใชวิธีของ  Wilks’ Lamda  ซ่ึงเปนการพิจารณาจาก
คาอัตราสวน F กลาวคือ  โปรแกรมจะทาํการคัดเลือกตัวแปรที่ละตวัโดยเรยีงลําดบัจากตัวแปรที่มี
คา  F-ratio  สูงสุด  จนกระทั่งการเพิม่ตัวแปรเขาไปแลวไมมีผลใหความสามารถในการจําแนก
ประเภทของสมการนั้นดีขึ้นโปรแกรมก็จะทําการหยดุคัดเลือกตัวแปร  สรุปไดวาตัวแปรที่จะถกู
คัดเลือกเขาสูสมการจําแนกประเภทไดนัน้จะตองทําใหสมาชิกที่อยูคนละกลุมมีความแตกตางกนั  
และสมาชิกทีอ่ยูในกลุมเดียวกันจะตองมคีวามใกลเคยีงกันมากที่สุด  
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        ตารางที่ 3.1    ตัวอยางขั้นตอนการคัดเลือกตัวแปร 
 

Step  F to Enter Wilks’ Lambda 
1 X B1B 

XB 2B 

XB 3B 

XB 4B 

20.682 
37.017 
12.655 
1.215 

.579 

.435 

.692 

.904 
2 XB 1B 

XB 3B 

XB 4B 

11.558 
4.708 
.3554 

.723 

.812 

.975 
3 XB 3B 

XB 4B 

6.060 
4.590 

.741 

.835 
4 XB 4B 3.118 .897 

 
  จากตารางที่ 3.1  สมมติใหคาอัตราสวน F  ที่ระดับนัยสําคัญ  เทากับ  3.845 และมี
ตัวแปรอิสระที่คาดวาจะมีผลตอการจําแนกกลุมจํานวน  4  ตัวแปร  คือ XB1B  ,  XB2B  ,  XB3B  และ XB4B  ใน 
Step 1  พบวาคาอัตราสวน  F  ของตัวแปร  XB 2B มีคาสูงสุด  คือ  37.017  ดังนั้นตัวแปร XB 2B จะเปนตัว
แปรแรกที่ถูกคัดเลือกเขาสมการจําแนกประเภท  โปรแกรมจะทําการคัดเลือกตัวแปรที่มีคาสูงสุดใน
แตละขั้นตอนเขาไปในสมการจําแนกประเภทเรื่อย ๆ จนกระทั่งคาอัตราสวน F  ของตัวแปรที่มี
คาสูงสุดในขั้นตอนนั้นๆ  มีคาต่ํากวาคาอัตราสวน F  ที่ระดับนัยสําคัญ  โปรแกรมก็จะหยุดการ
คดัเลือกตัวแปรเขาสูสมการ  จากตัวอยางใน Step 4  คาอัตราสวน F  ของตัวแปร  XB 4B  เทากับ 3.118  
ต่ํากวา3.845 ซ่ึงเปนคาอัตราสวน F  ที่ระดับนัยสําคัญ  ดังนั้นโปรแกรมก็ไมคัดเลือกตัวแปร XB 4B  เขา
สูสมการ 
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2.3 การสรางสมการจําแนกประเภท 
 

ในขณะที่มีการคัดเลือกตัวแปรอิสระที่มีผลตอการจําแนกประเภทของธุรกิจนั้น  
โปรแกรมจะใชหลักเกณฑของการวิเคราะหความถดถอยในการสรางสมการจําแนกประเภท  โดย
การประมาณคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย  ซ่ึงใชหลักการที่วาจะหาคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยที่ทํา
ใหสมการมีคา Eigenvalue  มากที่สุด   จากสมการที่ 3.9 

 
T     =    B   +   W  
    

  โดยที่    T    คือ  คาความแปรปรวนทั้งหมด (Total SSCP matrix) 
   B   คือ  คาความแปรปรวนระหวางกลุม (Between Groups SSCP matrix)   
   W  คือ  คาความแปรปรวนภายในกลุม (Within Groups SSCP matrix)   

 

จะไดวา        Eigenvalue      =    
W
B     =  

Wdet
Bdet    (3.12) 

 
  ดังนั้นจากสมการที่  3.12  จะไดวาการที่ Eigenvalue  มีคามากแสดงวา  สมาชิกที่
อยูคนละกลุมจะมีความแตกตางกันมากกวาสมาชิกที่อยูในกลุมเดียวกัน  ดังนั้นกลาวไดวาสมการที่
มีความสามารถในการจําแนกประเภทไดดีควรมีคา Eigenvalue  มาก (อยางนอยที่ สุดควรจะตอง
มากกวา 1)  
    

ในการศึกษาจาํแนกประเภทคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยที่ประมาณการได  จะ
แบงออกเปน  2  รูปแบบ  คือ Unstandardized Canonical Discriminant Function Coefficients  และ  
Standardized Canonical Discriminant Function Coefficients     

 
Unstandardized Canonical Discriminant Function Coefficients  คือ คา

สัมประสิทธิ์ที่สามารถนําไปคํานวณหาคาคะแนนการจําแนกกลุม (Z)  หรือสรางสมการจําแนก
ประเภทไดโดยตรง  ซ่ึงตัวแปรแตละตัวจะมีความสัมพันธในรูป Linear Function  โดยจะไดสมการ
จําแนกประเภท (Discriminant Function) ดังนี้ 
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Z B1B  =  aB1BXB1B + aB2BXB2B + aB3BXB3B + …. + aBnBXBnB        

 
โดย   Z    คือ  คาคะแนนมาตรฐาน (Discriminant Score) ของตัวอยาง i  

           XBi B   คือ  ตัวแปรอิสระที่ถูกคัดเลือกแลววาสามารถจําแนกประเภทของตัวแปรตามได 
           a B i B   คือ  น้ําหนกัของตัวแปร XBi B ซ่ึงเปนคาสัมประสิทธิ์ที่ใชในการจําแนกประเภท 
 
  Standardized Discriminant Function Coefficients  คือ  การนําคาสัมประสิทธิ์ใน
รูปของ Unstandardized  มาปรับดวยคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระนั้น ๆ  ดังนั้นตัว
แปรอิสระทุก ๆ  ตัวจึงมีการกระจายแบบ  Standard Normal  คาสัมประสิทธิ์ที่ไดจากสมการชุดนี้จะ
นําไปคํานวณคาคาดคะเนการจําแนกกลุมโดยตรงไมได  แตจะใชในการจัดลําดับความสําคัญของ
ตัวแปรตาง ๆ  วาตัวแปรใดมีความสามารถในการจําแนกประเภทไดดีที่สุด 
 
  การแปลงคาสัมประสิทธิ์ในรูป  Unstandardized  ใหเปนคาสัมประสิทธิ์ในรูป 
Standardized  นั้น  สามารถทําไดโดยนําสมาชิกในเสนทแยงมุมของเมตริกซคาความแปรปรวน
ภายในกลุม (Within Groups SSCP matrix :W) มาถอดรากที่ 2  แลวนําไปคูณกับคาสัมประสิทธิ์ใน
รูป Unstandardized  ทุก ๆ คาตามสูตรตอไปนี้ 
 
    V*        =     ( wii ) (V) 
 
  โดยที่    V*   =     Standardized Discriminant Function Coefficients   
               V     =    Unstandardized Canonical Discriminant Function Coefficients   
              w ii   =    สมาชิกในเสนทแยงมุมของเมตริกซ W 
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2.4 การทดสอบความนาเชื่อถือ  และความแมนยําของแบบจําลอง   
 

การทดสอบความนาเชื่อถือและความแมนยําของแบบจําลอง  สามารถพิจารณาได
จากคาทางสถิติตางๆ  ดังตอไปนี้ 

  
2.4.1   คา Eigenvalue   

 
คา Eigenvalue  คือ  คาความแปรปรวนของคาดัชนีของกลุมตัวอยางที่

ทําการศึกษาที่คํานวณไดจากสมการ  การหาสมการที่จําแนกประเภทดีที่สุดนั้นจะตองมีชุดของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ทําใหอัตราสวนคาความแปรปรวนของคาดัชนีที่คํานวณไดจากสมการ
ระหวางกลุมที่แบงแยกกันกับคาความแปรปรวนของคาดัชนีที่คํานวณไดจากสมการภายในกลุม
เดียวกันมีคามากที่สุด (ดูสมการที่ 3.6)  ดังนั้นคา Eigenvalue  ถือเปนคา Discriminant Criterion ที่มี
ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของสมการ  โดยสมการที่ดีที่สุดจะตองมีคา Eigenvalue  สูงที่สุด 

 
2.4.2 คา Canonical  Correlation 

 
คา Canonical  Correlation เปนคาสถิติที่ใชวัดความสําคัญของสมการ  

โดยวัดความสัมพันธระหวางสมการกับกลุมตัวแปรที่ใชระบุประเภทของตัวอยางที่ทําการศึกษา  
ช้ีใหเห็นวาการเปนสมาชิกของกลุมนั้นมีความสัมพันธกับสมการที่คํานวณมาไดมากนอยเทาใด  
โดยคา Correlation  นี้มีคาระหวาง  -1.0  ถึง  1.0  เมื่อไมพิจารณาถึงเครื่องหมายตัวหนาแลว  
สมการใดที่มีคา  Correlation  สูงยอมแสดงวากลุมตัวแปรอิสระที่ใชมีความสัมพันธกับสมการสูง 
 

2.4.3 คา Classification Result 
 

Classification Result  เปนตารางแสดงผลการเปรียบเทียบผลการพยากรณ
การเปนสมาชิกของกลุมจากการคํานวณคาดัชนีจากสมการกับขอมูลจริงที่ระบุไวตั้งแตตน  วา
สามารถระบุไดถูกตองตามขอมูลจริงที่เกิดขึ้นจริงรอยละเทาใด   
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2.5  การนําสมการจําแนกประเภทที่ไดไปใชในการพยากรณการประสบ
ความสําเร็จของธุรกิจอื่น ๆ 
 

การประมวลผลของโปรแกรมจะแสดงคา  Z – score  หรือคาคะแนนมาตรฐาน
ของประชากรที่ตองการจําแนกประเภทได    และใหผลการพยากรณที่ระบุประเภทของประชากรที่
ทําการศึกษาออกมาดวย  ดังนั้นผลจากการประมวลผลจะทําใหทราบวาประชากรที่ทําการศึกษานั้น
อยูในประเภทใด  แตมิไดแสดงวาจุดวิกฤตที่โปรแกรมใชเปนจุดแบงแยก  ดังนั้นเมื่อใชสมการ
คํานวณหาคาดัชนีหรือคาคะแนนมาตรฐานไดแลว  จําเปนตองหาจุดวิกฤตที่เปนคาคะแนนที่
แบงแยกประชากรออกจากกัน  เพื่อที่สามารถนําสมการนี้ไปใชสําหรับกรณีอ่ืนๆ ในภายหลังได  

 
 จุดวิกฤต  คือ  การหาคาเฉลี่ยระหวางคาคะแนนมาตรฐานที่คํานวณไดจากสมการ

ที่มีคาสูงที่สุดในกลุมธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ (คาพยากรณเทากับ 0)   กับคาคะแนนมาตรฐาน
ที่คํานวณไดจากสมการที่มีคาต่ําที่สุดในกลุม ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ (คาพยากรณเทากับ 1) 
  

 ดังนั้นหากมีการนําสมการจําแนกประเภทที่ไดไปใชในการพยากรณโอกาสการ
ประสบความสําเร็จของธุรกิจอื่น ๆ  จะไดวา  ธุรกิจใดที่มีคาคะแนนมาตรฐานมากกวาจุดวิกฤต  จะ
ถูกใหจัดอยูในกลุมของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ  และถาธุรกิจใดที่มีคาคะแนนมาตรฐานนอยกวา
จดุวิกฤต  จะถูกใหจัดอยูในกลุมของธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ 
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บทที่ 4 
 

ภาวะทั่วไปของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 
 
 
 การศึกษาในบทที่  4  นี้  เปนการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารของไทย  
จากบทความ  วารสาร  และส่ือส่ิงพิมพจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐบาล  และเอกชนที่เกี่ยวของ  
โดยแบงเนื้อหาออกเปน  2  ส วนคือ  ล ักษณะทั่วไปของอุตสาหกรรมอาหาร   และสถานการณ
ปจจุบันของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 
 
ลักษณะทั่วไปของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย  
 

อุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมลําดับแรกที่ ไดรับการสนับสนุนมาตั้งแตประเทศ
ไทยเริ่มประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1  ในป พ.ศ.2504  เนื่องจากเปน
อุตสาหกรรมที่ใชเงินลงทุนนอยใชวัตถุดบิภายในประเทศสูง และสามารถนําเอาทรัพยากรที่ อุดม
สมบูรณของประเทศไปพัฒนาเพื่อประโยชนในทางอุตสาหกรรมไดมากทําใหงายตอการพัฒนาเพื่อ
การลงทุน  นอกจากนี้อุตสาหกรรมอาหารยังกอใหเกิดผลเชื่อมโยงไปสูกิจกรรมการผลิตอื่น ๆ ที่
เปนอุตสาหกรรมสนับสนุน เชน การผลิตกระปอง ผลิตภัณฑพลาสติกอันจะนําไปสูการจางงาน
และรายไดประชาชาติที่สูงขึ้น 
 

1.  โครงสรางอุตสาหกรรมอาหาร P

10
P 

 
โครงสรางของอุตสาหกรรมอาหาร โดยทั่วไปแลวแบงออกเปน 12 สาขายอยภายใตการ

จัดแบงของกลุมอุตสาหกรรมอาหาร สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ดังนี้ 
 
 
 
 
 

P

10
P สถาบันอาหาร , Uแผนแมบทอุตสาหกรรมอาหาร U  (กันยายน 2545) , หนา 10-11 
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1.1 เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ  ประกอบดวยสินคา  คือ  ผลิตภัณฑจากเนื้อสุกร  โค  
กระบือ  ไก  เปด  หาน  นกทุกประเภท  แพะ  แกะ  จระเข  กบ  เตา  ตะพาบ  ไข  รังนก  และอื่น ๆ  
โดยสินคาสําคัญกลุมนี้  ไดแก  ไกแชเย็นแชแข็ง  สินคาสําเรจ็รูปจากเนื้อไกและสุกร  เชน  ไสกรอก  
ลูกชิ้น  หมูหยอง  และหมูแผนเปนตน 
 

1.2 ผลิตภัณฑประมงประกอบดวยสินคา  คือ  ผลิตภัณฑจากสัตวนํ้าจืดและนํ้า
เค็ม  เชน  ปลา  กุง  หอย  ปู  หมึก  กั้ง  ปลิงทะเล  แมงกะพรุน  ฯลฯ  โดยสินคาที่สําคัญในกลุมนี้  
ไดแก  กุงสดแชเย็นแชแข็ง  ปลาหมึกแชเย็นแชแข็ง  ปลาทูนากระปอง  อาหารทะเลอบแหง  และ
อาหารทะเลกระปองเปนตน 
 

1.3 ผัก  ผลไมสดและแปรรูป  ประกอบดวยสินคา  คือ  ผักและผลไมตาง ๆ  ทั้ง
ในรูปผลสดแหง  แชอ่ิม  การแปรรูปอ่ืนๆ  และนํ้าผักผลไม  รวมถึงสาหรายหัวหอมกระเทียมสด  
พริกไทยสด  ถ่ัววอลนัตมะมวงหิมพานต  โดยสินคาที่สําคัญในกลุมนี้  ไดแก  สับปะรดกระปอง  
นํ้าสับปะรด  ผักผลไม แชเย็นแชแข็ง  ผักผลไมกระปอง  ผักผลไมอบแหงแชอ่ิม  และนํ้าผลไมอ่ืน  
ลําไย 
 

1.4 ธัญพืชและผลิตภัณฑ  ประกอบดวยสินคา  คือ  แปงขาวเจา  แปงขาวเหนียว  
แปงมันสําปะหลัง  เสนหมี่และบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
 

1.5 เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส  ประกอบดวยสินคา  คือ  กระเทียมผล  
พริกไทยปนเม็ด   กระวาน  กานพลู  อบเชย  ลูกและดอกจันทรเทศ  เมล็ดผักชี  ขิง  ขมิ้นเครื่องเทศ
ผสมอื่น ๆ  เครื่องปรุงรส  เชน  นํ้าปลา  นํ้าสมสายชู  ซอสพริก  ซอสมะเขือเทศ  ซีอ๊ิว  เตาเจี้ยว  
กะป  เครื่องแกงสําเร็จรูป   ผงปรุงรส 
 

1.6 นมและผลิตภัณฑ  ประกอบดวยสินคา  คือ  นมสด  นมพรอมดื่ม  นมเปรี้ยว
นมอัดเม็ด  นมผง  นมขนหวาน  โยเกิรต  ครีมเนย  ไอศกรีมและผลิตภัณฑที่มีนมเปนสวนประกอบ
หลัก  
 

1.7 นํ้าตาลและขนมหวาน  ประกอบดวยสินคา  คือ  นํ้าตาลดิบ  นํ้าตาลทราย  
ไซรัปนํ้าตาลกอนและอื่น ๆ  รวมถึงนํ้าผ้ึง  กากนํ้าตาล  ลูกอม  หมากฝรั่ง 
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1.8 เครื่องดื่มประกอบดวยสินคาสําคัญ  คือ  เครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอล  เชน  นํ้า
หวาน  น้ํารสผลไมที่วัตถุดิบมาจากนํ้าผสมวัตถุแตงกล่ินรส  นํ้าเก็กฮวย  นํ้าดื่ม  นํ้าแร  นํ้าแข็ง  นํ้า
อัดลม  เครื่องดื่มเกลือแร  เครื่องด่ืมผง  นมถ่ัวเหลือง  โซดาและเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลทุก
ประเภท 
 

1.9 ชา  กาแฟ  โกโก  ประกอบดวยสินคา  คือ  เมล็ดกาแฟดิบ  กาแฟคั่ว  กาแฟ
สําเร็จรูป   กาแฟกระปอง  ใบชาแหง  ชาสําเร็จรูป  เครื่องดื่มชากระปอง  เมล็ดโกโก  โกโกผง  
เครื่องดื่มโกโก  และผลิตภัณฑที่คลายกันรวมถึงช็อกโกแลต 
 

1.10  นํ้ามันและไขมัน  ประกอบดวยสินคา  คือ  เมล็ดพืชนํ้ามันตาง ๆ  เชน  ปาลม  
ถ่ัวลิสง  ถ่ัวเหลือง  เมล็ดทานตะวัน  ไขมันจากสัตวและพืชทั้งในลักษณะดิบและผานกระบวนการ
เปนตน 
 

1.11  อาหารสัตว  ประกอบดวยสินคา  คือ  มันสําปะหลังอัดเม็ด  เศษมัน  กากที่
เหลือจากการผลิตนํ้ามันจากพืช  เชน  กากถั่วเหลือง  กากจากนํ้ามันรําขาว  ปลาปนเศษกระดูก
และนํ้าคั้นจากสัตว  และผลิตภัณฑประมง  อาหารสัตวเล้ียง  เชน  ปลากระปอง  อาหารสุนขัและ
แมว  อาหารสัตวอ่ืน ๆ ที่จัดทําเพื่อจําหนายปลีก  รวมถึงฟาง  แกลบ  หญาและพืชอาหารสัตวอ่ืน ๆ 
 

1.12 ผลิตภัณฑเสริมอาหารและอื่น ๆ  ประกอบดวยสินคา  คือ  ผลิตภัณฑที่มี
ลักษณะการบริโภคไมเหมือนอาหารปกติ  มีรูปแบบเปนนํ้า  เม็ด  แคปซูล  มีจุดประสงคเฉพาะเพื่อ
การบริโภค  รวมถึงอาหารอื่น ๆ ที่ไมสามารถจัดเขาในกลุม  11  กลุมแรกได  เชน  อาหารที่ผสมเขา
เปนเนื้อเดียวกนั  อาหารทางการแพทย  อาหารสําเร็จรูปที่มีสวนผสมของวัตถุดิบหลายชนิด 
 

2.  ลักษณะการผลิตของอุคสาหกรรมอาหาร 
 
  2.1  โครงสรางการผลิต P

11
P 

 
ในปจจุบันเมื่อกลาวถึงโครงสรางการผลิตอาหารแลวมักจะหมายความรวมถึง

วงจรการผลิตตลอดทั้งขบวนการที่เรียกวาหวงโซอาหาร (Value Food Chain)  นับตั้งแตพันธุพืช
และสัตวมาสูการผลิตในพื้นที่การเกษตร  จนกลายมาเปนวัตถุดิบเพื่อปอนเขาสูโรงงานผลิต
อาหารผานขบวนการจนไดมาเปนสินคาอาหารสําเร็จรูปหรือกึ่งสําเร็จรูป  ซ่ึงการวิเคราะหถึง
ขบวนการผลิตตลอดทั้งวงจรดังกลาวในดานของการคุมครองผูบริโภคและความปลอดภัยดาน

P

11
P สถาบันอาหาร , Uแผนแมบทอุตสาหกรรมอาหาร U   (กันยายน 2545) , หนา 11-12 
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อาหารแลวจะกอใหเกิดประโยชนอยางมากตอผูบริโภค  ทั้งนี้เนื่องจากสามารถสอบยอนกลับ 
(Traceability)  ไปสูขบวนการผลิตในขั้นตอนตาง ๆ ไดวามีคุณภาพมาตรฐานและมีความปลอดภัย
มากนอยเพียงใด  แตในดานของการคาแลวประเด็นดังกลาวถือไดวาเปนประเด็นขอกีดกันทาง
การคา (Trade Barrier) ซ่ึงจะมีผลกระทบอยางมากตอประเทศที่ยังไมมีความพรอมในดานของ
เทคโนโลยีการผลิตและการจัดการ 
 

ภาพที่ 4.1  ความเชื่อมโยงของหนวยผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร 
 

จากภาพที่ 4.1 แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงในวงจรการผลิตอาหารในความหมายและมิติ
ใหมของการผลิตและการบริโภค  ซ่ึงในความหมายของความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) 
นั้นจะมองลึกไปจนถึงขบวนการผลิตที่เริ่มตั้งแตการผลิตวัตถุดิบไปจนถึงสินคาสําเร็จรูป  การ
กําหนดคุณภาพ  มาตรฐานสินคาของผูบริโภคจะสงผลใหผูผลิตในทุกขั้นตอนตองหันมาให
ความสําคัญเพื่อปรับปรุงวิธีการผลิตและการตรวจสอบสินคา  เพื่อใหสอดคลองและไดมาตรฐาน
ตามที่ตลาดกําหนด 
 

การผลิตในอุตสาหกรรมอาหารมีความหลากหลายมาก  เนื่องจากตัววัตถุดิบและระดับการ
ใชเทคโนโลยีในการแปรรูปที่มีตั้งแตอยางงายแบบไมตองใชเครื่องจักร  เชน  การทําผลไมดอง  แช
อ่ิม  ไขเค็ม  จนถึงการผลิตที่ใชเทคโนโลยีในระดับสูง  เชน  การกลั่นนํ้ามันปาลม การผลิตนํ้าตาล  
หรือการผลิตผลิตภัณฑจากนมเปนตน  ทําใหอุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมที่วัตถุดิบ
สามารถสรางมูลคาเพิ่มในตัวเองไดและมีความหลากหลายสูง  และเนื่องจากประเทศไทยเปน
ประเทศเกษตรกรรม  ทําใหอุตสาหกรรมอาหารสามารถใชผลผลิตการเกษตรภายในประเทศเปน
วัตถุดิบ  โดยคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ  80 - 90  และมีตนทุนวัตถุดิบเฉลี่ยประมาณรอยละ 65 
ของตนทุนการผลิตทั้งหมด 
 
 
 

พันธุพืชสัตว 
การผลิตใน
ฟารม 

การผลิตใน
โรงงาน 

 

การตลาด 
 

ผูบริโภค 

Traceability 
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2.2   ลักษณะการใชเทคโนโลยี 
 

กลุมการแปรรูปอุตสาหกรรมอาหารมีลักษณะการผลิตของอุตสาหกรรมจําแนก
ตามกระบวนการผลิตที่สําคัญ  ไดแก  การถนอมอาหารโดยใชความรอน (Thermal process 
Technology)  เชน  Sterilization Pasteurization และ Canning  กระบวนการแชเยือกแข็งอาหาร 
(Frozen and Freezing Technology)  ไดแก  การแชเยือกแข็งอาหารโดยใชความเย็นที่ตํ่ากวาลบ  18 
องศาเซลเซียส  กระบวนการทําแหงอาหาร (Dehydration Technology)  ไดแก  การอบแหงหรือการ
ทําอาหารแหง  การถนอมรักษาอาหารดวยสารเคมี (Fermentation Technology)  ไดแก  การหมัก
ดองเปนตน  นอกจากนั้นยังมีการใช  Milling Technology  ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ประเทศไทยใชใน
การสีขาว  ซ่ึงปจจุบันยังมีการสูญเสียจากการหักของเมล็ดขาวถึงรอยละ 15-18  และการใหความ
รอนดวยพลังงานไมโครเวฟและการฉายรังสีอาหาร เปนตน 

 
กระบวนการผลิตที่มีการแปรรูปโดยใชความรอนและแชเยือกแข็งเปนที่นิยมมาก

สําหรับผลิตภัณฑ  กุง  ไก  อยางไรก็ตาม  แนวโนมการใชเทคโนโลยีการแปรรูปจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามความตองการของตลาด  เนื่องจากมาตรฐานความปลอดภัยที่เขมงวดจะทําใหโอกาสของอาหาร
สําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูปตองใชเทคโนโลยีของการผลิตเพื่อใหผลิตภัณฑมีรสชาติใกลเคียง
ธรรมชาติมากยิ่งขึ้น  สําหรับสินคาอาหารที่มีลักษณะเฉพาะภูมิภาค  เชน  อาหารไทย  จะมีลักษณะ
ท่ีแตกตางจากสินคาอาหารประเภทอื่น  เนื่องจากการผลิตและเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตสามารถ
หาไดภายในประเทศ  การใหความสําคัญของอาหารกลุมนี้เพื่อการสงออกตองมีมาตรฐานดานความ
ปลอดภัยของผูบริโภคที่อาจตองปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตใหดีขึ้น  สําหรับวัตถุดิบที่ใชในการ
ประกอบอาหารไทยในตางประเทศตองมีการพัฒนาใหสงออกในรูปอาหารแหงหรือผง โดยตองมี
เทคโนโลยีการถนอมวัตถุดบิเหลานั้นอยางพอเพียงดวยตนทุนตํ่า โดยตองพัฒนาและประยุกตใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยใหมากยิ่งขึ้นจึงจะสามารถผลักดันใหอาหารไทยเปนที่นิยมทั่วโลก 
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2.3   การควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย 
 

สําหรับระบบการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารในขั้นตอนการ
ผลิตและมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารนั้นมีระบบที่สําคัญ ดังนี้ 

 
2.3.1   HACCP : Hazard Analysis Critical Control Point P

12
P 

 
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point)  คือ  ระบบวิเคราะห

อันตรายและจุดวิกฤตที่ตองควบคุม  ใชเปนเครื่องมือในการชี้เฉพาะเจาะจง  ประเมินและควบคุม
อันตรายที่มีโอกาสเกิดขึ้นในผลิตภัณฑอาหาร  ระบบนี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางจากนานา
ประเทศถึงประสิทธิภาพ  การประกันความปลอดภัยของผลิตภัณฑอาหารสําหรับผูบริโภค 
เน่ืองจากระบบ HACCP เปนระบบที่ออกแบบมาเพื่อควบคุมอันตราย ณ จุดหรือข้ันตอนการผลิตที่
อันตรายเหลานั้นมีโอกาสเกิดขึ้น  จึงสามารถประกันความปลอดภัยของผลิตภัณฑไดดีกวาการ
ตรวจสอบผลิตภัณฑสุดทาย  หรือการควบคุมคุณภาพที่ใชกันอยูเดิมซึ่งมีความจํากัดของขนาด
ตัวอยางที่สุม  นอกจากนั้นระบบ HACCP ยังมีศักยภาพในการระบุบริเวณหรือข้ันตอนการผลิตที่มี
โอกาสเกิดความผิดพลาดขึ้นได  แมวาจุดหรือในขั้นตอนดังกลาว จะยังไมเคยเกิดอันตรายมากอน
ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการดําเนินงานใหม  
 

2.3.2   GMP : Good Manufacturing Practice  
 

เปนระบบบริหารคุณภาพพื้นฐานระบบหนึ่งซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติในการ
ผลิตอาหารเพื่อใหผูผลิตเกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑที่ผลิตวามีคุณภาพตรงตามคุณภาพมาตรฐานที่
กําหนด  และสมํ่าเสมอในทุกรุนที่ทําการผลิต   ปจจุบัน GMP เปนที่ยอมรับในระดับสากล  และ
บางประเทศไดกําหนดเปนกฏบังคับทั้งผูผลิตภายในประเทศและผูผลิตตางประเทศที่ตองการสงสิ
นคาไปขายในประเทศตนเอง  เชน  สหรัฐอเมริกาเปนตน  หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร
จําแนกไดเปน  2 ลักษณะ  คือ  หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตวาดวยสุขลักษณะทั่วไป (General 
Principles of Food Hygiene : Umbrella GMP) วาดวยหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต  บรรจุและ
เก็บผลิตภัณฑ  และหลักเกณฑวธีิการในการผลิตอาหารเฉพาะแตละประเภท (Specific GMP) 

 
2.4   อุตสาหกรรมสนับสนุน 

P

12
P   สถาบันอาหาร ,  Uhttp://UHTUwww.nfi.or.thUTH . 
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การที่อุตสาหกรรมอาหารจะประสบความสําเร็จและเจริญเติบโตตอไปอยางมั่นคง

นั้นนอกจากจะขึ้นอยูกับขีดความสามารถของผูประกอบการในอุตสาหกรรมแลว  ยังจําเปนตองมี
ปจจัยเสริมอ่ืน ๆ อีกหลายประการ  เชน  สภาพเศรษฐกิจและการลงทุน  การเมือง  นโยบายรัฐบาล
กฎหมายและระเบียบของคับตาง ๆ  ที่เอื้ออํานวยเปนตน  นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ  
ซ่ึงเปนผูปอนวัตถุดิบหรือดําเนินกิจกรรมอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของหรือสนับสนุนอุตสาหกรรมอาหาร
อุตสาหกรรมเหลานี้มีอยูหลายประเภท  เชน  อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑการขนสง  และการผลิต
วัตถุดิบ เปนตน 

 
อุตสาหกรรมสนับสนุนถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการผลิตอาหารเปนอยางยิ่ง

เนื่องจากราคาและคุณภาพของสินคาอุตสาหกรรมสนับสนุนมีผลกระทบโดยตรงตอตนทุนและ
คุณภาพในการผลิตสินคาอาหาร  รวมไปถึงความปลอดภัยตอผูบริโภคโดยจะแตกตางกันไปตาม
ประเภทของผลิตภัณฑซ่ึงอุตสาหกรรมสนับสนุนที่เกี่ยวของกับสินคาอาหารนั้นจําแนกเปนตัวอยาง
ไดดังนี้ 
 

2.4.1   วัตถุดิบ 
 

เนื่องจากการผลิตวัตถุดิบถือเปนสวนสําคัญในกระบวนการผลิตเพื่อให
เกิดมูลคาเพิ่ม (Value  Added)  ดังนั้นในการพิจารณาดานการบริหารหวงโซอุปทาน (Supply 
Chain) ซ่ึงเปนกระบวนการตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ  ผานขั้นตอนการผลิตจนกระทั่งสงถึงมือผู
บริโภค  ซ่ึงเปนการมองตั้งแตอุตสาหกรรมตนน้ําไปยังอุตสาหกรรมปลายนํ้า  และแนวความคิดใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหาร  โดยเนนการพัฒนากลุมอุตสาหกรรมที่เกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน 
(Cluster Development)  เพื่อใหเกิดการรวมกลุม  สรางเครือขายในการทํางานและแกไขปญหา
รวมกัน  อันจะนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมอาหาร 

 
วัตถุดิบที่นํามาใชในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปสามารถจําแนกตาม

แหลงที่มาได 3 ประเภท  คือ  วัตถุดิบดานการเกษตร  เชน  ผักและผลไมตาง ๆ  วตัถุดิบดานประมง 
เชน  ปลาทูนา  กุง  ปู  และวัตถุดิบดานปศุสัตว  เชน  เนื้อสุกร  เนื้อเปด  เนื้อไก เปนตน 
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วัตถุดิบดานการเกษตรเปนวัตถุดิบของอุตสาหกรรมอาหารที่สําคัญ  ไดแก  
ขาว  ออย  มันสําปะหลัง  ขาวโพด  สับปะรด  ผักผลไมและถั่วประเภทตาง ๆ  วัตถุดิบเหลานี้
สามารถนํามาแปรรูปและสงออกไปจําหนายตางประเทศนํารายไดเขาสูประเทศปละกวา 40,000 
ลานบาท  ในบรรดาสินคาเกษตรแปรรูปเหลานี้  สับปะรดกระปองเปนผลไมที่ประเทศไทยนํามา
ผลิตสงออกมากที่สุดและนับเปนผูสงออกอันดับหนึ่งของโลก โดยมีสวนแบงอยูในตลาดโลก
ประมาณรอยละ 45  ทั้งนี้แหลงเพาะปลูกที่สําคัญ  ไดแก  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ระยอง  ชลบุรี 
เพชรบุรี  ชุมพร อุทัยธานี ราชบุรี  กาญจนบุรีเปนตน 

  
อยางไรก็ตาม  วัตถุดิบจากภาคการเกษตรสวนใหญยังคงมีปญหาทั้ง

ทางดานคุณภาพและปริมาณที่ไมสมํ่าเสมอ  เนื่องจากการเพาะปลูกสวนใหญยังตองพึ่งพาสภาพ
แวดลอมและธรรมชาติ  ประกอบกับเกษตรกรผูเพาะปลูกสวนใหญเปนเกษตรกรรายยอย  ขาด
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการที่ดี  ทั้งทางดานการผลิต  การจําหนายและการจัดการ
ดานคุณภาพ  เชน  ความรูเกี่ยวกับการใชสารเคมี  ระยะเวลาการเก็บเกี่ยวที่เหมาะสมเพื่อใหปริมาณ
สารตกคางอยูในระดับที่ยอมรับ  และวิธีการเก็บรักษาผลผลิตเพื่อลดการสูญเสีย  นอกจากนี้ยังขาด
การวิจัยพัฒนาปรับปรุงสายพันธุ  ขาดการวางแผนการผลิตที่สอดคลองกับความตองการของตลาด 
ทําใหผลผลิตตอไรตํ่า  ปริมาณผลผลิตไมสมํ่าเสมอ  ไมสามารถคาดการณราคาไดแนนอนและไม
ไดคุณภาพตามความตองการของโรงงานและตลาด  ส่ิงเหลานี้นับเปนปญหาที่สําคัญของ
อุตสาหกรรมเนื่องจากผูบริโภคปลายทาง  โดยเฉพาะในตางประเทศใหความสําคัญดานคุณภาพสูง 
หากวัตถุดิบไมมีคุณภาพจะทําใหผลผลิตที่ไดมีราคาตํ่าลงมาก  และเนื่องจากตนทุนสวนใหญของ
อุตสาหกรรมอาหารเปนคาวัตถุดิบ  ดังนั้นการลดการสูญเสียของวัตถุดิบในกระบวนการผลิตจะ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหสูงขึ้น 

 
สําหรับสินคาที่ใชวัตถุดิบดานประมง  ไดแก  อาหารทะเลกระปองและ

อาหารทะเลแชแข็งแปรรูป  ซ่ึงสรางรายไดใหแกประเทศเฉลี่ยปละกวา  170,000  ลานบาท  โดย
ประเทศไทยเปนผูผลิตและสงออกอาหารทะเลรายใหญของโลก  โดยเฉพาะอยางยิ่งปลาทูนา
กระปองซึ่งประเทศไทยเปนทั้งผูผลิตและผูสงออกอันดับ 1 ของโลก  วัตถุดิบที่ใชในการผลิต
อาหารทะเลกระปองจะแตกตางกันไปตามประเภทของอาหารทะเลที่ทําการผลิต  เชน  การผลิตทู
นากระปองจะอาศัยวัตถุดิบที่มาจากการนําเขาเปนสวนใหญ  เนื่องจากปลาทูนาที่จับไดจากแหลง
ประมงภายในประเทศเปนปลาทูนาขนาดเล็กที่เรียกวา  ปลาโอ  มีเพียงรอยละ 20 ของวัตถุดิบที่ใช
ทั้งหมดเทานั้น  สําหรับวัตถุดิบที่นํามาผลิตผลิตภัณฑอาหารทะเลอื่น ๆ เชน กุงกระปองและกุงแช



                                                                                                              
                                

56 
 

 

แข็งนั้น  ไดจากการเพาะเลี้ยงและการทําประมงอวนลาก  ทั้งจากนานนํ้าไทยและนานนํ้าของ
ประเทศเพื่อนบาน  เปนสัดสวนประมาณรอยละ 85 ของการใชวัตถุดิบทั้งหมด 

 
แตในสภาวะปจจุบันการเพาะเลี้ยงและจับไดจากการประมงก็ยังมีปริมาณ

ไมเพียงพอกับความตองการของตลาด   โดยเฉพาะบางชนิดของสินคาประมงซึ่งประเทศไทยไมมี
จึงมีการนําเขาวัตถุดิบบางสวนจากตางประเทศ  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหวัตถุดิบจากการประมงของไทย
ไมเพียงพอที่จะปอนโรงงานสําเร็จรูปนั้น  เนื่องมาจากสิ่งแวดลอมในอาวไทยเสื่อมโทรมทําให
ปริมาณสัตวน้ําลดลง  และการประกาศเขตเศรษฐกิจจําเพาะ 200 ไมลทะเลจากชายฝงของประเทศ
เพื่อนบานทําใหชาวประมงไทยตองเดินทางไปจับสัตวนํ้าในระยะทางที่ไกลขึ้น  โดยไมมีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการเก็บสัตวนํ้า  ประกอบกับอุปกรณขององคการสะพานปลาและทา
เทียบเรือประมงยังไมทันสมัย  ทําใหคุณภาพของสัตวนํ้าลดลงกวาที่ควรจะเปนความเสื่อมโทรม
ของการเพาะเลี้ยงชายฝง      โดยเฉพาะที่จังหวัดสมุทรสาครก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหปญหาดาน
ปริมาณสัตวนํ้าที่จะปอนเขาโรงงานอุตสาหกรรมขาดแคลนมากขึ้น  นอกจากนี้ปญหาดานการ
ปนเปอนของยาปฏิชีวะ (Anti-biotic) ในตัวสินคาวัตถุดิบก็ยังคงเปนประเด็นที่ภาคอุตสาหกรรม
ประมงกําลังเผชิญอยูอยางตอเนื่อง  และดูเหมือนวาจะยังไมสามารถแกไขปญหาใหหมดสิ้นไปได
ภายในระยะเวลาอันสั้น 

 
ในสวนวัตถุดิบดานอุตสาหกรรมเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ  ปญหาสวนใหญ

จะเปนเรื่องของสารเจือปนที่อยูในเนื้อสัตว  เชน  เนื้อเปด  เนื้อไกที่นําไปแปรรูป  แตปจจุบันใน
ฟารมขนาดใหญปญหานี้เร่ิมลดนอยลงเนื่องจากมีการนําระบบ contract farming เขามาใช  และมี
ระบบการจัดการฟารมที่ดีทําใหสามารถควบคุมการเพาะเลี้ยงได   อยางไรก็ตาม  ปญหาดาน
คุณภาพยังคงมีมากในกรณีของเนื้อวัวและเนื้อสุกรที่นํามาแปรรูปอาหาร  เนื่องจากอุปกรณที่ใชและ
ความสะอาดของโรงฆาสัตวยังไมไดมาตรฐานและถูกสุขอนามัย  ทําใหเนื้อสัตวที่นํามาแปรรูปไม
สดสะอาด  นอกจากนี้การควบคุมโรคระบาดและสุขอนามัยของแหลงวัตถุดิบยังไม สามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหเปนปญหาตอการสงออก 

 
นอกจากประเด็นที่เกี่ยวของกับคุณภาพและปริมาณของวัตถุดิบโดยตรง

แลว  โครงสรางของภาษีและโควตาวัตถุดิบนําเขาก็เปนอีกเหตุหนึ่งที่ทําใหตนทุนการผลิตของ
ผูประกอบการสูงขึ้น  เชน  การเก็บเซอรชารจนําเขาขาวโพด  การจํากัดโควตานําเขาเมล็ดถ่ัวเหลือง 
และการประกาศมาตรการนําเขาสงออกเปนปตอป  รวมถึงการปรับโครงสรางภาษีอากรขาเขาอื่น ๆ 
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ในอุตสาหกรรมการผลิตเนื้อไก  แตอยางไรก็ตามรัฐบาลชุดปจจุบันไดเรงดําเนินการแกไขปญหา
โครงสรางทางภาษีใหเกิดความคลองตัวและลดความซํ้าซอนไปแลว  เชน  การปรับลดอัตราอากร
ขาเขาวัตถุดิบสินคาทะเลทุกชนิดเหลือรอยละ 5  โดยผลดังกลาวทําใหสินคาประมง เชน ปลาทูนา
แชแข็งจากเดิมที่ถูกเก็บอากรขาเขาในอัตรารอยละ 60  ลดลงเหลือเพียงรอยละ 5  ในขณะที่ปลาทู
นากระปองสําเร็จรูปนําเขาจะถูกเก็บอากรขาเขารอยละ 10 เทาเดิม 
 

นอกจากนั้นในดานผูผลิตที่นําวัตถุดิบเขามาเพื่อการสงออกจะสามารถขอ
คืนภาษีขาเขาไดภายใน 2 วันทําการ  ซ่ึงกรณีดังกลาวจะเปนการชวยลดตนทุนและเสริมสราง
ความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการไดอีกทางหนึ่ง  ในขณะเดียวกันรัฐบาลยังใหการ
สงเสริมการสงออกและแสวงหาแหลงวัตถุดิบที่มีความเหมาะสมอยางเปนระบบ โดยการสงเสริม
และรวมมือกับภาคเอกชนในการจัดหาและรวมลงทุนในตางประเทศ  เพื่อใหไดวัตถุดิบมาปอน
โรงงานไดอยางสม่ําเสมอ  และรวมมือกับภาคเอกชนจั ดทําแผนเจาะตลาดและหาแหลงวัตถุดิบทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 

 
2.4.2   บรรจุภัณฑ 

 
บรรจุภัณฑอาหารมีบทบาทสําคัญในการยืดอายุและรักษาคุณภาพอาหาร  

ทั้งในดานกลิ่น  สี  รสชาติ  และความอรอยใหคงอยูจนกระทั่งถึงมือผูบริโภค  ทั้งยังชวยใหการ
ขนสงผลิตภัณฑมีความสะดวกมากขึ้น  นอกจากนี้ยังชวยในการสงเสริมการตลาด  เนื่องจากบรรจุ
ภัณฑที่ออกแบบสวยงามสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑและใชเปนส่ือโฆษณาไดดวย
ตัวเอง  ประโยชนของบรรจุภัณฑดังกลาวทําใหบรรจุภัณฑประเภทตาง ๆ  เขามามีบทบาทใน 
อุตสาหกรรมอาหารมากขึ้นเรื่อย ๆ และมีอัตราการเติบโตควบคูไปกับการเติบโตของการสงออกใน
อุตสาหกรรมอาหาร  โดยบรรจุภัณฑที่ใชใน    อุตสาหกรรมอาหารมีอยูหลายชนิดจําแนกตามวัสดุ
ที่ใช  ไดแก  บรรจุภัณฑกระดาษซึ่งเปนบรรจุภัณฑที่มีตนทุนตํ่าสามารถทําการพิมพสอดสีไดงาย
และไมทําลายสิ่งแวดลอม  บรรจุภัณฑแกวเปนบรรจุภัณฑที่ใชในอุตสาหกรรมอยางกวางขวางและ
สามารถนํากลับมาใชใหมได  บรรจุภัณฑโลหะมีความแข็งแรงทนทางตอการขนสง สามารถเก็บ
รักษาคุณภาพอาหารไดนาน  และใชมากในการผลิตผลิตภัณฑที่ตองผานกระบวนการฆาเช้ือดวย
ความรอน  บรรจุภัณฑพลาสติกที่นิยมใชมีอยู  2 ประเภท  คือ ประเภทคงรูป  เชน ขวด ถวยลัง และ
ประเภทออนตัว เชน ฟลม ถุง ซองพลาสติก เปนตน 
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ในปจจุบันผูประกอบการสวนใหญส่ังซื้อกระปองจากผูผลิตภายในประเทศ
โดยคัดเลือกจากผู ที่สามารถผลิตกระปองที่มีคุณภาพสม่ําเสมอและไดมาตรฐานตามที่ลูกคา
กําหนดอยางไรก็ตามกระ ปองบางชนิด  เชน  กระปองอลูมิเนียม  หรือฝากระปองดีบุกแบบดึง  
ยังคงมีการนําเขาจากตางประเทศ  นอกจากนี้วัตถุดิบที่จะนํามาผลิตกระปองบรรจุอาหาร  เชน  แผน
เหล็ก    แผนเหล็กเคลือบดีบุก  แผนเหล็กเคลือบแลคเกอร  ซ่ึงเปนคิดตนทุนประมาณรอยละ 65-70 
ของตนทุนผลิตกระปองยังตองนําเขาจากตางประเทศปละจํานวนมากและมีผูนําเขานอยราย  ทําให
บางครั้งเกิดปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบหรือวัตถุดิบมีราคาแพง  สงผลกระทบถึงการผลิตและ
ตนทุนของกลุมผูประกอบการในอตุสาหกรรมอาหาร 
 

2.4.3  การขนสง 
 

การขนสงวัตถุดิบและสินคาภายในประเทศสามารถทําได 3  วิธีหลัก  คือ 
ทางบกไดแก  ทางถนนและทางรถไฟ  สวนทางนํ้า  ไดแก ชายฝงทะเลและทางนํ้าภายในประเทศ  
และทางอากาศซึ่งเปนที่นิยมนอยที่สุดเนื่องจากมีราคาแพง 

 
การขนสงทางบกจะนิยมใชทางถนนมากกวาทางรถไฟ เนื่องจากสามารถ

จัดสงสินคาถึงมือลูกคาไดโดยตรงเพียงครั้งเดียว  ไมจําเปนตองขนสินคาขึ้นลงทางรถไฟเพิ่มอีก
นอกจากนี้โครงขายถนนยังสามารถครอบคลุมพื้นที่กวางขวางกวา  นอกจากนี้การศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนใน Investment Opportunities Study Infrastructure in 
Thailand ป พ.ศ. 2538 ยังชี้ใหเห็นวาประเทศไทยไมคอยมีการพัฒนาการคมนาคมการขนสงทาง
รถไฟมากนัก  ทําใหมีความลาสมัยลาชาและไมมีประสิทธิภาพ  การลงทุนเพื่อทดแทนหัวรถจักร
เกามีไมเพียงพอ  สภาพของรางรถไฟรอยละ 97  เปนชนิดรางเดี่ยว  และมีเพียงครึ่งเดียวที่อยูใน
สภาพที่ดี  ทําใหรถไฟบรรทุกผูโดยสารสามารถวิ่งได ในอัตราความเร็วเพียง 50 กิโลเมตรตอช่ัว
โมง  ในขณะที่รถไฟบรรทุกสินคาสามารถวิ่งดวยอัตราเพียง 30 กิโลเมตรตอช่ัวโมงเทานั้น  
นอกจากนี้การคมนาคมขนสงทางรถไฟยังอยูภายใตความรับผิดชอบของการรถไฟแหงประเทศไทย
ซ่ึงเปนรัฐธุรกิจ จึงขาดความคลองตัวในการบริหาร 
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สําหรับการขนสงทางน้ํานั้นจะใชในการขนสงตามแมน้ําลําคลองเปนสวน
ใหญ โดยมีแมน้ําสายสําคัญ ๆ ของประเทศ  เชน  แมน้ําเจาพระยาซึ่งเปนแมน้ําหลักที่สําคัญ
และใหญที่สุดในประเทศเปนเสนทางในการลําเลียงวัตถุดิบไปขึ้นตามทาตาง  ๆ  ที่เปนเสนทางที่
แมน้ําไหลผาน 

 
3.  ลักษณะการจางงานในอุตสาหกรรมอาหาร P

13
P 

 
อุตสาหกรรมอาหารบางประเภทมีกรรมวิธีการผลิตที่ตองตระเตรียมวัตถุดิบคอนขางมาก  

เชน  ในกรณีของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า  อุตสาหกรรมการฆาสัตวและผลิตภัณฑเนื้อสัตว  ทํา
ใหความเปนไปไดในการใชเครื่องจักรในขั้นตอนการเตรียมวัตถุดิบมีจํากัด  สัดสวนจํานวน
แรงงานตอแรงงานในอุตสาหกรรมอาหารของอุตสาหกรรมดังกลาวจะมีสัดสวนที่สูงกวา
อุตสาหกรรมอาหารประเภทอื่นๆ 

 
ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมอาหารอีกประการหนึ่ง  คือ วัตถุดิบจะมีการผันแปรตาม

ฤดูกาล  เพราะฉะนั้นจะมีบางชวงที่การผลิตจําเปนตองหยุดหรือชะลอออกไป  หรือในบางโรงงาน
อาจมีการรักษาระดับการผลิตเอาไว  แมวาจะไมมีตลาดรองรับหรืออาจมีการเปลี่ยนสายการผลิตไป
ผลิตสินคาชนิดอื่นท่ีมีวัตถุดิบในชวงนั้นเพื่อรักษาแรงงานไว  ทําใหแรงงานในกลุมอุตสาหกรรม
อาหารสวนใหญจะเปนลูกจางรายวันมีการเปลี่ยนงานบอย  เนื่องจากเปนอุตสหากรรมที่ไมตองใช
ทักษะในการทํางานมาก  ไมสามารถยึดเปนอาชีพไดตลอดทําใหนายจางไมคอยใหความสําคัญกับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน  อยางไรก็ตามโรงงานอาจจะประสบปญหาการขาดแคลน
แรงงานในชวงที่ตองการการผลิตมาก   

 
โดยภาพรวมของอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยนั้น  มีการจางแรงงานที่มีการศึกษา

สูงในสัดสวนที่นอยกวาอุตสาหกรรมอื่น ๆ  โดยเฉพาะในขั้นตอนของการเตรียมวัตถุดิบ เชน การ
ปอกเปลือกกุง  หรือการปอกเปลือกสับปะรด  เปนกระบวนการที่ใชแรงงานไรฝมือ(Manual Labor)
เปนจํานวนมาก  ซ่ึงในสวนนี้ยังมีขอจํากัดในการนําเอาเครื่องจักรมาใชทดแทนแรงงาน  อีกท้ัง
แรงงานที่ใชในอุตสาหกรรมอาหารไมตองการทักษะสูงเทาใดนัก   จึงมักจะปรากฏวามีการจางแรง
งานในกลุมเด็กและสตรีในสัดสวนที่คอนขางสูง 
 
 

P

13
P สถาบันอาหาร , Uแผนแมบทอุตสาหกรรมอาหาร U  (กันยายน 2545) , หนา 15 
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4.  การสงออกของอุตสาหกรรมอาหาร  
 

อุตสาหกรรมอาหารไทยมีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องทั้งตลาดภายในและตาง
ประเทศ  โดยตลาดภายในประเทศมีบริษัทขามชาติขนาดใหญเขามาลงทุนโดยใชวัตถุดิบ
ภายในประเทศมาผลิตเพื่อเพิ่มมูลคาแกสินคาและจําหนายภายในประเทศเพิ่มขึ้นเนื่องจากผูผลิตมี
ความเข าใจตอรสนิยมของผู บริโภค   และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย
ตอบสนองตอความตองการผูบริโภคได  สวนตลาดตางประเทศมีการขยายตัวของการสงออกใน
กลุมสินคาประมง และปศุสัตว  เนื่องจากมีความไดเปรียบดานตนทุนการผลิตที่ตํ่ากวาประเทศคู
แขง  ดังนั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารของไทยจึงตองเสริมสรางใหอุตสาหกรรมอาหารมีโครง
สรางพื้นฐานที่เพียงพอ  เพื่อสนับสนุนใหสินคาอาหารไทยสามารถแขงขันไดเพิ่มขึ้นนอกเหนือจาก
วัตถุดิบที่ปจจุบนัเริ่มมีราคาสูงขึ้นและมีขอจํากัดในดานของแหลงทรัพยากร 
 
      ตารางที่ 4.1    ตลาดหลักที่สําคัญในการสงออกสินคาอาหารของไทย   
 

ประเทศ ผลิตภัณฑ 
1. ญี่ปุน อาหารทะเลแชแข็ง  เนื้อสัตวปกแชแข็ง ผลไมแชแข็ง

เครื่องเทศผลิตภัณฑจากขาว 
2. สหรัฐอเมริกา ผลิตภัณฑกระปอง ไดแก ปลาทูนา สับปะรด นํ้า

สับปะรดอาหารทะเล  ขาว  ขาวโพดออน  และหนอไม 
กุงแชแข็ง 

3. สหภาพยุโรป ผลิตภัณฑบรรจุกระปอง ไดแก ปลาทูนา สับปะรด นํ้า
สับปะรด  ขาวโพดออน หนอไม ผลิตภัณฑขาว ผลิต
ภัณฑแชแข็งประเภท หมึก กุง เนื้อไก 

4. แคนาดา กุงสด กุงตมสุกแชแข็ง ทูนากระปอง สับปะรดกระปอง 
5. ออสเตรเลีย อาหารทะเลกระปองสําหรับมนุษยและสัตวเล้ียง 
6. เอเชียไดแก ฮองกง จีน 
สิงคโปร ไตหวัน เกาหลี 
มาเลเซีย 

สินคาอาหารไทยเกือบทุกชนิด 
 

      ที่มา : สถาบันอาหาร , 2546 
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5.  นโยบายของรัฐที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมอาหาร 
 

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเริ่มมีทิศทางชัดเจนเมื่อประเทศไทยไดจัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 ในป  พ.ศ. 2504  และไดมีการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการ
พัฒนาจากมุงเนนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมาสูการใหความสําคัญกับการพัฒนาคน  ซ่ึง
ปรากฏอยางชัดเจนในแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544)  โดยมีเปาหมายเพื่อยกระดับและ
มุงเนนใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูดีมีสุขของคนไทย 

สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 P

14 
P(พ.ศ. 2545 - 2549)  ไดกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  และ
ยุทธศาสตรการพัฒนาความเขมแข็งทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยมีเปาหมายใหประเทศ
ไทยคงความเปนแหลงผลิตอาหารสําคัญของโลก  โดยเพิ่มสวนแบงการตลาดสงออกสินคาเกษตร 
รวมทั้งเปนแหลงแปรรูปสินคาเกษตรที่มีคุณภาพสูง 
 

อยางไรก็ตามนโยบายตาง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวของและสงผลกระทบตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมอาหารมีอยูมากมาย  โดยสามารถสรปุในสวนที่มีความสําคัญไดดังนี้ 
 

5.1  นโยบายการคา (Trade Policy) 
 

จากการที่ประเทศตาง ๆ ไดสนับสนุนระบบการคาเสรีทําใหการคาระหวาง
ประเทศไดเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วภายใตความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร  สงผล
ใหตลาดโลกกลายเปนตลาดที่ไรพรมแดน  การเปดเสรีทางการคาขยายตัวกวางขวางทั่วทุกภูมิภาค   
การปรับกลยุทธ  มาตรการและนโยบายการคาระหวางประเทศของแตละประเทศถูกผลักดันใหเขา
สูความเปนสากลเทาเทียมกันท่ัวโลก  นานาประเทศไดดําเนินนโยบายการคาอิงแนวทางกระแส
โลก  ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจของแตละภูมิภาคทั่วโลกยอมสงผลตอการคาของโลกที่
ตอเนื่องเกี่ยวของกันอยางหลีกเลี่ยงไมได  ซ่ึงมาตรการของระบบการคาเสรีของกลุมการคาตาง ๆ
จําแนกเปน 2 ประเภท  คือ  มาตรการดานภาษี  และมาตรการที่มิใชภาษี 

 
 
 

P

14 
Pสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ, Uแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ  

   Uสังคมแหงชาติฉบับที่เกา  พ.ศ. 2545 -2549U , (ม ิถุนายน 2544). 
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มาตรการทางดานภาษี  จําแนกเปน 3 ระดับ  คือ  ระดับแรก  เปนภาษีนําเขาที่
เรียกวาการปฏิบัติเยี่ยงชาติที่ไดรับความอนุเคราะหยิ่ง     (Most Favoured Nations : MFN)  หมายถึง
การปฏิบัติตอชาติอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน  กลาวคือ ประเทศใดก็ตามจะเรียกเก็บภาษีศุลกากร  
หรือคาธรรมเนียม  หรือใชมาตรการใด ๆ กับสินคาที่นําเขาจะตองไมเลือกปฏิบัติกับประเทศที่สง
สินคาเขามาไมวาประเทศนั้นจะเปนประเทศกําลังพัฒนาเล็ก ๆ หรือประเทศมหาอํานาจทาง
เศรษฐกิจใหญ ๆ 

 
ระดับที่สองเปนการใหสิทธิพิเศษทางศุลกากร (Generalized System Preferences: 

GSP)  ซ่ึงใหกับประเทศผูสงออกที่เปนประเทศกําลังพัฒนา  เพื่อเปนการชวยเหลือและเปดโอกาส
ใหประเทศกําลังพัฒนาสามารถสรางโอกาสสงออกและแขงขันกับประเทศอื่นได  นอกจากนี้ยังมี
สิทธิพิเศษทางการคาระหวางประเทศกําลังพัฒนา (The Global System of Trade Preference among 
Developing Countries : GSTP)  ซ่ึงเปนขอตกลงระหวางประเทศกําลังพัฒนาที่จะลดหยอนอากร
ศุลกากร (Customs Duty) ขาเขาแกสินคาบางรายการระหวางกันเพื่อสงเสริมการคา  เพิ่มการผลิต
และการจางงาน  และนําไปสูการพึ่งพาตัวเองของประเทศกําลัง 

 
และในระดับที่สามเปนการใหสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรกับประเทศผูนําเขาที่

ตองการจะใหสิทธิพิเศษนอกเหนือกรณี GSP ซ่ึงเปนในลักษณะผูกพันหรือความชวยเหลือที่
ประเทศผูนําเขาตองการใหกับประเทศที่เคยเปนอาณานิคมมากอนภายใตสนธิสัญญาตาง ๆ เชน 
สัญญาทวิภาคี (Bilateral Agreement) ที่ประชาคมยุโรปใหกับประเทศในแถบ Africa Caribbean 
and Pacific (ACP) 
 

ในสวนของมาตรการที่มิใชภาษีเปนมาตรการที่ประเทศตาง ๆ  เร่ิมใชเปนขอกีด
กันทางการคาโดยใชเครื่องมือดานการกําหนดระเบียบการตรวจสอบมาตรฐานในการนําเขาสินคา  
เชน  กฎเกณฑดานคุณภาพและมาตรฐานสินคา  กฎเกณฑทางดานสิ่งแวดลอมและมาตรการดา
นสุขอนามัย   
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5.2 นโยบายการเงินและการคลัง (Monetary and Fiscal Policy) 
 

รัฐบาลไดใช นโยบายการเงินและการคลังเพื่อสรางความเจริญเติบโตและ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ โดยในดานการเงินรัฐบาลไดปรับเปลี่ยนนโยบายการกําหนดอัตรา
แลกเปลี่ยนจากระบบคงที่ (Fixed Exchange Rate) มาเปนอัตราแลกเปลี่ยนลอยตัว (Managed 
Floated Exchange Rate) ซ่ึงสงผลกระทบตอการปรับตัวของภาคเอกชนในการติดตามความ
เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน สวนในดานการคลังรัฐบาลพยายามยามรักษาเสถียรภาพของ
เศรษฐกิจโดยใชระบบการคลังแบบสมดุล  อยางไรก็ตามชวงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่ารัฐบาลไดใช
นโยบายการเงินและการคลังเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ โดยไดกําหนดมาตรการสําคัญเมื่อ 10 สิงหาคม 
2542 
 

มาตรการการคลังเพื่อกระตุ นเศรษฐกิจและบรรเทาผลกระทบทางสังคมโดย
กําหนดใหมีมาตรการตอเนื่องและสนับสนุนการปรับโครงสรางระบบเศรษฐกิจ  เพื่อเสริมสราง
ความแข็งแกรงใหกับภาคเอกชน โดยมีมาตรการหลักที่ เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหาร 3 
มาตรการ  คือ  มาตรการดานภาษี  มาตรการสนับสนุนดานเงินทุน  และมาตรการปรับโครงสราง
การเงินสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
 

มาตรการดานภาษี  รัฐบาลไดจัดใหมีการปรับปรุงพิกัดอัตราศุลกากรสําหรับสินคา
ทุน  วัตถุดิบและอื่น ๆ และยกเลิกการจัดเก็บอากรพิเศษ  ซ่ึงสงผลใหผูผลิตไดรับผลประโยชน
โดยตรง  เชน  ผูเพาะเลี้ยงสัตวนํ้าและปศุสัตว  การลดอัตราอากรของแผนเหล็กที่นํามาทําบรรจุ
ภัณฑและสิ่งปรุงแตงในอุตสาหกรรมอาหารเปนตน  นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีการหักคาสึกหรอ
และคาเสื่อมราคาทรัพยสินในอัตราเรงทําใหผูประกอบการมีกระแสเงินสดเพิ่มขึ้น 

 
สําหรับมาตรการสนับสนุนดานเงินทุนมีวัตถุประสงคเพื่อจูงใจและเร งรัด

กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของภาคเอกชน โดยจัดตั้งกองทุนเพื่อการรวมลงทุน (Equity 
Fund) กองทุนเงินรวมทุนในธุรกิจขนาดกลาง(Thailand Recovery Fund)  และกองทุนรวมเพื่อรวม
ลงทุนในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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ในสวนของมาตรการปรับโครงสรางการเงินสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม  มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งสามารถดูดซับ
แรงงานไดมากสามารถดําเนินการตอไปได  โดยจัดหาแหลงงานเพื่อสนับสนุนประกอบดวย
มาตรการหลัก  คือ  การปรับปรุงระบบและเพิ่มศักยภาพการคํ้าประกันสินเชื่อสําหรับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  การปรับโครงสรางและเพิ่มศักยภาพของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม  การ
สนับสนุนการจัดตั้งศูนยใหคําปรึกษาทางการเงินสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

5.3   นโยบายการเกษตร (Agricultural Policy) 
 

กระทรวงเกษตรและสหกรณในฐานะหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง  ได
กําหนดพันธกิจในการพัฒนาดานการเกษตร  โดยใหมีการผลิตสินคาเกษตรที่หลากหลาย  รวมทั้ง
จัดระบบโครงสรางการผลิตในภาพรวมใหเชื่อมโยงกับการตลาด  และการแปรรูปผลิตภัณฑใน
ระดับไรนาและทองถ่ิน  นอกจากนั้นจะสงเสริมและเรงรัดการเพาะปลูกสินคาเกษตรที่เหมาะสมใน
พื้นที่เขตรอน (Tropical Area)  ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพการผลิตที่สูงขึ้น  รวมทั้งการเรงรัด
และพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรและผลิตภัณฑสินคาเกษตรใหมๆ  เพื่อขยายตลาดภายในและตาง
ประเทศเพิ่มขึ้น  โดยการสงเสริมและพัฒนาการสงออกสินคาเกษตรและผลิตภัณฑ  รวมทั้งสราง
ภาพลักษณใหเปนที่ยอมรับดานคุณภาพและมาตรฐานสากล 
 

จะเห็นไดวาภาครัฐไดเล็งเห็นความสําคัญของการขาดประสิทธิภาพการผลิตและมี
การใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง  ซ่ึงกอใหเกิดแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรการเพิ่มสมรรถนะ
และขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศที่ระบุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 9  ที่เห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมอาหารเกษตรในฐานะที่มีศักยภาพสูงในการ
พัฒนา  ซ่ึงกําหนดแนวทางการพัฒนาโดยที่ใหความสําคัญตอการปรับโครงสรางการผลิตอยางตอ
เนื่องเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งพึ่งพาตนเองและสรางภูมิคุมกันของระบบเศรษฐกิจโดยรวม  โดย
เรงรัดการพัฒนาการแปรรูปสินคาเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและการเกษตรที่มีศักภาพในกา
รสงออก  และนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มมูลคาการสงออก 
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5.4   นโยบายอุตสาหกรรม (Industrial Policy) 
 

ในชวงเศรษฐกิจตกตํ่าตั้งแตป  พ.ศ. 2540  รัฐบาลโดยกระทรวงอุตสาหกรรมได
จัดแผนปรับโครงสรางอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2541-2545) P

15
P โดยไดกําหนดวิสัยทัศนของอุตสาหกรรม

อาหารไว คือ  “ประเทศไทยเปนผูนําของโลกในการสงออกสินคาอาหารมูลคาเพิ่มสูง  โดยเนน
อาหารที่ผลิตจากการประมง  ธัญพืช  ผักผลไม  และเนื้อสัตว  รวมถึงการมีศักยภาพในการที่จะผลิต
สินคามูลคาเพิ่มเพื่อสงออกจากน้ําตาลและมันสําปะหลังซึ่งไทยเปนผูสงออกรายใหญของโลก”  อีก
ทั้งมีการกําหนดกลยุทธเพื่อรองรับวิสัยทัศน  ดังนี้ 
 

1. จัดระบบการรับชวงการผลิตระหวางเกษตรกรและโรงงาน 
 

2. วิจัยและพัฒนาพันธุพืชและสัตวอยางตอเนื่อง 
 

3. วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่มีมูลคาเพิ่มสูงและใชประโยชนจาก
ของเหลือใช (By product) 
 

4. ปรับเปลี่ ยนเครื่องจักรเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและขีด
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

5. ใชเวทีองคกรโลกดานการคาและการเกษตรในการเจรจาการค า
ระหวางประเทศ 
 

6. การเจาะตลาดใหมที่มีศักยภาพ  มีกําลังซื้อเพิ่มขึ้น 
 

7. การสรางภาพพจนสินคาไทย (Thailand Brand Image) 
 

8. สนับสนุนใหผูผลิตสรางตราสินคาของตนเอง (Brand Name) 
 
 
 

P

15
P คณะกรรมการพัฒนาการอตุสาหกรรมแหงชาติ , Uแผนปรับโครงสรางอุตสาหกรรม  

   U(พ.ศ. 2541-2545) :แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการเพื่อปรับโครงสรางอุตสาหกรรม U 

   (17 มิถุนายน 2541) 
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9. สงเสริมการผลิตและบริโภคผลิตภัณฑปลอดสารพิษ 
 

10. มีการประสานงานระหวงหนวยงานที่เกี่ยวของอยางใกลชิดทั้งภาครัฐ
และเอกชนเพื่อรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคของอุตสาหกรรมทั้งระบบ 
 

11. สนับสนุนการจัดการคุณภาพตามมาตรฐานสากล  โดยนําระบบ 
HACCP มาประยุกตใชทุกระดับชั้นตั้งแตการผลิตระดับไรนาจนถึงการผลิตเพื่อการสงออก 
 

12. การแสวงหาวัตถุดิบจากตางประเทศมาแปรรูปในประเทศโดยนําเขา
วัตถุดิบและนํามาแปรรปูเปนผลิตภัณฑเพื่อสรางมูลคาเพิ่มในประเทศ 
 

5.5   นโยบายดานสุขอนามัยและสิ่งแวดลอม 
 
รัฐบาลไดใหความสําคัญตองานดานสุขอนามัยเพิ่มขึ้นเปนลําดับดังแสดงให

เห็นอยางชัดเจนตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7  โดยที่ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนทางดานการศึกษา  ความเปนอยู  ระบบสาธารณสุขและการบริโภค  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการบริโภคอาหาร  กระทรวงสาธารณสุขซึ่งมี 3 หนวยงานหลักดานอาหาร ไดแก  สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  ทําหนาที่ออกกฎเกณฑและบังคับใชกฎหมาย  กรมอนามัยดูแล
ดานความสะอาดและความปลอดภัยโดยทั่วไป  และกรมวิทยาศาสตรการแพทยทําหนาที่ตรวจสอบ
ในทางวิทยาศาสตรวิเคราะหอาหารตางๆที่มีสารปนเปอนพอที่จะเปนอันตรายตอสุขภาพของ
ประชาชน 
 

ทั้งนี้กระทรวงสาธารณสุขโดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  ได
บังคับใชหลักเกณฑในการจัดการผลิตที่ดีในโรงงานอุตสาหกรม (Good Manufacturing Practice : 
GMP) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบับที่ 193 พ.ศ. 2543  อีกทั้งไดมีการจัดทําขอเสนอ
ระบบความปลอดภัยดานอาหารแหงชาติ(National Food Safety Program) ขึ้น  โดยไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการแหงชาติดานอาหารแลวเมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศง 2542  ซ่ึงนโยบาย
ดังกลาวมีการจัดทําระบบไวอยางชัดเจน  สอดคลองกับกลุยุทธดานความปลอดภัยของอาหารของ
องคการอนามัยโลก  ซ่ึงไดกําหนดกลยุทธ  10  ขอ  วาดวยความปลอดภัยดานอาหาร  เพื่อนําไปสู
การจัดตั้งระบบความปลอดภัยดานอาหารของประเทศตาง ๆ  ดังนี้ 
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กลยุทธที่ 1  ประเทศจะตองกําหนดนโยบายดานความปลอดภัยของ
อาหารแหงชาติ (National Food Safety Policy) โดยใหสอดคลองกับดานความเพียงพอของอาหาร 
คุณภาพ และโภชนาการ ตลอดจนการมีสวนรวมในการคาระดับนานาชาติ 

 
กลยุทธที่ 2   รัฐควรจะประเมินและปรับแกไขกฎหมายดานอาหารเพื่อให

มั่นใจวาสามารถคุมครองผูบริโภคได  และสินคาอาหารมีความปลอดภัยในตลาดโลก 
 
กลยุทธที่ 3   การตรวจสอบสถานที่ผลิตอาหาร  การฝกอบรมและการ

กําหนดหลักเกณฑแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  ตลอดจนการไดรับสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอดวย 
 

กลยุทธที่ 4   ความสามารถในการตรวจวิเคราะหของประเทศตองไดรับ
การยกระดับ  พัฒนาใหเขมแข็งดวยการฝกอบรมที่เหมาะสม  การไดรับงบประมาณและการพัฒนา
กําหนดกระบวนการควบคุมคุณภาพการวิเคราะห 

 
กลยุทธที่ 5  รัฐบาลควรจะคนหาความจําเปน  และวิธีการดําเนินการที่

เหมาะสมในการเฝาระวังโรคที่เกิดจากอาหาร  โดยใหงบประมาณที่จําเปนดวย 
 
กลยุทธที่ 6  รัฐบาลควรจะดําเนินการชวยเหลือ  สงเสริมและบังคับใหผู

ผลิตอาหารอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ  ดําเนินการใหมั่นใจวาอาหารมีความปลอดภัย  ซ่ึงรวมถึง
ดานคุณภาพของอาหารดวย 

 
กลยุทธ ที่ 7   รัฐบาลควรดําเนินการชวยเหลือ  สงเสริมและบังคับใหผู

คายอยภัตตาคาร  รานอาหาร (โดยเฉพาะอยางยิ่งรานอาหารบาทวิถี)  เพื่อใหมั่นใจวาอาหารมีความ
ปลอดภัย  ซ่ึงรวมถึงดานคุณภาพของอาหารดวย 

 
กลยุทธที่ 8   รัฐบาลควรจะชวยเหลือสงเสริมใหผูบริโภคตระหนักถึง

ความสําคัญของการเลือกอาหารที่ปลอดภัยมีคุณคาทางโภชนาการ  และบังคับใหผูบริโภค (หรือผู
แทน) เขารวมในการดําเนินการใหมั่นใจวาอาหารมีความปลอดภัย  และมีคุณคาทางโภชนาการ 
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กลยุทธที่ 9   รัฐบาลควรจะตระหนักถึงความจําเปนของการศึกษาทั้งระยะ
ส้ันและระยะยาว  และการฝกอบรมสําหรับทุกฝายในชุมชน  เพื่อใหแตละฝายไดรวมดําเนินการ
ในสวนที่ตนรับผิดชอบใหอาหารมีความปลอดภัย 

 
กลยุทธที่ 10    รัฐบาลควรจะสนับสนุนสงเสริมใหมีการทําการศึกษา

วิจัยอยางประสานงานกันในดานความปลอดภัยของอาหาร  และจัดลําดับความสําคัญแรกใหกับการ
วิจัยที่จะนําไปสูการไดขอมูลที่จําเปนในการจัดการใหอาหารมีความปลอดภัย 
 

5.6 นโยบายดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 
ภาครัฐบาลไดเ ร่ิมมีบทบาทอยางจริงจังในการพัฒนาดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะอยางยิ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ  ฉบับที่ 9  ไดวางแนวทาง
การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่สําคัญ  คือ  ประยุกตใชพัฒนาตอยอดเทคโนโลยี  และ
สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินคาและบริการ  โดยรวมมือกับ
ภาคเอกชนและเกษตรกรผูใชประโยชนจากเทคโนโลยีในการกําหนดแนวทางดําเนินการเฉพาะ
สาขาที่ประเทศไทยมีศักยภาพ  และเรงพัฒนาสังคมไทยใหมีพื้นฐานความรูความคิดทางวิทยา
ศาสตร  พัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในสาขาที่เปนความตองการทั้งดานปริมาณ
และคุณภาพอยางพอเพียง  รวมทั้งยกระดับการใชและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทําใหเกิด
ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี  เพื่อสรางบรรยากาศการลงทุนในกิจการที่ใช
เทคโนโลยีสูงในระยะตอไป 
 

การพัฒนาในระยะยาว  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ P16
P 

ไดจัดทําแผนวิสัยทัศนและยุทธศาสตรแหงชาติดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ.2543-2563 
โดยมุงหวังที่จะผลักดันใหสังคมไทยเกิดความเขาใจและเห็นความสําคัญของวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี ซ่ึงเป นขอมูลที่ประกอบอยู ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ  ฉบับที่  9 โดยไดกําหนด
ยุทธศาสตรดานตาง ๆ ไวดังนี้ 

 
 
 

P

16
P สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ , Uวิสัยทัศน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ไทย : สถานภาพและยุทธศาสตร (ฉบับสมบูรณ)U (ธันวาคม 2543). 
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1. การวิจัยและพัฒนา  หมายถึง  การคนควาอยางมีระบบ เพื่อใหเกิด
ความรูใหม วิธีการใหม เทคโนโลยีใหมหรือเพื่อใหเกิดการปรับปรุงความรูเดิม วิธีการเดิม
เทคโนโลยีเดิม การวิจัยและพัฒนานี้หมายความรวมถึงการวิจัยพื้นฐาน การวิจัยประยุกต การพัฒนา
เทคโนโลยีนวัตกรรม และรวมไปถึงการนําความรูใหม  วิธีการใหมที่เกิดขึ้นไปประยุกตในการ
ออกแบบและสรางเครื่องมือหรือเครื่องจักรและในการทําวิศวกรรม 

 
2. การถายทอดเทคโนโลยี  หมายถึง  กระบวนการนําเอาเทคโนโลยีที่

เกิดขึ้นหรือพัฒนาขึ้น  ในสถานที่หนึ่งเพื่อวัตถุประสงคอยางหนึ่งไปใชในที่อ่ืนเพื่อวัตถุประสงค
เดียวกันหรือเพื่อวัตถุประสงคที่แตกตางออกไป 

 
3. การพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ซ่ึงรวมระดับ

โรงเรียนอุดมศึกษา  วิจัยและวิชาชีพ  ตลอดจนการศึกษาตอเนื่องและตลอดชีวิตสําหรับคนทั่วไป 
 
4. โครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ซ่ึงไดแก  ระบบ

บริการดาน  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ระบบฝกอบรม ระบบสารสนเทศ  ระบบทรัพยสินทาง
ปญญา  ระบบกฎหมายและอื่นๆ  เชน  การเงิน  การบริหารเครือขายโทรคมนาคมเปนตน 

 
5. การบริหารระบบการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  หมายถึง  

การจัดดําเนินการใหมีและใชระเบียบการตาง ๆ ในการบริ หารจัดการที่เกี่ยวกับการดําเนินการดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ซ่ึงมีสวนสัมพันธประสานกันอยงเปนลําดับใหรวมเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  เพื่อใหเกิดผลของการดําเนินงานเนินงานในเชิงกาวหนา  และในความหมายที่กวางหมาย
รวมถึงระเบียบสังคมหรือกฎหมายนโยบายของรัฐ  แผนแมบทและระเบียบปฏิบัติที่ยอมรับรวมกัน
ในการเอื้อใหเกิดการประสานอยางเปนลําดับ 

 
6. สารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  หมายถึง  ขอมูลและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  การพัฒนาประยุกต  การดัดแปลง  การถายทอด  การผลิตและ
การบริหารที่เกี่ยวของกับงานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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5.7 นโยบายการสรางเครือขายวิสาหกิจ P

17
P  

 
การเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมมีหลายวิธี  สําหรับประเทศ

ไทยอุตสาหกรรมหลายประเภทมี  Value Chain  ที่เชื่อมโยงกันอยางมีนัยสําคัญ  ดังนั้นการสราง
เครือขายวิสาหกิจ  หรือ  Cluster  ซ่ึงเปนแนวทางที่ Michael E.Porter นําเสนอไวเปนทางเลือกหนึ่ง
ที่จะทําใหอุตสาหกรรมไทยสามารถสรางเครือขายกันไดอยางมีศักยภาพในการพัฒนา Cluster ตอง
เกิดจากความรวมมือของภาคเอกชนใน  Value Chain  ของอุตสาหกรรมนั้น  และอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับการสงเสริมสนับสนุนของภาครัฐที่ชัดเจนและจริงจัง  การพัฒนา Cluster ใน
อุตสาหกรรมไทยอาจใช  3  รูปแบบ  ดังนี้  

 
1.)  Facilitating Cluster  หมายถึง  การรวมตัวกันของผูนําในอุตสาหกรรม 

ซ่ึงเปนตัวแทนจากภาคเอกชนมารวมตัวกันเพื่อรวมกําหนดนโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรม  
และเปนตัวแทนของผูประกอบการที่เปนเอกชนในการเจรจาตอรองกับภาครัฐ  เพื่อผลักดันให
นโยบายเกิดผลเปนรูปธรรมมากขึ้น  

 
2.)   Geographic Cluster  หมายถึง  การรวมตัวกันของผูประกอบการที่อยู

ในบริเวณพื้นที่เดียวกัน  โดยการรวมตัวเพื่อมุงบรรลุประโยชนในเรื่องประสิทธิภาพการผลิตเปน
หลัก  ไมวาจะเปนการรวมตัวเพื่อจัดซื้อวัตถุดิบ  การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต  และการขนสง
สินคา  

 
3.)   Industrial Cluster   หมายถึง  การรวมตัวกันของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมทางตรง  คือ  การผลิต  และอุตสาหกรรมสนับสนุนที่ไมจําเปนตองอยูในภูมิภาค/พื้นที่
ใกลเคียงกัน  โดยการรวมตัวกันนั้นเพื่อมุงบรรลุเปาหมายในดานการสรางมูลคาเพิ่ม  การถายทอด
วิทยาการในการออกแบบ  รวมทั้งการขยายชองทางการตลาดและการจัดจําหนายเปนหลัก  

 
 
 
 
 
 P

17
P สํานักงานนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา  กระทรวงอตุสาหกรรม ,   Uชัยชนะอยางยัง่ยืนของU 

   Uอุตสาหกรรมบนเสนทางคลัสเตอร (Cluster)U  (2548) 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ไดมีการดําเนิน
โครงการแผนที่เครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping)  เพื่อยกระดับการแขงขันของภาคการผลิตและ
ภาคบริการ  โดยมีเกณฑในการพิจารณาศักยภาพคลัสเตอรออกเปน  2  มิติ  ค ือ  ม ิติการพัฒนาและ
ความเขมแข็งของเครือขาย  และมิติโอกาสทางการตลาด  ท ั้งนี้ไดมีการแบงกลุมคลัสเตอรที่ทําการ
ประเมินออกเปน  4  กลุม  จํานวณทั้งสิ้น  152  คลัสเตอร  โดยสามารถเรียงลําดับตามศักยภาพต่ํา
ไปยังสูงไดคือ  กลุมที่เพิ่งจะรวมตัวกัน  (108 คลัสเตอร)  กลุมกําลังแสวงหาทิศทาง (11 คลัสเตอร)  
ค ือกลุมที่มีกลุมลูกคาที่ชัดเจนแตไมสามารถเขาถึงตลาดได  กลุมกําลังพัฒนา (10คลัสเตอร)  ค ือ
กลุมที่มีการรวมตัวกันอยางเขมแข็งแตมีชองทางการตลาดที่จํากัด  ต องเผชิญกับภาวการณแขงขันที่
สูง  และกลุมศักยภาพสูง (23 คลัสเตอร)  ค ือกลุมที่มีการรวมตัวกันอยางเขมแข็ง  สามารถกําหนด
กลยุทธและแผนงานไดโดยลําพัง  และมีโอกาสทางการตลาดที่ดี 
   
  นอกจากนั้นยังมีการจําแนกกลุมคลัสเตอรอีก  3  รูปแบบ  คือ  แบงตามภูมิภาค  
ไดแก  ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวันออก  ภาคกลาง  ภาคตะวันตก  และภาคใต  
โดยมีจํานวนกลุมคลัสเตอรคิดเปนรอยละ  13  18  21  22  10  และ 24 ตามลําดับ  แบงตาม
สถานภาพผูประกอบการ  ไดแก  ผูประกอบการ SMEs  และกลุมการผลิตระดับชุมชน  มี
จํานวนคลัสเตอรคิดเปนรอยละ  38  และ  62  ตามลําดับ  และมีการแบงตามประเภทอุตสาหกรรม  
ไดแก  การผลิตในภาคอุตสาหกรรมและกึ่งอุตสาหกรรม  การบริการ   และการผลิตในภาคเกษตร  
โดยมีจํานวนคลัสเตอรคิดเปนรอยละ  47  9  และ  45 ตามลําดับ 
 
  อยางไรก็ตาม  จากการสํารวจขอมูลภาคสนามโดยจัดประชุมกลุมเปาหมาย  
สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย  และผูที่มีสวนกําหนดนโยบาย  พบวาผูมีสวนรวมตางใหความ
ตระหนักดีถึงนโยบายคลัสเตอรของรัฐบาล  หากแตการเขาใจความหมาย  และวิธีการยังแตกตางกัน
อยูบาง  ทั้งยังเนนเชื่อมโยงธุรกิจของผูประกอบการในลักษณะหวงโซอุปทาน (Supply Chain)  
มากกวาการเชื่อมโยงแนวคิดที่จะนําไปสูการกําหนดยุทธศาสตรรวมกัน  อีกทั้งมีการรวมกลุมกัน
ในลักษณะหลวม ๆ เนื่องจากนโยบายตาง ๆ มักถูกกําหนดมาจากหนวยงานของภาครัฐ  หรือ
ภาคเอกชนที่อยูนอกกลุมมากกวาถูกผลักดันจากผูประกอบการภายในกลุมเอง 
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  นอกจากนั้นผูประกอบการ  ผูที่มีสวนกําหนดนโยบาย   และเจาหนาที่ของ
หนวยงานรัฐบาล  มีการรวมมือกันผลักดันเปนอยางดี  แตยังไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มที่
เพราะขาดบุคลากรและการสนับสนุนดานงบประมาณ  อีกทั้งยังขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
เนื่องจากนโยบายสวนใหญจะถูกกําหนดมาจากผูวาราชการจังหวัด  ทําใหนยาบายดังกลาวมักจะถูก
เปล่ียนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงตัวผูกําหนดนโยบาย 
 

5.8 นโยบายดานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย 
 
ภาครัฐบาลไดใหความสําคัญตอการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปน

อยางมาก  โดยไดออกพระราชบัญญัติสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  พ.ศ.2543 P

18
P  ขึ้นเมื่อ

วันที่ 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2543  โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  ที่มีนายกรัฐมนตรีเปนประธานมีหนาที่หลักในการกําหนดนโยบายและแผนการสงเสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ตลอดจนดําเนินการตาง ๆ  ในอันที่จะสงเสริมใหธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมเกิดการพัฒนา  โดยมีหนวยงานหลัก  คือ  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  ซ่ึงเปนนิติบุคคลมีลักษณะเปนหนวยงานของรัฐที่ไมเปนสวนราชการ  หรือรัฐ
ธุรกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น 
 

นอกจากนี้กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรมยังเปนหนวยงาน
หลักหนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่ในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ไดกําหนดนโยบายและแนวทางการสงเสริมโดยยึดกรอบแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ซ่ึงมีวสัิยทัศนของการพัฒนา SMEs ภาคอุตสาหกรรม  ดังนี้ 
 

1. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีขีดความสามารถในการแขงขันใน
ระดับสากล 

 
2. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของคนไทยมีความเขมแข็งสามารถ

พึ่งพาตนเองไดทั้งดานการผลิตและการตลาด 
 
 

P

18
P Uพระราชบัญญัติสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  พ.ศ.2543U , ประกาศในราชกิจา- 

    นุเบกษา  ฉบับกฤษฎีกา  เลม  117  ตอนที่  9 ก , (17 กมุภาพันธ 2543). 
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3. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจขนาดใหญ  
และเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจตาง ๆ ในทุกภูมิภาคอยางเหมาะสม  และมีประสิทธิภาพนําไปสูความ
สมดุลในโครงสรางเศรษฐกิจและสังคม  เปนกลไกที่สามารถชวยบรรเทาผลกระทบจากความผัน
ผวนในเศรษฐกิจโลกที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 

เพื่อบรรลุวิสัยทัศนการพัฒนาขางตนจึงไดกําหนดกลยุทธและมาตรการการพัฒนา
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมประกอบดวย  7  กลยุทธหลัก  และ  32  มาตรการ  ดังตอไปนี้ 

 
กลยุทธที่ 1  ยกระดับความสามารถดานเทคโนโลยีและการจัดการ 

 
1.1 พัฒนาและประยุกต ระบบวินิจฉัยและให คําปรึกษาเบื้องต นแก สถาน

ประกอบการ  ใหเปนกลไกสําคัญในการสงเสริมและจัดความชวยเหลือแกธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม 
 

1.2 จัดระบบบริการที่ปรึกษาเฉพาะดานเพื่อแกไขปญหาและปรับปรุงกิจการ 
 

1.3 สนับสนุนและสงเสริมการปรับปรุงกิจการใหทันสมัย (Modernization)  
และใชระบบ ISO และ TQM ที่เหมาะสมกับธุรกิจไทย 

 
1.4 สนับสนุนการยกระดับคุณภาพสินคาของ SMEs สูมาตรฐานสากล 

 
1.5 พัฒนาเครือขายและประสิทธิภาพของแหลงบริการวิจัยและพัฒนา 

 
กลยุทธที่ 2  พัฒนาผูประกอบการและทรัพยากรบุคคลของ SMEs 
 

2.1 บมเพาะและสรางผูประกอบการใหมและพัฒนาผูประกอบการเดิมใหพรอม
รับการแขงขันในยุคโลกาภิวัฒน 
 

2.2 เพิ่มประสิทธิภาพและความยืดหยุนของระบบบริการฝกอบรม  ใหสนองตอ
ความตองการของบุคลากรของ SMEs 
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2.3 เพิ่มประสิทธิภาพของระบบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
 

2.4 ปรับปรุงการผลิตบุคลากรในสถาบันการศึกษา 
 
กลยุทธที่ 3  สรางและขยายโอกาสดานการตลาดแก SMEs 

 
3.1 ปรับปรุงระบบการจัดซ้ือของรัฐใหเอ้ือตอ SMEs โดยเนนการขยายโอกาส

ใหแกธุรกิจขนาดยอม 
 

3.2 สงเสริมใหเกิดกิจกรรมรับชวงการผลิตที่เชื่อมโยงกับธุรกิจขนาดใหญทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 
 

3.3 เพิ่มความเขมแข็งของกิจกรรมสงเสริมการสงออก 
 

3.4 สงเสริมธุรกิจการคาชายแดน และการจัดตั้งบริษัทการคาระหวางประเทศ 
 

กลยุทธที่ 4  เพิ่มขีดความสามารถของสถาบันการเงินและสรางกลไกเสริมทางการเงิน 
เพื่อสงเสริม SMEs 
 

4.1 ขยายและเพิ่มประสิทธิภาพระบบประกันสินเชื่อ 
 

4.2 พัฒนาสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐใหเปนสถาบันการเงินเพื่อ SMEs 
 

4.3 จัดตั้งกองทุนเพื่อการรวมทุนกับ SMEs ที่เปนยุทธศาสตรการพัฒนา 
 

4.4 จัดตั้งกองทุนสงเสริม SMEs เพื่อเปนกลไกทางนโยบายในการสงเสริม SMEs 
และเปนแหลงทุนสนับสนุนการรวมกลุมของ SMEs 
 

4.5 เพิ่มขีดความสามารถของหนวยงานเพื่อใหบริการปรึกษาแนะนําดานการเงิน
แก SMEs 
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กลยุทธที่ 5   ปรับปรุงสภาพแวดลอมของธุรกิจ 
 

5.1 เรงพัฒนาและจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของ SMEs 
 

5.2 พัฒนากลไกในการปรับปรุงนโยบาย  กฎหมายและการบริหาร  เพื่อสราง
ความเปน ธรรม  และชดเชยขอเสียเปรียบของ SMEs 
 

5.3 สงเสริม SMEs ใหพรอมเขาสูสังคมขาวสาร 
 

5.4 ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการกระจายสินคา 
 

5.5 ยกระดับขีดความสามารถของหนวยงานระดับทองถ่ินในการใหบริการแก 
SMEs และการจัดทําแผนสงเสรมิ SMEs ในภูมิภาคใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงระหวางธุรกิจภาค        
ตาง ๆ  เพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจใหม 
 

5.6 สงเสริมการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมขนาดยอม 
 

กลยุทธที่ 6   พัฒนาธุรกิจรายยอมและธุรกิจชุมชน 
 

6.1 บมเพาะการจัดตั้งธุรกิจรายยอยและธุรกิจชุมชนที่เปนยุทธศาสตรการพัฒนา
ในอนาคต 
 

6.2 สงเสริมการใชองคความรู และภูมิปญญาเดิมของธุรกิจรายยอยและธุรกิจ
ชุมชนเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจ 
 

6.3 ยกระดับขีดความสามารถดานการจั ดการเชิงธุรกิจและสงเสริมใหธุรกิจราย
ยอมสามารถเขาสูระบบที่เปนทางการได 
 

6.4 ผลักดันและยกระดับความรวมมือในกลุมธุรกิจ 
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19
P  สถาบันอาหาร , Uรายงานสถานการณอุตสาหกรรมอาหารไทย U  (เมษายน 2549) 

กลยุทธที่ 7   สรางความเชื่อมโยงและพัฒนากลุมธุรกิจครบวงจร 
 

7.1 ศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมยุทธศาสตรตามหลักการเกาะกลุม
ธุรกิจเพื่อประสิทธิภาพโดยรวม 
 

7.2 พัฒนาโครงการนํารองเพื่อสงเสริมการพัฒนาการเชื่อมโยงธุรกิจครบวงจร
ในแตภูมิภาค 
 

7.3 ผลักดันและสนับสนุนการรวมกลุมและการสรางธุรกิจสัมพันธ 
 

7.4 จัดมาตรการสนับสนุนดานสิ่งอํานวยความสะดวก  สิทธิประโยชนและ
เงินทุน  เพื่อผลักดันใหเกิดการลงทุนและรวมลงทุนดําเนินกิจการประเภทตาง ๆ รองรับธุรกิจอยาง
ครบวงจร 
 
สถานการณของอุตสาหกรรมอาหารในปจจุบันP

 19
P 

 
ภาวะการผลิตและการสงออกโดยรวมของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารคาดวาจะไดรับ

ผลดีจากปริมาณคําสั่งซ้ือสินคาในกลุมเนื้อไกแปรรูปที่มีเขามาอยางตอเนื่อง  จากขาวการแพร
ระบาดของไขหวัดนกซึ่งอาจสงผลตอการขยายตลาดสงออกของสินคาในกลุมเนื้อสัตว  แตตองจับ
ตามองสินคาในกลุมประมงอยางใกลชิดเนื่องจากวัตถุดิบหลักในภาคประมงมีจํากัด  สืบเนื่องจาก
ปญหาราคาน้ํามันที่สงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนการผลิต  ซ่ึงลาสุดกลุมผูเล้ียงกุงและชาวประมง
ในหลายพื้นที่ตองเลิกกิจการไปนอกจากนี้สินคาเกษตรบางรายการ  เชน  ขาวมีราคาสูงซึ่งอาจสงผล
ตอความสามารถในการแขงขันในตลาดโลก  สําหรับตลาดภายในประเทศนั้นยังไดรับผลกระทบ
จากปญหาความไมแนนอนของสถานการณทางการเมือง  เหตุการณความไมสงบในจังหวัดทาง
ภาคใต  และราคาน้ํามันที่ยังคงอยูในระดับสูงและมีแนวโนมที่จะปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  ซ่ึง
สงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนการผลิตสินคา ทําใหราคาสินคาอุปโภคบริโภคภายในประเทศ
ปรับตัวสูงขึ้นมาก อีกทั้งภาวะเงินเฟอและอัตราดอกเบี้ยที่มีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่องได
สงผลตอความเชื่อมั่น กําลังซื้อ และการตัดสินใจในการซื้อสินคาของผูบริโภค 
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 1.   ภาพรวมของอุตสาหกรรมอาหาร 
 

ในป  พ.ศ. 2547  มีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในภาคการผลิตรวมทั้งสิ้น  
482,229  ราย  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  99.7  ของสถานประกอบการในภาคการผลิตทั้งหมด  โดยมี
โครงสรางการกระจายตัวตามประเภทของภาคการผลิตที่มีจํานวน SMEs ในสัดสวนที่สูง  5  อันดับ
แรก  ไดแก  การผลิตอาหาร  เครื่องแตงกาย  ส่ิงทอ  ไมและผลิตภัณฑจากไม(ไมรวมเฟอรนิเจอร)  
และผลิตภัณฑยาสูบ  ในจํานวนนี้อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  มีจํานวนสถานประกอบการ  
จํานวน  135,227 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 28.0  ของสถานประกอบการในภาคการผลิตทั้งหมด 
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      ตารางที่ 4.2 :   จํานวนสถานประกอบการจําแนกตามประเภทของธุรกิจภาคการผลิต  ป 2547 
 

จํานวน
สัดสวนตออุตสาหกรรม

ท้ังหมด (%)
1. อาหารและเครื่องดื่ม 135,376  149          135,227    99.9
2. เครื่องแตงกาย 72,349    34           72,315      100
3. สิ่งทอ 57,606    102          57,504      99.8
4. ไม  ผลิตภัณฑจากไม 45,224    16           45,208      100
5. ผลิตภัณฑยาสูบ 31,579    47           31,532      99.9
6. โลหะประดิษฐ 27,616    63           27,553      99.8
7. การผลิตเครื่องเรือน 23,883    46           23,837      99.8
8. ผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 10,459    48           10,411      99.5
9. การพิมพโฆษณา การพิมพ 9,082      33           9,049        99.6
10. ยาง และผลิตภัณฑพลาสติก 7,298      110          7,188        99.5
11. เครื่องจักร  และอุปกรณ 5,848      40           5,808        99.3
12. เครื่องหนัง กระเปา และรองเทา 4,917      25           4,892        99.5
13. สารเคมี และผลิตภัณฑเคมี 3,917      54           3,863        98.6
14. กระดาษ และผลิตภัณฑ 2,368      34           2,334        98.6
15. โลหะขั้นมูลฐาน 2,188      59           2,129        97.3
16. วิทยุ ทีวี และอุปกรณ 2,018      120          1,898        94.1
17. เครื่องจักร และอุปกรณไฟฟา 1,953      60           1,893        96.9
18. ยานยนต และช้ินสวน 1,905      100          1,806        94.8
19. อุปกรณการขนสงอ่ืน ๆ 787         10           777           98.7
20. อุปกรณทางการแพทย 623         17           606           97.3
21. ปโตรเลียม  และเชื้อเพลิง 297         12           285           96
22. การนําผลิตภัณฑเกากลับมใช 137         - 137           100
23. เครื่องใชสํานักงาน 80           4             76             95
24. อื่นๆ 35,972    71           35,901      99.8

483,483  1,254    482,229    99.7

SMEs

รวม

ประเภทอุตสาหกรรม
รวม 
(ราย)

ใหญ 
(ราย)

 
                     ที่มา :  สํานักงานสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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 2.  สถานการณการผลิต 
 

อุตสาหกรรมอาหารเปนหมวดอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญที่สุดของภาคการผลิต  ในป 
พ.ศ. 2547  ผลิตภัณฑมวลรวมของอุตสาหกรรมอาหารมีมูลคาทั้งสิ้น  432,309 ลานบาท  คิดเปน
รอยละ 18.7  ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในภาคการผลิต  ในจํานวนนี้เปนมูลคาผลิตภัณฑของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จํานวน  150,041  ลานบาท  คิดเปนรอยละ  34.7  ของมูลคา
ผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมนี้ 
 
         ตารางที่ 4.3:   มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในภาคการผลิต  จําแนกตามขนาดกิจการ ป 2547 

         หนวย : ลานบาท 

มูลคา
สัดสวนตออุตสาหกรรม

ท้ังหมด (%)
1. อาหารและเครื่องดื่ม 432,309        282,287            150,041    22.4
2. เครื่องจักร และอุปกรณไฟฟา 320,783        296,591            24,192      3.5
3. เครื่องแตงกาย 200,400        137,842            62,558      9.4
4. อุปกรณการขนสงอื่น ๆ 191,565        132,537            58,928      8.8
5. ปโตรเลียม  และเชื้อเพลิง 180,274        154,119            6,155        0.9
6. สิ่งทอ 139,372        91,292              48,080      7.2
7. เคมี 104,491        58,585              45,908      8.9
8. ผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 98,185          60,834              37,331      5.6
9. เครื่องจักรและอุปกรณ 92,988          68,904              26,062      3.9
10. เครื่องหนัง กระเปา และรองเทา 83,714          54,747              28,967      4.3
11. ยางและพลาสติก 80,847          54,324              26,323      3.9
12. โลหะประดิษฐ 64,080          28,630              35,449      5.3
13. กระดาษและผลิตภัณฑ 47,629          30,240              17,589      2.8
14. ผลิตภัณฑยาสูบ 43,518          37,350              6,167        0.9
15. โลหะข้ันมูลฐาน 34,830          12,732              11,898      1.8
16. การพิมพโฆษณา 20,514          10,599              10,015      1.5
17. ไมและผลิตภัณฑจากไม 10,494          4,165                6,329        0.9
18. อ่ืนๆ 196,505        129,805            66,700      10.0

2,342,498     1,643,004      668,711    100.0

SMEs

รวม

ประเภทอุตสาหกรรม มูลคารวม ขนาดใหญ

 
         ที่มา  :สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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สําหรับสถานการณวัตถุดิบการผลิตของอุตสาหกรรมอาหารนั้น P

20
P  ในชวงป  พ.ศ.  2548  

ที่ผานมา  ผลผล ิตภาคการเกษตรของไทยมีปริมาณลดลงอยางมาก  เนื่องจากในชวงตนฤดูเกิด
ปญหาฝนทิ้งชวงในระยะแรกและเกิดปญหาน้ําทวมในแหลงผลิตสําคัญในชวงการเพาะปลูก  
โดยเฉพาะขาวที่คาดวาผลผลิตในปการผลิต 2548/49  เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 1.74  โดยมี
ปริมาณ  20.380  ลานตัน  ซ่ึงลดลงจากที่ไดพยากรณไว  และสําหรับมันสําปะหลัง  กระทรวง
เกษตรและสหกรณคาดการณวาผลผลิตป 2548/49  จะมีประมาณ 18.897 ลานตัน เพิ่มขึ้นจากปกอน
รอยละ 11.57 เนื่องจากราคาในปที่ผานมาอยูในเกณฑสูงจูงใจใหเกษตรกรขยายพื้นที่เพาะปลูก 
 

ในสวนของวัตถุดิบ  และสินคาการเกษตรและอาหารที่ตองมีการนําเขาจากตางประเทศนั้น
พบวา  ในเดือนกุมภาพันธ 2549  มีมูลคาเทากับ 12,097.91 ลานบาท  มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นจาก
เดือนเดียวกันของปกอนรอยะล 12.23  สินคาที่มีอัตราการขยายตัวสูง ไดแก  สินคาในกลุมประมง  
นมและผลิตภัณฑจากนม  ผลไม  และถ่ัวตาง ๆ  สาเหตุหลักมาจากการขาดแคลนวัตถุดิบใน
ประเทศโดยเฉพาะในกลุมประมง  เนื่องจากชาวประมงและกลุมผูเล้ียงกุงในหลายพ้ืนที่ไดหยุดทํา
การประมงและชะลอการเลี้ยงกุงเพราะไมคุมทุน  นอกจากนี้การทําขอตกลงเขตการคาเสรีทําให
สินคาเกษตรจากประเทศคูคาภายใตขอตกลงเขตการคาเสรีเขาสูไทยไดงายขึ้น สินคาเขาที่นาจับตา 
คือ สินคากึ่งสําเร็จรูป สําเร็จรูปและพรอมรับประทาน มีมูลคานําเขา  3,059.33 ลานบาท สินคาที่
สําคัญ  คือ  นมผงและครีมที่เปนผงซึ่งขยายตัวเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 406.69  
ตามดวยมันเนย  หางนมและหางนมดัดแปลง  และนมผงอื่น ๆ ที่มีไขมันไมเกินรอยละ 1.5  ซ่ึงมี
การนําเขาเพิ่มขึ้นจากชวงเวลาเดียวกันของปกอน 
 

3.   สถานการณการจางงาน 
 
การจางงานรวมของภาคการผลิตในป พ.ศ. 2547  มีจํานวนทั้งสิ้น  4,216603  คน  เปนการ

จางงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 3,233484  คน  หรือ  คิดเปนรอยละ  76.7  ของการจาง
งานในภาคการผลิตทั้งหมด  เมื่อพิจารณาตามประเภทของอุตสาหกรรม  พบวาการผลิตใน
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มมีการจางงานสูงสุด  คือ  707,400  คน  ในจํานวนนี้เปนการจาง
งานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จํานวน  574,856  คน  หรือรอยละ  81.3  ของการจางงาน
ในอุตสาหกรรมนี้ 

 

P

20
P  สถาบันอาหาร , Uรายงานสถานการณอุตสาหกรรมอาหารไทย U  (พฤศจิกายน 2548)  
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ตารางที่ 4.4 :   จํานวนการจางงานในภาคการผลิต  จําแนกตามประเภทธุรกิจ ป 2547 
 

จํานวน
สัดสวนตออุตสาหกรรม

ท้ังหมด (%)
1. อาหารและเครื่องดื่ม 707,400    132,544   574,856    81.3
2. เครื่องแตงกาย 387,577    44,908     342,669    88.4
3. สิ่งทอ 348,693    82,550     266,143    76.3
4. ยาง และผลิตภัณฑพลาสติก 295,385    64,653     230,732    78.1
5. วิทยุ ทีวี และอุปกรณ 284,878    190,485   94,393      33.1
6. การผลิตเครื่องเขียน 257,479    28,563     228,916    88.9
7. ประดิษฐ ยกเวนเครื่องจักรกล 238,247    35,034     203,213    85.3
8. ผลิตภัณฑยาสูบ 178,417    30,144     148,273    83.1
9. ไม  ผลิตภัณฑจากไม 155,476    5,404       150,072    95.5
10. ผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 154,052    30,780     123,272    80.0
11. ยานยนต และช้ินสวน 138,135    56,972     81,163      58.8
12. เครื่องหนัง กระเปา และรองเทา 129,376    35,001     94,375      73.0
13. เครื่องจักร และอุปกรณไฟฟา 121,675    64,560     57,115      55.2
14. การพิมพ และสิ่งพิมพ 115,467    20,181     95,286      82.5
15. สารเคมี และผลิตภัณฑเคมี 105,364    22,307     83,057      78.8
16. เครื่องจักรกล  และอุปกรณ 91,820      22,392     69,428      76.8
17. โลหะขั้นมูลฐาน 66,709      24,370     42,339      83.5
18. กระดาษ และผลิตภัณฑ 65,161      15,314     49,847      75.5
19. อุปกรณทางการแพทย 45,037      30,784     14,253      31.7
20. อุปกรณการขนสงอื่น ๆ 25,602      14,761     10,841      42.3
21. เครื่องใชสํานักงาน 11,982      9,935       2,047        17.1
22. ผลิตภัณฑที่ไดจากการกลั่น

ปโตรเลียม และเชื้อเพลิงปรมณู 8,230        2,953       5,277        64.1
23. การนําผลิตภัณฑเกากลับมใช 1,114        -          1,114        100.0
24. อื่นๆ 283,527    28,544     254,983    89.8

4,216,803    993,139   482,229    76.7

SMEs

รวม

ประเภทอุตสาหกรรม รวม (คน)
ใหญ 
(คน)

 
                  ที่มา :  สํานักงานสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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4. สถานการณตลาดอาหารภายในประเทศ  
 
ปจจุบันคนไทยหันมาใสใจสุขภาพกันมากขึ้น จึงเปนชวงขาขึ้นสําหรับผลิตภัณฑและ

บริการที่เนนจับกระแสดานการดูแลสุขภาพ ผักปลอดสารพิษที่ปลูกโดยไมใชดิน หรือท่ีเรียกกันวา
ผักไฮโดโปรนิกส(Hidroponics)  จึงเปนทางเลือกใหมของผูบริโภคเพราะนอกจากจะปลอดภัยจาก
สารตกคาแลว  หนาตาและสีสันของผักยังดูสวยนารับประทาน ในชวง 3-4 ปที่ผานมา  ผักไฮโดร
โปนิกสยัไมเปนที่รูจักของคนไทยมากนัก กระทั่งมีการประชาสัมพันธกันอยางตอเนื่องทําให ณ 
วันนี้ผักไฮโดโปนิกสไดเปนที่รูจักกันมากขึ้น  และเปนอีกทางเลือกที่นาสนใจสําหรับผูใสใจใน
สุขภาพ  แมผลผลิตจะมีราคาคอนขางแพง  แตก็ยังต่ํากวาผักที่นําเขามาจากตางประเทศ ผลิตภัณฑ
จากผักปลอดสารพิษที่ปลูกดวยวิธีไฮโดรโปนิกสนั้นมีทั้งในรูปแบบของผักสด  และสินคาแปรรูป 
เชน  ผักตัแตงชนิดตาง ๆ สลัดมิกซ ผักแปรรูปพรอมปรุงอาหาร ซ่ึงผลผลิตสวนใหญเนนการ
สงออกไปจําหนายยังตลาดตางประเทศ เชน อังกฤษ ฝร่ังเศส และญี่ปุน สําหรับตลาด
ภายในประเทศนั้นโอกาสของธุรกิจนี้ยังมีอีกมากเพราะการแขงขันยังมีนอย อีกทั้งชองทาง
การตลาดหลักในปจจุบันที่สําคัญมีเพียงซูเปอรมารเก็ตชั้นนําเทานั้น ยังมีชองทางการตลาดอื่นให
ขยายไปไดอีกมาก เชน รานฟาสตฟูด โรงแรม รานอาหาร และซูเปอรสโตร  
 

ในกลุมสนิคาเพื่อสุขภาพนี้ นมถ่ัวเหลืองพรอมดื่ม ซ่ึงเปนสินคา healthy drink ถือวามีอัตรา
เติบโตของตลาดคอนขางสูง ในป2548 มีอัตราเติบโตประมาณ 23 % มูลคาตลาดรวม 5,300 ลาน
บาทแบงเปน ยูเอชทีแบบกลอง 60 % สเตอริไลสแบบขวดแกว 39% และพาสเจอรไรสแบบขวด
พลาสติก 1 % ป 2548 จะเห็นไดวามีการแขงขันกันอยางดุเดือด ทุมงบโฆษณาแขงกันตลอดทั้งป
และมีผูผลิตรายใหญหลายรายไดหันมาผลิตนมถั่วเหลืองและเครื่องดื่มจากธัญพืชมากขึ้น เพื่อ
สนองตอบกระแสหวงใยสุขภาพของคนไทยเชน เครื่องดื่มธัญญาหารจากขาวโพด ลูกเดือย งาดํา 
และการพัฒนานมถั่วเหลืองกล่ินรสใหมๆ การเพิ่มคุณคาดานเกลือแรและวิตามิน เปนตน  
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5.  สถานการณตลาดอาหารในตางประเทศ 
 
สถานการณรวมในตลาดโลกที่ทุกประเทศกําลังใหความสนใจคือการแพรระบาดของ

ไขหวัดนกระลอกใหมในยุโรป  จีน  และเอเชีย  หนวยงานหลัก  ไดแก  WHO  ,  FAO  ,  OIE  และ 
WorldBank  ไดจัดประชุมหารือเรื่องความรวมมือในการสนับสนุนคาใชจายในการควบคุมและ
ปองกันการระบาด  ซ่ึงหลายประเทศเริ่มมีการกักตุนยาทามฟิลู  อยางไรก็ตาม  กระทรวงเกษตร
สหรัฐอเมริกา คาดการณวาผลผลิตไกทั่วโลกป  2549  จะเพิ่มขึ้นเปน  60.6  ลานตัน  และปริมาณ
บริโภคโดยรวมของโลกจะเพิ่มขึ้นมากกวารอยละ  3  โดยในประเทศอินเดีย  และรัสเซีย จะมี
อัตราขยายตัวของการบริโภครอยละ 16 และ 7  ตามลําดับ สวนญี่ปุน EU และ จีน ปริมาณบริโภค
จะเพิ่มขึ้นเล็กนอย 
 

ในสวนประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนตลาดสงออกสินคาอาหารที่สําคัญของไทยนั้น  
ในชวง 9 เดือน ป 2548  ที่ผานมามีมูลคานําเขาสินคาเกษตรและอาหารทั่วโลกเทากับ  47,941  ลาน
ดอลลาร  เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 8.98  สินคากลุมที่มีมูลคานําเขามากที่สุด คือ 
เครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 19.09  ของมูลคานําเขาทั้งหมด สวนสินคาที่มีอัตราขยายตัวของมูลคา
นําเขาสูงที่สุด  3  อันดับแรก  คือ  ชา  กาแฟ  และเคร่ืองเทศ ผลไมสดและถั่ว  และน้ําตาล  สําหรับ
สวนแบงตลาดสินคาอาหารของไทยในสหรัฐฯประมาณรอยละ 3.36  เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป
กอนที่ไทยมีสวนแบงรอยละ 3.19 โดยสินคาสงออกหลักที่มีสวนแบงตลาดในสหรัฐอเมริกามาก
ที่สุด  3  กลุมแรก  คือ  สินคาประมงแชแข็งและแปรรูป  และผักผลไมแปรรูป โดยสินคาประมง
ไทยมีสวนแบงตลาดสูงถึงรอยละ 30  ของมูลคานําเขาทั้งหมด 
 

สําหรับสถานการณการสงออกสินคาอาหารของไทย  ใน  ป  2547  พบวาในกลุมสินคา
สงออกสําคัญ  10  อันดับแรกของประเทศนั้น  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถสงออกได
เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2546  ในสินคาทั้ง  10  รายการ  โดยรายการที่มีการขยายตัวสูงสุดไดแก  ธัญพืช  
ซ่ึงมีการขยายตัวในมูลคาการสงออกถึงรอยละ 63.0  และสัดสวนตอการสงออกทั้งหมดในรายการ
นี้เพิ่มขึ้นจากรอยละ  52.7  ในป พ.ศ. 2546  เปนรอยละ  58.5  
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      ตารางที่ 4.5   การสงออกของ SMEs  ในสินคาสงออก  10  อันดับแรกของประเทศ 

 
      หนวย : ลานบาท

มูลคารวม SMEs % มูลคารวม SMEs %

1. เครื่องจักรไฟฟา  อุปกรณ
และสวนประกอบ 709,754.0   110,822.2   15.8 816,270.4     143,878.9  17.8 28.8

2. เครื่องจักร เครื่องใชกล 
และสวนประกอบ 533,537.3   46,353.1     8.7 635,429.3     58,014.5    9.1 25.2

3. ยานยนตและสวนประกอบ 171,621.3   54,781.7     31.9 232,984.0     64,194.9    27.5 17.2
4. ยางและของทําดวยยาง 184,617.0   50,702.5     27.5 221,931.5     57,399.4    25.9 13.2
5. พลาสติก และของที่ทําดวย

พลาสติก 141,880.4   40,945.6     28.8 183,817.0     54,171.8    29.5 32.3
6. เชื้อเพลิงที่ไดรับจากแร 

น้ํามันแร และผลิตภัณฑ 88,054.7     47,704.3     54.2 137,513.3     62,751.6    45.6 31.5
7. ของปรุงแตงจากสัตวน้ํา 110,279.6   13,807.1     12.5 118,845.8     14,929.1    12.8 8.1
8. ธัญพืช 77,762.2     41,002.8     52.7 114,349.5     66,838.3    58.5 63.0
9. อัญมณี ไขมุก เครื่องประดับ 

และโลหะมีคา 104,539.9   44,573.3     42.7 106,289.1     44,895.7    42.2 0.5
10. เครื่องแตงกาย  และสวน

ประกอบ 68,476.6     17,275.2     26.0 73,298.2       18,231.2    24.9 5.5

อัตราการ
ขยายตัว 

SMEs (%)
ประเภทอุตสาหกรรม

ป 2546 ป 2547

 
      ที่มา  :กรมศุลกากร 
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บทที่  5 
 

ผลการศึกษา  
 
ผลการศึกษา 
 
 ในสวนนี้จะแบงผลการศึกษาออกเปน  5  สวน  คือ  การจําแนกกลุมของธุรกิจ  การ
คัดเลือกตัวแปรอิสระที่มีผลตอการจําแนกกลุมของธุรกิจ  การสรางสมการจําแนกประเภท  การ
ทดสอบความนาเชื่อถือและความแมนยําของแบบจําลอง  และการนําสมการจําแนกประเภทที่ไดไป
ใชในการพยากรณการประสบความสําเร็จของธุรกิจอื่น ๆ 
 

1.   ผลการจําแนกกลุมของธุรกิจ 
 

จากการศึกษาไดแบงกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในหมวดการผลิตอาหารที่จด
ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  จํานวน  32  กิจการ  ออกเปน  2  กลุม  คือ 
กลุมธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ  และกลุมธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ    โดยใชตัวแปรทางดาน
ผลการดําเนินงาน        เปนตัวแปรที่ใชในการจําแนกธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ  และไมประสบ
ความสําเร็จออกจากกัน  ซ่ึงจะครอบคลุมรายละเอียด  5  สวนดวยกัน  คือ  สภาพความเปนไป
ทางดานการเงิน  การสนองตอบความตองการของลูกคา   คุณภาพของสินคาและบริการ  การ
สงเสริมนวัตกรรม  และความคิดสรางสรรค  ขวัญกําลังใจของพนกังาน 
 

โดยเกณฑที่ใชในจําแนกกลุมของธุรกิจ    คือ  คะแนนที่ไดจากการกรอกแบบสอบถามใน
สวนของผลการดําเนินงานของธุรกิจ  กลาวคือ คําถามในสวนของผลการดําเนินงานนี้จะอยูในรูป
ของ Likert – type scale  ที่มี  5  ระดับ  คือ  เปนจริงอยางมาก  เปนจริง ไมแนนอน ไมเปนจริง  และ
ไมเปนจริงอยางมาก  โดยมีการใหคะแนนในแตละระดับ  คือ  2 , 1 , 0 , -1  และ -2  ตามลําดับ  โดย
ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจะตองมีคะแนน  1 ถึง  34  คะแนน  และธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ 
จะตองมีคะแนน  -34  ถึง  0  คะแนน  
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ผลการศึกษาพบวากลุมของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จมีจํานวนทั้งสิ้น  18  บริษัท  และ
กลุมธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จมีจํานวนทั้งสิ้น  14  บริษัท  แสดงไดดังนี้  
 
  ตารางที่ 5.1   ผลการจําแนกกลุมธุรกิจ 
 

 ลําดับ รายชื่อบริษัท คะแนน ผลการแบงกลุม คา  Z 
1  บริษัท  กรัวซังเฮาส จํากัด  5 ประสบความสําเร็จ 1 
2  บริษัท  แกรนดเอเซียอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  8 ประสบความสําเร็จ 1 
3  บริษัท  คอมไทย อินดัสเทรียล จํากัด  0 ไมประสบความสําเร็จ 0 
4  บริษัท  เค เจ ซี อินเตอรฟูด จํากัด  -3 ไมประสบความสําเร็จ 0 
5  บริษัท  จุมพลฟูด จํากัด  9 ประสบความสําเร็จ 1 
6  บริษัท  เจริญอุตสาหกรรม จํากัด  14 ประสบความสําเร็จ 1 
7  บริษัท  ฉัตรชัยแพทยแผนโบราณ จํากัด  0 ไมประสบความสําเร็จ 0 
8  บริษัท  ชรัฟ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  20 ประสบความสําเร็จ 1 
9  บริษัท  ชํานาญอาหาร จํากัด  7 ประสบความสําเร็จ 1 

10  บริษัท  ซันซอส อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  0 ไมประสบความสําเร็จ 0 
11  บริษัท  ซันฟูดส จํากัด  8 ประสบความสําเร็จ 1 
12  บริษัท  ซิต้ีฟูด จํากัด  7 ประสบความสําเร็จ 1 
13  บริษัท  ซิปโซทอปปคอลดริ๊ง จํากัด  -3 ไมประสบความสําเร็จ 0 
14  บริษัท  ซี โบนันซา ฟูดส จํากัด  6 ประสบความสําเร็จ 1 
15  บริษัท  ซึงเต็กเฮงหลี จํากัด  7 ประสบความสําเร็จ 1 
16  บริษัท  ดานิตาส ควอลิต้ี ฟูด จํากัด  -1 ไมประสบความสําเร็จ 0 
17  บริษัท  ทานิโอะไทย จํากัด  10 ประสบความสําเร็จ 1 
18  บริษัท  ทาเลนท จํากัด  -1 ไมประสบความสําเร็จ 0 
19  บริษัท  ที.ซี.ยูเนี่ยน ฟูดส จํากัด  7 ประสบความสําเร็จ 1 
20  บริษัท  ที.วี.ฟูด จํากัด  9 ประสบความสําเร็จ 1 
21  บริษัท  เทสท แอนด เซนท จํากัด  -2 ไมประสบความสําเร็จ 0 
22  บริษัท  ไทยมิรินฟูด จํากัด  7 ประสบความสําเร็จ 1 
23  บริษัท  ไทยลี่ฟู เกษตรภัณฑ จํากัด  -1 ไมประสบความสําเร็จ 0 
24  บริษัท  ไทยวิคเตอรฟูด จํากัด  -2 ไมประสบความสําเร็จ 0 
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 ตารางที่ 5.1   (ตอ) 
 

 ลําดับ รายชื่อบริษัท คะแนน ผลการแบงกลุม คา  Z 
25  บริษัท  ไทอี้ อาหารเพื่อสุขภาพ จํากัด  5 ประสบความสําเร็จ 1 
26  บริษัท  นวพล อินดัสทรี จํากัด  -1 ไมประสบความสําเร็จ 0 
27  บริษัท  โฟรสเซน มารีน โปรดักส จํากัด  14 ประสบความสําเร็จ 1 
28  บริษัท  แมประยูร อาหารไทย จํากัด  -1 ไมประสบความสําเร็จ 0 
29  บริษัท  วี.ไทยฟูดโปรดักท จํากัด  -1 ไมประสบความสําเร็จ 0 
30  บริษัท  สาลีกิจ  8 ประสบความสําเร็จ 1 
31  บริษัท  แหนมไบโอเทค จํากัด  -1 ไมประสบความสําเร็จ 0 
32  บริษัท  เอฟ.ซี.พี. จํากัด  5 ประสบความสําเร็จ 1 

 
2. การคัดเลือกตัวแปรอิสระที่มีผลตอการจําแนกกลุมของธุรกิจ 

 
การวิเคราะหจําแนกประเภท  คือการศึกษาวามีตัวแปรอิสระหรือปจจัยใดบางที่เปนปจจัย

สําคัญในการจําแนกกลุมของธุรกิจออกจากกัน  แลวนําตัวแปรดังกลาวมาหาความสัมพันธที่อยูใน
รูปเชิงเสน 
 

ในการศึกษาไดมีการระบุคาตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  เพื่อเปนสัญลักษณในสมการ
จําแนกประเภทดังนี้  
 
    ตารางที่ 5.2 :   แสดงตัวแปร  และสัญลักษณที่ใชในการศึกษา 
 

ชื่อตัวแปร สัญลักษณ 
ตัวแปรตาม 
คาดัชนีการประสบความสําเร็จของธุรกิจ 
      โดย กลุมธุรกิจที่ประสบควมสําเร็จ       กําหนดคา Z  =  1   และ 
                    กลุมธุรกิจที่ไมประสบควมสําเร็จ  กําหนดคา Z  =  0 

 
Z 
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    ตารางที่  5.2  (ตอ) 
    

ชื่อตัวแปร สัญลักษณ 
ตัวแปรอิสระ 
การมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดเปาหมายขององคกร S1 
ผูบริหารเปดกวางใหพนักงานสามารถเขาหาเพื่อเสนอแนะ หรือแกไขปญหา S2 
การวางแผนการดําเนินงาน และกลยุทธของกิจการลวงหนา 3-5ป S3 
การใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการสนับสนุนการดําเนินงานของกิจการ S4 
การดําเนินโครงการตาง ๆ แบบคูขนานพรอมกัน  โดยเนนการทํางานเปนทีมแบบขามฝาย S5 
การปรับปรุงวิธีการดําเนินงานสม่ําเสมอ เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต S6 
การกําหนดงบประมาณเพื่อการวิจัย และพัฒนา โดยเฉพาะ S7 
การรวมกลุมกับกิจการประเภทเดียวกัน  หรือสามารถเกื้อหนุนกันได S8 
กระบวนการผลิตเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุตสาหกรรมตางๆ เชน  ISO , GMP เปนตน P1 
การควบคุมระบบการผลิตดวยคอมพิวเตอร  เชน  CAM  ,CNC ,Data Interchange เปนตน P2 
การจัดวางอุปกรณใหสามารถใชงานไดหลากหลายวัตถุประสงค P3 
การคิดคน  และปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอยางสม่ําเสมอ P4 
อุปกรณและเครื่องจักรมีอายุการใชงานไมนาน (เฉลี่ยไมเกิน 5 ป) P5 
การบํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องจักรอยางตอเนื่อง P6 
สิ่งแวดลอมภายในโรงงาน สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย P7 
มีการแสวงหาผูขายปจจัยการผลิต เพื่อเพิ่มทางเลือกในการจัดซื้อปจจัย P8 
มีการจัดทําบัญชีอยางเปนระบบตามมาตรฐานการบัญชี และตรวจสอบบัญชีทุกสิ้นป F1 
มีการใชงบการเงินมาชวยวิเคราะหการดําเนินงานของกิจการ F2 
มีการวางแผนดานการเงินลวงหนา F3 
มีการสํารวจแหลงเงินทุนเสมอ  เพื่อเพิ่มทางเลือกในการเขาถึงแหลงเงินทุน F4 
กิจการทราบถึงวิธีการที่จะไดมาซึ่งแหลงเงินทุนจากผูสนับสนุนทางการเงินตาง ๆ F5 
มีการสํารวจความตองการของลูกคา  และคาดการณตลาดอยางสม่ําเสมอ M1 
เปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ M2 
มีการวางแผนวงจรชีวิตของผลิตภัณฑลวงหนา  5  ป M3 
มีการผลิตสินคาหลากหลายชนิด เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค M4 
มีการแสวงหาชองทางในการกระจายสินคาอยางสม่ําเสมอ M5 
มีการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคาสม่ําเสมอ M6 
มีการทําการตลาดเชิงรุก เชน การออกงานแสดงสินคาตาง ๆ M7 
มีการโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคา หรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง M8 
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   ตารางที่  5.2  (ตอ) 
 

ชื่อตัวแปร สัญลักษณ 
กระบวนการคัดสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน H1 
พนักงานมีความรูและทักษะที่หลากหลาย สามารถรับผิดชอบงานแทนกันได H2 
มีการประเมินผลการทํางานของพนักงานเปนประจํา H3 
กําหนดใหพนักงานไดรับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 5 ของเวลาทํางาน H4 

  
การวิเคราะหจาํแนกประเภทในโปรแกรม SPSS ไดมีวิธีคัดเลือกตัวแปรดวยวิธี  Stepwise 

Method  ซ่ึงจะทําการเลือกตัวแปรโดยพิจารณาจากคา  F-ratio  หรือ  Wilks’ Lamda  กลาวคอื  
โปรแกรมจะทาํการคัดเลือกตัวแปรที่ละตวัโดยเรยีงลําดบัจากตัวแปรที่มีคา  F-ratio  สูงสุด  
จนกระทั่งการเพิ่มตัวแปรเขาไปแลวไมมีผลใหความสามารถในการจําแนกประเภทของสมการนั้น
ดีขึ้น  โปรแกรมก็จะทําการหยุดคัดเลือกตวัแปร 

 
 ดังนั้นตวัแปรที่มีคา F –ratio มาก  แสดงวาจะทําใหสมการมีคาความแปรปรวนระหวาง
กลุมมาก  และการที่มีคา  Wilks’ Lamda  นอย  แสดงวาจะทําใหสมการมีคาความแปรปรวนภายใน
กลุมนอย   สรุปไดวาตวัแปรที่จะถูกคัดเลือกเขาสูสมการจําแนกประเภทไดนั้นจะตองทําใหสมาชิก
ที่อยูคนละกลุมมีความแตกตางกัน  และสมาชิกที่อยูในกลุมเดียวกนัจะตองมีความใกลเคียงกันมาก
ที่สุด   
  
      ตารางที่  5.3 :  แสดงคา Wilks’ Lambda  และ  F-S tatistic 
 

ตัวแปรอิสระ Wilks’ Lambda   F df 1 df 2 Sig. 
S1 .336 59.347 1 30 .000 
S2 .947 1.679 1 30 .205 
S3 .130 200.886 1 30 .000 
S4 .999 .016 1 30 .899 
S5 .871 4.434 1 30 .044 
S6 .140 185.006 1 30 .000 
S7 .988 .358 1 30 .554 
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      ตารางที่  5.3  (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ Wilks’ Lambda   F df 1 df 2 Sig. 
S8 .960 1.240 1 30 .274 
P1 .128 205.041 1 30 .000 
P2 .919 2.657 1 30 .114 
P3 1.000 .014 1 30 .908 
P4 .134 193.840 1 30 .000 
P5 .990 .295 1 30 .591 
P6 .137 189.317 1 30 .000 
P7 .997 .082 1 30 .777 
P8 .991 .268 1 30 .608 
F1 .998 .048 1 30 .829 
F2 .112 236.865 1 30 .000 
F3 .107 249.193 1 30 .000 
F4 .999 .021 1 30 .887 
F5 1.000 .000 1 30 1.000 
M1 .106 252.718 1 30 .000 
M2 .958 1.326 1 30 .259 
M3 .984 .498 1 30 .486 
M4 .101 267.218 1 30 .000 
M5 .974 .792 1 30 .381 
M6 .098 277.201 1 30 .000 
M7 .994 .173 1 30 .680 
M8 .109 245.533 1 30 .000 
H1 .105 256.788 1 30 .000 
H2 .991 .263 1 30 .612 
H3 .217 108.375 1 30 .000 
H4 .870 4.467 1 30 .043 
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จากตารางที่ 5.3   เปนการพิจารณาคาอัตราสวน F  ของแตละตัวแปร  ซ่ึงทางโปรแกรมจะ
ทําการคัดเลือกตัวแปรที่มีคาอัตราสวน F  มากที่สุดเขาสูสมการจําแนกประเภทกอน  ซ่ึงในที่นี้ตัว
แปร  M6  มีคาอัตราสวน F สูงสุด  คือ  277.201  ดังนั้นตัวแปร M6 จะถูกคัดเลือกเขาสูสมการกอน  
หลังจากนั้นโปรแกรมจะทําการประมวลหาคาอัตราสวน F ของตัวแปรทั้งหมดที่เหลือใหม  แลวทํา
การคัดเลือกตัวแปรที่มีคา  F  สูงสุดเขาสูสมการตอไป  โปรแกรมจะทําการคัดเลือกตัวแปรตอไป
เร่ือย ๆ จนกระทั่งคาอัตราสวน F  สูงสุดของตัวแปรที่เหลืออยูมีคาต่ํากวาคาอัตราสวน F  ที่ระดับ
นัยสําคัญ (0.05)  โปรแกรมก็จะหยุดการคัดเลือกตัวแปรเขาสูสมการ   

 
ตารางที่  5.4   แสดงขั้นตอนการคัดเลือกตัวแปร 
 

Step ตัวแปรที่ถูกคดัเลือก F-ratio Wilks’ Lambda 
1 M6 277.201 .000 
2 M6 54.425 .105 
 H1 48.881 .098 
3 M6 30.905 .059 
 H1 23.131 .051 
 F3 8.106 .036 
4 M6 22.249 .039 

  H1 13.202 .032 
  F3 9.256 .029 
  S6 8.695 .028 

5 M6 8.932 .022 
 H1 9.623 .022 
 F3 13.445 .024 
 S6 8.411 .021 
 P4 8.390 .021 
6 M6 5.249 .015 
 H1 6.101 .015 
 F3 14.180 .019 
 S6 8.868 .016 
 P4 9.511 .017 
 M8 8.610 .016 
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จากตารางที่  5.4  เปนการแสดงขั้นตอนการคัดเลือกตัวแปรอิสระเขาสูสมการจําแนก
ประเภท  พบวาใน  Step 1  ตัวแปรอิสระที่ถูกคัดเลือกเขาสูสมการตัวแปรแรก  คือ  M6  เนื่องจาก
เปนตัวแปรที่มีคาอัตราสวน F  สูงสุด  คือ  277.201  และโปรแกรมจะทําการคัดเลือกตัวแปรอิสระที
ละตัวจนกระทั่งคาอัตราสวน F  ของตัวแปรมีคาต่ํากวาคาอัตราสวน F  ที่ระดับนัยสําคัญ  โปรแกรม
ก็จะหยุดการคัดเลือกตัวแปรเขาสูสมการ  จากการศึกษาครั้งนี้พบวามีตัวแปรอิสระเพียง  6  ตัวที่ถูก
คัดเลือกวาเปนตัวแปรที่สามารถใชในการจําแนกประเภทของธุรกิจได  ประกอบดวย   

 
M6    คือ มีการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคาสม่ําเสมอ 
H1     คือ กระบวนการคัดสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน  
F3     คือ มีการวางแผนดานการเงินลวงหนา   
S6    คือ การปรับปรุงวิธีการดําเนินงานสม่ําเสมอ เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
          ในอนาคต   
P4    คือ การคิดคนและปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอยาง 
          สม่ําเสมอ 
M8    คือ  มีการโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคา หรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง 
 

3.   การสรางสมการจําแนกประเภท  (Discriminant  Function)   
 

ในขณะที่มีการคัดเลือกตัวแปรอิสระที่มีผลตอการจําแนกประเภทของธุรกิจนั้น  โปรแกรม
จะใชหลักเกณฑของการวิเคราะหความถดถอยในการสรางสมการจําแนกประเภท  โดยการ
ประมาณคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย  ซ่ึงใชหลักการที่วาจะหาคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยที่ทําให
สมการมีคา Eigenvalue  มากที่สุด  ซ่ึงจะทําใหสมาชิกที่อยูคนละกลุมมีความแตกตางกันมากกวา
สมาชิกที่อยูในกลุมเดียวกัน  โดยคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยที่ประมาณการได  จะแบงออกเปน  2  
ลักษณะ  คือ Unstandardized Canonical Discriminant Function Coefficients  และ  Standardized 
Canonical Discriminant Function Coefficients     
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Unstandardized Canonical Discriminant Function Coefficients  คือ คาสัมประสิทธ์ิที่
สามารถนําไปคํานวณหาคาคะแนนการจําแนกกลุม (z)  หรือสรางสมการจําแนกประเภทได
โดยตรง  จากการศึกษาไดคาสัมประสิทธิ์ดังนี้ 

 
       ตารางที่  5.5 :   แสดงคา  Canonical  Discriminant  Function  Coefficients   

 
ชื่อตัวแปร Function 1 

การปรับปรุงวิธีการดําเนินงานสม่ําเสมอ เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต (S6) .984 

การคิดคน  และปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
อยางสม่ําเสมอ  (P4) 1.131 

มีการวางแผนดานการเงินลวงหนา (F3) 1.369 
มีการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคาสม่ําเสมอ (M6) 1.112 
มีการโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคา หรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง(M8) 1.116 
กระบวนการคดัสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน  (H1) 1.044 
Constant -1.907 

 
ดังนั้นสมการจําแนกประเภทที่ได  คือ 

 
Z      =    -1.907  +  .984 S6  +  1.131 P4  +  1.369F3  +  1.112M6 

+  1.116M8  +  1.044H1          (5.1) 
 

จากสมการที่ 5.1   พบวาหากธุรกิจมีการใหความสําคัญกับแนวทางในการปฏิบัติงานทั้ง  6  
ปจจัยขางตนเพิ่มขึ้นแลวจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จมากขึ้น  และถากําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ 
คงที่แลว  เราสามารถอธิบายความสัมพันธของตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงานกับคาดัชนีการ
ประสบความสําเร็จ  ไดดังนี้   
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ถาคะแนนในสวนของการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานสม่ําเสมอเพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต (S6)  เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  จะสงผลใหคาดัชนีการประสบความสําเร็จของธุรกิจ
เพิ่มขึ้น  .984    

 
ถาคะแนนในสวนของการคิดคนและปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

อยางสม่ําเสมอ (P4) เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  จะสงผลใหคาดัชนีการประสบความสําเร็จของธุรกิจเพิ่มขึ้น  
1.131   

ถาคะแนนในสวนของการวางแผนดานการเงินลวงหนา (F3)  เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  จะสงผล
ใหคาดัชนีการประสบความสําเร็จของธุรกิจเพิ่มขึ้น  1.369 

 
ถาคะแนนในสวนของการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคาสม่ําเสมอ (M6 )  เพิ่มขึ้น 1 

คะแนน  จะสงผลใหคาดัชนีการประสบความสําเร็จของธุรกิจเพิ่มขึ้น  1.112 
 
ถาคะแนนในสวนของการโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคา หรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง 

(M8)  เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  จะสงผลใหคาดัชนีการประสบความสําเร็จของธุรกิจเพิ่มขึ้น  1.116 
 
ถาคะแนนในสวนของกระบวนการคัดสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน (H1) เพิ่มขึ้น 1 

คะแนน  จะสงผลใหคาดัชนีการประสบความสําเร็จของธุรกิจเพิ่มขึ้น  1.112 
 

ในสวนผลจากคํานวณ Standardized  Canonical  Discriminant  Function  Coefficients  ซ่ึง
เปนการนําคาสัมประสิทธิ์ในรูปของ Unstandardized  มาปรับดวยคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ตัวแปรอิสระนั้น ๆ  ดังนั้นตัวแปรอิสระทุก ๆ  ตัวจึงมีการกระจายแบบ  Standard Normal  คา
สัมประสิทธิ์ที่ไดจากสมการชุดนี้จะนําไปคํานวณคาคาดคะเนการจําแนกกลุมโดยตรงไมได  แตจะ
ใชในการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรตาง ๆ  วาตัวแปรใดมีความสามารถในการจําแนก
ประเภทไดดีที่สุด 
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      ตารางที่  5.6 :   แสดงคา  Canonical  Discriminant  Function  Coefficients   
 

ชื่อตัวแปร Function 1 
การปรับปรุงวิธีการดําเนินงานสม่ําเสมอ เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต (S6) .543 

การคิดคน  และปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
อยางสม่ําเสมอ  (P4) .590 

มีการวางแผนดานการเงินลวงหนา (F3) .678 
มีการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคาสม่ําเสมอ (M6) .451 
มีการโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคา หรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง(M8) .532 
กระบวนการคดัสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน  (H1) .473 

 
จากตารางที ่  5.6  เปนคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในรูปมาตรฐาน (Standardized)  พบวา  ปจจัย

การวางแผนดานการเงินลวงหนา เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดในการจําแนกประเภทของ
ธุรกิจ  เนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในรูปมาตรฐาน (Standardized)  สูงสุด คือเทากับ  .678  
สําหรับปจจัยที่มีความสําคัญในการจําแนกประเภทธุรกิจในลําดับตอมา  ไดแก  การคิดคนและ
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอยางสม่ําเสมอ  การปรับปรงุวิธีการ
ดําเนินงานสม่ําเสมอ เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  การโฆษณาเพือ่นําเสนอสินคา 
หรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง  มีกระบวนการคัดสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน  และมีการ
ติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคาสม่ําเสมอตามลําดับ   
 

4. การทดสอบความแมนยําในการพยากรณของสมการจําแนกประเภท 
 
สมการที่ไดจากการใชเทคนิควิเคราะหจําแนกประเภทในขางตนนั้น  สามารถทดสอบ

ความแมนยําและประสิทธิภาพของสมการในการพยากรณประเภทของบริษัทได  โดยการพิจารณา
คาทางสถิติ  ดังนี้ 
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4.1 คา Eigenvalue   
 
คา Eigenvalue  คือ  คาความแปรปรวนของคาดัชนีของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  

ที่คํานวณไดจากสมการ  โดยการหาสมการที่จําแนกประเภทดีที่สุดนั้นจะตองมีชุดของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ทําใหอัตราสวนคาความแปรปรวนของคาดัชนีที่คํานวณไดจากสมการ
ระหวางกลุมที่แบงแยกกันกับคาความแปรปรวนของคาดัชนีที่คํานวณไดจากสมการภายในกลุม
เดียวกันมีคามากที่สุด (ดูสมการที่ 3.6)    คา Eigenvalue  นี้ถือเปนคา Discriminant Criterion ที่มี
ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของสมการ  โดยสมการที่ดีที่สุดจะตองมีคา Eigenvalue  สูงที่สุด  จาก
การศึกษาพบวาสมการจําแนกประเภทขางตนใหคา Eigenvalue  เทากับ 82.367  ซ่ึงนับวาสูงมาก 

 
4.2 คา Canonical  Correlation 
 
คา Canonical  Correlation เปนคาสถิติที่ใชวัดความสําคัญของสมการ  โดยวัด

ความสัมพันธระหวางสมการกับกลุมตัวแปรที่ใชระบุประเภทของตัวอยางที่ทําการศึกษา  ชี้ใหเห็น
วาการเปนสมาชิกของกลุมนั้นมีความสัมพันธกับสมการที่คํานวณมาไดมากนอยเทาใด  โดยคา 
Correlation  นี้มีคาระหวาง  -1.0  ถึง  1.0  เมื่อไมพิจารณาถึงเครื่องหมายตัวหนาแลว  สมการใดที่มี
คา  Correlation  สูงยอมแสดงวากลุมตัวแปรอิสระที่ใชมีความสัมพันธกับสมการสูง  ซ่ึงจากการ
คํานวณสมการขางตนมีคา Canonical  Correlation  เทากับ  .994   

 
      ตารางที่ 5.7 :  แสดงคา Eigenvalue และ Canonical  Correlation   
 

Function Eigenvalue % of Variance Cumulative Canonical  Correlation 
1 82.367  100.0 100.0 .994 

 
จากสมการที่  5.7  คา  Eigenvalue  เทากับ  1.534  นั่นคือ  สมการจําแนกประเภท

ดังกลาวทําใหความแปรปรวนของตัวอยางที่อยูคนละกลุมกัน  มีคามากกวาความแปรปรวนของ
ตัวอยางที่อยูภายในกลุมเดียวกัน  อยู  82.367 เทา 
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คา % of Variance  เปนคาที่แสดงถึงความสามารถของตัวแปรอิสระทุกตัวในการ
อธิบายความแปรปรวนของสมการ  ซ่ึงกรณีที่มีการแบงกลุมออกเปน 2 กลุม  นั่นคือจะมีสมการ
จําแนกประเภท  1  สมการ  คา  % of Variance  จะเทากับ  100  เสมอ  กลาวคือ  ตัวแปรอิสระทุกตัว
ที่ไดรับการคัดเลือกมานั้น  สามารถอธิบายความแปรปรวนของสมการจําแนกประเภทได  100%  
สําหรับคา  Cumulative  คือคาสะสมของ  % of Variance  ซ่ึงกรณีที่มีการแบงกลุมออกเปน 2 กลุม  
คา  Cumulative  จะเทากับ  100  เสมอ 

 
สําหรับคา  Canonical  Correlation  เทากับ .994  แสดงวาตัวแปรอิสระที่ถูกคัดเขา

มาในสมการจําแนกประเภทนั้น  มีความสัมพันธกับสมการ 99.4 %   
 

4.3 คา  Classification Result 
 
Classification Result  เปนตารางแสดงผลการเปรียบเทียบผลการพยากรณการเปน

สมาชิกของกลุมจากการคํานวณคาดัชนีจากสมการกับขอมูลจริงที่ระบุไวตั้งแตตน  วาสามารถระบุ
ไดถูกตองตามขอมูลจริงที่เกิดขึ้นจริงรอยละเทาใด   

 
             ตารางที่ 5.8 :  แสดงการเปรียบเทียบผลของการพยากรณการเปนสมาชิกของกลุม 
 

คาพยากรณ  
ไมมั่นคง มั่นคง 

ผลรวม 

ขอมูลจริง ไมมั่นคง 14 0 14 
 มั่นคง 0 18 18 

% ไมมั่นคง 100 0 100 
 มั่นคง 0 100 100 

 
จากตารางที่ 5.8  เปนการสรุปผลการพยากรณจากสมการจําแนกประเภทที่ไดจาก

สมการที่ 5.1  พบวาการจําแนกกลุมโดยใชคาดัชนีการประสบความสําเร็จจากสมการจําแนก
ประเภทกับการจําแนกกลุมโดยใชขอมูลจากแบบสอบถามที่ระบุไวในขั้นตนของการวิเคราะหนั้น  
ใหผลสอดคลองกัน  คือ  กลุมของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จมีจํานวนทั้งส้ิน  18  ธุรกิจ  และกลุม
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ของธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จมีจํานวนทั้งสิ้น  14  ธุรกิจ  กลาวไดวาการจําแนกประเภทบริษัท
มีการพยากรณถูกตองทั้ง  32  บริษัท  หรือคิดเปนความถูกตองในการพยากรณ 100%  ดังนั้นจากคา
ทางสถิติและคาพยากรณดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวาสมการจําแนกประเภทที่ไดสามารถ
แบงแยกกลุมบริษัทที่ประสบความสําเร็จ  และไมประสบความสําเร็จไดอยางถูกตองในระดับสูง 
(100%) 

 
           ตารางที่  5.9 :  แสดงคาดัชนีวัดการประสบความสําเร็จของธุรกิจ 

 
 ลําดับ รายชื่อบริษัท คา Z-Score คาพยากรณ 

1  บริษัท  กรัวซังเฮาส จํากัด  8.378 1 
2  บริษัท  แกรนดเอเซียอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  7.024 1 
3  บริษัท  คอมไทย อินดัสเทรียล จํากัด  -9.033 0 
4  บริษัท  เค เจ ซี อินเตอรฟูด จํากัด  -9.646 0 
5  บริษัท  จุมพลฟูด จํากัด  8.246 1 
6  บริษัท  เจริญอุตสาหกรรม จํากัด  6.950 1 
7  บริษัท  ฉัตรชัยแพทยแผนโบราณ จํากัด  -10.690 0 
8  บริษัท  ชรัฟ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  8.314 1 
9  บริษัท  ชํานาญอาหาร จํากัด  8.393 1 
10  บริษัท  ซันซอส อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  -8.663 0 
11  บริษัท  ซันฟูดส จํากัด  8.209 1 
12  บริษัท  ซิต้ีฟูด จํากัด  8.246 1 
13  บริษัท  ซิปโซทอปปคอลดริ๊ง จํากัด  -9.706 0 
14  บริษัท  ซี โบนันซา ฟูดส จํากัด  9.193 1 
15  บริษัท  ซึงเต็กเฮงหลี จํากัด  7.994 1 
16  บริษัท  ดานิตาส ควอลิต้ี ฟูด จํากัด  -10.031 0 
17  บริษัท  ทานิโอะไทย จํากัด  8.461 1 
18  บริษัท  ทาเลนท จํากัด  -9.646 0 
19  บริษัท  ที.ซี.ยูเนี่ยน ฟูดส จํากัด  4.849 1 
20  บริษัท  ที.วี.ฟูด จํากัด  6.964 1 
21  บริษัท  เทสท แอนด เซนท จํากัด  -11.015 0 
22  บริษัท  ไทยมิรินฟูด จํากัด  6.218 1 
23  บริษัท  ไทยลี่ฟู เกษตรภัณฑ จํากัด  -10.909 0 



                                                                                                              
                                

99 
 

 

           ตารางที่  5.9 :  (ตอ) 
 
 ลําดับ รายชื่อบริษัท คา Z-Score คาพยากรณ 

24  บริษัท  ไทยวิคเตอรฟูด จํากัด  -9.793 0 
25  บริษัท  ไทอี้ อาหารเพื่อสุขภาพ จํากัด  7.093 1 
26  บริษัท  นวพล อินดัสทรี จํากัด  -9.775 0 
27  บริษัท  โฟรสเซน มารีน โปรดักส จํากัด  8.140 1 
28  บริษัท  แมประยูร อาหารไทย จํากัด  -8.663 0 
29  บริษัท  วี.ไทยฟูดโปรดักท จํากัด  -11.162 0 
30  บริษัท  สาลีกิจ  9.491 1 
31  บริษัท  แหนมไบโอเทค จํากัด  -10.763 0 
32  บริษัท  เอฟ.ซี.พี. จํากัด  7.334 1 

 
4.   การนําสมการจําแนกประเภทที่ไดไปใชในการพยากรณการประสบความสําเร็จของ

ธุรกิจอื่น ๆ 
 
การประมวลผลของโปรแกรมจะแสดงคา  Z – score  หรือคาคะแนนมาตรฐานของ

ประชากรที่ตองการจําแนกประเภทได    และใหผลการพยากรณที่ระบุประเภทของประชากรที่
ทําการศึกษาออกมาดวย  ดังนั้นผลจากการประมวลผลจะทําใหทราบวาประชากรที่ทําการศึกษานั้น
อยูในประเภทใด  แตมิไดแสดงวาจุดวิกฤตที่โปรแกรมใชเปนจุดแบงแยก  ดังนั้นเมื่อใชสมการ
คํานวณหาคาดัชนีหรือคาคะแนนมาตรฐานไดแลว  จําเปนตองหาจุดวิกฤตที่เปนคาคะแนนที่
แบงแยกประชากรออกจากกัน  เพื่อที่สามารถนําสมการนี้ไปใชสําหรับกรณีอ่ืนๆ ในภายหลังได  
 

จุดวิกฤต  คือ  การหาคาเฉลี่ยระหวางคาคะแนนมาตรฐานที่คํานวณไดจากสมการที่มีคาสูง
ที่สุดในกลุมธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ (คาพยากรณเทากับ 0)   กับคาคะแนนมาตรฐานที่
คํานวณไดจากสมการที่มีคาต่ําที่สุดในกลุม ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ (คาพยากรณเทากับ 1) 
 

ในที่นี้คาดัชนีการประสบความสําเร็จที่คํานวณไดจากสมการที่มีคาสูงที่สุดในกลุมบริษัทที่
ถูกพยากรณจากสมการวาอยูในประเภทของบริษัทที่ไมประสบความสําเร็จ  คือ  คาดัชนี
ของ  บริษัท  แมประยูร อาหารไทย จํากัด  ซ่ึงมีคาดัชนีเทากับ  -8.663 
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สวนคาดัชนีการประสบความสําเร็จที่คํานวณไดจากสมการที่มีคาต่ําที่สุดในกลุมบริษัทที่
ถูกพยากรณจากสมการวาอยูในประเภทของบริษัทที่ประสบความสําเร็จ  คือ  คาดัชนีของบริษัท  ที.
เอส.ที. (ไทยแลนด) จํากัด   ซ่ึงมีคาดัชนีเทากับ  4.849 
 

คํานวณหาคาจุดวิกฤตโดยนําคาดัชนี  คือ   -8.663 และ 4.849  หาผลรวมแลวหารดวยสอง  
ไดคาเฉลี่ยของดัชนีเทากับ  -1.907  ซ่ึงเปนจุดวิกฤตที่ใชในการจําแนกประเภทกลุมบริษัทที่
ทําการศึกษา  เมื่อนําคาคะแนนของตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงานทั้ง  14  ตัวแปร  มาหาคาดัชนีการ
ประสบความสําเร็จจากสมการที่ได  และเมื่อไดคาดัชนีดังกลาวแลวนํามาเปรียบเทียบกับคาจุด
วิกฤต  จะไดวาบริษัทใดที่คาดัชนีที่มีคาสูงกวา  -1.907  แสดงวาบริษัทนั้นประสบความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจ  และหากคาดัชนีที่มีคาต่ํากวา  -1.907  แสดงวาบริษัทนั้นไมประสบความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจ 
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บทที่  6 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษานี้  มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงโครงสรางของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ของไทย ในหมวดอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูที่ตองการจะเปน
ผูประกอบการในอนาคต  หรือผูประกอบการที่ตองการพัฒนาการดําเนินงานของกิจการ  อีกทั้ง
เพื่อใหทราบวามีปจจัยและแนวทางในการปฏิบัติงานลักษณะใดบางที่สามารถใชในการจําแนก
ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จออกจากกันได  โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห
จําแนกประเภท (Discriminant Analysis)   
 
 ในการวิเคราะหไดใชขอมูลที่ไดจากการสอบถามและการสัมภาษณผูประกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิตอาหารที่ดําเนินธุรกิจมาไมต่ํากวา  3  ป    และมีสถานที่ตั้งอยูในเขตภาคกลาง
จํานวนทั้งสิ้น  32  กิจการ  โดยแบบสอบถามที่ใชแบงออกเปน  3  สวน  ไดแก  รายละเอียดทั่วไป
ของธุรกิจ  ผลการดาํเนินงาน   และแนวทางในการปฎิบัติงานของธุรกิจ 
 
 การวิเคราะหเร่ิมจากการแบงกลุมของธุรกิจที่รวบรวมขอมูลมาไดออกเปน  2  กลุม  คือ  
กลุมของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ  และกลุมของธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ  โดยอาศัยขอมูล
จากแบบสอบถามในสวนของผลการดําเนินงานซึ่งครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ ของธุรกิจ  ไดแก    
สภาพความเปนไปทางดานการเงิน  การสนองตอบความตองการของลูกคา   คุณภาพของสินคาและ
บริการ  การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค  และขวัญกําลังใจของพนักงาน  โดยธุรกิจที่
ไดรับคะแนนในสวนดังกลาวอยูระหวาง  1  ถึง  34  คะแนน  จะถูกจัดใหอยูในกลุมของธุรกิจที่
ประสบความสําเร็จ  และธุรกิจที่ไดรับคะแนนอยูระหวาง  -34  ถึง  0  คะแนน  จะถูกจัดใหอยูใน
กลุมของธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา  ธุรกิจที่ถูกจัดใหอยูในกลุมที่
ประสบความสําเร็จมีจํานวนทั้งสิ้น  18  กิจการ  และธุรกิจที่ถูกจัดใหอยูในกลุมที่ไมประสบ
ความสําเร็จมีจํานวนทั้งสิ้น  14  กิจการ   
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 เมื่อจําแนกกลุมของธุรกิจออกเปนสองกลุมแลว  ขั้นตอนตอมาจะอาศัยเทคนิคการ
วิเคราะหจําแนกประเภท  เพื่อวิเคราะหวาตัวแปรแนวทางในการปฏิบัติงานใดบาง  ที่สามารถใชใน
การจําแนกธุรกิจที่ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จออกจากกันได  ซ่ึงการศึกษาใน
สวนนี้จะอาศัยคะแนนจากแบบสอบถามในสวนแนวทางการปฏิบัติงาน  ซึ่งแบงออกเปน  5  หมวด  
ไดแก  วัฒนธรรมองคกร  การบริหารการผลิต  การบริหารการตลาด  การบริหารการเงิน  และการ
บริหารทรัพยากรมนุษย  รวมทั้งสิ้น  33  แนวทางการปฏิบัติงาน 
 

เทคนิคการวิเคราะหจําแนกประเภทจะใชหลักการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  
ในการคัดเลือกตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงานที่มีความสามารถในการจําแนกประเภทของกลุม
ธุรกิจ  และนําตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกดังกลาวมาสรางเปนสมการพยากรณการประสบ
ความสําเร็จของธุรกิจ  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา  มีตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงาน  6  ตัวแปรเทานั้นที่
มีนัยสําคัญในการจําแนกธุรกิจที่ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จออกจากกันได  ซ่ึง
ตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงานดังกลาว  ประกอบดวย   การวางแผนดานการเงินลวงหนา   การ
คิดคนและปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอยางสม่ําเสมอ  การปรับปรุง
วิธีการดําเนินงานสม่ําเสมอเพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต   การโฆษณาเพื่อนําเสนอ
สินคา หรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง   การมีกระบวนการคัดสรรบุคลากรที่มีรูปแบบที่ชัดเจน  
และการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคาอยางสม่ําเสมอ   

 
นอกจากนั้นการวิเคราะหจําแนกประเภทไดมีการสรางสมการพยากรณการประสบ

ความสําเร็จของธุรกิจ (สมการที่ 5.1)  ซ่ึงอธิบายไดวา  หากธุรกิจใหความสําคัญกับตัวแปรแนวทาง
การปฏิบัติงานทั้ง  6  ตัวแปรดังกลาวเพิ่มขึ้น  จะทําใหธุรกิจมีคาดัชนีการประความสําเร็จ (Z-score) 
เพิ่มขึ้น  ถาธุรกิจใดมีคาดัชนีการประสบความสําเร็จมากกวา  -1.907  ซ่ึงเปนจุดวิกฤตในการจําแนก
ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จออกจากกัน  แสดงวาธุรกิจนั้นประสบ
ความสําเร็จ  และถาธุรกิจใดมีคาดัชนีการประสบความสําเร็จนอยกวา  -1.907  แสดงวาธุรกิจนั้นไม
ประสบความสําเรจ็ 
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อนึ่งในการศึกษาพบวาสมการพยากรณการประสบความสําเร็จของธุรกิจดังกลาวมีความ
แมนยําในการพยากรณถึง  100 %  จากจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 32 บริษัท  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการ
ประสบความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในหมวดการผลิตอาหารนั้น  สามารถ
พิจารณาไดจากแนวทางการปฏิบัติงานทั้ง 6 แนวทางขางตน 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 

1.1 วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยพื้นฐานที่ทําใหกิจการสามารถดําเนินอยูได  
และกอใหเกิดความกาวหนาตอกิจการ  การที่ธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดนั้นควรมีการให
ความสําคัญกับการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจอยางสม่ําเสมอ  เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 

1.2 แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารเพื่อใหสามารถแขงขันไดในระยะ
ยาว  ควรมุงเนนในดานการพัฒนาผลิตภาพการผลิต (Productivity) อยางสม่ําเสมอ  การควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล  เนื่องจากประเด็นดังกลาวกลายมาเปนขอกําหนดในการ
นําเขาสินคาเขาไปจําหนายยังประเทศตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศที่พัฒนาแลวซ่ึงเปน
ตลาดที่สําคัญ   
      

1.3 ปจจัยทางดานการเงินนับวาเปนสวนที่สําคัญอยางยิ่งของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม  ผูประกอบการควรมีการวางแผนดานการเงินลวงหนา  เพื่อใหธุรกิจมีเงินทุน
หมุนเวียนเหมาะสมกับการดําเนินงานในดานตาง ๆ  และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ   
 

1.4 การบริหารและวางแผนดานการตลาดที่ดีนั้น  เปนปจจัยสําคัญที่สามารถ
นําพาใหกิจการสามารถประสบความสําเร็จ  และเจริญเติบโตได  โดยการบริหารการตลาดของ
ธุรกิจขนาดยอมควรใหความสําคัญกับการโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคา  หรือเผยแพรขาวสารอยาง
ตอเนื่อง  โดยเฉพาะในธุรกิจที่มีการแขงขันสูง  รวมทั้งควรมีการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจาก
ลูกคาสม่ําเสมอ  เพื่อที่จะไดใชเครื่องมือทางการตลาดตาง ๆ  พัฒนาผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดสูงสุด 
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1.5 พนักงานที่ดีเปนสินทรัพยที่มีคามากที่สุดในองคกร  ดังนั้นความสําเร็จของ
ธุรกิจขนาดยอมนั้นขึ้นอยูกับการจัดหาคน  และการธํารงรักษาไวซ่ึงพนักงานที่ดี  ผูประกอบการจึง
ควรใหความสําคัญกับกระบวนการคัดสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน  เพ่ือใหไดบุคลากรที่
เหมาะสมกับตําแหนงงานอยางแทจริง   
 

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
2.1 ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จ

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในภาคการผลิตอาหาร  เฉพาะพื้นที่ภาคกลาง  ดังนั้นจึงควร
ทําการศึกษาในพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลของปจจัยตาง ๆ ในแตละพื้นที่  นอกเหนือจากภาค
กลาง 
 

2.2 ในสวนของการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจนั้น  
ไดศึกษาเฉพาะปจจัยดานแนวทางการปฏิบัติงานของธุรกิจ  ซ่ึงถือเปนปจจัยภายในของธุรกิจ  
เพราะนอกจากปจจัยดังกลาวแลวยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจอีก  
ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรนําปจจัยอ่ืน ๆ เชน  สถาพแวดลอมทางธุรกิจ  นโยบายของรัฐบาล
มาพิจารณารวมดวย 
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แบบสอบถาม หัวขอ   “ปจจยัที่มีผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลาง  และขนาดยอม
ภาคการผลิต”   : กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอาหาร”    
 
สวนท่ี 1 :  รายละเอียดของกิจการ 
      กรุณาตอบแบบสอบถามในสวนนี้อยางครบถวน 
 
1.   สถานที่ประกอบการ 
       1.1   ช่ือสถานประกอบการ (ตามหนังสือรับรอง)...................................................................................... 
                        จดทะเบียนเมื่อ พ.ศ.  ........................              

1.2 สถานที่ต้ังสํานักงานเลขที่.....................  หมู...................... ซอย........................................................   
                 ถนน....................................... ตําบล....................................... อําเภอ................................................ 

         จังหวัด................................... รหัสไปรษณีย.......................... เบอรติดตอ........................................  
    1.3   ทานมีโรงงานจํานวน ………….. โรงงาน 

1.4   การตัดสินใจเลือกทําเลที่ต้ังของโรงงาน 
            ใกลตลาด      ใกลแหลงวัตถุดิบ 
             ใกลแหลงชุมชน      อื่น ๆ ระบุ ............................................. 

 
2. ผูตอบแบบสอบถาม 
        ช่ือ (นาย/นาง/นางสาว)......................................................... นามสกุล ..................................................... 
       ความสัมพันธกับกิจการ       เจาของ                 ผูบริหาร  ตําแหนง.................................................. 
 
3.    รูปแบบของกิจการ 
              เจาของคนเดียว 

 หางหุนสวนสามัญ 
 หางหุนสวนนิติบุคคล 
 บริษัทจํากัด 
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4.    ขนาดของกิจการ 
     ปเร่ิมตนกิจการ      ปจจุบัน 
 จํานวนพนักงานทั้งสิ้น      .............. คน  .............. คน 
    (รวมเจาของและญาติ) 
         ทุนจดทะเบียน      .............. บาท  .............. บาท 
 สินทรัพยถาวร      .............. บาท  .............. บาท 
 ยอดขายตอป      .............. บาท  .............. บาท 
 
5.    ลักษณะการบริหารกิจการ 

 เจาของเปนผูบริหารงานเอง    ครอบครัวเปนผูบริหารงาน 
 จางผูอื่นมาบริหารงานทั้งหมด    จางผูอื่นมาบริหารรวมกับเจาของ 

 
 
6.    กิจการของทานอยูในหมวดการผลติอาหารประเภทใด 

 อุตสาหกรรมประมง 
 ผลิตภัณฑแปรรูปปศุสัตว 
 ผักและผลไมแปรรูป 
 ผลิตภัณฑจากธัญพืช   

 
7.    ผลิตภัณฑของกิจการ 

กิจการของทานมีผลิตภัณฑจํานวน ……………. ประเภท 
ไดแก ......................................................................................................................................................... 

 
8. ปจจุบันกิจการของทานสงสนิคาไปวางตลาดในแหลงใดบาง 

 ในอําเภอเดียวกันเทานั้น 
 ในจังหวัดเดียวกันเทานั้น 
 ในภาคเดียวกันเทานั้น 
 ในประเทศไทยทั้งหมด 
 ไมไดขายในประเทศไทย   ระบุประเทศที่ทําการสงออก ……………………………… 
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9. ลักษณะของชองทางการขายสินคา 
รูปแบบของชองทางการขาย ยอดขายจากชองทางการขาย (%) 

1.  ขายตรง  
2.  ตัวแทนจําหนาย  
3.  ผูคาสง  
4.  คนรูจักที่เกี่ยวของ  
5.  พนักงาน  
6.  อื่น ๆ  ระบุ ……………………  

 
10. การประชาสัมพันธของกิจการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 งานแสดงสินคา 
 โทรทัศน 
 วิทยุ 
 สื่อสิงพิมพ 
 ปายโฆษณา 
 อื่น ๆ  ระบุ ………………………………………… 

 
11. ระบบการเงินของกิจการ 

 
1. ในชวงเวลา 2 ปที่ผานมาทานไดใชแหลงเงินทุนทั้งสิ้น  ……. แหง     

โดยแบงประเภทของแหลงเงินทุนไดดังนี้ 
ประเภทแหลงเงินทุน สัดสวนเงินทั้งหมด  (%) 

1.  ธนาคาร  
2.  บริษัทรวมทุน  
3.  ธุรกิจเชาซื้อ  
4.  ขายลดเช็ค  
5.  ขายจํานองสินทรัพยของตน  
6.  ลูกคา/ผูจัดสงปจจัย  
7.  หุนสวน / ผูถือหุน  
8.  บุคคลในครอบครัว / ญาติ  
9. อื่นๆ ระบุ ……………………..  
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2. ระบบการหมุนเวียนของเงิน 
 

11.2.1 การจายเงินของลูกคา 
ประเภทเงินหมุนเวียน สัดสวนเงินทั้งหมด  (%) 

1.  เงินสด  
2.  เช็ค  
3.  วางบิล ….. วัน  
4.  บัตรเครดิต  
5.  อื่นๆ ระบุ ……………………..  

 
11.2.2 การซื้อวัตถุดิบจากผูสนับสนุนปจจัยการผลิต 

ประเภทเงินหมุนเวียน สัดสวนเงินทั้งหมด  (%) 
1.  เงินสด  
2.  เช็ค  
3.  วางบิล ….. วัน  
4.  บัตรเครดิต  
5.  อื่นๆ ระบุ ……………………..  

 
 
12. การรับคําแนะนําจากที่ปรึกษาภายนอก 

ในชวงระยะเวลา  2  ปที่ผานมา  ก ิจการของทานไดรับคําแนะนํา  และคําปรึกษาจากแหลงใดบาง  พรอม
ระบุเรื่องที่ไดรับคําปรึกษา 

 
1. ……………………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………………… 
4. ……………………………………………………………………………………………… 
5. ……………………………………………………………………………………………… 
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13. กิจการของทานไดเขาเปนษมาชิกขององคกรใดบาง 
 

1. ……………………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………………… 
4. ……………………………………………………………………………………………… 
5. ……………………………………………………………………………………………… 

 
14. ปญหาที่ทานพบจากการดําเนินนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล 
 

1. ……………………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………………… 
4. ……………………………………………………………………………………………… 
5. ……………………………………………………………………………………………… 

 
15. ขอเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม 
 

1. ……………………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………………… 
4. ……………………………………………………………………………………………… 
5. ……………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 2  :   ผลการดําเนินงาน  และแนวทางการปฏิบัตงิานของกิจการ   
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวางของแตละขอ  ตามสภาพความจริงของกิจการ 

ในชวง 2-3 ปที่ผานมา 
 

 เปนจริง 
อยางมาก 

เปนจริง ไมเปนจริง ไมเปนจริง
อยางมาก 

1. กิจการของทานไดรับกําไรทุกป     
2. กระแสเงินสดของกิจการเพิ่มขึ้น  และเปนบวกมา
ตลอด 

    

3. ผลตอบแทนตอสินทรัพยสุทธดิีกวาคูแขง     
4. ยอดรวมของการขายเพิ่มขึ้นทุกป     
5. สวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้นมาโดยตลอด     
6. จํานวนลูกคาเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง     
7. ลูกคามีความพึงพอใจกับสินคาอยางมาก     
8. สงมอบสินคาไดทันเวลาที่ตกลงไวกับลูกคาทุกครั้ง     
9. ระบบการผลิตไดรับมาตรฐานอุตสาหกรรม เชน 
ISO , GMP  

    

10. สินคาที่ไดจากการผลิตตรงกับที่ไดทําการออกแบบ
ไวทุกประการ 

    

11. รอบเวลาที่ใชในการผลิต  และสงสินคาออกสู
ตลาดลดลงอยางสม่ําเสมอ 

    

12. พนักงานสวนใหญอุทิศตนเพื่อการทํางานอยาง
เต็มที่ 

    

13. พนักงานมีความพึงพอใจในเงินเดือนและ
สวัสดิการที่ไดรับ 

    

14. ชุมชนใหความรวมมือและสนใจในกิจกรรมตาง ๆ 
ของกิจการ 

    

15. บริษัทเคยไดรับรางวัล  หรือเครื่องหมายเชิดชู
เกียรติจากสมาคมอาชีพ  หรือหนวยงานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ 

    

16. ในขณะนี้ช่ือเสียงของธุรกิจดีมาก     
17. ประชาชนสวนใหญรูจักธุรกิจของทานเปนอยางดี     
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สวนท่ี  3 :  แนวทางการปฎบิัติงาน 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวางของแตละขอ  ตามสภาพความจริงของกิจการ 

 
1.   การดําเนินกลยุทธและวัฒนธรรมองคกร 
 

ระดับการใหความสําคัญ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนด
เปาหมายขององคกร 

     

ผูบริหารเปดกวางใหพนักงานสามารถเขาหาเพื่อ
เสนอแนะ หรือแกไขปญหา 

     

การวางแผนการดําเนินงาน และกลยุทธของกิจการ
ลวงหนา 3-5ป 

     

การใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานของกิจการ 

     

การดําเนินโครงการตาง ๆ แบบคูขนานพรอมกัน  
โดยเนนการทํางานเปนทีมแบบขามฝาย 

     

มีการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานสม่ําเสมอ เพื่อลด
ขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

     

การกําหนดงบประมาณเพื่อการวิจัย และพัฒนา 
โดยเฉพาะ 

     

มีการรวมกลุมกับกิจการประเภทเดียวกัน  หรือ
สามารถเกื้อหนุนกันได 
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2. การบริหารการผลิต 
 

ระดับการใหความสําคัญ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

กระบวนการผลิตเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
อุตสาหกรรมตาง ๆ เชน  ISO , GMP เปนตน 

     

การควบคุมระบบการผลิตดวยระบบคอมพิวเตอร  
เชน CAM , CNC , Data Interchange เปนตน 

     

การจัดวางอุปกรณใหสามารถใชงานได
หลากหลายวัตถุประสงค 

     

การคิดคน  และปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตอยางสม่ําเสมอ 

     

อุปกรณและเครื่องจักรมีอายุการใชงานไมนาน 
(เฉลี่ยไมเกิน 5 ป) 

     

การบํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องจักรอยาง
ตอเนื่อง 

     

สิ่งแวดลอมภายในโรงงาน สะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย 

     

มีการแสวงหาผูขายปจจัยการผลิต เพื่อเพิ่ม
ทางเลือกในการจัดซื้อปจจัย 

     

 
3. ดานการเงนิ 

ระดับการใหความสําคัญ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

มีการจัดทําบัญชีอยางเปนระบบตามมาตรฐานการ
บัญชี  และมีการตรวจสอบบัญชีทุกสิ้นป 

     

มีการใชงบการเงินมาชวยวิเคราะหการดําเนินงาน
ของกิจการ 

     

มีการวางแผนดานการเงินลวงหนา      
มีการสํารวจแหลงเงินทุนเสมอ  เพื่อเพิ่มทางเลือก
ในการเขาถึงแหลงเงินทุน 

     

กิจการทราบถึงวิธีการที่จะไดมาซึ่งแหลงเงินทุน
จากผูสนับสนุนทางการเงินตาง ๆ 
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4. ดานการตลาด 
ระดับการใหความสําคัญ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
มีการสํารวจความตองการของลูกคา  และ
คาดการณตลาดอยางสม่ําเสมอ 

     

เปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวมในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

     

มีการวางแผนวงจรชีวิตของผลิตภัณฑลวงหนา  5  
ป 

     

มีการผลิตสินคาหลากหลายชนิด เพื่อใหสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภค 

     

มีการแสวงหาชองทางในการกระจายสินคาอยาง
สม่ําเสมอ 

     

มีการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคา
สม่ําเสมอ 

     

มีการทําการตลาดเชิงรุก เชน การออกงานแสดง
สินคาตาง ๆ 

     

มีการโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคา หรือเผยแพร
ขาวสารอยางตอเนื่อง 

     

 
5.  ดานทรัพยากรมนุษย 

ระดับการใหความสําคัญ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

กระบวนการคัดสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน      
พนักงานมีความรูและทักษะที่หลากหลาย  
สามารถรับผิดชอบงานแทนกันได 

     

มีการประเมินผลการทํางานของพนักงานเปน
ประจํา 

     

กําหนดใหพนักงานไดรับการฝกอบรมไมนอยกวา
รอยละ 5 ของเวลาทํางาน 
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รายละเอียดของบริษัทท่ีใชในการศึกษา 
 
ลําดับ รายชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ 

1  บริษัท  กรัวซังเฮาส จํากัด  ทําไอศกรีม ขนมปง และอาหารเกี่ยวกับแปง 
2  บริษัท  แกรนดเอเซียอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  ผลิตอาหารผัก ผลไมบรรจุกระปอง 
3  บริษัท  คอมไทย อินดัสเทรียล จํากัด  ผลิตอาหารจากเมล็ดพืช เชน ทําเตาหู ทําถั่วงอก 
4  บริษัท  เค เจ ซี อินเตอรฟูด จํากัด  ผลิตอาหารสําเร็จรูปจากแปงเปนช้ิน 
5  บริษัท  จุมพลฟูด จํากัด  อาหารกระปอง ปลากระปอง 
6  บริษัท  เจริญอุตสาหกรรม จํากัด  ผลิตอาหารกระปอง และน้ําปลา 
7  บริษัท  ฉัตรชัยแพทยแผนโบราณ จํากัด  ผลิตและจัดจําหนาย ยาแผนโบราณ ยาสมุนไพร 

เครื่องดื่มสมุนไพร อาหารเสริม เครื่องสําอางค  
8  บริษัท  ชรัฟ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  ผลิตอาหารไทย  เชน  แกง  ตม  ผัด และทอด 
9  บริษัท  ชํานาญอาหาร จํากัด  ผลิตเครื่องปรุงรสอาหารตาง ๆ 
10  บริษัท  ซันซอส อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  ทําเครื่องปรุงกลิ่น รส หรือเครื่องประกอบอาหาร 
11  บริษัท  ซันฟูดส จํากัด  ผลิตสุราแชประเภทเครื่องปรุงอาหาร 
12  บริษัท  ซิต้ีฟูด จํากัด  ผลิตเครื่องปรุงอาหาร อาหารกึ่งสําเร็จรูป อาหาร

สําเร็จรูป เชน น้ําจิ้มไก ซอสพริก ซอสผลไม 
ซอสปรุงรส ซอสผัดไท น้ําพริกแกง น้ําสลัด ตม
ยํา ตมขา 

13  บริษัท  ซิปโซทอปปคอลดริ๊ง จํากัด  ผลิตเครื่องดื่มและอาหารในภาชนะบรรจุที่ปด
สนิท 

14  บริษัท  ซี โบนันซา ฟูดส จํากัด  ผลิตอาหารทะเลแชแข็ง 
15  บริษัท  ซึงเต็กเฮงหลี จํากัด  ทําขนมปงกรอบ และอาหารจากแปง เชน ขาว

เกรียบ 
16  บริษัท  ดานิตาส ควอลิต้ี ฟูด จํากัด  ผลิตอาหารประเภทขนมขบเคี้ยว แผนแปง

ประกอบอาหาร และซอสบรรจุขวด 
17  บริษัท  ทานิโอะไทย จํากัด  ผลิตอาหารสําเร็จรูป (ไขนกกระทากระปอง แยม

ถั่วเหลือง ) 
18  บริษัท  ทาเลนท จํากัด  ทําเครื่องปรุง กลิ่น รส อาหาร 
19  บริษัท  ที.ซี.ยูเนี่ยน ฟูดส จํากัด  ผลิตภัณฑเสริมอาหารเชน Calcium ,Chitosan 

,Shark cartilage fish oil (emulsion) 
20  บริษัท  ที.วี.ฟูด จํากัด  ผลิตอาหารและเครื่องดื่มบรรจุภาชนะ 
21  บริษัท  เทสท แอนด เซนท จํากัด  เครื่องปรุงแตงรสอาหาร 
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รายละเอียคของบริษัทท่ีใชในการศึกษา (ตอ) 
 
 ลําดับ รายชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ 

22  บริษัท  ไทยมิรินฟูด จํากัด  ผลิตซอสปรุงรสอาหาร 
23  บริษัท  ไทยลี่ฟู เกษตรภัณฑ จํากัด  ทําเครื่องปรุงรสอาหารจากน้ําตาลและนมผง 
24  บริษัท  ไทยวิคเตอรฟูด จํากัด  ทําอาหารสําเร็จรูป เชน มันทอด ขาวโพดคั่ว 
25  บริษัท  ไทอี้ อาหารเพื่อสุขภาพ จํากัด  อาหารสําเร็จรูป  กึ่งสําเร็จรูป  เครื่องดื่ม  
26  บริษัท  นวพล อินดัสทรี จํากัด  ผลิตยาแผนโบราณ และผลิตอาหารสําเร็จรูป 
27  บริษัท  โฟรสเซน มารีน โปรดักส จํากัด  ผลิตอาหารทะเลแชแข็ง 
28  บริษัท  แมประยูร อาหารไทย จํากัด  ทําผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปจากเนื้อสัตว เชน 

แหนม ไสกรอก หอยจอ ลูกช้ิน 
29  บริษัท  วี.ไทยฟูดโปรดักท จํากัด  ทําอาหารจากสัตวน้ํา และภาชนะบรรจุที่ผนึก และ

อากาศเขาไมได เชน มันปูเสวย มันกุงเสวย ทํา
เครื่องเดื่มจากพืช เชน ชาไทย ทําขนทอบแกง เชน 
ลอดชอง ซาหริ่ม เครื่องปรุงกลิ่นรสและสีของ
อาหาร เชน ซอสพริก นําพริกเผา กระเทียมเจียว 
หอมเจียว 

30  บริษัท  สาลีกิจ  ผลิตอาหารเสริมจากถั่วเหลือง(นมถั่วเหลือง) 
31  บริษัท  แหนมไบโอเทค จํากัด  ผลิตอาหารแปรรูปจากเนื้อสัตว เชน แหนม หมูยอ 
32  บริษัท  เอฟ.ซี.พี. จํากัด  ผลิตอาหารเสริมจากหัวพืชและเมล็ดพืช เชน 

กระเทียมแคปซูล ฯลฯ  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

ผูเขียนวิทยานพินธ นาย นราธร ปานดี   

วันเดือนปเกดิ  วันพฤหัสที ่5  กรกฎาคม พ.ศ. 2522     

ประวัติการศกึษา  

ป พ.ศ. 2531-2537    ศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตนและระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ที่โรงเรียนบดนิทรเดชา (สิงห  ส ิงหเสนีย) 

ป พ.ศ. 2541-2545     ศึกษาระดับปริญญาตรีที่  คณะเศรษฐศาสตร   สาขา ทฤษฎีเศรษฐศาสตร  
(เกียรตนิิยมอันดับ 1) มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

 
ป พ.ศ. 2545-ปจจุบัน     ศึกษาตอระดับปริญญาโทที่ คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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