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บทท่ี 1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การสื่อสารเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนสําหรับมนุษยตั้งแตครั้งอดีตกาล
จวบจนปจจุบัน  และเริ่มมีความจําเปนมากขึ้นเรื่อย ๆ ในการดํารงชีวิต  ปจจัยที่สําคัญประการ
หนึ่งเนื่องมาจากวิทยาการทางการสื่อสารมีการพัฒนากาวหนาไปอยางรวดเร็ว  โดยนับตั้งแต
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมา  ประเทศอภิมหาอํานาจทั้งหลายไดมีการแขงขันทาง
การทหารและการสํารวจอวกาศ  บางสวนของเทคโนโลยีการสื่อสารไดถายทอดไปสูเอกชน
เพื่อใชในทางพาณิชย  ทําใหการสื่อสารของพลเรือนเจริญกาวหนาไปดวย1  นอกจากนี้ยังมีผู
พยายามคนควาวิจัยระบบการสื่อสารใหม ๆ ที่มีความนาเชื่อถือมากขึ้น  เพื่อสนองความ
ตองการในการสื่อสารที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว วิวัฒนาการการสื่อสารในอดีตถูกจํากัดอยูใน
รัศมีการติดตอระยะใกลเทานั้น  เชน ติดตอกันดวยการพูดคุยโดยมองเห็นหนากัน  หรือไดยิน
เสียงกันในขณะที่ทําการสื่อสาร  แตตอมาการติดตอส่ือสารในระยะทางที่ไกลไดเริ่มมี
ความจําเปนขึ้น  โดยเฉพาะในยุคสมัยที่มนุษยมีแหลงที่อยูอยางกระจัดกระจายและหางไกลกัน  เชน 
ระหวางเทือกเขา ระหวางชนเผา ดังนั้นการสื่อสารแบบในรัศมีใกลจึงไมสามารถกระทําได  จึงได
เ ร่ิมมีการคิดคนการสื่อสารในระยะไกลขึ้น   เชน   การใชสัญญาณธงระหวางหมูบาน   
การสื่อสารดวยควันไฟของชาวอนิเดยีแดง  หรือการใชสัญญาณไฟจากตะเกยีงของชาวเรอื  เปนตน  
ตอมาเมื่อมีการสรางถนนทําใหการติดตอส่ือสารกันในระยะไกลเขาถึงกันไดงายขึ้น  ไมวา
จะโดยวิธีการสงหนังสือหรือจดหมาย  แตก็ยังไมถือวาไดรับความนิยมมากนัก  เนื่องจากตองใช
ระยะเวลานานกวาขาวสารดังกลาวจะไปถึงผู รับ  อีกทั้งผูที่ รูหนังสือหรือเขียนหนังสือได
มีจํานวนนอย  ตอมามีการคนพบคลื่นไฟฟาแมเหล็ก ( Electromagnetic ) และสามารถผลิต
เครื่องดักรับกระแสไฟฟาได  จึงทําใหมีผูคิดประดิษฐเครื่องรับสงโทรเลขขึ้น  แตการรับสง
โทรเลขก็มีขอจํากัดที่ตองมีพนักงานในการแปรรหัสโดยเฉพาะ  ประชาชนทั่วไปไมสามารถ
จะติดตอส่ือสารกันไดโดยตรง  ทําใหมีการพัฒนาเครื่องโทรเลขใหเสียงผานได  และถูกพัฒนา
เปนเครื่องโทรศัพทในที่สุด  สงผลใหวิวัฒนาการของการสื่อสารโทรคมนาคมประเภทติดตอ

                                                  
 1 ประสิทธิ์  ประพิณมงคลการ,  หลักการระบบสื่อสาร,พิมพคร้ังที่ 1(กรุงเทพมหานคร: 
ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2537), หนา 9. 
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ที่ใชส่ือทางสายพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  ในระหวางที่ระบบโทรคมนาคมทางสายคอย 
ๆ พัฒนาไปอยางตอเนื่องก็มีการประดิษฐคิดคนเครื่องคอมพิวเตอรขึ้น  แลวนํามาประยุกตเขา
กับระบบโทรคมนาคมทางสาย  ทําใหเกิดเครือขายการสื่อสารในรูปแบบใหมคือ  
อินเทอรเน็ต ( Internet ) นั่นเอง  ซ่ึงถือเปนเครือขายการสื่อสารระหวางประเทศที่ใหญที่สุด  
กอใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ มากมาย  ไมวาจะเปนดานการพาณิชย  ดานการศึกษาเรียนรู  และ
ดานอื่น ๆ  ที่สําคัญการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางซีกโลกสามารถทําไดอยางรวดเร็ว  มี
ประสิทธิภาพ  และราคาไมแพง  อยางไรก็ตามวิวัฒนาการของการสื่อสารโทรคมนาคมมิได
หยุดอยูเฉพาะการติดตอที่ใช ส่ือทางสาย ( wire or cable ) เทานั้น  ในปค.ศ.1881 
นักวิทยาศาสตรชาวเยอรมันไดพิมพเอกสารเผยแพรการทดลองของเขา  ซ่ึงพิสูจนวาสามารถ
สงคล่ืนวิทยุออกไปในอวกาศไดโดยไมตองใชสาย  ซ่ึงตอมาไดรับการพัฒนาเปนระบบ
คล่ืนวิทยุจนนาํมาสูการประดิษฐเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ในที่สุด 

โทรศัพทเคลื่อนที่เร่ิมมีการใชคร้ังแรกในแถบประเทศสแกนดิเนเวียในป พ.ศ.2524  
และขยายไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาในเวลาไมนาน  แตระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชในชวงแรกนี้
เปนระบบโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Analog* ซ่ึงมีจุดดอยอยูหลายประการ  แตจุดดอยที่ถือวาสําคัญและ
สรางปญหาอยางมากก็คือ  งายตอการถูกลักลอบใชคล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือที่เ รียกวา  
“การจูน”  ตอมาในป พ.ศ.2530 จึงไดมีการเริ่มใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ  
Digital**   ขึ้นเพื่อแกไขปญหาดังกลาว   สําหรับประเทศไทยเริ่มมีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 
Analog  ในป พ.ศ.2525 แตไมไดรับความนิยมมากนัก  เนื่องจากเปนระบบที่คอนขางลาสมัย  และ
ขนาดของเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่คอนขางใหญ  ไมสะดวกแกการพกพา  เมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่
เร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้น  และรัฐเล็งเห็นศักยภาพของเอกชนที่จะเขามาลงทุนเพื่อขยายการบริการ

                                                  
 * ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่แบบแอนะล็อค ( Analog ) เปนสัญญาณที่มีขนาดเปนคาของตัวเลขที่
นับเปนจํานวนตอเนื่องตามปกติ  หากมีสัญญาณรบกวน  สัญญาณรบกวนจะเพิ่มเขาไปในสัญญาณ
จริงโดยตรง  กลาวคือ  สัญญาณในขณะนั้นจะเปนสัญญาณจริงบวกดวยสัญญาณรบกวน  ทําให
สัญญาณรบกวนมีผลตอสัญญาณจริงและมีความผิดพลาดเกิดขึ้นได 
 ** ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่แบบดิจิทัล ( Digital ) เปนสัญญาณที่มีขนาดเปลี่ยนแปลงเปนคา
ของตัวเลขลงตัว  โดยปกติมักแทนดวยระดับแรงดันสัญญาณที่แสดงสถานะเปน “0” และ “1” หรืออาจ
มีหลายสถานะก็ได  มีคาที่ตั้งไว ( threshold ) เปนคาบอกสถานะ  ถาสูงเกินคาที่ตั้งไว  สถานะเปน “1” ถา
ต่ํากวาคาที่ตั้งไวสถานะเปน “0” ซ่ึงมีขอดีในการทําใหเกิดความผิดพลาดนอยลง  เนื่องจากสัญญาณรบกวน
ตองมีคาสูงกวาคาที่ตั้งไวสถานะจึงจะเปลี่ยน  ตัวอยางเชน ในระบบดิจิทัลสถานะของขอมูลเปน “0” 
สัญญาณรบกวนมีคาเปน 0.2 โวลต  แตคาที่ตั้งไวเทากับ 0.5 โวลต  สถานะยังคงเดิมคือเปน “0” 
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โทรศัพทเคลื่อนที่  โดยเริ่มแรกในปพ.ศ.2533 รัฐไดใหสัมปทานแกบริษัทแอดวานซ อินโฟร
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ( AIS ) ซ่ึงถือเปนรายแรกที่รัฐใหสัมปทานในการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  และไดมีการใหสัมปทานแกบริษัทอื่น ๆ อีกหลายรายในเวลาตอมา2  แตเนื่องจาก
จุดดอยของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในขณะนั้นเปนแบบ Analog ซ่ึงตามที่กลาวแลวขางตนวางาย
ตอการถูกลักลอบใชคล่ืนสัญญาณ  ดังนั้นในป พ.ศ.2537 จึงไดมีการแกปญหาดังกลาวโดยนํา
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Digital มาใชแทน  ซ่ึงสามารถลดปญหาดังกลาวได  และยังสงผลให
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความนิยมอยางมากนับตั้งแตชวงนั้นเปนตนมา  ในชวงครึ่งหลังของศตวรรษ
ที่ 20 ถือเปนยุคเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งขอมูลขาวสารเปนส่ิงที่มีคา  เนื่องจากมนุษยใชเทคโนโลยี
ในการติดตอส่ือสารกันอยางกวางขวางจนกลายเปนความเคยชิน  ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่กลายเปน
ปจจัยที่ 5 แทนที่รถยนตที่หลายคนเคยคิดวาสําคัญไปแลว  สังเกตไดจากผูคนไมวาจะอยูใน
ระดับใดก็ลวนแตตองมีโทรศัพทเคล่ือนที่พกติดตัวตลอดเวลา  นอกจากนี้อัตราผูใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ก็เพิ่มขึ้นทุกป  และยังคงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

ในดานผลราย  ความจําเปนและความนิยมในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ที่
เกิดขึ้นในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศก็คือ  ปญหาการกระทําความผิดที่เกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในทางมิชอบ  ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบนับตั้งแตเริ่มตนมีการใหบริการจนถึง
ปจจุบัน  การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยมิชอบกอใหเกดิหนีเ้สียแกผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมนอยและไมมีทีทาวาจะหมดสิ้นไปเลย  อยางไรก็ตามเมื่อพิจาณาการกระทํา
ความผิดในรูปแบบตาง ๆ แลวพอจะแบงรูปแบบการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ไดตามเทคโนโลยีที่ถูกใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิด คือ   

1. การกระทาํความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเทคนิคขั้นต่าํ  
การกระทําความผิดในรูปแบบนี้ผูกระทาํความผิดมกัไมมคีวามรูความชาํนาญในเรื่องของเทคโนโลยี
มากนัก  แตความเสียหายที่เกิดขึน้มีไมนอยไปกวาการกระทาํความผิดเกีย่วกับการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเทคนคิขั้นสูงเลย  โดยรูปแบบที่พบเห็นไดทั่วไปและผูเขียนจะขอกลาวถึงใน
ที่นี้ก็คือ  การใชเอกสารหลักฐานเท็จในการเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  เชน ปลอมบัตร
ประชาชน  ปลอมสําเนาทะเบียนบาน  แลวนําเอกสารดังกลาวไปขอเปดใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมมเีจตนาที่จะชําระคาใชบริการใหถูกตอง  รูปแบบการกระทําความผิดนี้
ไมใชประเทศไทยเทานัน้ทีป่ระสบกับปญหาดังกลาว  ตางประเทศเองโดยเฉพาะประเทศ
สหรัฐอเมริกาก็ประสบกับปญหาดังกลาวเชนกัน  ถึงขนาดตองตรากฎหมายที่เกี่ยวกับการปลอมแปลง
                                                  

2 พงษศักดิ์  สุสัมพันธไพบูลย,  ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่,พิมพคร้ังที่ 1(กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพดวงกมล (2520),  2542), หนา 1. 
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เอกสารหรือหลักฐานที่เกีย่วกับบุคคลไวโดยเฉพาะ  อีกรูปแบบหนึ่งของการกระทําความผิด
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเทคนิคขั้นต่ําก็คือ  การใหเชาใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมไดรับอนุญาต  หรือการตั้งโตะใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  การกระทาํ
ความผิดในรูปแบบนี้ผูกระทาํความผดิจะไดรับผลประโยชนจากสวนตางของอัตราคาใชบริการตาม
ความจริงกับอัตราคาใชบริการที่ผูใหบริการเครือขายจัดรายการสงเสริมการขาย  ซ่ึงปจจุบันมีผู
นิยมทํากนัมาก  โดยมกัตั้งโตะใหบริการบริเวณชุมชนทีม่ีรายไดปานกลางถึงรายไดนอย 

2. การกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเทคนิคขั้นสูง  
การกระทําความผิดในรูปแบบนี้ผูกระทําความผิดมักเปนผูมีความรูความชํานาญในเรื่องเทคโนโลยี
และเทคนิควิธีการตาง ๆ เปนอยางด ี  เชน  การลักลอบปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อให
ไดมาซึ่งการบริการ  หรือที่เรียกวา “การจูน”  การเขาถึงขอมูลทางโทรคมนาคมโดยไมชอบ   การใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่โดยทุจริตซึ่งกระทําโดยลูกจางของผูใหบริการเครือขาย  การปลอมบัตรเติมเงิน  
และการใชบริการสงขอความโดยไมชอบ  และไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่  เปนตน  เหลานี้ลวนแต
ตองใชความรูความชํานาญในการกระทําทัง้สิ้น   

การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันมีจาํนวน
เพิ่มมากขึ้นทุก ๆ วัน  รวมถึงรูปแบบการกระทาํก็มีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปตาม
เทคโนโลยีและความนิยมของผูใชบริการดวย   

สําหรับความเสียหายที่เกิดจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่มีทั้งความเสียหายที่สามารถประเมนิคาเปนตัวเงนิได  ซ่ึงมีการประเมินกันวา
จํานวนความเสียหายเกี่ยวกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแตเร่ิมมีการใหบริการมีจํานวนสูงถึง
หลายสิบลานเหรียญสหรัฐตอป3  และความเสียหายที่ไมสามารถประเมินคาเปนเงินได  ซ่ึง
อาจกลาวสรุปไดวาไดกอใหเกิดความเสียหายตอสังคม  และระบบเศรษฐกิจในประเทศที่ความผิด
เกิดขึ้น4 

การกระทําความผิดเหลานี้ยากที่จะปองกัน  สืบสวน  สอบสวน  และนําตัว
ผูกระทําความผิดมาลงโทษ  ผูที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือแมแต
                                                  

3 PN Grabosky and Russell G Smith,  Crime in the Digital Age(Australia : Ligare Pty 
Ltd., 1998). p.65. 

4 องอาจ  เทียนหิรัญ,  “อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร : การกําหนดฐานความผิดทางอาญา
สําหรับการกระทําตอคอมพิวเตอร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,2546),  หนา.3. 
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หนวยงานท ี่มีหนาที่บังคับใชกฎหมายลวนแตตระหนกัถึงความสําคัญในการบังคับใชกฎหมาย
และถือเปนสิ่งที่ทาทายที่จะตองคนหามาตรการใด ๆ ก็ตามที่จะสามารถปองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดทั้งที่เกิดขึน้ในปจจุบัน  และที่จะเกดิขึ้นในอนาคต 

นอกจากความเสียหายทีก่ลาวถึงขางตนแลว  ปญหาการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
การใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ยังสงผลกระทบมากมายในทางกฎหมายอาญา  สาเหตุหนึ่ง
เนื่องมาจากการขาดบทบัญญัติกฎหมายที่จะนาํมาบังคับใชกับปญหาดังกลาวโดยเฉพาะ  จึง
ทําใหเกิดการปรับบทบัญญัติกฎหมายเพื่อใชบังคับและนําผูกระทําความผิดมาลงโทษ  ซ่ึงผลลัพธก็
คือ  ไมสามารถปรับใชไดกบัทุกรูปแบบของความผิด  เพราะกฎหมายที่มีอยูลวนแตเนนใหความ
คุมครองแกวัตถุที่มีรูปราง ( tangible or corporeal objects ) เทานั้น  แตการบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่  หรือคล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่เปนวัตถุที่ไมมีรูปรางทั้งสิ้น  ดังนั้น 
การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จึงอยูนอกเหนือขอบเขตกฎหมายอาญา
ที่ใชบังคับอยู  นอกจากนี้ผลประโยชนที่จะไดรับจากการกระทําความผิดก็ทวมทนคาปรับที่กําหนด
ไวในความผิดที่มีการปรับบทใชในแตละฐาน  และเปดชองใหมีการยอมความกันได  สงผลกระทบ
ตอกระบวนการยุติธรรม  และไมกอเกิดประโยชนใด ๆ แกผูกระทําความผิด  เพราะโดยมากผูกระทํา
ความผิดจะหวนกลับไปทําความผิดอีก 

อยางไรก็ตามปจจุบนัประเทศไทยไดมกีารตราพระราชบญัญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2544 ซ่ึงเปนกฎหมายที่ใชบังคับเฉพาะกับโทรศัพทเคลื่อนที่แลว  แต
พระราชบัญญัติดังกลาวมุงบญัญัติดานการควบคุมผูประกอบกิจการเปนสําคัญ  และยังไมมี
มาตรการที่จะมาบังคับใชกับการกระทําผิดที่มีลักษณะพิเศษนี้  ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรค  
ในเรื่องของการไมมีบทบัญญัติกฎหมายที่จะมาปรับใชกับการกระทําความผิดดังกลาวโดยเฉพาะ  
ดังนั้น จึงควรศึกษาถึงรูปแบบการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  และ
ศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการปองกันและปราบปรามในตางประเทศ โดยนํามาเปรียบเทียบ
กับประเทศไทย  เพื่อหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษารูปแบบการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ตางประเทศ   
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2. ศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการปองกันและปราบปรามการกระทําความผดิ
เกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของตางประเทศ   

3. ศึกษารูปแบบของการกระทาํความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
เกิดขึ้นในประเทศไทย  ตลอดจนสัมฤทธิผลในการบังคับใชกฎหมาย 

4. ศึกษามาตรการที่เหมาะสมในการบังคับใชกฎหมายตอการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ศึกษาถึงความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยศึกษาเปรยีบเทียบ

รูปแบบ  มาตรการทางกฎหมาย  ตลอดถึงการบังคับใชกฎหมายของไทยกับตางประเทศ   
 

สมมติฐานของการศึกษา 
  ปจจุบันการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีหลากหลาย
รูปแบบมากขึ้น  อาทิเชน การเขาถึงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมชอบดวยกฎหมาย  
การปลอมบัตรเติมเงิน  หรือการใชบริการสงขอความโดยไมชอบดวยกฎหมาย  การกระทํา
เหลานี้ปจจุบันยังไมมีการกําหนดฐานความผิดไวโดยเฉพาะ  แมจะไดมีการประกาศใช
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 แลวก็ตาม  แตกฎหมายดังกลาวยัง
ไมครอบคลุมรูปแบบการกระทําความผิดที่มีอยูในปจจุบัน  ทาํใหเกิดปญหาการปรับใชกฎหมาย  
ดังนั้นจึงเห็นควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการกระทําความผิดในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
ตลอดจนมาตรการทางกฎหมายในตางประเทศ  เพื่อเปนแนวทางในการปองกันและปราบปรามการ
กระทําความผดิดังกลาวในประเทศไทยตอไป 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทราบถึงรูปแบบการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ตางประเทศ   
2. ทราบถึงบทบญัญัติกฎหมายและการบังคับใชกฎหมายในการปองกนัและ

ปราบปรามการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนทีข่อง
ตางประเทศ 
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3. ทราบถึงรูปแบบการกระทาํความผิดเกีย่วกบัการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่
เกดิขึ้นในประเทศไทย  ตลอดจนปญหาการปรับบทกฎหมาย 

4. ทราบถึงบทบัญญัติกฎหมายที่เหมาะสมที่จะนํามาปรับใชกับการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  เปนการวิจัยแบบเอกสารโดยศึกษาจากพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2544  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับโทรคมนาคม  ตลอดจนบทความตาง ๆ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 



บทท่ี  2 
 

ความผดิเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

ปจจุบันความจําเปนในการติดตอส่ือสารไดทวีความสําคัญมากขึ้นตามความเจริญ
และการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคม  สงผลใหเกิดความสําเรจ็ในทุกดาน  และเครื่องมอื
ส่ือสารที่สําคัญในปจจุบนักค็ือ  โทรศัพทเคลื่อนที่  โทรศัพทเคลื่อนที่จึงเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวนั
มากขึน้  จนกลายเปนอปุกรณที่ตองพกพาติดตวัตลอดเวลา  แตความจําเปนของการบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  ความนิยมดังกลาวประกอบกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยไดเปดชองใหผูทุจริต
แสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบดวยกฎหมาย  ดังนั้น การกระทําความผิดเกีย่วกบัการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่จึงเกดิเพิ่มมากขึ้นไปตามวิธีการและความหลากหลายในการกระทาํดวยความผิด
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันมหีลายรูปแบบ  และมักมีการพัฒนาตาม
เทคโนโลยีตาง ๆ  เชน  ในยุคแรกของการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีปญหาเรือ่งการลักลอบใช
สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือที่รูจักกันดีวา “จูน” ซ่ึงเกิดขึ้นในยุคแรกของการบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ( First Generation หรือ ยุค 1G )  และไดสรางความเสียหายใหแกธุรกจิ
โทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลกมาแลวจํานวนมหาศาล  หลายหนวยงานพยายามคนหาวิธีการเพื่อปองกนั
และปราบปรามการกระทําดงักลาว  ทั้งมาตรการทางเทคนิคในการปองกันการกระทํา  และ
มาตรการทางกฎหมายในการลงโทษผูกระทําความผิดอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับประเทศไทยเอง
ก็มีปญหาการจูนโทรศัพทเคล่ือนที่เชนกัน  โดยศาลฎีกาเคยตัดสนิไววาการลักลอบใชสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่  หรือ “การจูน” ไมถือเปนการลักทรัพย  แตถือเปนการแยงใชสัญญาณโทรศัพท
โดยไมมีสิทธิ*  คําพิพากษาฎกีาดังกลาวชี้ใหเหน็ถึงปญหาการไมมีกฎหมายเฉพาะใชบังคับ  
กอใหเกิดปญหาการปรับใชกฎหมาย  อยางไรก็ตามรูปแบบความผิดเกีย่วกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่มิไดหยุดเพียงเทานี้  เมื่อกาวเขาสูยุคสองของการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
( Second Generation หรือ 2G )  และเร่ิมมีการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบของขอมูล 
( Contend )  เชน  บริการสงขอความ  ซ่ึงไดรับความนิยมอยางมาก  ไมวาจะเปนการสงขอความ
ในชวงเทศกาล  หรือแมแตสงขอความเพื่อแสดงความคิดเห็นในรายการโทรทัศน  ผูกระทําความผิดเอง
ก็อาศัยการบริการดังกลาวสงขอความที่มีลักษณะโฆษณาไปยังผูใชบริการ  โดยที่ผูใชบริการ
ไมประสงคที่จะไดรับ  และบอยครั้งพบวาโฆษณาดังกลาวมักมีลักษณะเปนการหลอกลวง  ปจจุบนั
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในยุคที่ 2.5 G  และกําลังกาวเขาสูยุคที่สาม ( Third Generation หรือ 3G 
                                                  
 * คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 5354/2539 
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)  ซ่ึงสามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการไดมากยิ่งขึน้กวายุคทีห่นึ่งและยคุที่สอง  
โทรศัพทเคล่ือนที่ในยุคนี้ไดถูกพัฒนาใหสามารถทํางานไดเสมือนคอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก
เลยทีเดียว  ผูใชบริการสามารถใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของตนเชื่อมตออินเทอรเน็ต  ใชดูทีวแีบบ
เรียลไทม  ใชดูภาพยนตร  หรือดาวโหลดเพลงเก็บไวในโทรศัพทเพือ่ฟงได  รายละเอียดเพิ่มเตมิ
ผูเขียนไดกลาวไวในหัวขอ 2.1.2  และกเ็ชนเดียวกนั  รูปแบบการกระทําความผิดมแีนวโนมที่จะ
พัฒนาขึ้นไปอกีดวยเชนกัน 

 

2.1 ความเปนมาของการบริการและการทํางานของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 มนุษยจําเปนตองติดตอส่ือสารเพื่อความเขาใจ  ถายทอดความรู  ชวยเหลือกัน  และอยู
รวมกันเปนชมุชน  สังคม  ประเทศ  และนานาชาติ  เราติดตอส่ือสารดวยขาวสาร  หรือเรียกกันใน
ปจจุบันวา “สารสนเทศ” ( Information )  ในรูปของเสียง ( voice )  ตัวหนังสือ ( text )  ภาพ 
( image )  และภาพเคลื่อนไหว ( moving image )  ขาวสารเปนความรู  ความรูทําใหเราสามารถ
ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดอยางถูกตอง  และเมื่อเราไดรับความรูที่ถูกตองอยางรวดเร็ว  ก็ทําใหเรา
สามารถตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  นั่นคือทําใหเรามีความไดเปรียบ  หรือ
ความสามารถในการแขงขนั ( competitiveness ) ที่ดีกวา  ในอดีตเราบนัทึกความรูหรือขาวสารเปน
ตัวหนังสือและภาพลงบนกระดาษเพื่อถายทอดถึงกัน  ตอมาปลายศตวรรษที่ 19 เราเริ่มรูจักการผลิต
กระแสไฟฟา  รูจักวิธีควบคุมกระแสไฟฟาที่เรียกวา “อิเล็กทรอนิกส” ( electronics ) ทําใหเกดิ
เทคโนโลยีการสงขาวสารทางไกลผานทางสายและทางคลื่นที่เรียกวา “โทรศัพท”  และผนวกกับ
การสรางเครือขาย ( network ) เปนโครงสรางพื้นฐานของระบบสาธารณูปโภคดานการสื่อสาร
โทรคมนาคม  เพื่อบริการประชาชนใหมีชีวิตความเปนอยูที่สะดวกสบาย  ในยุคปลายศตวรรษที่ 20 
ประเทศตาง ๆ ไดเรงสรางเครือขายโทรศัพทใหเขาถึงทุกครัวเรือน  เพือ่ใหประชาชนทั้งประเทศจะ
ไดมีโอกาสใชอยางทั่วถึงกนัในการดําเนินชีวิต  ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีก็มีการพัฒนาใหมีความ
เจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง  ความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลยีหลัก 3 ดาน คือ เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส ( Electronics Technology )  เทคโนโลยีดิจิทัล ( Digital Technology )  และ
เทคโนโลยีออพติคอล ( Optical Technology ) ทั้งสามสวนไดทําใหการสื่อสารโทรคมนาคมพัฒนา
กาวหนาไปอยางรวดเร็ว 

  ความถี่คล่ืนวทิยุ ( Radio Frequency ) ที่สงผานอวกาศเปนทรัพยากรธรรมชาติของ
สาธารณะที่จะตองมีการจัดสรรใหเปนธรรมและเกดิประโยชนสูงสุดแกสวนรวม  ไดมีการนํามาใช
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ( Mobile Phone ) ที่ทําใหชวีิตมีความสะดวกสบายยิ่งขึ้น  
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โทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง  และมีการเขาถึงประชาชนเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็ว1  สําหรับประเทศไทยการใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในชวงของการ
เปล่ียนแปลงไปสูการเปดเสรีตามเงื่อนไขขององคการการคาโลก ( WTO หรือ World Trade 
Organization ) ภายในป 2549  โดยตองยกเลิกการผูกขาดการใหบริการโทรคมนาคมโดยรัฐ  และ
ตองจัดตั้งคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ  หรือ กทช. เปนผูกํากับดูแลแทนภายใต
มาตรการที่เปนธรรม  ทาํใหผูใหบริการเครือขายมีการแขงขันกันใหบริการ  ซ่ึงจะกอใหเกดิ
ประโยชนแกผูบริโภค 

 
 2.1.1  ขั้นตอนการทํางานของโทรศพัทเคล่ือนท่ี 

โทรศัพทเคลื่อนที่จะสามารถใชเปนเครื่องมอืในการติดตอส่ือสารไดจะตอง
ประกอบดวย 2 สวน  คือ  เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ ( เครื่องลูกขาย )  และเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 

(ก) เคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี ( เคร่ืองลูกขาย )  

นับวาเปนอุปกรณที่คนสวนใหญคุนเคยมากที่สุด  ใชในการแปลง
สัญญาณเสียงสงไปทางคลื่นวิทยุ  โดยการเขารหัสดิจทิัล  และสงผานไปยังเครื่องรับ  โดยจะมีการ
ถอดรหัสและแปลงกลับเปนสัญญาณเสียงอีกที2  นอกจากตัวเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่แลว  “ซิม” 
( SIM  หรือ Subscriber Identity Module ) ยังถือเปนสวนประกอบที่สําคัญ  โดยซิมมีลักษณะ
เปนแผนการด  กวางและยาวประมาณ 1.5 x 2.5 เซนติเมตร  ภายในมอุีปกรณไมโครโปรเซสเซอร
และหนวยความจําขนาดเล็กฝงอยู  ซ่ึงจะบรรจุขอมูลจําเพาะประจําตัวผูใชบริการเจาของซิม  
รวมถึงขอมูลสวนตัวอ่ืน ๆ  ขอมูลเหลานี้จะถูกใชสําหรับแสดงตัวตอระบบเครือขาย  และใชในการ
อางอิงเลขหมายผูใชบริการดวย  จงึทําใหผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถนําซิมไปใชงานกับ
โทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใดกไ็ด  ทั้งภายในเครือขายที่ตนจดทะเบียนอยู  และตางเครือขาย  ซ่ึงหมายถึง
ในตางประเทศก็ได  แตทั้งนี้จะตองตรวจสอบดูกอนวาเครือขายตนสังกัดของตนมีขอตกลง

                                                  
 1 โกศล  เพ็ชรสุวรรณ,  ทศวรรษหนาของโทรคมนาคมโลกและการสื่อสารของไทย  
จุดเปลี่ยน ... โฉมหนาใหมส่ือสารไทย (กรุงเทพมหานคร: การสื่อสารแหงประเทศไทย, 2545), 
หนา 110 - 111 
 2 ไมตรี  ญาณสมบูรณ,  โทรศัพทมือถือ  เลือกใหถูกใชใหคุม(กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ด
ยูเคชั่น, 2546), หนา.5. 
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เชื่อมตอกับเครือขายที่ตนจะนาํซิมไปใชหรือไม  ในกรณีทีส่ามารถนําซิมไปใชได  เมื่อผูใชบริการ
เดินทางไปตางประเทศก็เพียงแตเชาเฉพาะเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่แลวใสซิมของตนลงไปก็
สามารถทําการติดตอไดตามปกติแลว3 

 

(ข) เครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

หลักการประการสําคัญของการออกแบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมวา
ระบบใดก็คอื  การทําใหผูใชบริการสามารถโทรออกไดและรับสายเรียกเขาไดไมวาคูสนทนาของตน
จะอยูที่ใดก็ตาม  นอกจากนี้ยังตองสามารถติดตอกับเลขหมายทั้งในเครือขายเดียวกันและตาง
เครือขายกนัได  ทั้งเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่และหรอืเครือขายโทรศัพทพื้นฐาน  สําหรับระบบ
โทรศัพทเคล่ือนที่ตระกูลจีเอสเอ็ม ( GSM หรือ Global System for Mobile Communications ) 
ยังไดรับการออกแบบใหสนับสนุนการใชงานขามเครือขายระหวางประเทศ ( International 
Roaming ) หรือการนําโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชงานในเครือขายอ่ืน ณ ตางประเทศได  นอกจากนี้ยัง
มีการพัฒนาออกแบบมาตรการรักษาความปลอดภัยใหดีขึ้นกวาที่มีในระบบแอนะล็อค  เริ่มตั้งแต
การปองกนัการลักลอบใช  การดักฟงการสนทนาทางคลืน่วทิย ุ  การลักลอบการใชงาน (จูน) เปนตน  
สําหรับสวนประกอบพื้นฐานของเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ปรากฏดังภาพขางลางนี้ 

 

     ภาพที่ 1 โครงสรางเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ 4 

                                                  
3 ไพโรจน  ไววานิชกจิ,  เปดโลกมือถือ GSM สู UMTS(กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ด ยูเคชัน่, 

2545),  หนา 14 – 15. 
 4 เทเลคอม เจอรนัล.  ภัยรายจากไวรัสมือถือ [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  แหลงที่มา: 
www.tj.co.th/article/3g/439.html.(วันที่ 14 พฤษภาคม 2547) 
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   (1) สถานีฐาน (BTS หรือ Base Transceiver Station) : ทําหนาที่
เปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารระหวางเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่กับเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
โดยใชคล่ืนวทิยุสําหรับติดตอส่ือสารกับเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  และสถานีฐาน 

   (2) อุปกรณควบคมุสถานีฐาน (BSC หรือ Base Station Controller) : 
ทําหนาที่ตรวจสอบและควบคุมการทาํงานของสถานีฐานหลาย ๆ สถานีฐาน  โดยทัว่ไปอุปกรณ
ควบคมุสถานีฐานแตละแหงจะสามารถควบคุมสถานีฐานไดหลายสิบแหงจนถึงหลักรอยแหง  
หนาที่หลักของอุปกรณควบคุมก็คือ  การบริหารการใชงานความถี่ของสถานีฐาน  รวมถึงควบคุม
การทํางานของสถานีฐาน  และยงัทําหนาที่เชื่อมตอวงจรและเปลี่ยนขอมูลระหวางสถานีฐาน  
นอกจากนี้ยังชวยแบงเบาภาระหนาทีก่ารทํางานของชุมสายโทรศัพท  บางครั้งจะนิยมเรียกอุปกรณ
ควบคุมสถานีฐานรวมกับสถานีฐานวา “BSS”  (Base Station Subsystem)  

 (3) ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ (MSC หรือ Mobile Service 
Switching) : ทําหนาที่ในการเชื่อมตอวงจรระหวางเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่และอุปกรณอ่ืน ๆ 
ภายในเครือขาย  นอกจากชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่จะเชื่อมตอกับอปุกรณควบคุมสถานีฐานและ
สถานีฐานภายในเครือขายเดยีวกนัแลวยังจะตองมีการเชือ่มตอกับเครือขายโทรศัพทพืน้ฐาน  รวมถึง
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการเครือขายรายอื่น ๆ ดวย  โดยจะนิยมตอผานอุปกรณ 
GMSC ( Gateway MSC ) ซ่ึงมีลักษณะคลายชุมสายโทรศพัทเคล่ือนทีเ่พือ่ควบคุมการเรยีกเขาและออก 

 (4) ฐานขอมูลผูใชบริการกลาง ( HLR หรือ Home Location Register ) 
: ทําหนาที่ เก็บเลขหมายและขอมูลเฉพาะอื่น  ๆ ของผูใชบริการ  ไดแก  เลขหมาย  IMSI 
( International Mobile Subscriber Identity ) ซ่ึงเปนเลขหมายอางอิงผูใชบริการ  ซ่ึงเลขหมาย IMSI 
นี้จะถูกบันทึกลงในซิม  เลขหมาย IMSI คือ รหัสประเทศ (MCC หรือ Mobile Country Code ) 3 
หลัก + รหัสผูใชบริการเครือขาย ( MNC หรือ Mobile Network Code ) 2 หลัก + รหัสกํากับผูจด
ทะเบยีนเครือขายแตละคน ( MSIN หรือ Mobile Subscriber Identification Number ) ซ่ึงอยางสงูไมเกิน 
10 หลัก  สําหรับฐานขอมลูผูใชบริการกลางในเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  อาจจะมีไดตั้งแตหนึง่
ตัวหรืออาจมากกวานั้นขึ้นอยูกับการจัดสรรการลงทะเบียนลูกคาของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
แตละราย 

 (5) ศูนยการตรวจสอบการใชงาน ( AUC หรือ Authentication 
Center ) : ซ่ึงจะเชื่อมตอกับฐานขอมูลผูใชบริการกลางโดยตรง  ทําหนาที่เก็บขอมูลตาง ๆ ที่
จําเปนตองใชในการตรวจสอบยืนยันการใชงานโดยผานทางฐานขอมูลผูใชบริการกลาง  สําหรับ
ขอมูลที่ใชในการตรวจสอบยืนยันการใชงานของเลขหมายแตละเลขหมายทั้งที่เก็บอยูในศนูยการ
ตรวจสอบการใชงานและซิมจะเปนขอมูลเดียวกัน 
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 (6) ฐานขอมูลเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ ( EIR หรือ Equipment 
Identity Register ) : เปนอุปกรณเพิ่มเติมสําหรับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ซ่ึงจะทํา
หนาที่เก็บขอมูลเลขหมายประจําเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ ( IMEI หรือ International Mobile 
Equipment Identity ) ซ่ึงเปนเลขมาตรฐานที่ระบุถึงบริษัทผูผลิต  ประเทศที่ผลิต  และรหัสการตรวจ
อนุมัติ  การมีฐานขอมูลเครื่องลูกขายเพือ่ใชตรวจสอบวาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวสามารถ
ใชงานไดหรือไม  ซ่ึงจะมกีารตรวจสอบทกุคร้ังที่มีการเปดเครื่อง  มีการโทรออก  และมีการรับสายเขา 

  กระบวนการลงทะเบียนจะเริม่ทันทีที่เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ถูกเปดขึน้  เครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่จะเริ่มตรวจหาเครือขายซึ่งจะใชภายในเวลาอันสั้น  ทันทีทีต่รวจพบเครือขาย  
เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะอานขอมูลของระบบเครือขายที่ถูกสงออกมาจากสถานีฐาน  ทําใหเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่รูถึงตําแหนงใชงานปจจบุันภายในเครอืขาย  หากตําแหนงที่อยูใหมนี้ตางกนักบั
ตําแหนงที่อยูเดิมกอนที่จะมกีารเปดเครื่องไป  เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะตองทําการขอลงทะเบียน
กับเครือขายเพือ่ใหเครือขายรับทราบถึงตําแหนงที่อยูใหม  ขั้นแรกเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะทํา
การขอชองสัญญาณวิทยุทีว่างจากสถานีฐาน  ซ่ึงจะถูกกําหนดใหโดยอุปกรณควบคุมสถานีฐานที่
ควบคมุสถานฐีานอยูนั้น  เมือ่มีการกําหนดชองสัญญาณใหแลวอุปกรณควบคมุสถานฐีานจะแจงไปยัง
สถานีฐาน  และสถานีฐานกจ็ะตอบกลับมาอีกครั้ง  พรอมกับแจงไปยังเครื่องโทรศพัทเคล่ือนที่  เมื่อ
ถึงขั้นนี้แลวก็ถือวาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเชื่อมตอกับเครือขายแลว  เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะ
เร่ิมสงสัญญาณไปยังเครือขายเพื่อขอทําการปรับเปลี่ยนตําแหนง  ซ่ึงสัญญาณดังกลาวจะถกูสงผาน
ไปยังอุปกรณควบคุมสถานีฐาน  ไปยังชมุสายโทรศัพทเคลื่อนที่กอนที่ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่จะ
ทําการปรับตําแหนงใหนั้นจะทําการรองขอใหเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ทําการตรวจสอบยืนยันการ
ใชงานกอน  โดยชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่จะทําการสงขอมูลที่ใชในการคํานวณไวในฐานขอมลู
ผูใชบริการทองถ่ิน  เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะสงผลที่คํานวณเสร็จแลวกลับมายังชมุสายโทรศัพท
เคลื่อนที่  เพือ่ที่จะสงไปเปรียบกับผลที่เกบ็ไวในฐานขอมูลผูใชบริการทองถ่ิน  หากตรงกันก็
จะคํานวณในขั้นตอนตอไป  จุดประสงคการลงทะเบียนกเ็พื่อใหเครือขายสามารถรูได
ตลอดเวลาวาหมายเลขผูใชบริการแตละรายมีสถานะอยางไร  และอยูที่ใด 

  การเชื่อมตอวงจรสนทนา  สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทคือ  การโทรออก 
( Mobile – Originated Call หรือ MOC )  และการรับสายเขา ( Mobile – Terminated Call หรือ 
MTC ) สําหรับการโทรออกเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะสงสัญญาณขอชองสื่อสารวิทยุ ( Channel 
Assignment ) ซ่ึงจะไดรับการตอบอนุมัติจากระบบ  จากนั้นเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่จะแจงใหเครือขาย
ทราบวาตนตองการชองสื่อสารสนทนา  โดยตองผานกระบวนการตรวจสอบยืนยันการใชงาน  ตาม
ดวยการตกลงกันในเรื่องของการเขารหัสสัญญาณเสียงระหวางสถานฐีาน  และเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่  เมื่อผานกระบวนการนี้แลว  เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะสงเลขหมายที่ตองการ
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จะเรียกไปผานสัญญาณชื่อ Setup จากนั้นอุปกรณควบคุมสถานีฐานจะทําการกําหนด
ชองสัญญาณสื่อสารใหกับเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่พรอมทั้งระบุตําแหนงชองสัญญาณกลับมา  
ผูโทรออกจะไดยนิเสยีงสัญญาณกระดิง่ยอนกลับ  และวงจรสนทนาจะเชือ่มตอกนัเมือ่คูสนทนาปลายทาง
รับสาย 5 

 

  ภาพที่ 2 รูปกระบวนการโทรเขาเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ 9 

 
2.1.2 เทคโนโลยีของโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เทคโนโลยีนําความเปลี่ยนแปลงมาสูโลก  มาสูชีวติของเราอยูเสมอ  ทกุวนันีเ้ราอยู

ในโลกที่คนรุนปู ยา ตา ยาย ไมคุนเคย  แมแตคนรุนพอ แม กไ็มชิน6  และหากเราไมปรารถนาที่จะถูก
ทอดทิง้ไวเบือ้งหลังแลว  เราจักตองกาวเขาสูสังคมสารสนเทศ ( Information Society )  ตองรูจักใช
เทคโนโลยีและตองเขาใจวายุคสังคมสารสนเทศ  ขอมูล  ความรู  และการใหบริการมีความสําคัญ
อยางยิ่ง7  สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่เคยถูกมองวาเปนสินคาฟุมเฟอย  แตทุกวนันีก้ลายเปนอปุกรณ
ส่ือสารและเครือ่งมือสารพัดประโยชนที่ตองพกพาตดิตวัอยูเสมอ  เพราะนอกจากจะใชในการ 

                                                  
5 ไพโรจน  ไววานิชกจิ,  เปดโลกมือถือ GSM สู UMTS, หนา 14 – 24. 

 6 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี.  นาโนเทคโนโลย ี [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  
แหลงที่มา: www.thaitelecom.com/pub2004/articlephp?ID00001045&Keyword=searchtype=. 
(วันที่ 1 เมษายน 2547) 
 7 วิชยั  สังขประไพ,  “อาชญากรรมทางเศรษฐกจิ : ศกึษากรณีการลักลอยจนูโทรศพัทมือถือ,”  
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2540),  หนา 65. 
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ติดตอส่ือสารแลว  โทรศพัทเคลื่อนที่ยงัมีบทบาทใชงานอืน่ ๆ อีกรอบดาน  เร่ิมตั้งแตบริการรับสง
ขอมูลแบบไรสาย ( Data Service ) ทีเ่ชื่อมโยงการตดิตอส่ือสารดวยขอมูลรูปแบบตาง ๆ โดยไมถูก
จํากดัแมจะอยูหางไกลกนัคนละพืน้ที ่ ไปจนถึงบรกิารสั่งซื้อสินคาและบริการ  บริการตรวจสอบราคา
หุนและพอรตการลงทุน  ถายรูปไดจากกลองที่ติดมากับโทรศัพทเคล่ือนที่  สามารถดูโทรทัศนแบบ
เรียลไทม ( Real Time )  อยางไรก็ดีปจจุบันตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่เร่ิมมาถึงจุดอิ่มตัว  ผูใหบริการ
เครือขายจึงหันมาแขงขันกันอยางเขมขนดวยบริการเสริมใหม ๆ  แทนที่จะเนนแขงขันกันในดาน
ราคาคาใชบริการเหมือนแตกอน  โดยเฉพาะเทคโนโลยีบนโทรศัพทเคล่ือนที่ที่กําลังพัฒนา
รุดหนาไปอยางรวดเร็ว  เพราะเทคโนโลยีที่มีสีสันและทันสมัยกําลังเปนจุดสนใจและจุดขายสําคัญ
ที่ผูใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในทกุ ๆ ระบบตางใชเปนเครื่องมือเพิ่มลูกเลน  และตอยอด
บริการไฮเทคตาง ๆ เพื่อรักษาฐานลูกคาเกา  และดึงลูกคาใหมในชวงที่โทรศัพทเคล่ือนที่เร่ิมชะลอการ
เติบโต 

นับตั้งแตอเล็กซานเดอร เกรแฮม เบล ไดประดษิฐคดิคนโทรศัพทเครื่องแรกของโลก
ไดสําเรจ็ในป พ.ศ.2418 วิธีการตดิตอส่ือสารของมนุษยชาติกก็าวเขาสูยุคที ่ 1 พัฒนาการของ
เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนที่เร่ิมจากในยุคแรกเมื่อประมาณ 20 ปที่ผานมา  มาตรฐานตาง ๆ ที่
ไดรับการกําหนดขึน้ถูกแบงออกเปนยุค  เร่ิมจากระบบแอนะล็อคหรือที่เรียกวา ยุค 1G ( First 
Generation ) ถือเปนเทคโนโลยกีารรับสงขอมูลและสนับสนนุการตดิตอส่ือสารเพือ่สนทนาเทานัน้  
คุณภาพและขดีความสามารถในการรองรบัจํานวนผูใชบริการอยูในเกณฑดี  และยุคนี้ถือวาประสบ
ความสําเร็จกบัการสรางตลาดธุรกิจสื่อสารไรสายในประเทศตาง ๆ 8  ในประเทศไทยเริ่มมีการเปด
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนทีใ่นยุคที ่1 นี้เชนเดยีวกนั  คอื 

(1) NMT 470 / 900 ( Nordic Mobile Telephone ) : เปนโทรศัพทที่เคลื่อนที่ที่ใชงาน
อยูในคลืน่ความถี่ 470 เมกะเฮิรต  และ 900 เมกะเฮิรต มีจดุเดนคือ มีรัศมีคอนขางกวาง ครอบคลุมถึง 
25 กิโลเมตร  จึงทําใหสามารถวางโครงขายครอบคลุมทัว่ประเทศไดงาย  แตขอเสีย คือ ตัวเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่มีน้ําหนักมาก ( 4 – 5 กิโลกรัม ) และงายตอการถูกลักลอบการใชงาน (จูน)  และ 

(2) AMPS ( Advanced Mobile Phone System ) : เปนโทรศพัทที่ใชงานอยูใน
คล่ืนความถี่ 800 เมกะเฮิรต  

ระบบแอนะลอ็คในชวงหลัง ๆ จะมีปญหาการลกัลอบใชงาน (จูน) จึงมาถึงชวงของ
โทรศัพทเคล่ือนที่ยุค 2G ( Second Generation ) ซ่ึงมีการนําเทคโนโลยีรับสงขอมูลแบบดิจิทัล
มาใชงาน  ทําใหเพิ่มขดีความสามารถในการใชงานในการรับสงขอมูลดวยอัตราเร็วต่ํา ( 9,600 
กิโลบิตตอวนิาที ) สามารถสรางบรกิารเสริมไดหลากหลายรูปแบบ  และเพิ่มคุณภาพของ
สัญญาณเสียงสนทนามากขึน้  โทรศพัทเคลื่อนที่ยคุที่ 2 ประสบความสําเร็จอยางมากในการทําตลาด
                                                  
 8 ไพโรจน  ไววานิชกจิ,  เปดโลกมือถือ GSM สู UMTS., หนา 154 – 155. 
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โทรคมนาคมทั่วโลก  จาํนวนผูใชบริการมีการเพิ่มขึน้อยางรวดเร็วมากกวาทีค่าดการณไว  เคยมี
การทาํนายกนัวา  จํานวนผูใชบริการจะมีจาํนวนถึง 1,800 ลานรายในป พ.ศ.2553 9  ที่นาสนใจก็คอื  
ทวีปเอเชียจะเปนแหลงบริโภคบริการสื่อสารไรสายผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใหญและมีอัตราการ
เติบโตสูงที่สุดในโลก  ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่จีเอสเอ็ม ( GSM หรือ Global System for Mobile 
Communications ) ถือเปนมาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 2 ที่ไดรับการยอมรับใชงานมาก
ที่สุด  และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการทั่วโลกจะพบวา  
ความตองการในการรับสงขอมูลเร่ิมมีมากขึ้นเรื่อย ๆ  ทั้งนี้ เนื่องจากการนําเสนอบริการใหม ๆ 
ที่เกี่ยวกับการรับสงขอมูลในเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที่ 2 นี้  เชน  WAP  และ GPRS ใน
ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่จีเอสเอ็ม 

แวป็ ( WAP หรือ Wireless Application Protocol ) เปนการนาํขายงานแบบสวิตช
กลุมขอมูล ( Packet – Switching Network ) และอินเทอรเน็ตโพรโทคอล ( IP ) มาประยุกตใชกบั
ระบบจีเอสเอม็ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถสงขอมูลไดมากถึง 115 กิโลบิต  เชื่อมตออินเทอรเนต็  
รับ – สง ขอมูลที่อยูบนโครงขายไดตลอดเวลาดวยอัตราความเร็วสูง  และชวยใหผูบริหารโครงขาย
ใหบริการประยุกตบนเครือขายอนิเทอรเน็ตไรสายไดเร็วกวาโครงขายโทรศัพทเคล่ือนทีท่ี่ใหบริการ
ดานเสียงเปนหลักถึง 10 เทา  แว็ป สามารถกลั่นกรองและจดัรูปแบบขอมูลใหเหมาะสมกับลักษณะ
ของอุปกรณส่ือสารเคลื่อนทีท่ี่มีขนาดเลก็  และใชประโยชนสูงสุดจากหนวยประมวลผลขนาดเล็ก  
หนวยความจําจํากดั  แบตเตอรี่และหนาจอขนาดเล็ก  คุณสมบัตกิารใชงานในสภาพแวดลอมเชนนี้
กลายเปนพืน้ฐานของบรกิารอินเทอรเนต็เคลื่อนที่ในเวลาตอมา  โดยมกีารปรับปรุงประสิทธิภาพและ
เพิ่มความเรว็ในการรับสงขอมูลอยางตอเนือ่ง  กลาวไดวา แวป็ เปนจุดเริ่มตนในการพัฒนา
โทรศัพทเคลื่อนที่ไปสูบริการอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ทรงประสิทธิภาพนั่นคือ  จีพีอารเอส 
( GPRS หรือ General Packet Radio Service )  

จีพีอารเอส ( GPRS หรือ Generation Packet Radio Service ) เปนเทคโนโลยีที่ผนวก
เอาเทคโนโลยีการสื่อสารสองชนิดเขาดวยกัน คือ โทรศัพทเคลื่อนที่  และระบบเครือขาย
อินเทอรเนต็  กอใหเกิดรูปแบบการใชงานและการบรกิารใหม ๆ ที่หลากหลายและขยายตวัไปทัว่โลก  
บรรดานกัวจิยัและที่ปรึกษาทางดานธุรกิจไดพากนัทํานายวา  จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
สามารถโยงเขาสูอินเทอรเนต็จะเพิ่มขึน้จาก 200 ลานรายในปจจุบนัเปน 1 พนัลานรายภายในป 2547 
และจากการทีท่ําใหผูใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่สามารถเชื่อมตอเครือขายอนิเทอรเน็ตไดตลอดเวลา  
ทําใหผูใหบริการเครือขายสามารถใหบริการที่หลากหลายมากขึน้  เชน  บริการแจงเตอืนกิจกรรมและ
ขอมูลขาวสาร  และเปนไดทั้งอุปกรณเพื่อความบันเทิง  เชน  การเรียกชมตัวอยางภาพยนตร  

                                                  
 9  เร่ืองเดยีวกนั, หนา 155. 
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เปนตน10  ดังนั้นการใหบริการอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนที่จึงสามารถใชประโยชนได
อยางคาดไมถึง  ดวยเนื้อหาขอมูลในเว็บไซตแบบเดยีวกบัที่พบในอินเทอรเนต็ตามสาย  อินเทอรเน็ต
ในโทรศพัทเคลื่อนที่จะมุงเนนไปที่ขอมูลทีม่ีความทนัสมยัตอเวลาและสถานการณเฉพาะหนา 11 

ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 3 ( Third Generation Mobile System ) หรือที่นิยม
เรียกกนัวา “3G”  นั้น ถือเปนพฒันาการครัง้สําคัญทางดานเทคนิค  จากอินเทอรเนต็ใน
โทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนจดุเริ่มตนของเทคโนโลยยีุคที่ 3  และเปนพืน้ฐานของบริการสารพดัรูปแบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่ยุคนี้ เชน บริการไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส ( E-mail )  การประชุมทางไกล  บริการสง
ขอมูลภาพและเสียง  และการประมวลผลอืน่ ๆ   

นอกจากนี้ยังไดมีการพัฒนาเหนือช้ันตอไปอีกจากจพีีอารเอส  คือ  เทคโนโลยีเอด 
( EDGE หรือ Enhanced Data Rates for Global Evolution ) ซ่ึงไดปรับปรุงการเขารหสัสัญญาณเพื่อ
เพิ่มอัตราความเร็วในการถายโอนขอมูลและขยายการบริการ 3G บนแถบความถี่เดิมของระบบจีเอสเอ็ม  
จีพีอารเอส เปนเทคโนโลยพีื้นฐานของเทคโนโลยีเอด  ซ่ึงสามารถรับสงขอมูลไดมากกวาและเรว็
กวาจีพอีารเอส  โดยสงขอมูลไดเร็วถึง 384 กโิลบิตในพืน้ที่นอกอาคาร  และมากถงึ 554 กิโลบิต
สําหรับพืน้ทีใ่นอาคาร 

การผสมผสานเทคโนโลยีจีพีอารเอสกับเอดชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงาน
เครือขายสัญญาณมากขึ้น  และเพิ่มขีดความสามารถของเครือขายโดยรวม  อีกทั้งชวยให
ผูประกอบการเครือขายยายไปใชเทคโนโลยี 3 G ไดอยางคุมคาโดยไมตองเพิ่มชองสัญญาณ  อยางไรก็
ตาม  ในปจจุบนันี้ผูใชบริการเริ่มที่จะสามารถสัมผัสกับเทคโนโลยี 3 G ไดบางแลว  และเริม่พดูไปถงึ
เทคโนโลยี 3.5 G** ซ่ึงคงอยูไมไกลเกนิเอือ้มนัก 

ปจจุบนัผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยเริ่มไดสัมผัสเทคโนโลยีเอดกนับาง
แลวในรูปแบบบริการเสริมแปลก ๆ ใหม ๆ และรวดเร็วทันใจ  โดยมีจดุเดนดานอัตราความเร็วในการ
รับสงขอมูล  เชน  การเลนเกมสออนไลน 

                                                  
 10 ฐานเศรษฐกิจ.  เสนทางสูเทคโนโลยี 3 G  [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  แหลงที่มา: 
www.thaitelecom.com/pub2004/article.php?ID=00000939&Keyword=gprs.  (วันที่ 17 มีนาคม 
2547) 
 11 “อินเทอรเนต็ในระบบโทรศัพทเคลื่อนที่,”. มติชน (วันที่ 11 มกราคม 2545): 3. 

** เทคโนโลยีในยุค 3 G จะเนนการบริการ รับ สงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต (ไมวาจะ
เปน เกมส, ภาพยนตร, เพลง, ขาวสารตาง ๆ. แตยังมีขอจํากัดคือ ความลาชาในการรับขอมูล และ
ขอมูลที่ไดรับก็ยังเกิดความผิดพลาดอีกดวย ดังนั้นในยคุ 3.5 จะพัฒนาการรับขอมูลใหถูกตอง และ
รวดเร็วมากขึน้ โดยมีตวัแปรคือ การบริหารทรัพยากรทีม่ีอยูเทาเดิม แตตองไดคุณภาพที่ดีขึ้น 
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ถัดมาคือ เทคโนโลยียเูอ็มทีเอส ( UMTS หรือ Universal Mobile 
Telecommunications System ) ที่มีความโดดเดนยิ่งไปกวา  ดวยความสามารถในการเชื่อมตอสัญญาณ
มากมายหลายชนิดในเวลาพรอมกัน  ซ่ึงหมายความวาผูใชอุปกรณส่ือสารไรสายในอนาคตจะสามารถ
ติดตอพูดคุยพรอม ๆ กับใชบริการมัลติมีเดีย ( Multimedia ) ดูหนัง  ฟงเพลง  ทองอินเทอรเนต็  
และดาวนโหลดไปรษณยีอิเล็กทรอนกิสไดโดยสะดวกรวดเรว็ 

ทุกวนันี้ผูใชบริการเครือขายจีเอสเอ็มสงขอความถึงกนัโดยเฉลี่ยเดือนละกวา 10 
ลานครั้ง  ซ่ึงเปนขอบงชีว้า  บริการอินเทอรเน็ตไรสายเคลื่อนมีแนวโนมวาจะไดรับความนยิมเพิ่มขึ้น
เชนเดยีวกัน  หากมีการนําเสนอบริการแปลกใหม  นาตื่นเตน  และใชประโยชนไดเต็มที่อยูเสมอ
โดยอาศยัเทคโนโลยกีารรับสงขอมูลความเรว็สูง 

เทคโนโลยี 3G ยังหมายถึงโอกาสทางธุรกิจสําหรับทุกฝายที่เกี่ยวของ  
ตั้งแตผูใหบริการเครือขาย ( Network Provider )  ผูจัดทําเนื้อหาและบริการ ( Contend Provider )  
นักพฒันาโปรแกรมประยกุตไปจนถึงรานคาปลีก  ธนาคาร  บริษทัทางการเงนิ  ทองเทีย่ว  และเดนิทาง 

แมวาตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่จะชะลอการเติบโตลงแลว  แตในเชิงเทคโนโลยีแลว
ถือวากําลังอยูในชวงพฒันารุดหนาทเีดยีว  เนือ่งจากเทคโนโลยีซ่ึงมาในรูปของบรกิารเสริมแปลก ๆ 
ใหม ๆ กลายเปนเครื่องมือในการดึงดดูลูกคา  เชน  บริการถายทอดสัญญาณสดจากสถานีโทรทัศน
ไปยังโทรศัพทเคลื่อนที ่ “Digilive” ของเอไอเอส  บริการขาวสารทนัใน “I-news” ของดแีทคบน
พื้นฐานจีพีอารเอส  บริการขอมูลหุน “Financial watch” ของออเรนจ 

วิวฒันาการของเทคโนโลย ี 3G เกดิขึ้นควบคูไปกับการพฒันาอุปกรณส่ือสาร  
บริษัทผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่เองตางคิดคนโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหม ๆ มารองรับเทคโนโลยี 3G  
ขณะเดยีวกนัเครือขายจีเอสเอ็มซ่ึงเปนพื้นฐานของ 3G ยังขยายตวัอยางโดดเดนคดิเปนรอยละ 81 ของ
อัตราการเติบโตของเครือขายส่ือสารไรสายทั้งหมดในเอเชียแปซิฟก  ในประเทศจีนเพียงประเทศ
เดยีวมีผูใชเครอืขายจีเอสเอ็มถึง 14.1 ลานเลขหมายในไตรมาสแรกของป พ.ศ.2546  คิดเปนลูกคาใหม
รอยละ 87 

เทคโนโลยีส่ือสารกําลังกาวสูยุค 3G อยางเต็มตวั  โดยมีปจจยัทางดานเทคโนโลยี
พื้นฐาน  กลุมเปาหมาย  และความพรอมของตลาด  ทั้งนี้ทุกฝายตองรวมมือกันพัฒนาตลาดไปใน
ทิศทางที่สมเหตุสมผลทั้งสําหรับผูประกอบการและผูบริโภค  คาดวาโทรศัพทเคล่ือนที่รุน 3G จะเริม่
ใชงานอยางจริง ๆ จัง ๆ ในครึ่งปหลัง พ.ศ.2547 เปนตนไป  แตนัน่ยอมขึ้นอยูกับวาเทคโนโลยี 3G จะ
พัฒนากาวหนาจนมีความเสถียร  ตนทุนต่าํ  และพรอมใชงานรวมกับเครื่องโทรศพัทเคล่ือนที ่  และ
โครงขายสื่อสารไรสายในระบบตาง ๆ ไดมากนอยเพยีงใด  โดยเฉพาะการใชงานอนิเทอรเน็ตความเร็ว
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สูง  และการใหบริการรูปแบบใหม ๆ  มาถงึจุดนี้คงพอสรปุไดวา  อนาคตของเทคโนโลยี 3G ยังคง
สดใส  และผูบริโภคจะไดยลโฉมอุปกรณส่ือสารรุน 3G เต็มรูปแบบอยางแนนอน12 

 

2.1.3 รูปแบบการบริการเสริมของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

นับจากป พ.ศ.2542 ที่มียอดผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยแค 2 
ลานราย  จนวันนี้ตัวเลขพุงสูงถึง 11 เทาตัว  หรือประมาณ 22 ลานราย  แมในปที่ผานมา  ยอด
ผูใชบริการยังคงไตระดับใหเห็นตอเนื่อง  แตก็มไิดกาวกระโดดอยางเคย  และนั่นไดกลายเปน
สัญญาณบงชี้ถึงคําทํานายของนักวิเคราะหทางดานโทรคมนาคมทั่วโลก13  รวมถึงบรรดานักลงทุน
ทั้งหลายตางกม็ีมุมมองตออนาคตของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่อยางใกลเคียงกัน  นัน่คือ ทุกฝาย
มองเห็นวารายไดของผูใหบริการเครือขายจากการใชบริการสนทนาผานโทรศัพทเคลื่อนที่  
นับวันมีแตจะลดลง  และจํานวนผูใชบริการจะอิ่มตัวระดับใดระดับหนึ่ง  ซ่ึงกห็มายความวา  หาก
ยังคงใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบเดิม ๆ ตอไป  ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อาจเริ่ม
ประสบปญหารายไดถดถอย  หลายรายอาจเขาสูภาวะขาดทุน  หรือลมละลายไดงาย  หากปราศจาก
แผนธุรกิจที่เหมาะสม 

อยางไรก็ตามผูเชี่ยวชาญและนักวิเคราะหทางการตลาดสวนใหญก็มองวาธุรกิจ
การสื่อสารขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือ “Mobile Data Business” นาจะเปนชองทางใหมของ
การสรางรายไดใหกับบริษัทผูใหบริการทั้งหลาย  ซ่ึงธุรกิจนี้มีขอบเขตและนยิามของการบริการที่
กวางมาก  กลาวงาย ๆ กค็ือ เปนการนาํเสนอบริการที่มิใชแคการพูดคุยสนทนาตามปกติใหกบั
ผูใชบริการ  ซ่ึงผูใชบริการอาจเปนสวนหนึ่งของลูกคาผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบัน  
หรืออาจมีกลุมใหมเพิ่มเติมขึ้นมาก็ได  ที่สําคัญก็คือ  ผูใหบริการที่มีบริการ “Mobile Data 
Business” ที่นาสนใจมีการกาํหนราคาที่ดึงดูดใจผูบริโภค  และมีความหลากหลายในตัวบริการ  ก็

                                                  
 12 ฐานเศรษฐกิจ.  เสนทางสูเทคโนโลยี 3 G (ตอนที่ 2) [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  แหลงที่มา: 
www.thaitelecom.com/pub2004/article.php?ID=00000941&Keyword=gprs.  (วันที่ 17 มีนาคม 
2547) 
 13 เทเลคอม เจอรนัล.  ทํานายมือถือ’ 47 “ปลิงหลับ  ถึงจุดพักตัวที่ผูเลนตองแกเคล็ด [ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส] แหลงที่มา: www.tj.co.th/2003/news/thai1493/tj493t01.htm (วันที่ 15 มีนาคม 2547) 
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นาจะมีความไดเปรียบในการชวงชิงฐานผูใชบริการจากคูแขงรายอื่นไดงาย14  เหลานี้เปนเวที
การแขงขันใหมที่นาจับตามองมาก  ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัย 3 ประการ คือ  ประการแรก แนวโนม
รายไดจากการบริการดานเสยีง ( Voice ) ไมเพียงพอตอการแขงขันทีรุ่นแรงที่ผูใหบริการเครือขาย
ตางตองแขงขันกันลดราคาคาบริการลง  อีกทั้งลูกคาใหมก็หายากมากขึน้  แตถึงแมจะหาลูกคาใหม
ได  แตลูกคาใหมที่หาไดคุณภาพก็จะต่ําลง  ขณะที่ยังคงตองใชตนทุนการหาลูกคาเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นถา
ยังคงดํารงธุรกจิที่เนนคาบริการจากดานเสยีงอยางเดยีว  เรียกไดวา “ไมมีอนาคตเลย”  แนวโนมใน
ตางประเทศเองก็เปนเชนนั้น  ดังนั้น ความสามารถในการใหบริการจึงมีความสําคัญมากตอ
โครงสรางรายได  ประการที่สอง โครงสรางรายไดที่เกี่ยวกับฐานลูกคาจะเปลี่ยนไปมาก  
อันเนื่องมาจากการหาลูกคาใหมยากขึ้น  ดังนัน้ ผูใหบริการเครือขายจงึหนัมาจบัลูกคากลุมเดมิ  
เพราะลกูคากลุมนี้มีโอกาสทีจ่ะใชบริการใหมไดมากกวาลูกคาใหมถึง 3 เทา  จึงไมมีทางที่จะ
หลีกเลี่ยงที่จะไมเขาสูธุรกิจ Non Voice ได  นอกจากนี้ตัวอยางรายไดจาก Voice ของ
ตางประเทศรวมทั้งของประเทศไทยมีแนวโนมลดลงทุก ๆ ป  โดยรายไดตอลูกคาจะลดลงทุกป  
ในประเทศไทยราคาคาบรกิารของระบบรายเดือน ( Post – paid )  และระบบเติมเงนิ ( Pre – paid )  ที่
ปจจุบันใชอยูอยางมีเงื่อนไขตางๆ นั้น  ซ่ึงเปนไปไดทีต่อไปภายภาคหนาเงื่อนไขตาง ๆ จะหมดไป  
และสุดทายจากเดิมการใชงานที่เปนการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไปหาโทรศัพทพื้นฐาน  
โทรศัพทเคลื่อนที่โทรหากนัเอง  หรือจากโทรศัพทพื้นฐานโทรเขาหาโทรศัพทเคล่ือนที่จะนอยมาก  
แตจากนี้จะเห็นโครงสรางที่เปลี่ยนไปอันเนื่องจากมีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่โทรหากันเอง
มากขึ้น  ดังนัน้หากสามารถสรางบริการใหมได  กเ็ชื่อวาจะสามารถสรางฐานรายไดเปนกอบเปนกาํ
ไดเชนกัน  และกลุมที่นาสนใจในการเสนอบริการใหม คือ วัยรุน  เพราะเปนกลุมที่มีพฤติกรรม
ขาดโทรศัพทเคล่ือนที่ไมได  และจากผลการสํารวจในเรื่องการใชบริการเสริมของชมรมนักขาว
สายเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกันคณะนิเทศศาสตร  และคณะบรหิารธุรกิจ  มหาวทิยาลัยหอการคา
ไทย  พบวา  5 อันดบัแรกสําหรับบรกิารเสริมที่นิยมใชมากที่สุดไดแก  บริการสงขอความ ( SMS )  
ดาวนโหลดเสียงเพลงเรียกเขา ( Ring tone )  ดาวนโหลดขอความภาพ ( Picture Message )  
และดาวนโหลดภาพเคลื่อนไหวหนาจอ ( Screen Server ) ตามลําดับ  สวนบริการอื่นนอกเหนือจาก
การใชสนทนาแลวคือ ใชเลนเกมมากที่สุด15  เหลานี้พอสรุปรูปแบบการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
สําคัญไดดังนี ้
                                                  
 14 เทเลคอม เจอรนัล.  TV on Mobile ความบันเทงิบนฝามอื [สื่ออิเล็กทรอนิกส] แหลงที่มา: 
www.tj.co.th/article/3g/434.html. (วนัที ่14 พฤษภาคม 2547) 
 15 ไทยรัฐ.  สํารวจพฤติกรรมใชมือถือ  บริการเสริมจําเปนแคไหน [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  
แหลงที่มา:  www.thaitelecom.com/article.php?ID=00000928&Keyword=. (วันที่ 6 ตลุาคม 2546) 
 



 

 

21

 

 

(1) บริการสงขอความ ( SMS หรือ Short Message Service ) : คือ 
บริการรับฝากขาวสาร   ซ่ึงมีการใชกันอยางแพรหลายไมวาจะเปนการสงขอมูลจากทาง
ผูใหบริการเครือขาย  บางครั้งอาจเปนขอมูลบริการเพิ่มเติมตาง ๆ จากทางระบบ  หรือการสง
ขอความระหวางผูใชบริการดวยกันเอง  แตที่สําคัญที่สุดก็คือ  การสื่อสารในแบบตัวอักษร  ที่
สามารถเก็บในตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ได  โดยเฉพาะในชวงเทศกาลสําคัญตาง ๆ  เชน  
เทศกาลปใหม  การสงขอความในรูปแบบนี้จะมีมากเปนพิเศษ  หรืออาจเปนขอความ
ภาพ ( Picture Message ) หลากหลายรปูแบบตรงใจผูบริโภค  จึงไดรับความนยิมเชนกัน  ซ่ึง
สามารถดาวนโหลดจากเว็บไซตตาง ๆ ที่เปดใหบริการบนอินเทอรเน็ตได  นอกจากนีป้จจุบนั
รายการโทรทัศนจํานวนมากเปดโอกาสใหผูชมทางบานรวมแสดงความคิดเห็นโดยใช
โทรศัพทเคลื่อนที่สงขอความมายังรายการ  โดยขอความดังกลาวจะแสดงขึ้นทีห่นาจอโทรทัศน
ทันที  ซ่ึงกําลังเปนที่นิยมมาก 

 

(2) บริการสงขอความกราฟกส ( EMS หรือ Enhance Message 
Service ) : จากบริการสงขอความที่เปนการสงขอความสั้นที่อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ
ที่บางครั้งไมจําเปนที่จะตองโทรคุยกัน  เพียงสงขอความสั้น ๆ ใหรายละเอียดที่สําคัญก็
เพียงพอ  แตก็ยังมีผูคนอีกกลุมหนึ่งซึ่งมีจํานวนมากพอสมควรที่ยังไมพอใจกับการบริการสง
ขอความ ดวยสาเหตุหลายประการ  เชน  ความวุนวายในการกดปุมตัวอักษร  ซ่ึงปจจุบันเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหม ๆ จะมีฟงกชนั “ T 9” ซ่ึงเปนระบบอัจฉริยะเลือกเดาคําที่ใกลเคียงกับสิ่ง
ที่ผูใชบริการปอนผานตัวเครื่องได  แตในหลาย ๆ กรณีกลับเปนตัวสรางปญหา  เนื่องจากเดา
คําผิดเสียเอง  หรือไมรูจักศัพทเฉพาะบางคําทําใหผูใชบริการตองเสียเวลาพิมพคํา ๆ นั้นใหม  บริการ
สงขอความกราฟกสถือเปนบริการรับสงขอมูลแบบใหม  ที่สามารถสงขอมูลในรูปแบบที่ฉีก
แนวจากบริการสงขอความทั่วไปมากขึ้น  ไมวาจะเปนการสงภาพโลโก ( Logo )  เสียงเพลง
เรียกเขา  (  Ringtone )  หรือภาพการตูนเคลื่อนไหวตาง  ๆ  (  Picture Message ) หรือ  (  
Animation Picture Message )  นอกจากนี้ตัวอักษรซึ่งแตเดิมดูมีความจําเจก็ไดรับการเพิ่มสีสัน
มากขึ้น  โดยผูใชบริการสามารถเลือกไดวาจะใหขอความสวนใดมีการเนนคํา ( Bold )  ขีดเสน
ใต ( Underline )  หรือเปนตัวอักษรเอียง ( Italic ) เหมือนกับกําลังพิมพขอความบนโปรแกรม
เวิรด ( Microsoft Word ) บนคอมพิวเตอรทั่ว ๆ ไป  เทคโนโลยีใหมที่กาวเขามารองรับ
สีสันของการรับสงขอมูลบริการสงขอความกราฟกสถือเปนการทดสอบตลาดของผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เกี่ยวกับกระแสการยอมรับของผูใชบริการโดยทั่วไปวา  หากมีการ
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ขยายขีดความสามารถในการรับสงขอมูลประเภทขอความจากยุคของบริการสงขอความที่มี
ขอจํากัดทั้งในเรื่องของปริมาณขอมูลซ่ึงจํากัดไวไมเกิน 160 ตัวอักษรภาษาอังกฤษ  และการขาด
เสนหดึงดดูใจไปเปนการรับสงขอมูลที่มีพื้นที่สําหรับปอนขาวสารมากขึ้น  มีลูกเลนในการจัดการ
กับขอมูลไดอยางนาสนใจ  เชน  สงขอความพรอมกับรูปการตูนที่เปนภาพเคลื่อนไหวประกอบ  
เหลานี้ตรงกับความตองการของผูใชบริการ  โดยเฉพาะกลุมวัยรุน  แตหากมีการพัฒนาขดี
ความสามารถในการรับสงขอมูลแบบขอความใหมีความกาวหนาทนัสมัยมากขึน้  จนถึงทาํให
ผูใชบริการทกุกลุมรูสึกวา  การใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อรับสงขอมูลตาง ๆ มีความหลากหลายและ
แทบจะไมมีขดีจํากัดใด ๆ เลย  จนถือวาเทียบเคียงไดกบัการรับสงขอมูลสารพัดรูปแบบบนเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  กน็าจะเปนการพลิกผันโลกการสื่อสารขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ
พลิกฝามือทีเดยีว 

 

(3) บริการสงขอความสื่อประสม ( MMS หรือ Multimedia Message 
Service ) : เปนเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลแบบขอความในยุคถัดจากบรกิารสงขอความกราฟกส  
ซ่ึงบริการสงขอความสื่อประสมนี้เหนือกวาบริการสงขอความกราฟกสอยางไมอาจเทียบกันได  
เนื่องจากบริการสงขอความนั้นกําหนดวาใหใชชองสื่อสารแบบบริการสงขอความสําหรับการ
สงผานขอมูลทําใหเกดิขอจาํกัดในเรื่องของอัตราเร็วและขนาดของขอมูล  ซ่ึงถูกจํากัดโดยเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่เอง  สําหรับบริการสงขอความกราฟกสนั้นแมจะมีลูกเลนมากกวาบริการสง
ขอความ  แตแทจริงแลวก็เปนเพียงเทคนิคการกระจายขอมูลผานบนขอความบริการสงขอความ
หลาย ๆ ชุด  แลวนํามาเรยีงตอกัน  ทําใหยังคงติดขัดอยูกับขอจํากัดของชองสื่อสารแบบบริการสง
ขอความเชนเดียวกัน  ประกอบกับทั้งการคิดคาบริการบนเทคโนโลยบีริการสงขอความกราฟกสนั้น
มีขอจํากัดตอทั้งผูใหบริการเครือขายและผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เอง  เนื่องจากการใชบริการ
สงขอความกราฟกสแตละคร้ังนั้น  แทจริงแลวเปนการสงขอความหลาย ๆ ชุด  ตัวอยางเชน  
ในการดาวนโหลดภาพหนาจอมายังเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่หนึ่งครั้ง  อาจตองใชบริการสง
ขอความถึง 7 ชุดเรียงตอกัน  ปญหาจึงเกิดขึ้นวา  ผูใหบริการจะคิดคาบริการในการดาวนโหลด
คร้ังนี้เทาไรจึงจะเหมาะสม  เพราะหากคิดคาสงเทากับการสงขอความถึง 7 ชุด  ก็นาจะเปน
ราคาที่สูงเกิดไปจนทําใหไมมีผูใดยอมใชบริการสงขอความกราฟกสอีก 

สําหรับเทคโนโลยีบริการสงขอความสื่อประสมนั้น  มีการใชชองสื่อสาร
ขอมูลไดทั้งบนเครือขายจีพอีารเอส ( GPRS )  วงจรสื่อสารแบบที่ตองเชื่อมตอลวงหนา ( Circuit 
Switch ) บนเครือขายจีเอสเอ็ม ( GSM )  หรือแมกระท่ังกับชองสื่อสารแบบบริการสงขอความ  
ซ่ึงการเลือกใชชองส่ือสารชนิดใดนั้นก็ขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่ไดรับการกาํหนดขึ้นโดยผูใหบริการเอง  
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ในที่นี้สามารถแบงประเภทของบริการบนเทคโนโลยีบริการสงขอความสื่อประสมออกไดเปน 
4 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 

- การสงขอความที่เปนตัวอักษรลวน ๆ  

- การรับสงขอมูลที่เปนรูปภาพสีและภาพนิง่ตางๆ  

- การรับสงขอมูลเสียงตางๆ  

- การรับสงสัญญาณวีดีโอ  หรือรายการภาพยนตรตางๆ  

ยกตวัอยางมีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สนับสนุนเทคโนโลยีบริการสงขอความสื่อ
ประสม  ผูใชสามารถถายรูปสถานที่ทองเที่ยวจากโทรศัพทเคลื่อนที่แลวสงรูปถายผาน
เทคโนโลยีบริการสงขอความสื่อประสมไปใหผูใชบริการคนอื่นไดโดยทันที  ที่สําคัญยิ่งกวานั้นก็
คือ  เครือ่งโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูที่รับภาพไมจําเปนตองใชเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่แบบที่
รองรับบริการสงขอความสื่อประสมได เพราะอุปกรณเครือขายจะทราบโดยอัตโนมัติวาเครื่อง
โทรศัพทเคล่ือนที่ปลายทางไมสามารถรับขอมูลนี้ได  ซ่ึงขอมูลรูปภาพที่ผูเขียนสงไปใหนั้นจะถูก
โอนใหไปอยูในไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสของผูรับภาพโดยทันที  นอกจากนี้ผูใชบริการอาจทําการ
บันทึกเสียงหรือภาพเคลื่อนไหวตาง  ๆ โดยใชโทรศัพทเคลื่อนที่สนับสนุนเทคโนโลยี
บริการสงขอความสื่อประสมแลวทําการสงไปในลักษณะของการสงผาน ( Forward ) ขอมูล
ไปใหผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายอ่ืน ๆ ไดโดยสะดวก 

การสื่อสารดวยเทคโนโลยีบริการสงขอความสื่อประสมจะมีอนาคตสดใสเพียงใด  
ประกอบกับกระแสการยอมรับใชบริการสงขอความสื่อประสมและบริการสงขอความกราฟกสใน
ปจจุบันกําลังอยูในชวงของการขยายตวั  มีมูลคาการใชงานในตลาดสงูมาก  สังเกตจากตารางที่ 1 
ซ่ึงเปนผลวิจัยตลาดของ Morpace ซ่ึงเปนบริษัทวิจัยการตลาดในทวีปยุโรป 
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สัดสวนเปนรอยละของความตองการใชบริการรับสงขอมูล
ชนิดตาง ๆ  

ประเภท
บริการ 

2543 2544 2545 2546 2547 2548 

เอสเอ็มเอส 90 83 67 50 31 25 

อีเอ็มเอส 0 2 6 9 12 7 

เอ็มเอ็มเอส 0 0 2 7 16 32 

อ่ืน ๆ  10 15 25 34 41 36 

 ตารางที่ 1 พฤติกรรมการใชบริการรับสงขอมูลประเภทตาง ๆ 

จากตารางดังกลาวพบวาความนิยมในการใชบริการสื่อสารขอมูลแบบขอความ
ไมวาจะโดยเทคโนโลยีบริการสงขอความ  บริการสงขอความกราฟกส  บริการสงขอความ
ส่ือประสม  และเทคโนโลยีปลีกยอยอ่ืน ๆ ยังคงมีอยูอยางตอเนื่องตอไป  โดยขอบเขตของ
การศึกษาสิ้นสุดป พ.ศ.2548 พบวา  สัดสวนในความนิยมใชบริการสื่อสารขอมูลจะเปลี่ยนแปลง
ไปในแตละป  โดยเทคโนโลยีของการใชบริการสงขอความสื่อประสมจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  ปจจัยที่
สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจบริการสงขอความสื่อประสมขึ้นอยูกับความพรอมของเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ในทองตลาด  และความหลากหลายของบริการที่มีการใชงาน  รวมถึงการคิด
คาบริการที่เหมาะสมของผูใหบริการ  โดยบริการประยุกตที่นาจะเกิดขึ้นในไมชานี้  เชน  การ
เลนเกมส  หรือการเปดใหบริการดานความบันเทิงแบบโตตอบ ( Interactive )  ซ่ึงผูใชบริการ
จะมีการรับสงขอมูลกับเครือขายอยูเสมอ ๆ การเปดใหบริการขอมูลที่เกี่ยวของกับตําแหนงที่อยูของ
ผูใชบริการ  การเปดใหดาวนโหลดเพลงแบบ MP3  การรายงานขาวสารแบบเจาะติดตาม
สถานการณโดยเปนการสงขอมูลข าวสารตาง  ๆ  ผานเทคโนโลยีบริการสงขอความ
ส่ือประสม  การสงรูปภาพพรอมเสียงพูดระหวางบุคคล  เชน  การดอวยพรมีทั้งภาพและเสียงเพลง  
การทําธุรกรรมแบบ M-Commerce โดยเพิ่มความนาสนใจใหกับธรุกิจดวยการเพิ่มเสียงและภาพ
วีดีโอ เชน ขายหรือตั๋วชมภาพยนตรผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่  ซ่ึงผูใชบริการจะไดเหน็ภาพและ
เสียงของหนังตัวอยางกอน  หรือการรับฝากขอความเสียง  ซ่ึงผูไดรับฝากไมจําเปนตองใชโทรศัพท
เขาไปฟงขอความเหมือนในอดีต  แตเสียงพูดที่ถูกฝากไวนั้นจะถูกแปลงเปนขอมูลหรือรูปแบบอื่น ๆ 
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เพื่อสงในรูปของขอมูลบริการสงขอความสื่อประสมไปยงัเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูถูกฝาก
โดยตรง16 

 

 (4) บริการเสริมอ่ืน  ๆที่มีการกําหนดขึ้นในเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่
จีเอสเอ็ม ( GSM ) อ่ืน ๆ อีกมากมาย  เชน  บริการโอนสายอัตโนมัติ  บริการปองกันการโทร
ออกและรับสายเขา ( Call Barring )  บริการรับสายเรียกซอน ( Call Hold & Call Waiting )  บริการ
ประชุมทางโทรศัพท ( Multiparty )  บริการแสดงเลขหมายเรียกเขา ( Calling Line Identification 
Presentation )  บริการปองกันการสงเลขหมาย ( Calling Line Identification Restriction )  บริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ขามแดน ฯลฯ17 

 

2.2 อาชญากรรมทางโทรคมนาคมกับความผดิเกี่ยวกับการใชบริการโทรศพัทเคล่ือนท่ี 

 อาชญากรรมทางโทรคมนาคมมีมูลเหตุของการเกิดเหมอืนกับอาชญากรรมทั่ว ๆ ไป  คือ 
ผูกระทํามีแรงจูงใจ  มีโอกาส  และมีความสามารถในการกระทําความผิด  แตถึงกระนั้นก็ตาม
อาชญากรรมทางโทรคมนาคมกลับไมเปนที่สนใจเหมอืนกันอาชญากรรมทั่ว ๆ ไป  เชนเดยีวกับ
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอรที่ไมไดรับความสนใจในชวงเร่ิมแรกเชนกัน  อาชญากรรม
ทางโทรคมนาคม  ( Telecommunications Crime ) ถูกนํามาพูดถึงอยางจริงจังเมื่อไมกี่ปที่ผานมา
นี้  ซึ่งรูปแบบการกระทําความผิดที่เกิดขึ้นในอดีตจนถึงปจจุบันมีการพัฒนารูปแบบไปตามความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารและคอมพิวเตอร  ยิ่งเทคโนโลยีมีความ
เจริญกาวหนามากเพียงใด  อาชญากรรมทางโทรคมนาคมก็ยิ่งมีความหลากหลายและเพิ่ม
จํานวนมากขึ้นไปดวย 

 ความหมายของคําวา “อาชญากรรรมทางโทรคมนาคม”  มีผูอธิบายไวคอนขางกวางและ
เปนไปในแนวทางเดียวกัน  กลาวโดยสรุปคือ  หมายถึงการใชเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือใช

                                                  
 16 เทเลคอม เจอรนัล.  โลกหรรษาของ Multimedia Message Service (MMS) [ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส] แหลงที่มา: www.tj.co.th/article/3g/472.htm. (วันที่ 3 สิงหาคม 2546) 
 17 ไพโรจน  ไววานิชกจิ,  เปดโลกมือถือ GSM สู UMTS, หนา125 – 129. 
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อุปกรณรับ-สงคลื่นไมโครเวฟเพื่อการกระจายสัญญาณ  หรือใชระบบโทรคมนาคมใด ๆ  โดย
ทุจริต  หรือโดยมิชอบดวยกฎหมาย18 

 เหตุทีค่วามหมายของอาชญากรรมทางโทรคมนาคมมกีรอบคอนขางกวางก็เนื่องมาจาก
รูปแบบอาชญากรรมทางโทรคมนาคมตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมีการพัฒนาไปตามความเจริญกาวหนา
ทางเทคโนโลยีอยูเสมอ  ซ่ึงมีทั้งที่เปนการกระทําตอระบบโทรคมนาคมโดยตรง  หรืออาจมีสวนใด
สวนหนึ่งของการกระทําความผิดเกี่ยวของกับระบบโทรคมนาคม  อาชญากรรมทาง
โทรคมนาคมบางรูปแบบหากพิจารณาจริง ๆ แลว   ไมใช รูปแบบใหมทั้งหมด   มีเพียง
สวนหนึ่งเทานั้นที่เปนรูปแบบใหม  นอกเหนือจากนั้นเปนรูปแบบใหมก็จริงแตใชวิธีการเดิม
ที่เคยทํามาแลว  เชน  การขโมยการบริการโทรคมนาคมโดยวิธีลักลอบดักและรับคลื่นสัญญาณ
โทรคมนาคมเพื่อใชบริการโทรคมนาคมโดยผิดกฎหมาย  ตอมาการลักลอบดักและรับ
คล่ืนสัญญาณดังกลาวขางตนไมสามารถกระทําไดอีกตอไป  เพราะผูใหบริการโทรคมนาคม
หันมาใหบริการโทรคมนาคมในระบบดิจิทัล  ทาํใหการลักลอบดักและรับคลื่นสัญญาณ
ไมสามารถกระทําไดอีกตอไป  แตการขโมยการบริการโทรคมนาคมในรูปแบบอื่น ๆ ก็ยังมีอยู
ตอไป  รูปแบบที่พบเห็นบอย  เชน การขโมยการบริการโทรคมนาคมที่กระทําโดยลูกจาง
ของผูใหบริการโทรคมนาคมเอง  ทําโดยเขาสูระบบโทรคมนาคมซึ่งตนมีอํานาจในการเขาถึงอยูแลว  
และทําการดัดแปลงตัวเลข  เพื่อใหตนสามารถใชบริการโทรคมนาคมไดโดยไมเสียคาใชจาย 

 นอกจากการขโมยการบริการโทรคมนาคมแลว  อาชญากรรมทางโทรคมนาคมยังมี
รูปแบบอื่น ๆ อีกมากมาย  เชน  การขัดขวางทางโทรคมนาคมเพื่อใหไดไปซึ่งทรัพยสิน  
การขัดขวางทางโทรคมนาคมเพื่อจารกรรมขอมูลทางธุรกิจ  การเขาถึงระบบโทรคมนาคม
โดยผิดกฎหมายเพื่อดักฟงขอมูลการสนทนา  หรือแมแตการฉอโกงที่เกี่ยวกับโทรคมนาคม
ดวยวิธีการตาง ๆ 19  เปนตน   

 เปนทีย่อมรับกนัวาระบบโทรคมนาคมมีคอมพิวเตอรเปนสวนประกอบที่เปนหวัใจสําคัญ  
ดังนั้นการกระทําความผิดใด ๆ ที่ไดกระทําตอระบบโทรคมนาคมก็ถือวาเขาขายเปนอาชญากรรม
คอมพิวเตอรดวยเชนกัน  อาชญากรรมทางโทรคมนาคมจึงมีความเกี่ยวของและเชื่อมโยงกับ
อาชญากรรมคอมพิวเตอรอยางแยกกันไมออก   นอกจากนี้รูปแบบการกระทําความผิดก็

                                                  
 18 What is Computer and Telecommunication Crime?  [Online]  Available from: 
http://www.3sympatico.ca/jph/phs/info3htm,  ( 24 October, 2004 ) 
 19 PN Grabosky and Russell G Smith,  Crime in the Digital Age(Australia : Ligare Pty 
Ltd., 1998). p.19. 
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ไมแตกตางกนัมากนกั  เชน การเขาถึงระบบโดยผิดกฎหมาย  เปนปญหาอยางมากใน
คอมพิวเตอร  เมื่อไมนานมานี้มีผูเชี่ยวชาญดานการรักษาความปลอดภัยระบุวา  นักเจาะระบบ 
( Hacker ) ไดมุงเขามาเจาะระบบโทรศพัทเคลื่อนที่มากขึ้น  หลังจากที่ไดสรางความเสียหายใหกับ
ระบบคอมพิวเตอรมากแลว  ปญหาใหญอีกปญหาหนึ่งของการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ก็คือ  การปลอมขอมูลสวนบุคคลโดยมีวัตถุประสงคในทางทุจริต  ซ่ึงเปน
ปญหาที่ทั่วโลกใหความสนใจเปนอยางมาก  ผูกระทําความผิดจะใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือ
ในการปลอมขอมูลสวนบคุคล  สําหรับในสวนที่เกีย่วของกับการกระทําความผดิเกี่ยวกับการใช
บริการโทรศพัทเคลื่อนที่คอื  การใชเอกสารหลกัฐานเท็จในการเปดใชบริการโทรศพัทเคล่ือนที่โดย
ไมไดรับอนุญาต  หรือใชเอกสารหลักฐานเท็จนั่นเอง  นอกจากนี้ปญหาการใชโทรศพัทเคล่ือนทีเ่พือ่
ลวงละเมดิ  เพือ่ขมขูบุคคล  หรือขมขูสถาบันเริ่มปรากฏใหเหน็มากขึน้เรื่อย ๆ  เชน มีการสงขอความ
เชื้อเชิญใหมีเพศสัมพันธ  โดยสงชื่อ  ที่อยู  เบอรโทรศัพทของผูหญิง  พรอมกับภาพลามกอนาจาร  
หรือสถาบันการเงิน 4 แหงในอังกฤษแจงวาไดรับการขมขูใหจายเงนิถึง 65 ลานเหรียญใหกับผูที่
ขมขูเพื่อแลกกบัการที่จะไมทําลายระบบคอมพิวเตอร20  เหลานี้ลวนเปนอาชญากรรมที่เกี่ยวของกับ
โทรคมนาคมทั้งส้ิน  ซ่ึงนับวันจะมีรูปแบบการกระทําความผิดใหม ๆ เกิดมากขึ้นเรือ่ย ๆ หากยังไม
ดําเนินการปองกันและปราบปรามอาจสงผลตอชีวิตความเปนอยู  สังคม  และระบบเศรษฐกิจได 

 ตามที่กลาวแลวขางตนวาอาชญากรรมทางโทรคมนาคมก็เหมือนกับอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอรทีรู่ปแบบการกระทําความผิดทีม่ีความหลากหลาย  ซ่ึงไมสามารถนํามากลาวในทีน่ี้ได
ครบถวน  ผูเขียนจึงขอกลาวถึงเพียงอาชญากรรมทางโทรคมนาคมที่เกี่ยวกบัการบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่เทานั้น  ซ่ึงรูปแบบการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ก็มีการพฒันาไปจากเดมิมากเชนกนั 

 

2.3 รูปแบบการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ การกระทําโดยมิชอบ  
หรือโดยผิดกฎหมาย  ไมวาผูกระทําความผิดจะไดไปซึ่งการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือไมก็ตาม  
เพียงแตการกระทําความผิดนัน้มีสวนเกี่ยวของ  หรือเชือ่มโยงกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
แลว  ก็ถือวาเปนการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งสิ้น 

                                                  
 20 Telecommunication crime – Potpourri – Article [ Online ] Available from: 
http://www.findarticles.com/p/articles/mi_m1254/is_1_34/ai_8j7ouu76,  ( 24 October, 2004 ). 
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 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เกิดขึ้นทั่วโลก  สราง
ความเสียหายใหแกผูใหบริการเครือขาย  ผูใชบริการโดยสุจริตที่ถูกละเมิด  รัฐ  ตลอดจนสังคมและ
เศรษฐกิจ  นอกจากผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จะตองคอยพัฒนาเทคโนโลยีการ
ใหบริการแลว  ยังตองคอยพัฒนาระบบในการปองกันการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการที่จะ
เกิดขึ้นดวย  แตถึงกระนัน้กต็ามก็ยังไมสามารถปองกันการกระทําดังกลาวได  ผูกระทําความผิด
ยังคงพัฒนารูปแบบการกระทําขึ้นเรื่อย ๆ พรอม ๆ กับการพัฒนาเทคโนโลยี  ความ
หลากหลายของรูปแบบการกระทําที่เกิดขึน้มีทั้งรูปแบบที่ผูกระทําความผิดตองมีความรูความ
ชํานาญทางเทคนิค  และแบบที่ไมจําเปนตองมีความรูความชํานาญทางเทคนิค  เพือ่ใหเขาใจงาย
ผูเขียนจึงขออธิบายตามลักษณะของเทคโนโลยีเปนเกณฑโดยแยกรูปแบบการกระทําความผิด
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ออกเปน 2 ประเภท คือ แบบที่ใชเทคนิคขัน้ต่ํา  และแบบที่
ใชเทคนิคขั้นสูง  ดังนี้ 

 

 2.3.1 การรกระทําความผิดเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยใชเทคนิคขั้นต่ํา 
( low – tech fraud ) : การกระทําความผิดในรูปแบบนี้ผูกระทาํความผิดไมจําตองมีความรู
ความชํานาญในเรื่องของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่มากนัก21  รวมทั้งอาจไมจําเปนตองอาศัย
เครื่องมือชวยในการกระทําความผิดอีกดวย  ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้  คือ 

 

  (ก) การใชเอกสารหลักฐานเท็จ ( Subscription Fraud ) : การกระทําความผิด
เกีย่วกับการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนทีป่ระเภทนีเ้กดิขึ้นตัง้แตเร่ิมมกีารใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 1 
เลยก็วาได  วิธีการเริ่มจากการที่ผูกระทําความผิดยื่นหลักฐานในการสมัครขอใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่  โดยหลักฐานดังกลาวอาจถูกทําปลอมขึ้น  หรืออาจถูกขโมยมา  ในบางครั้งพบวา
เปนการกระทาํโดยพนกังานของผูใหบริการเครือขายนั้น ๆ เอง  และเมื่อไดรับอนญุาตใหใชงาน
แลว  ผูกระทําความผิดกจ็ะทําการโทรอยางไมจํากัด  หรืออาจนําไปเปดใหบริการในลักษณะ
สาธารณะ ( Call Selling หรือ Illegal Sale of Service ) และโดยมากพบวามีเจตนาที่จะไมชําระ
คาบริการ  ในขณะที่ผูใหบริการเครือขายก็ไดแตสงใบแจงหนี้ไปยังที่อยูปลอมจนกวาจํานวน

                                                  
 21 วนิัย  วงศบุบผา.  “มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกับการลักลอบใชสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที,่”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2541),  หนา 15. 
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คร้ังของการคางชําระหนี้จะเพิ่มขึ้นจนผูใหบริการเครือขายตัดสินใจระงบัการใหบริการดังกลาว  
แตผูกระทําความผิดก็จะยอนกลับมาขอสมัครเปดใชบริการโดยทุจริตเชนนี้ตอไปเรื่อย ๆ 22 

  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบนี้  ผูกระทํา
ความผิดอาศัยชองโหวของกระบวนการตรวจสอบเอกสารของผูใหบริการเครือขาย  ในบางประเทศ
ที่มีการแขงขันในธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางรนุแรง  ผูใหบริการเครอืขายบางรายจะให
ผลประโยชนกบัตัวแทนจําหนาย ( Dealer ) ทุกครั้งที่สามารถหาลูกคามาสมัครใชบริการได  ซ่ึงทําให
ตัวแทนจําหนายบางรายจะรบัสมัครผูขอใชบริการโดยไมตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานการ
สมัคร23  หรือหากตรวจสอบก็มักไมเขมงวดมากนัก 

  การใชเอกสารหลักฐานเทจ็เปนปญหาที่ทัว่โลกตางตระหนักถึงและใหความสําคัญ
อยางมาก  เนื่องจากการมอิีนเทอรเน็ตทาํใหการขโมยขอมูลสวนบุคคลทําไดงายขึน้  อีกทั้งการ
ขโมยขอมูลสวนบุคคลยังนาํไปสูการกระทําความผิดอื่น ๆ อีกมากมาย 

 

  (ข) การใหเชาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเชิงพาณชิย ( Call Selling หรือ 
Illegal Sale of Service ) : วิวัฒนาการของการบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่โดยสวนใหญ
แลวเริ่มจากแนวคิดที่วา  การใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนกิจการสาธารณูปโภคที่รัฐ
เทานั้นเปนผูใหบริการ  แตเนื่องจากการวางเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจทีต่องใชเงินลงทุน
สูงมาก  รัฐไมสามารถหาเงินจํานวนมากเชนนี้มาลงทุนได  จึงตองใหสัมปทานแกเอกชนในการ
ดําเนินการ  โดยรัฐเปนผูพิจารณาเอกชนผูจะไดรับสัมปทาน  โดยยังคงตองมีอํานาจกํากับดูแล
และไดรับสวนแบงจากรายไดดวย  เมื่อมีผูไดรับสัมปทานหลายราย  เกิดการแขงขันกันตามกลไก
ตลาด  ทําใหผูบริโภคไดประโยชน  จึงเกิดแนวความคิดในการเปดเสรีการใหบริการเครือขาย
โทรคมนาคม  โดยรัฐจะไมเขามากํากับดูแลเหมอืนกอน  แตจะมีคณะกรรมการขึ้นมาชุดหนึ่ง  โดย
มาจากผูเกี่ยวของในวงการสื่อสารโทรคมนาคมดูแลแทน  ซ่ึงจากที่กลาวมาแลว  การใหบริการ
เครือขายโทรคมนาคมไมวาจะเปดเสรีแลวหรือไม  ผูใหบริการเครือขายจะตองเปนผูไดรับ
อนุญาตจากรัฐหรือจากคณะกรรมการที่มีหนาที่คอยกํากับดูแลเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมเทานั้น  
                                                  
 22 เทเลคอม เจอรนัล.  ระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่ [ส่ืออิเล็กทรอนิกส] แหลงที่มา: 
www.thaitelecom.com/pub2004/article.php?ID=00000801&Keyword=ระบบเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที.่  (วันที่ 5 มกราคม 2547) 
 23 Jukka  Hynninen.  Experiences in Mobile Phone Fraud [online] Available from : 
www.niksula.cs.hut.fi/~jthynnin/mobfra.html. [May, 18 2004] 
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แตในขอเท็จจริงพบวา  ผูกระทําความผดิที่เปนบุคคลธรรมดาทั่วไปจนถึงผูกระทําความผิดที่มี
การดําเนินการเปนองคกร  อาศัยประโยชนจากผูที่ไมสามารถเขาถึงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ได  
เชน  พวกหลบหนีเขาเมือง  หรือผูมีรายไดนอย  ผูกระทําความผิดจะใชโทรศพัทเคลื่อนที่ที่มี
รายการสงเสริมการขาย  ทําการเปดใหบริการแกบคุคลทัว่ไปแบบสาธารณะ  โดยผูกระทําความผิดจะ
ไดรับผลประโยชนจากสวนตางของอัตราคาใชบริการตามความจริงกับอตัราคาใชบริการที่ผู
ใหบริการเครอืขายจัดรายการสงเสริมการขายนาทีละ 2 บาท  ผูกระทําความผิดจะนํา
โทรศัพทเคลื่อนที่ออกใหบุคคลทั่วไปเชาใชราคา 3 บาทตอนาที  ซ่ึงผูกระทาํความผิดจะไดผล
ประโยชนนาทีละ 1 บาท  โดยมากผูกระทําความผิดจะกระทําความผิดในรูปแบบนี้รวมกับ
การใชเอกสารหลักฐานเท็จ ( Subscription Fraud ) และมักมีเจตนาไมชําระคาใชบริการ  เหลานี้ถือวา
ลักษณะของการกระทําเขาขายการเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชงิพาณิชยและสาธารณะโดย
ไมไดรับอนุญาต  จึงนาจะถือเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย  หรือในบางครั้งผูกระทําความผิด
อาศัยเทคโนโลยีที่มีการประชุมสาย ( Conference Call ) โดยทําหนาที่เปนผูใหบริการเครือขาย
เสียเอง คือ เมื่อมีผูตองการใชบริการโทรเขามาที่เครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูกระทําความผิด  
ผูกระทําความผิดก็จะทําการพักสายของลูกคาของตนไวกอน  และจะทําการติดตอไปยัง
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ลูกคาของตนตองการตดิตอ  เมื่อทําการติดตอไวแลว  ผูกระทาํความผิดก็จะ
ปลอยใหทั้งสองสายคุยกัน  โดยผูกระทําความผิดก็จะไดรับคาใชบริการจากลูกคาของตน  การ
กระทําความผดิรูปแบบนี้มักเกิดขึ้นกับกรณีการโทรทางไกลตางประเทศ  ซ่ึงอัตราคาใชบริการโทร
จากประเทศที ่ 1 ไปยังประเทศที่ 2 อาจถูกกวาการโทรจากประเทศที่ 3 ไปประเทศที่ 1  เหลานี้
เปนชองวางใหผูกระทําความผิดในประเทศที่ 2 ทําการแสวงหาผลประโยชนจากชองวาง
ดังกลาวได  และบอยครั้งพบวาการกระทําความผิดในรูปแบบนี้มักทํากนัเปนขบวนการและมี
ลักษณะขามชาติดวย 

 

 2.3.2 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีโดยใชเทคนิคขั้นสูง 
( high – tech fraud ) : การกระทําความผิดประเภทนี้ผูกระทําความผิดตองมีความรูความชํานาญ
และอาศัยเครือ่งมือที่ใชเทคนิคขั้นสูง  กลาวคือ 

 

  (ก) การเขาถึงโดยปราศจากอํานาจ ( Unauthorized Access ) 

  เมื่อไมนานมานี้ขาวตางประเทศรายงานวา  ปจจุบันแฮกเกอรหรือนกัเจาะระบบ
เร่ิมหันมาใหความสนใจเขาระบบโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น  สาเหตุเพราะวาโทรศัพทเคลื่อนที่



 

 

31

 

กลายเปนสิ่งทีม่ีความจําเปนในการใชชวีิตของมนุษยไปแลว  และคณุสมบัติของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ทุกวนันี้กส็ามารถเทียบเคียงคอมพิวเตอรมากขึ้นเรื่อย ๆ  ไมวาจะใชเพื่อการ
ส่ือสาร  หรือจะใชเพื่อเขาสูอินเทอรเน็ตก็สามารถทําไดเทียบเทาคอมพิวเตอร24 

 การเขาถึงโดยปราศจากอํานาจ  คือ การเขาถึงสิ่งตาง ๆ  ไมวาจะเปนการเขาถึงคอมพิวเตอร  
หรือเขาถึงระบบโทรคมนาคม  การเขาถึงการบริการโทรคมนาคม  โดยผูกระทําไมมีอํานาจ  ไมวา
จะเปนวิธีการโจรกรรม  หรือที่เรียกวาแฮกเกอร  โดยใชบลูทูธ ( Bluetooth )  หรือใชอินเทอรเนต็
ในการเขาถึงขอมูลในโทรศัพทเคลื่อนที่กต็าม  ในระยะเริ่มแรกผูกระทําไมมีเจตนาที่จะกอใหเกิด
ความเสียหายใด ๆ  แตมักตองการเพียงเอาชนะระบบรกัษาความปลอดภัย  หรือตองการไดรับการ
ยอมรับเทานั้น  แตตอมาลักษณะดังกลาวเปลี่ยนแปลงไปเปนการเขาถึงเพื่อที่จะกระทําความผิดใน
รูปแบบตาง ๆ 25  เชน  การเขาถึงระบบโทรคมนาคมโดยไมชอบ ( Unauthorized Access of 
Telecommunications System )  การเขาถึงขอมูลโทรคมนาคมโดยไมชอบ ( Unauthorized 
Access of Telecommunications Information )  และการเขาถึงบริการโทรคมนาคมโดยไมชอบ 
( Unauthorized Use of Telecommunications Service หรือ Theft of Telecommunications 
Service )  การเขาถึงโดยปราศอํานาจเหลานีเ้ชื่อมโยงกนัเสมอ  โดยเริ่มจากการเขาถึงระบบ
โทรคมนาคมโดยไมชอบกอน  หลังจากนั้นกพ็ยายามทีจ่ะเขาถึงขอมูลโทรคมนาคมเพื่อนําเอาขอมลู
นั้นไปใชประโยชนในทางทจุริต  หรือเพื่อใหไดมาซึ่งการบริการโทรคมนาคมโดยไมชอบหรือขโมย
การบริการโทรคมนาคมนั่นเอง  การเขาถึงโดยไมชอบเหลานี้เกดิขึน้เมือ่ประมาณ 25 ปกอน  ดวยความ
อยากรูอยากเห็นของผูกระทํา  ประกอบกับระบบโทรคมนาคมในชวงเวลานั้นยังไมมี
ระบบปองกันที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  ทําใหการเขาถึงบริการโทรคมนาคมทําไดงาย  
ตอมาในชวงหลังการเขาถึงบริการโทรคมนาคมเปนไปเพื่อประโยชนในทางไมชอบมาก
ขึ้น   จนกลายเปนอาชญากรรมที่กระทบตออุตสาหกรรมโทรคมนาคมอยางมาก  ผูกระทํา
พยายามที่จะเขาถึงบริการโทรคมนาคมโดยเลี่ยงคาใชบริการ  หรือเสียคาใชบริการให

                                                  
 24 เดลินวิส เจาะระบบมือถือ [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  แหลงที่มา: 

www.thaitelecom.com/pub2004/article.php?ID=00001412&Keyword=&Searchtype=2.  (วันที่ 3 
ธันวาคม 2547). 

 25 องอาจ  เทียนหิรัญ,  “อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร : การกําหนดฐานความผิดทางอาญา
สําหรับการกระทําตอคอมพวิเตอร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546),  หนา 25-26. 
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นอยที่สุด  โดยมากผูที่จะใชบริการโทรคมนาคมที่ถูกขโมยมานั้นมักเปนพวกหลบหนีเขา
เมือง  ดังนั้นจึงไมสามารถแสดงตนในการขอใชบริการโทรคมนาคมโดยถูกกฎหมายได26 

 

  (ข) การปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนท่ี ( Cloning Cell Phone Fraud ) : 
ซ่ึงคนไทยเรียกติดปากวา “จูน” ( tune ) เกิดขึ้นในระบบแอนะล็อค ( Analogue System ) : เร่ิมดวย
การหาขอมูลหรือดักจับคลื่นสัญญาณจากตวัเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปดเครื่องไว  แมจะไมไดใช
พูดเพื่อรับหรือสงสัญญาณก็ตาม  จากนั้นปอนขอมลูลงในเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อทําใหได
เครื่องรับ-สงโทรศพัทเคล่ือนที่ที่ถูกปรับจูนสัญญาณใหมีคล่ืนความถี่ถูกตองตรงกับบัญชีที่มีอยูจริง  
เมื่อกระทําการเสร็จสิ้นตามขั้นตอนแลวก็นาํเอาโทรศัพทเคลื่อนที่ออกขาย  ใช  หรือใหเชา27  
อยางไรก็ตามปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบแอนะล็อคไมไดรับความนิยมแลว  เนื่องจากมี
ขอบกพรองหลายประการ  เชน  มีเสียงรบกวนมาก  การบริการดานขอมูลมีจํากดั  ไมมีบริการ
เสริม  ไมมีความปลอดภัยของขอมูลขณะสนทนา  รวมถึงปญหาเรื่องการจูนที่ทําไดงาย  ทําให
ระบบแอนะล็อคถูกลดความนิยมในการใชลงเร่ือย  ๆ  โดยหันมาใชโทรศัพทเคลื่อนที่
แบบดิจิทัลที่สามารถลดขอบกพรองของระบบแอนะล็อคได 

 

  (ค) ความผดิเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีกระทําโดยลูกจางของผู
ใหบริการเครือขาย ( Employee Fraud หรือ Insider Fraud ) : บอยคร้ังพบวาการกระทําความผดิ
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ถูกระทําโดยพนักงานของผูใหบริการเครือขายนั้น ๆ เอง  
โดยอาศัยความรูความเชี่ยวชาญและตําแหนงหนาที่ของตนที่เกี่ยวของกับขอมูลที่เอื้อตอการ
กระทําความผิดไดงาย  เชน  การทดสอบการใชงานของระบบ  พนักงานจะทําการเชื่อมตอสาย
เพื่อทดสอบจากสายหนึ่งไปยังสายของบุคคลที่สาม28  ซ่ึงตรงนี้จะไมเกิดคาใชบริการ  
เนื่องจากถือวาเปนการทดสอบระบบของพนักงาน  หรือบางครั้งพบวามีการนาํขอมูลของลูกคา
ผูใชบริการหรือรหัสในการเขาระบบไปขายใหกบัผูกระทาํความผดิที่มีการดําเนนิการเปนองคกร  
หรืออาจใชความรูที่ไดจากตาํแหนงหนาทีข่องตนเปดเผยแกผูใหบริการเครือขายคูแขงทราบ  

                                                  
 26 PN Grabosky and Russell G Smith, Crime in the Digital Age, p.15. 
 27 วินัย  วงศบุบผา,  มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกับการลักลอบใชสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที,่ หนา 98. 
 28 PN Grabosky and Russell G Smith, Crime in the Digital Age, p.73. 
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อยางไรก็ตามการกระทําความผิดรูปแบบนี้มักไมถูกรายงานออกสูสาธารณะชนมากนัก  
เนื่องมาจากผูใหบริการเครอืขายเกรงวาจะกระทบตอความนาเชื่อถือของการบริการของตน  โดยมี
การตรวจสอบและลงโทษภายในองคกรเทานั้น 

 

  (ง) การปลอมบัตรเติมเงิน ( Pre-paid Fraud ) : การใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงินเปนระบบที่ผูใชบริการตองชําระคาบริการลวงหนากอนจึงจะ
สามารถใชบริการได  เมื่อชําระคาบริการโดยการซื้อในรูปของบัตรเตมิเงินเพื่อใหไดรับชือ่
ผูใชบริการและรหัสผานแลว  จึงนํามาปอนเขาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  เมื่อมีเงนิอยูในระบบแลว  
ผูใชบริการจะสามารถใชบริการไดตามจํานวนวงเงินตามมูลคาของบัตรเติมเงิน  ขอดีคือ ผูใชบริการ
สามารถทีจ่ะควบคุมการใชจายคาบริการโทรศัพทเคล่ือนทีไ่ด  และแมวงเงินทีเ่ติมไปนัน้จะหมดกอน
กําหนดระยะเวลาที่ระบุในบัตรเติมเงิน  แตก็ยังสามารถรับสายได  เพยีงแตไมสามารถโทรออกได
เทานัน้  นอกจากนีก้ารขายบัตรเติมเงนิกไ็มจําตองเปนตวัแทนจําหนายเทานั้น  ใครก็สามารถรับไป
ขายได  โดยไดกําไรจากสวนลดจากราคาบัตร  จากขอดีดังกลาวทําใหมีผูนิยมใชระบบนี้มาก  จูง
ใจผูกระทําความผิดกระทําการปลอมบัตรเติมเงิน  แลวนําไปหลอกขายโดยขายในราคาที่ต่ําจูงใจ
ใหมีผูซ้ือจํานวนมาก  การปลอมบัตรเติมเงินมีทั้งแบบทําปลอมขึ้นทั้งใบ  คือ ปลอมทั้งชื่อและ
รหัสผาน  อีกแบบก็คือ  ชื่อและรหัสผานเปนชื่อและรหัสที่ผูใหบริการเครือขายออกอยางถูกตอง  
แตมีการทําซ้ําขึ้นหลายใบ  โดยผูที่ซ้ือบัตรเติมเงินไปคนแรกเทานั้นที่จะสามารถใชบัตรเติมเงิน
ดังกลาวได  นอกนั้นก็จะไมสามารถใชได  ซ่ึงการปลอมแบบหลังนี ้  มักเปนการกระทําของโรง
พิมพ  บางครั้งพบวาลูกจางของผูใหบริการเครือขายมีสวนรูเห็นดวย 

 

  (จ) การใชบริการสงขอความโดยไมชอบ 

  บริการสงขอความไมวาจะเปนรูปแบบของการสงขอความสั้น  หรือการสง
ขอความแบบสื่อประสม  ลวนไดรับความนิยมอยางมาก  จากความนิยมดังกลาวทําใหผูกระทํา
ความผิดใชโอกาสดังกลาวในการแสวงหาผลประโยชนโดยไมชอบ  โดยสงขอความที่มีลักษณะ
เปนการโฆษณาขายสินคา  หรือยื่นขอเสนอที่เกี่ยวกับเรื่องการเงิน  หรือบางครั้งพบวามีขอความที่
มีเนื้อหาลามกอนาจาร  หรืออาจมีการแนบไฟลตาง ๆ มาดวย  ทั้งไฟลที่เปนภาพ  หรือไฟลเอกสาร  
โดยขอความดงักลาวนี้จะถูกสงออกมาคราวละมาก ๆ เพื่อหวังผลดานการโฆษณา  หรือขายสินคา  
และมักเปนการสงจากคนที่เราไมรูจัก  หรือเปนคนที่เราไมเคยติดตอเลย  เราเรียกการสง
ขอความที่มีลักษณะดังทีก่ลาวมานีว้า “สแปมเมล”  ( Spam mail )  ปญหาเรื่องสแปมเมลสรางความ
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จุกจิกกวนใจใหกับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลก  โดยหนังสือพิมพไทมของญี่ปุนเคย
เสนอขาวเมื่อวันศุกรที่ 26 ธันวาคม 2545 วาผูที่สงสแปมเมลจะใชวิธีการสุมโทรเปนพัน ๆ 
ครั้งไปยังเลขหมายโทรศัพทตาง  ๆ ของเหยื่อแลวรีบวางสาย  เพื่อหวังใหเหยือ่โทรกลับมายัง
เลขหมายของตน  เมื่อเหยือ่โทรกลับไปยังเลขหมายของผูสงสแปมเมลแลว  เลขหมายโทรศัพท
นั้นจะถูกเชื่อมตอไปยังบริการที่มีการเสนอขายบริการทางเพศ  หรืออาจเปนธุรกิจอ่ืนใดที่
ผูสงสแปมเมลจัดเตรียมไว  โดยผูสงสแปมเมลก็จะเรียกเก็บคาบริการผานผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในอัตราที่ สูงมาก   โดยผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เกือบจะทั้งหมด
ไมทราบการกระทําดังกลาวเลย  นอกจากนี้หนังสือพิมพไทมของญี่ปุนยังรายงานเพิม่เติมอีกวา  แค
เดือนมิถุนายน  พ.ศ.2544  เพียงเดือนเดยีว  มีผูรองเรียนปญหาดังกลาวถึง 140,000 ราย  หรือโดย
เฉลี่ยจะมกีารสงสแปมเมลถึง 950 ลานขอความตอวันที่ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศ
ญี่ปุนอยางบริษัท เอ็นทีที โดโคโม ( NTT DoCoMo ) ไดรับการรองเรียนในเดือนตุลาคมปเดียวกัน  
นอกจากนี้วิธีการนอกจากการสุมโทรจํานวนมากไปยังหมายเลขโทรศัพทตาง ๆ แลว29  ยังมกีารสุม
สงขอความจํานวนมากไปยังหมายเลขโทรศัพทตาง ๆ อีกดวย  เพื่อหวงัใหเหยื่อตอบกลับ  โดยหวงั
คาบริการที่จะมีการเรียกเก็บในอัตราที่สูงมาก  มีการรายงานถึงวิธีการดงักลาวจากหนงัสือพิมพไทม
ของไทเป  เมื่อวันศุกรที่ 18 กุมภาพันธ 2546 วา  ขอความที่ถูกสงมามีลักษณะเปนขอความที่ถูกสง
มาจากเพื่อนเกา  เชน  “สวสัดี  ฉันเปนเพื่อนเกาของคณุ  นานแลวท่ีเราไมไดเจอกัน  คุณสามารถ
ติดตอกลับฉันไดที่เบอรโทรศัพทที่แสดงอยูขณะนี”้  หรือบางครั้งขอความพุงเปาหมายไปที่
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูใชเปนผูชาย  และสงขอความดังตอไปนี้ไปยังเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาว  
เชน “ตั้งแตฉันเลิกกับแฟนของฉัน  ฉันไมมีความสุขในการรวมรักกบัใคร ๆ ไดเลย  ในแตละคนืที่
ผานไปเหมือนไรคา  ดังนั้นชวยโทรหาฉันที่หมายเลขโทรศัพทที่ปรากฏนี้”  เมื่อเหยื่อโทรกลับไป
ยังเลขหมายโทรศัพทดังกลาว  กจ็ะมกีารเชื่อมตอไปยังตางประเทศ  ทําใหมีการเรยีกเก็บคาบริการ
ในจํานวนที่สูงมาก30  จะเห็นไดวาปญหาสแปมเมลลที่เกิดขึ้นในขณะนี้และที่กําลังพัฒนาตอไปใน
อนาคตไมใชเพียงสงผลแคเขามาจุกจิกกวนใจผูใชบริการเทานั้น  แตอาจสงผลกระทบกอใหเกดิ
ความเสียหายอื่น ๆ ตามมาอีกเปนจํานวนมาก  การที่จะใหผูใหบริการชวยกล่ันกลองสแปมเมลล

                                                  
 29 The Japan Times.  Laws urged to curb mobile phone scams, spam [Online]  Available 
from: http://www.japantimes.co.jp/cgi-bin/getarticle.pl5?nn20021226b6.htm. (31 August, 2004) 
 30 Taipei Times. Spam phone calls abound [Online]  Available from: 
www.taipeitimes.com/News/biz/archives/2003/02/18/195037. (31 August, 2004) 



 

 

35

 

เหลานี้คงเปนไปไดยาก  เนื่องจากปริมาณของสแปมเมลลมีจํานวนมากเกินกวาที่ผูใหบริการ
จะรับมือได31 

 

  (ฉ) ไวรัสบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

  ในสองสามปที่ผานมานี้  ผูคนตางพูดถึงไวรัสบนโทรศัพทเคล่ือนที่กันมากขึ้น  
ในป พ.ศ. 2543  ไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ก็ปรากฏโฉมขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอรพกพา  เปนไฟล
ไวรัสที่แนบมากับจดหมายอิเล็กทรอนิกสแลวมีผูเปดรับ  ตอมาเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ.2547  คน
ทั้งโลกก็รูจักไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ชื่อ “Caribe.sis” ซ่ึงเปนไวรัสที่ถูกออกแบบมาเพื่อปวน
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชระบบซิบเบี้ยน  ไวรัสตัวนี้จะแพรกระจายผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
มีบลูทูธ ( Bluetooth )***  ซึ่งเจาของเปดใชงานตลอดเวลา  หากเครื่องดังกลาวอยูในรัศมีการทํางาน
ของบลูทูธ  อยูใกลโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีบลูทูธดวยกนั  หากเครื่องนั้นติดไวรัส  เจาไวรัสตัวนีก้็จะ
สแกนหากันแลวสงไฟลไวรัสมา  โดยคนหาชื่อผูสงในเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องนั้น  ผูรับเมื่อ
เห็นไฟลที่สงมาจากคนรูจกั  หากกดรับก็เทากับรับไฟลไวรัสเขามาในเครื่องแลว  อยางไรก็ตาม
ไวรัสตัวนี้มไิดทําความเสียหายใหกับเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มากนัก  เพียงแตสรางความรําคาญ  
เพราะมันจะโชวตัวเองบอย ๆ  แลวหาทางแพรกระจายไปยังเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่อ่ืน ๆ สงผลให
แบตเตอรรี่หมดเร็ว  หรือทํางานชาลงเทานัน้32 

 โทรจันคือไวรัสอีกประเภทหนึ่งบนคอมพวิเตอรที่สรางความเสียหายไมแพไวรัสตัวอ่ืน ๆ  
แตไมนานมานี้  ผูเชี่ยวชาญดานระบบคอมพิวเตอรแจงเตือนวาพบโทรจันสายพันธุ “Skulls”  ที่ชื่อ 
“Skulls.D” ออกอาละวาดบนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  สํานักขาวซีเน็ต ( Cnet ) รายงานโดยอาง
รายงานจากบริษัทเอฟซีเคียว ( F-Secure ) ผูเชี่ยวชาญระบบคอมพิวเตอรซีเคียวริตี้วา  โทรจันตัว
                                                  
 31 ไทยรัฐ.  สแปมเมลและไวรเลส ซิเคียวริตี้ เร่ืองปวดหัวที่คนไอทีตองตระหนัก [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  
แหลงที่มา:ww.thaitelecom.com/pub2004/article.php?ID=00001371&Keyword=Searchtype=2  
(วันที่ 20 ตุลาคม 2547) 
 *** บลูทูธ ( Bluetooth ) คือ เครื่องมือในการเชื่อมตอโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือระหวาง
โทรศัพทเคลื่อนที่กับอุปกรณส่ือสารใด ๆ ที่รองรับระบบบลูทูธเชนเดียวกนั  เชน คอมพิวเตอร  
เครื่องเลน MP 3  ฯลฯ 
 32 เดลินิวส.  ไวรัสบนมือถือ [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  แหลงที่มา
:www.thaitelecom.com/pub2004/article.php?ID=00001412&Keyword=Searchtype=2  (วันที่ 17 
ธันวาคม 2547) 
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นี้จะสงผลกับโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชระบบซิมเบี้ยนและซอฟตแวรซีรีย 60 ( Series 60)  โดย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ถูกโทรจันตัวนีเ้ลนงานจะปดการทํางานแอพพลิเคชั่นทุกตัว  และเปลี่ยนไอคอน
เปนรูปหัวกะโหลก  นอกจากนี้ยังมีรูปหัวกะโหลกกระพริบขึ้นบนหนาจอดวย  สงผลใหสามารถใช
โทรศัพทเคลื่อนที่โทรออกและรับสายไดเพียงอยางเดียว33 

 

2.4 ความเสียหายและผลกระทบจากการกระทําความผดิเก่ียวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 เมื่อเราคิดถึงเหยื่ออาชญากรรม  บอยครั้งที่เรานึกถึงบุคคลที่ไดรับผลรายจากการกระทํา
ละเมดิ  แตในโลกของธุรกจิ  องคกรธุรกิจตาง ๆ อาจตกเปนเหยื่อไดดวย  เราเรียกอาชญากรรม
ประเภทนี้วา “อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ” ( Economic Crimes )  เชน อาชญากรรมคอมพิวเตอร  
การฉอโกง  การหลอกลวง  ที่ทําใหผูกระทําผิดไดไปซึ่งทรัพยสินมูลคามหาศาล  อยางไรก็ตาม
ถึงแมจะมีการกระทําความผดิเกี่ยวกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มากมายหลายรูปแบบ  แต
ตัวเลขหรือสถิติที่ถูกรายงานนั้นยังเปนตัวเลขที่ไมตรงกับความเสียหายที่แทจริงเทาใดนัก  
เนื่องมาจากหลายสาเหตุ  เชน  บริษัทผูใหบริการเครือขายไมตองการเปดเผยขอมูลดังกลาว  
เนื่องจากเกรงวาจะมีผลกระทบตอความนาเชื่อถือของบริษัท  ประกอบกับสวนใหญ  เหยื่อ 
คือ ผูใหบริการเครือขาย  หรือแมแตผูใชบริการโดยสุจรติที่ถูกละเมิด  มักไมรูวาตนเองกําลังตกเปน
เหยื่อการกระทําความผดิ  ดงันั้นตวัเลขและสถิติที่ออกเผยแพรสูสาธารณะนัน้ไมวาจากสถาบนัใดก็ไม
อาจแนใจไดวาเปนตวัเลขของความเสียหายที่แทจริง  อยางไรกต็ามนอกจากความเสยีหายทีเ่ปนตัวเงิน
และความนาเชื่อถือของผูใหบริการเครือขายจะถูกทําลายแลวนั้น  ยังกระทบไปถึงเศรษฐกิจ  
กลไกของตลาด  และตอสังคมดวย  เพราะโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนระบบสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐานที่ชวยอํานวยความสะดวกสบายของมนุษย 

 

 2.4.1 ความเสยีหายจากการกระทาํความผดิเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สรางความเสียหายแกธุรกิจ
โทรคมนาคมทั่วโลกเปนจํานวนมหาศาลในแตละป  เร่ิมตั้งแตป ค.ศ.1990  บริษทัโทรคมนาคม
แหงหนึ่งในประเทศอังกฤษประมาณความเสียหายจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ

                                                  
 33 “พบโทรจันใหมถลมคนใชมือถือ,” ผูจัดการออนไลน (วันที่ 7 มกราคม 2548): 10 
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โทรศัพทเคลื่อนที่มีมากถึง 58 ลานเหรียญออสเตรเลีย  สวนในประเทศเยอรมนัตองสูญเสีย
รายไดอันเนื่องมาจากการฉอโกงทีเ่กีย่วของกบัโทรคมนาคมถึง 350 ลานเหรียญออสเตรเลียในแตละป  
สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกา  การกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เร่ิมสราง
ความเสียหายแกธุรกิจโทรคมนาคมตั้งแตป 1993 ถึงปละ 5.3 ลานเหรยีญออสเตรเลีย 

 จากมูลคาความเสียหายจํานวนมหาศาลทําใหปญหาการการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่เร่ิมเปนที่สนใจของวงการโทรคมนาคมมากขึ้น  ในชวงป ค.ศ.1994 มี
การประเมินความเสียหายจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทั่ว
โลกถึงหลักลานเหรียญตอวัน  หรือประมาณ 900 ลานเหรียญออสเตรเลียตอปเลยทีเดียว 

 นอกจากความเสียหายทีพ่อจะประเมินเปนตัวเงินไดแลว  ปญหาการกระทําความผิด
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังเขาไปเครื่องมือของการกอการรายดวย  โดยพบวามีการ
ลักลอบใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยผิดกฎหมายของพวกปาเลสไตนที่อยูในอิสราเอล  ซ่ึงมีการกระทํา
ความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โทรไปยังประเทศในตะวนัออกกลาง  แตคาใช
บริการถูกเรียกเก็บในอเมรกิา  รัฐอลิโซนา  ปญหานี้อาจเนื่องมาจากกฎหมายของอิสราเอลหาม
การใชโทรศัพทไปยังประเทศขางเคยีง  เพราะเกรงปญหาดานความมัน่คง  ทําใหชาวปาเลสไตนใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังประเทศขางเคียงโดยผิดกฎหมายไปโดยปริยาย34 

 สําหรับประเทศไทย  ความเสียหายจากการลักลอบใชสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ (จูน) เคย
สรางความเสียหายแกผูที่เกีย่วของมาแลวมากมาย  จนถึงปจจบุันนี้แมการลักลอบใชสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่ (จูน) ในระบบแอนะล็อคจะไมเปนปญหาแลว  แตเมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยี
การสื่อสารในโทรศัพทเคลื่อนที่  บรรดาผูกระทําความผดิเองก็จะพัฒนารูปแบบการกระทําความผดิ
เกีย่วกับการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนทีต่ามไปดวยเชนเดยีวกนั  ผูใหบริการเครือขายแตละรายยังตอง
ลงทุนในการติดตั้งระบบปองกันการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
( Fraud Management หรือ Fraud Detection ) ที่สามารถติดตาม  แกไขปญหาการกระทําความผดิ
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  โดยมีการประมาณกนัวา
ในป พ.ศ.2548 ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลกตองใชเงนิถึง 9 พันลานดอลลาหสหรัฐไปกับการ
ติดตั้งระบบดังกลาว35  แตก็มิไดหมายความวาเมื่อมีการติดตั้งระบบปองกันการกระทําความผิด
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวแลวจะสกัดกั้นการเกิดการกระทําความผิดได  มี

                                                  
 34 PN Grabosky and Russell G Smith, Crime in the Digital Age, p.65. 
 35 สุจิตร  ลีสงวนสุข,  “บิลล่ิง & ซีอารเอ็ม เบื้องหลังเทคโนโลยีหนุนแขงมือถือ,”  กรุงเทพไอท ี 
(6 พฤศจิกายน 2545): 25 
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การรายงานถึงจํานวนหนี้สูญผูใหบริการเครือขายแตละราย  ซ่ึงมีทั้งที่ไมสามารถเรียกเก็บ
คาบริการไดและจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยในป พ.ศ.
2545  บริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด มีหนี้สูญถึง 800 ลานบาท  ในขณะที่บริษัท แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด มีหนี้สูญประมาณ 500 ลานบาท  สวนบริษัท โทเทิ่ล แอ็คแซส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) มีฐานลูกคาที่ไมสามารถเรียกเกบ็คาบริการไดกวา 6 หมื่นราย36 

 

 2.4.2 ผลกระทบท่ีเกิดจากการกระทําความผดิเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 จากมูลคาความเสียหายทีก่ลาวมาแลวนั้น  ผลกระทบที่หลีกเลี่ยงไมไดประการแรกคือ  
ผลกระทบตอเศรษฐกิจ  โดยผูที่ไดรับความเสียหายโดยตรงคือ ผูใหบริการเครือขาย  ตองสูญเสีย
รายไดจากการกระทําความผดิเกี่ยวกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  กลายเปนหนี้เสียของบริษัท  
เชน  การใชเอกสารหลักฐานเท็จ  ผูใหบริการเครือขายไมสามารถเรียกเก็บคาบริการไดก็ตอง
แบกรับภาระคาใชบริการที่กลายเปนหนี้เสีย  และทําการติดตามหาตัวผูกระทําความผิดและ
ดําเนินการเรียกคาเสียหายเอากับผูกระทําความผิดตอไป  ซ่ึงเปนเรื่องยากที่จะจับตัวผูกระทําความผิด
ได37  นอกจากการกระทําความผิดดังกลาวจะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของผูใหบริการ
เครือขายแลว  ยังกระทบถึงความนาเชื่อถือของผูใหบริการเครือขาย  ในมุมกลับการเกิดขึ้น
ของการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนความผิดของผู
ใหบริการเครือขายดวย  โดยถือวาผูใหบริการเครือขายละเวนหนาที่ที่จะตองกระทําการอันเปน
หนาที่ใหบริการโดยปลอดภยัและปองกันไมใหมีการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่อีกดวย  โดยถือวาเปนการกระทําละเมิดตอผูใชบริการ  ตองชดใชคาสินไหม
ทดแทนใหแกผูใชบริการ  อยางไรก็ตามผูใชบริการที่ถูกละเมิดโดยการปลอมหรือขโมยเอกสาร
สวนบุคคลของตน  เมื่อทราบวาตนถูกละเมิดดังกลาว  ควรรีบไปแจงความไวเปนหลักฐานตอ
เจาหนาที่ตํารวจและผูใหบริการเครือขาย  หลังจากนั้นผูใหบริการจะตรวจสอบจากเอกสารการ
สมัครขอใชบริการ  พรอมกับลายเซ็น  เมื่อตรวจสอบแลวไมตรงกนั  ผูถูกละเมิดกไ็มตองใชคาใช

                                                  
 36 ผูจัดการ. ออเรนจ  ดึงคายมือถือไทย  ผุด  เครดิต  บูโร  สกัดหนี้เสีย [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  
แหลงที่มา: www.thaimobile.com/modules.php?name=News&sid=1722.  (วันที่ 30 กรกฎาคม 
2546) 
 37 สมยศ  อรุณศรีโสภ,  “ความรับผิดชดใชคาเสียหายกรณีลักลอบใชบริการวิทยุคมนาคม: 
ศึกษาเฉพาะกรณีโทรศัพทมือถือ,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2542),  หนา 55. 
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บริการนั้น  แตทั้งหมดนี้ทําใหผูถูกละเมิดตองเสียเวลามากมาย  โดยชวงเริ่มตนของการเริ่มมีการ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ผูใหบริการเครือขายมักสงฟองทันทีที่ผูใชบริการปฏิเสธการชําระ  
ผูใชบริการตองไปโตแยงสิทธิของตนในชั้นศาล  ทําใหเสียเวลาและคาใชจายมากขึ้นไปอีก   
นอกจากนี้การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นี้ยังทาํให
ชองสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่มีการใชเพิ่มขึ้น  เพราะผูใหบริการเครือขายไดจัดเตรียม
ชองสัญญาณไวสําหรับจํานวนเลขหมายผูใชบริการตามปกติเทานั้น  ทําใหผูใชบริการโดยสุจริตมี
ปญหาในการโทรออกไมได  ทางดานรัฐผูใหสัมปทานก็ถูกกระทบจากการการกระทําความผิด
ดังกลาวเชนกนั  เนื่องจากรายไดของผูใหบริการเครือขายลดลง  ทําใหผลประโยชนทีส่งใหแกรัฐยอม
ลดลงตามไปดวย  ซ่ึงยังไมรวมคาใชจายกรณีเกดิการฟองรองที่รัฐตองเขามาเปนคูความในคด ี

 นอกจากดานเศรษฐกิจแลว  ผูเขียนเห็นวา  การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปน
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงตองยอมรับวาปจจุบันความนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีมากขึ้น  
เนื่องจากผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตองแขงขันกันวางเครือขายทุกหนทกุแหง  เพื่อให
ผูใชบริการสามารถใชบริการไดโดยมีขีดจํากัดนอยที่สุดเทาที่จะทําได  ทําใหผูที่อยูหางไกลที่
โทรศัพทพื้นฐานขยายไปไมถึง  สามารถติดตอส่ือสารกับโลกภายนอกได  เชน กรณีเกิดภัยพิบัติ
คล่ืนยักษทางภาคใต  โทรศัพทเคล่ือนที่กลายเปนเครื่องมือส่ือสารที่สําคัญและชวยใหคนใน
พื้นที่ติดตอกับโลกภายนอกไดอยางรวดเร็วและสะดวกที่สุด  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการ
ใหบริการที่เกิดขึ้นกลายเปนอุปสรรคในการที่จะพัฒนาดังกลาว  ผูใหบริการเครือขายตองใชเงิน
จํานวนมหาศาลในการพัฒนาระบบปองกนัการกระทําความผิดและคาใชจายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ   

 สําหรับผลกระทบทางดานกฎหมาย  ตองยอมรับวากฎหมายของไทยยังพัฒนาไมทันกบัการ
พัฒนาของเทคโนโลยีและรูปแบบอาชญากรรมใหม ๆ ที่เกิดขึ้น  มกัเกิดปญหาการตีความและปรบั
ใชกฎหมายเสมอ  ซ่ึงผลที่ออกมาทําใหการปองกันและปราบปรามไมเกิดประสิทธิผล
เทาที่ควร  จึงเปนปญหาใหญสําหรับนักกฎหมายตองคอยศึกษาและพัฒนากฎหมายใหเทากบั
รูปแบบอาชญากรรมในยุคดจิิทัลตอไป 



บทท่ี  3 
 

การปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีใน
ตางประเทศ 

 

 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในตางประเทศถือไดวา
เปนการกระทําความผิดที่เรียกวา “Hi-tech crime” หรือ “การกระทาํความผิดที่อาศัย
เทคโนโลยีขั้นสูง”  ซ่ึงการกระทําความผิดที่อาศัยเทคโนโลยีขั้นสูงนี้มักเกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต  เนื่องดวยโทรศัพทเคล่ือนที่  ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่  
และเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ลวนประกอบดวยอุปกรณที่ประกอบขึ้นเปนคอมพิวเตอร
ทั้งสิ้น  สําหรับการกระทําความผิดที่อาศัยเทคโนโลยีขั้นสูงพอแบงไดเปน  การกระทํา
ความผิดที่กระทําตอเทคโนโลยีขั้นสูงนั้นโดยตรง  และการกระทําความผิดที่อาศัยเทคโนโลยี
ขั้นสูงเปนเครื่องมือ  ซ่ึงการกระทําความผิดอยางหลังนี้ถูกนํามาใชเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การกระทําความผิด  และเอื้ออํานวยใหกระทําความผิดงายขึ้นและยากในการถูกจับกุมดวย  
เชน การใชเครื่องมือดักรับคล่ืนสัญญาณเพื่อใหสามารถใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดโดยไม
ตองเสียคาบริการ  การลักลอบเขาถึงขอมูลในคอมพิวเตอรเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการ
ฉอโกง  หรือใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารและวางแผนเพื่อกระทํา
ความผิด  เปนตน  มีคนเคยกลาวไววา  การกระทําความผิดที่อาศัยเทคโนโลยีขั้นสูงถูกจาํกัด
รูปแบบอยูเพียงแคในจินตนาการเทานั้น  ซ่ึงหากมองดูการกระทําความผิดที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบันคงเห็นเปนรูปธรรมไดชัดเจน  เชน คงไมเคยมีใครคาดคิดวาจะมีผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนเครื่องมือในการจุดระเบิด  หรือผูกอการรายทั้งหลายใชอินเทอรเน็ต
ในการติดตอส่ือสารและวางแผน  เปนตน 

จากการศึกษาขอมูลการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเชื่อวา  การกระทํา
ความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ.1961 
หรือประมาณ 44 ปลวงมาแลว  โดยเปนการลักลอบขโมยการบริการโทรศัพททางไกล  อีก
ตัวอยางหนึ่งเกิดขึ้นในป ค.ศ.1969 ผูกระทําความผิดมีอายุเพียง 26 ป และใชของเด็กเลนเปน
เครื่องมือประกอบเพื่อใหไดรับบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ  โดยผูใหบริการไม
สามารถตรวจสอบไดวามีการใชบริการเกิดขึ้น  การกระทําดังกลาวถูกคนพบโดย FBI  
ผูกระทําความผิดใหการวา จุดประสงคที่ทําตองการเพียงที่จะเรียนรูระบบโทรศัพทเทานั้น  
ซ่ึงระบบโทรศัพทจริง ๆ แลวก็ไมมีอะไรแตกตางไปจากระบบคอมพิวเตอร  ที่งายตอการ
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เขาถึงระบบ  อีกกรณีหนึ่งเกิดขึ้นคลาย ๆ กัน  ในป ค.ศ. 1992 ผูกระทําความผิดกระทํา
ความผิดโดยมีวัตถุประสงคเพียงตองการเอาชนะระบบ  และสรางความภูมิใจใหกับตวัเองใน
การเขาถึงระบบโทรศัพทเทานั้น  จากขอมูลการกระทาํความผิดเหลานี้ในทางตรงกันขามก็มีสวน
สําคัญที่จะทําใหผูใหบริการวางนโยบายในการปองกนัการกระทําดังกลาวไมใหเกดิขึน้อีก1 

 

 3.1 มาตรการทางเทคนิคในการปองกันการกระทําความผิดเก่ียวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 มาตรการทางเทคนิคในการปองกันการกระทาํความผิดเกีย่วกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
สามารถแยกไดเปน  การปองกันโดยใชซิมการด  การปองกันโดยใชเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  และ
การปองกันโดยใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ในการปองกนัการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโดยใชซิมการดนี้  เปนการปองกัน
ในกรณีที่โทรศัพทเคลื่อนที่ถูกขโมย  หรือถูกลักลอบกอปปซิมการด  ซ่ึงในซิมการดนี้ถูกออกแบบ
ใหมีระบบรักษาความปลอดภัยภายในซิมการดเอง  เมื่อผูใชงานเปดเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่
ผูใชงานจะตองปอนรหัสผานซึ่งเปนรหัสเลขสี่ตัว  ซ่ึงผูใชงานจะเปนผูกําหนดไดเองตามความ
พอใจของตน  รหัสผานนี้เรียกวา PIN ( Personal Identification Number ) โดยรหัส PIN จะถูกเก็บไว
ในซิม  หากผูใชงานกดรหัสผิดติดตอกนั 3 ครั้ง  ซิมจะล็อคตัวเอง  ทําใหไมสามารถใชงานไดตอไป  
หากตองการปลดล็อคจะตองปอนรหัสปลดล็อคซ่ึงเปนรหสัตัวเลข 8 ตวั เรียกวา PUK ( Personal 
Unblocking Key ) ซ่ึงถูกเกบ็ไวในซิมเชนเดยีวกนั2  โดยรหัส PUK นี้ เฉพาะผูเปนเจาของซิมการด
และผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้นทีจ่ะมีรหัสนี ้

 การปองกันโดยใชเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  ซ่ึงอาจถูกนําไปใชในกรณทีี่โทรศัพทเคลื่อนที่
ถูกขโมย  การปองกันโดยใชเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เปนหนาที่ของผูผลิตเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่
โดยตรง  ในชวงที่การบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ยังใชระบบแอนะล็อคอยูนั้น  การปองกัน
กระทําโดยผูใชบริการจะตองนําโทรศัพทเคลื่อนที่ไปขอขึ้นทะเบยีนตอผูใหบริการเครือขายเพื่อ
นําเขาระบบ  โดยใชเวลาเพยีงเล็กนอยเทานั้น  เมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ถูกจดทะเบียนเขาไปยังระบบ

                                                  
 1 PN Grabosky and Russell G Smith.  Crime in the digital age.  Australia: Ligare Pty 
Ltd., 1998).p.65-66 
 2 ไพโรจน  ไววานิชกิจ,  เปดโลกมือถือ GSM สู UMTS(กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ด ยูเคชั่น, 
2545),  หนา 15. 
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แลว  ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประกอบลงในตัวเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ใหดวย  ทําใหตวัเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มีรหัสพิเศษประจําเครื่อง ( SIS 
Reference Number ) ซ่ึงเปนตัวเลขที่มีลักษณะเปนการสุม 18 หลัก  และรหัสพิเศษประจาํเครื่องนี้จะ
เปล่ียนแปลงไปทุกครั้งที่มีการโทรใชงาน  นอกจากนี้โทรศัพทเคลื่อนที่ทุกเครื่องจะมีรหัสอมีี่ 
(IMEI หรือ International Mobile Station Equipment Identity ) ซ่ึงก็คือ รหัสประจําตัวเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่  โดยแตละเครื่องจะมีรหัสอีมี่ไมซํ้ากันเลย  รหัสอีมี่นี้เปนรหัสที่สรางมาเพื่อ
ปองกันในกรณีที่ถูกขโมยเครื่องแลวถูกนาํไปขาย  หรือนําไปใชตอโดยไมไดรับอนญุาต  โดยรหสั
ดังกลาวจะทํางานรวมกับเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงจะไดกลาวตอไป 

 การปองกันโดยใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่สรางระบบขึ้นมาสนับสนุนระบบ
ความปลอดภยัที่มากับตวัเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีแ่ละซิมการด  โดยรหสัอีมี่ที่มากับตวัเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่จะถูกลงทะเบียนไวในระบบเครือขายของผูใหบริการเครือขาย  โดยผูใหบริการ
เครือขายจะแบงการลงทะเบียนรหัสอีมี่ออกเปน 3 ระดบั  คือ 

1. White List คือ ระดับรหัสอีมี่เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกเครื่องที่สามารถใชงานได
และเปนผูใชบริการที่ลงทะเบียนถูกตอง 

2. Black List คือ ระดับรหัสอีมี่ เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูใหบริการ
เครือขายไมตองการใหใชงานในเครือขาย  เชน  เครื่องโทรศัพทเคล่ือนทีท่ี่มีผูแจงหาย  หรือถูกขโมย  
เปนตน 

3. Gray List คือ ระดับรหัสอีมี่เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่คอนขางมีปญหา  และ
ตองการใหเครือขายรายงานไปที่ผูควบคุมระบบทุกครั้งที่มีการใชงาน  เชน  เครื่องที่มีซอฟแวร
เวอรช่ันที่เกามาก ๆ หรือ เครื่องที่ไดรับการรองเรียนวาใชไดบางไมไดบาง  เพื่อจะติดตามหาสาเหตุ
เหลานั้น3 

 นอกจาการปองกันการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่โดยใชมาตรการทางเทคนิคที่กลาว
ไปแลวนั้น  ยงัมีมาตรการทางเทคนิคอ่ืน ๆ ที่จะขอกลาวเสริมดังตารางตอไปนี้4 

 

                                                  
 3 ปลดลอก IMEI นั้นสําคัญไฉน [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  แหลงที่มา: 

www.lawyerthai.com/articles/it/003.php (วันที่ 17 มิถุนายน 2547). 
 4 PN Grabosky and Russell G Smith,  Crime in the Digital Age  p.88. 
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เปาหมายที่มุงกระทํา
ตอ 

ลักษณะของการ
กระทําความผดิ 

วิธีการ การควบคุม 

บริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

การใชเอกสาร
หลักฐานเทจ็ 

การใชเอกสารหรือ
หลักฐานสวนบุคคล
ในการขอเปดใช
บริการโดยไมชอบ
ดวยกฎหมาย  เพื่อ
หลีกเลี่ยงการชําระ
คาบริการ 

จะตองใชมาตรการ
ตรวจสอบเอกสาร
หรือหลักฐานในการ
ขอใชบริการที่เขมงวด
และรัดกุมมากขึ้น 

 การปรับคลื่นสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

การลักลอบดักรับ
คล่ืนสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบแอนะล็อก โดย
รหัส ESN และ MIN 
จะทําการรวมและ
สรางสัญญาณขึ้นมา
ใหม  

 

ใชระบบซอฟแวรใน
การปองกันและ
วิเคราะหรูปแบบและ
ลักษณะการใชเพื่อ
ตรวจสอบการใชงานที่
ผิดกฎหมาย 

บริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

เครือขายและระบบ
การจัดเก็บ
คาธรรมเนียมที่ขาด
มาตรการปองกันที่มี
ประสิทธิภาพ 

อาศัยโอกาสที่ระบบ
เครือขายและระบบ
เก็บคาธรรมเนียมที่
ออนแอและขาด
มาตรการการปองกัน   

ใชมาตรการทาง
เทคนิคในการปองกัน
การกระทําดังกลาว 

 การขโมย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

ใชโทรศัพทที่ขโมยมา
จนกวาเจาของที่
แทจริงจะไดแจง
รายงานการถกูขโมย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

เจาของโทรศัพทเคล่ือนที่
ควรตั้งรหัสการใชงาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ไว
ภายในเครื่อง (รหัส PIN) 
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เปาหมายที่มุงกระทํา
ตอ 

ลักษณะของการ
กระทําความผดิ 

วิธีการ การควบคุม 

 การใชงานบรกิารขาม
เขตโดยผิดกฎหมาย 

การปรับเปลี่ยนความถี่
รหัส ESN และ MIN
โทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระบบแอนะล็อค
เพื่อใหสามารถใช
บริการไดมากที่สุด
กอนที่จะถูกเรยีกเก็บ
คาใชบริการ 

มาตรฐานระบบ IS-41 
และ IS-54  เปนระบบ
ปองกันการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ขาม
เขตโดยผิดกฎหมาย 

บริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่
กระทําโดยลูกจาง
ของผ ูใหบริการ 

การลักลอบใชบริการ
โดยพนกังานแผนก
ตรวจสอบระบบ 

พนักงานแผนก
ตรวจสอบระบบจะ
เชื่อมตอไปยังบุคคลที่
สามเพื่อสามารถใช
บริการโดยไมตองเสีย
คาใชจาย 

ผูใหบริการตองหมั่น
ตรวจสอบและมี
มาตรการในการ
ดําเนินการควบคุม 

 การลักลอบเชื่อมตอ
ระบบที่
ชุมสายโทรศัพท 

การลักลอบเชื่อมตอ
ระบบที่
ชุมสายโทรศัพท เพื่อ
สามารถใชบริการโทร
ทางไกล โดยเสีย
คาใชจายในอัตราพื้นที่
เดียวกันหรือไมเสียคา
ใชบริการ 

ผูใหบริการตองหมั่น
ตรวจสอบและมี
มาตรการในการ
ดําเนินการควบคุมดวย 
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เปาหมายที่มุงกระทํา
ตอ 

ลักษณะของการ
กระทําความผดิ 

วิธีการ การควบคุม 

 การลักลอบเชื่อมตอที่
สายโทรศัพทใหญที่
เชื่อมตอระหวางเมือง 

การลักลอบเชื่อมตอที่
สายโทรศัพทใหญที่
เชื่อมตอระหวางเมือง 
เพื่อสามรถใชบริการโทร
ทางไกล โดยเสีย
คาใชจายในอัตราพื้นที่
เดียวกันหรือไมเสียคาใช
บริการ 

ผูใหบริการตองหมั่น
ตรวจสอบและมี
มาตรการในการ
ดําเนินการควบคุมดวย 

 การใชเครื่องมือ
ตรวจจับสัญญาณแบบ
อัตโนมัติโดยไมชอบ 

การใชเครื่องมือ
ตรวจจับสัญญาณแบบ
อัตโนมัติเพื่อเขาถึง
ระบบเครือขาย เพื่อ
โทรโดยไมเสียคาใช
บริการ 

ผูใหบริการตองหมั่น
ตรวจสอบและมี
มาตรการในการ
ดําเนินการควบคุมดวย 

 

 สําหรับการกระทําความผิดโดยใชบริการสงขอความโดยไมชอบนั้น  จากการสํารวจพบวา  
ปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือของผูใหบริการเครือขายก็จริง  แตผูใชบริการ
สวนหนึ่งก็เร่ิมสามารถทําใจยอมรับไดมากขึ้น  เร่ิมอดทน  และคุนเคยกับการกระทําดังกลาว  
ถึงแมวาการกระทําดังกลาวจะสรางความรําคาญใจใหกต็าม  แตปญหาดังกลาวก็ไมตางจากปญหา
มลภาวะเปนพษิ  หรือปญหาการจราจร  ซ่ึงมนุษยก็ตองพยายามทําใจยอมรับปญหาเหลานี้อยูแลว  
สําหรับการปองกันปญหาดงักลาวคงตองมีการรวมมือกนัระหวางผูใหบริการและผูใชบริการดวย  
โดยผูใหบริการจะตองคดิคนระบบในการปองกนัปญหาดงักลาว  และผูใชบริการเองกต็องระมัดระวงั
ในการใหหมายเลขโทรศัพทแกบุคคลที่ไมจําเปนดวย 

 นอกจากนี้ปญหาไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เร่ิมทวีจํานวนมากขึ้น  โดยมักมีรายงาน
ออกมาเตือนจากหนวยงานดานความปลอดภัยของประเทศตาง  ๆ อยูบอย  ๆ ถึงการคนพบไวรัสตัวใหม  
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ปจจุบันปญหาไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่จะไมรุนแรงเทากับไวรัสบนเครื่องคอมพิวเตอร  
เนื่องจากไวรัสบนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะเกิดขึน้กับโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใชระบบปฏิบัติการซิ
มเบียนเทานั้น  ซ่ึงมักติดตั้งในโทรศัพทรุนใหม  และไวรัสดังกลาวก็ไมแพรกระจายไดงายและ
สรางความเสียหายเทากับไวรัสบนเครื่องคอมพิวเตอรดวย  สําหรับการปองกันปญหาดังกลาวทําได
โดย  เมื่อผูใชบริการไดรับขอความจากบุคคลที่ไมรูจักก็ไมควรดาวโหลดขอความดังกลาวลง
เครื่อง  ผูใหบริการควรลบขอความดังกลาวทันที  รวมตลอดถึงไมควรเปดบลูทูธ ( Bluetooth ) ทิง้
ไวดวย  ควรปดทันทีที่ไมมีการใชงาน  เพื่อหลีกเลี่ยงการไดรับไวรัสโดยไมไดตั้งใจ 

 

3.2 มาตรการทางกฎหมายในการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในตางประเทศ 

 เนื่องจากการบริการโทรศัพทเคล่ือนทีเ่ปนสิ่งที่ไมมีรูปราง  และไมสามารถจับตอง
ได  ดังนั้น เมือ่เกิดความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ขึ้น  จึงเปนปญหาในการตีความ
และปรับบทกฎหมายเหมือนกับการกระทําความผิดฐานลักกระแสไฟฟา  ซ่ึงเหลานี้เปนปญหาทีเ่กิด
ขึ้นกับระบบกฎหมายในตางประเทศเชนเดยีวกัน  โดยเฉพาะในประเทศที่ใชกฎหมายระบบจารีต
ประเพณี  เชน ประเทศอังกฤษ  ซ่ึงตามกฎหมายของประเทศอังกฤษและประเทศที่ใชกฎหมาย
ระบบจารีตประเพณีสวนใหญ  “ทรัพย” ( Property )มักหมายถึงเฉพาะทรัพยที่ เคลื่อนที่
ไดและสามารถจับตองไดเทานั้น  ดังเชนที่ English Queen’s Bench Divisional Court ไดเคย
ตัดสินไววา กระแสไฟฟาไมถือเปนทรัพยตามคํานิยามของทรัพยที่กําหนดไวในมาตรา 4 
แหง Theft Act 1968 ดังนั้น จึงพอเทียบเคียงไดวา  การขโมยการบริการโทรศัพทก็ไมนาจะถือ
วาเปนความผิดฐานลักทรัพยตามกฎหมายอังกฤษและประเทศที่ใชกฎหมายระบบจารีต
ประเพณีสวนใหญเชนกัน5 

 

 ประเทศอังกฤษ 

 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศอังกฤษมีอัตราการ
เจริญเติบโตคอนขางรวดเรว็ในชวงไมกี่ปที่ผานมา  รวมถึงมูลคาความเสียหายจากการกระทํา
ความผิดก็เพิ่มขึ้นตามไปดวย  ทั้งนี้ เนือ่งมาจากโทรศัพทเคลื่อนที่กลายเปนสิ่งทีม่ีความจําเปนใน

                                                  
 5 Ibid., p.66 
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ชีวิตประจําวัน  มีการรายงานวามีผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เฉพาะในประเทศอังกฤษ ในป ค.ศ.2000 
ถึง 34 ลานเครื่อง ซ่ึงเปนตัวเลขที่มากกวาครึ่งของจํานวนประชากรทั้งหมด  ประกอบกับเทคโนโลยี
ที่ใชในการกระทําความผิดกม็ีความซับซอนและเอื้อตอการกระทําความผิดมากขึ้นดวย  ทําใหการ
ตรวจสอบทําไดยาก  โดยการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เกิดขึน้ใน
ประเทศอังกฤษที่สรางปญหาคอนขางมากคือการขโมยโทรศัพทเคลื่อนที่  ไมวาจะเปนการขโมย
จากบุคคลทั่วไป  หรือจากลูกจางของผูใหบริการเครือขายเอง  โดยตัวเลขการขโมย
โทรศัพทเคลื่อนที่ในป ค.ศ.1996 พบเพียง 1 % เทานั้น  แตตอมาอีก 2 ป  ในป ค.ศ.1998 เพิ่มขึ้นเปน
เทาตัวถึง 2.1 %  และเพิ่มขึน้เปน 8 % ในป ค.ศ.2000 หนวยงาน Federation of Communications 
Service รายงานวาทุก ๆ เดือน จะมีโทรศัพทเคลื่อนที่ถูกขโมยมากกวา 15,000 เครื่อง  คิดเปนมูลคา
ความเสียหายถึง 100 ลานปอนดตอป  นอกจากนีก้ารขโมยโทรศัพทเคล่ือนที่ทายที่สุดแลวมกัเขาไป
เกี่ยวของกับอาชญากรรมอื่น ๆ อีกดวย 

 เหตุผลสําคัญที่ทําใหการขโมยโทรศัพทเคล่ือนที่เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก  เนื่องมากเหตุผล 2 
ประการ  คือ ในระบบแอนะล็อคแลว  การปรับเปลี่ยนรหัสตาง ๆ ( re-chipping ) เพื่อทําให
โทรศัพทเคลื่อนที่ใชงานไดอีกครั้งนั้นทําไดไมยากนัก  แตการตรวจสอบวามีการปรับเปลี่ยนรหสั
ตาง ๆ ทําไดยากมาก  อีกประการหนึ่งกค็ือ  เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ แลว  
โทรศัพทเคลื่อนที่มีการซื้อขายงายกวา  ราคาขายเปนทีน่าพอใจ  และอาจไดราคาที่สูงขึ้นอีกหาก
โทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวไดทําการปรับเปลี่ยนรหัสตาง ๆ เพื่อทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ถูกขโมย
มาใชงานไดอีกครั้ง 

 นอกจากการขโมยโทรศัพทเคลื่อนที่แลว  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทอื่น ๆ ก็ทําใหเกดิความเสียหายมากไมแพกนั  เชน การปรับคลื่นสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่  การใชเอกสารหลักฐานเทจ็  หรือแมกระทั่งการใหเชาใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยผิดกฎหมายกต็าม  ซ่ึงการกระทําความผิดอยางหลังนี้มักกระทําในผับหรือ
โรงแรมที่มีราคาที่พักคอนขางถูก  โดยผูกระทําความผิดสามารถเปดใหผูใชบริการเชาใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดจนกวาการกระทําความผิดจะถูกรายงานและถูกระงับการใช  ซ่ึงอาจมี
ระยะเวลาสั้นตั้งแตระดับชัว่โมง  หรืออาจยาวถึงเปนสัปดาห  นอกจากนี้ผูกระทําผิดมักอยูในรปู
ขององคกรอาชญากรรม  ที่มีการทํางานกนัอยางเปนขบวนการ 

 การใชเอกสารหลักฐานเทจ็มผีลกระทบตอการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยตรง  ซ่ึง
มูลคาความเสียหายมากกวา 5% ของเงินที่ผูใหบริการจัดเก็บไดทั้งหมด  ถึงแมวาผูใหบริการจะ
พยายามทําทกุวิถีทางเพื่อปองกันการกระทาํความผิดที่เกดิขึ้น  แตกม็ิไดทําใหการกระทําความผดิ
ดังกลาวหมดลงไปได  การเจริญเติบโตของการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
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โทรศัพทเคล่ือนที่อยางรวดเร็วทําใหผูใหบริการตางตองเริ่มหามาตรการตาง ๆ ในการ
ปองกันดวยอีกทางหนึ่ง  เชน มาตรการในการปองกันการการกระทําความผดิแบบใชเอกสาร
หลักฐานเทจ็  ผูใหบริการจะจํากัดการใชงานของผูใชบริการจนกวาจะสามารถเรียกเก็บเงินคาใชบริการ
ในงวดแรกได  ซ่ึงทําใหมั่นใจวาผูใชบริการจะไมใชบริการไปในทางทีม่ิชอบ 

 มาตรการในการควบคุมเริ่มตั้งแตมีการกําหนดรหัสตาง ๆ ใหเปนหนึ่งเดียว  คือ  
กําหนดใหรหสั ESN ในระบบแอนะล็อค  และรหัส IMEI ในระบบดิจิทัล  ซ่ึงปจจุบันรหัสเหลานี้
จะถูกกําหนดขึ้นมาตั้งแตโรงงานที่ทําการผลิตเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  ซ่ึงจะถูกตรวจสอบอีกครั้ง
โดย BABT ( British Board of Approval for Telecommunications ) ซ่ึงมาตรการนี้จะชวยในการสกดั
กั้นการนําโทรศัพทเคลื่อนที่ไปปรับคลื่นสัญญาณ  หรือนําไปปลอมแปลงเพื่อทีจ่ะนํากลับมาใช
ในทางมชิอบอกี  อยางไรกต็ามมาตรการดังกลาวดูเหมอืนจะออกมาใชชาไปสําหรับระบบแอนะลอ็ค  
แตสําหรับระบบดิจิทัลแลว  เปนประโยชนอยางมากในการสกัดกัน้ปญหาการนําโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ถูกขโมยไปใชงานไดอีกครั้ง 

 สําหรับมาตรการทางกฎหมายในการตอบโตกับการกระทาํความผิดเกีย่วกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศอังกฤษไดมีการรวมมือกันจากทุกฝาย  ไมวาจะเปนผูใหบริการดวยกันเอง  
หรือตัวแทนจาํหนาย  โดยมีความตกลงรวมกันวามาตรการในการปองกันและรกัษาความปลอดภยั
ในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนขอยกเวนในการที่จะไมมีการนําเอาประเดน็เรื่องการ
แขงขันทางการคาเขามาเกี่ยวของ  นอกจากนี้ดานความรวมมือจากรัฐเองนั้น  ก็เอื้ออํานวยใน
เร่ืองของการควบคุม  กํากับดูแล  และรูปแบบของตัวบทกฎหมาย 

 ปญหาการขโมยโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เกิดขึน้ในประเทศองักฤษจํานวนมากนั้น  ในประเด็น
ขอกฎหมายนัน้ไมมีปญหาเหมือนกับการกระทําความผดิเกี่ยวกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เทาใดนัก  ปญหาจะอยูที่การพิสูจนความเปนเจาของในตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา  โดย
ปกติเจาของโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถพิสูจนความเปนเจาของในตวัเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ตนไดอยูแลว  เวนแตโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวจะถกูทําลายเครื่องหมายหรือหมายเลขที่แสดงถึง
ลักษณะเฉพาะของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น ๆ หรือผูกระทําความผิดอาจปรับเปลี่ยนโปรแกรม
ของเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ดังกลาว  ซ่ึงอาจทําใหการพิสูจนยากขึ้น  แตก็ไมถึงกับไมสามารถ
พิสูจนไมไดเสียเลย 

 แตสําหรับการพิสูจนการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในทาง
กฎหมายยากกวาการพิสูจนความเปนเจาของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มากนัก  ถึงแมวาประเทศ
อังกฤษจะมทีัง้กฎหมายแพงและกฎหมายอาญาเพื่อคุมครองความเปนเจาของแลวก็ตาม  แต
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ลักษณะเฉพาะของการบริการ  ประกอบกับเทคโนโลยีที่เอื้ออํานวยใหเกิดการกระทํา
ความผิดไดงายนั้นทําใหปญหาการตรวจสอบ  จับกุม  การบังคับใช  และการดําเนนิคดีเปนไปได
ยาก6 

 สําหรับกฎหมายสบัญญัติที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดดังที่กลาวมาแลวขางตนพอ
สรุปไดดังนี้    

 -     พระราชบัญญัติวาดวยความผิดเกี่ยวกับทรัพย  ค.ศ.1968  และ ค.ศ.1978  

- พระราชบัญญัติโทรคมนาคม (การฉอโกง) ค.ศ.1997 

- พระราชบัญญัติวาดวยการใชคอมพิวเตอรในทางมิชอบ ค.ศ.1990 

- กฎขอบังคับเรื่องอํานาจในการสืบสวนสอบสวน ค.ศ.2000 

- พระราชบัญญัติโทรเลข ค.ศ.1949  และ 

- พระราชบญัญัติวาดวยการปลอมและการทาํเลียนแบบ ค.ศ.1981 

 สําหรับปญหาการลักลอบปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่และการชบิปง ( Chipping ) *อยู
ภายใตบังคับกฎหมายสองฉบับคือ พระราชบัญญัติวาดวยการความผิดเกี่ยวกับทรัพย  ค.ศ.1968  ซ่ึง
จําตองมีการพสูิจนกรรมสิทธิ์  และดังทีก่ลาวขางตนแลวนั้นวา  ในกรณีที่โทรศพัทเคลื่อนที่ถูก
ทําลายเครื่องหมายหรือหมายเลขที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น  ๆ หรือ
ในกรณีที่ผูกระทําความผิดปรับเปลี่ยนโปรแกรมของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  จะทาํใหการพิสูจน
ความเปนเจาของของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ยากแกการพสูิจนมากขึน้  เนื่องจากการปรับ
คล่ืนสัญญาณทําใหโทรศัพทเคลื่อนทีเ่ลขหมายเดยีว  แตมีการใชงานไดสองเครื่อง  คือ ไมสามารถ
พิสูจนไดวาเครื่องไหนเปนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  หรือเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่อง
ไหนที่ไดมีการปรับคลื่นสัญญาณขึ้นมาภายหลัง  นอกจากพระราชบญัญัติวาดวยความผิดเกีย่วกบั
ทรัพย ค.ศ.1968 แลว  ยังมกีฎหมายทีน่ํามาปรับใชกับการกระทําดังกลาวไดอีกคือ พระราชบัญญัติ

                                                  
 6 Theft of Mobile Phone [Online]  Available from: 
http://admin.foresight.gov.uk/servlet/Controller/ver=1992/userid=2/essay1.httm (23 September, 
2004) 
 * Chipping involves dismantling a mobile phone, soldering in a small Integrated Circuit 
(an IC or “Chip”), putting the phone back together and that’s it  free phone calls for life. 
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โทรคมนาคม ค.ศ.1984 มาตรา 42,  พระราชบัญญัติโทรคมนาคม (การฉอโกง) ค.ศ.1997  ซ่ึง
บัญญัติใหการใช  และการจําหนายซึง่อุปกรณที่นํามาใชเพื่อจดุประสงคในการกระทําความผดิ
ดังกลาวเพื่อใหไดรับการบรกิารนั้นถือเปนการกระทําความผิดตามกฎหมายดังกลาว 

 ปญหาการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการที่เรียกวา “ชิบปง” (Chipping) ทีก่ลาวไว
ขางตนนั้น  อยูภายใตกฎหมายอีกฉบับหนึ่งคือพระราชบัญญัติวาดวยการใชคอมพิวเตอรในทางมิชอบ 
ค.ศ.1990  ซ่ึงบังคับใชกับกรณีการชิบปงโดยเฉพาะ  เนื่องจากชิบทีอ่ยูในเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่
ถือเปนไมโครโปรเซสเซอรตามความหมายที่ปรากฏในกฎหมายฉบับดังกลาว   

 ดังนั้น การกระทําความผิดใด ๆ ตอเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จึงถือวาเปนการกระทําตอ
คอมพิวเตอรในทางมิชอบดวย 

 นอกจากกฎหมายหลาย ๆ ฉบับดังที่กลาวมาขางตนแลว  กฎหมายอกีฉบับที่มีความสําคัญ
ไมแพกนัก็คือ  พระราชบัญญัติคุมครองขอมูล ค.ศ.1998  ซ่ึงเกี่ยวของกับการไดมาซึ่ง
พยานหลักฐานเพื่อคุมครองการฉอโกงทางโทรคมนาคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่  เพื่อรองรับและเอื้ออํานวยใหเจาหนาที่ตํารวจและเจาหนาที่ของรัฐเรียกขอมูล
และหลักฐานดังกลาวจากผูใหบริการ  เพื่อนําไปสูการสืบสวน  สอบสวน  และการดําเนินคดีกับ
ผูกระทําความผิดตอไป 

 

 ประเทศออสเตรเลีย 

 ดังที่ไดกลาวไวขางตนแลววาการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสิ่งที่ไมมีรูปราง  และ
ไมสามารถจบัตองได  ดังนัน้ เมื่อเกิดความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ขึ้น  จึงเปน
ปญหาในการตีความและปรบับทกฎหมายเหมือนกับการกระทําความผดิฐานลักกระแสไฟฟา  ซ่ึง
ปญหาดังกลาวไดถูกแกไขแลวในประเทศออสเตรเลีย  โดยมีการอธิบายไวในคํานําในกฎหมายหลาย
ฉบับวา  การขโมยทรัพยสินตาง  ๆ ใหหมายความถึงทรัพยที่ไมสามารถจับตองไดดวย  เชน  
กระแสไฟฟา  และนัน่ทําใหการไดไปซึ่งการบริการโทรศัพทโดยไมชอบดวยกฎหมายถือเปน
ความผิดโดยไมตองปรับบทกฎหมาย  สําหรับประเทศออสเตรเลียมีการปกครองแยกเปนมลรัฐ  แต
ละมลรัฐก็ไดตรากฎหมายเพือ่บังคับใชกับความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับ
มลรัฐของตนเองไวดวยแลว  ทั้งนี้ โดยยึดถือเอาพระราชบัญญัติการขโมยของอังกฤษ ( Theft 
Act 1968 ) เปนแบบอยางในการตรากฎหมาย  กฎหมายที่นํามาบังคับใชกับความผิดเกี่ยวกับการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับรัฐบาลกลางของประเทศออสเตรเลียไดกําหนดไวใน Crime Act 
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1994 ( Commonwealth ) ซ่ึงกําหนดความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรคมนาคมโดยไมถูกตอง
ไวโดยเฉพาะ  พอสรุปไดดังนี้ 

 1. การใชการติดตอส่ือสารโดยไมชอบ  ซ่ึงเปนการใชการติดตอส่ือสารแทนที่บุคคลซึ่งมี
สิทธิโดยชอบ  กฎหมายกําหนดโทษไวสูงสุด 1 ป ( s.85ZD ) 

 2. การใชบริการโทรคมนาคมโดยไมชอบ  เพื่อการขมขู  เพื่อลวงละเมิด  หรือใชการบริการ
โทรคมนาคมไปในทางที่นารังเกียจ  กฎหมายกําหนดโทษไวสูงสุด 1 ป (s.85ZE ) 

 3. การหลอกลวง  การกระทําใด ๆ อันเปนการแสดงเจตนาที่จะไมชําระคาเชา  
คาธรรมเนียม  หรือคาใชจายใด ๆ  หรือขายการบริการใหบุคคลอื่นโดยมีเจตนาไมชําระคาเชา  
คาธรรมเนียม  หรือคาใชจายใด ๆ  กฎหมายกําหนดโทษไวสูงสุด 5 ป ( s.85ZF ) 

 4. การกระทําใด ๆ อันเปนการรบกวนการบริการโทรคมนาคม  ไมวาจะใชเครื่องมือ
รวมดวยหรือไมก็ตาม  ซ่ึงรวมถึงการใชเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกเพื่อปดบังการ
ดําเนินการบริการดวย  กฎหมายกําหนดโทษไวสูงสุด 2 ป ( s.85ZG ) 

 5. การกระทําใด ๆ อันเปนการรบกวนเครื่องมือของผูใหบริการโทรคมนาคม  กฎหมาย
กําหนดโทษไวสูงสุด 1 ป ( s.85ZJ ) 

 6. การเชื่อมตออุปกรณไปยงัเครือขายเพื่อใชประกอบการกระทําความผิด  กฎหมายกําหนด
โทษไวสูงสุด 5 ป ( s.85ZK ) 

 7. การผลิต  การโฆษณา  การจําหนาย  การใช  หรือเปนเจาของซึ่งเครือ่งสลับสายโทรศัพท
โดยทุจริต  กฎหมายกําหนดโทษไวสูงสุด 5 ป ( s.85ZKA ) 

 8. การผลิต  การโฆษณา  การจําหนาย  หรือเปนเจาของอุปกรณเพื่อใชในการขัดขวางการ
ติดตอส่ือสารซึ่งเปนการฝาฝนพระราชบญัญัติวาดวยการขัดขวางการโทรคมนาคม ค.ศ.1979  
กฎหมายกําหนดโทษไวสูงสุด 5 ป ( s.85ZKB ) 

 นอกจากที่กลาวขางตนแลว  มาตรา 253 แหงพระราชบัญญัติโทรคมนาคม ค.ศ.1991 ( 
Commonwealth ) ยังกลาวถึงการกระทําความผิดโดยจงใจในการเชื่อมตอเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยปราศจากอํานาจ  และมาตรา 7 แหงพระราชบญัญัติโทรคมนาคมวาดวยการ
ขัดขวาง ค.ศ.1979 ( Commonwealth ) กลาวถึงความผิดฐานขัดขวางการติดตอส่ือสารไปยัง
ระบบโทรคมนาคมโดยไมเหมาะสมดวย 
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 กฎหมายของรฐับาลกลางของประเทศออสเตรเลียพยายามที่จะบัญญัตกิฎหมายในฐาน
ความผิดที่หลากหลายเพื่อครอบคลุมถึงการกระทําความผิดที่เกิดขึ้นปจจุบัน  ซ่ึงอาจเขาไปเกีย่วของ
กับอาชญากรรมอื่น ๆ เชน อาชญากรรมคอมพิวเตอร  แตกไ็มไดหมายความวาจะครอบคลุมถึง
การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไดทั้งหมดตราบใดที่การบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ยังเปนเปาหมายของผูกระทําความผิด7 

 

 ประเทศแคนาดา 

 จากปญหาการตีความวากระแสไฟฟาไมใชทรัพยที่สามารถจับตองได  เปนเหตุใหการลัก
กระแสไฟฟาไมเปนความผิดตามที่กลาวไปแลวนั้น  ประเทศแคนาดาเองก็ไดตระหนักถึงปญหา
ดังกลาวเชนกนั  จึงไดพยายามแกปญหาดงักลาวโดยการบัญญัติขอบเขตถึงสิ่งที่สามารถครอบครอง
เปนเจาของไดไวอยางกวาง  เพื่อครอบคลุมถึงสิ่งใด ๆ ที่สามารถครอบครองและถือเอาประโยชน
ได  เชน  กระแสไฟฟา  แกส  ส่ิงอุปโภคบริโภคซึ่งไมวาจะใชแลวหมดไป  หรือใชแลวนํา
กลับมาใชไดอีก  และรวมถงึการบริการโทรคมนาคมดวย  นอกจากนี้ยังกําหนดใหการผลิต  การ
ครอบครองเปนเจาของ  จําหนาย  การเสนอ  หรือการคา  ซ่ึงเครื่องมือใด ๆ เพื่อทําใหไดมาซึ่งการ
บริการโทรคมนาคมโดยไมชอบเปนความผดิไวโดยเฉพาะอีกดวย  ซ่ึงทั้งหมดนี้ถูกบัญญัติไวใน
ประมวลกฎหมายอาญา 

 

 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ประเทศสหรัฐอเมริกาถือวาเปนประเทศผูนําดานเทคโนโลยีอันดับตน ๆ ของโลก  โดย
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีประกอบกับจํานวนประชากรจํานวนมาก  ทําใหเทคโนโลยี
เขามาเปนสวนหนึ่งของชวีติชาวอเมริกันอยางขาดไมได  เฉพาะจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มี
รายงานวามีชาวอเมริกันใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากถึง 134 ลานคน  และยังมแีนวโนมที่จะเพิ่มขึน้อีก
ในอนาคต  แตเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาก็เอื้ออํานวยใหเกิดการกระทําความผิดไดเชนกัน  ประเทศ
สหรัฐอเมริกาตองเผชิญกับปญหาอาชญากรรมที่มาจากความเจริญทางเทคโนโลยีในรูปแบบตาง ๆ 
มากมาย  สําหรับการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ประเทศ
สหรัฐอเมริกาถือเปนประเทศแรกที่ตองเผชิญกับปญหาดังกลาวตามทีไ่ดเคยกลาวไวแลวขางตน  

                                                  
 7 PN Grabosky and Russell G Smith,  Crime in the Digital Age  p.66-68. 



 

 

53

 

ดังนั้น ทั้งรัฐบาลและเอกชนก็พยายามที่จะรวมมือกนัในการหามาตรการตาง ๆ ปองกันไมให
เกิดการกระทาํความผิดขึ้น  และพรอม ๆ กันก็ปราบปรามการกระทําความผิดที่เกิดขึ้นแลวให
หมดสิ้นไป  การปราบปรามการกระทาํความผิดดังกลาวในดานกฎหมาย  เนือ่งจากประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการปกครองแบบสหพันธรฐั  แตละรัฐก็จะมกีฎหมายสําหรับความผิดเกี่ยวกับการ
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในรัฐของตน  ซึ่งก็จะใชบังคับกรณอียูในเขตอํานาจของรัฐเทานัน้  
กฎหมายของรัฐบาลกลางจะถูกนํามาใชบังคับเฉพาะกรณีอยูในเขตอาํนาจของรัฐบาลกลาง  
เชน  คดีอาญาที่มีลักษณะระหวางรัฐ  ในที่นี้ผูเขียนขอกลาวถึงเฉพาะมาตรการทางกฎหมายในการ
ปองกันและปราบปรามความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของรัฐบาลกลางเทานั้น 

 ในอดีตทีโ่ทรศัพทเคลื่อนทีย่ังใชระบบแอนะล็อคอยูและเกดิปญหาการลักลอบดบัและรับไว
ซ่ึงคลื่นสัญญาณโทรคมนาคม  ประเทศสหรัฐอเมริกาไดตรากฎหมาย The Wireless Telephone 
Protection Act ซ่ึงกําหนดใหการกระทําความผิดดังกลาวเปนการกระทําความผิดทางอาญา
สําหรับการใชเครื่องตรวจจับสัญญาณ ( Scanner ) เพื่อตรวจหารหัสโทรศัพทเคลื่อนที่8  ซ่ึงคลอบ
คลุมถึง  การครอบครอง  การผลิต  จําหนายทั้งฮารดแวรและซอฟแวรดวย  อัตราโทษสําหรับการ
กระทําความผดิครั้งแรกระวางโทษจําคุก 15 ป  แตหากกระทําความผิดซํ้าอีกอัตราโทษจะเพิ่มสูงขึ้น
ถึง 20 ป  นอกจากนีย้ังมีโทษปรับดวย9   

 การบัญญัติกฎหมายดังกลาวชวยใหการทํางานของหนวยงานบังคับใชกฎหมาย ( The 
Secret Service ) และของอัยการสหพันธรัฐ จัดการกับปญหาอาชญากรรมทางโทรคมนาคมได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงคดีสวนใหญคงเปนเรื่องการขโมยการบริการโดยการลักลอบใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่  แตเนื่องจากขอเท็จจริงในการพิสูจนเจตนาการกระทําความผิดของ
ผูกระทําความผิดเปนเรื่องที่ยากมาก  จึงไดมกีารตัดเรือ่งการพิสูจนเจตนาออกใน The Wireless 
Telephone Protection Act 

 นอกจากที่กลาวแลวขางตน  กฎหมายฉบับดังกลาวยังครอบคลุมถึงการปลอมบัตรเติมเงิน ( 
Pre-paid ) ซ่ึงเปนการจงใจเปลีย่นแปลงขอมูลที่บรรจุในอุปกรณส่ือสาร  เพื่อใหไดรับบริการ
โทรคมนาคมโดยไมไดรับอนญุาตดวย 

                                                  
 8 วินัย  วงศบุบผา,  “มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกับการลักลอบใชสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร ภาควิชานิติศาสตร คณะ
นิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541),  หนา 93. 
 9 Protection Against Cellular Fraud  [Online]  Available from : 
www.decodesystems.com/mt/99feb/  (January, 28 2004) 
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 นอกจากนี้ยังมบีทบัญญัติกฎหมายอื่น ๆ คือ The Identity Theft and Assumption 
Deterrence Act10 ซ่ึงถูกบัญญัติออกมาเพื่อแกไขปญหาการใชเอกสารหลักฐานเท็จ  โดยระบุถึงการ
จงใจใชเอกสารหลักฐานเท็จ  รวมไปถึงการครอบครองโดยผิดกฎหมาย  กฎหมายฉบับนี้ถูกเสนอ
ใหเปนเครื่องมือในการจดัการกับการเขาถึงขอมูลบัตรเครดิต  เลขประกันสังคม  หรือขอมูลสวน
บุคคลของอื่น ๆ  เพราะผูกระทําความผิดมักใชขอมูลเหลานี้เพื่อใหไดรับสินคาและบริการโดย
ผิดกฎหมายอยูเสมอ  ปญหาการขโมยขอมูลสวนบคุคลที่เพิ่มขึ้นในทุกปเกดิเนื่องมาจากการขาด
มาตรการปองกันการเขาถึงขอมูล  และขอมูลที่ถูกบรรจุในคอมพิวเตอรทาํใหงายแกการเขาถึง  
อยางไรก็ตามมีการกําหนดคํานิยามของขอมูลในการบงชี้บุคคล ( Identification ) ไวคอนขาง
กวาง  และครอบคลุมขอมูลหรือส่ิงใด ๆ ที่สามารถเขาถึงบุคคลนั้น ๆ ได  เชน  เลข
ประจําตัวที่ปรากฏในบัตรตาง ๆ ( เชน บัตรประกันสังคม  ใบอนุญาตขับขี่รถยนต )  ลาย
พิมพนิ้วมือ  พิมพเสียง ( Voice Print )  เรตินา ( Retina ) ตลอดจนขอมูลโทรคมนาคมของสวน
บุคคล  หรือขอมูลในการเขาถึงอุปกรณดวย 

 กรณีมีการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่กระทําโดยโดยลูกจาง
ของผูใหบริการ  ประเทศสหรัฐอเมริกาไดแกไขปญหาดังกลาวโดยการตราบทบัญญัติเพื่อปรับใช
กับปญหาดังกลาวไวในกฎหมายที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยไมมีอํานาจ ( 
Disclosure of Consent )  ซ่ึงบัญญัติไวใน Title 18 U.S.C. มาตรา 270211  ซ่ึงผูใหบริการ
ติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสจะตองไมเปดเผยขอมูลที่ถูกเก็บบนัทึกไว  ขอมูลที่ตนมหีนาที่เก็บ
รักษาแกบุคคลใด ๆ หรือตอสาธารณชน  รวมถึงหามเขาถึงขอมูลบางอยางหากตนไมมอํีานาจดวย 

 ในดานปญหาของการใชบริการสงขอความโดยไมชอบนั้น  ประเทศสหรัฐอเมริกาถือไดวา
เปนประเทศลาํดับตน ๆ ที่เริ่มตระหนักถึงปญหาดังกลาวในแงของกฎหมาย  โดยเริม่แรกในป ค.ศ.
2003 สภาคองเกรสไดออกกฎหมาย Wireless Telephone Spam Protection Act 2003  เพื่อแกไข
มาตรา 227 แหงพระราชบญัญัติการสื่อสาร ( the Communications Act of 1934 )  โดยกําหนดขอ
หามในการสงขอความ  กราฟกใด ๆ หรือขอความภาพ  ซ่ึงมีลักษณะในเชิงการคาหากําไร  ผาน
ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยที่ผูรับไมไดรองขอ 

                                                  
 10 Identity Theft and Assumption Deterrence Act  [Online]  Available from : 
www.fcc.gov.os/statutes/itadact.htm.  (January, 5 2004) 
  11 Title 18 U.S.C. Section 2702 [Online] Available from : 

http://cyber.law.harvard.edu/privacy/18usc2701-2711.htm.  (January, 5 2004) 
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 เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหใชบริการสงขอความโดยไมชอบไป
ยังเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ทําไดงายขึ้น  ไมวาจากโทรศพัทเคลื่อนที่  หรือจากอินเทอรเน็ต  หรือ
แมแตจากระบบที่ผูใหบริการติดตั้งไวก็ตาม  เมื่อเกิดปญหาดังกลาวมาก ๆ เขา  รัฐบาลก็เร่ิม
ตระหนกัถึงปญหาดังกลาว  เพราะการสงขอความโดยที่มลัีกษณะในเชิงการคา  หากกาํไร  เปนการ
กระทําที่กระทบตอสิทธิสวนบุคคลของผูรับ  ทั้งยังเปนการรบกวนเวลาสวนตัวของผูรับดวย   

 



บทท่ี 4 

 
ปญหาและอุปสรรคการบังคับใชกฎหมายของการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศไทย 

 

 ในยุคของเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารทําใหโลกกลายเปนเพียงหมูบานหนึ่งเทานั้น 
พรหมแดนของแตละประเทศไมสามารถสกัดกัน้การถายเทของเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารได  
เหตุการณเกิดขึ้นในซีกโลกหนึ่ง  อีกซีกโลกหนึ่งสามารถรับรูไดทันทีที่เหตุการณนั้นเกิดขึ้น  
โดยในการนีเ้ครื่องมือส่ือสารจึงมีความสําคัญและกลายเปนสิ่งที่มีความจําเปนท ี่ผูคนทุกเพศทุกวัย
จําเปนตองมี  ซ่ึงก็คือ โทรศัพทเคลื่อนที่  ประเทศไทยเองก็เปนประเทศที่เปดรบัเทคโนโลยีและ
ขอมูลขาวสารตลอดเวลาเชนกัน  โดยโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยก็มีอัตราการ
เจริญเติบโตที่สูงไมแพประเทศใดในโลก  ในขณะที่สังคมไดรับประโยชนอยางมากมายจาก
โทรศัพทเคลื่อนที่  ในดานลบ  การกระทําความผิดที่เกีย่วของกับโทรศัพทเคลื่อนที่กห็ล่ังไหลเขามา
ในประเทศไทยดวย  กอใหเกิดอาชญากรรมรูปแบบใหม ๆ ( Crime in the digital age ) ที่นําเอา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากอใหเกิดประโยชนในดานลบตัง้แตประเทศไทยเริ่มเปดใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  อาชญากรรมรูปแบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีก็กอปญหาใหกับ
ประเทศไทยเชนเดียวกับประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก  เพียงแตวิวัฒนาการของเทคโนโลยี  ตัวบท
กฎหมาย  และการปองกันและปราบปรามยังชากวาตางประเทศ  ในอดีตการลักลอบใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ( จูน ) สรางความเสียหายแกประเทศไทยในหลาย ๆ ดาน  ทั้งในรูปแบบ
ของตัวเงินและไมใชตัวเงิน  ซ่ึงรวมถึงกฎหมายดวย  เนื่องจากคําพิพากษาที่ 5354/2539 ซ่ึงศาล
พิพากษาใหการลักคล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนเพียงการแยงใชคล่ืนสัญญาณโทรศัพท
เทานั้น  มิใชเปนการเอาทรพัยของผูอ่ืนไปโดยทุจริต  ไมเปนความผิดฐานลักทรพัยตามประมวล
กฎหมายอาญา  มาตรา 334  ตอมาคําพิพากษาดงักลาวกลายเปนที่วิพากษวิจารณกันอยาง
กวางขวาง  นอกจากนี้การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยใชเอกสาร
หลักฐานเท็จในการขอเปดใชบริการก็มีคดีขึ้นสูศาลจํานวนมาก  ทั้งฝายผูถูกปลอมเอกสาร  ฝาย
ผูใหบริการเครือขาย  และรัฐผูเปนเจาของสัมปทาน  ตางก็ไดรับความเสียหายและผลกระทบ
ดวยกันทกุฝาย  จึงจําเปนที่จะตองศึกษาและวิเคราะหกฎหมาย  ตลอดจนการบังคับใชกฎหมายตอ
ปญหาดังกลาว 
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4.1 สภาพปญหาของกฎหมายไทยในปจจุบันเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการ
กระทําความผดิเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 ปจจุบันธรรมชาติของอาชญากรรมไดเปล่ียนโฉมหนาไปดังที่เทคโนโลยีการสื่อสารได
เปล่ียนสภาพและวิธีการกระทําความผิดอาญา  ในปจจุบันยังไมมีตวัเลขทางสถิติแนนอนเกีย่วกับ
การเกิดขึ้นของความผิดทางอาญาที่เกี่ยวกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  อยางไรก็ตามมูลคา
ของความสูญเสียเร่ิมทวีสูงขึ้นเรื่อย ๆ  และเริ่มเปนทีรั่บรูของสังคม  ดังนั้น ความพยายามทีจ่ะ
ชวยกันหาหนทางในการแกไขปญหาอาชญากรรมดังกลาวนี้ก็ตองรีบดาํเนินการแกไขโดยเร็ว  ซ่ึง
จะตองมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันการกระทําความผิด  ตองอบรมผูบังคับใชกฎหมาย
ทั้งหลาย  พรอมทั้งตระเตรียมกระบวนการยุติธรรมใหพรอม  เพื่อที่จะไดใชรับมือกบัปรากฏการณ
ที่เกิดขึ้นในขณะนี ้

 หากพิจารณาถงึการขยายตวัท่ีแทจริงของการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมไดรับการรายงานนัน้  อาจเนื่องมาจากสาเหตุสองประการ  คอื  ประการแรก  
ผูใหบริการไมเต็มใจที่จะรายงานใหทราบถงึการกระทําที่เกิดขึ้น  โดยกลัววาจะดึงดูดความสนใจ
ของสาธารณชนและเปนที่วพิากษวิจารณกันมากจนเกนิไป  อีกทั้งการเปดเผยความเปนไปไดของ
การกระทําความผิดจะทําใหทราบถึงจุดออนของระบบธุรกิจของผูใหบริการเอง  ประการที่สอง  
หนวยงานบังคับใชกฎหมายทั้งหลายตางก็ไมเขาใจลึกซึ้งเพียงพอถึงวิธีการของเทคโนโลยีดังกลาว  
นอกจากสาเหตุสองประการดังกลาวขางตนแลว  การสอบสวนที่จะใหไดรับผลสําเร็จอยางสมบูรณนั้น  
พนักงานสอบสวนและอยัการก็ยังจะตองไดรับการฝกฝนกันอยางเปนพิเศษดวย  โดยจะตองทําให
เกิดทักษะในเรื่องเทคนิคตาง ๆ เพื่อจะไดมีความรูความสามารถที่จะควบคุมและกําหนดทิศทางของ
การสอบสวนคดีที่ซับซอนได  รูจักใชประโยชนจากการชวยเหลือของผูเชี่ยวชาญในทางเทคโนโลยี  
ซ่ึงพนักงานสอบสวนและพนักงานอยัการเองก็ตองมีพื้นฐานความรูความเขาในในเรือ่งของการ
ทํางานเกีย่วกบัการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่พอสมควรดวย 

 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยเปนปญหาที่
กอตัวขึ้นตั้งแตเร่ิมมีการเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  และพัฒนารูปแบบขึ้นเรื่อย ๆ ตาม
เทคโนโลยีที่เจริญกาวหนา  ซ่ึงเปนเหตุผลธรรมดาของความสัมพันธระหวางระยะเวลาของการ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กับปญหาที่ติดตามมา  ซ่ึงการหลีกเลี่ยงที่จะประสบกับปญหาการ
กระทําความผดิดังกลาวคงเปนไปไดยาก  เชนเดียวกบัประเทศอื่น ๆ ดังที่กลาวไวแลวในบทที่ 3  
ซ่ึงแมวารูปแบบตาง ๆ ของการกระทําความผิดอาจจะตั้งอยูบนพื้นฐานของกฎหมายที่มีอยูบาง
แลวก็ตาม  แตก็มีขอแตกตางออกไป  ซ่ึงอาจกอปญหาในการบังคับใชกฎหมายไดโดยงาย 
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 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนจํานวนมากถูก
ดําเนินคดไีดโดยอาศัยบทบญัญัติของกฎหมายที่มีอยูแลวทั่ว ๆ ไป  โดยไมตองคนหาลึกลงไปถึง
เร่ืองทางเทคโนโลยี  เชน ความผิดเกีย่วกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยใชเอกสารหลักฐาน
เท็จ  ซ่ึงสามารถนําบทบัญญัติเร่ืองการปลอมเอกสารในกฎหมายอาญา  มาตรา 264 มาปรับใชได  
แตก็มีการกระทําความผิดอีกเปนจํานวนมากที่พอจะเรียกไดวาแตกตางจากอาชญากรรมทั่ว ๆ 
ไป  เมื่อเทียบกับในเรื่องผูกระทาํความผิด  สภาพแวดลอม  รูปแบบทรัพยสินที่สูญเสีย  
รูปแบบการกระทําความผิด  และวิธีการของการกระทําความผิดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นก็เปนของใหม  
ซ่ึงยากแกการเขาใจไดโดยคนธรรมดาทั่ว ๆ ไป  ปรากฏการณเชนนีก้อใหเกิดสภาพการณที่
แตกตางออกไปจากเดิมในเรือ่งของการกระทําความผิดในทางอาญา  เหลานี้แสดงวาการกระทํา
ความผิดชนิดนี้มีลักษณะเฉพาะที่ตองอาศยัความสามารถและการกระทําพิเศษแตกตางจากเรื่องทั่ว 
ๆ ไป  ทั้งหมดนีอ้าจเนื่องมาจากความนยิมในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่กอใหเกิด
อาชญากรรมรูปแบบใหม ๆ ขึ้นในสังคม 

 เนื่องจากการกระทําความผิดดังกลาวอยูนอกเหนือขอบเขตของกฎหมายที่บังคับใชอยู  ทํา
ใหการกระทําเหลานี้ไมเปนความผิดอาญา  ประกอบกับการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ก็มี
ความสําคัญอยางมากตอสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน  กฎหมายจึงตองใหความคุมครอง
ส่ิงเหลานี้ใหปลอดภัยจากการกระทําความผิดรูปแบบตาง ๆ ดวย  เมื่อกฎหมายที่ใชบังคับอยูไม
สามารถนํามาใชดําเนนิคดีกบัความผิดรูปแบบใหมได  ก็มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองแกไขปรับปรุง
กฎหมายเพื่อแกไขปญหาดังกลาว  คําถามที่นาครุนคิดก็คือวา  มีเหตุผลหรือไมที่ตองสรางสรรค
รูปแบบที่พิเศษเฉพาะออกไปในทางกฎหมาย  ซ่ึงจะนํามาบังคับใชเฉพาะใหเปนประโยชนแก
ผูเสียหายหรือส่ิงที่เปนวัตถุแหงการกระทําความผิดทางอาญาดังกลาวนี ้

 หากพิจารณาจากกรณีคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 5354/2539  ซ่ึงศาลจําตองปรับใชกฎหมาย
ไปตามบทบัญญัติที่มีอยู  ถึงแมวาจําเลยจะสารภาพวาตนไดกระทําผิดตามฟองก็ตาม  แตศาลก็ตอง
ยกฟอง  เนื่องจากการกระทําความผิดดังกลาวไมสามารถปรับบทเขากับกฎหมายอาญาที่ใชบังคับ
อยูได  ดังนั้น จึงสมควรที่จะมีการวิเคราะหความผิดในเรื่องนี้ใหกระจางชัด  เพื่อผลในการ
รับมือกับการกระทําความผดิที่เกิดจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีดงักลาวนี ้

 โดยสรุปแลวการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ เกิดขึ้น
ในประเทศไทยประสบปญหาตั้งแตการขาดบทบัญญัติกฎหมายซึ่งถือเปนเครื่องมือที่สําคัญ  
นอกจากนี้โทษที่กําหนดไวในกฎหมายอาญาก็ควรกําหนดใหมีความสัมพันธกับผลประโยชนที่
จะไดรับจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  เพราะการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีมูลคาความเสียหายสูง  ซ่ึงมักจูงใจใหผูกระทํา
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ความผิดเขากระทําความผิดอยางไมลังเล  นอกจากนี้กฎหมายก็ไมควรเปดชองใหมีการยอม
ความกันไดดวย  เพราะผูใหบริการและผูเสียหายสวนใหญมักตองการไดรับเพยีงคาเสียหายทีต่น
สูญเสียไปเทานั้น  และไมตองการใหเปนคดีความเพราะอาจสงผลถึงความเชื่อถือในการใหบริการ
ของผูใหบริการไดดวย  เหลานี้สงผลกระทบตอกระบวนการยุติธรรม  และไมกอเกิดประโยชนใด 
ๆ แกผูกระทําความผิด  เพราะโดยมากผูกระทําความผิดจะหวนกลับไปทําความผิดอีก 

 ปญหาในทางกฎหมายอกีประการหนึ่ง คือ  การบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสิ่งที่ไมมี
รูปราง  ไมสามารถจับตองได  ดังนั้น การปรับบทกฎหมายเขากบักฎหมายอาญาก็จะกอใหเกิด
ปญหาเชนปญหาการลักกระแสไฟฟา  หรือการลักลอบปรับคลื่นสัญญาณดังที่ไดกลาวแลวขางตน 

 ดังนั้น ในฐานะนักกฎหมายซึ่งเปนสวนหนึ่งของสังคม  และไมมีเหตุผลใด ๆ ที่จะ
หลบเลี่ยงปญหาดังกลาวเหมือนเชนบรรพบุรุษของเราที่ตองเผชิญหนากับปญหาใหม ๆ 
ในสมัยนั้น  ซ่ึงในที่สุดก็กลายเปนอาชญากรรมธรรมดา ๆ ในปจจุบัน  จึงถือไดวาเปนหนาที่ของ
นักกฎหมายทกุคนที่จะตองหาหนทางแกไขปญหาที่เกดิขึ้นจากเทคโนโลยีใหมชนดินี้ใหสําเร็จ
ลุลวงไปใหได 

 

4.2 วิเคราะหการบงัคบัใชกฎหมายกับการกระทําความผดิเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 เนื่องจากผลของความเจริญทางเทคโนโลยีกอใหเกดิปญหาทางกฎหมาย  ซ่ึงเปนเหตุผลธรรมดา
ของความสัมพนัธระหวางระยะเวลาของเทคโนโลยกีับปญหาที่ติดตามมา  ประเทศไทยซึ่งรับเอา
เทคโนโลยีมาใชจึงยอมตองประสบปญหาเชนเดียวกัน  กอใหเกดิรูปแบบใหม  ๆของการกระทําความผดิ
และรูปแบบใหมของทรัพยสิน  ถึงแมวารปูแบบตาง ๆ ของการกระทาํความผิดอาจกอปญหาในการ
บังคับใชกฎหมายไดโดยงาย  และการบังคับใชกฎหมายกับอาชญากรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ตองอาศัยการปรับบทกฎหมายที่ใชอยูในขณะนั้น  เชน คําพิพากษาฎีกาที่ 5354/2539 ศาลฎีกา
พิพากษาวา  การปรับจูนและก็อปปคล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่แลวใชรับ-สงวิทยคุมนาคม
โดยอาศยัคล่ืนสัญญาณโทรศพัทเคลื่อนที่ของผูเสียหายที่ลองลอยอยูในอากาศวาเปนเพยีงการแยงใช
คล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูเสยีหายโดยไมมีสิทธเิทานั้น  มิใชเปนการเอาทรพัยของผูอ่ืนไปโดย
ทุจริต  ไมเปนความผิดฐานลักทรัพยตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334 และพพิากษายกฟอง  ซ่ึงนี้
เปนปญหาการปรับบทกฎหมายที่กอใหเกดิปญหาที่ชัดเจนที่สุด  เพราะไมสามารถนํากฎหมายที่มี
อยูมาลงโทษผูกระทําความผิดได  ซ่ึงเปนสภาพการณที่แตกตางออกไปจากเดิมในเรื่องของการ
กระทําความผิดในทางอาญา  เนื่องจากวิธีการของการกระทําความผิดตาง  ๆที่เกดิขึ้นเปนของใหม  ซ่ึงมีขอ
ผิดแผกแตกตางจากการกระทาํความผดิในทางอาญาทัว่  ๆ ไป  ซ่ึงเหลานีก้อใหเกดิปญหาในการบังคับใช
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กฎหมายไดงาย  จึงสมควรทีจ่ะมีการวเิคราะหความผดิตาง  ๆ ที่เกดิขึ้นในปจจุบัน  และที่กาํลังจะ
เกดิขึ้นในอนาคตตามที่เกิดขึน้แลวในตางประเทศอยางกระจางชดั  เพือ่รับมือกับการกระทําความผิดที่
เกดิขึ้นจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี   

 การกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่เกดิขึ้นในประเทศไทยในปจจุบันนี้
มีหลากหลายรปูแบบ  ซ่ึงพอวเิคราะหและปรับบทกฎหมายของไทยไดดังนี ้

 

 4.2.1 การใชเอกสารหลักฐานเท็จ 

 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่โดยใชเอกสารหลักฐานเท็จ 
( Subscription Fraud ) เกิดขึ้นไลเล่ียกับการปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่  หรือที่รูจักกัน
วา “จูน” ซ่ึงปจจุบันปญหาการปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่ไดรับการปองกันในทาง
เทคนิคแลว  อีกทั้งปจจุบันผูใชบริการหันมานิยมใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิทัล  ซ่ึง
ปลอดภัยจากการปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาระบบแอนะล็อคเดิม  แตสําหรับ
บัญหาการใชเอกสารหลักฐานเท็จ  ถึงแมวาอัตราการเกิดของปญหาจะลดลง  แตปญหาดังกลาว
ก็มิไดหมดสิ้นไปเสียทีเดียว  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชเอกสารหลักฐานเท็จเปนรูปแบบ
การกระทําที่เรียกไดวางายที่สุด  โดยผูกระทําความผิดอาศัยชองโหวของกระบวนการจัดเอกสาร
ในการขอเปดใชบริการของผูใหบริการที่ไมไดตรวจสอบอยางเขมงวดมากนัก  โดยมากมกัเปน
สําเนาบัตรประชาชน  และ/หรือสําเนาทะเบียนบาน  เอกสารหลักฐานเท็จอาจกระทําไดหลาย
ประการ  ไดแก  1. การทําปลอมขึ้น  2. เติม  หรือตัดทอนขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ  
3. ประทับตราปลอมหรือลงลายมือช่ือปลอม  ในกรณีกระทําการปลอมขึ้นนั้น  อาจเปนการทํา
ปลอมขึ้นทั้งฉบับหรือบางสวน  แตในสวนของการเติม  ตัดทอน  ขอความ  หรือแกไขดวย
ประการใด ๆ  ซึ่งหมายความวา มีเอกสารที่แทจริงอยูแลว  และผูปลอมไดกระทําตอเอกสารที่
แทจริงนั้น1  เหลานี้บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญาบัญญัติมาตรา 264 ดังนี้ 

 “มาตรา 264 ผูใดทําเอกสารปลอมขึ้นทั้งฉบับหรือแตสวนหนึ่งสวนใด  เติมหรือตัดทอน
ขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ ในเอกสารที่แทจริง  หรือประทับตราปลอมหรือลงลายมือช่ือ
ปลอมในเอกสารโดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  ถาไดกระทํา

                                                  
 1 ภาณุ  รังสสีหัส,  “การกระทําความผิดทางอาญาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร,”  (วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิานิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531), หนา 109-110.. 
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เพื่อใหผูหนึ่งผูใดหลงเชื่อวาเปนเอกสารที่แทจริง  ผูนั้นกระทําความผิดฐานปลอมเอกสาร  
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป  หรือปรับไมเกินหกพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 ผูใดกรอกขอความลงในแผนกระดาษหรือวัตถุอ่ืนใด  ซ่ึงมีลายมือช่ือของผูอื่นโดยไมได
รับความยินยอม  หรือโดยฝาฝนคําสั่งของผูอ่ืนนั้น  ถาไดกระทําเพื่อนําเอกสารนั้นไปใชใน
กิจการที่อาจเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใด  หรือประชาชน  ใหถือวาผูนั้นปลอมเอกสาร  ตอง
ระวางโทษเชนเดียวกัน” 

 องคประกอบความผิดตามวรรคแรก 

 1. ทําเอกสารปลอมขึ้น 

  1.1 ทั้งฉบับ  หรือแตสวนหนึ่งสวนใด 

  1.2  เติม  หรือตัดทอนขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ ในเอกสารที่
แทจริง 

 2.  เติม  หรือตัดทอนขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ ในเอกสารที่แทจริง 

 3. เพื่อใหหลงเชื่อวาเปนเอกสารที่แทจริง 

 4. โดยเจตนา 

 คําวา “ปลอม” ประมวลกฎหมายอาญามิไดใหบทนิยามไว  แตตามพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2493 ใหความหมายวา   ทําเทียมของจริง  ไมแท  ไมใชของจริง  
สวนตามกฎหมายลักษณะอาญา มาตรา 6 (5) บัญญัติวา “ผูใดทาํของเทยีมโดยเจตนาใหผูอ่ืนหลงเชื่อวา
เปนของแท  ผูนั้นทําของปลอม”  ฉะนัน้ เมื่อไมมีบทนยิามไวโดยเฉพาะนาจะถือความหมายวา  ไดแก  การ
ทําของเทยีมเพือ่ใหผูอ่ืนหลงเชื่อวาเปนของแท  แตความหมายดังกลาวนาจะใชกบัความผิดเกีย่วกับการ
ปลอมเงนิตรามากกวา  เพราะเงนิตราเปนของซึ่งเปนของแท  เปนแบบอยางใหมีการปลอมขึ้น  สวน
ความผิดฐานปลอมเอกสารขึ้นทั้งฉบับหรือแตบางสวนนั้นไมจําเปนตองมีเอกสารทีแ่ทจรงิอยูเลย  เมือ่
ปลอมเงนิขึน้เพื่อใหผูอ่ืนหลงเชื่อวาเปนเอกสารที่แทจริงก็เปนความผิดแลว  ฉะนัน้นกันิติศาสตรบางคน
จึงมีความเห็นวา  การใชคาํวาปลอมเอกสาร  คือ  การทําเทยีมเอกสารจึงไมสูจะเหมาะสมนัก  เพราะเอกสาร
ตามความคิดเหน็ทัว่  ๆ ไปยอมไมใชส่ิงของอยูแลว  ศาสตราจารยเอกูตไดบรรยายที่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เมื่อป พ.ศ.2477 โดยใหความหมายคําวา “ปลอม” วาเปนการแปลงความจริงโดย
ประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  ถาไมมีการแปลงความจริงแลวจะมี
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การปลอมไมไดเลย  การแสดงเหตกุารณซ่ึงเปนของจริงจะเรียกวาเปนการปลอมไมได2  นอกจากนี้
ความหมายของคําวา “ปลอม” เปนการแปลงความจรงิในเอกสารยอมจะเปนการถูกตองในขอที่วาเตมิหรือ
ตัดทอนขอความหรือแกไขดวยประการใด  ๆในเอกสารทีแ่ทจริง  หรือประทับตราปลอมหรือลงลายมือช่ือ
ปลอมในเอกสาร  ซ่ึงสิ่งเหลานี้นับวาเปนการแปลงความจรงิในเอกสารทั้งสิ้น  จึงเหน็วา  “ปลอม” คือการ
แปลงความจริงในเอกสารนั่นเอง 

 ดังนัน้ไมวาจะเปนการแกไข  ตัดทอน  ชื่อ  นามสกุล  เลขที่บัตรประชาชน  หรือที่อยูในสําเนา
บัตรประชาชนหรือสําเนาทะเบียนบาน  ถือไดวาเปนการทาํเอกสารปลอมขึ้นโดยเจตนาเพื่อใหผูใหบริการ
หรือผูอ่ืนหลงเชื่อ  เพื่อใหไดรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ ซ่ึงโดยมากมกัเกิดกบัตวัแทนจําหนาย ( Dealer )  
แตจากลักษณะของการกระทําความผิดในรูปแบบนี้มีลักษณะกระจาย  ตัวแทนจําหนายจึงไมนาจะรูเหน็
เปนใจในการทาํเอกสารปลอมเพื่อสรางยอดขายใหตนเอง  อีกทัง้การเปนตวัแทนจําหนายจะตองไดรับ
อนุญาตจากผูใหบริการเสยีกอน  พรอมทั้งตรวจสอบคณุสมบัติตาง  ๆ  และที่สําคัญคือ  การใหการอบรม
ตัวแทนจาํหนายในการเขมงวดที่จะตรวจสอบเอกสารหลกัฐานในการขอเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
จะตองเปนไปตามมาตรฐานที่ผูใหบริการกําหนด 

 อยางไรก็ตามถึงแมความผิดเกีย่วกบัการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่โดยใชเอกสารหลักฐานเท็จ
จะสามารถนําบทบัญญัติกฎหมายอาญา มาตรา 264 มาบังคับใชอยางครบองคประกอบความผิดจะ
ไมกอปญหาการปรับบทกฎหมายก็ตาม  แตปญหาความผดิเกีย่วกับการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่โดยใช
เอกสารหลักฐานเท็จยังไมหมดเทานี้  แตยังมีปญหาการบังคับใชกฎหมายอีก คือ การนําผูกระทาํ
ความผิดทีแ่ทจริงมาเขาสูกระบวนการยุติธรรมและไดรับโทษตามกฎหมาย  ซ่ึงอาจมีสาเหตเุนื่องมาจาก  
การปลอมเอกสารทําไดงาย  แตยากแกการสาวถึงผูกระทําความผิดทีแ่ทจริง  ดังนัน้สิ่งที่ทําไดคอื  
การฟองรองบังคับคดี  ซ่ึงในที่นี้รัฐผูใหสัมปทาน ( ในอดีตคือ การสื่อสารแหงประเทศไทย  และ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ) ถือเปนผูเสียหายโดยตรง  จะฟองรองผูใหบริการเครือขาย
ฐานละเมิด  ทําใหรัฐผูใหสัมปทานไดรับความเสียหาย  และประมาทในการเขาทําสัญญากับ
ผูใชบริการ  โดยขอใหผูเสียหายที่ถูกปลอมเอกสารมาขึ้นชี้แจงแสดงหลักฐานตาง ๆ วาถูกทําปลอม
เอกสารขึ้น  โดยผูใหบริการประมาทเลินเลอในการเขาทําสัญญากับผูใชบริการโดยไมตรวจสอบ
ความถูกตองของเอกสารอยางถวนถ่ี  สุดทายผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบคาเสียหายที่เกิดขึ้น
ทั้งหมด  ทั้งตอรัฐผูใหสัมปทาน  และ/หรือตอผูเสียหายที่เปนเจาของเอกสารที่ถูกปลอม  ซ่ึงมูลคา
ความเสยีหายกม็ีจํานวนมาก  เพราะโดยสวนใหญผูกระทําความผิดมกัใชบริการทีไ่ดรับจากการนาํเอกสาร
                                                  
 2 วินัย  วงศบุบผา,  “มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกับการลักลอบใชสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541),  หนา 61. 
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ปลอมไปเปดใชบริการมาใชบริการโทรไปยังตางประเทศ  หรือนําไปเปดใหผูอ่ืนเชาชวงใชบริการ
อีกชวงหนึ่ง  ซ่ึงมูลคามีตั้งแตหลักพนัไปจนถึงหลักแสน  เหลานี้ผูใหบริการตองเปนผูแบบรัก
ภาระคาเสียหายทั้งหมดอยางหลีกเลี่ยงไมได  นอกจากนี้ในบทบัญญัติมาตรา 264 ในเรื่องความผิด
ฐานทําเอกสารปลอม  เปดโอกาสใหคูสัญญายอมความกนัได  ซึ่งผูเขียนไมสูจะเหน็ดวยนัก  เนื่องจากผู
ใหบริการเองกป็ระสงคจะไดรับคืนคาเสยีหายที่สูญเสยีไปเทานั้น   การฟองรองอาจกระทบตอช่ือเสียง
ของผูใหบริการได  ทาํใหลูกคาไมเชือ่ถือในการใหบริการ  เหลานี้จงึมกัมีการยอมความกนั  หากผูกระทํา
ความผิดยินยอมชดใชคาเสียหาย  และบอยคร้ังพบวาผูกระทําความผดิมักหวนกลับมากระทําความผิดฐาน
นี้ซํ้าอีก  นอกจากนีน้อกจากคาปรับที่กําหนดไวในมาตรา 264 กําหนดไวคอนขางต่าํ  และมกัทวมทนคา
ความเสยีหาย  ทําใหผูกระทําความผิดไมลังเลที่จะกระทาํความผิดในฐานนี้เลย  ดังนัน้ ผูเขียนเห็นวาการ
บริการโทรศพัทเคลื่อนทีเ่ปนการบริการสาธารณูปโภคที่มีความสําคัญแกประชาชนทัว่ไป  อีกทัง้การ
ปลอมเอกสารเพื่อวัตถุประสงคในการใชเปดบริการก็มีความแตกตางจากการปลอมเอกสารทั่ว 
ๆ ไปดังที่กลาวไปแลว  ผูเขยีนเหน็วา  การนําบทบัญญัติการปลอมเอกสารเพื่อเปดใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไวโดยเฉพาะจงึเปนสิ่งที่มคีวามจําเปนอยางยิง่ 

 

 4.2.2 การใหเชาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเชงิพาณิชย 

 สําหรับประเทศไทย  การใหบริการในการติดตอส่ือสารโดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนบริการสาธารณะที่ภาครัฐจะเปนผูดําเนินการแกประชาชน  แตดวยขอจํากัด
ของภาครัฐเองที่ไมสามารถดําเนินการจัดสรรการบริการแกประชาชนไดอยางทั่วถึงและเปด
ใหบริการไดในราคาที่ถูก  เพราะการลงทุนในการดาํเนินการติดตั้งเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่
และการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง  ภาครัฐจึงตองปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงการพัฒนาเกี่ยวกับการใหบริการดานการติดตอส่ือสาร  โดยเปดใหเอกชนที่รัฐ
ไดคัดสรรแลววามีความสามารถและมีศักยภาพเพียงพอเขามาดําเนินการในฐานะผูไดรับสัมปทาน
จากภาครัฐ  ซ่ึงปจจุบันมีผูไดรับสัมปทานแลวคือ  AIS, DTAC, Orange, DPC และ Hutch  โดยแต
เดิมผูที่กํากับดแูลและควบคมุการดําเนินการการใหบริการของผูรับสัมปทานเหลานี้กค็ือ  
การสื่อสารแหงประเทศไทย  และองคการโทรศัพท  แตตอมาดวยขอผูกพันในการเปดเสรีดานการ
โทรคมนาคมกับองคการการคาโลก  ( WTO ) ทําใหประเทศไทยตองปรับเปลี่ยนรูปแบบหนวยงาน
ที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลมาเปนในรูปของคณะกรรมการ*  ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการ
เปดเสรีดานโทรคมนาคมอยางแทจริง   ปจจุบันผูใหบริการโทรศัพท เคลื่อนที่แตละราย

                                                  
 * ปจจุบันคือ  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ หรือ “กทช.” 
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มีการแขงขันกันใหบริการแกประชาชนกนัมากขึ้น  โดยมีการแขงขันกันดานคุณภาพการ
ใหบริการ  การกระจายการใหบริการอยางทั่วถึง  และที่สําคัญมีการแขงขันดานอตัราคาบริการกัน
อยางเขมขน  โดยผูใหบริการแตละรายไดจดัใหมีรายการสงเสริมการขาย  เพื่อใหผูใชบริการ
สามารถเลือกใชบริการไดตามความเหมาะสมของตนเอง  มิใชนําไปแสวงหาประโยชนในเชิง
พาณิชย  ดงักรณีนี้คือ  ผูกระทําความผิดไดนํารายการสงเสริมการขายดังกลาวไปเปดใหบุคคล
ทั่วไปใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อีกทอดหนึ่ง  แลวคิดคาบริการจากการใชบริการดังกลาว  โดย
ผูใหเชาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ดังกลาวจะไดรับประโยชนจากสวนตางของคาใชบริการ
ที่ตั้งไว  อาทิเชน  ผูใหบริการไดจดัรายการสงเสริมการขายในอัตราเหมาจาย 1,200 บาท  โทรฟรี 
600 นาที  หากคํานวณคาบริการจะเทากับ 2 บาท ตอ 1 นาที  แตผูใหเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
จะนําไปใหบคุคลอื่นใชโดยคิดคาบริการนาทีละ 3 – 4 บาท  ทําใหผูใหเชาใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดประโยชน 1 - 2 บาท ตอนาที  อันเปนการใชประโยชนจากรายการ
สงเสริมการขายของผูใหบริการไปในทางที่ไมสุจริต  เปนการใชรายการสงเสริมการขาย
ไปในทางที่ผิดวัตถุประสงคที่ผูใหบริการตั้งใจไว  ซ่ึงปจจุบันมีการกระทําการในลักษณะนี้
จํานวนมาก  ในบางครั้งพบวาการกระทําของบุคคลเหลานี้มีลักษณะเปนการกระทําอันเปนการ
ลงทุนรวมกันเปนโครงขายทั่วประเทศ  มีขบวนการจดัเก็บรายได  และมีการจัดสรรแบงรายได
ตามลําดับความสําคัญ  เชน  เจาของเอกสารที่นํามาขอเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะไดรับ
คาจางตอ 1 หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ละ 300 – 400 บาท (ขึ้นอยูกับรายการสงเสริม
การขายนั้น ๆ)  เจาของหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ที่นํามาใหผูประกอบการเชาใชจะไดรับ
สวนแบงคนละ 150 – 200 บาท (ไมรวมคาคอมมิชช่ัน  กรณีทํารายไดตามเปาหมาย)  การกระทํา
ดังกลาวสงผลกระทบถึงรายไดของผูใหบริการที่ลงทุนสรางเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูให
บริการสมควรจะไดรับโดยตรงจากผูใชบริการ  และยังเกิดความไมเปนธรรมตอผูใชบริการรายอื่น 
ๆ ที่มิไดนําบรกิารโทรศัพทเคลื่อนที่ไปเปดใหเชาใชบริการในเชิงพาณิชยดวย  เนื่องจากผูใชบริการ
ดังกลาวไมสามารถใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในการตดิตอส่ือสารกันได  เพราะชองสัญญาณ
ความถี่ไดถูกแยงใชการผูใหเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชิงพาณิชย  ซ่ึงมีลักษณะการใชงาน
ที่มีความถี่  ผิดปกติวิสัยธรรมดาของการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ทําใหชอง
คล่ืนสัญญาณเต็ม  โดยผูใหบริการและผูใชบริการทั่วไปจะไมทราบวามีการดาํเนินการดังกลาว
อยู  หากเกดิเหตุการณในลักษณะนี้ขึ้นบอย ๆ จะทําใหมีผลกระทบตอภาคธุรกิจ  เกิดความ
เสียหายทางธุรกิจ  โดยไมทราบวาผูใดจะเปนผูเยียวยา  และแกไขปญหาดังกลาว3  จึงมี
                                                  
 3 สัมภาษณ  นิทรารัตน  แพทยวงศ,  Assistant Director,  Head of Inspection & 
Investigation,  บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  และ Head of Special Investigation & 
Interrogation Department,  วันที่ 23 กรกฎาคม 2547. 



 

 

65

 

ปญหาในขอเท็จจริงวา  การกระทําดังกลาวนี้ถือเปนความผิดหรือไม  และเปนปญหาในขอ
กฎหมายวา  หากการกระทําดังกลาวถือเปนความผิดแลว  จะเปนความผิดตามกฎหมายใด  หากผูให
เชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวยังมีการชําระคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหแกผูให
บริการตามสัญญาใหบริการ   

 อยางไรก็ตามการกระทําดังกลาวไมสามารถปรับบทเขากับบทกฎหมายใด ๆ เลยตาม
กฎหมายอาญา  แตเมื่อพิจารณาพระราชบญัญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  ซ่ึงไดมีการตรา
เมื่อป พ.ศ.2544 นี้เอง  ไดกําหนดไววาตามมาตรา 7 วรรคหนึ่ง วา  ผูที่ประสงคจะประกอบกิจการ
โทรคมนาคมในลักษณะที่เปนผูใหบริการดานกิจการโทรคมนาคมแกบุคคลอื่นทั่วไปตามลักษณะ
และประเภทที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติประกาศกําหนด  ตองไดรับ
ใบอนุญาตจากคณะกรรมการฯ  ซ่ึงมีใบอนุญาตทั้งหมด 3 แบบดวยกัน  ดังนั้น จะถือไดวาการกระทาํ
ดังกลาว  ถือเปนการประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือไม  ซ่ึงหากพิจารณานิยามความหมายที่
กําหนดไวในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมแลวจะพบวา 

 “กิจการโทรคมนาคม หมายความวา  กิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวาดวยองคกร
จัดสรรคลื่นความถี่และกํากบักิจการวิทยกุระจายเสยีง  วทิยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม” 

 “การประกอบกิจการโทรคมคม หมายความวา  การประกอบกิจการในลักษณะที่เปนผู
ใหบริการดานกิจการโทรคมนาคมแกบุคคลอื่นทั่วไป” 

 นอกจากนี้พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่  และกํากับวิทยกุระจายเสียง  วิทยุ
โทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 มาตรา 3 ไดบัญญัติความหมายของคําวา “กิจการ
โทรคมนาคม” ไวดวยวา  

 “กิจการโทรคมนาคม หมายถึง กิจการซึ่งใหบริการสง  การแพร  หรือการรับเครื่องหมาย  
สัญญาณ  ตัวหนังสือ  ตัวเลข  ภาพ  เสียง  รหัส  หรือการอื่นใด  ซ่ึงสามารถทําใหเขาใจความหมาย
ไดโดยระบบสาย  ระบบคลื่นความถี่  ระบบแสง  ระบบแมเหล็กไฟฟาอื่น  หรือระบบอืน่  
ระบบใดระบบหนึ่ง  หรือหลายระบบรวมกัน  หรือกิจการโทรคมนาคมตามที่กฎหมายบัญญัติหรือ
ตามที่คณะกรรมการรวมกําหนดใหเปนกิจการโทรคมนาคม” หากเห็นวาการใหเชาใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนถือเปนการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายที่ไดกลาวไว
ขางตน  ซ่ึงจะตองไดรับใบอนุญาตในการประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 7 แลว  จะตองไดรับใบอนุญาตแบบใด  เพราะผูใหเชาใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมมีเจตนาที่จะลงทุนสรางโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือเชือ่มตอระหวาง
โครงขายโทรคมนาคมดานเทคนิค  แตหากการใหเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวไมถือเปน
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การประกอบกจิการโทรคมนาคมตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2544 มาตรา 7 แลว  กฎหมายไดกําหนดกรอบ  สิทธิ  และหนาที่ของผูใหเชาใชบริการโทรคมนาคม
ในการดําเนินการดังกลาวไวหรือไมเพียงใด  เพราะการดําเนินการดงักลาวเปนการเปดใหบริการแก
ประชาชนโดยตรง  ซ่ึงตามที่ผูเขียนไดศกึษากฎหมายดังกลาว  ยังไมเหน็วาจะไดมกีารบัญญัติไวใน
กฎหมายแตอยางใด  อยางไรก็ตามเมื่อไมนานมานี้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
ไดออกประกาศ  เรื่อง  ประเภทของกจิการโทรคมนาคมที่ตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2548  ซ่ึงไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลม 122  ตอนพิเศษ 
58 ง  ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2548  และมีผลบังคับใชนับตัง้แตวันที่ประกาศในราชกจิจานุเบกษาเปน
ตนไป  ประกาศดังกลาวกาํหนดใหการใหบริการเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือการบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งโตะ (มือถือตั้งโตะ)  เปนบริการโทรคมนาคมที่ไมตองไดรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม  ดังนั้น การใหบริการเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จึงเปนการ
กระทําที่ไมถือเปนความผิดอกีตอไป 

 โดยสรุปแลว  การใหบริการเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เดิมเปนการกระทําที่นาจะเขา
ขายเปนการประกอบกิจการโทรคมนาคม  เมื่อผูเปดใหเชาใชบริการไมไดขออนุญาต  จึงถือวาเปน
การประกอบกจิการโทรคมนาคมโดยไมไดรับอนุญาต  เปนความผดิตามมาตรา 67  แตเมื่อ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาตไิดออกประกาศดังที่กลาวขางตนแลว  จึงไมมีปญหา
การปรับใชกฎหมาย 

 

 4.2.3 การเขาถึงโดยปราศจากอํานาจ 

 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบตาง ๆ สวนใหญ
เกิดขึ้นจากการเขาถึง**การบริการโดยปราศจากอํานาจกอน  แลวจึงมกีารกระทําความผิดในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ตอไป  การเขาถึงโดยปราศจากอํานาจนี้  เดิมเปนการเขาถึงสิ่งตาง ๆ โดยผูกระทําไมมี
เจตนาที่จะกอใหเกดิความเสียหายใด ๆ  ผูกระทํามักตองการเพียงเอาชนะระบบรักษาความปลอดภยั  
หรือไดรับการยอมรับจากเพือ่นฝูงวาตนมคีวามสามารถเทานั้น  แตปจจุบันนกัเจาะระบบทั้งหลาย  
หรือที่เรียกวาแฮกเกอรเร่ิมหันมาใหความสนใจเขาระบบโทรศัพทเคล่ือนที่มากขึ้น  สาเหตุเพราะ
โทรศัพทเคล่ือนที่กลายเปนหนึ่งในปจจัยหลักของมนุษยในการดํารงชีวิตประจําวนัไปแลว  และ

                                                  
 ** คําวา “การเขาถึง” หมายถึง การเขาไป  การสั่ง  การสื่อสาร  การนําขอมูลเขาไปเก็บไว  
การนําขอมูลออกมา  การใชประโยชนใด ๆ จากขอมูลดังกลาว 
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คุณสมบัติของโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกวนันี้กเ็ทียบเคียงไดกบัคอมพิวเตอรเขาไปทุกวนั4  ดังนั้น
การเขาถึงการบริการโทรศัพทโดยมิชอบจงึถือเปนเปาหมายลําดับตน ๆ ของผูกระทําความผิดทีใ่ช
เครื่องคอมพิวเตอรในการเจาะระบบเพื่อใหไดมาซึ่งการบริการโทรศัพทโดยไมเสียคาใชจาย  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การใชโทรศัพททางไกล 

 ความผิดฐานเขาถึงการบริการทางโทรคมนาคม   หรือขอมูลทางโทรคมนาคม   
ไมวาจะไดไปซึ่งทรัพยสินหรือส่ิงใด ๆ ไปโดยมิชอบนั้น  ประเทศไทยยังไมมกีฎหมายวาดวย
ความผิดดังกลาวโดยเฉพาะ  จึงตองพิจารณาตามประมวลกฎหมายอาญาของไทย  ซ่ึงก็เห็นไดวาใน
เร่ืองความผิดเกี่ยวกับทรพัยนั้น  บทบญัญัติของกฎหมายที่พอจะนาํมาพจิารณาเกีย่วกบัเรื่องนี้ไดก็มี
เพียงเรื่องความผิดฐานลักทรัพยและความผิดฐานยกัยอกเทานั้น 

 สําหรับความผิดฐานลักทรัพยตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334 มีองคประกอบของ
ความผิดในสวนของการกระทํา คือ “เอาไป” ซ่ึงหมายความวา  พาทรัพยเคลื่อนที่ไปจาก
การครอบครองของผูอ่ืน  จึงตองมีการกระทําเปนสองประการคือ “แยงการครอบครอง” ประการ
หนึ่ง  และ “พาเคลื่อนที่ไป” อีกประการหนึง่  การกระทําที่จะเปนการแยงการครอบครองนั้น  ทรัพยที่
ลักจะตองมีผูครอบครองอยู  และผูกระทําเขาครอบครองทรัพยนั้นโดยการแยงการครอบครองคอื 
เขาถือเอาโดยผูครอบครองเดิมไมอนุญาต  เมื่อมกีารแยงการครอบครองดังกลาวแลว  การเอาไปยังไม
สําเร็จเปนความผิดฐานลักทรัพยจนกวาจะไดมีการพาทรัพยที่ผูกระทําเขาแยงการครอบครอง
แลวนั้นเคลื่อนที่ไป  กอนที่จะมีการพาทรัพยเคลื่อนที่ไป  อาจเปนความผิดไดก็แตในขั้นพยายาม  
เมื่อไดพาทรัพยเคลื่อนที่ไปแลวในขณะใด  การกระทําเปนความผิดฐานลักทรัพยสําเร็จในขณะนัน้5  
ปญหาที่เกิดขึน้ก็คือ  ทรัพยที่ไมมีรูปรางจะเปนสิ่งที่ลักกันไดหรือไม  ปญหานี ้ ศาสตราจารยจิตติ  
ติงศภัทิย ไดอธิบายไววา  ทรัพยตามความหมายของมาตรานี้  เปนทรัพยที่มีเจาของ  จึงตองเปน
ทรัพยที่เปนทรัพยสินตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 138 คือ มีราคาและถือเอาได  
ทรัพยนอกพาณิชยบางอยางถือเอาได  แตโอนไมได  ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
มาตรา 143 ก็เปนทรัพยสิน  เพราะมีราคาและถือเอาไดและลักกันได  แตทรัพยสินที่ลักกันได
จะหมายถึง  ทรัพยสินชนิดที่เปนทรัพย  คือ  วัตถุมีรูปรางตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
มาตรา 137 เทานั้นหรืออยางไร  เพราะถาเปนสิง่ที่ไมมีรูปรางก็ยอมจะหยิบฉวยเอาไปไมได  
                                                  
 4 เดลินิวส เจาะระบบมือถือ [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  แหลงที่มา: 
www.thaitelecom.com/pub2004/article.php?ID=00001412&Keyword=&Searchtype=2.  (วนัที่ 3 
ธันวาคม 2547). 
 5 จิตติ  ติงศภัทิย,  กฎหมายอาญา ภาค 2 ตอน 2 และภาค 3,  พิมพคร้ังที่ 3 
(กรุงเทพมหานคร: เนติบัณฑิตยสภา, 2532), หนา 2495. 
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ตามปกติการใชกฎหมายก็ตองอาศัยความหมายที่ปรากฏในกฎหมายที่บัญญัติถึงถอยคํานั้น
ไวโดยตรง  รวมถึงความหมายของถอยคําอันเดียวกนันัน้ซึ่งบัญญัติไวในกฎหมายอืน่ดวย  เวนแต
ตามบทบัญญัตินั้น ๆ จะมขีอความแสดงใหเห็นไดวามไิดประสงคใหมีความหมายดั่งที่บัญญัติไว
ในกฎหมายอื่นนั้น  ปญหาขอนี้  ถาทรัพยที่ลักเปนวัตถุมีรูปราง  มีเจาของ  ก็เปนความผิด
ตามมาตรานี้ไดแนนอน  วัตถุมีรูปรางหมายความถึงสิ่งที่มีรูปรางโดยตัวของมันเองหรือที่
อาศัยส่ิงอื่นเปนรูปราง  เชน น้ําในภาชนะ  อากาศ  หรือแกสที่บรรจุอยูในถัง  หรือในทอที่
ปลอยแกสใหไหลไปดวย  ที่เปนปญหาก็คือ แรงไฟฟา  จะเปนทรัพยตามความหมายแหง
มาตรา 334 ดวยหรือไม  ทัง้นี้ เพราะความหมายของวตัถุที่มีรูปรางนั้นเขาใจปะปนกันอยูกับวัตถุที่
สัมผัสจับตองได  ถาพิจารณาในแงทีว่าทรัพยเปนสิ่งที่สัมผัสไดทางรางกาย  ก็เขาใจไดวา
กระแสไฟฟาเปนสิ่งที่สัมผัสทางรางกายได  แตถาพิจารณาในแงที่วากระแสไฟฟามีรูปราง
หรือไม  กย็ากที่จะเขาใจไดวากระแสไฟฟานั้นมีรูปราง  เพราะเปนแตไหลไปไดตามสิ่งที่เปนสื่อ  
แตหามีรูปรางตามภาชนะเชนอยางแกสหรือน้ํามันไม  เพื่อตัดปญหานี้  บางประเทศจึงมีบทบัญญัติ
โดยเฉพาะลงโทษการลักกระแสไฟฟาขึ้นไวโดยตรง  โดยรวมถึงการลอบใชกระแสไฟฟาของผูอ่ืน  
เชนเดยีวกับการลักเอาไปดวย  เมื่อมีบทบัญญัติกฎหมายเฉพาะเชนนีแ้ลว  ก็ไมเปนกรณีที่จะใช
บทบัญญัติทั่วไปในความผิดฐานลักทรัพย  ในสหรัฐอเมริกา  กระแสไฟฟาเปนทรัพยที่ลัก
กันไดทํานองเดียวกับกฎหมายอังกฤษ  เพราะถือวากระแสไฟฟาเปนสิ่งที่ถือเอาไดและพาไปได  
ประมวลกฎหมายอาญาฝรั่งเศส  มาตรา 379 ใชคําวา Chose ( thing ) สําหรับคําวา ทรัพย  
ศาลฝรั่งเศสก็วินิจฉัยวา  การเอากระแสไฟฟาของผู อ่ืนไปเปนการลักทรัพย  โดยทําใหผาน
การครอบครองของเจาของมายังผูลักได 

 ตามมาตรา 334 แหงประมวลกฎหมายอาญา  ใชคําวา เอาทรัพยของผูอ่ืนไป  ตราบใดที่ยัง
ไมมีบทกฎหมายเฉพาะสําหรับเรื่องกระแสไฟฟา  ศาลก็ตองตีความคาํวา “ทรัพย” วาหมายความถึง
กระแสไฟฟาดวยหรือไม  ฎีกาที่ 877/2501  วนิิจฉัยวา “ขอกฎหมายที่จําเลยที่ 1 ฎกีาขึ้นมา  ตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวิเคราะหวา  ทรัพยไดแก วัตถุอันมีรูปราง  แตกระแสไฟฟาเปน
พลังงานมิใชวัตถุมีรูปรางและไมอาจหยิบเอา  จึงไมเปนทรัพยที่ลักกันได  ปญหาขอนี้ศาลฎีกา  
โดยที่ประชุมใหญมีมติวา  การลักกระแสไฟฟาเปนความผิดตามกฎหมายอาญา มาตรา 334 หรือ 
335 แลวแตกรณี  เปนการหักลางขอโตเถียงที่วากระแสไฟฟาไมใชวตัถุมีรูปรางโดยตรง  เปน
ทํานองที่ศาลฎีกาถือวากระแสไฟฟาเปนวตัถุที่มีรูปรางตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
มาตรา 138 ซ่ึงในขอนี้ไดกลาวมาแลววา  นักวิทยาศาสตรก็ยังโตเถียงกันอยู  แมในกฎหมายเองคํา
วาทรัพยกับทรัพยสินก็ใชปะปนกนั  เชน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 140 
สังหาริมทรัพย  แปลมาจาก Movable Property ซ่ึงเปนคําแปลของคําวาทรัพยสิน  และ
หมายความรวมทั้งกาํลังแรงแหงธรรมชาติ  แตมาตรา 147 เครื่องอุปกรณไดแก สังหาริมทรพัย  
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ซ่ึงแปลมาจากคําวา Movable Things  แตประมวลกฎหมายอาญาลักษณะ  12 ใชคําวา
ความผิดเกี่ยวกับทรัพย  และหมวด 2 ใชคําวา ความผิดฐานรีดเอาทรัพย  แตมาตรา 337 และ 
338 บัญญัติความผิดรวมถึงประโยชนในลักษณะที่เปนทรัพยสิน  มาตรา 352 วรรคแรกใชคําวา
เบียดบังเอาทรพัย  แตวรรค 2 ใชคําวาทรัพย  หรือทรัพยสินหาย  ตรงตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย มาตรา 1323 ทรัพยในความผิดฐานรับของโจรตามมาตรา 357 อาจรวมถึงทรัพยสิน  
ตามมาตรา 341 ดวยก็ได  เหตุนี้ตราบใดที่ยังไมมีกฎหมายเฉพาะในเรื่องลักกระแสไฟฟา  ศาล
จึงตีความและใชมาตรา 334 รวมถึงการลักกระแสไฟฟาดวย  สวนพลังงานอยางอื่น  ความรอน  
ความเยน็  แสง  รวมทั้งรูปที่มองเห็นไดดวยตา  เสียงทีไ่ดยินดวยห ู  ในตัวของมนัเองไมใชส่ิงที่จับ
ตองได  จึงไมเปนทรัพยทีจ่ะลักกนัได  แตตัววัตถุคือส่ิงที่เปนรูปหรือเกิดเสียง  แกสที่รอน  
หรือเย็น  อันเปนวัตถุที่ใหความรอนความเย็นนั้น  เปนทรัพยที่ถือเอาได  และเพราะฉะนั้นก็ลัก
ได  แตจะมกีารเอาไปหรือเพียงแตใชทรัพยของเขาหมดเปลื้องสิ้นไป  เปนปญหาที่จะพิจารณากนั
ตอไปอีกชั้นหนึ่ง  ทรัพยสินที่ไมมีรูปรางจับตองไมได  เชน  สิทธิเรียกรอง  ลิขสิทธิ์  เชน  ลอบ
โดยสารรถไฟ  แอบเขาชมการแสดง  ละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการคา  สิทธิในการประดิษฐ  หรือ
สิทธิในชื่อการคา  ถายรูปโดยฝนความยินยอมเหลานี้  ไมเปนสิ่งที่ลักได  แตเอกสารแสดงสิทธิ
เหลานั้น  ตั๋วเงิน  ตั๋วผานประตู  ตั๋วโดยสาร  เลมหนังสือ  แผนเสียง  บทละคร  เหลานี้เปนทรัพย
ที่ลักกันได6  ดังนั้น ทรัพยที่ไมมีรูปรางซึ่งหมายถึงสิ่งที่ไมมีรูปรางจริง ๆ อันเปนสิง่สมมุติ  เชน 
สิทธิเรียกรอง  ฯลฯ  โดยเฉพาะชุดคําสั่งหรือขอมูล  โดยสภาพเปนสิ่งที่จับตองไมได  จึงไมเปนสิง่
ที่ลักได  เพราะถาเปนสิ่งที่ไมมีรูปราง  ก็ยอมจะหยิบฉวยเอาไปไมได  จึงไมมีการพาเคลื่อนที่ไป  
สวนเรื่องกระแสไฟฟานั้นความจริง  เพยีงแตสัมผัสไมได  และไหลไปตามสื่อโดยไมมีรูปรางตาม
ส่ือเทานั้น 

 ดังนั้น  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่   
องคประกอบของความผิดในสวนของการกระทําคือ  “เอาไป” และวัตถุของการกระทํา
คือ การบริการทางโทรคมนาคม หรือขอมูลทางโทรคมนาคม  ไมเอื้ออํานวยใหสามารถนํา
บทบัญญัติมาตรา 334 มาใชบังคับกับการไดไปซึ่งการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลทาง
โทรคมนาคมโดยการเขาถึงดังกลาว  กฎหมายไทยในเรื่องความผิดฐานลักทรัพยจึงไมอาจนํามา
บังคับได  เพราะหากศาลจะแปลเอาคําวา “เอาไป” ใหครอบคลุมถึงการ “เขาถึง” บริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลทางโทรคมนาคม  หลักใหญที่ศาลฎีกาไววางแนววินิจฉัยไว
ตลอดมานับเปนระยะเวลาอันยาวนานทีว่าจะตองเปนการแยงการครอบครอง  และพาเคลื่อนที่ไป ก็

                                                  
 6 เร่ืองเดียวกัน,  หนา 2473 – 2477  
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ถูกบิดเบือนเสยี  ซ่ึงจะกอปญหาใหแกความหมายของคาํวา “เอาไป” เปนอยางยิ่ง  และก็ไมเปน
ที่แนนอนวาจะยึดหลักอื่นใดไดเปนที่แนชัด 

 สําหรับความผิดฐานยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 352 นั้น มีองคประกอบ
ของความผิดในสวนของกการกระทําคือ “เบียดบัง” ซ่ึงมีความหมายวา  ตองเอาไปในลักษณะ
ที่ตัดกรรมสิทธิ์เชนเดียวกับคาํวา “เอาไป” ในเรื่องความผิดฐานลักทรัพย7  ดังนัน้ จึงไมอาจนํา
กฎหมายเรื่องความผิดฐานยกัยอกตามมาตรา 352 มาใชบังคับเชนเดยีวกัน 

 อยางไรก็ตามเมื่อไมนานมานี้  มีขาวการเจาะเขาฐานขอมูลของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่
แลวกระทําการขโมยขอมูลหรือรหัสในการเติมเงินใหกับโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูอ่ืนจํานวน
หลายราย  ทําใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวสญูเงินกวา 105 ลานบาท  ผูกระทําความผิด
ทําการเจาะฐานขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรในการเจาะระบบฐานขอมูลดังกลาว โดยนํารหัสผานมา
ซ่ึงไดมาจากผูรวมขบวนการ  ซ่ึงคาดวาจะเปนลูกจางของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  เขาไป
แกไขวงเงินการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบเติมเงินใหมีมูลคาสูงขึ้นจากความเปนจริง  แลว
นําไปจําหนายใหกับผูรวมขบวนการคนอื่น ๆ  ผูกระทําความผิดใหการวา  ไดเรียนรูวิธีการใน
การเจาะฐานขอมูลจากหนังสือที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรหลายเลม  เจาหนาที่ตํารวจไดทําการยึด
ของกลางทั้งหมดและตั้งขอหารวมกนัทําใหเสียหาย  ทําลาย  ทําใหเสื่อมคา  ซ่ึงโครงขาย
โทรคมนาคม  อันเปนความผิดตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 
มาตรา 44 และความผิดฐานมี  และใชบัตรอิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืนโดยมิชอบ  อันเปนความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 269/4***  ประกอบกับมาตรา 838  

                                                  
 7 ภานุ  รังสีสหัส,  การกระทําความผิดทางอาญาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร,  หนา 92 - 93. 

 *** ประมวลกฎหมายอาญา  หมวด 4 ความผิดเกีย่วกบับัตรอิเล็กทรอนิกส  ลักษณะ 7 
ความผิดเกีย่วกับการปลอมและการแปลง 

 มาตรา 269/4 ผูใดใช  หรือมีไวเพื่อใช  ซ่ึงสิ่งใด ๆ ตามมาตรา 269/1 อันไดมาโดยรูวาเปน
ของที่ทําปลอมหรือแปลงขึ้น  ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงเจด็ป  หรือปรับตั้งแตสองหมื่น
บาทถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท  หรือทั้งจําทัง้ปรับ 

 ผูใดจําหนาย  หรือมีไวเพื่อจําหนายซึ่งสิ่งใด ๆ ที่ทําปลอมหรือแปลงขึ้นตามมาตรา 269/1 
ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป  หรือปรับตั้งแตสองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท  หรือทั้งจํา
ทั้งปรับ 
 8 “รวบแฮกเกอรโกงออเรนจ,” ไทยรัฐ(วนัที่ 28 สิงหาคม 2548): 19. 
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 หากพิจาณามาตรา 44 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมแลว  
จะพบวา  มาตราดังกลาวเปนเรื่องของการปกปองคุมครองโครงขายโทรคมนาคม  เสา  สาย  ทอ  
อุปกรณรับสง  หรืออุปกรณอ่ืนใดที่ใชในการใหบริการโทรคมนาคม  หรือสถานีใหบริการ
โทรคมนาคม  ซ่ึงตามความเหน็ของผูเขียนแลว  มาตราดังกลาวพอปรับเขาไดกับการกระทาํ
ความผิดดังที่ไดกลาวแลวขางตนก็จริง  รวมทั้งผูกระทําความผิดเองกใ็หการรับสารภาพดวย  แตก็
ไมใชบทบัญญัติที่จะบังคับไดกับการกระทําความผิดดังกลาวโดยตรง  เพราะการกระทําดังกลาว
ของผูกระทําความผิด  เปนการเขาถึงระบบ  หรือขอมูลโทรคมนาคมโดยปราศจากอาํนาจ  และการ
เขาถึงโดยปราศจากอํานาจนัน้  ทําใหผูกระทําไดไปซึ่งผลประโยชนอันมิชอบดวยกฎหมาย  
นอกจากนี้เมื่อพิจาณาถึงโทษที่ผูกระทําความผิดจะไดรับตามมาตรา 72 แหงพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ก็ถือวานอยมากหากเปรียบกับมูลคาความเสียหายที่
ผูกระทําความผิดไดกอนขึน้  คือ ระวางโทษจําคุกไมเกนิหกเดือน  หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  
หรือทั้งจําทั้งปรับ  จึงเปนผลใหผูกระทําความผิดไมลังเลที่จะกระทําความผิด 

 ดังที่กลาวมาแลวขางตน  ผู เขียนจึงเห็นวา เมื่อไรก็ตามที่ปลอยใหมีการเขาถึงโดย
ปราศจากอํานาจแลว  เรายอมไมมีทางทราบถึงเจตนาของผูกระทําความผิดไดอยางแนชัดวาเขามี
เจตนาอยางไร  วิธีเดยีวที่จะทราบไดคือการสืบสวนสอบสวน  ซ่ึงตองเสียทั้งคาใชจายและเสยีเวลา  
ดังนั้น หากกฎหมายไทยไดมีการบัญญัติความผิดฐานเขาถึงการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือ
ขอมูลทางโทรคมนาคมโดยปราศจากอํานาจแลว  จะเปนการแกไขปญหาการปรับบทกฎหมาย  เปน
การสกัดกั้นการเกิดขึ้นในความผิดฐานอื่น ๆ ได  และมีผลครอบคลมุถึงวิธีการใด ๆ ที่อาจไดไปซึ่ง
การบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลทางโทรคมนาคมโดยปราศจากอํานาจดวย 

 

 4.2.4 การปรับคลืน่สญัญาณโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 ในอดีตการปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่ไมวาจะเปนลักษณะสมัครใจของเจาของ  
หรือเปนลักษณะแอบใชฟรีก็ตาม  ก็ลวนสงผลกระทบใหเกิดความเสียหายตอผูใชบริการ  
ผูใหบริการ  และรัฐผูใหสัมปทาน  ทําใหทุกฝายตองรวมมือกันเพื่อปองกันและปราบปราม
การลักลอบใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้งภายในประเทศ  และระหวางประเทศ9  ถึงแมการ 

                                                  
 9 สมยศ  อรุณศรีโสภณ,  “ความรับผิดในการชดใชคาเสียหายกรณีลักลอบใชบริการวิทยุ
คมนาคม : ศึกษาเฉพาะกรณีโทรศัพทมือถือ,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวชิา
นิติศาสตร  คณะนติิศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2542),  หนา 39. 



 

 

72

 

ปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่แทบจะไมเกิดขึ้นแลวในปจจุบัน  เพราะการปรับ
คล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่มักเกิดขึ้นในโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบแอนะล็อคเทานั้น****  แต
จากคําพิพากษาฎีกาที่ 5354/2539  ซ่ึงเปนกรณีที่จําเลยนําโทรศัพทเคล่ือนที่มาปรับจูน  และ
กอปปคล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูเสียหาย  แลวใชรับสงคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่
โดยไมไดรับอนุญาต  ศาลพิพากษาวาเปนเพยีงการแยงใชคล่ืนสญัญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูเสียหายโดยไมมีสิทธิเทานั้น  มิใชเปนการเอาทรัพยของผูอ่ืนไปโดยทุจริต  ไมเปนความผิดฐานลัก
ทรัพย  แมจําเลยจะใหการรับสารภาพก็ตามก็ตองพิพากษายกฟอง  ซ่ึงคําพิพากษาฎีกาฉบับนี้
กลายเปนบรรทัดฐาน  เดิมมีการคิดกันวาควรปรับปรงุความผิดฐานลับลอบดักรับคลื่นสัญญาณไว
ในกฎหมายฉบับใดระหวาง  กฎหมายอาญา  หรือพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498  แตใน
ที่สุดก็ไมมีการแกไข  จนมาถึงปจจุบนั  เมื่อไดมีการตราพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2544 แลวก็ตาม  แตกม็ิไดมีการบัญญัติความผิดฐานลักลอบดักรับคลื่นสัญญาณ
โทรคมนาคมไวในกฎหมายฉบับดังกลาวแตอยางใด  มีเพียงบทบัญญัติฐานลักลอบดักรับขอมูลที่มี
การสื่อสารโทรคมนาคมในมาตรา 74 เทานั้น  ซ่ึงไมคลอบคลุมถึงความผิดฐานลักลอบดักรบั
คล่ืนสัญญาณโทรคมนาคม  ที่เปนเชนนี้ก็เนื่องดวยกฎหมายฉบับดงักลาวบัญญัติขึ้นเพื่อคุมครอง
สิทธิเสรีภาพสวนบุคคล  และขอมูลที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมเทานั้น  มไิดมุงที่บัญญัติ
คุมครองถึงสิทธิบุคคลในทางอาญาดวย 

 อยางไรก็ตามหากพิจารณาพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 มาตรา 2610  

 “มาตรา 26 ผูใดจงใจกระทําใหเกิดความรบกวนหรือขัดขวางตอการวิทยุคมนาคม  มี
ความผิดตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท  หรือจําคุกไมเกินหาป  หรือทั้งปรับทั้งจํา” 

 องคประกอบความผิด  มีดังนี้  

- ผูใด 

- จงใจกระทําใหเกิดความรบกวน  หรือขัดขวางตอการวทิยุคมนาคม 

 องคประกอบภายใน 

                                                  
 **** การปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบดิจิตอลก็สามารถกระทําไดเชนกนั  
เพียงแตวิธีการยากกวามาก  และตองใชคาใชจายสูง 
 10 สัมภาษณ  พากเพียร  สุนทรสิต,  ผูอํานวยการสํานักคุมครองผูใชงาน  สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต,ิ  วันที่ 9 มกราคม 2549. 
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   - เจตนา 

 ตามมาตรานี้   

 “ผูใด”  หมายถึง  บุคคลหนึ่งบุคคลใดจงใจกระทําใหเกดิความรบกวนหรือขัดขวางตอการ
วิทยุคมนาคม   

 “จงใจ”  หมายถึง  การตั้งใจซึ่งเปนการกระทําโดยความรูสํานึกในการกระทํา  และผูกระทํา
ยังรูสํานึกถึงความเสียหายทีจ่ะเกดิจากการรบกวนหรือขัดขวางตอการวิทยุคมนาคมดวย 

 “การรบกวน”  คือ  การกระทําใหเกดิความรําคาญหรือทําใหเกดิความเดือดรอนตอการวิทยุ
คมนาคมของผูอ่ืน 

 “การขัดขวาง”  คือ  การกระทําที่กอใหเกิดอุปสรรคหรือเกิดการติดขัดไมสะดวกตอการ
ติดตอวิทยุคมนาคม  เชน  ใชเครื่องวิทยุคมนาคมที่มีกําลังสูงกวา  ทําใหบุคคลอื่นทีใ่ชกําลังนอยกวา
ไมอาจใชเครื่องวิทยุคมนาคมได  เปนตน   

 “วิทยุคมนาคม”  หมายความวา  การสงหรอืการรับเครื่องหมายสัญญาณ  ตวัหนังสือ  ภาพ  
และเสียง  หรือการอื่นใดซึ่งสามารถใหเขาใจความหมายไดดวยคลื่นแฮรตเซียน 

 จะเห็นไดวาการลักลอบดักรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่ซ่ึงเปนคลื่นของเจาของ
หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่  แลวนําไปแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  ยอมเปนการรบกวนขดัขวาง
ตอการใชวิทยคุมนาคม  หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ของเจาของโทรศัพทเคลื่อนที่แลว  กลาวคือ  ทําให
เจาของเกิดอุปสรรคหรือเกิดการติดขัดไมสะดวกตอการวทิยุคมนาคม  ตอเจาของหมายเลข
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะโทรออก  และเมื่อจะมีการโทรเขา  ส่ิงเหลานี้นอกจากจะเปนผลรายตอเจาอง
หมายเลขโทรศัพทดงักลาวแลว  ยังเปนผลรายตอสังคมและเศรษฐกจิของประเทศดวย11 

 ถึงแมจะสามารถปรับความผิดฐานลักลอบดักรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ไดกบั
ความผิดฐานขดัขวางตอความวิทยุคมนาคมก็ตาม  แตบทบัญญัติดังกลาวกม็ิใชบทบัญญัติโดย
เฉพาะที่จะนํามาใชกับความผิดดังกลาวไดอยางเกิดประสิทธิภาพ  เพราะตองอาศยัการตีความชวย  
ดังนั้น  ผูเขียนจึงเห็นวาการบัญญัติฐานความผิดในการดกัรับคลื่นสัญญาณไวในพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 จงึมีความจาํเปนอยางยิ่ง 

                                                  
 11 วินัย  วงศบุบผา,  มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกับการลักลอบใชสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที,่  หนา 85-86. 
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 4.2.5 ความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีกระทําโดยลูกจางของผู
ใหบริการเครือขาย 

 ความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ที่กระทําโดยลูกจางของผูใหบริการนั้น  
สําหรับในประเทศไทยแลวพบวา  มีการกระทําการดังกลาวจริง  แตแทบจะทั้งหมดที่เกิดขึ้นผู
ใหบริการจงใจไมเปดเผยถึงการกระทาํดังกลาว  ทั้งวิธีการกระทําความผิด  และมูลคาความ
เสียหายทีเ่กิดขึ้นดวย  เนื่องจากเกรงวาหากสาธารณชนทราบถึงการเกิดขึ้นของการกระทําดังกลาว
จะทําใหลดความนาเชื่อถือของการใหบริการของผูใหบริการ  ดังนั้น จึงไมสามารถประเมินไดเลย
วา  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดสรางความเสียหายใหแกผูให
บริการมากนอยเพยีงใด 

 อยางไรก็ตามรูปแบบการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่กระทํา
โดยลูกจางของผูใหบริการทีเ่กิดขึ้นในประเทศไทยมหีลายรูปแบบ  เชน  การบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน  โดยลูกจางผูกระทําความผิดจะนํารหัสผาน  ซ่ึงตนไดรับมาจาก
นายจางผูใหบริการเพื่อนํารหัสผานดังกลาวเขาระบบเพื่อเติมเงินใหกับลูกคา  ทั้งในกรณีที่ลูกคาซื้อ
บัตรเติมเงินแลวมีเหตุขัดของทําใหไมสามารถเติมเงินได  หรือมีเหตุขัดของใด ๆ ก็ตามที่
เกี่ยวเนื่องกับบัตรเติมเงิน  แตลูกจางผูกระทําความผิดกลับนํารหัสดงักลาวไปเขาระบบเพื่อเติมเงนิ
ใหกับตนเอง  หรือผูอื่นโดยทุจริตแทน  หรือรูปแบบอื่น เชน ลูกจางที่มีหนาที่ในการทดสอบ
การบริการดานเทคนิค  แตกลับนําบริการดังกลาวไปใชสวนตัว  โดยไมเสียคาบริการ  ซ่ึงมีทั้ง
ใชบริการโทรภายในประเทศ  และ/หรือใชบริการโทรระหวางประเทศก็มี  การกระทําดังกลาว
เหลานี้กอใหเกิดความเสียหายแกผูใหบริการโดยตรง  รวมถึงกระทบตอผูใชบริการอื่น ๆ 
ในทางออมดวย  เนื่องจากการกระทําดังกลาวแสดงใหเห็นถึงปญหาความปลอดภัยของระบบ
การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการเอง   

 ปญหาดานกฎหมายตอการปรับใชตอการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ที่กระทําโดยลูกจางของผูใหบริการนี้  หากกระทบตอผูใชบริการแลว เบื้องตน  
ผูใหบริการก็จะตองมีความผิดตามการกระทําความผิดฐานนั้น ๆ  แตหากไมกระทบตอ
ผูใชบริการแลว  และนายจางผูใหบริการเปนผูเสียหายโดยตรงแลว  อาจสามารถปรับไดกับ
ความผิดฐานยกัยอก  ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 352 
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 “มาตรา 352 ผูใดครอบครองทรัพยซ่ึงเปนของผูอ่ืน  หรือซ่ึงผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย  
เบียดบังเอาทรพัยนั้นเปนของตนหรือบุคคลที่สามโดยทุจริต  ผูนั้นกระทําความผิดฐานยักยอก  ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกนิสามป  หรือปรับไมเกินหกพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 ถาทรัพยนั้นไดตกมาอยูในความครอบครองของผูกระทําความผิดเพราะผูอ่ืนสงมอบให
โดยสําคัญผิดไปดวยประการใด  หรือเปนทรัพยสินหายซึ่งผูกระทําความผิดเก็บได  ผูนั้น
ตองระวางโทษแตเพยีงกึ่งหนึ่ง” 

 ความผิดฐานนีค้ือ การเบียดเบียนเอาทรัพยของผูอ่ืน  หรือซ่ึงผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวยที่
ตนครอบครองอยู  เปนของตนหรือของบุคคลที่สาม  โดยเจตนา  และโดยมีมูลเหตุชักจูงใจโดย
ทุจริต  ลักษณะสําคัญของความผิดฐานยักยอกคือ  การเอาทรัพยเคล่ือนที่ไดของผูอ่ืนเปนของ
ตน   และเปนการกระทําที่ปราศจากการทํารายการครอบครอง   และคุณธรรมทาง
กฎหมายของความผิดฐานนี้คือกรรมสิทธิ์อยางเดยีวเทานัน้ 

 องคประกอบภายนอกของความผิดฐานนี้คือ  การเบียดบงัเอาทรัพยของผูอ่ืน  หรือซ่ึงผูอ่ืน
เปนเจาของรวมอยูดวย  ทีต่นครอบครองอยู  เปนของตนหรือบุคคลที่สาม  สําหรับผูกระทํา
ความผิดฐานนี้กฎหมายไมจํากัดวาจะเปนใคร  และวัตถุที่กระทําความผิดฐานนี้ก็คือ  ทรัพย
ของผูอ่ืน  หรือซ่ึงผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย  ที่ตกอยูในความครอบครองของผูกระทํา  การที่
ผูกระทําไดครอบครองทรัพยอยูกอนการกระทําความผิดเปนกรณีปกติของความผิดฐานนี้  แต
โดยลักษณะของความผิดฐานนี้คือ  การเอาทรัพยของผูอ่ืนเปนของตนโดยปราศจากการทํารายการ
ครอบครองดังที่ไดกลาวมาแลวนั่นเอง  สวนการครอบครองนั้นพิจารณาตามความเห็นทั่วไปใน
ชีวิตประจําวัน  ซ่ึงก็คือการเบียดบัง  แสดงความเปนเจาของเหนือทรพัยนั้น  และตองมีการกระทาํ
อยางใดอยางหนึ่งในภาวะวสัิย  หรือการแสดงกิริยาออกมาภายนอกแสดงวาตนเปนเจาของทรัพย
นั้น  เชน  การใชหมดไป  การโอน  การจําหนาย  การขาย  การเสนอขาย  การซอนเรน  หรือ
การปฏิเสธ 

 สําหรับองคประกอบภายในของความผิดฐานนี้มีอยู 2 ประการ คือ  ประการแรกคือ 
การแสดงเจตนา  ผูกระทําตองรูวา  ทรัพยที่ตกมาอยูในความครอบครองของตนนั้นเปนของผูอ่ืน  
หรือผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย  และผูกระทําตองการเบียดบังเอาทรพัยนั้นเปนของตน  หรือของ
บุคคลที่สาม  และประการทีส่องคือ  มูลเหตุชักจูงใจโดยทุจริต  เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรได
โดยชอบดวยกฎหมายสําหรบัตนเองหรือผูอ่ืน  และเปนการแสวงหาประโยชนในความผิดฐานนี้
ตองเปนการแสวงหาประโยชนในตวัทรัพยนั้น 
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 ประการแรกทีต่องพิจารณาคอื  การบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนทรัพยตาม
ความหมายของความผิดฐานนี้หรือไม  ซ่ึงไดกลาวไวแลวในเรื่องความผิดเกี่ยวกับการเขาถึงโดยมิ
ชอบวา  ศาสตราจารยจิตติ  ติงศภัทิย ไดอธิบายคําวาทรพัยวา  ทรัพยทีถื่อวาลักกันได  หรือเอาไปได  
หรือเบียดบังได  จะตองเปนทรัพยที่มีรูปราง  ถาเปนสิ่งที่ไมมีรูปรางก็ยอมจะหยิบฉวยเอาไปไมได  
ซ่ึงตามปกติการใชกฎหมายตองอาศัยความหมายที่ปรากฏในกฎหมายที่บัญญัติถึงถอยคํานั้นไว
โดยตรง  รวมถึงความหมายของถอยคําอันเดียวกันนั้นซึ่งบัญญัติไวในกฎหมายอื่นดวย  เวนแตตาม
บทบัญญัตินั้น ๆ จะมีขอความแสดงใหเห็นไดวามิไดประสงคใหมีความหมายดัง่ที่บัญญัติไวใน
กฎหมายอืน่นัน้  นอกจากนีท้รัพยสินที่ไมมีรูปรางจับตองไมได  เชน  สิทธิเรียกรอง  ลิขสิทธิ์  เชน  
ลอบโดยสารรถไฟ  แอบเขาชมการแสดง  ละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการคา  สิทธิในการประดษิฐ  
หรือสิทธิในชื่อการคา  ถายรูปโดยฝนความยินยอมเหลานี้  ไมเปนสิ่งที่ลักได  แตเอกสารแสดงสิทธิ
เหลานั้น  ตัว๋เงิน  ตั๋วผานประตู  ตั๋วโดยสาร  เลมหนังสอื  แผนเสียง  บทละคร  เหลานี้เปนทรัพยที่
ลักกนัได12  ดังนั้น เมื่อเทียบเคียงการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กับคําอธิบายที่ศาสตราจารยจิตติ  
ติงศภัทิย ไดใหคําอธิบายมาแลว  เห็นวา  การบริการโทรศัพทเคล่ือนที่นาจะถือวาสิทธิอยาง
หนึ่ง  ซ่ึงสิทธิเปนสิ่งที่ไมมีรูปราง  ไมสามารถจับตองได  แตมีราคาและสามารถเขาถือเอาได  จึงไม
นาจะถอืวาเปนทรัพยตามความผิดฐานยักยอกทรัพยได ถึงแมวาตามพฤติการณ  การที่ลูกจางผูมี
หนาที่โดยตรงในการใหบริการลูกคาผูใชบริการ  และไดรับมอบรหสัผานจากนายจางเพื่อทําการ
เติมเงินใหกับลูกคาผูใชบริการกรณีที่ลูกคาซื้อบัตรเติมเงินไปแลว  แตไมสามารถเติมเงินเพื่อใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดจะถือวาเปนการเบียดบังเอาทรัพยของผูอ่ืน  หรือซ่ึงผูอ่ืนเปนเจาของ
รวมอยูดวย  ที่ตนครอบครองอยู  เปนของตนหรอืบุคคลที่สามก็ตาม  แตเมื่อการบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมถือวาเปนทรัพยที่เบยีดบังไดแลว  ดังนั้น จึงไมอาจนํากฎหมายเรื่องความผิด
ฐานยักยอกตามมาตรา 352 มาใชบังคับได 

 

 4.2.6 การปลอมบัตรเติมเงิน 

 เนื่องจากความสะดวกสบายของการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน  ทําให
ระบบเติมเงินเปนที่นิยมและใชกันอยางแพรหลาย  โดยตัวเลขผูใชงานเพิ่มสูงอยางมาก  และนอกจาก
ความสะดวกสบายแลว  ผูใหบริการยังสามารถควบคุมคาใชจายในการใชบริการไดอีกดวย  ใน
สวนของการซื้อหาบัตรเติมเงนิก็งายมาก  เพราะสามารถหาซื้อไดตามรานสะดวกซื้อทั่ว ๆ ไป  และ
บัตรเติมเงินก็มีหลายราคาตั้งแต 50 บาทไปจนถึงหลักพัน  และจากความนิยมดังกลาว  เปน

                                                  
 12 จิตติ  ติงศภทัิย,  กฎหมายอาญา ภาค 2 ตอน 2 และภาค 3,  หนา 2495. 



 

 

77

 

ชองทางใหผูกระทําความผิดทําการปลอมบัตรเติมเงินขึ้น  โดยอาจเสนอขายใหกับราน
สะดวกซื้อตาง ๆ ในราคาที่ถูกกวาราคาสงทั่ว ๆ ไป  หรืออาจเดินเรขายเองโดยตรง  โดยมัก
อางวารูจักกับพนักงานผูใหบริการเครือขายจึงสามารถนําออกมาขายไดในราคาถูก  ซ่ึงบางครั้งก็
พบวาพนักงานของผูใหบริการเครอืขายรวมในการกระทําความผดิดวย  การบงัคบัใชกฎหมายเทาที่
ผานมามกีารจบักุมบาง  และมักไดเบาะแสจากผูใหบริการ  

 พฤติการณการปลอมบัตรเติมเงินปจจุบันยังไมมีกฎหมายโดยตรงมาบังคับใช  แต
เมื่อประมาณปลายป พ.ศ.2547 มีการแกไขประมวลกฎหมายอาญาในเรื่องการปลอมแปลง  โดยมี
การเพิ่มเติมเรือ่งการปลอมแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกสไวเปนหมวด 4 ของลักษณะ 7 ซ่ึงพอจะนํามา
ปรับใชไดกับความผิดฐานปลอมบัตรเติมเงินดังนี ้

 กฎหมายฉบับนี้ไดใหคํานยิามของคําวา “บัตรอิเล็กทรอนิกส” ไวอยางกวางขวาง*****  โดย
บัญญัติใหมีความหมาย 3 ประการคือ 

 1. เอกสารหรือวัตถุอ่ืนใด  ไมวาจะมีรูปลักษณะใดที่ผูออกไดออกใหแกผูมีสิทธิ  ใช  ซ่ึง
จะระบุช่ือหรือไมก็ตาม  โดยบันทึกขอมูล  หรือรหัสไวดวยการประยุกตใชวิธีการทาง
อิเล็กตรอน  ไฟฟา  คล่ืนแมเหล็กไฟฟา  หรือวธีิอ่ืนใดในลกัษณะคลายกัน  ซ่ึงรวมถึงการ
ประยุกตใชวิธีการแสง  หรือวิธีการทางแมเหล็กใหปรากฏความหมายดวยตัวอักษร  ตัวเลข  รหัส  
หมายเลขบัตร  หรือสัญลักษณอ่ืนใดทั้งที่สามารถมองเห็นและมองไมเห็นดวยตาเปลา******   

 วัตถุประสงคของการกําหนดนิยามศพัทในความหมายแรกนี้  เพื่อใหครอบคลุมและรองรับ
เทคโนโลยีสมัยใหมทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคต  ดังนัน้ จึงไดบัญญัติใหหมายความถึงเอกสารตามมาตรา 
1 (1) แหงประมวลกฎหมายอาญา  ที่ไดมีการบันทึกขอมูลหรือรหัสไวดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส  หรือวัตถุอ่ืนใดที่ไมเขาขายเอกสารตามมาตรา 1 (7) ที่บันทึกขอมูลหรือรหัสไวดวย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  บัตรอิเล็กทรอนิกสตามความหมายแรกนีม้ักจะใชเทคโนโลยีในรูปแบบ
แถบแมเหล็ก ( Magnetic Card ) หรือสมารทการด ( Smart Card ) ซ่ึงพัฒนาขึ้นมาโดยใชแถบ
แมเหล็กที่ฝงชิป ( chip ) หรือหนวยบันทึกความจําเกี่ยวกับผูใชรหัสผาน  และวันหมดอายุ  
                                                  
 ***** พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 17) พ.ศ.2547  มาตรา 3 
ใหเพิ่มความตอไปนี้เปน (14) ของมาตรา 1 แหงประมวลกฎหมายอาญา 
 ****** ถอยคําตามความหมายแรกของบัตรอิเล็กทรอนิกสทีวา  “การประยุกตใชวิธีการทาง
อิเล็กตรอน  ไฟฟา  คล่ืนแมเหล็กไฟฟา  หรือวิธีอ่ืนใด  ในลักษณะคลายกัน  ซ่ึงรวมถึงการ
ประยุกตใชวิธีการทางแสงหรือวิธีการทางแมเหล็ก ...” นํามาจากพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544  ซ่ึงใหคําจํากัดความวา “อิเล็กทรอนิกส” นั่นเอง 
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เชน  บัตรเครดิต  บัตรเดบิต  บัตรผานทาง  บัตรเอทีเอ็ม  บัตรเติมเงิน  หรือบัตรเปดประตูหอง
ในโรงแรมเปนตน  สวนบตัรอิเล็กทรอนิกสที่เปนวัตถุอ่ืน  ก็เชน  เหรียญโดยสารของรถไฟฟามหา
นคร  ลักษณะคลายเหรียญ 10 บาท  ทําดวยพลาสติก  ภายในฝงไมโครชิป 

 2. ขอมูล  รหัส  หมายเลขบัญชี  หมายเลขชุดอิเล็กทรอนิกส  หรือเครื่องมือตัวเลขใด ๆ 
ที่ ผูออกไดใหแก ผูมี สิทธิใช   โดยมิไดมีการออกเอกสาร   หรือวัตถุอ่ืนใดให   แตมีวิ ธีใช
ในทํานองเดยีวกับขอ 1. 

 กรณีตามความหมายประการที่สองของบัตรอิเล็กทรอนิกส  จะใชในทางการติดตอส่ือสาร
ทางการคา  การพาณิชยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงเรียกวา  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงในอนาคตจะ
มีการทําธุรกรรมลักษณะนี้เพิ่มมากขึ้น  เชน  การใชจายผานทางอินเทอรเน็ต  ซ่ึงในปจจบุัน  
ธนาคารบางแหงจะออกหมายเลขบัญชีโดยไมออกตวับตัรใหแกผูมีสิทธิใช  มีลักษณะคลายกับ
หมายเลขบัตรเครดิตที่ไมมีการออกบัตรเครดิตให  หรือการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ซ่ึงธนาคารจะใหหมายเลขบญัชีนี้กับบริษทัหางรานที่ตองการทําธุรกรรมผานทางธนาคาร  หาก
รานคาตองการทําธุรกรรมก็จะใชหมายเลขชุด   หรือรหัสที่ออกใหเพื่อยืนยันตัวบุคคล
เขาทําธุรกรรมเปนตน 

 3. ส่ืงอื่นใดที่ใชประกอบขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อแสดงความสมัพันธระหวางบุคคลกับ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อระบุตัวบุคคลผูเปนเจาของบัตรอิเล็กทรอนิกส 

ตามความหมายประการที่สาม  ไดแก  ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงตามพระราชบัญญัติวา
ดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดใหคําจํากัดความไววา  หมายถึงอักษร  อักขระตัวเลข  เสียง  หรือ
สัญลักษณอ่ืนใดที่สรางขึ้นใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงนํามาใชประกอบกบัขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเพื่อแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลกับขอมูลอิเล็กทรอนิกส  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อระบุตัวบุคคลผูเปนเจาของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น  และ
เพื่อแสดงวาบคุคลดังกลาวยอมรับขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น  ส่ิงอื่นใดตามความหมาย
ประการที่สามนี้  นาจะรวมถึงการใชเทคโนโลยีชีวภาพ  ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ใชระบุตัวบุคคล  
โดยอาศัยหลักการพื้นฐานของลักษณะเฉพาะทางกายภาพของแตละบุคคล  เชน  การใชลาย
พิมพนิว้มือ  การบันทึกลักษณะโครงหนามนุษย  การบันทึกมานตา  หรือการบันทึกความจําเสียง  
ซ่ึงเทคโนโลยีชีวภาพจะแปลงลักษณะทางชีวภาพของบุคคลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
ใหอยูในรูปของดิจิทัล  และคํานวณออกมาโดยใหคาบันทึกความจําในลักษณะที่บงชี้ตัวบุคคลของ
ลักษณะทางชวีภาพนั้น 
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เมื่อพิจารณาความหมายของบัตรอิเล็กทรอนิกสดังที่กลาวมาแลว  บตัรเติมเงินซึ่งเปน
บัตรที่ผูใหบริการพิมพรหัสบนบัตร  เพื่อใหลูกคาผูใชบริการที่ซ้ือบัตรเติมเงินไป  นํารหัส
ดังกลาวไปพมิพหรือลงทะเบียนในโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ  เมื่อระบบของผูใหบริการ
ไดรับรหัสดังกลาวและไดตรวจสอบความถูกตองของแลว  ลูกคาผูใชบริการก็จะสามารถใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ได  ดังนัน้บัตรเติมเงินจึงถือวาเปนวตัถุอ่ืนใด  ที่ผูใหบริการจําหนายใหแกลูกคา
ผูใชบริการ  ซ่ึงจะระบุช่ือหรือไมก็ตาม  ดวยวิธีการเขารหัส  ใหปรากฏความหมายดวยตวัอักษร  
ตัวเลข  รหัส  หมายเลขบัตร  หรือสัญลักษณอ่ืนใดทั้งที่สามารถมองเห็นและมองไมเห็น
ดวยตาเปลา  อันเขาลักษณะตามความหมายของบัตรอิเล็กทรอนิกสดังที่กลาวมาขางตน 

สําหรับความผิดที่เพิ่มขึ้นใหมตามกฎหมายฉบับนี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ  กลุมที่ 1 
เปนความผิดเกี่ยวกับการปลอมและแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงจะบญัญัติไวในมาตรา 269/1  ถึง
มาตรา 269/4  และอีกกลุมหนึ่งเปนความผิดฐานใชหรือมีไวเพื่อใชซ่ึงบัตรอิเล็กทรอนิกสที่
แทจริงของผูอ่ืนโดยมิชอบ ซ่ึงบัญญัติไวในมาตรา 269/5 ถึงมาตรา 269/6  

ในกรณีที่มีการปลอมและแปลงบัตรเติมเงิน  นาจะถือวาเปนการปลอมและแปลง
บัตรอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 269/1 

“มาตรา 269/1 ผูใดทําบัตรอิเล็กทรอนิกสปลอมขึ้นทั้งฉบับ  หรือแตสวนหนึ่งสวนใด  เติม
หรือตัดทอนขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ ในบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริง  โดยประการ
ที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  ถาไดกระทําเพื่อใหผูหนึ่งผูใดหลงเชื่อวาเปนบตัร
อิเล็กทรอนิกสที่แทจริง  หรือเพื่อประโยชนอยางหนึ่งอยางใด  ผูนั้นกระทําความผิดฐานปลอมบัตร
อิเล็กทรอนิกสตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงหาป  และปรับตั้งแตสองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสน
บาท” 

 ความผิดตามมาตรานี้เปนความผิดที่เปนลักษณะพิเศษหรอืบทเฉพาะของความผิดฐาน
ปลอมเอกสาร  ดวยเหตุนี้การบัญญัติองคประกอบความผิดฐานนี้จึงเปนไปในทํานองเดยีวกับ
ความผิดฐานปลอมเอกสารตามมาตรา 264  แตมีอัตราโทษที่สูงกวาความผิดฐานปลอมเอกสาร  
เพราะเปนความผิดที่กระทบตอเศรษฐกิจและสังคมที่รุนแรงและกอใหเกิดความเสียหายมากกวา
ความผิดฐานปลอมเอกสาร  สําหรับสิ่งที่กฎหมายประสงคจะคุมครองตามความผิดฐานนี้คือ  ความ
มั่นคงและความนาเชื่อถือของบัตรอิเล็กทรอนิกสในฐานะที่เปนพยานหลักฐานอันสาํคัญ  หรือเปน
เงื่อนไขแหงการเขาถึงสินคา  บริการ  หรือทรัพยสินของผูอ่ืน 

 สําหรับองคประกอบของความผิดฐานนี้มี 3 ประการ คือ 
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 1. การกระทํา  คือ  ตองมีการกระทําประการใดประการหนึ่งใน 2 ประการ  คือ 

  1.1 การทําบัตรอิเล็กทรอนิกสปลอมขึ้นทั้งฉบับ  หรือแตสวนหนึ่งสวนใด  หรือ  

  1.2 เติมหรือตดัทอนขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ ในบัตรอิเล็กทรอนิกส
ที่แทจริง  ในกรณีนี้สามารถแยกพิจารณาออกไดเปนสองกรณี  กลาวคือ 

  ประการแรก  การปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกสขึ้นทั้งฉบับ  หรือแตสวนหนึ่งสวนใด  
หมายถึง  บัตรอิเล็กทรอนิกสที่ผูออกบัตรอิเล็กทรอนิกสไมไดทําขึ้น  องคประกอบในสวนของการ
ปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกสในกรณีนี้จงึมีประเด็นเฉพาะในเรื่องของผูออกบัตรอิเล็กทรอนิกส  
กลาวคือ  เปนการหลอกลวงเกี่ยวกับตัวบุคคลที่เปนผูออกบัตรอิเล็กทรอนิกส  และไมใช
ประเด็นในเรื่องของความถูกตองของขอความในบัตรอิ เ ล็กทรอนิกส   ดวยเหตุนี้   
บัตรอิเล็กทรอนิกสจึงอาจเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสปลอมไดแมวาขอความในบัตรอิเล็กทรอนิกส
จะตรงตอความเปนจริง  ในทางกลับกัน  ขอความในบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ไมตรงตอความจริง
อาจเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริงได  ถาผูออกบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจรงิเปนคนออกบัตร
อิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

 ประการที่สอง  การแกไขเปลี่ยนแปลงในบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริง  ในกรณี
ดังกลาวมีเงื่อนไขวา  วัตถุที่ถูกกระทําจะตองเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริง  การแกไข
เปล่ียนแปลง  หมายถึง  ทุก ๆ กรณีของการแกไขเนื้อหาของการพิสูจนขอเท็จจริงและเนื้อหา
ของขอความในบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ทําขึ้นในภายหลังโดยปราศจากอํานาจ  จนทําใหบัตร
อิเล็กทรอนิกสดังกลาวแตกตางไปจากเดิม  การแกไขเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะตองทําใหเกิด
ภาพที่วาบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ถูกแกไขเปลีย่นแปลงนัน้เปนบัตรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูแตเดิม  และ
ผูที่ออกบัตรอิเล็กทรอนิกสดงักลาวก็ไดออกบัตรอิเล็กทรอนิกสที่มีขอความที่ถูกแกไขไวแตแรกอยู
แลว  เชน  เปล่ียนแปลงวันที่เดิมใหเปนวันที่ที่ยังคงมีผลใชบังคับอยู  การเปลี่ยนแปลงชื่อ  
หรือภาพของผูถือบัตร  หรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของ 
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 ทั้งสองประการถือเปนการกระทําความผิดฐานปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกสทั้งสิ้น  การ
ปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกส  คือ  การเลียนแบบบัตรที่แทจริง  การปลอมบัตรเทียบไดกับการกระทํา
ความผิดฐานปลอมเอกสารสิทธิตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 265 ตามคําพิพากษาฎกีาที่  
5598/2540******* นั่นเอง 

 2. พฤติการณประกอบการกระทํา  คือ  การปลอมหรือแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกสนั้นจะตอง
กระทําโดยประการที่นาจะเกิดความเสยีหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  ซ่ึงไมใชขอเท็จจริงที่เปน
องคประกอบความผิด  หากแตเปนเงื่อนไขแหงการลงโทษในทางภาวะวิสัย  ดวยเหตุนี้ ผูกระทํา
จึงไมจําตองรูวาการกระทําของตนนั้นนาจะทําใหเกดิความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชนหรือไม 

 สําหรับองคประกอบภายในมี 2 ประการ คือ  เจตนาธรรมดา  คือ  ผูกระทําจะตองรูถึง
ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เปนองคประกอบของบัตรอิเล็กทรอนิกส  และตองการที่จะทําปลอมขึ้นทั้งฉบับ  
หรือแกไขเปลีย่นแปลงในบตัรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริง  และ  เจตนาพเิศษ  คือ  เพือ่ใหผูหนึ่งผูใด
หลงเชื่อวาเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริง  หรือเพื่อใชประโยชนอยางหนึ่งอยางใด  หมายถึง  
การที่ผูกระทาํไดหลอกลวงบุคคลอื่นเกี่ยวกับความจริงแทของบัตรอิเล็กทรอนิกส  และจากผล
ของการหลอกลวงดังกลาวตองการที่จะใหบุคคลอื่นกระทําการใด ๆ ที่มีผลในทางกฎหมาย
ที่สําคัญ 

 การปลอมหรือแปลงบัตรเติมเงิน  ซ่ึงถือเปนบัตรอิเล็กทรอนิกส  ไมวาจะเปนการปลอมขึ้น
ทั้งใบ  หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอความสวนหนึ่งสวนใด  เชน  การแกไขรหัสในบัตรเติมเงิน  หรือ
แมแตการทําขึน้ซึ่งบัตรเติมเงิน  แมจะสามารถนํามาเติมเงินไดก็ตาม  แตหากผูกระทําไมมีอํานาจใน
การทําขึ้น  ก็ลวนถือเปนการกระทําความผดิฐานปลอมและแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกสทั้งสิ้น   

                                                  
 ******* คําพิพากษาฎีกาที ่ 5598/2540  วินจิฉัยวา  จําเลยปลอมบัตรเครดิตธนาคาร  แลวใช
บัตรเครดิตดังกลาวรูดกับเครื่องรูดบัตรเครดิตซึ่งธนาคารใหไวแกจําเลย  และปลอมสลิปของบุคคล
หลายคนเพื่อแสดงวาผูเปนเจาของบัตรไดซ้ือหรือใชบริการดวยบัตรเครดิต  เปนการปลอมเอกสาร
สิทธิ  และใชเอกสารสิทธิปลอม  การปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกสสามารถทําไดหลายวธีิ  เชน  การนํา
ขอมูลที่แทจริงของบัตรอิเล็กทรอนิกสมาพิมพขอมูลลงบนแถบแมเหล็กบันทึกขอมลูของบัตรโดย
เครื่องมือที่เรียกวา Embossing machine ขอมูลที่ถูกบันทึกไดแก  หมายเลขบัญชี  หมายเลขบัตร  วัน
หมดอายุ  ชุดตัวเลขที่ธนาคารซึ่งออกบัตรอิเล็กทรอนิกสไดเขารหัสไว  หลังจากนั้นผูกระทําผิดจะ
ลงลายมือข่ือในบัตร  แลวนําไปซื้อสินคาและบริการ  โดยรานคาจะไมทราบวาเปนบัตรปลอม  
เนื่องจากลายมอืช่ือตรงกับในบัตร 
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 นอกจากนี้การที่ผูปลอมหรือแปลงบัตรเติมเงินอาจมีความผิดตามมาตรา 269/4 
ได  หากผูปลอมหรือแปลงบัตรเติมเงิน  ใช  หรือมีไวเพือ่ใช  จําหนาย  หรือจําหนาย  หรือมีไวเพื่อ
จําหนาย  ซ่ึงบัตรเติมเงินที่ถูกทําปลอม  หรือแปลงขึ้น 

 ”มาตรา 269/4 ผูใดใช  หรือมีไวเพื่อใช  ซ่ึงสิ่งใด ๆ ตามมาตรา 269/1 อันไดมาโดยรูวาเปน
ของที่ทําปลอมหรือแปลงขึ้น  ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงเจ็ดป  หรือปรับตั้งแตสอง
หมื่นบาทถึงหนึ่งแสนสี่หมืน่บาท  หรือทัง้จําทั้งปรับ 

 ผูใดจําหนาย  หรือมีไวเพื่อจําหนายซึ่งสิ่งใด ๆ ที่ทําปลอมหรือแปลงขึ้นตามมาตรา 269/1 
ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป  หรือปรับตั้งแตสองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท  หรือทั้งจาํ
ทั้งปรับ 

 ถาผูกระทําความผิดตามวรรคแรกหรือวรรคสองเปนผูปลอมซึ่งบัตรอิเล็กทรอนิกสตาม
มาตรา 269/1 ใหลงโทษตามมาตรานี้แตกระทงเดยีว” 

 ส่ิงที่กฎหมายประสงคจะคุมครองในความผิดฐานนี้  เปนเชนเดยีวกับกรณีของมาตรา 
261/1 กลาวคือ  เพื่อความมั่นคงและความนาเชื่อของบัตรอิเล็กทรอนิกสในฐานะที่เปน
พยานหลักฐานอันสําคัญ  หรือเปนเงื่อนไขแหงการเขาถึงสินคา  บริการ  หรือทรัพยสินของผูอ่ืน   

 กรณีการใชบตัรอิเล็กทรอนิกสปลอมหรือบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริงที่ถูกแกไข
เปล่ียนแปลงนัน้  หมายถึง  การที่บัตรอิเล็กทรอนิกสดังกลาวไดเขาถึงตัวผูถูกหลอกลวง  ซ่ึงทําให
บุคคลดังกลาวมีโอกาสที่จะรับรูถึงขอความในบัตรอิเล็กทรอนิกส  สวนปญหาในความจริงแลว
จะไดรับรูหรือไมนั้นไมใชขอสําคัญ 

 องคประกอบภายใน 

 1. สําหรับความผิดฐานใช  ผูกระทําจะตองรูวาบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ตนไดมานัน้  เปนบัตร
อิเล็กทรอนิกสปลอม  หรือบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริงซึ่งถูกแกไขเปลี่ยนแปลง  และตองการที่จะ
ใชบัตรอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

 2. สําหรับความผิดฐานมีไวเพื่อใช  ผูกระทําจะตองรูวาบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ตนไดมานั้น  
เปนบัตรอิเล็กทรอนิกสปลอม  หรือบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริงซึ่งถูกแกไขเปลีย่นแปลง  และ
ตองการมีไวเพื่อใชบัตรอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

 3. สําหรับความผิดฐานจาํหนายบัตรอิเล็กทรอนิกส  ผูกระทําตองรูวาเปนบัตร
อิเล็กทรอนิกสที่ถูกปลอมหรือแปลง  และตองการจําหนายบัตรอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 



 

 

83

 

 4. สําหรับความผิดฐานมีไวเพื่อจําหนายบตัรอิเล็กทรอนิกส  ผูกระทําตองรูวาเปนบตัร
อิเล็กทรอนิกส  ผูกระทําตองรูวาเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ถูกปลอมหรือแปลง  และตองการที่จะมี
ไวในครอบครองเพื่อที่จะจําหนายบัตรอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

 5. ในกรณีที่ผูใช  มีไวเพื่อใช  จําหนาย  หรือมีไวเพื่อจาํหนายซ่ึงบัตรอิเล็กทรอนิกสปลอม
หรือแปลง   เปนผูปลอมหรือแปลงบัตรดังกลาวเองนั้น   ถึงแมสภาพแหงการกระทํา
จะสามารถแยกจากกันเปนคนละสวนได  แตเจตนาและความมุงหมายมักจะเปนอยางเดยีวกัน  
ดังนั้น บทบญัญัติในวรรคสามจึงใหลงโทษตามมาตรานี้เพียงกระทงเดียว  ซ่ึงเปนผลใหความผิด
ฐานนี้กลายเปนความผิดกรรมเดียวไป  ตามบรรทัดฐานคําพิพากษาศาลฎีกาในคดีทีผู่ปลอมเอกสาร
เปนผูใชเอกสารปลอมนั้นเอง  ในกรณีที่ผูกระทําความผิดไดทําการปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกส
หลายฉบับ  โดยมีวัตถุประสงคที่จะใชบัตรอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดดังกลาวในคราว
เดียวกัน  ถือวาเปนการกระทํากรรมเดยีวเชนเดยีวกนั  แตในกรณีที่มีการใชบตัรอิเล็กทรอนิกส
ปลอมฉบับเดียวหลายครั้ง  ถือวาเปนกรณขีองความผิดหลายกรรมตางกัน13 

 

 4.2.7 การใชบริการสงขอความโดยไมชอบ 

 จากความนิยมในการใชบริการสงขอความ  หรือเอสเอ็มเอส (SMS) กลายเปนชองทางของ
การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการสงขอความโดยไมชอบ  หรือที่เรียกวา “สแปมเอสเอ็ม
เอส” ( Spam SMS )  ถือเปนเรื่องใหมที่เพิ่งจะเริ่มเกิดขึ้นในประเทศไทย  แตสําหรับใน
ตางประเทศโดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา  หรือประเทศในแถบเอเชีย  เชน ประเทศญี่ปุนก็
ลวนแตประสบกับปญหาการใชบริการสงขอความโดยไมชอบนี้ทั้งสิ้น  การใชบริการสงขอความ
โดยไมชอบที่เกิดขึ้นในประเทศไทยนี้มีลักษณะเปนการโฆษณาประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ  
ทั้งที่เปนการสงจากผูใหบริการเอง  เชน  สงขอความการใหบริการดาวโหลดรูปภาพ  เสียงเรียกเขา  
หรือสงขอความการใหบริการอื่น ๆ ของผูใหบริการ  นอกจากนี้ยังมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ที่ไมไดสงจากผูใหบริการ  เชน การสงขอความโฆษณาขายสินคาตาง ๆ  การสงขอความ
ประชาสัมพันธโครงการบานจัดสรร  ฯลฯ  การสงขอความดังกลาวมีลักษณะที่ผูรับไมมี
ความประสงคจะรับ  มักมีการสงบอยครั้ง  และสงมาจากบุคคลที่ผูรับไมรูจัก  การสงขอความ
โดยไมชอบดงักลาวกระทบตอสิทธิสวนบุคคลของผูรับ  และมักสรางความรําคาญใหกับผูรับเสมอ  
เนื่องจากผูรับจะตองคอยเปดดูขอความดังกลาวบอยครั้ง  แตมักพบวาขอความดังกลาวเปนขอความ
                                                  
 13 ชูมิตร  ชุณหวาณิชพิทักษ, ป.อาญา  แกไขใหม มาตรา 269/1 – 269/7 [ส่ืออิเล็กทรอนิกส] 
แหลงที่มา: www.special2.thaigov.net/law8.htm.  (วนัที่ 5 กันยายน 2548) 
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ที่ผูรับตองการ  ถึงแมผูใหบริการในประเทศไทยจะมิไดนิ่งนอนใจในปญหาดังกลาว  โดยผู
ใหบริการออกมาตรการวาจะทําการบล็อกขอความดังกลาวใหแกผูใชบริการที่รองเรียนเขามายัง
บริษัท ฯ ก็ตาม  แตมาตรการดังกลาวไมสามารถกระทําไดในทางปฏบิัติอยางเต็มรอยเปอรเซ็นต  ผู
ใหบริการจะสามารถบล็อกขอความไดเฉพาะขอความที่มกีารสงจากผูใหบริการเทานัน้  หากเปน
การสงขอความจากแหลงอื่น  ผูใหบริการก็ไมสามารถดําเนินการบล็อกได  และไมมีมาตรการอื่น
ใดที่จะชวยเหลือผูใชบริการ 

 เนื่องจากผูใชบริการในประเทศไทยสวนใหญยังไมตระหนักถึงปญหาการใชบริการสง
ขอความโดยไมชอบเทาใดนกั  จึงทําใหการรองเรียนยังปรากฏนอยมาก   

 เมื่อพิจารณากฎหมายอาญาที่พอจะนํามาปรับใชกับการกระทําความผิดฐานนี้  ก็
ไมพบวาจะมีบทบัญญัติใด ๆ ที่พอจะนํามาปรับใชได  แตเมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 หมวด 5 มาตรา 45 สิทธิของผูใชบริการแลว พบวา  หากวา
มีการกระทําใด ๆ ซ่ึงทําใหผูใชบริการ  หรือแมแตมใิชผูใชบริการของผูใหบริการก็ตาม  ไดรับ
ความเดือดรอน  เสียหาย  อันเนื่องมาจากการใหบริการของผูใหบริการ  ผูที่ไดรับความเดือดรอน  
เสียหาย  สามารถรองเรียนเปนหนังสือตอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ  หรือ กทช. 
ได  ซ่ึง    คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  หรือ กทช. ยังมีหนาที่ในการกําหนด
มาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  สิทธิในความเปนสวนตวั  และเสรีภาพ
ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมดวย   

 อยางไรก็ตามถึงแมในตางประเทศ  เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีกฎหมายตอตาน
การสงขอความโดยไมชอบนี้มาบังคับใชโดยตรง  แตสําหรับประเทศไทยแลวเมื่อกฎหมายไดให
อํานาจแกคณะกรรมการในการออกมาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการแลว  การใชบริการสง
ขอความโดยไมชอบนี้ก็เปนเรื่องที่คณะกรรมการนาจะนาํมาพิจารณากาํหนดเปนมาตรการใน
กฎหมายฉบับนี้  ไมวาการสงขอความโดยไมชอบนี้จะเปนการกระทําจากผูใหบริการเองหรือ
ไมใชก็ตาม  ก็ลวนแตกระทบตอขอมูลของผูใชบริการ  และกระทบตอสิทธิในความเปนสวนตัว
ของผูใชบริการทั้งสิ้น 

 
 4.2.8 ไวรัสบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 ในสองสามปที่ผานมา  ผูคนตางพูดถึงไวรัสบนโทรศัพทเคล่ือนที่กันมาก  โดยเกิดขึ้น
ครั้งแรกเมื่อประมาณหกปผานมาแลว  แตผูเชี่ยวชาญก็ออกมายืนยันวาเปนเพยีงขาวลือ  จากนัน้อีก
หนึ่งปตอมา  ไวรัสบนโทรศพัทเคลื่อนที่ตัวแรกก็ปรากฏโฉมขึ้นบนพอกเก็ตพีซี  ซ่ึงเปนเครื่อง
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คอมพิวเตอรพกพาประเภทหนึ่ง  เปนไฟลไวรัสที่แนบมากับอีเมล  และเมื่อปที่ผานมา  คนทั้ง
โลกก็ไดรูจกักบัไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ตัวแรก  ชือ่ Caribe.sis ซ่ึงเปนไวรัสทีถู่กออกแบบมา
เพื่อปวนโทรศพัทเคลื่อนที่ที่ใชระบบปฏิบัติการซิบเบี้ยน  ไวรัสตัวดังกลาวจะแพรกระจายผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีบลูทูธ  ซ่ึงเปนเจาของเครื่องเปดใชงานไวตลอดเวลา  หากเครือ่งที่อยูในรัศมี
การทํางานของบลูทูธอยูใกลโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีบลูทูธดวนกัน  หากเครื่องนั้นติดไวรัส  เจาไวรสั
ตัวนั้นจะสแกนหากนัแลวสงไฟลไวรัสมา  โดยจะคนหาชื่อผูสงในโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องนั้น  เมื่อ
ผูรับเห็นไฟลที่สงมาจากคนรูจัก  หากกดรับก็เทากับรับไฟลไวรัสเขามาเต็ม ๆ  ไวรัสตัวนี้ไมไดทํา
ใหโทรศัพทเคลื่อนที่ เสียหาย  เพียงแตสรางความรําคาญเพราะมันจะโชวตัวเองบอย ๆ  
แลวแพรกระจายไปยังเครื่องอ่ืนทําใหแบตเตอรี่หมดอยางรวดเร็ว  หรือทํางานชาลง  เพราะรับไฟล
ขนาดใหญเขามาเก็บไวในหนวยความจํามาก  นอกจากนีย้ังมีไวรัสตวัอ่ืน ๆ เชน Skull.D ซ่ึงมีผลทํา
ใหไมสามารถเรียกใชงานแอพพลิเคชั่นใด ๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวได  นอกจากโทรออก
และรับสายเขาเทานั้น   

 พฤติการณดังกลาวเปนการสรางความเสียหายใหกับระบบเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือ
ขอมูลของโทรศัพทเคลื่อนที่  ไมวาผูกระทําจะมีมูลเหตุจูงใจในการกระทําดังกลาวอยางไรก็ตาม  
แตการกระทําดังกลาวก็ไดสรางความเสียหายขึ้นแลว  ซ่ึงอาจมิใชความเสียหายทางกายภาพ  
แตเปนความเสียหายตอระบบเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที่  ซ่ึงเรียกวา  
“ความเสียหายตอส่ิงที่ไมมีรูปราง” (Logical Damage)  ซ่ึงมีลักษณะคลายการทําใหเสยีทรัพย   

 เนื่องจากยังไมมีกฎหมายทีจ่ะมาบังคับใชกบัการกระทําความผิดในเรื่องของไวรัสบน
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยตรง  จงึตองพิจารณาความผิดฐานทาํใหเสียทรัพยตามประมวลกฎหมายอาญา 

 เนื่องจากลักษณะของการกระทําทําใหเกิดความเสียหายตอระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือ
ขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที่  คือ  การรบกวน  การแทรกแซง  การขัดขวาง  หยดุระบบการทํางาน  หรือ
ทําใหเกดิความเสียหายใด ๆ ตอขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือตอระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  ดังนั้น 
ความผิดที่จะนํามาพิจารณาความรับผิดของการกระทําดงักลาวคือ  ความผิดฐานทําใหเสยีทรัพย  
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 358  

 “มาตรา 358 ผูใดทําใหเสียหาย  ทําลาย  ทําใหเสื่อมคา  หรือทําใหไรประโยชน  ซ่ึงทรัพย
ของผูอ่ืน  หรือผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย  ผูนั้นกระทาํความผิดฐานทําใหเสียทรัพย  ตองระวาง
โทษจุกไมเกินสามป  หรือปรับไมเกินหกพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

 คุณธรรมทางกฎหมายในมาตรานี้คือ  กรรมสิทธิ์ 
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 ประเด็นที่ตองพิจารณาคือ  ลักษณะของการกระทําในมาตรา 358 และความหมายของคําวา 
“ทรัพย” 

 การทําใหเสยีหายทรัพยตามมาตรา 358 คือ การทําใหเสยีหาย  ทําลาย  ทําใหเสื่อมคา  หรือ
ทําใหไรประโยชนซ่ึงทรัพยของผูอ่ืน  หรือผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย  

 ในสวนของการกระทําตามองคประกอบภายนอกอธิบายไดดังนี้คือ 

 คําวา “ทําใหเสียหาย” หมายความวา  ทําใหทรัพยชํารุด  บุบสลาย  ทําใหหมด
ความสวยงาม  หรือทําใหความสวยงามลดลง  โดยตองมใิชเปนความเสียหายเพียงเลก็ ๆ นอย ๆ ซ่ึง
โดยทั่วไปไมมีผูใดถือเปนสําคัญ 

 คําวา “ทําลาย” หมายความวา ทําใหทรัพยหมดไป  ไมวาภายหลังจากการทําลายแลวจะ
มีกากหรือซากเหลืออยูหรือไมก็ตาม  โดยทรัพยที่ถูกทําลายไมอยูในสภาพหรือลักษณะที่เปนทรัพย
ตามทีเ่ปนอยูกอนถูกทาํลาย  เชน  ตกึเมื่อถูกทําลายแลวกก็ลายเปนเศษหนิ  อิฐ  ปนู  เปนตน 

 คําวา  “ทําใหเสื่อมคา”  หมายความวา  ทําใหคาในทางเศรษฐกิจของทรัพยนั้นลดนอยลง  
เชน  เอาสีไปแตมรูปที่เขียนไวสวย ๆ ใหนาเกลียด  เปนตน 

 คําวา “ทําใหไรประโยชน”  หมายความวา  ทําใหทรัพยนัน้ไมเปนประโยชนตามที่มุงหมายไว  
เชน  ผูกระทําหักลูกศรในปายบอกทางที่ตดิไวที่ทางแยก  ทําใหคนขับรถขับผิดทาง  เปนตน 

 คําวา “ทรัพย”  ในความผิดฐานทําใหเสียทรัพยก็มีความหมายทํานองเดียวกับทรัพยใน
ความผิดฐานลกัทรัพย  กลาวคือ  ตองเปนทรัพยที่มีรูปรางเทานั้น  อยางไรก็ดีทรัพยในมาตรา 358 
รวมถึงอสังหาริมทรัพย  หรือวัตถุที่มีรูปรางและเคลื่อนทีไ่มไดดวย 

 เมื่อพิจารณาความรับผิดทางอาญาของการทําใหเกดิความเสียหายตอระบบของเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบตาง ๆ ในความผิดฐานทําให
เสียทรัพย  ตามประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 358 จะเหน็วา  ระบบของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  
หรือขอมูลของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่อาจถูกทําใหเสียหาย  ทําลาย  ทําใหเสื่อมคา  หรือทําให
ไรประโยชนได  แตเนื่องจากสิ่งตาง ๆ ดังกลาวมิใชทรัพยดังที่ไดกลาวไวขางตนแลว  ดังนั้น  การ
ทําใหเกดิความเสียหายตอระบบของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลของเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่จึงไมเปนความผิดทําใหเสียทรัพย 
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 4.2.9 ตารางแสดงการกระทําความผิดเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดย
แบงประเภทตามการคุมครอง 

 เนื่องจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สรางความเสียหาย  
และสงผลใหแกทั้งผูใหบริการ  และ/หรือผูใชบริการดวย  ดังนั้น  เพื่อความชัดเจน  ผูเขียนจึงขอ
กลาวถึงใหเห็นวา  ในความผิดแตละประเภท  ใครเปนผูไดรับความเสียหาย  และไดรับผลกระทบบาง  
ดังนี ้

ฐานความผิด คุมครองผูใหบริการ คุมครองผูใชบริการ 

การใชเอกสารหลักฐานเทจ็ คุมครองผูใหบริการจากการ
เปนผูแบกรับภาระหนี้สูญจาก
การกระทําความผิดดังกลาว 

คุมครองผูใชบริการจากการถกู
ปลอมเอกสารหลักฐานสวน
บุคคล 

 

การใหเชาใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเชิง
พาณิชย 

- คุมครองผูใชบริการจากการที่
ไมสามารถโทรออกได  
เนื่องจากบริเวณที่มีการใหเชา
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
เชิงพาณิชยจะมีการใช
คล่ืนสัญญาณที่มีลักษณะถี่  ทํา
ใหชองสัญญาณไมพอเพียงแก
ผูใชบริการรายอื่น ๆ  

การเขาถึงโดยปราศจากอํานาจ คุมครองระบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่และบริการ
ของผูใหบริการจากผูกระทํา
ความผิดที่ลักลอบเขามาโดย
ปราศจากอํานาจ 

คุมครองการบริการของ
ผูใชบริการในกรณีที่ผูกระทาํ
ความผิดกระทาํการเขาถึง
ระบบและใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูใชบริการ
รายนั้นไดรับสิทธิในการใช
แลว 
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ฐานความผิด คุมครองผูใหบริการ คุมครองผูใชบริการ 

การปรับคลื่นสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

คุมครองผูใหบริการจากการ
เปนผูแบกรับภาระหนี้สูญจาก
การกระทําความผิดดังกลาว 

คุมครองผูใชบริการจากการถกู
ปรับคลื่นสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูใชบริการ
ไดรับสิทธิในการใชแลว 

ความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่กระทาํโดย
ลูกจางของผูใหบริการ
เครือขาย 

คุมครองผูใหบริการจากการ
เปนผูแบกรับภาระหนี้สูญจาก
การกระทําความผิดดังกลาว 

คุมครองการบริการของ
ผูใชบริการในกรณีที่ผูกระทาํ
ความผิดกระทาํการใด ๆ โดยมิ
ชอบเพื่อใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูใชบริการ
รายนั้นไดรับสิทธิในการใช
แลว 

การปลอมบัตรเติมเงิน คุมครองผูใหบริการจากการ
เปนผูแบกรับภาระหนี้สูญจาก
การกระทําความผิดดังกลาว 

คุมครองผูใชบริการจากการที่
ซ้ือบัตรเติมเงินไปแลวแตไม
สามารถใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ได 

การใชบริการสงขอความโดย
ไมชอบ 

- คุมครองสิทธิสวนบุคคลของ
ผูใชบริการ 

ไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ - คุมครองขอมูลและ/หรือระบบ
ของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่
ของผูใชบริการ 

 สรุปคือ  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สรางความเสียหาย  
และสงผลกระทบตอทั้งผูใหบริการ  และ/หรือผูใชบริการ  นอกจากนี้ยังสงผลกระทบตอสังคม  
และเศรษฐกิจดังที่กลาวแลวในหวัขอ 2.4 
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4.3 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 

 การสื่อสารโทรคมนาคมเปนโครงสรางพื้นฐานของการพฒันาประเทศ  ในปจจุบัน
เทคโนโลยีทางดานสื่อสารโทรคมนาคมไดมีการพัฒนากาวหนาไปอยางรวดเร็วมาก  มีการพัฒนา
รูปแบบการสื่อสารโทรคมนาคมใหม ๆ  อันเปนผลมาจากการนําเครื่องคอมพิวเตอรเขามาผนวกกับ
ระบบโทรคมนาคม  หรือความกาวหนาในเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม  เชน  การนํา
เคเบิ้ลใยแกว ( Fiber Obtic ) มาใชในระบบสื่อสาร ( Transmission ) แทนสายเคเบิ้ลแบบเดิมที่
เปนเสนลวดทองแดง  เปนตน   

 หากจะกลาวถึงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการสื่อสารโทรคมนาคมแลว  ตองยอมรับวา
ในอดีตที่ผานมา  ระบบกฎหมายเศรษฐกิจของไทยไมเอื้ออํานวยตอการแบงสรรภาระหรือจัดสรร
ภารกิจการตาง ๆ ที่ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถกระทําไดเชนเดียวกัน  กฎหมายที่สําคัญ
หลายฉบับไดตราขึ้นในชวงเวลาที่ภาครัฐมีอํานาจแข็งแกรง  และเปนชวงรอยตอของการตอสู
ทางการเมืองและความคิดทางสังคมเศรษฐกิจ  กฎหมายจึงเนนการรวมศูนยอํานาจ  สรางความเปน
เอกภาพในการบริหาร  และใหอํานาจแกราชการบริหารมากกวาสวนทองถ่ิน  ภาคเอกชนหรือภาค
ประชาชน  ซ่ึงแทที่จริงแลวกฎหมายเหลานี้ยอมตองเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและพัฒนาการ
ของเศรษฐกิจ  สังคม  และประชาธิปไตย  กจิการบริการบางประเภทที่เดิมเคยถือวาเปนหนาที่ของ
รัฐ  ในฐานะที่เปนสินคากึ่งสาธารณะ  หรือสาธารณูปโภค  สาธารณปูการ  มักจะมีกฎเกณฑที่ให
อํานาจรัฐในการจัดการแตเพยีงผูเดียว  กฎหมายวาดวยบริการสาธารณะหรือการใหเอกชนรับภาระ
ในกิจการที่คาบเกี่ยวกับการทํางานของภาครัฐยังคงวางอยูบนรากฐานและหลักการที่ระบบรัฐไทย
ยังคงกําหนดอาํนาจภาครัฐและอํานาจมหาชนเปนศูนยกลางใหภาคเอกชนพึ่งพิง  อยางไรก็ดเีมื่อ
ความจําเปนในการรักษาอํานาจรัฐคอยสูญสลายไป  อํานาจและอิทธิพลของตลาดจึงมักทําให
ผูเกี่ยวของพยายามเยียวยาขอจํากัดดวยการผลักภาระใหภาคเอกชน  ทั้ง ๆ ที่โครงสรางของ
อุตสาหกรรมที่กําหนดโดยระบบกฎหมายยังไมเปล่ียนแปลง  กิจการโทรคมนาคมเปนตัวอยางที่
สามารถเห็นไดชัดเจน  เมื่อรัฐบาลขาดความสามารถในการลงทุนใหทันกับการขยายตวัของ
ตลาดและระบบเศรษฐกิจโดยรวม  และขาดหลักการที่ใชในการกํากับการหยิบยืน่สวัสดิการ ( 
Welfare ) ใหแกสาธารณะ  อันมีผลทําใหผูเกี่ยวของนําเทคนิคการลดความเสี่ยงที่กฎหมายมีอยูใน
ขณะนั้นมาใช  ซ่ึงก็คือการกําหนดเงื่อนไขการปะทะสังสรรคและการลงทุนเปนสัญญาระหวาง
ภาครัฐและเอกชนโดยการใหสัมปทาน  เปนที่นาสังเกตวา  สัญญาสัมปทานตาง ๆ พยายามลดความ
เสี่ยงโดยการตักตวงคาเชาทางเศรษฐกิจ ( Economic Rent )  และการจํากัดการแขงขัน ( Anti – 
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Competitive Arrangement ) มากกวากําหนดเงื่อนไขการแขงขันที่เปนธรรม  ซ่ึงจะมีภาระ
ตนทุนแกสังคมต่ํากวามาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการลงทุนในโครงการใหญซ่ึงเกี่ยวพันกับความ
เสี่ยงมากมายเปนระยะเวลายาวนาน  จึงมกักอใหเกดิปญหาในทางปฏิบัติราชการตาง ๆ นับแตเร่ือง
ประสิทธิภาพ  ความโปรงใส  การทุจริตในการใชอํานาจและการขัดกนัของผลประโยชน  เงื่อนไข
ที่สําคัญที่จะทําใหการขยายการลงทุนในกจิการโทรคมนาคมเกิดขึ้นโดยไมเปนภาระมากเกินไป
แกทุกฝายที่เกี่ยวของ  คือ  การลดความเสี่ยงที่ไมจําเปน  ซ่ึงอาจมีไดหลายมาตรการ  แตมาตรการ
ทางกฎหมายเปนกิจกรรมทีสํ่าคัญอันหนึ่งซึ่งปจจุบันมีกฎหมายหลายฉบับที่ไดพัฒนาขึ้นเพื่อลด
ความเสี่ยงและตนทุนทีไ่มจาํเปน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เมื่อรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2540 มาตรา 40 ไดกําหนดใหมีการกํากับดแูลอิสระขึ้น  ตอมาไดมีกฎหมายลูกอีกสองฉบับ
ซ่ึงจัดตั้งองคกรกํากับดูแลอสิระ  และกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  เพื่อเปน
กรอบในการใชอํานาจตามกฎหมายในการกํากับดแูลการแขงขันในตลาดโทรคมนาคมไทย  
ประกอบกับประเทศไทยตองเปดเสรีตามเงื่อนไขขององคการการคาโลก ( WTO หรือ World Trade 
Organization ) ภายในป 2549  โดยตองยกเลิกการผูกขาดการใหบริการโทรคมนาคมโดยรัฐ  และ
ตองจัดตั้งคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ  หรือ กทช. เปนผูกํากับดูแลแทนภายใต
มาตรการที่เปนธรรม  ทําใหผูบริโภคเครือขายมีการแขงขันกันใหบริการ  ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชน
แกผูบริโภค   

 ในสวนของกฎหมายการประกอบกจิการโทรคมนาคมนั้น  ถือไดวาเกีย่วของกับประชาชน
ทุกคน  ไมวาจะเปนพอแมทีต่องติดตอส่ือสารกับลูกที่อยูในทองทีห่างไกล  ครูที่ตองการใหนกัเรียน
ไดเห็นโลกกวาง  นักธุรกิจที่ตองการทําธุรกิจ E-Commerce  องคการพัฒนาเอกชนที่ปฏิบัติการ
ในพื้นที่ที่หางไกล  หรือกระทั่งผูที่ไมมีโทรศัพทใชก็ตาม  ลวนแตเกี่ยวของกับกฎหมายฉบับนี้
ทั้งสิ้น  เนื่องจากการบริการโทรคมนาคมไดกลายเปนโครงสรางพื้นฐานที่มีความจําเปนใน
สังคมปจจุบันไปเสียแลว  ดงันั้น กฎหมายฉบับนี้จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 

 สําหรับปญหาอาชญากรรมเปนปญหาสังคมอยางหนึ่งทีเ่กิดขึ้นและอยูควบคูกับสังคม
มนุษยเสมอมาตั้งแตเร่ิมแรกที่สังคมเกิดขึ้น  ไมวาจะเปนสังคมที่เล็กหรือใหญ  และจะคงอยูเชนนี้
ตลอดไปตราบเทาที่สังคมดํารงอยู  จนถงึกับมีการกลาววา  สังคมใดปราศจากปญหาอาชญากรรม  
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สังคมนั้นแปลกประหลาด14  เพื่อแกปญหาอาชญากรรม  จึงมีการใชวิธีการแกปญหาหลาย ๆ 
อยาง โดยมาตรการทางอาญาเปนหนึ่งในวธีิการดังกลาว15 

 

 4.3.1 ปญหาการไมมีกฎหมายสําหรับการกระทําความผดิเก่ียวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544  

ดวยเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  เหลาอาชญากรก็มีการพัฒนา
รูปแบบการกระทําความผิดขึ้นไปเปนลําดับเชนเดียวกัน  ดังนั้น การพัฒนากฎหมายโดยไม
หยุดนิ่งและการบังคับใชกฎหมายที่มีประสิทธิภาพจึงมคีวามจําเปนอยางยิ่งในการปองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม  ถึงแมพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 จะถูกตราขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการเตรียมความ
พรอมในการเปดเสรีทางการคาตามขอตกลงเปดเสรีทางการคาที่ประเทศไทยลงนามไวกับ
องคการการคาโลก ( World Trade Organization ) ซ่ึงจะเกิดขึ้นในป พ.ศ.2549 ก็ตาม  แต
เนื่องจากกฎหมายฉบับนี้เปนกฎหมายที่บญัญัติเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม  หรือการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยเฉพาะ  ดังนัน้การมีบทบัญญัติที่กําหนดฐานความผิดเกีย่วกบัการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่จึงเปนสิ่งสําคัญ  และเปนการลดปญหาการไมมีบทกฎหมายเฉพาะ  ปญหาการ
ปรับใชกฎหมาย  และปญหาการบังคับใชกฎหมายดวย  ซ่ึงในกฎหมายโทรคมนาคมฉบับนี้มี
บทบัญญัติที่คุมครองทั้งผ ู ใหบริการ  และผูใชบริการ  ดังนี้คือ   

ในดานของผูใชบริการ  กฎหมายฉบับนี้ไดบัญญัติถึงสิทธิของผูใชบริการไวในหมวด 
5 ตั้งแตมาตรา 45  ถึงมาตรา 50 คือ 

1. ผูใชบริการที่ไดรับความเสียหายจากการใหบริการโทรคมนาคมของผูใหบริการ  
ผูใชบริการรองเรียนตอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนหนังสือเพื่อใหแกไข
เยียวยาความเสียหายก็ได  ซ่ึงหากขอเท็จจริงปรากฏวาผูใหบริการกระทําเชนนั้นจริง  
คณะกรรมการฯ ก็มีอํานาจสั่งการใหผูใหบริการดําเนินการแกไขภายในเวลาที่กาํหนดได 

                                                  
 14 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ  และคณะ,  อาชญากรรมพื้นฐานกับกระบวนการยตุิธรรม,  
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนศาสตร, 2531), หนา 5. 
 15 องอาจ  เทียนหิรัญ,  “อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร : การกําหนดฐานความผิดทางอาญา
สําหรับการกระทําตอคอมพวิเตอร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะ
นิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546),  หนา 98. 
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2. ผูใชบริการมีสิทธิที่จะขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของตนจากผู
ใหบริการได  หากเห็นวา  ผูใหบริการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการสูงกวาที่
คณะกรรมการฯกาํหนด  หรือสูงกวาที่เรียกเก็บจากผูใชบริการรายอื่น  หรือเรียกเก็บ
คาบริการไมถูกตอง 

3. ผูใชบริการมีสิทธิที่จะนาํเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ของตนมาใชในการรับบริการ
ของผูใหบริการรายใดก็ได 

4. สิทธิอ่ืน ๆ คณะกรรมการอาจกาํหนดมาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับ
ขอมูลสวนบุคคล  สิทธิในความเปนสวนตัว  และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันทาง
โทรคมนาคมดวยได 

นอกจากนี้  ผูใชบริการยังไดรับความคุมครองในสวนของสัญญาใหบริการ
โทรคมนาคม  ตามที่กําหนดไวในหมวด 6  และการดักรับขอมูลที่มีการสื่อสารกันทาง
โทรคมนาคมตามมาตรา 74 อีกดวย 

ในดานของผูใหบริการ  บทบัญญัติมาตรา 44 ใหความคุมครองถึงการกระทาํอันเปน
การรบกวนตอโครงขายโทรคมนาคม  และตอระบบโทรคมนาคม  ซ่ึงผูกระทาํจะตองรับโทษ
ตามที่กําหนดไวในมาตรา 73   

ดังนั้น จะเห็นไดวา  กฎหมายฉบับดังกลาวยังไมมีบทบัญญัติใดที่ใหความค ุมครอง
ผูใหบริการ  และ/หรือผูใชบริการจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ในทางอาญาแตอยางใด 

 

 4.3.2 วิเคราะหการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีตาม
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 

 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยสวนใหญอยูนอกเหนือ
ขอบเขตของประมวลกฎหมายอาญา  ซ่ึงเปนกฎหมายหลักของประเทศไทย  โดยท่ัวไปการแกไข
ปรับปรุงกฎหมายจะกระทําตอเมื่อกฎหมายที่ใชบังคับอยูไมมีประสิทธิภาพหรือลาสมัย  ซ่ึงทําให
ไมสามารถใชกฎหมายดําเนนิคดีกับผูกระทําความผิดไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในการแกไขปรับปรงุ
กฎหมายจะตองอยูบนพื้นฐานของความจาํเปนและความตองการของสังคมเปนหลัก  เพื่อให
กฎหมายใหมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึน้ได  และทําใหกฎหมายไดรับการยอมรับจากสังคม  
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เพราะการบัญญัติกฎหมายทีเ่กินความจําเปนหรือไมเหมาะสมอาจสงผลกระทบตอสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน  และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารได  เมื่อพิจารณา
บทบาทและความสําคัญของการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แลวก็เห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีการแกไข  ซึ่งเมื่อมีการตรากฎหมายการประกอบกิจการโทรคมนาคมขึ้นแลว  ก็นาจะมี
การแกไขการกระทําความผดิเกี่ยวกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไวในกฎหมายดังกลาว  โดย
กําหนดใหเปนความผิดทางอาญา  เพื่อใหสามารถดําเนินคดีกับการกระทําความผดิเกี่ยวกบัการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเหมือนกับประเทศอื่น ๆ  

 ในปญหาเรื่องควรกําหนดใหการกระทําความผิดเกีย่วกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
รูปแบบใดเปนความผิดบางนั้น  เห็นวา  เบื้องตนตองหาคําตอบใหไดเสียกอนวา  ในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศกฎหมายจะตองใหความคุมครองสิ่งใดเพิ่มเติมจากสิ่งที่กฎหมายใหความคุมครองอยู
แลวบาง  เชน การบริการถือวาเปนทรัพยทีส่ามารถเอาไป  หรือแยงการครอบครองได  เปนตน  หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่งคือ  คุณธรรมทางกฎหมายของการกระทําความผิดฐานนั้น ๆ คืออะไร  เมื่อ
พิจารณาจากรปูแบบการกระทําความผิดดงัที่กลาวไปแลวในหัวขอ 4.2 วัตถุแหงการกระทําความผดิ
คือ  การบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่  ขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที ่  ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  และเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที ่  ดังนั้น  การแกไขกฎหมายการประกอบกิจการโทรคมนาคมจะตองใหความ
คุมครองเพิ่มขึ้นจากที่มีอยูคือ  การบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ ผูใหบริการ  และผูใชบริการ
เปนผูไดรับความเสียหาย  ขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที่ไมวาจะอยูในโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ  
หรืออยูในระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  และตัวระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการนั่นเอง   

 เมื่อทราบถึงคุณธรรมทางกฎหมายขอใหมที่กฎหมายตองใหความคุมครองแลว  ลําดับ
ตอไปคือ  การพจิารณาเรื่องควรกําหนดใหการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบใดบางที่ควรแกไขเพิ่มเติมไวในกฎหมายการประกอบกจิการ
โทรคมนาคม 

 เนื่องจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเทาที่ปรากฏในขณะนี้ผูเขียน
ไดกลาวไวแลวในหัวขอ 2.3  มกีารใชเอกสารหลักฐานเท็จ  การใหเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
โดยผิดกฎหมาย  การเขาถึงโดยปราศจากอํานาจ  การปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที ่ ความผิด
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่กระทําโดยลูกจางของผูใหบริการเครือขาย  การ
ปลอมบัตรเติมเงิน  การใชบริการสงขอความโดยไมชอบ  และไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที ่  ซ่ึงหาก
พิจารณาจากบทบัญญัติเกี่ยวกับการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ตางประเทศแลวจะไมไดกําหนดความผิดเปนรายฐาน   แตจะบัญญัติฐานความผิดไว
อยางกวาง  เพื่อครอบคลุมการกระทําความผิดในหลาย ๆ รูปแบบ  โดยเริ่มตนจากการกําหนดคาํ
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นิยามของคําวาการบริการโทรคมนาคม  ใหหมายความถึง  การใหบริการที่ไดรับคาธรรมเนียม  
คาตอบแทน  เพื่อแลกกับการไดรับบริการโทรคมนาคม  และบัญญัติคํานิยามอื่น ๆ ที่เกี่ยวของไว
เพิ่มเติมดวย  เชน  คํานิยามของคําวาเครื่องอุปกรณโทรคมนาคมที่ไมชอบดวยกฎหมาย  ทั้งนี้ เพื่อให
ครอบคลุมถึงการใชเครื่องอุปกรณดังกลาวในการอํานวยความสะดวกเพื่อใหไดรับการบริการ
โทรคมนาคมที่ไมชอบดวยกฎหมาย  แลวจึงกําหนดฐานความผิดไวเปนลําดับถัดมา  คือ  ความผิด
ฐานไดไปซึ่งการบริการโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย  ซ่ึงกฎหมายหลาย ๆ ประเทศจะ
บัญญัติไวครอบคลุมไมวาผูกระทําความผดิจะใชวิธีการใด ๆ ก็ตาม  ไมวาจะใชเครื่องมือ  หรือ
อุปกรณใด ๆ ก็ตาม  เพื่อวตัถุประสงคใหไดมาซึ่งการบริการ  ลวนแตเปนการกระทําความผิดฐานลกั
การบริการโทรคมนาคมทั้งสิ้น  อาทิเชน  กฎหมายโทรคมนาคมวาดวยการฉอโกง ค.ศ.1997 มาตรา 
42 (A)ไดกําหนดใหการครอบครองเครื่องมือหรืออุปกรณใด ๆ ก็ตาม  แลวนํามาใชอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหไดมาซึ่งการบริการโทรคมนาคมโดยทุจริต  นอกจากนี้ยังกําหนดใหผูขายเครื่องมือ  
หรืออุปกรณใด ๆ โดยรูอยูวาผูซ้ือจะนาํเอาเครื่องมือ  หรืออุปกรณดังกลาวไปใชอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหไดมาซึ่งการบริการโทรคมนาคมโดยทุจริต  หรือกฎหมายอาญาของประเทศแคนาดา
เอง  ก็ไดบัญญตัิถึงการลักการบริการโทรคมนาคมไวในมาตรา 326 และมาตรา 327  รวมถึงกฎหมาย
ของประเทศสหรัฐอเมริกา  รัฐเท็กซัส  และรัฐเพนซิลวาเนีย  ก็ไดบัญญัติการลักการบริการ
โทรคมนาคมไวเชนกัน  ซ่ึงความผิดฐานลักการบริการโทรคมนาคมนี้จะสามารถนํามาปรับใชได
กับการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แทบจะทุกรูปแบบ  ไมวาจะเปนการ
ใชเอกสารหลกัฐานเทจ็  การใหเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยผิดกฎหมาย  การเขาถึงการ
บริการโดยปราศจากอํานาจ  การปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที ่  ความผิดเกี่ยวกับการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่กระทําโดยลูกจางของผูใหบริการเครือขาย  หรือแมแตการปลอมบัตรเติม
เงิน  เพราะการกระทําความผิดดังกลาวขางตนเปนการกระทาํเพื่อใหไดมาซึ่งการบริการ
โทรคมนาคมโดยทุจริตทั้งสิ้น  สําหรับการกระทําความผิดในเรื่องของการใชบริการสงขอความ
โดยไมชอบ  ซ่ึงไมสามารถนําบทบัญญัติเร่ืองการลักการบริการนํามาปรับใชได  ประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดบัญญัติความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเรื่องของการใชบริการ
สงขอความโดยไมชอบนี้ไวโดยเฉพาะ  คือ  กําหนดใหการสงขอความที่มี ลักษณะเปนการ
โฆษณา   หรือประชาสัมพันธ   โดยผู รับไมมีความประสงคที่จะรับขอความดังกลาวเปน
ความผิดอีกฐานหนึ่งตางหากจากความผิดฐานขโมยการบริการ  ในสวนปญหาไวรัสบน
โทรศัพทเคลื่อนที่นั้น  ประเทศออสเตรเลียมีการกําหนดความผิดฐานใชบริการโทรคมนาคมเพื่อ
ขมขู  หรือลวงละเมิด  การเชื่อมตอไปยังเครือขายเพื่อใชในการประกอบการกระทําความผิด  หรือ
การกระทําใด ๆ อันเปนการรบกวนการบริการโทรคมนาคม  ซ่ึงเหลานี้สามารถนํามาปรับใชกับ
ปญหาไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ได 
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บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 สังคมโลกในปจจุบันมีความตองการติดตอส่ือสารและบริโภคขอมูลขาวสารในทุกโอกาสและ
ทุกหนทกุแหง  โดยอาศัยเทคโนโลยีส่ือสารไรสายเปนสวนสําคัญในการสนองความตองการ
เหลานั้น  ปจจุบันขอมูลในลักษณะตัวอักษรหรือภาพก็สามารถเขาถึงผูบริโภคไดโดยงาย  
อาจมาในรูปแบบของการประชาสัมพันธ  ขาวสารประจําวัน  รายการบันเทิง  ทําใหไมพลาด
การติดตอหรือรับรูขอมูลขาวสารทุกเวลาและทุกสถานที่  และเครื่องมือส่ือสารที่รองรับ
ความตองการไดดังที่กลาวมาก็คือ โทรศัพทเคล่ือนที่  โทรศัพทเคล่ือนที่มีการเจริญเติบโต
อยางรวดเร็ว  ซ่ึงถือวาเปนตลาดเทคโนโลยีสื่อสารไรสายที่สําคัญตอชีวิตประจําวันในสังคม
ยุคนี้อยางมาก  เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่มีการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถใหหลากหลาย  
และสนองความตองการของผูบริโภคให เขาถึงบริการตาง  ๆ  ไดไมจํากัดเวลาและ
สถานที่อยู เสมอ  อีกทั้งผูใหบริการก็พยายามที่จะเสนอบริการใหตรงตอความตองการของ
ลูกคาแตละระดับ  และแตละกลุม  โดยเสนอการบริการที่แตกตางตามกลุมเปาหมาย  เพื่อให
บรรลุถึงผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ  ซ่ึงจะเห็นไดจากการแขงขันที่รุนแรง  ทั้งในแงคุณภาพ
โครงขาย  คุณภาพการบริการ  เทคโนโลยีใหม ๆ บริการใหม ๆ ราคาคาบริการ  และ
ความสามารถของเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่  เปนตน 
 ในทางตรงกันขามวิวัฒนาการสื่อสารคมนาคมที่กาวหนา  กลับกลายเปนชองทางให
ผูประกอบอาชญากรรมใชเทคโนโลยีการสื่อสารที่เจริญกาวหนาในการกระทําความผิด  ทั้งที่
เปนการกระทําตอเทคโนโลยีเหลานั้นโดยตรง  หรือใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการอํานวย
ความสะดวกในการกระทาํความผิด  การกระทําความผิดที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเหลานี้
ในตางประเทศจะเรียกวา “Hi-tech crime” หรือ “การกระทําความผิดที่อาศัยเทคโนโลยีขั้น
สูง”    เนื่องจากการกระทําความผิดในลักษณะนี้โดยสวนใหญ ผูกระทําความผิดมักมี
ความรูในเรื่องของเทคโนโลยีเปนอยางดี  ดังนั้นจึงทําใหยากแกการปองกันและปราบปราม 
 กระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ถือวาเปน “Hi-tech crime” หรือ 
“การกระทาํความผิดที่อาศัยเทคโนโลยีขั้นสูง”  เชนกัน  เนื่องจากการกระทําความผิดดังกลาว
เกี่ยวของกับเทคโนโลยี  ผูกระทําความผิดมักมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องของเทคโนโลยี
เปนอยางดี  และมักเกิดปญหาในการปองกันและปราบปรามเสมอ 
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 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เกิดขึ้นในปจจุบันมี
หลากหลายรูปแบบ  ซ่ึงพอแบงแยกไดตามเทคนิคที่ใชในการกระทําความผิดเปน 2 ประเภท  
คือ  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยใชเทคนิคขั้นต่ํา  และการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่โดยใชเทคนิคขั้นสูง  ดังนี้ 
 1. การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยใชเทคนิคขั้นต่ํา:  
การกระทําความผิดในรูปแบบนี้ผูกระทําความผิดไมจําตองมีความรูความชํานาญในเรื่อง
ของระบบโทรศัพทเคล่ือนที่มากนัก  ไดแก 
  1.1 การใชเอกสารหลักฐานเท็จ: คือ  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใช
เอกสารหลักฐานเท็จเปนรูปแบบการกระทําที่เรียกไดวางายที่สุด  โดยผูกระทําความผิดอาศัยชอง
โหวของกระบวนการจัดเอกสารในการขอเปดใชบริการของผูใหบริการที่ไมไดตรวจสอบอยาง
เขมงวดมากนัก  โดยมากมักเปนสําเนาบัตรประชาชน  และ/หรือสําเนาทะเบียนบาน  เอกสาร
หลักฐานเท็จอาจกระทําไดหลายประการ  ไดแก  1. การทําปลอมขึ้น  2. เติม  หรือตัดทอน
ขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ  3. ประทับตราปลอมหรือลงลายมือชื่อปลอม  ในกรณี
กระทําการปลอมขึ้นนั้น  อาจเปนการทําปลอมขึ้นทั้งฉบับหรือบางสวน  แตในสวนของการเติม  
ตัดทอน  ขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ  เหลานี้บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญา
บัญญัติมาตรา 264  ซ่ึงไมวาจะเปนการแกไข  ตัดทอน  ช่ือ  นามสกุล  เลขที่บัตรประชาชน  หรือที่อยูใน
สําเนาบัตรประชาชนหรอืสําเนาทะเบยีนบาน  ถือไดวาเปนการทําเอกสารปลอมขึ้นโดยเจตนาเพื่อใหผูให
บริการหรือผูอ่ืนหลงเชือ่  เพื่อใหไดรับบริการโทรศัพทเคลือ่นที ่  อยางไรก็ตามถงึแมความผิดเกีย่วกับการ
ใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่โดยใชเอกสารหลกัฐานเทจ็จะสามารถนําบทบัญญัติกฎหมายอาญา 
มาตรา 264 มาบังคับใชอยางครบองคประกอบความผิดจะไมกอปญหาการปรับบทกฎหมายก็ตาม  
แตปญหาความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่โดยใชเอกสารหลักฐานเท็จยังไมหมดเทานี้  
แตยังมีปญหาการบังคับใชกฎหมายอีก  ซ่ึงก็คือ  ไมสามารถนําตัวผูกระทําความผิดมาเขาสู
กระบวนการยุติธรรมได  เนื่องจากการกระทําประเภทนี้ทําไดงาย  แตยากที่จะสาวถึงตัวผูกระทํา
ความผิด  ซ่ึงทายที่สุดผูใหบริการจึงตองเปนผูแบกรับภาระหนี้สูญอันเกิดจากการกระทํา
ความผิดดังกลาว 

  1.2 การใหเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชิงพาณิชย: คือการนํารายการ
สงเสริมการขายดังกลาวไปเปดใหบุคคลทัว่ไปใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อีกทอดหนึ่ง  แลวคดิ
คาบริการจากการใชบริการดังกลาว  โดยผูใหเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวจะไดรับ
ประโยชนจากสวนตางของคาใชบริการที่ตั้งไว  การกระทําดังกลาวสงผลกระทบถึงรายไดของผู
ใหบริการที่ลงทุนสรางเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูใหบริการสมควรจะไดรับโดยตรงจาก
ผูใชบริการ  และยังเกดิความไมเปนธรรมตอผูใชบริการรายอื่น ๆ ที่มิไดนําบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
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ไปเปดใหเชาใชบริการในเชงิพาณิชยดวย  เนื่องจากผูใชบริการดังกลาวไมสามารถใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในการติดตอส่ือสารกันได  เพราะชองสัญญาณความถี่ไดถูกแยงใชการผูใหเชาใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชิงพาณิชย  ซ่ึงมีลักษณะการใชงานที่มีความถี่  ผิดปกติวิสัยธรรมดา
ของการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ทําใหชองคล่ืนสัญญาณเต็ม  โดยผูใหบริการและ
ผูใชบริการทั่วไปจะไมทราบวามีการดําเนนิการดังกลาวอยู  หากเกิดเหตุการณในลักษณะนี้ขึ้นบอย 
ๆ จะทําใหมีผลกระทบตอภาคธุรกิจ  เกิดความเสียหายทางธุรกิจ  อยางไรก็ตามการใหบริการเชา
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เดิมเปนการกระทําที่นาจะเขาขายเปนการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
เมื่อผูเปดใหเชาใชบริการไมไดขออนุญาต  จึงถือวาเปนการประกอบกจิการโทรคมนาคมโดยไมได
รับอนุญาต  เปนความผิดตามมาตรา 67  แตเมื่อคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติไดออก
ประกาศ  เร่ือง  ประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่ตองไดรับใบอนญุาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  ซ่ึงกําหนดใหการใหบริการเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือการบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งโตะ (มือถือตั้งโตะ)  เปนบริการโทรคมนาคมที่ไมตองไดรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่กลาวขางตนแลว  จึงไมมปีญหาการปรับใชกฎหมายอีกตอไป 
 2. การกระทาํความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยใชเทคนิคขั้นสูง: การ
กระทําความผิดประเภทนี้ผูกระทําความผิดตองมีความรูความชํานาญและอาศัยเคร่ืองมือที่ใช
เทคนิคขั้นสูง  ดังนี้ 

  2.1 การเขาถึงโดยปราศจากอํานาจ: คือ การเขาถึงสิ่งตาง ๆ  ไมวาจะเปนการ
เขาถึงคอมพิวเตอร  หรือเขาถึงระบบโทรคมนาคม  การเขาถึงการบริการโทรคมนาคม  โดย
ผูกระทําไมมีอํานาจ  ความผิดฐานเขาถึงการบริการทางโทรคมนาคม   หรือขอมูลทาง
โทรคมนาคม   ไมวาจะไดไปซึ่งทรัพยสินหรือส่ิงใด ๆ ไปโดยมิชอบนั้น  ประเทศไทยยังไมมี
กฎหมายวาดวยความผิดดังกลาวโดยเฉพาะ  จึงตองพิจารณาตามประมวลกฎหมายอาญาของไทย  
ซ่ึงก็เห็นไดวาในเรื่องความผดิเกี่ยวกับทรัพยนัน้  บทบัญญัติของกฎหมายที่พอจะนาํมาพิจารณา
เกีย่วกับเรื่องนีไ้ดก็มีเพยีงเรื่องความผิดฐานลักทรัพยและความผิดฐานยกัยอกเทานั้น  ซ่ึงเมื่อนํามา
ปรับใชแลวพบวา  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
องคประกอบของความผิดในสวนของการกระทําคือ  “เอาไป” และวัตถุของการกระทํา
คือ การบริการทางโทรคมนาคม หรือขอมูลทางโทรคมนาคม  ไมเอื้ออํานวยใหสามารถนํา
บทบัญญัติมาตรา 334 มาใชบังคับกับการไดไปซึ่งการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลทาง
โทรคมนาคมโดยการเขาถึงดังกลาว  กฎหมายไทยในเรื่องความผิดฐานลักทรัพยจึงไมอาจนํามา
บังคับได  เพราะหากศาลจะแปลเอาคําวา “เอาไป” ใหครอบคลุมถึงการ “เขาถึง” บริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลทางโทรคมนาคม  หลักใหญที่ศาลฎีกาไววางแนววินิจฉัยไว
ตลอดมานับเปนระยะเวลาอันยาวนานทีว่าจะตองเปนการแยงการครอบครอง  และพาเคลื่อนที่ไป ก็
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ถูกบิดเบือนเสยี  ซ่ึงจะกอปญหาใหแกความหมายของคาํวา “เอาไป” เปนอยางยิ่ง  และก็ไมเปน
ที่แนนอนวาจะยึดหลักอื่นใดไดเปนที่แนชัด  สําหรับความผิดฐานยักยอกตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 352 นั้น มีองคประกอบของความผิดในสวนของกการกระทําคือ “เบียดบัง” ซ่ึงมี
ความหมายวา  ตองเอาไปในลักษณะที่ตัดกรรมสิทธิ์เชนเดียวกับคําวา “เอาไป” ในเรื่องความผดิ
ฐานลักทรัพย  ดังนัน้ จึงไมอาจนํากฎหมายเรื่องความผิดฐานยกัยอกตามมาตรา 352 มาใชบังคบั
เชนเดยีวกัน 

  2.2 การปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคลือ่นที:่ ในอดีตการปรับคลื่นสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งตอผูใชบริการ  ผูใหบริการ  และรัฐผูใหสัมปทาน  ถึงแมการปรับ
คล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่แทบจะไมเกิดขึ้นแลวในปจจุบัน  เพราะการปรบัคลื่นสัญญาณ
โทรศัพทเคล่ือนที่มักเกิดขึ้นในโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบแอนะล็อคเทานั้น  แตจากคําพิพากษา
ฎีกาที่ 5354/2539  ที่ศาลพิพากษาวาการลักลอบดักรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่เปนเพยีง
การแยงใชคล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูเสียหายโดยไมมีสิทธิเทานั้น  มิใชเปนการเอาทรพัย
ของผูอ่ืนไปโดยทุจริต  ไมเปนความผิดฐานลักทรัพย  ก็กลายเปนบรรทัดฐานมาจนถึงปจจุบัน  ซ่ึง
ยังไมมีกฎหมายฉบับใดบัญญัติใหการกระทําดังกลาวเปนความผิดทางอาญาเลย  ถึงแมจะไดมีการ
ตรากฎหมายการประกอบกิจการโทรคมนาคมแลวก็ตาม  อยางไรก็ตาม  การกระทําดังกลาวพอ
ปรับบทไดกับความผิดฐานขดัขวางตอการวิทยุคมนาคมตามมาตรา 26 ตามพระราชบัญญัติวิทยุ
คมนาคม พ.ศ.2498  แตถึงกระนั้นบทบญัญัติดังกลาวก็ตองอาศัยการปรับใชและการตีความเชนดัง
ความผิดในรูปแบบอื่น ๆ เชนกัน 

  2.3 ความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่กระทําโดยลูกจางของผู
ใหบริการเครอืขาย: ความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ที่กระทําโดยลูกจางของผู
ใหบริการนัน้  สําหรับในประเทศไทยแลวพบวา  มีการกระทาํการดังกลาวจริง  แตแทบจะ
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นผูใหบริการจงใจไมเปดเผยถึงการกระทําดังกลาว  ทั้งวิธีการกระทําความผิด  
และมูลคาความเสียหายที่เกดิขึ้นดวย  เนื่องจากเกรงวาหากสาธารณชนทราบถึงการเกิดขึ้นของการ
กระทําดังกลาวจะทําใหลดความนาเชื่อถือของการใหบริการของผูใหบริการ  สําหรับปญหาดาน
กฎหมายตอการปรับใชตอการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่กระทํา
โดยลูกจางของผูใหบริการนี้  หากกระทบตอผูใชบริการแลว เบื้องตน  ผูใหบริการก็จะตองมี
ความผิดตามการกระทําความผิดฐานนั้น ๆ  แตหากไมกระทบตอผูใชบริการแลว  และ
นายจางผูใหบริการเปนผูเสียหายโดยตรงแลว  อาจสามารถปรับไดกับความผิดฐานยักยอก  ตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 352  อยางไรก็ตามเมื่อนํามาปรับใชกับการกระทําความผิด
ดังกลาวนี้แลวพบวา  การบริการโทรศัพทเคล่ือนที่นาจะถือวาสิทธิอยางหนึ่ง  ซ่ึงสิทธิเปนสิ่งที่
ไมมีรูปราง  ไมสามารถจับตองได  แตมีราคาและสามารถเขาถือเอาได  จึงไมนาจะถือวาเปนทรัพย
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ตามความผิดฐานยักยอกทรพัยได ถึงแมวาตามพฤติการณ  การที่ลูกจางผูมีหนาที่โดยตรงในการ
ใหบริการลูกคาผูใชบริการ  และไดรับมอบรหัสผานจากนายจางเพื่อทําการเติมเงินใหกับลูกคา
ผูใชบริการกรณีที่ลูกคาซื้อบัตรเติมเงินไปแลว  แตไมสามารถเติมเงินเพื่อใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดจะถือวาเปนการเบยีดบังเอาทรัพยของผูอ่ืน  หรือซ่ึงผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยู
ดวย  ที่ตนครอบครองอยู  เปนของตนหรอืบุคคลที่สามก็ตาม  แตเมื่อการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ไมถือวาเปนทรัพยที่เบียดบังไดแลว  ดงันั้น จึงไมอาจนํากฎหมายเรื่องความผิดฐานยักยอกตาม
มาตรา 352 มาใชบังคับได 

  2.4 การปลอมบัตรเติมเงิน: พฤติการณการปลอมบัตรเติมเงินปจจุบันยังไมมี
กฎหมายโดยตรงมาบังคับใช  แตเมื่อประมาณปลายป พ.ศ.2547 มีการแกไขประมวลกฎหมาย
อาญาในเรื่องการปลอมแปลง  โดยมีการเพิ่มเติมเรือ่งการปลอมแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกสไวเปน
หมวด 4 ของลักษณะ 7 ซ่ึงพอจะนํามาปรับใชไดกับความผิดฐานปลอมบัตรเติมเงินได  และเมือ่
พิจารณาความหมายของบัตรอิเล็กทรอนิกสในมาตรา 1(14) แลวพบวา  บัตรเติมเงินนาจะถือวาเปน
วัตถุอ่ืนใด  ทีผู่ใหบริการจําหนายใหแกลูกคาผูใชบริการ  ซ่ึงจะระบุชื่อหรือไมก็ตาม  ดวยวิธีการ
เขารหัส  ใหปรากฏความหมายดวยตวัอักษร  ตัวเลข  รหัส  หมายเลขบัตร  หรือสัญลักษณอ่ืน
ใดทั้งที่สามารถมองเห็นและมองไมเห็นดวยตาเปลา  อันเขาลักษณะตามความหมายของบตัร
อิเล็กทรอนิกส  ดังนั้น การปลอมหรือแปลงบัตรเติมเงิน  ซ่ึงถือเปนบัตรอิเล็กทรอนิกส  ไมวาจะ
เปนการปลอมขึ้นทั้งใบ  หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอความสวนหนึ่งสวนใด  เชน  การแกไขรหัสใน
บัตรเติมเงิน  หรือแมแตการทําขึ้นซึ่งบัตรเติมเงิน  แมจะสามารถนํามาเติมเงินไดก็ตาม  แตหาก
ผูกระทําไมมีอํานาจในการทาํขึ้น  กล็วนถือเปนการกระทําความผิดฐานปลอมและแปลงบัตร
อิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 269/1 ทั้งสิ้น   

  2.5 การใชบริการสงขอความโดยไมชอบ: การสงขอความดังกลาวนี้มีลักษณะที่
ผูรับไมมีความประสงคจะรับ  มักมีการสงบอยครั้ง  และสงมาจากบุคคลที่ผูรับไมรูจัก  การสง
ขอความโดยไมชอบดังกลาวกระทบตอสิทธิสวนบุคคลของผูรับ  และมักสรางความรําคาญใหกับ
ผูรับเสมอ  เนื่องจากผูรับจะตองคอยเปดดูขอความดังกลาวบอยครั้ง  แตมักพบวาขอความดังกลาว
เปนขอความที่ตนไมใชขอความที่ผูรับตองการ  เมื่อพิจารณากฎหมายอาญาที่พอจะนํามา
ปรับใชกับการกระทําความผิดฐานนี้   ก็ไมพบวาจะมีบทบัญญัติใด ๆ ที่พอจะนํามาปรับ
ใชได  แตเมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 หมวด 5 
มาตรา 45 สิทธิของผูใชบริการแลว พบวา  หากวามีการกระทําใด ๆ ซ่ึงทําใหผูใชบริการ  หรือ
แมแตมิใชผูใชบริการของผูใหบริการก็ตาม  ไดรับความเดือดรอน  เสียหาย  อันเนื่องมาจากการ
ใหบริการของผูใหบริการ  ผูที่ไดรับความเดือดรอน  เสียหาย  สามารถรองเรียนเปนหนังสือตอ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ  หรือ กทช. ได  ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นวาเมื่อกฎหมาย
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เปดชองใหกทช. สามารถกําหนดมาตราการเพื่อคุมครองการใชบริการสงขอความโดยไมชอบ  
ซ่ึงเปนการกระทําที่กระทบถึงสิทธิสวนบุคคลของผูใชบริการแลว  จึงไมนาที่จะตองแกไขเพิ่มเติม
การกระทําความผิดดังกลาวนี้ไวในกฎหมายการประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกตอไป 

  2.6 ไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่: เมื่อปที่ผานมา  คนทั้งโลกก็ไดรูจกักบัไวรัสบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ตัวแรก  ช่ือ Caribe.sis ซ่ึงเปนไวรัสทีถู่กออกแบบมาเพื่อปวนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ใชระบบปฏิบัติการซิบเบี้ยน  ไวรัสดังกลาวสรางความเสียหายใหกับระบบเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที ่ 
หรือขอมูลของโทรศัพทเคลื่อนที่  ไมวาผูกระทําจะมมีูลเหตุจูงใจในการกระทําดงักลาวอยางไรก็
ตาม  แตการกระทําดังกลาวก็ไดสรางความเสียหายขึ้นแลว  ซ่ึงอาจมิใชความเสียหายทาง
กายภาพ  แตเปนความเสียหายตอระบบเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที่  ซ่ึง
เรียกวา  “ความเสียหายตอส่ิงที่ไมมีรูปราง” (Logical Damage)  ซ่ึงมีลักษณะคลายการทําใหเสีย
ทรัพย  แตเมื่อพิจารณาความรับผิดทางอาญาของการทําใหเกดิความเสียหายตอระบบของเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบตาง ๆ ในความผิดฐานทําให
เสียทรัพย  ตามประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 358 จะเหน็วา  ระบบของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  
หรือขอมูลของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่อาจถูกทําใหเสียหาย  ทําลาย  ทําใหเสื่อมคา  หรือทําให
ไรประโยชนได  แตเนื่องจากสิ่งตาง ๆ ดังกลาวมิใชทรัพยดังที่ไดกลาวไวขางตนแลว  ดังนั้น  การ
ทําใหเกดิความเสียหายตอระบบของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลของเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่จึงไมเปนความผิดทําใหเสียทรัพย 
 ดังนี้ การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่สรางความเสียหาย
ใหแกทุกฝายทีเ่กี่ยวของ  ไมวาจะเปนผูใหบริการเครือขาย  ลูกคาผูใชบริการ  หรือรัฐผูเปนเจาของ
สัมปทาน  นอกจากนี้ยังสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมอยางหลีกเล่ียงไมไดดวย  ในดานผู
ใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงถูกกระทบโดยตรงตองสูญเสียคาใชจายในการปองกันและ
ปราบปรามปญหาการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพท เคล่ือนที่ปละ
หลายลานบาท   แต ถึงกระนั้นก็มิไดทําใหการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่หมดสิ้นไปได  เนื่องจากผูกระทําความผิดมักคิดคนวิธีในการกระทํา
ความผิดใหกาวตามทันเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยูเสมอ  เหลานี้จึงกอใหเกิดปญหาในทาง
กฎหมาย  เนื่องจากกฎหมายไมสามารถแกไขเพิ่มเติมไดเทาทันกับการกระทําความผิดที่มี
การพัฒนาตัวเองอยูเสมอ  ปญหาดังกลาวอาจเนื่องมาจากสาเหตุในสวนของ  ขั้นตอนการ
ออกกฎหมายมีกระบวนการที่ซับซอนและใชเวลานาน  เนื่องจากการแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย
ในทางอาญาจะตองกระทบถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  จึงตองศึกษาผลดีผลเสียเสียกอน  
ดังนี้ จึงทําใหเกิดการปรับบทบัญญัติกฎหมายที่มีอยูเพื่อใชบังคับและนําผูกระทําความผิดมา
ลงโทษ  ซ่ึงผลลัพธก็คือ  ไมสามารถปรับใชไดกับทุกรูปแบบของความผิด  เพราะกฎหมายที่มี
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อยูลวนแตเนนใหความคุมครองแกวัตถุที่มีรูปราง ( tangible or corporeal objects ) เทานั้น  
แตการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่   หรือคล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนวัตถุที่ไมมี
รูปรางทั้งสิ้น   การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จึงอยูนอกเหนือ
ขอบเขตกฎหมายอาญาที่ใชบังคับอยู 

   อยางไรก็ตามเมื่อป พ.ศ.2544 ประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544  ขึ้นเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการเปดเสรีทางการคา
ตามขอตกลงเปดเสรีทางการคาที่ประเทศไทยลงนามไวกับองคการการคาโลก ( World Trade 
Organization ) ซ่ึงจะเกิดขึน้ในป พ.ศ.2549  และเนือ่งจากกฎหมายฉบับนี้เปนกฎหมายที่บัญญัติ
เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม  หรือการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเฉพาะ  ดังนั้นการมี
บทบัญญัติที่กําหนดฐานความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไวในกฎหมายฉบับนี้
จึงนาจะทําใหการปรับใชกฎหมายกับการกระทําความผิดดังกลาวมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และ
ยังเปนการลดปญหาการไมมีบทกฎหมายเฉพาะ  ปญหาการปรับใชกฎหมาย  และปญหาการ
บังคับใชกฎหมายอีกดวย  ซ่ึงปจจุบันพบวากฎหมายฉบับนี้ยังไมมีบทบัญญัติที่จะนํามาบังคับ
ใชเกี่ยวกับการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเลย ดังนั้น จึงสมควร
แกไขเพิม่เติมการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไวในพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544  
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. เมื่อพิจารณาถึงบทบาทและความสําคัญของการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
แลว  สมควรอยางยิ่งที่กฎหมายจะตองใหความคุมครอง  โดยกําหนดความผิดฐานตาง ๆ 
ไวในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ซ่ึงเปนกฎหมายที่ใช
บังคับกับเรื่องของโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเฉพาะ 
 
 2. กําหนดใหมีการคุมครองสิทธิในการเปนเจาของในการบริการดังกลาว  
โดยบัญญัติคํานิยามศัพทการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนส่ิงที่ครอบครองเปนเจาของ  
และแยงการครอบครองได 
 
 3. กําหนดคํานิยามของคําวาเครื่องอุปกรณโทรคมนาคมที่ไมชอบดวยกฎหมาย 
เพื่อใหครอบคลุมถึงการใชเครื่องอุปกรณใด ๆ เพื่อวัตถุประสงคในการอํานวยความสะดวก  
เพื่อใหไดมาซึ่งการบริการโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย   
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 4. กําหนดความผิดฐานตาง ๆ ซ่ึงครอบคลุมถึงการกระทําความผิดในรูปแบบ
ที่เกิดขึ้นแลวในปจจุบัน  โดยพยายามบัญญัติใหกวางและครอบคลุมถึงวิธีการใด ๆ ซ่ึงอาจ
เกิดขึ้นไดในอนาคตดวย  ทั้งนี้ ตองไมเปนการกระทบถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
มากจนเกินสมควร 
  4.1 กําหนดความผิดฐานลักการบริการโทรคมนาคมโดยไมชอบดวย
กฎหมาย  ซ่ึงไมวาผูกระทําความผิดจะใชวิธีการกระทําความผิดวิธีการใด ๆ ก็ตาม  ไมวาจะใช
เครื่องมือ  หรืออุปกรณใด ๆ หรือไม  แตทั้งหมดเพื่อวัตถุประสงคใหไดมาซึ่งการบริการ  ลวนแต
เปนการกระทําความผิดฐานลักการบริการโทรคมนาคมทั้งสิ้น   ซ่ึงความผิดฐานลักการ
บริการโทรคมนาคมนี้จะสามารถนํามาปรับใชไดกับการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพท เคลื่อนที่แทบจะทุกรูปแบบ   ไมวาจะเปนการใช เอกสารหลักฐานเท็จ  การ
เขาถึงการบริการโดยปราศจากอํานาจ  การปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่  ความผิด
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่กระทําโดยลูกจางของผูใหบริการเครือขาย  หรือแมแต
การปลอมบัตรเติมเงิน  เพราะการกระทําความผิดดังกลาวขางตนเปนการกระทําเพื่อใหไดมาซึ่ง
การบริการโทรคมนาคมโดยทุจริตทั้งสิ้น 
  4.2 กําหนดความผิดฐานใช  มีไวเพื่อใช  จําหนาย  หรือมีไวเพื่อจําหนายซึ่ง
เครื่องมือหรืออุปกรณใด ๆ  เพื่อนํามาใชในการกระทําความผิด  เพื่อใหไดมาซึ่งการบริการ
โทรคมนาคมโดยทุจริต   

  4.3 กําหนดความผิดฐานใชบริการสงขอความมีลักษณะเปนการโฆษณา  หรือ
ประชาสัมพันธ  โดยผูรับไมมีความประสงคที่จะรับขอความดังกลาว  

  4.4 กําหนดความผิดฐานใชบริการโทรคมนาคมเพื่อวัตถุประสงคอันไมชอบ
ดวยกฎหมาย  เชน  เพื่อขมขู  หรือเพื่อลวงละเมิด 

  4.5 กําหนดความผิดฐานเชื่อมตอไปยังเครือขายโทรคมนาคม  เพื่อ
วัตถุประสงคในการประกอบการกระทําความผิด   

  4.6 กําหนดความผิดฐานกระทําการใด ๆ อันเปนการรบกวนการบริการ
โทรคมนาคม 
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Theft Act 1968, 
“Property”   
Section 4 (1) “Property” includes money and all other property, real or personal, including 
things in action and other intangible property. 
  (2) A person cannot steal land, or things forming part of land and severed from it by 
him or by his directions, except in the following cases, that is to say- 
  (a) When he is a trustee or personal representative, or is authorized by 
power of attorney, or as liquidator of a company, or otherwise, to sell or dispose of land 
belonging to another, and he appropriates the land or anything forming part of it by dealing with 
it in breach of the confidence reposed in him; or 
  (b) When he is not in possession of the land appropriates anything forming 
part of the land by severing it or causing it to be severed, or after it has been severed; or 
  © When, being in possession of the land under a tenancy, he appropriates 
the whole or part of any fixture or structure let to be used with the land. 
 For purposes of this subsection “land” does not include incorporeal here determents; 
“tenancy” means a tenancy for years or any less period and includes an agreement for such a 
tenancy, but a person who after the end of a tenancy remains in possession as statutory tenant or 
otherwise is to be treated as having possession under the tenancy, and “let” shall be construed 
accordingly. 
 (3)  A person who picks mushrooms growing wild on any land, or who picks flows, 
fruit or foliage from a plant growing wild on any land, does not although  not in possession of the 
land, steal what he picks, unless he does it for reward of for sale or other commercial purpose. 
 For purpose of this subsection “mushroom” includes any fungus, and “plant” includes 
any shrub or tree. 
 (4)  Wild creatures, tamed or untamed, shall be regarded as property; but a person 
cannot steal a wild creature not tamed nor dinarily kept in captivity, or the carcasses  of any such 
creature, unless either it has been reduced into possession by or on behalf or another person and 
possession of it has not since been lost or abandoned, or another person is in course of reducing it 
into possession.    
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Telecommunications (Fraud) Act 1997 
 

 An Act to amend the telecommunications Act 1984 to make further provision for the 
prevention of fraud in connection with use of a telecommunication system. 
 Be it enacted by the Queen’s most Excellent Majesty, by and with the advice and consent 
of the Lords Spiritual and Temporal, and Commons, in this present parliament assembled, and by 
the authority of the same, as follows:- 
1.In the 1984 Act, after section 42 there shall be inserted- 
Section 42A  (1) Subsection (2) below applies if a person has in his custody or under 

his control anything which may be used for the purpose of obtaining, or 
for a purpose connected with the obtaining of, a service to which 42 (1) 
above applies. 

   (2) If the person intends- 
    (a) to use the thing- 
     (i) to obtain such a service dishonestly, or  
  (ii) for a purpose connected with the dishonest 

obtaining of such a service, 
  (b) dishonestly to allow the thing to be used to obtain such a 

service, or 
  (c) to allow the thing to be used for a purpose connected with 

the dishonest obtaining of such a service, he shall be guilty of an 
offence. 

  (3) Subsection (4) below applies if a person supplies or offers to supply 
anything which may be used for the purpose of obtaining, or for a 
purpose connected with the obtaining of, a service to which section 
42(1) above applies. 

  (4) If the person supplying of offering to supply the thing knows or 
believes that the person to whom it is supplied or offered intends or 
intends if it is supplied to him   

    (a) to use it- 
     (i) to obtain such a service dishonestly, or  
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  (ii) for a purpose connected with the dishonest 
obtaining or such a service, 

    (b) dishonestly to allow it to be used to obtain such a service, or  
  (c) to allow it to be used for a purpose connected with the 

dishonest obtaining of such a service, he shall be guilty of an 
offence. 

   (5) A person guilty of an offence under this section shall be liable- 
  (a) on summary conviction, to imprisonment for a term not 

exceeding six months or to a fine not exceeding the statutory 
maximum or to both, and 

  (b) on conviction on indictment, to imprisonment for a term not 
exceeding five years or to a fine or to both. 

  (6) In this section, references to use of a thing include, in the case of a 
thing which is used to record any data, use of any of the data. 

2. -  (1) In section 42(1)(b) of the 1984 Act (penalty on conviction on indictment for 
fraudulent use of telecommunication system), for “two years” there shall be substituted 
“five years”. 

 (2) Subsection (1) above does not apply to an offence committed before this Act comes 
into force. 

3.-  (1) This Act may be cited as the Telecommunications (Fraud) Act 1997. 
 (2) In this Act “the 1984 Act” means the Telecommunications Act 1984. 
 (3) This Act shall come into force at the end of the period of two months beginning with 

the day on which it is passed. 
 (4) This Act extends to Northern Ireland. 
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Criminal Code of Canada – Theft Section 
 
     Article 326 : (1) Every one commits theft who fraudulently, maliciously, or without colors of 
right, 
                         (a) abstracts consumes or uses electricity or gas or causes it to be wasted or 
diverted; or 
                         (b) uses any telecommunication facility or obtains any telecommunication service. 
                         (2) In this section and section 327, “telecommunication” means any transmission, 
emission or reception of signs, signals, writing, images or sounds or intelligence of any nature by 
wire, radio, visual or other electromagnetic system. 
 
     Article 327 (1) Every one who, without lawful excuse, the proof of which lies on him, 
manufactures, possesses, sells or offers for sale or distributes any instrument or device or any 
component thereof, the design of which renders it primarily useful for obtaining the use of any 
telecommunication facility or service, under circumstances that give rise to a reasonable inference 
that the device has been used or is or was intended to be used to obtain the use of any 
telecommunication facility or service without payment of a lawful charge therefore, is guilty of an 
indictable offence and liable to imprisonment for a term not exceeding two years. 
                       (2) Where a person is convicted of an offence under subsection (1) or paragraph 
326(1) (b), any instrument or device in relation to which the offence was committed or the 
possession of which constituted the offence, on such conviction, in addition to any punishment 
that is imposed, may be ordered forfeited to Her Majesty, whereupon it may be disposed of as the 
Attorney General directs. 
                     (3) No order for forfeiture shall be made under subsection (2) in respect of 
telephone, telegraph or other communication facilities or equipment owned by a person engaged 
in providing telephone, telegraph or other communication service to the public or forming part of 
the telephone, telegraph or other communication service or system of such a person by means of 
which an offence under subsection (1) has been committed it such person was not a party to the 
offence. 
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Texas Law- Chapter 33A Telecommunications crimes 
 

        §33A.01. Definitions 
        (8) “Telecommunications service” means the provision, facilitation, or generation of 
telecommunication through the use of a telecommunications device of telecommunication access 
device over a telecommunication system. 
 (9) “Value of telecommunications service obtained or attempted to be obtained” includes the 
value of: 
  (a) a lawful charge for telecommunications service avoided or attempted to be avoided: 
  (b) money, property, or telecommunications service lost, stolen, or rendered 
unrecoverable by an offense and 
  © an expenditure incurred by a victim to verify that a telecommunications device or 
telecommunications access device or telecommunications service was not altered, acquired, 
damaged, or disrupted as a result of an offense. 
 §33A.02.Unauthorized use of telecommunications service. 
 §33A.03 Manufacture, possession, or delivery of unlawful telecommunications device. 
 §33A.04 Theft of telecommunications service. 
 §33A.05 Publication of telecommunications access device. 
 §33A.06 Assistance by attorney general. 
 
 

Pennsylvania Consolidated Statutes 
 
CRIMES AND OFFENSES (TITLE 18) 
Chapter 39 THEFT AND RELATED OFFENSES 
(a) Acquisition of services.— 
 (1) A person is guilty of theft if he intentionally obtains services for himself or for another 
which he knows are available only for compensation, by deception or threat, by altering or 
tampering with the public utility meter or measuring device by which such services are delivered 
or by causing or permitting such altering or tampering, by making or maintaining any 
unauthorized connection, whether physically, electrically or inductively, to a distribution or 
transmission line, by attaching or maintaining the attachment of any unauthorized device to any 
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cable, wire or other component of an electric, telephone or cable television system, by making 
or maintaining any authorized modification or alteration to any device installed by a cable 
television system, or by false token or other trick or artifice to avoid payment for the service. 
  (1.1) A person is guilty of theft if he intentionally obtains or attempts to obtain 
telecommunication service by the use of an unlawful telecommunication device or without the 
consent of the consent of the telecommunication service provider. 
  (3) … 
  (4) … 
 (b) Diversion of services. – A person is guilty of theft if, having control over the disposition of 
services of others to which he is not entitled, he knowingly diverts such service to his own benefit 
or to the benefit of another not entitled thereto. 
 © Grading. – 
 1. An offense under this section constitutes a summary offense when the value of the services 
obtained or diverted is less than $50. 
 2. When the value of the service obtained or diverted is $50 or more, the grading of the 
offense shall be as established in section 3903 (relating to grading of theft offenses). 
 3. Amounts involved in the theft of services committed pursuant to one scheme or course of 
conduct, whether from the same person or several persons, may be aggregated in determining the 
grade of the offense. 
 (g) Civil Action.—A telecommunication service provider aggrieved by a violation of this 
section may in civil action in any court of competent jurisdiction obtain appropriate relief, 
including preliminary and other equitable or declaratory relief, compensatory and punitive 
damages, reasonable investigation expenses, costs of suit and attorney fees. 
 (h) Definitions.—As used in this section, the following words and phrases shall have the 
meanings given to them in this subsection: 
  “Telephone service” or “Telecommunication service.”  Includes, but is not limited to, any 
service provided for a charge or compensation to facilitate the origination, transmission, emission 
or reception of sign, signals, data, writings images and sounds or intelligence of any nature by 
telephone, including cellular telephones, wire, radio, electromagnetic, photoelectronic or photo-
optical system. 
  “Unlawful telecommunication device.”  Any electronic serial number, mobile 
identification number or any telecommunication device that is capable or has been altered, 
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modified, programmed or reprogrammed alone or in conjunction with another access device 
or other equipment so as to be capable of acquiring or facilitating the acquisition of a 
telecommunication service without the consent of the telecommunication service provider. The 
term includes, but is not limited to, phones altered to obtain service without the consent of the 
telecommunication service provider, tumbler phones, counterfeit or clone phones, tumbler 
microchips, counterfeit or clone microchips, scanning receivers of wireless telecommunication 
service of a telecommunication service provider and other instruments capable of disguising their 
identity or location or of gaining access to a communications system operated by a 
telecommunication service provider. 
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The Wireless Telephone Protection Act 
 

18 U.S.C. 1029(a)(9) "knowingly uses, produces, traffics in, has control or custody of, or 
possesses hardware or software, knowing it has been configured to insert or modify 
telecommunication identifying information associated with or contained in a 
telecommunications instrument so that such instrument may be used to obtain 
telecommunications service without authorization."  
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Identity Theft and Assumption Deterrence Act of 1998 

 

Title 18 United States Code –  

Section 1028 Fraud and Related Activity in Connection with Identification Documents and 
Information.  

The Identity Theft and Assumption Deterrence Act of 1998 which became effective October 30, 
1998, makes identity theft a Federal crime with penalties up to 15 years imprisonment and a 
maximum fine of $250,000. It establishes that the person whose identity was stolen is a true 
victim. Previously, only the credit grantors who suffered monetary losses were considered 
victims. This legislation enables the Secret Service, the Federal Bureau of Investigation, and other 
law enforcement agencies to combat this crime. It allows for the identity theft victim to seek 
restitution if there is a conviction. It also establishes the Federal Trade Commission as a central 
agency to act as a clearinghouse for complaints, (against credit reporting agencies and credit 
grantors) referrals, and resources for assistance for victims of identity theft. This statute may 
serve as a model for your state to enact similar legislation. It should also provide you leverage to 
influence law enforcement to investigate your case. 

 

Title 18 USC 1028: 

(a) Whoever, in a circumstance described in subsection (c) of this section -- 

1. knowingly and without lawful authority produces an identification document or a false 
identification document; 

2. knowingly transfers an identification document or a false identification document 
knowing that such document was stolen or produced without lawful authority;  

3. knowingly possesses with intent to use unlawfully or transfer unlawfully five or more 
identification documents (other than those issued lawfully for the use of the possessor) or 
false identification documents; 
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4. knowingly possesses an identification document (other than one issued lawfully for 
the use of the possessor) or a false identification document, with the intent such 
document be used to defraud the United States;  

5. knowingly produces, transfers, or possesses a document-making implement with the 
intent such document-making implement will be used in the production of a false 
identification document or another document-making implement which will be so used; 

6. knowingly possess an identification document that is or appears to be an identification 
document of the United States which is stolen or produced without lawful authority 
knowing that such document was stolen or produced without such authority shall be 
punished as provided in subsection (b) of this section; or 

7. knowingly transfers or uses, without lawful authority, a means of identification of 
another person with the intent to commit, or to aid or abet, any unlawful activity that 
constitutes a violation of Federal law or that constitutes a felony under any applicable 
State or local law;  

(b) The punishment for an offense under subsection (a) of this section is --  

1. except as provided in paragraph (3) and (4), a fine under this title or imprisonment for not 
more than 15 years, or both, if the offense is -- 

(A) the production or transfer of an identification document or false 
identification document that is or appears to be -- 

(i) an identification document issued by or under the authority of the 
United States; or  

(ii) a birth certificate, or a driver's license or personal identification 
card; 

(B) the production or transfer of more than five identification documents or false 
identification documents;  

(C) an offense under paragraph (5) of such subsection; or  
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(D) an offense under paragraph (7) of such subsection that involves the 
transfer or use of 1 or more means of identification if, as a result of the offense, 
any individual committing the offense obtains anything of value aggregating 
$1,000 or more during any 1-year period; 

2. except as provided in paragraphs (3) and (4), a fine under this title or imprisonment for 
not more than three years, or both, if the offense is --  

(A) any other production, transfer, or use of means of identification, an 
identification document, or a false identification document; or  

(B) an offense under paragraph (3) or (7) of such subsection;  

3. a fine under this title or imprisonment for not more than 20 years, or both, if the 
offense is committed -- 

(A) to facilitate a drug trafficking crime (as defined in section 929(a)(2)) or this 
title; 

(B) in connection with a crime of violence (as defined in section 924(c)(3)); or 

(C) after a prior conviction under this section becomes final;  

4. a fine under this title or imprisonment for not more than 25 years, or both, if the 
offense is committed to facilitate an act of international terrorism (as defined in section 
2331(1) of this title);  

5. in the case of any offense under subsection (a), forfeiture to the United States of any 
personal property used or intended to be used to commit the offense; and  

6. a fine under this title or imprisonment for not more than one year, or both, in any other 
case.  

(c) The circumstance referred to in subsection (a) of this section is that --  

1. the identification document or false identification document is or appears to be 
issued by or under the authority of the United States or the document-making 
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implement is designed or suited for making such an identification document 
or false identification document;  

2. the offense is an offense under subsection (a)(4) of this section; or  

3. either --  

A. the production, transfer, possession, or use prohibited by this section is 
in or affects interstate or foreign commerce; or  

B. the means of identification, identification documents, false identification 
document, or document-making implement is transported in the mail in 
the course of the production, transfer, possession, or use prohibited by 
this section.  

(d)  In this section --  

1. the term "document-making implement" means any implement, impression, 
electronic device, or computer hardware or software, that is specifically 
configured or primarily used for making an identification document, a false 
identification document, or another document-making implement; 

2. the term "identification document" means a document made or issued by or 
under the authority of the United States Government, a State, political 
subdivision of a State, a foreign government, political subdivision of a foreign 
government, an international governmental or an international quasi-
governmental organization which, when completed with information concerning 
a particular individual, is a type intended to commonly accepted for the purpose 
of identification of individuals;  

3. the term "means of identification" means any name or number that may be used, 
alone or in conjunction with any other information, to identify a specific 
individual, including any --  

A. name, social security number, date of birth, official State or government 
issued driver’s license or identification number, alien registration 
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number, government passport number, employer or taxpayer 
identification number;  

B. unique biometric data, such as fingerprint, voice print, retina or iris 
image, or other unique physical representation;  

C. unique electronic identification number, address, or routing code; or  

D. telecommunications identifying information or access device (as defined 
in section 1029(e));  

4.  the term "personal identification card" means an identification document issued by a 
State local government solely for the purpose of identification;  

5.  the term "produce" includes alter, authenticate, or assemble; and  

6.  the term "State" includes any State of the United States, the District of Columbia, the 
Commonwealth of Puerto Rico, and any other commonwealth, possession or territory of 
the United States.  

(e)  This section does not prohibit any lawfully authorized investigative, protective, or 
intelligence activity of a law enforcement agency of the United States, a State, or a 
political subdivision of a State, or of an intelligence agency of the United States, or any 
activity authorized under chapter 224 of this title.  

(f)  Attempt and Conspiracy – Any person who attempts or conspires to commit any 
offense of this section shall be subject to the same penalties as those prescribed for the 
offense, the commission of which was the object of the attempt or conspiracy.  

(g)  Forfeiture Procedures – The forfeiture of property under this section, including any 
seizure and disposition of the property and any related judicial or administrative 
proceeding, shall be governed by the provisions of section 413 (other than subsection (d) 
of that section) of the Comprehensive Drug Abuse Prevention and Control Act of 1970 
(21 U.S.C. 853). 
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(h)  Rule of Construction – For purpose of subsection (a)(7), a single identification 
document or false identification document that contains 1 or more means of identification 
shall be construed to be 1 means of identification. 
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18 U.S.C. Section 2702 

 

Title 18   Crimes and Criminal Procedure 

Part I    Crimes 

Chapter 121 Stored wire and electronic communications interception and interception of oral 
communications 

-HEAD- 
Sec. 2702. - Voluntary disclosure of customer communications or records  

(a) Prohibitions. -  

Except as provided in subsection (b) -  

(1) a person or entity providing an electronic communication service 
to the public shall not knowingly divulge to any person or entity 
the contents of a communication while in electronic storage by 
that service; and  

(2) a person or entity providing remote computing service to the 
public shall not knowingly divulge to any person or entity the 
contents of any communication which is carried or maintained on 
that service –  

(A) on behalf of, and received by means of electronic 
transmission from (or created by means of computer 
processing of communications received by means of 
electronic transmission from), a subscriber or customer of 
such service;  

(B) solely for the purpose of providing storage or computer 
processing services to such subscriber or customer, if the 
provider is not authorized to access the contents of any 
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such communications for purposes of providing any 
services other than storage or computer processing; and 

(3) a provider of remote computing service or electronic 
communication service to the public shall not knowingly divulge 
a record or other information pertaining to a subscriber to or 
customer of such service (not including the contents of 
communications covered by paragraph (1) or (2)) to any 
governmental entity.  

(b) Exceptions for disclosure of communications. - A provider described in subsection (a) 
may divulge the contents of a communication -  

(1) to an addressee or intended recipient of such communication or an 
agent of such addressee or intended recipient;  

(2) as otherwise authorized in section 2517, 2511(2)(a), or 2703 of 
this title;  

(3) with the lawful consent of the originator or an addressee or 
intended recipient of such communication, or the subscriber in the 
case of remote computing service;  

(4) to a person employed or authorized or whose facilities are used to 
forward such communication to its destination;  

(5) as may be necessarily incident to the rendition of the service or to 
the protection of the rights or property of the provider of that 
service; or  

(6) to a law enforcement agency –  
(A) if the contents –  

(i) were inadvertently obtained by the service 
provider; 

(ii) appear to pertain to the commission of a crime; 
(B) if required by section 227 of the Crime Control Act of 

1990; or 
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(C) if the provider reasonably believes that an emergency 
involving immediate danger of death or serious physical 
injury to any person requires disclosure of the information 
without delay. 

© Exceptions for Disclosure of Customer Records. - A provider described in subsection (a) 
may divulge a record or other information pertaining to a subscriber to or customer of 
such service (not including the contents of communications covered by subsection (a)(1) 
or (a)(2)) – 

(1) as otherwise authorized in section 2703; 

(2) with the lawful consent of the customer or subscriber; 

(3) as may be necessarily incident to the rendition of the service or to 
the protection of the rights or property of the provider of that 
service; 

(4) to a governmental entity, if the provider reasonably believes that an 
emergency involving immediate danger of death or serious physical 
injury to any person justifies disclosure of the information; or 

(5) to any person other than a governmental entity. 
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To Amend section 227 of the Communications Act of 1934 to prohibit the use of the text, 
graphic, or image messaging systems of wireless telephone systems to transmit unsolicited 
commercial messages. 
 Be it enacted by the Senate and House of Representatives of the United States of America 
in Congress assembled,  
SECTION 1. SHORT TITLE 
 This Act may be cited as the “Wireless Telephone Spam Protection Act”. 
SECTION 2.CONGRESSIONAL FINDINGS. 
 The Congress finds that— 
 (1) it is estimated that more than 134,000,000 people in the United States currently 
subscribe to wireless telephone service and that the percentage of people in the United States who 
subscribe to such a service will increase in the future; 
 (2) advances in technology have made it increasingly easy to transmit information, 
including messages in text, graphics and images, to wireless telephones; 
 (3) the privacy of personal information and the protection of one’s personal time is an 
issue of increasing concern to people throughout the United States; 
 (4) prudent consumer protections must keep pace with advances in communications 
technology to ensure protection of privacy and personal time; and 
 (5) to protect the privacy of wireless telephone subscribers, transmission of unsolicited 
commercial message on wireless telephone text, graphic, and image messaging systems should be 
prohibited. 
SECTION 3 PROHIBITION OF TRANSMISSION OF UNSOLICITED COMMERCIAL 
MESSAGES. 
 (a) PROHIBITION – Section 227 (b) of the Communications Act of 2934 (47 U.S.C. 227 
(b) is amended – 
  (1) in paragraph (1) – 
   (A) in subparagraph (C), by striking ‘or’ at the end; 
   (B) in subparagraph (D), by striking the period at the end and inserting 
‘;or’; and  
   (C) by adding at the end the following new subparagraph: 
   (E) to use any covered messaging system to transmit an unsolicited 
advertisement. ‘; and  
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  (2) in paragraph (2) (C), by inserting before the period at the end the 
following:’, except that the Commission may not exempt under this subparagraph any call that 
violates the prohibition under paragraph (1)(E)’. 
 (b) DEFINITION- Section 227 (a) of the Communications Act of 1934 (47 U.S.C. 227 
(a) is amended – 
  (1) by redesignating paragraphs (2), (3), and (4) as paragraphs (3), (4), and (5), 
respectively; and  
  (2) by inserting after paragraph (1) the following new paragraph: ‘(2 ) the term 
‘covered messaging system’ means a messaging system capable of providing text, graphic, or 
image message (including a short message service and systems using the wireless application 
protocol) that –  
   (A) is provided as part of a commercial mobile service (as such term is 
defined in section 332 (d)); and  
   (B) provides access to the text, graphic, or image message on the same 
handset used to access voice message.’. 
 © EFFECT ON STATE LAW – Subparagraph (A) of section 227 (e) (1) of the 
Communications Act of 1934 (47 U.S.C.227 (e) (1)) is amended by inserting ‘(including any text, 
graphic, or image messaging system that is provided as part of a commercial mobile service)’ 
after ‘electronic devices’. 
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คําพิพากษาฎกีาท่ี 5354/2539 
 
 โจทกฟองขอใหลงโทษตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 มาตรา 4, 6, 22, 23 
ประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 334 ริบของกลางเพื่อใหไวใชในราชการกรมไปรษณียโทรเลขและ
ใหจําเลยใชราคาทรัพยจํานวน 24,733 บาทแกผูเสียหายดวย 
 จําเลยใหการรบัสารภาพ 
 ศาลชั้นตนพิพากษาวา  จําเลยมีความผิดตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 มาตรา 
6 ประกอบดวยมาตรา 23 กระทงหนึ่ง  และประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334 อีกกระทงหนึ่ง  ให
เรียงกระทงลงโทษฐานทํา  มี  และใชเครือ่งวิทยุคมนาคมโดยไมไดรับอนุญาต  ปรับ 1,000 บาท  
และฐานลักทรพัยจําคุก 2 ป  และปรับ 10,000 บาท  จําเลยใหการรับสารภาพเปนประโยชนแกการ
พิจารณามีเหตบุรรเทาโทษ  ลดโทษใหตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 78 กึ่งหนึ่ง  คงจําคุก 1 ป  
และปรับ 5,000 บาท  ไมชําระคาปรับใหจดัการตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 29, 30 ริบของ
กลางเพื่อใหไวใชในราชการกรมไปรษณยีโทรเลข  และใหใชจําเลยใชราคาทรัพยจํานวน 24,733 
บาท แกผูเสียหายดวย 
 จําเลยอุทธรณขอใหรอการลงโทษ 
 ศาลอุทธรณพิพากษายืน 
 จําเลยฎีกาขอใหรอการลงโทษ  โดยผูพิพากษาซึ่งลงชื่อในคําพิพากษาศาลอุทธรณอนุญาต
ใหฎีกาในปญหาขอเท็จจริง 
 ศาลฎีกาวินิจฉยัวา  มีปญหาวินิจฉยัในประการแรกวาจําเลยมีความผิดฐานลักทรัพยตามที่
โจทกฟองหรือไม  ปญหานี้แมคูความมไิดยกขึ้นฎีกา  แตเปนปญหาขอกฎหมายที่เกีย่วกับความ
สงบเรียบรอย  ศาลฎีกามีอํานาจยกขึ้นวนิิจฉัยเองไดตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 195 วรรคสอง  ประกอบดวยมาตรา 225  คดีนี้โจทกบรรยายฟองวา  ระหวางวันที่ 16 
กรกฎาคม 2537 ถึง 28 ตุลาคม 2537 เวลากลางวันและกลางคืนตอเนื่องกัน  จําเลยไดทําและมีเครื่อง
วิทยุคมนาคม  โดยการนําโทรศัพทมือถือยี่หอโมบิราซิตี้แมน 200 มาทําการปรับจูนโดยใชเครื่องดี
เลอโคดหมายเลข 40000  และกอปปคล่ืนสัญญาณโทรศัพทหมายเลข 9573336 ซ่ึงเปน
คล่ืนสัญญาณโทรศัพทระบบเซลลูลา 900 มือถือของบริษัทแอดวานซอินโฟรเซอรวิส จํากัด 
(มหาชน)  ผูเสียหาย  เขาเครื่องโทรศัพทมือถือดังกลาวจนสามารถใชสงและรับวทิยุคมนาคมได  
แลวจําเลยไดบังอาจลักเอาไปซึ่งสัญญาณโทรศัพทหมายเลข 9573336 ของผูเสียหายคิดคาเสียหาย
เปนเงิน 24,733 บาท โดยทุจริต  โดยใชโทรศัพทมือถือดังกลาวสงและรับวิทยุคมนาคมโดยไมได
รับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตนั้น  ขอใหลงโทษฐานลักทรัพยตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 334 จําเลยใหการรับสารภาพ  เห็นวา ที่ฟองระบุวาจําเลยนําโทรศัพทมือถือมาทําการ
ปรับจูนและกอปปคล่ืนสัญญาณโทรศัพทหมายเลข 9573336 ของผูเสียหายแลวใชทาํการรับสงวิทยุ
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คมนาคมโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตนั้นกเ็ปนเพียงการทําการรับสง
วิทยุคมนาคมโดยอาศัยคล่ืนสัญญาณโทรศัพทของผูเสียหายโดยไมไดรับอนุญาต  หรือกลาวอีกนยั
หนึ่งวา  เปนการแยงใชคล่ืนสัญญาณโทรศัพทของผูเสียหายโดยไมมสิีทธินั่นเอง  จึงมิใชเปนการ
เอาทรัพยของผูอ่ืนไปโดยทจุริต  การกระทําของจําเลยตามฟองจึงไมเปนความผิดฐานลักทรัพยตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334 แมจาํเลยจะใหการรับสารภาพก็ตาม  เม่ือการกระทําของจําเลย
ไมเปนความผดิฐานลักทรัพยตองพิพากษายกฟองตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา  185 วรรคหนึ่ง  ประกอบดวยมาตรา 215 และมาตรา  225 ที่ศาลลางทั้งสองพิพากษาลงโทษ
จําเลยในความผิดฐานลักทรพัยนั้นไมตองดวยความเห็นของศาลฎีกา 
 ปญหาตอไปมวีาควรรอการลงโทษจําคุกใหจําเลยหรือไม  เหน็วาเมื่อฟงวาจําเลยไมมี
ความผิดฐานลกัทรัพยแลว  จําเลยยังคงมีความผิดฐานทํา  มี  และใชเครื่องวิทยุคมนาคม  โดยไมได
รับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต  ตามพระราชบัญญัติวิทยคุมนาคม พ.ศ.2498 มาตรา 6, 
23 ซ่ึงศาลอุทธรณพิพากษาลงโทษปรับจําเลย 5,000 บาท เทานั้น  และโจทกมิไดอุทธรณใน
ลักษณะขอใหเพิ่มเติมโทษจาํเลยสูงขึ้น  ปญหาเรื่องควรรอการลงโทษจําคุกหรือไม  จึงไม
จําเปนตองวินจิฉัยตอไป  ฎกีาของจําเลยฟงขึ้นบางสวน 
 พิพากษาแกเปนวาใหยกฟองในความผิดฐานลักทรัพย  นอกจากที่แกใหเปนปตามคํา
พิพากษาศาลอทุธรณ 
หมายเหตุ  
 1) เปนการแนนอนที่โทรศัพทมือถือของจําเลยก็ดี  ของผูเสียหายกด็ี  ยอมเปนทรัพย
หรือทรัพยสิน  แตสัญญาณโทรศัพทไมใชทรัพยหรือทรัพยสิน  การนําโทรศัพทมือถือมาปรับ  จูน
และกอปปคล่ืนสัญญาณโทรศัพทแลวใชรับสงวิทยุคมนาคมโดยไมไดรับอนุญาตจากผูเสียหายหรอื
เจาพนกังานผูออกใบอนุญาต  จึงไมใชเปนการลักทรพัย  เพราะเปนเพียงการทาํการรับสงวิทยุ
คมนาคมโดยอาศัยคล่ืนสัญญาณโทรศัพทของผูเสียหายหรือเปนการแยงใชคล่ืนสัญญาณโทรศัพท
ของผูเสียหายโดยไมมีสิทธิอยางศาลฎีกาวา 
 2)  แมในทางอาญาจําเลยจะไมมคีวามผิด  แตในทางแพงก็ตองถือวาจําเลยกระทําตอ
สิทธิของผูเสียหายโดยไมมีสิทธิ (san droit) จึงเปน “โดยผิดกฎหมาย” (unlawfully) ตาม ป.พ.พ.
มาตรา 420 และเปนการกระทําละเมดิตอผูเสียหาย  คดีนี้โจทกฟองใหลงโทษจําเลยตาม
พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 และฐานลักทรัพย  ศาลฎีกาเห็นวาไมมีความผิดฐานลัก
ทรัพย  ผูเสียหายมิไดฟองเปนคดีแพงเรียกคาเสียหายเขามาดวย  เปนตวัอยางคดีอีกเรือ่งหนึ่งที่แสดง
วา  แมเปนการลวงละเมิดสทิธิผิดหนาที่ตอเอกชนทางแพงแตในทางอาญานั้นจําเลยไมมีความผิด 



 

 

130

 

พระราชบัญญัต ิ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม  

พ.ศ. ๒๕๔๔  
-------------------- 

  
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันที่ ๙ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๔ 
เปนปที่ ๕๖ ในรัชกาลปจจบุัน 

  
พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ 

ใหประกาศวา  
โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล

ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๔ มาตรา ๓๗ มาตรา ๓๙ มาตรา ๔๘ และมาตรา ๕๐ ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง
กฎหมาย  

จึงทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยนิยอม
ของรัฐสภา ดังตอไปนี้  

มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔”  

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวนัประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเปนตนไป   

มาตรา ๓  ใหยกเลิก  
(๑) พระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท พุทธศักราช ๒๔๗๗  
(๒) พระราชบญัญัติโทรเลขและโทรศัพท (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๑๗  
มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัตินี้  
“กิจการโทรคมนาคม” หมายความวา กจิการโทรคมนาคมตามกฎหมายวาดวยองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากบักิจการวิทยกุระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  
“การประกอบกิจการโทรคมนาคม” หมายความวา การประกอบกิจการในลักษณะทีเ่ปน

ผูใหบริการดานกิจการโทรคมนาคมแกบุคคลอื่นทั่วไป  
“เลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา ตวัเลข ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณอ่ืนใดอยางใด

อยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน ซ่ึงใชระบุที่หมายในโครงขายโทรคมนาคมเพื่อการโทรคมนาคม  
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“โครงขายโทรคมนาคม” หมายความวา กลุมของเครื่องโทรคมนาคมที่ตอถึงกัน
โดยตรง หรือโดยผานเครื่องชุมสายหรือเครื่องอื่นใด เพื่อการโทรคมนาคมระหวางจุดหมาย
ปลายทางที่กําหนดดวยระบบสาย ระบบคลื่นความถี่ ระบบแสง ระบบแมเหล็กไฟฟาอื่น ระบบใด
ระบบหนึ่งหรือหลายระบบรวมกัน  

“เชื่อมตอ” หมายความวา การเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคมภายใตความตกลง
ทางเทคนิคและทางพาณิชยเพื่อใหผูใชบริการของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมฝายหนึ่งสามารถ
ติดตอส่ือสารกับผูใชบริการหรือใชบริการโทรคมนาคมของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกฝาย
หนึ่งได  

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติตาม
กฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกจิการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม  

“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ  
“เลขาธิการ” หมายความวา เลขาธิการคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ  
“พนักงานเจาหนาที”่ หมายความวา ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

แตงตั้งใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
มาตรา ๕  ใหนายกรัฐมนตรรัีกษาการตามพระราชบัญญัตินี้  
มาตรา ๖  ใหคณะกรรมการมีอํานาจแตงตัง้พนักงานเจาหนาที่และออกประกาศกําหนด

กิจการอื่นเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
ประกาศนั้นเมือ่ประกาศในราชกิจจานเุบกษาแลวใหใชบงัคับได  

หมวด ๑  
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  

มาตรา ๗  ผูใดประสงคจะประกอบกิจการโทรคมนาคมตามลักษณะและประเภทที่
คณะกรรมการประกาศกําหนดตามกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากบักิจการ
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน และกจิการโทรคมนาคม ตองไดรับใบอนุญาตจากคณะกรรมการ  

ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมใหมีสามแบบ ดังนี้  
(๑) ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง ไดแก ใบอนญุาตสําหรับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม

มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง และเปนกิจการที่มีลักษณะสมควรใหมกีารบริการไดโดย
เสรี ทั้งนี้ เมื่อผูประสงคจะประกอบกิจการลักษณะดังกลาวไดแจงใหคณะกรรมการทราบแลว 
คณะกรรมการตองออกใบอนุญาตใหประกอบกิจการได  

(๒) ใบอนุญาตแบบที่สอง ไดแก ใบอนญุาตสําหรับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มี
หรือไมมีโครงขายเปนของตนเอง ซ่ึงเปนการประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงคใหบริการจํากัด
เฉพาะกลุมบุคคลหรือเปนการประกอบกิจการที่ไมมีผลกระทบโดยนยัสําคัญตอการแขงขันโดยเสรี
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อยางเปนธรรม หรือตอประโยชนสาธารณะและผูบริโภค ทั้งนี้ เมื่อผูประสงคจะประกอบกิจการ
ลักษณะดังกลาวไดปฏิบัติถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑมาตรฐานที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนดไวลวงหนาแลว คณะกรรมการตองออกใบอนุญาตใหประกอบกิจการได  

(๓) ใบอนุญาตแบบที่สาม ไดแก ใบอนญุาตสําหรับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มี
โครงขายเปนของตนเอง ซ่ึงเปนการประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงคในการใหบริการแกบคุคล
ทั่วไปจํานวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนยัสําคัญตอการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม หรืออาจ
กระทบตอประโยชนสาธารณะ หรือมีเหตุจําเปนตองคุมครองผูบริโภคเปนพเิศษ ทั้งนี้ เมื่อผู
ประสงคจะประกอบกจิการลกัษณะดังกลาวไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการเห็นสมควรให
ออกใบอนุญาตแลว จึงจะประกอบกิจการได  

ผูรับใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง แบบที่สอง หรือแบบที่สาม จะมีสิทธิประกอบกจิการ
โทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทใด รวมทั้งมีขอบเขตการใหบริการเพียงใด ใหเปนไปตามที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด ซ่ึงตองสอดคลองกับลักษณะการประกอบกิจการของใบอนุญาตแต
ละแบบที่กําหนดตามวรรคสอง และตองคํานึงถึงการพัฒนาการใหบริการกิจการโทรคมนาคมที่
หลากหลาย รวมทั้งความเปนธรรมในระหวางผูประกอบกิจการดวย  

ในการยื่นขอรับใบอนุญาต ผูขอรับใบอนุญาตตองระบุวาเปนการขอรับใบอนุญาตแบบ
ใด พรอมทั้งตองแจงลักษณะหรือประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ประสงคจะดําเนนิการดวย และถา
ประสงคจะเพิม่การประกอบกิจการในลักษณะหรือประเภทอื่นภายหลังจากที่ไดรับอนุญาตแลว 
จะตองแจงใหคณะกรรมการทราบกอนเริ่มประกอบกิจการ ในกรณีเชนวานี้ คณะกรรมการจะ
กําหนดเงื่อนไขใหผูขอรับใบอนุญาตตองปฏิบัติดวยก็ได  

มาตรา ๘  ใหคณะกรรมการประกาศกําหนดหลักเกณฑการอนุญาตโดยเปดเผยเปนการ
ทั่วไปเพื่อใหผูประสงคจะประกอบกจิการไดทราบลวงหนาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูขอรับ
ใบอนุญาต วิธีการขอรับใบอนุญาต และหลักเกณฑในการออกใบอนุญาตซึ่งจะตองกําหนดให
แตกตางกนัตามประเภทของใบอนุญาตตามมาตรา ๗ และสอดคลองกับกิจการโทรคมนาคมแตละ
ลักษณะและประเภท และตองเปนไปตามแนวทางการอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่ และการอนุญาตให
ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่กําหนดไวในแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมและแผนความถี่วิทยุ
ตามกฎหมายวาดวยองคกรจดัสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม  

ประกาศตามวรรคหนึ่ง ใหคณะกรรมการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกบัคุณสมบัติของผู
ขอรับใบอนุญาต วิธีการขอรับใบอนุญาต เอกสารหลักฐานหรือขอมูลที่จําเปนตองใชในการอนุญาต 
วิธีการพิจารณาในการออกใบอนุญาต ระยะเวลาการพิจารณาอนุญาตของคณะกรรมการ ขอบเขต
การอนุญาตใหประกอบกิจการ กรอบระยะเวลาขัน้สูงและขั้นต่าํที่จะอนุญาตใหประกอบกิจการ 
รวมทั้งเงื่อนไขอื่นที่จําเปนสําหรับการประกอบกจิการ  
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ในการกําหนดคุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตตองเปนไปตามหลักเกณฑ
ดังตอไปนี้  

(๑) ผูขอรับใบอนุญาตแบบที่สองและผูขอรับใบอนุญาตแบบที่สามตองมิใชเปนคนตาง
ดาวตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกจิของคนตางดาว และตองมสัีดสวนการถอืหุนของบุคคลผู
มีสัญชาติไทยไมนอยกวารอยละเจด็สิบหาของทุนทั้งหมดในนิตบิุคคลนั้น รวมทั้งตองมีกรรมการ
ไมนอยกวาสามในสี่ของจํานวนกรรมการทัง้หมด และผูมอํีานาจกระทําการผูกพันนิตบิุคคลนั้นตอง
เปนผูมีสัญชาติไทยดวย ในการนี้ คณะกรรมการอาจกําหนดใหผูขอรับใบอนุญาตสําหรับการ
ประกอบกิจการบางลักษณะหรือบางประเภทที่เปนนิติบคุคลจะตองกําหนดขอหามการกระทําอื่น
ใดที่มีลักษณะเปนการครอบงํากิจการโดยบุคคลผูไมมีสัญชาติไทยอีกดวยก็ได  

(๒) ไมเปนบคุคลลมละลาย  
(๓) ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  
(๔) บุคคลผูเปนกรรมการ ผูจัดการหรอืผูมีอํานาจในการจัดการของผูขอรับใบอนุญาต

ตองไมเคยถูกศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามคีวามผิดตามพระราชบัญญัตินี้ หรือตามกฎหมายวาดวย
โทรเลขและโทรศัพท กฎหมายวาดวยวทิยุคมนาคม หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 
ภายในระยะเวลาสองปกอนการยื่นคําขอรบัใบอนุญาต  

(๕) ผูขอรับใบอนุญาตแบบที่สามตองมีแผนการลงทุนและแผนการใหบริการกิจการ
โทรคมนาคมที่สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพดวย  

(๖) มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด สําหรบัการ
ขอรับใบอนุญาตแตละประเภทตามมาตรา ๗  

มาตรา ๙  การประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับใบอนุญาตแบบที่สาม ใหมี
ระยะเวลาตามที่กําหนดไวในใบอนุญาตซึง่ตองอยูในกรอบระยะเวลาขั้นสูงและขั้นต่ําตามที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด  

การขอตออายใุบอนุญาตสําหรับใบอนุญาตแบบที่สาม ใหผูรับใบอนญุาตยื่นคําขอกอน
วันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ เมื่อไดยื่นคําขอดังกลาวแลว ใหถือวาผูยื่นคําขออยูในฐานะผูรับใบอนุญาต
จนกวาจะไดรับแจงคําสั่งไมอนุญาตใหตออายุใบอนญุาต แตทั้งนี้ คณะกรรมการตองพิจารณาและ
แจงคําสั่งใหผูรับใบอนุญาตทราบภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ  

การยื่นคําขอตอใบอนุญาตและการใหตออายุใบอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ 
วิธีการ และเงือ่นไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนดซึ่งตองสอดคลองกับหลักเกณฑตามมาตรา ๘ 
ดวย  

การกําหนดระยะเวลาในการอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต ใหคณะกรรมการ
กําหนดโดยคํานึงถึงระยะเวลาตามแผนการลงทุน ขอบเขตการใหบริการ แนวทางการพัฒนากิจการ
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ของผูขอรับใบอนุญาต การคุมครองผูบริโภคที่จะไดรับการบริการโดยตอเนื่อง และผลการ
ประเมินการประกอบกิจการ  

การประกอบกจิการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาตแบบที่หนึ่งหรือใบอนุญาตแบบที่
สองใหกระทําไดตลอดระยะเวลาที่ยังคงใหบริการ แตเมื่อผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการตอง
แจงใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวาหนึ่งเดอืน ทั้งนี ้ คณะกรรมการอาจกําหนดเงื่อนไข
ใหผูรับใบอนญุาตดังกลาวตองปฏิบัติกอนเลิกกิจการก็ได  

มาตรา ๑๐  ในการขอรับใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม ถากิจการ
โทรคมนาคมนั้นมีการใชคล่ืนความถี่ ผูขอรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่ตาม
กฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกจิการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมดวย  

ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตถูกเพิกถอนการใชคล่ืนความถี่ใด ใหถือวาถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมในสวนที่ประกอบกิจการโดยใชคล่ืนความถี่นั้นดวย  

มาตรา ๑๑  ผูรับใบอนุญาตตองชําระคาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ คาธรรมเนียมเลข
หมายโทรคมนาคมและคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการตามอตัรา หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด ทั้งนี้ จะตองไมเปนภาระแกผูประกอบการหรือผูใชบริการโดยไมสมเหตุผล  

การกําหนดอัตราและหลักเกณฑของคาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ และคาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม ใหคณะกรรมการคํานึงถึงประโยชนสาธารณะ ความคุมคา ความขาดแคลน 
และวิธีการจัดสรรทรัพยากรดังกลาว  

การกําหนดอัตราและหลักเกณฑของคาธรรมเนียมใบอนญุาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมใหคณะกรรมการคํานึงถึงแบบของใบอนุญาต รายจายในการกํากับดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมอันเกิดขึน้จากการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้  

มาตรา ๑๒  ในการออกใบอนุญาตสําหรับกิจการโทรคมนาคมที่ตองใชเลขหมาย
โทรคมนาคมตามที่กําหนดในแผนเลขหมายโทรคมนาคม ใหคณะกรรมการกาํหนดเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับใชในการใหบริการหรือพื้นที่การใหบริการสําหรับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตดวย  

ผูรับใบอนุญาตจะนําเลขหมายโทรคมนาคมออกใหบริการแกบุคคลทั่วไปไดเฉพาะเลข
หมายโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ  

ในกรณีที่ปรากฏวาผูรับใบอนุญาตมิไดนําเลขหมายโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต
ออกใหบริการโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือนําเลขหมายโทรคมนาคมที่ไมไดรับอนุญาตออก
ใหบริการ ใหคณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการใหเปนไปตามที่ไดรับอนุญาต
หรือระงับการใชเลขหมายโทรคมนาคมนั้นได โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ 
ไมได  
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ในกรณีเพื่อคุมครองผลประโยชนของผูใชบริการ และเมื่อมีความพรอมทางเทคนิค 
ใหคณะกรรมการกําหนดแนวทางและหลักเกณฑใหผูใชบริการมีสิทธิใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม 
เมื่อผูใชบริการตองการเปลี่ยนผูใหบริการ สถานที่ หรือประเภทของบริการ ทั้งนี้ ใหคณะกรรมการ
จัดใหมีการรับฟงความคิดเหน็ของผูรับใบอนุญาตที่เกี่ยวของดวย  

ภายใตบังคับของมาตรการที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๕๐ วรรคหนึ่ง ใหผูรับ
ใบอนุญาตมีหนาที่ใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมแกบุคคลที่ขอนําไปจัดทํารายนาม
ผูใชบริการ โดยคิดคาใชจายไดเฉพาะคาใชจายในการจดัขอมูลใหเทานั้น  

มาตรา ๑๓  เพื่อประโยชนในการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตใช
ในการใหบริการ ในการจดัทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมของคณะกรรมการตามกฎหมายวาดวย
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกจิการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม ตองประกอบดวยหลักเกณฑดังตอไปนี้  

(๑) ใหมีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแกการใหบริการ  
(๒) ใหมกีารใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม  
(๓) แผนเลขหมายโทรคมนาคมตองชวยใหการจําแนกลักษณะและประเภทของบรกิาร

และอุปกรณทีใ่ชในกิจการโทรคมนาคมเปนไปโดยงายและชัดเจน  
(๔) ใหมีการแกไขเพิม่เติมแผนเลขหมายโทรคมนาคมไดเฉพาะในกรณีที่มีความจาํเปน

เทานั้น  
ในกรณีที่คณะกรรมการกําหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคมหรือใหมีการแกไขเพิ่มเตมิ

แผนเลขหมายโทรคมนาคมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน ใหผูรับใบอนุญาตมหีนาที่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑที่คณะกรรมการกาํหนด  

มาตรา ๑๔  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตประสงคจะขอขยายการใหบริการโดยการเพิ่ม
จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับใชในการใหบริการหรือการขยายพื้นทีใ่หบริการ ใหยื่นคําขอ
ตอคณะกรรมการ  

ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาการเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมหรือการขยาย
พื้นที่ใหบริการจะเปนประโยชนสาธารณะ และไมมีลักษณะเปนการจาํกัดการแขงขนัการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมอยางเปนธรรม คณะกรรมการอาจพิจารณาอนญุาตใหผูรับใบอนุญาต
ดําเนินการไดตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด ในการนี้ ใหคณะกรรมการ
พิจารณาและแจงใหผูรับใบอนุญาตทราบภายในสามสิบวนันับแตวันที่ไดรับคําขอ และในการ
อนุญาตใหคณะกรรมการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการประกอบกิจการโทรคมนาคมในสวนที่อนุญาต
ดังกลาวเพิ่มขึ้นตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  
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มาตรา ๑๕  ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑที่กาํหนดในกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกาํกับกิจการวิทยุกระจายเสยีง 
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม และตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ในการกําหนดเงื่อนไขในการอนุญาต ใหคณะกรรมการกําหนดสิทธิหนาที่และความ
รับผิดชอบโดยเฉพาะของผูรับใบอนุญาตใหชัดเจน รวมทั้งกําหนดแผนการใหบริการกิจการ
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต โดยอยางนอยตองกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการเริ่ม
ใหบริการ รายละเอียดของลักษณะหรือประเภทการใหบริการ อัตราคาบริการ การใหบริการแจง
ขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม และการอื่นที่จําเปนในการใหบริการเพื่อประโยชนสาธารณะ  

ในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพื่อคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมายหรือพฤตกิารณ
เปล่ียนแปลงไป ใหคณะกรรมการมีอํานาจแกไขเพิม่เติมเงื่อนไขในการอนุญาตไดตามความจําเปน  

มาตรา ๑๖  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตไดรับอนุญาตใหประกอบกจิการตามเลขหมาย
โทรคมนาคมหรือตามพื้นทีท่ี่กําหนด ถาปรากฏตอคณะกรรมการวาผูรับใบอนุญาตไมดําเนนิการ
ใหบริการตามแผนการใหบริการกิจการโทรคมนาคมที่กําหนดเปนเงื่อนไขการอนุญาตตามมาตรา 
๑๕ โดยไมมีเหตุผลอันสมควรและคณะกรรมการเห็นวาเปนการกระทบกระเทอืนตอประโยชน
สาธารณะ ใหคณะกรรมการมีอํานาจถอนคืนเลขหมายโทรคมนาคมตามจํานวนที่กําหนด หรือจํากดั
พื้นที่การใหบริการลงจากที่อนุญาตไวแลวได โดยผูรับใบอนุญาตจะเรยีกรองคาเสียหายใด ๆ มิได  

มาตรา ๑๗  ใหคณะกรรมการมีหนาที่จัดใหมีการบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึง 
และใหมีอํานาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีการบริการโทรคมนาคมดังตอไปนี้ดวย  

(๑) จัดใหมีบริการโทรคมนาคมในพื้นที่ชนบท หรือพื้นที่ที่มีผลตอบแทนการลงทนุต่ํา 
หรือทองที่หนึง่ทองที่ใดที่ยังไมมีผูใหบริการหรือมีแตไมทั่วถึงหรือไมเพียงพอแกความตองการของ
ผูใชบริการในทองที่นั้น  

(๒) จัดใหมีบริการโทรคมนาคมสําหรับสถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล และ
หนวยงานอืน่ที่ใหความชวยเหลือแกสังคม  

(๓) จดัใหมีบริการโทรคมนาคมสาธารณะในบางลักษณะหรือบางประเภทตามที่
คณะกรรมการกําหนดแกผูมรีายไดนอย  

(๔) จดัใหมกีารใหบริการอํานวยความสะดวกในการใชบริการโทรคมนาคมสาธารณะ
สําหรับคนพิการ เด็ก คนชรา และผูดอยโอกาสในสังคม  

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการกําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการ
โทรคมนาคมตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการประกาศกาํหนด  

ใหคณะกรรมการจัดใหมีการประกาศตามวรรคสองไวเปนการลวงหนาเพื่อใหผู
ประสงคจะขอรับใบอนุญาตไดทราบขอบเขตการจัดใหมบีริการโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่งกอน
การยื่นคาํขออนุญาตดวย  
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การกําหนดใหผูรับใบอนุญาตจัดใหมีบริการโทรคมนาคมตามมาตรานี้ตองไมทําให
เกิดภาระเกินสมควรแกการลงทุนของผูรับใบอนุญาต และตองใหมกีารปฏิบัติโดยเทาเทียมกนัใน
ระหวางผูรับใบอนุญาตที่ประกอบกจิการโทรคมนาคมในลักษณะและประเภทเดียวกัน  

มาตรา ๑๘  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตใดไมสามารถจัดใหมีบริการโทรคมนาคมตามที่
คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๑๗ ได หรือในกรณทีี่เห็นสมควรใหผูรับใบอนุญาตมีสวนรวม
รับผิดชอบในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง ใหคณะกรรมการมีอํานาจ
กําหนดใหผูรับใบอนุญาตนัน้ตองจัดสรรรายไดที่ไดรับจากการใหบริการโทรคมนาคมใหแก
กองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะตามกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่น
ความถี่และกํากับกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อนําไป
ดําเนินการจัดใหมีการบริการโทรคมนาคมตามมาตรา ๑๗  

มาตรา ๑๙  ใหคณะกรรมการมีอํานาจกําหนดมาตรการใด ๆ เพื่อสนับสนุนและสงเสริม
ใหผูรับใบอนญุาตรายใหมมโีอกาสใหบริการโทรคมนาคมในทองที่ใดแขงขันกับผูรับใบอนุญาต
รายอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ เสมอภาค และเปนธรรมได  

มาตรา ๒๐  ผูรับใบอนุญาตจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทัง้หมดหรือบางสวน
ไมได เวนแตจะไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  

ผูรับใบอนุญาตจะปฏิเสธการใหบริการแกบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยไมมเีหตุผลอัน
สมควรไมได  

มาตรา ๒๑  การประกอบกิจการโทรคมนาคม นอกจากตองอยูในบังคับของกฎหมายวา
ดวยการแขงขนัทางการคาแลว ใหคณะกรรมการกําหนดมาตรการเฉพาะตามลักษณะการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมมิใหผูรับใบอนุญาตกระทําการอยางใดอันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากดั
การแขงขันในการใหบริการกิจการโทรคมนาคมในเรื่องดังตอไปนี้  

(๑) การอุดหนนุการบริการ  
(๒) การถือครองธุรกิจในบรกิารประเภทเดยีวกัน  
(๓) การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม  
(๔) พฤตกิรรมกีดกันการแขงขัน  
(๕) การคุมครองผูประกอบการรายยอย  
มาตรา ๒๒  ผูรับใบอนุญาตตองรายงานใหเลขาธิการทราบโดยไมชักชาเมื่อมีเหตกุารณ 

ดังตอไปนี้  
(๑) ผูรับใบอนุญาตไดรับความเสียหายอยางรายแรงจนอาจเกดิปญหาในการใหบริการ

โทรคมนาคม  
(๒) ผูรับใบอนุญาตจะประกอบกิจการโทรคมนาคมอื่นนอกจากกิจการที่ไดรับอนุญาต  



 

 

138

 

(๓) ผูรับใบอนุญาตจะทาํสัญญาใหบุคคลอื่นมีอํานาจทั้งหมดหรือบางสวนในการ
บริหารงานของผูรับใบอนุญาต  

(๔) ผูรับใบอนุญาตกระทาํหรือถูกกระทาํอันมีลักษณะเปนการครอบงํากิจการหรือถูก
ครอบงํากิจการตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  

(๕) กรณีใด ๆ ที่มีหรืออาจจะมีผลกระทบตอการประกอบกิจการหรือการใหบริการของ
ผูรับใบอนุญาตตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  

การรายงานตาม (๒) และ (๓) ผูรับใบอนุญาตตองกระทํากอนดําเนนิการสําหรับกรณี
ตาม (๑) (๔) และ (๕) ใหรายงานทันทีที่มีเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้น  

เมื่อเลขาธิการไดรับรายงานตามวรรคสองใหเสนอเรื่องตอคณะกรรมการโดยเรว็ ในการ
นี้ใหคณะกรรมการมีอํานาจกําหนดเงื่อนไขใหผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใดเพื่อ
ปองกันความเสียหายตอประโยชนสาธารณะได  

มาตรา ๒๓  คณะกรรมการอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีระบบบันทึกขอมูล
เกี่ยวกับหลักฐานการใชบริการโทรคมนาคมของผูใชบริการเพื่อใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบได  

มาตรา ๒๔  ในกรณีทีก่ารประกอบกิจการโทรคมนาคมบางลักษณะหรือบางประเภท มี
เทคโนโลยีเฉพาะดานซึ่งไมอาจนําบทบัญญัติในหมวดนีไ้ปใชบังคับใหสอดคลองกับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมนั้นได ใหคณะกรรมการมีอํานาจกําหนดเงื่อนไขสําหรับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตามลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมนั้นได  

การกําหนดเงือ่นไขการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่งตองเปนไปตามที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด  

หมวด ๒  
การใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  

มาตรา ๒๕  ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม มีหนาที่ใหผูรับใบอนุญาตราย
อ่ืนเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของตนกับของผูรับใบอนญุาตรายอื่นตามหลักเกณฑและวิธีการ
ที่คณะกรรมการกําหนด  

ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมตองยินยอมใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นใช
โครงขายโทรคมนาคมของตนตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  

การปฏิเสธไมใหใชโครงขายโทรคมนาคมใหกระทําไดเฉพาะกรณี ดงัตอไปนี้  
(๑) โครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูไมเพียงพอแกการใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นใช

โครงขายโทรคมนาคม  
(๒) การใชโครงขายโทรคมนาคมมีปญหาทางเทคนิคที่อาจกอใหเกดิการรบกวนกจิการ

โทรคมนาคมหรือเปนเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม  
(๓) กรณีอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  
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ใหผูรับใบอนญุาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมซึ่งปฏิเสธไมใหใชโครงขาย
โทรคมนาคมตามวรรคสามมีหนาที่พิสูจนถึงเหตุแหงการปฏิเสธนั้น  

การเรียกเก็บคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล
และเปนธรรมตอผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมกับผูขอใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมและตองใหมีความเทาเทยีมกนัในระหวางผูขอใชหรือผูขอเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมทุกราย  

การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหคณะกรรมการจดัให
มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับใบอนุญาตที่เกี่ยวของดวย  

มาตรา ๒๖  ในกรณีที่มีการปฏิเสธไมใหใชโครงขายโทรคมนาคมหรือมีขอที่ตกลงกัน
ไมได ในการเจรจาทําสัญญาการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม คูกรณีมสิีทธิรองขอให
คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดไดตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
คําวินิจฉยัของคณะกรรมการใหเปนที่สุด  

ในระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ถามีกรณีจําเปนคณะกรรมการ
อาจสั่งใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไปพลางกอนตามหลักเกณฑและวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนดได  

มาตรา ๒๗  สัญญาเกี่ยวกับการใชหรือการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมจะตองมี
ขอกําหนดในลักษณะดังนี้  

(๑) ไมทําใหผูใชบริการเสียประโยชน  
(๒) ไมเปนการเลือกปฏิบัติ แบงแยก หรือกีดกันผูรับใบอนุญาตรายอื่น  
(๓) ขอกําหนดทางเทคนิค ณ จุดที่มกีารใชหรือเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมตอง

ชัดเจน มีความเปนไปไดทางเทคนิค และไมกอใหเกดิภาระแกผูขอใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมเกินสมควร  

(๔) มกีารกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของผูขอใชหรือผูขอเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมและผูใหใชหรือผูใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่ชัดเจน  

(๕) การกําหนดอัตราคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตาม
หลักเกณฑในมาตรา ๒๕ วรรคหา  

(๖) ลักษณะอืน่ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  
ใหผูรับใบอนญุาตที่เปนเจาของโครงขายโทรคมนาคมตองจัดสงสําเนาสัญญาใหกบั

คณะกรรมการภายในสิบวนันับแตวนัที่ไดมีการลงนามในสัญญา ถาคณะกรรมการเห็นวา
ขอกําหนดในสัญญาดังกลาวไมเปนไปตามลักษณะในวรรคหนึ่ง ใหคณะกรรมการมีอํานาจสั่งให
ดําเนินการแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด ถาผูรับใบอนุญาตที่เปนเจาของโครงขายโทรคมนาคม
ไมยินยอมแกไขสัญญาใหเปนไปตามที่คณะกรรมการกาํหนด ใหนําความในมาตรา ๖๕ มาใช
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บังคับโดยอนโุลม แตถาผูขอใชหรือผูขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนผูไมยนิยอมแกไข
สัญญานั้น ใหถือวาสัญญาดังกลาวตกเปนโมฆะ  

มาตรา ๒๘  ผูรับใบอนุญาตตองแจงขอมูลที่ถูกตองและจําเปนในการใชหรือเชือ่มตอ
โครงขายโทรคมนาคมใหผูขอรับใบอนุญาตรายอื่นซึ่งเปนผูขอใชหรือผูขอเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมทราบ และตองไมกระทําการใด ๆ อันเปนเหตุใหการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตรายอื่นนั้นไมสามารถใชงานไดตามปกติ  

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแกไขโครงขายโทรคมนาคมที่มีผลกระทบตอการใชหรือเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมจะตองประกาศใหทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงแกไขดังกลาวเปนการลวงหนาโดยใหระยะเวลาที่สมควร แตทั้งนี้ตองไมนอยกวาหก
เดือน  

มาตรา ๒๙  ผูรับใบอนุญาตซึ่งเปนเจาของโครงขายโทรคมนาคมตองเปดเผยสัญญาการ
ใชหรือการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมเปนการทั่วไปตามวิธีการทีค่ณะกรรมการกําหนด  

มาตรา ๓๐  ในกรณีที่สภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคมเปลี่ยนแปลงไป หรือมีเหตุอยาง
หนึ่งอยางใดทีท่ําใหอัตราคาตอบแทนการใชหรือการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมที่กําหนดใน
สัญญานั้นไมเหมาะสม ทําใหเกดิการไดเปรียบเสียเปรยีบในระหวางผูรับใบอนุญาตเปนเหตใุหฝาย
หนึ่งฝายใดตองรับภาระเกนิสมควร ผูรับใบอนุญาตซึ่งเปนคูสัญญาจะขอปรับปรุงอัตราคาตอบแทน
ดังกลาวตอคณะกรรมการกไ็ด ในการอนุญาตใหคณะกรรมการคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอ
ผูใชบริการประกอบดวย  

มาตรา ๓๑  เพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของชาติ หรือเพื่อปองกันภยัพิบตัิที่
อาจเกิดความเสียหายตอสวนรวม หรือเพื่อการดําเนนิการใหเปนประโยชนสาธารณะเปนสวนรวม 
เมื่อรัฐบาลรองขอตอคณะกรรมการ ใหคณะกรรมการดําเนินการเพื่อใหมีการใชหรือเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมระหวางผูรับใบอนญุาตและหนวยงานของรัฐทีเ่กี่ยวของ ในกรณีเชนวานีใ้ห
ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ปฏิบตัิตามคําสั่งของคณะกรรมการ   

หมวด ๓  
มาตรฐานของโครงขายโทรคมนาคมและอุปกรณ  

มาตรา ๓๒  ใหคณะกรรมการมีอํานาจประกาศกําหนดประเภทของโครงขาย
โทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมหรืออุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่มีผลตอการใหบริการ
โทรคมนาคมตองมีมาตรฐานทางเทคนิคตามที่กําหนดได  

คณะกรรมการอาจประกาศกาํหนดใหอุปกรณที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคมหรืออุปกรณทีใ่ชในกิจการโทรคมนาคมบางประเภทตองไดรับการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานกอนนํามาใชในการใหบริการโทรคมนาคมได  
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มาตรา ๓๓  ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และแกไขปรบัปรุงโครงขาย
โทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่ผูรับใบอนุญาต
นํามาใชในการใหบริการโทรคมนาคมเพื่อใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานทาง
เทคนิคตามที่กาํหนดไวในประกาศที่ออกตามมาตรา ๓๒  

มาตรา ๓๔  ผูรับใบอนุญาตแบบที่สามตองมีวิศวกรซึ่งมีคุณสมบัติและมีจํานวนตามที่
คณะกรรมการกําหนด เพื่อทาํหนาที่กํากับดูแลการดําเนนิบริการโทรคมนาคม การตดิตั้ง ตรวจสอบ 
และบํารุงรักษา โครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในกิจการ
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตใหเปนไปตามมาตรฐานทางเทคนิค  

มาตรา ๓๕  ใหสํานักงานมอํีานาจรับทําการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของอุปกรณ
ที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคมตาม
ประกาศของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๒ วรรคสอง หรือกรณทีี่มีการรองขอจากบุคคลใดที่
ประสงคจะใหมีการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน  

การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามระเบียบที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด  

มาตรา ๓๖  ผูใดประสงคจะทําการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐานใหจัดตั้งเปนหนวย
ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของอุปกรณที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม 
และอุปกรณทีใ่ชในกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงตองเปนนิติบุคคลและตองไดรับใบอนุญาตจาก
คณะกรรมการ  

คุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาต การยื่นคําขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต อายุ
ใบอนุญาต การตออายุใบอนุญาต คาธรรมเนียมการออกใบอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต ให
เปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกาํหนด  

หนวยตรวจสอบและรับรองตองมีผูตรวจสอบซึ่งมีคุณสมบัติและมีจํานวนตามที่
คณะกรรมการกําหนด  

ในการอนุญาตใหจดัตั้งหนวยตรวจสอบและรับรอง คณะกรรมการจะกําหนดเงื่อนไขใด 
ๆ ตามควรแกกรณีก็ได  

การเรียกเก็บคาบริการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของผูไดรับใบอนุญาตตามวรรค
หนึ่งใหเปนไปตามอัตราที่คณะกรรมการกาํหนด  

มาตรา ๓๗  ในกรณีดังตอไปนี้ ใหคณะกรรมการมีอํานาจเพกิถอนใบอนุญาตใหจดัตั้ง
หนวยตรวจสอบและรับรอง  

(๑) ผูรับใบอนุญาตจัดตั้งหนวยตรวจสอบและรับรองขาดคุณสมบัติตามที่กําหนดไวใน
ประกาศที่ออกตามมาตรา ๓๖ วรรคสอง  
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(๒) หนวยตรวจสอบและรบัรองดําเนินการตรวจสอบ รายงานผลการตรวจสอบ 
หรือรับรองโดยไมสุจริต  

(๓) การตรวจสอบ การรายงานผลตรวจสอบ หรือการรบัรองเปนไปโดยลาชาโดยไมมี
เหตุผลอันสมควร จนเปนเหตุใหผูขอรับการตรวจสอบไดรับความเสียหายอยางรายแรง  

(๔) หนวยตรวจสอบและรบัรองมีผูตรวจสอบซึ่งมีคุณสมบัติหรือมีจํานวนไมครบตามที่
คณะกรรมการกําหนด  

การเพิกถอนใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งไมเปนเหตกุระทบกระเทือนการรับรองมาตรฐาน
ที่หนวยตรวจสอบและรับรองไดดําเนนิการไปแลวกอนที่จะถูกเพกิถอนใบอนุญาต เวนแตการ
รับรองมาตรฐานที่ไมสุจริต หรือไมเปนไปตามมาตรฐานที่คณะกรรมการกําหนด คณะกรรมการ
อาจพิจารณาสัง่เพิกถอนการรับรองมาตรฐานนั้นได  

ในกรณีที่ผูใดไดรับความเสยีหายจากการรับรองมาตรฐานที่ถูกเพิกถอนตามวรรคสอง 
ถาผูนั้นมิไดรวมกระทําทจุรติดวย ใหหนวยตรวจสอบและรับรองที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตมีหนาที่
ชดใชความเสยีหายที่ผูนั้นไดรับดวย  

มาตรา ๓๘  ในกรณีที่โครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม หรืออุปกรณอ่ืนใด
ของผูรับใบอนุญาตใชงานไมได ทํางานไมเปนไปตามปกต ิ กอใหเกิดการรบกวนกิจการ
โทรคมนาคม หรือไมเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวในประกาศที่ออกตามมาตรา ๓๒ ให
พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจสัง่ใหผูรับใบอนุญาตแกไข ปรับปรุง หรือระงบัการใชโครงขาย
โทรคมนาคมหรืออุปกรณนัน้ได  

ความในวรรคหนึ่งใหใชบังคับกับอุปกรณที่ใชในการโทรคมนาคมของผูใชบริการดวย
โดยอนุโลม  

หมวด ๔  
สิทธิของผูรับใบอนุญาต  

มาตรา ๓๙  ในการดําเนินการใหบริการโทรคมนาคม ถาผูรับใบอนุญาตมีเหตุตองปก
หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบใดและจาํเปนตองใชสิทธิตามมาตรานี้ 
ใหผูรับใบอนญุาตจัดทําแผนผังแสดงรายละเอียดของลกัษณะทิศทาง และแนวเขตในการปกหรือตั้ง
เสา เดินสาย วางทอ และการติดตั้งอปุกรณประกอบใด เสนอตอคณะกรรมการเพื่อใหความ
เห็นชอบกอนดําเนินการ  

เมื่อคณะกรรมการไดใหความเห็นชอบตามวรรคหนึ่งแลว ใหผูรับใบอนุญาตมสิีทธิ
ดังตอไปนี้  

(๑) เดนิสาย หรือติดตั้งอุปกรณประกอบใดในการใหบริการโทรคมนาคม ที่ตองกระทํา
บนหรือตามเสา ทอ หรือส่ิงกอสรางใดทีใ่ชงานในลักษณะทํานองเดยีวกันของผูรับใบอนุญาตราย
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อ่ืนหรือของหนวยงานของรัฐหรือของผูใหบริการสาธารณูปโภคใดได โดยผูรับใบอนุญาตราย
อ่ืนหรือหนวยงานของรัฐนั้นจะปฏิเสธมิใหดําเนินการมิได แตอาจเรียกคาใชประโยชนไดเทาที่
จําเปน  

(๒) ปกหรือตัง้เสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบใดในการใหบริการ
โทรคมนาคมในที่ดินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน โดยตองแจงใหเจาหนาที่ของรัฐผูมีอํานาจ
หนาที่ดแูลรักษาที่ดินนัน้ทราบกอน และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่เจาหนาที่ของรัฐผู
มีอํานาจหนาที่ดูแลรักษาทีด่ินนั้นกําหนด  

(๓) ปกหรือตัง้เสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบใดในการใหบริการ
โทรคมนาคมในที่ดินของบุคคลอื่น โดยตองทําความตกลงกับเจาของหรือผูครอบครองที่ดินนัน้
ตามแนวทางทีค่ณะกรรมการประกาศกําหนด  

ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมอาจดําเนนิการตามวรรคสองได เพราะเหตุทีไ่มไดรับ
อนุญาต หรือมีการเรียกคาใชจายหรือคาตอบแทนสูงเกนิกวาปกติในสภาพการใชประโยชนเชนนัน้ 
ผูรับใบอนุญาตอาจรองขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา ถาคณะกรรมการเห็นวาการดําเนินการ
ของผูรับใบอนุญาตเปนกรณีจําเปนอนัมอิาจหลีกเลี่ยงได และไมเปนเหตใุหเกิดความเสยีหายแก
หนวยงานของรัฐ เจาของหรือผูครอบครองที่ดินหรือทรัพยสินนั้นเกนิสมควร ใหคณะกรรมการมี
อํานาจแจงการใชที่ดินหรือทรัพยสินเพื่อการนั้นใหเจาหนาที่ของรัฐผูมีอํานาจหนาที่ดูแลรักษาทีด่ิน
หรือทรัพยสิน หรือเจาของหรือผูครอบครองที่ดินหรือทรัพยสินอื่นทราบลวงหนาไมนอยกวา
สามสิบวัน โดยตองแจงกําหนดวนั เวลา และการที่จะกระทําดวย  

ผูไดรับแจงตามวรรคสามอาจยื่นคํารองแสดงเหตุที่ไมสมควรใชที่ดินหรือทรัพยสินเพื่อ
การนั้นหรือการดําเนินการดงักลาวจะเกดิความเสียหายอยางรายแรงตอการใชประโยชนในที่ดนิ
หรือทรัพยสินไปยังคณะกรรมการเพื่อวนิิจฉัยภายในกําหนดสามสิบวันนับแตวนัที่ไดรับหนังสือ
แจง คําวนิิจฉัยของคณะกรรมการใหเปนทีสุ่ด  

เมื่อพนกําหนดเวลาที่คณะกรรมการไดแจงตามวรรคสาม และผูรับใบอนุญาตไดจาย
คาตอบแทนการใชที่ดินหรอืทรัพยสินตามมาตรา ๔๐ แลว ใหผูรับใบอนุญาตมสิีทธิใชที่ดินหรือ
ทรัพยสินเพื่อดําเนินการตามวรรคสองได แตตองอยูภายใตหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนด ซ่ึงตองไมกอความเดือดรอนรําคาญหรือไมสงผลกระทบตอสภาพธรรมชาติและไมทําให
การใชประโยชนในที่ดนินัน้ลดลงจนเกนิสมควรแกเหตดุวย  

มาตรา ๔๐  ผูรับใบอนุญาตตองจายคาตอบแทนการใชที่ดินตามมาตรา ๓๙ ตามจํานวน
ที่คณะกรรมการกําหนด  

ในกรณีที่ผูมีอํานาจหนาที่ดูแลรักษาที่ดินหรือทรัพยสิน หรือเจาของหรือผูครอบครอง
ที่ดินหรือทรัพยสินไมยอมรบัคาตอบแทนตามวรรคหนึ่ง ใหผูรับใบอนุญาตวางเงินคาตอบแทนตอ
คณะกรรมการตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  
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ผูรับใบอนุญาตหรือเจาของที่ดินหรือเจาหนาที่ผูดูแลรักษาที่ดินที่ไมพอใจในจํานวน
คาตอบแทนทีค่ณะกรรมการกําหนดตามวรรคหนึ่ง มีสิทธิที่จะฟองคดีตอศาลปกครองได  

มาตรา ๔๑ เมื่อไดแจงใหเจาหนาที่ของรัฐผูมีอํานาจหนาที่ดูแลรักษาทีด่ินหรือทรัพยสิน
หรือเจาของหรือผูครอบครองที่ดินทราบลวงหนาตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกาํหนดแลว ผูรับ
ใบอนุญาตมีสิทธิขึงสายผานไปเหนือหรือขามที่ดินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดินหรือของ
บุคคลอื่นใดไดโดยไมตองไดรับความยนิยอม ถาการดําเนินการดังกลาวไมเปนเหตุทําให
กระทบกระเทอืนการใชประโยชนในทีด่ินนั้น  

เจาหนาที่ของรัฐผูมีอํานาจหนาที่ดูแลรักษาที่ดินหรือทรัพยสิน หรือเจาของหรือผู
ครอบครองที่ดินอาจแจงใหผูรับใบอนุญาตขึงสายในบรเิวณทีไ่มกระทบกระเทือนการใชประโยชน
ในที่ดินของตนได และถาไดรับความเสียหายจากการดําเนินการใหมีสิทธิเรียกรองคาเสียหายจาก
ผูรับใบอนุญาตได ทั้งนี้ ใหนําความในมาตรา ๓๙ และมาตรา ๔๐ มาใชบังคับโดยอนุโลม  

ใหนําความในมาตรานี้มาใชบังคับกับการดําเนินการตามมาตรา ๓๙ วรรคสอง (๑) ดวย
โดยอนุโลม  

มาตรา ๔๒  ผูรับใบอนุญาตอาจเขาไปในที่ดินที่มีโครงขายโทรคมนาคม เสา สาย ทอ 
หรืออุปกรณทีอ่ยูในทีด่ินนัน้ เพื่อทําการตรวจสอบ บํารุงรักษา ซอมแซมหรือปองกันอนัตรายหรือ
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ได โดยตองแจงเปนหนังสอืใหผูครอบครองที่ดินนั้นทราบลวงหนาไม
นอยกวาสามสิบวัน เวนแตกรณีมเีหตฉุุกเฉินจําเปนตองแกไขความเสียหายทีเ่กดิขึ้นในขณะนัน้ 
ผูรับใบอนุญาตอาจเขาไปในที่ดินเพื่อดําเนินการแกไขไดทันที  

ถามีความเสียหายเกิดขึ้นอันเนื่องมาแตการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ผูเสียหายมีสิทธิ
เรียกรองคาสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายนั้นจากผูรับใบอนุญาตได  

มาตรา ๔๓  ในกรณีที่อุปกรณของผูใชบริการโทรคมนาคมกอใหเกิดการรบกวนทาง
โทรคมนาคมหรืออาจทําใหโครงขายโทรคมนาคมหรืออุปกรณที่ใชในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตเสียหาย ใหผูรับใบอนุญาตมีหนังสือแจงใหผูใชบริการนั้น
เปล่ียนแปลงหรือแกไขปรับปรุงอุปกรณดงักลาวไดภายในเวลาอันสมควร  

ในกรณีที่ผูใชบริการไมดําเนินการตามหนังสือแจงตามวรรคหนึ่ง และการใชอุปกรณ
นั้นยังกอใหเกดิการรบกวนทางโทรคมนาคม หรืออาจทําใหโครงขายโทรคมนาคมหรืออุปกรณที่
ใชในการประกอบกิจการของผูรับใบอนุญาตเสียหาย ผูรับใบอนุญาตจะระงับการใหบริการ
โทรคมนาคมแกผูใชบริการรายนั้นไวเปนการชั่วคราวจนกวาผูใชบริการจะดําเนินการใหเปนไป
ตามหนังสือแจงก็ได  

ในกรณีที่มีเหตุจําเปนเรงดวน ผูรับใบอนุญาตจะระงบัการใหบริการโทรคมนาคมนั้น
โดยทันที แลวแจงใหทราบในภายหลังก็ได  
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มาตรา ๔๔  หามมิใหผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย ทําใหเสื่อมคา ทําใหไรประโยชนซ่ึง
โครงขายโทรคมนาคม เสา สาย ทอ อุปกรณรับสง หรืออุปกรณอ่ืนใดทีใ่ชในการใหบริการ
โทรคมนาคม หรือสถานีใหบริการโทรคมนาคม  

เพื่อประโยชนแหงมาตรานี้ คณะกรรมการอาจประกาศกาํหนดมาตรการคุมครองสิ่งตาง 
ๆ ตามวรรคหนึ่งไดตามความจําเปน   

หมวด ๕  
สิทธิของผูใชบริการ  

มาตรา ๔๕  ผูใดไดรับความเดือดรอนเสยีหายอันเนื่องมาแตการใหบริการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาต ผูนั้นมสิีทธิรองเรียนตอคณะกรรมการได โดยทําเปนหนังสือยืน่ตอสํานักงาน  

หนังสือรองเรียนตามวรรคหนึ่งตองระบุขอเท็จจริงที่แจงชัด และถามีเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวของกับกรณีดังกลาวก็ใหสงไปพรอมหนังสือนั้นดวย  

ในระหวางการพิจารณาคํารองเรียนของคณะกรรมการ ถาผูรองเรียนรองขอให
คณะกรรมการมีอํานาจพิจารณากําหนดใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการใดเพื่อแกไขเยียวยาความ
เสียหายใหแกผูรองเรียนเปนการชั่วคราวได  

มาตรา ๔๖  ใหคณะกรรมการพิจารณาเรือ่งรองเรียนใหแลวเสร็จภายในสามสิบวนันับ
แตวันทีไ่ดรับหนังสือรองเรียน โดยตองใหคูกรณีมีโอกาสไดชี้แจงขอเท็จจริงและแสดง
พยานหลักฐานของตน ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาผูรับใบอนุญาตกระทําการโดยฝาฝนกฎหมาย 
เงื่อนไขการอนุญาต สัญญาการใหบริการ หรือไมเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการที่ดี ให
คณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการแกไขใหถูกตองภายในเวลาที่กําหนด  

มาตรา ๔๗  ในกรณีทีผู่ใชบริการเหน็วาผูรับใบอนุญาตเรียกเกบ็คาธรรมเนียมหรือ
คาบริการสูงกวาอัตราขั้นสูงที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๕๕ หรือสูงกวาที่เรียกเก็บจาก
ผูใชบริการรายอื่นที่ใชบริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดยีวกัน หรือเห็นวาผูรับ
ใบอนุญาตเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการโดยไมถูกตอง ผูใชบริการมีสิทธิขอทราบขอมูล
เกี่ยวกับการใชบริการของตนจากผูรับใบอนุญาตได  

ผูรับใบอนุญาตตองแจงขอมลูตามวรรคหนึ่งใหผูใชบริการทราบภายในเวลาอันสมควร 
แตทั้งนี้ไมเกินสามสิบวันนับแตวันรองขอ และในกรณีที่ผูใชบริการรองขอ ผูรับใบอนุญาตตอง
จัดทําเอกสารรับรองขอมูลที่ถูกตองใหแกผูใชบริการดวย โดยจะคิดคาตอบแทนเพื่อการนัน้จาก
ผูใชบริการก็ได แตคาตอบแทนจะตองไมสูงกวาความเปนจริง ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กําหนด  

มาตรา ๔๘  ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวาผูรับใบอนญุาตเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการในลักษณะอยางหนึ่งอยางใดตามมาตรา ๔๗ วรรคหนึ่ง ผูใชบริการมีสิทธิรองเรียนตอ
คณะกรรมการไดและใหนําความในมาตรา ๔๕ และมาตรา ๔๖ มาใชบังคับแกกรณีนี้โดยอนุโลม  
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ในการพจิารณาเรื่องรองเรียนตามวรรคหนึ่ง ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่พิสูจน
ขอเท็จจริงเพื่อยืนยนัความถกูตองของการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการ  

มาตรา ๔๙  ผูใชบริการมีสิทธินําเครื่องโทรคมนาคมของตนมาใชในการรับบริการจาก
ผูรับใบอนุญาตได  

การเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการนําเครื่องโทรคมนาคมของผูใชบริการมาใชกับระบบ
การใหบริการของผูรับใบอนุญาต ใหเปนไปตามอัตราและหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  

ในการใหบริการโทรคมนาคมผูรับใบอนุญาตจะกําหนดเงื่อนไขการใหบริการโดย
บังคับใหผูใชบริการตองใชเครื่องโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตหรือตามที่ผูรับใบอนุญาต
กําหนดมิได เวนแตการใหบริการโทรคมนาคมในประเภทใดทีม่ีความจําเปนทางเทคนิคตองใช
เครื่องโทรคมนาคมที่ผูรับใบอนุญาตกําหนด ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตจะกําหนดเงื่อนไขเชนวานั้นได
เมื่อคณะกรรมการไดใหความเห็นชอบแลวแตการกําหนดประเภทเครื่องโทรคมนาคมเชนวานี้ไม
เปนการตัดสิทธิผูใชบริการที่สามารถจัดหาเครื่องโทรคมนาคมตามประเภทที่กําหนดมาใชในการ
รับบริการไดเอง ในการนี้ ผูรับใบอนุญาตจะปฏิเสธการใหบริการหรือการเชื่อมกับระบบการ
ใหบริการแกผูใชบริการมิได  

มาตรา ๕๐  ใหคณะกรรมการกําหนดมาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูล
สวนบุคคลสิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  

ใหผูรับใบอนญุาตมีหนาที่ปฏิบัติตามมาตรการที่คณะกรรมการกําหนดตามวรรคหนึ่ง  
เมื่อพบวามีบุคคลใดกระทําการละเมิดสิทธิของผูใชบริการตามวรรคหนึง่ ใหผูรับ

ใบอนุญาตหรอืคณะกรรมการดําเนินการเพื่อระงับการกระทําดังกลาว และแจงใหผูใชบริการทราบ
โดยเร็ว  

หมวด ๖  
สัญญาใหบริการโทรคมนาคม  

มาตรา ๕๑  สัญญาระหวางผูรับใบอนุญาตกับผูใชบริการโทรคมนาคม และเงื่อนไขใด 
ๆ เกี่ยวกับการใหบริการโทรคมนาคมที่ผูรับใบอนุญาตจะกําหนดขึ้น รวมทั้งการแกไขเปลี่ยนแปลง
สัญญาหรือเงื่อนไขดังกลาว จะตองไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการกอน  

สัญญาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการจะใหความเหน็ชอบไดอยางนอยจะตอง  
(๑) มีขอกําหนดเกีย่วกับหนาที่และความรับผิดชอบของผูรับใบอนุญาตและผูใชบริการ

ที่ชัดเจนและเปนธรรม  
(๒) มีขอกําหนดเกีย่วกับมาตรฐานการใหบริการของผูรับใบอนุญาต  
(๓) มีขอกําหนดเกี่ยวกับประเภทและขอบเขตคาใชจายในการใหบริการอยางครบถวน 

เปนธรรม และจะตองมีขอกาํหนดรับรองการไมเรียกเกบ็คาใชจายนอกเหนือจากทีก่าํหนดไว  
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(๔) ไมมีขอกําหนดที่เปนการจํากัดการใชประโยชนของผูใชบริการโดยไมมีเหตุผล
อันสมควร  

(๕) ไมมีขอกําหนดที่มีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ แบงแยก หรือกีดกันผูใชบริการ 
หรือไมเปนธรรมแกฝายหนึ่งฝายใด  

เมื่อผูรับใบอนุญาตไดรับความเห็นชอบในสัญญาหรือเงื่อนไขใด ๆ แลว ใหผูรับ
ใบอนุญาตมีสิทธินําสัญญาหรือเงื่อนไขนั้นไปใชกับผูใชบริการได  

เพื่อประโยชนแหงมาตรานี ้ ใหคณะกรรมการมีอํานาจออกประกาศกําหนดเกณฑ
มาตรฐานของสัญญาและเงื่อนไขเกีย่วกับการใหบริการโทรคมนาคมได และจะกาํหนดยกเวนให
สัญญาหรือเงื่อนไขในเรื่องใดไมตองไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการก็ได  

ในกรณีที่มีกฎหมายใดกําหนดหลักเกณฑทาํสัญญาเกี่ยวกบัการใหบริการโทรคมนาคม
เพื่อคุมครองผูบริโภคไวเปนประการใด ใหผูรับใบอนญุาตมีหนาที่ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาม
กฎหมายดังกลาวดวย  

มาตรา ๕๒  ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีการเผยแพรแบบสัญญาและการกําหนดเงือ่นไข
ในการใหบริการของตนเปนการทั่วไปตามวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด และตองแสดงไวในที่
เปดเผยเห็นไดงาย ณ ที่ทําการของผูรับใบอนุญาตเพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถตรวจสอบได  

มาตรา ๕๓  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตไดโฆษณายนืยนัมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ
โทรคมนาคมของตนไว ใหเปนหนาที่ของผูรับใบอนุญาตที่จะตองปฏิบตัิใหเปนไปตามที่ได
โฆษณาไวนั้น  

ถาผูรับใบอนุญาตใหบริการโทรคมนาคมไมเปนไปตามที่ไดโฆษณาไว ให
คณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการแกไขใหตรงตามที่โฆษณาได  

มาตรา ๕๔  สัญญาหรือความตกลงใด ๆ เกี่ยวกับการประกอบกจิการและการใหบริการ
โทรคมนาคมตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด ถาผูรับใบอนุญาตจะทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ และบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูในตางประเทศ รวมทั้งการแกไข
เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกสัญญาหรือความตกลงดังกลาว จะตองไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการกอน ทั้งนี้ เวนแตเปนการจัดซ้ือจัดจางตามปกติ  

ผูรับใบอนุญาตตองสงมอบสําเนาสัญญาหรือความตกลงที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ และบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูในตางประเทศทุกฉบบัตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการกําหนดภายในสามสิบวันนับแตวันทาํสัญญาหรือความตกลงดังกลาว เวนแตสัญญา
หรือความตกลงเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง หรือสัญญาหรือความตกลงที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนดยกเวนไมตองสงใหคณะกรรมการ  

ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาสัญญาหรือความตกลงใดไดกระทําขึน้โดยไมไดรับความ
เห็นชอบตามวรรคหนึ่ง หรือมีการดําเนินการใดที่แตกตางไปจากความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
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ใหคณะกรรมการมีอํานาจสัง่ใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการแกไขตามหลักเกณฑและระยะเวลาที่
คณะกรรมการกําหนด ถาผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการภายในระยะเวลาดังกลาว ใหถือเปนเหตุแหง
การเพิกถอนใบอนุญาต  

หมวด ๗  
คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม  

มาตรา ๕๕  ใหคณะกรรมการประกาศกําหนดประเภทและอัตราขั้นสูงของ
คาธรรมเนียมและคาบริการที่ผูรับใบอนุญาตจะเรยีกเก็บจากผูใชบริการตามลักษณะและประเภท
ของกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ  

มาตรา ๕๖  การกําหนดอัตราขั้นสูงของคาธรรมเนียมและคาบริการตามมาตรา ๕๕ 
จะตอง  

(๑) มวีิธีการคํานวณที่ชัดเจน  
(๒) เปนอัตราที่ยุติธรรมแกผูรับใบอนุญาตและผูใชบริการ  
(๓) ไมมีลักษณะเปนการเลอืกปฏิบัติ แบงแยก หรือกดีกันผูใชบริการหรือบุคคลหนึ่ง

บุคคลใด  
มาตรา ๕๗  ผูรับใบอนุญาตแตละรายจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการนอกเหนือ

หรือเกินกวาอตัราขั้นสูงที่คณะกรรมการกาํหนดในมาตรา ๕๕ ไมได และตองไมเปนการกําหนด
อัตราในลักษณะที่เปนการกีดกันทางการคา ซ่ึงจะมีผลเปนการจํากดัการแขงขันอยางเปนธรรม โดย
จะตองเรียกเกบ็จากผูใชบริการของตนในอตัราเดียวกันสาํหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือ
ประเภทเดียวกัน  

คณะกรรมการอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมหรือคาบริการ
สําหรับการใหบริการขอมูลขาวสารและความรูเพื่อประโยชนในการสงเสริมความรูของประชาชน
ไดตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  

มาตรา ๕๘  ผูรับใบอนุญาตจะเรยีกเก็บเงินประกันหรือเงินอื่นที่มีลักษณะเปนการเรียก
เก็บลวงหนามไิด  

การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรานี้ของผูรับใบอนุญาต ใหถือวาเปนการกอใหเกิด
ความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ  

บทบัญญัติมาตรานี้ใหใชบังคับกับสัญญาใหบริการโทรคมนาคมที่ทําขึ้นตาม
พระราชบัญญัตินี้  

มาตรา ๕๙  ผูรับใบอนญุาตตองจัดใหมีการเผยแพรอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการ
ของตนเปนการทั่วไปและตองแจงใหผูใชบริการทุกรายทราบตามวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
และตองแสดงอัตราดังกลาวไวในที่เปดเผยเห็นไดงาย ณ ที่ทาํการของผูรับใบอนุญาตเพือ่ให
ประชาชนทั่วไปสามารถตรวจสอบได  
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ในกรณีที่เหน็สมควรคณะกรรมการอาจกาํหนดใหผูไดรับใบอนุญาตตองจัดใหมี
ระบบแจงอัตราคาบริการและคาธรรมเนียมใหผูใชบริการไดทราบลวงหนากอนการใชบริการแตละ
คร้ังเมื่อผูใชบริการตองการก็ได ทั้งนี้ โดยไมคิดคาใชจาย  

มาตรา ๖๐  ในกรณีที่สภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคมเปลี่ยนแปลงไป หรือมีเหตุอยาง
หนึ่งอยางใดทีท่ําใหอัตราขั้นสูงของคาธรรมเนียมหรือคาบริการที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา 
๕๕ ไมเหมาะสม ทําใหเกิดการไดเปรยีบเสียเปรยีบในระหวางผูรับใบอนุญาต หรือเปนเหตุให
ผูใชบริการตองรับภาระเกนิสมควรโดยไมเปนธรรม คณะกรรมการอาจพิจารณาปรับปรุงอัตรา
คาธรรมเนียมหรือคาบริการดังกลาวใหเหมาะสมก็ได  

หมวด ๘  
การกํากับดูแล  

มาตรา ๖๑  เพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามพระราชบญัญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่มี
อํานาจและหนาที่ดังตอไปนี้  

(๑) เขาไปในอาคารหรือสถานที่ประกอบการของผูรับใบอนุญาตในระหวางเวลาพระ
อาทิตยขึ้นจนถึงพระอาทิตยตก หรือในเวลาทําการของสถานที่นั้นเพือ่ตรวจสอบกจิการ สมุดบัญชี 
เอกสารหลักฐานหรือขอมูลที่เกี่ยวของ รวมทั้งการกระทําใดทีอ่าจเปนการฝาฝนบทบัญญัติแหง
พระราชบัญญัตินี้ หรือไมปฏิบัติตามที่กําหนดในใบอนญุาต  

(๒) มีหนังสือเรียกบุคคลใดมาใหถอยคํา หรือใหสงเอกสารหรือวัตถุใดมาเพื่อ
ประกอบการพิจารณา  

(๓) ตรวจสอบและรวบรวมขอเท็จจริงแลวรายงานตอคณะกรรมการในกรณีทีผู่รับ
ใบอนุญาตไดกระทําผิดหรือทําใหเกดิความเสียหายเพราะเหตไุมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ หรือ
ตามที่กําหนดเปนเงื่อนไขการอนุญาต  

ในการปฏิบัตหินาที่ของพนกังานเจาหนาที่ตามวรรคหนึ่ง ใหบุคคลที่เกี่ยวของอาํนวย
ความสะดวกตามสมควร  

เมื่อไดเขาไปและลงมือตรวจสอบตามวรรคหนึ่งแลวยังดําเนินการไมเสร็จ จะกระทาํ
ตอไปในเวลาหลังพระอาทติยตก หรือนอกเวลาทําการของสถานที่นั้นก็ได  

การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรานี้ตองเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด ทั้งนี้ ประกาศดังกลาวตองกําหนดตําแหนงของพนกังานเจาหนาทีท่ี่
จะใชอํานาจหนาที่ตามมาตรานี้ และตองกาํหนดเหตุผลและความจําเปนที่จะมีสิทธิใชอํานาจหนาที่
ตามมาตรานี้ในแตละกรณีดวย  

ในการปฏิบัตหินาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหกรรมการและพนกังานเจาหนาที่เปนเจา
พนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา  
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มาตรา ๖๒  ในการปฏิบัตหินาที่ พนกังานเจาหนาที่จะตองแสดงบตัรประจําตัวแก
บุคคลที่เกี่ยวของ  

บัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่ใหเปนไปตามแบบที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  
มาตรา ๖๓  ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเปนเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของ

ประชาชน ความมั่นคงของประเทศ หรือเสถียรภาพทางเศรษฐกจิ หรือเพื่อปองกันประโยชน
สาธารณะ คณะกรรมการอาจสั่งใหพนักงานเจาหนาที่เขาครอบครองและใชอุปกรณและเครื่องมือ
ตาง ๆ ของผูรับใบอนุญาตเพื่อดําเนนิการหรือมอบหมายใหหนวยงานของรัฐดําเนินการแทนเปน
การชั่วคราว หรือส่ังใหผูรับใบอนุญาต หรือพนักงานของผูรับใบอนุญาตกระทําการอยางหนึ่งอยาง
ใดเพื่อการนั้นไดจนกวาเหตฉุุกเฉินหรือความจําเปนนัน้จะสิ้นสุดลง  

ในการปฏิบัตหินาที่ตามวรรคหนึ่ง ถาพนักงานเจาหนาที่ไดกอใหเกดิความเสียหายแก
ผูรับใบอนุญาต ใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิเรียกรองคาสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายนั้นจาก
สํานักงานไดตามความเปนธรรม  

หมวด ๙  
การบังคับทางปกครอง  

มาตรา ๖๔  ในกรณีที่ปรากฏแกเลขาธิการวาผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบตัิตาม
มาตรา ๙ วรรคหา มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๒ วรรคสอง หรือวรรคสาม มาตรา ๑๓ วรรคสอง มาตรา 
๑๕ มาตรา ๑๗ มาตรา ๑๘ มาตรา ๒๐ มาตรา ๒๒ มาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ มาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ 
วรรคสอง มาตรา ๒๗ มาตรา ๒๘ มาตรา ๒๙ มาตรา ๓๓ มาตรา ๓๔ มาตรา ๓๘ มาตรา ๔๕ วรรค
สาม มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๙ มาตรา ๕๐ มาตรา ๕๑ มาตรา ๕๒ มาตรา ๕๓ มาตรา ๕๔ มาตรา ๕๖ 
มาตรา ๕๗ มาตรา ๕๘ หรือมาตรา ๕๙ ใหเลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทํา
ที่ฝาฝน หรือแกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดก็ได  

มาตรา ๖๕  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตซึ่งไดรับคําสั่งจากเลขาธิการตามมาตรา ๖๔ ไม
พอใจในคําสั่งดังกลาว ใหมสิีทธิอุทธรณตอคณะกรรมการไดภายในสบิหาวันนับแตวันที่ไดรับแจง
คําสั่งดังกลาว คําวินิจฉยัของคณะกรรมการใหเปนที่สุด  

มาตรา ๖๖  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งของเลขาธิการตามมาตรา ๖๔ 
และพนกําหนดระยะเวลาอุทธรณตามมาตรา ๖๕ หรือคณะกรรมการวินิจฉยัยนืตามคําสั่งเลขาธิการ 
เมื่อเลขาธิการไดมีหนังสือเตอืนแลวยังไมมกีารปฏิบัติตามคําสั่งนั้น ใหเลขาธิการพิจารณากําหนด
คาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ซ่ึงตองไมต่ํากวาสองหมื่น
บาทตอวัน  

ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตยังเพิกเฉยไมปฏิบัติการใหถูกตอง หรือฝาฝนคําสั่งพักใช
ใบอนุญาตหรอืกรณีที่มคีวามเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ ใหคณะกรรมการมีอํานาจพกั
ใชหรือเพกิถอนใบอนุญาตได  
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การกําหนดใหการกระทําความผิดกรณีใดตองถูกพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต ให
เปนไปตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  

หมวด ๑๐  
บทกําหนดโทษ  

มาตรา ๖๗  ผูใดประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยไมไดรับอนุญาตหรือใชคล่ืนความถี่
ในการประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยไมไดรับอนุญาต ตองระวางโทษดังนี้  

(๑) ถาการกระทําความผิดเปนการประกอบกิจการซึ่งกาํหนดใหตองมีใบอนุญาตแบบที่
หนึ่ง ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  

(๒) ถาการกระทําความผิดเปนการประกอบกิจการซึ่งกาํหนดใหตองมีใบอนุญาตแบบที่
สอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินหนึ่งลานบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

(๓) ถาการกระทําความผิดเปนการประกอบกิจการซึ่งกาํหนดใหตองมีใบอนุญาตแบบที่
สามตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินสบิลานบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

ในกรณีที่ศาลมีคําพิพากษาวาผูกระทํามีความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ใหศาลสั่งริบ
เครื่องมือ อุปกรณ และส่ิงใด ๆ ที่ใชในการนั้นเสียทั้งสิ้น  

มาตรา ๖๘  ผูรับใบอนุญาตผูใดขยายการใหบริการโดยไมไดรับอนุญาตตามมาตรา ๑๔ 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา ๖๙  ผูรับใบอนุญาตผูใดฝาฝนมาตรา ๒๑ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือ
ปรับไมเกินหกแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และในกรณีที่กระทําความผิดซ้ําตองระวางโทษเปน
ทวีคูณ  

มาตรา ๗๐  ผูรับใบอนุญาตผูใดไมปฏิบตัิตามคําสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๑ 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา ๗๑  ผูใดทําการตรวจสอบหรือรับรองมาตรฐานของอุปกรณที่ใชในการ
โทรคมนาคมโดยไมไดรับอนุญาตตามมาตรา ๓๖ ตองระวางโทษจําคุกไมเกนิสามเดือน หรือปรับ
ไมเกินหาหมืน่บาท  หรือทัง้จําทั้งปรับ  

ผูรับใบอนุญาตใหจดัตั้งหนวยตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของอุปกรณที่ใชในการ
โทรคมนาคม ผูใดไมปฏิบัตติามเงื่อนไขทีค่ณะกรรมการกําหนดมาตรา ๓๖ วรรคสี่ ตองระวางโทษ
ปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท  

มาตรา ๗๒  ผูใดฝาฝนมาตรา ๔๔ วรรคหนึ่ง แตไมมีผลทําใหระบบโทรคมนาคม
ขัดของ ตองระวางโทษจําคกุไมเกนิหกเดอืน หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา ๗๓  ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย ทําใหเสื่อมคา ทาํใหไรประโยชนซ่ึงเครื่องหมาย 
ทุนหรือส่ิงอื่นใดที่กําหนดไวเพื่อการคุมครองระบบโทรคมนาคมตามมาตรการที่คณะกรรมการ
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ประกาศกําหนดตามมาตรา ๔๔ วรรคสอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่
แสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา ๗๔ ผูใดกระทําดวยประการใด ๆ เพื่อดักรับไว ใชประโยชน หรือเปดเผย
ขอความขาวสาร หรือขอมูลอ่ืนใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกนิสองป หรือปรับไมเกินสี่แสนบาท หรือทั้งจําทัง้ปรับ  

มาตรา ๗๕  ผูใดไมใหความสะดวกแกพนกังานเจาหนาที่ซ่ึงปฏิบัติหนาที่ตามมาตรา ๖๑ 
วรรคหนึ่ง (๑) หรือไมมาใหถอยคํา หรือไมสงเอกสารหรือวัตถุใด ๆ ตามที่พนักงานเจาหนาทีม่ี
หนังสือเรียกตามมาตรา ๖๑ วรรคหนึ่ง (๒) ตองระวางโทษจําคุกไมเกนิหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกิน
หนึ่งหมืน่บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา ๗๖  ผูใดขัดขวางการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรา ๖๓ วรรค
หนึ่ง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา ๗๗  บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ที่มีอัตราโทษจําคุกไมเกนิหกเดือน 
ใหคณะกรรมการมีอํานาจเปรียบเทียบปรบัได และในการนี้คณะกรรมการอาจแตงตั้ง
คณะอนกุรรมการเพื่อดําเนินการเปรียบเทยีบปรับแทนได โดยจะกําหนดหลกัเกณฑในการ
เปรียบเทียบหรือกําหนดเงื่อนไขประการใดในการปฏิบตัิหนาที่ของคณะอนกุรรมการก็ได  

ในกรณีที่การกระทําความผดิปรากฏตอพนักงานสอบสวน และผูกระทําความผิดยินยอม
ใหเปรียบเทียบ ใหพนักงานสอบสวนสงเรื่องมายงัคณะกรรมการเพื่อการดําเนนิการพิจารณา
เปรียบเทียบปรับโดยเร็ว  

เมื่อผูกระทําความผิดไดเสียคาปรับตามที่ไดเปรียบเทยีบแลว ใหถือวาคดีเลิกกนัตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  

มาตรา ๗๘  ในกรณีผูทีก่ระทําความผดิซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เปนนิติ
บุคคลใหกรรมการผูจัดการ ผูจัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงานของนิติบุคคลนั้น 
ตองระวางโทษตามที่บัญญัติไวสําหรับความผิดนั้น ๆ ดวย เวนแตพิสูจนไดวาการกระทํานัน้ได
กระทําโดยตนมิไดรูเห็นหรือยินยอมดวย  

บทเฉพาะกาล  
มาตรา ๗๙  ใหคณะกรรมการดําเนินการออกใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

ตามพระราชบญัญัตินี้ใหแกการสื่อสารแหงประเทศไทยและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตาม
ลักษณะและประเภทของการประกอบกิจการ ขอบเขตการใหบริการ รวมทั้งสิทธิตาง ๆ ในการ
ใหบริการโทรคมนาคมเทาที่อยูในความรับผิดชอบดําเนินการของการสื่อสารแหงประเทศไทยและ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตามทีม่ีอยูในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ทั้งนี้ ตองไมเกนิ
หนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวนัที่คณะกรรมการประกาศกาํหนดหลักเกณฑการอนุญาตตามมาตรา ๘  
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ในการออกใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหคณะกรรมการกําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
ประกอบกิจการของการสื่อสารแหงประเทศไทยและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตามความ
เหมาะสม โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนที่ไดรับบริการอยูเดิม และการพัฒนาเพื่อใหมีการ
บริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพหรือการอื่นใด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคแหงพระราชบัญญัตินี้  

ใหการสื่อสารแหงประเทศไทยและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย แจงรายละเอียด
ขอมูลที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหคณะกรรมการทราบภายในสามสิบวันนับ
แตวันทีพ่ระราชบัญญัตินี้ใชบังคบั  

ในระหวางทีย่งัไมไดรับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหการสื่อสารแหงประเทศไทยและ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยประกอบกิจการโทรคมนาคมตอไปได  

มาตรา ๘๐  ในการประกอบกิจการโทรคมนาคมของการสื่อสารแหงประเทศไทย หรือ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่ไดรับใบอนุญาตตามมาตรา ๗๙ ถาหนวยงานดังกลาวไดมีการ
ใหอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาแกผูใดเปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคมอยูแลวกอนวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหผูไดรับใบอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาผูนั้นยังคงมีสิทธิประกอบ
กิจการโทรคมนาคมตามขอบเขตและสิทธิที่มีอยูเดิมตามที่ไดรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญานั้น
ตอไป จนกวาการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาดังกลาวจะสิน้สุดลง  

การประกอบกจิการโทรคมนาคมของผูไดรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาตามวรรค
หนึ่ง ตองอยูภายใตหลักเกณฑตามพระราชบัญญัตินี้ และตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนดบน
พื้นฐานของหลักการการแขงขันโดยเสรีและอยางเปนธรรม ในการนี้ ใหถือวาผูนั้นมีสิทธิหนาที่
และความรับผิดเชนเดยีวกับผูรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ดวย และในการกระทําความผิดใด
ตามพระราชบญัญัตินี้ที่ถือเปนเหตุใหคณะกรรมการมีอํานาจเพกิถอนใบอนุญาตได ถาเปนการ
กระทําของผูไดรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา ใหคณะกรรมการมีอํานาจสั่งเพิกถอนการอนุญาต 
สัมปทาน หรือสัญญานั้นได  

การทําความตกลงเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา โดยมิใชเปน
การลดหรือจํากัดสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามระยะเวลาที่เหลืออยูของการอนุญาต 
สัมปทาน หรือสัญญานั้น มิใหถือวาเปนการกระทําที่มผีลกระทบกระเทือนความสมบูรณของการ
อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาดังกลาว  

ในกรณีที่ผูรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญารายใดทําความตกลงกับ
การสื่อสารแหงประเทศไทยหรือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เพื่อเปล่ียนการอนญุาต 
สัมปทาน หรือสัญญานั้น เปนการไดรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ ใหคณะกรรมการ
ดําเนินการออกใบอนุญาตใหกับผูรับอนญุาต สัมปทาน หรือสัญญานั้น โดยใหไดรับสิทธิประกอบ
กิจการโทรคมนาคมตามขอบเขตการใหบริการเดิมที่คูกรณีไดตกลงกนัและตามระยะเวลาที่เหลืออยู
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ของการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญานั้น ทั้งนี ้ เทาที่ไมขัดหรือแยงกับบทบญัญัติแหง
พระราชบัญญัตินี้ การออกใบอนุญาตใหนาํมาตรา ๗๙ มาใชบังคับโดยอนุโลม  

ใหนําความในมาตรานี้มาใชบังคับกับผูไดรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญารายใดจาก
หนวยงานของรัฐแหงอื่นที่มอียูในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับดวยโดยอนุโลม  

มาตรา ๘๑  เมื่อคณะกรรมการไดประกาศกําหนดหลกัเกณฑการอนญุาตตามมาตรา ๘ 
ใหผูที่ดําเนินการใหบริการโทรคมนาคมโดยชอบดวยกฎหมายที่กระทําอยูกอนมีประกาศไมนอย
กวาหนึ่งรอยยีสิ่บวันและไมอยูภายในบังคบัของมาตรา ๗๙ และมาตรา ๘๐ ถาประสงคจะใหบริการ
ตอไปตองมายืน่คําขอรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ภายในเกาสบิวันนับแตวนัที่
คณะกรรมการประกาศกําหนดดังกลาว และในระหวางนัน้ใหยังคงใหบริการโทรคมนาคมตอไปได 
ทั้งนี้ คณะกรรมการตองพิจารณาคําขอรับใบอนุญาตใหแลวเสร็จภายในเกาสิบวนันับแตวันที่ได
รับคําขอรับใบอนุญาต  

ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกับการที่คณะกรรมการมีประกาศกําหนดลักษณะ
และประเภทของกิจการโทรคมนาคมเพิ่มเติมภายหลังจากการประกาศตามวรรคหนึ่งดวยโดย
อนุโลม 

  
ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พันตํารวจโท  ทักษิณ  ชินวัตร 

นายกรัฐมนตร ี
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

 

นางสาววรางคณา  ตวงวุฒกิุล  เกิดวันที ่ 7 กันยายน 2518  ที่อําเภอปากชอง  
จังหวัดนครราชสีมา  สําเร็จการศึกษาปริญญานิติศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
เมื่อ พ.ศ.2541  ปจจุบันทํางานอยูที่บริษัท ทีเอ ออเรนจ จาํกัด  ตําแหนง Legal Advisor 
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