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 The purpose of this research were to study : (1) diffusion process of information and communication technology 

from school to community to bridge digital divide by accessing technology and information (2) factors related to school�s 

diffusion process and community�s adoption process of information and communication technology. This case study was 

conducted in Baan Samkha school and Baan Samkha community, Meatha district, Lampang province. Qualitative method 

was used in this study. Questionnaires were used to obtain data on Computer and Internet ability. Empirical data were 

gathered through in-depth observation and interview, and document analysis. 
 

 The findings summarized as the followings : 

               1. The process of diffusion of information and communication technology from school to community could be 

categorized into 5 steps based on Rogers�s innovation decision process (1983): (1) knowledge stage: face to face 

communication and meeting were used to inform about awareness and principles of ICT (2) persuasion stage: face to face 

communication and meeting were used to persuade about benefits of ICT (3) decision stage: face to face communication 

and meeting were used to convince about benefits of applying ICT to learning projects for community, training to use ICT, 

and educational field trips (4) implementation stage: trials of ICT materials in projects and projects evaluation (5) 

confirmation stage: applying ICT to learning projects for community. 

                2. Related factors of school�s diffusion process of ICT consists of (1) external change agents were president of 

Suksapattana foundation, directer of Constructionism Lab, Lampang province and supported organizations, (2) internal 

facilitators were a leader teacher of Baan Samkha school and youths team. Related factors of community�s adoption 

process of ICT were categorized as the influenced factors and the obstacle factors to adoption. The influenced factors  

were (1) way of community were: small size community, kinship, participation, open mind, community public opinion, and 

effects and supporting from visitors, (2) computer owner, (3) increasing computer and internet service places, (4)   

attributes of innovation were: relative advantage, compatibility, trialability, and observability, and (5) characteristics of 

adopter : socioeconomic and personality characteristics, and communication behavior. The obstacle factors were (1) 

attributes of innovation: non-relation for career, (2) characteristics of adopter: computer fearing, no English language 

literacy, economic characteristics, and no confidence to use ICT, (3) technical problems of satellite internet systems, (4) 

body ageing, (5) discontinuing use of ICT, and (6) no younger member of family to help. 
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��7��	
����
�	�����!$����
���
!�'
"�'%� ���5�"  ���
����2,' ��������U��������*�!�����

$���.������7������
���5�" &���6�
% ��������-1�"�
�����'
��&!'6.�"��������������
��.�  (������'�����������
0���������	
����
�
������	��&!'#� ", 2547) 
 

%��6�*��'
$�����"�� "�� ���
$�����$&���	����"��,)�%�&��
	��	��$�����)��'���*�$!�
���"�'	����7����&�	�� ��'�������� ����
�� 
$���&������)��%��������2,'������	�����!�$��� 
(digital divide) ��'5.�
�����$�&�,�' �����"��,)������'��������������%��������2,'�	
����
�
������	�������������� ��7����&�	�������'��!�$2,'%�$'�$��' 	�)'%����������	������6.�"6�

����������� �*���
$���&������)����'��!�$��	��%&� X#!�'$!�'Y ��'��������*�+��	�)'��&$!�'
����	�	��*�+�����$�������	������'*�+�������&$!�'#��#�����'���#��#�#��	%�����	�
���
$���
"�'&!�'�������,)� (������'�����������
0���������	
����
�������	��&!'#� ", 
2545) 
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Randal (2001) ��!�$$!� 
$���&������)��%��������2,'�	
����
�������	� 
�� 
$����!
����6�
��'������	���*	3���
��*"$� ��3�*������ "� �)'�"��	��3��U  ],�'��"��,)�������#���
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Soraj Hongladarom (2004) ��!�$$!� 
$���&������)��%��������2,'�	
����
�������	� 

�� 
$����!�	!��	�
������'������	
����
�������	��������������&���������"��	��3��U  ],�'
��"�����������!���"��	��3��U  ��
��"��,)���&$!�'���#���	����1��������$
���
���� 

     
������'�����������
0���������	
����
�������	��&!'#� " (2545) �����!�$2,'


$���&������)����'���������������	�����!�$��� $!�&��
2,' �����"�#!�'$!�'��' 5.����!�$���
���5.�����!�$��� (information haves and have nots) ��&$!�'���#������!� !�'^ %���'
���� 

   
����.�����$U��] 3��' ��"-�	 �	�
�� ����� ������ ���%&�
��������
$���$�$!� 
$��

�&������)��%��������2,'�	
����
�������	� 
�� �6�*
$���&������)��%����*�+����&$!�'�� 
����'���#��	��7�������������
��%����*�+��
$���.�������
6�*��'
�%�#��	 (��"-�	
�	�
�������� ������, 2548) 

 


$���&������)��%��������2,'�	
����
�������	� 
�� 
$����!����6�
��'�������2,'
������%#�
��*"$� ��3��$
���& �&��
������ �#!� ��'
� ���-1�"�&���������	��'���2���#�)�
#� "%���'����	� (�'
3�� Computer In Homes ��'����	��"$]�����3, 2548) 

 

	$�����"i  ������ �.����
0� (2545) ����$!�
$���&������)��%��������2,'������	� 
���
$���.��� 2 ����� 
�� 
 1. 
$���&������)����&$!�'���#������!� !�'^ 6�
%�����	�	�������������2,'������	�
���
$���.�� � !�'��� 
$���&������)����'��!�$�����"��,)���&$!�'���!����#���	�������-0���'
������ !�'��� �#!� ��&$!�'���#���%�����'%&�!������#���%�#��	 ��&$!�'���#���	����
�*� ��
�  !�'��� ��&$!�'�����5.�	��������,�-� !�'��� ��7� �� 
 2. 
$���&������)����&$!�'����	� !�'^ 	�������*�+��	�'�����	
����
�������	�%�
���������.����	�� !�'��� ��&$!�'����	�	��*�+�����$�������	�	�������'*�+��    

 

��!�$��
�������$ 
$���&������)��%����������������	�����!�$��� 
�� ����������!��
�"��	��3��U �*������%#�'������������	�������������� �����& ������������'
� ����,�-� 
���-1�"� ��
��� �#�)�#� "���$�+�/����$�	�)'
$��*"�����'��

���)�^ ��
��"��,)���&$!�'
���#���%��� ����'������#���%��� #��	 ],�'	��%&���"����������%����*�+��
$���.����
���
6�*��'
�%�#��	 
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������$"��
��' Stevenson (2001) *�$!� ���#�#�%����'�	*�&��
������"�0l�
�����%#��"��	��3��U ����$!�%� !�'��'&$�� ���%� !�'��'&$��	����7�����'%&�! �#!� �#�
'%&�! �����
%#��"��	��3��U ����$!� !�'��'&$��	����7���'&$����U�^ ��� ��#��	 	�)'��)�����'��������&� 
����,�-���'���#�#�%�	��'2"����)�^ ���&�
$��
���� ���&������!���	���*	3���&������
 "� �)'�"��	��3��U  ���&�6�-�	��%#�%��"��	��3��U ],�'�!$�%&�!��7�6�-���'�m- 

 

�������,�-���' Chanin Mephokee (2002) *�$!�����,�-���'
��	
��7������

���
��	�����	���������&������'
$���&������)��%����������������	�����!�$������
�'*����$!�
�6�*���-1�"���7������
%������
��*"$� ��3	������7��
����'���%��������2,'������	����
�!�$���  ��1���
$�������
��
	�������2����������������2,'������	�����!�$��� �)'� !
����,�-����������,�-���)�*�)�1����2,'�����#�)�$"	
���
  �*������'��
��
	��$!�  oIT for Allr  

 

5�����,�-���' Kraemer and Dedrick (2002) *�$!��	
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�������	���)�� "�� 
��*����^ ���������"�� "�� ��'�������-1�"� ],�'���&�������	�%����#�
 �$������t�
'% �
��)�
�'*����&�&��
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�� �������
��
��*"$� ��3%�
��$����� ���&����
 "� !�������� �����	�
���
�	��
�'��!
���
���	��$2,'%�	���&!'��'����	���
�t*���	���*	3
���&�	�'����6�-� �*��������7� ��'�.�6�-���'�m-%����%#��������
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����������$���' Sakulrat Montreevat (2002) *�$!����%#��	
����
�������	�%�
����	��	
��)������%#�%����'�	*�&��
����	����� 54% ���%��� #��	�*�
'��!2,'10% 5.�	��%#�
�!$����	�����
��5.�	������
� 20-29 �w ���2,' 56% ���5.�	��%#��!$�%&�!�U	��'��%�������'�����2,' 
48% ],�'&��
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�%�#��		����!���%#��"��	��3��U ��)�������$����  
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	�'������'
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%��&��1����"����)� 
���
��$����"���5"$��$�����
����'
��*"$� ��3%#�
����$!�
���
��$	����7�����"���5"$��� ��
�������
������6�*���-1�"� 
  

���	����5.��,�-���'��!�$�����)�' ����)�	��%&��������$!� 
$���&������)��%����������
������	�����!�$�����)���"��,)�	��$��� ��
�����2�������& ������"����&���������U�	��
����
$���'������&���'��!�$�����'��)    
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$��� � !�'�������-1�"� ��
��� �2��6�*	�'����'"� ],�'��7������
���
��%����
���]�)���� "� �)'
��*"$� ��3��������"��	��3��U  (Stevenson, 2001; Chanin Mephokee, 
2002; Cooper and Weaver, 2003) 
 2. 
$��� � !�'	�'��������,�-� ��
6�-�%�����������%#�
��*"$� ��3���
�"��	��3��U ��)���7�6�-���'�m- (Stevenson, 2001; Chanin Mephokee, 2002; Kraemer and 
Dedrick, 2002)   
 3. 
$��� � !�'	�'�����#�)�#� " (��5"$) ��
����������$�*�$!�%��&��1����"����)� 

���
��$����"���5"$��$�����
����'
��*"$� ��3%#�����$!�
���
��$	�� ��7�����"���5"$��� 
(Cooper and Weaver, 2003)   
 4. 
$��� � !�'���������	�
���
�],�' ��'%#��	���*	3%���� "� �)'�����"��	��3��U  
*�$!������	�
���
�
�'��!
���
�����
�t*��%�*�)�	��#��	 (Stevenson, 2001; Chanin 
Mephokee, 2002; Kraemer and Dedrick, 2002)   

5. ���&���'��!�$��"��,)�������#���	������
%��� *�)�	��#��	 �����'��������&�
����,�-���'���#�#�%�	��'2"����)�^ ���&�
$��
���� ���&������!���	���*	3���&������
 "� �)'�"��	��3��U  ���&�6�-�	��%#�%��"��	��3��U ],�'�!$�%&�!��7�6�-���'�m- (Stevenson, 
2001; Sakulrat   Montreevat, 2002) 
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$���!$����������&�	�)'&�!$
'��6�
��1������#�%���'�!$�
���$��'��)  

���	�$'�	
����
�������	�������������� ������
�'��� !�'^ �*���#!$
�����&�

$���&������)��%����������������	� �����! 
��*"$� ��3���)���	� �
�'����
�
�	���*	3
*�)�1�� �
�'����"��	��3��U #��$��'�� 1 ��	 �
�'����"��	��3��U 
$����U$�.' (�
.!%�#!$'
�����"����) �
�'��� Good Net #!$
%&����#�#����%#��"��	��3��U ��
�����
!��	���*	3 ],�'
��7��� ����
��
 Bridging digital divide �����7���
��
&�����'���	�$'%��w *.�. 2547 
(�	��
�� ������, 2548) 

   

�����������&!'����	��	
 (��	.) ��������"����%&�&��
����"��	��3��U ��
������

$���!$�������6�
���#� 15 ��
�����"����%&���"����"��	��3��U ��!���#�#�	�)'%��!$����'
����!$�6.�"6�
 ��
�����������&!'����	��	
 (��	.) ��7�5.��������.��%&���"�����7�����$


$�����
����
�����7�/���������#�#����	����� ��
���
�'��� X�
�'����
����!�
�"��	��3��U 
��/��0�Y 	��%&���"��� 
���
��� 800 ����6� �
�'�����)���$���U�%��w 2544 (��0. ��/�*"	��-3, 
2546) 
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��' ���	�$'�&���	
 ���%&����
�'��� �"��	��3��U  ���� (internet 
tombon) �*����*"������"	/"6�*%&��'
3�����"&���!$� ����%�����4"�� "��#��� (��"-�	 	�	. 

��3����#�� ������ (�&�#�, 2548) 

 

 ��������)
�'����
��
%������
$���&������)��%��������2,'������	�����!�$���],�'
��1���%����!�����	� OECD (�'
3���*���
$���!$�������*�+��	�'���-1�"�: Organization 
for Economic Co-operation Development) ����!$�������&����
��
	����7��� �1��%����
�������'���%#�����������2,'�	
����
�������	�������������� ��
����
��
%������'��'���
�5
�*�!�"��	��3��U %���'���
� �*���%&�����5
�*�!��)������.!�$�#����'!�
�,)� (���	��*
3, 2546) 
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����
��"��U�	���"��3���
��*"$� ��3�&!'#� " %�1���������'�����������
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����
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��
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����
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$���'����	
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��
 IT 2010 �$� 5 
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����
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������	��*������*�+��������'
�6�
��1 e-Society �*���������&���'��) 

 

��������,�-�&��� e- Education ��)�������&������&��
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�� *�+������ ��
�
$��
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������-
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��.�%&���"��������2,'�
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$���&������)��%��������2,'
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�%�
�
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%&����������'
�
����!�
#��#�	���������������
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$���.��*�������'#��#�������U' (������'��
���������
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����
�������	��&!'#� ", 2547 
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!���"���������5.�%#� ],�'������������&���	��
�	�)'%�
������#��#������$
  ��������)
�'�������*�+��
$�������2��'�
�$#���
������������
%&���������
��.�]�� 3�$�3 !�'^ 	����%������7�����
#�3 !�#��#� �#!� ���%#�
��*"$� ��3 ��� ��
 !����
'���6�* ���2!�
	����� �� !�$"��	���3 ��������
���$"	
� �������������������
�"�'*"�*3 ���]!�������'
��*"$� ��3 ����������'�$U��] 3��'#��#� ��7� ��   
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������
�	����'���
�����������������%#�
��*"$� ��3����"��	��3��U %&����5.�%&�!���
5.�%&�!��'�U���	��	%����2!�
	��
$���.���' ���'%&������U� �#!� ���6�-�������&������
6.�"�����#�$���� !�'^ %&���U�����
�$#� ],�'2����7������������
�
$���.���� (��"����"i        
�� ����
�, 2545) 

 

�������,�-�*�$!���'���
����������������
�� 3%#��.�
3
��*"$� ��3�*�������
#�3%�
&��
�
�'�����'&�.!���� 
�� �
�'�����'	����������	��*
3, /��
�����'���/��
��#��#�
���������'�	
 ],�'� !���
�'�����)���������
$�������U�����7�	���.������'�����$�#� ��'	�������
�����������
�'��� !�'^ ��'#��#���������������'���
�5!��	�'&��'���*"�*3 $��������
��
����	�	���3 ],�'��	���%&��&U�2,'��������"�'��%�� !���
�'�����'#��#������'���
�����
���������#������
'�����7�	���.���� ��'����
�����
���'��) 
 

1. *. .	.��.	��-"0 #"�$� � (],�'����' ���&�!'��
���1�� ��%��0���)�) �����"�	�'��
�
��
�#������
��$���.'��	��6�
�&��� �����$��	�� 20 �"2���
� 2546 

2. ��
��� X
"�����'Y ��������	�'�2����	�	���3 ITV (��	�$�) �������������'����
$���
#��#���������������$��	�� 4 ����
� 2547 ��� �����$��	�� 11 ����
� 2547    

3. &��'���*"�*3���'�	*/���"� �'�	
$�������'
$�������U����������&� !�'^ ��
���
��7�#��#�������U'���
��.��	
����
�5���6.�"����� t���$��	�� 4 /��$�
� 2545    

4. &��'���5.�������t����������-�
� 2545 ��"�	�'���
��
�#�������6�-035.�����
$���'
%���������"�'����'#��#������'���
� 
(http://job.haii.or.th/baansamkha/index/php?option=com=frontpage& Itemid=1.html) 

 

�������.���'��!�$	��%&�5.�$"��
��%�	�����,�-���������"�'���������$���� 
�*�!�����
�	
����
�������	����������������'��'���
�����������.!#��#�����,�-������

	������
$���'�������$�����5
�*�!�������$����
�������'
�%�#��#����������   
 

����������
���� 	��!"�#  
 

1. �*����,�-�����$�����5
�*�!�	
����
�������	���'��'���
��.!#��#��*���#!$
��
#!�'$!�'&���
$���&������)��%��������2,'�	
����
�������	�  

2. �*����,�-������
	������
$���'�������$�����5
�*�!�	
����
�������	���'��'���
��.!
#��#��������$����
�������'
�%�#��#�  
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 ������
!$���%&'%� 	��!"�# 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 	����(���(�� (Cohen and Uphoff,1977) 
�!�!%� 	�
�'	�	���(���(�� 
)� 1. ������������!$��!$�%������'%� 2. %
����������!$��!$������

�0���-0��
!�'��  3. ���������!$��!$��
!�'�� 
��!����� 	�
�'	�	���(���(�� 
)� 1. 
�0���-0���'�
�'���	���!'5����	� !������������
�!$��!$� 2. 5����	�����"�'�$�����	���!'5� !�������!$��!$� 
 

*��
��#� 
 	�
+#�,�(���� ��� (Roger,1983) 
-  ����$���� ���"�%�����
$����$� ���� 
     1. ��)�
$���.� 

     1.1 ����.�����$� ���� 
     1.2 �.�$"/����%#��$� ���� 
     1.3 
$���.�����
$���&������ 

     2. ��)�����.'%� 
     3. ��)���� ���"�%� 
     4. ��)���������%#� 
     5. ��)����
��
�� 
- �'
3���������)�' ����'���
�*�!�����
�$� ���� 
- ���-0���'��

�	���!'5� !����

������$� ���� 
- 
�0���-0���'�$� ����	���!'5� !�
���
������$� ���� 
-  �$�	���������
����' 
- 5.�
������$� ���� 

&��&� 
 �����#��������� ���  

(Roger,1983) 
-  ����$���� ���"�%�����
$����$� ���� 
     1. ��)�
$���.� 

     1.1 ����.�����$� ���� 
     1.2 �.�$"/����%#��$� ���� 
     1.3 
$���.�����
$���&������ 

     2. ��)�����.'%� 
     3. ��)���� ���"�%� 
     4. ��)���������%#� 
     5. ��)����
��
�� 
- ���-0���'��

�	���!'5� !����

������$� ���� 
- 
�0���-0���'�$� ����	���!'5� !�
���
������$� ���� 
- 5.�
������$� ���� 
 
 

���
�����
�$� ����%�

#��#� 

�5�6�*	�� 1 ������$
"����	m-��	��%#�%����$"��
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���
����� 	��!"�# 
 

1. ��0��,�-�	��%#�%����$"��

��)'��)
�� ��'���
�������������#��#���������� &�.! 6 
 ����&�$���� ����6���!	� ��'&$�������'  

2. 5.�$"��
	������,�-���
%#�$"/����$"��
�#"'
�06�* ��
%#�����.��#"'
�06�*������
��'�� 	�)'������!$��!$���������!���!$��!$����������6�-03 �������.��#"'��"��0���
������2�� %#���
��$��%������U��$��$�����.�	����'���
�������������#��#���������� 
5 ����� ��"����������*m��"��
� 2548-����
� 2549 

3. ����������5�����.�	������������,�-������U��$��$�����.���
��!'��7�����.�	����7�
����$��2" " �$�������!$���'����.�	����7�
$�����
�
  
 

�'�� ��
�)-���'� 
 

���$"��

��)'��)��7����$"��
�#"'
�06�* �,�-�����$�����5
�*�!�	
����
�������	�
��'��'���
�����������.!#��#���������� ],�'�������������"������ �)'� ! *.�.2544 ��2,'
#!$'�$��	���,�-�$"��
 5.�$"��
�,�-������U��$��$�����.���
%#���
��$��%������U��$��$�����.� 
4 ����� ��"����������*m��"��
� 2548-����
� 2549 �*����,�-�����$�����5
�*�!��'
��'���
� ��
�,�-��t*��%��$��	��5!������2,' 0 �$��	������,�-��	!���)� ������$"��

��)'��) 
%#�#������� "%��!$�	����7���

����&����7� ���&�!'���&�!$
'��	����!�$2,'��)���7� ���&�!'���
&�!$
'����'��

���)���"'^ �*�����!%&��!'5����	� !���

���)�^ ��� ��&������
����0��'
���$"��
 

 


�	"�	 �$
�	����%&'%� 	��!"�# 
  

 *��
��#�%���$�� 	�./ 0	��-�,)-�1	� &��
2,' ��'���
�	�������"�������������
����
��� �)'� !#�)����
������� ��2,'�����#�)����2��,�-��w	�� 6  

 


�	�
��)����-�	%� 	�
�'	�/����2$'����	���
�.����(	��	� &��
2,' ����2,'

��*"$� ��3����"��	��3��U �*������%#�'������������	�������������� �����& ����������
��'
� ����,�-� ���-1�"� ��
��� �#�)�#� "���$�+�/��� ��
��"��,)���&$!�'���#���%��� 
����'������#���%��� #��	 ],�'	��%&���"����������%����*�+��
$���.�������
6�*��'
�%�
#��	 

 

 	����(���(��  &��
2,' ����!$������������"�'��&����4"�� "�"������*������
�����
����'�����"����*�+����&$!�'��'���
�������������#��#���������� ��
*"���0�
����" "����������������!$��!$� 
�� (1) ���������!$��!$�%������'%� (2) %
����������!$��!$� (3) 
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������!$��!$���"��,)�����
!�'�� �����"�	��'������!$��!$�
�� (1) 
�0���-0���'�
�'���	��
�!'5����	� !�������������!$��!$� (2) 5����	���'�"�'�$�����	���!'5����	� !�������!$�
�!$� 

 


�
*�*�#��	���
�.��� 	��)���	� (ICT) &��
2,' 
��*"$� ��3 �"��	��3��U  
�
����'�����������03�"��U�	���"��3 �#!� 
��*"$� ��3 $"	
�#��#� �"��	��3��U  �
����'��� GPS 
(global positioning system) ��� GIS (geography information system) ��7� �� 	����'���
�
����������5
�*�!�.!#��#��*���*�+��#��#������#!�'$!�'&���
$���&������)��%��������2,'
�	
����
�������	� 

 

 ����� 	�
+#�,�(
�
*�*�#��	���
�.��� 	��)���	� &��
2,' ����$����
�4"�� "'����'��'���
���������� 5.����#��#��������������'
3��&���&�!$
'��	������
$���'%�
����*�!�����
�$� �����*���%&�#��#������������"����
��������%#��	
����
�������	�
������������� �����! 
��*"$� ��3 �"��	��3��U  �
����'��� GPS (global positioning system) 
��� GIS (geography information system) ��7� �� 

 

 ����� 	�#�����
�
*�*�#��	���
�.��� 	��)���	� &��
2,' ���	��#�$����
%�#��#���������� ���	��� ��%�  ���"�%� 	���'%#����
������	
����
�������	�������
������� ��
�����������
�� 3%#�%��.���� !�'^ �*���%&���"�����
#�3%���������"�#�$" ���� !�' ^ 

��*"$� ��3 �"��	��3��U  �
����'��� GPS (global positioning system) ��� GIS (geography 
information system) ��7� �� 

 

��""�#��� 
 ��#��'�� �� ����� 	�
+#�,�(��� 	�#����� &��
2,' �����
	��
����
$���'�������$�����5
�*�!�	
����
�������	�������������� ��'��'���
��.!#��#����
�����
	������
$���'�������$����
������	
����
�������	��������������
�� �����
	���!'���"�
��������
	����7�������
 !����
������	
����
�������	����������������'
�%�#��#� 
 

���*#&�����
	$�(	"�2$'��� 
  

1. ���	���2,'�����
�������$�����5
�*�!�	
����
�������	���������������*���
#!$
��#!�'$!�'&���
$���&������)��%��������2,'�	
����
�������	� 

2. ��'���
����#��#�����^ �����2����.����$"/��������$�����5
�*�!�	
����
�
������	���������������*���#!$
��#!�'$!�'&���
$���&������)��%��������2,'�	
����
�
������	���'
�%�#��#����������������%#����  
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�����  2 

 


� �	�����	��!"�#���
 ��#��'�� 
 
 %�����,�-�$"��
�����' ����5
�*�!�	
����
�������	����������������'��'���
��.!
#��#� : ��0��,�-���'���
�������������#��#���������� ��'&$�������' ����,�-����������
'��$"��
	������
$���'����$� ���� ����5
�*�! ���
������$� ���������	
����
�������	����
���������� ��
���������'
3�*�����7�����
#�3%�������&��������$
"�	��%#�%����$"��
���%#�
��7�*�)�1��
$���.��*���	��
$������%�����4���03 ����/"��
����4���03�$�2,'����������
�6"���
5����$"��
 ��
�����������,�-����������'��$"��
	������
$���'��!'��7� 4  ����'��) 
 

 1. ��$
"�����
$���������!$��!$���'��'���
����#��#� ��������$
 
      1.1 
$��&��
��'������!$��!$� 
      1.2 �" "��'������!$��!$� 
      1.3 ��"�	������-0���'������!$��!$� 
 2. ��$
"�����
$�����'���
����#��#� ��������$
 
      2.1 
$��&��
��'#��#� 

     2.2 
$��&��
��'
$�����*��/3��&$!�'��'���
����#��#� 
      2.3 ������!$��!$���'��'���
����#��#� 
      2.4 
$��&��
��'#��#��&!'������
��.� 
      2.5 ��$
"�#��#�������U' 
 3. ��$
"�����
$����	
����
�������	�������������� 
      3.1 
$��&��
��'�	
����
�������	�������������� 

     3.2 
$��&��
��'
$���&������)��%����������������	�����!�$��� 
4. ��$
"�����
$�������5
�*�!�$� ���� 

      4.1 
$��&��
��'�$� ���� 
      4.2 �'
3���������)�' ����'����*�!�����
�$� ���� 

     4.3 ���-0���'��

�	���!'5� !����
������$� ���� 
     4.4 
�0���-0���'�$� ����	���!'5� !����
������$� ���� 
     4.5  �$�	���������
����' 

      4.6 ����$���� ���"�%�����
$���
������$� ���� 



  12 
   

 
 

      4.7 5.�
������$� ���� 
 
 

1.  	����(���(�����*��
��#� ��&��&� 
 

       1.1 
�	���	#��� 	����(���(�� 
 

 %����*�+��#��#���)� ������!$��!$���7�����$����	�����
��	����� ��
��5.� %&�

$��&��
��'������!$��!$��$���'��) 
 

Cohen ��� Uphoff (1977: 6) ���%&�
$��&��
$!� ������!$��!$�%��'!��'���*�+��
#��	$!� ���#�#������2���������!$��!$����%� 4 
�� ������� ���"�%� ������������"���� 
����5�����
#�3 ���������������"�5��
�'�����)�^  

 

���0"��  #��� (2524) ���%&�
$��&��
$!� ������!$��!$���'���#�#� &��
2,' 
$��
�!$������'���#�#���!$!���'������#� ��

�&������!�
�	���&U�*��' ��'������������
���5"�#���*����������"����*�+�������������
����'%�	"�	�'	�� ��'��� ��
������	��5!��
���!�&����'
3���*���%&������2,'
$�������
����'*,'����'
3 
 

*���  �	�
�/��� (2543) ���%&�
$��&��
$!� ������!$��!$� &��
2,' ���	����

� 
#��#�������	��	&���*m "����%�������!$��!$�%�������'
$��
"��&U� �!$� ���"�%��!$�
�4"�� "�"����� !�'^ �!$����
����$�� ��''�� $���������03 !�'^ �������^  

 

*.����  ���	�' (2543) ���%&�
$��&��
$!� ������!$��!$� &��
2,' ������!$��!$������'
��

� !�'^ 	�)'���#�#� 6�
��1 6�
���#� 	���!$������"���� �!$���' �!$�
"� �!$����
$��

"��&U� �!$�����$����&� �!$��'	�� �!$����5�����
#�3  ���"�%� %#�
$��
"� ����'���
3%����
�����"�'������!$�������&�%�#��#���' � 

 

���#��  �$����##3 (2528) ���%&�
$��&��
$!� ������!$��!$���'���#�#�%����*�+��
	��'2"�����#��	 &��
2,' ���	�����#�#�&���#��#�&����'
3����'���#�#�������������!$�
�!$�%���������"�'��*�+��	��'2"�����#��	%���)� ��%���)� ��&�,�'&���	����)� ��%��.����
��'��� ���"�%�%�������&��#�$" ��' � ��
�������!'&��
�*���	����*�+��&���
���������

$�������2��' �����
$������������	��*
�����������
����
$������5�" 	�����
.!%���'
��*���
����
#�3 !����*�+��
�06�*#�$" %�	��^ ������' �	����7��
.!%&����,)��$!���"� 
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�������$!� ������!$��!$�
�� ����!$��������*���	����*�+��#��#�&���	��'2"��	�)'6�
��1 
6�
���#� ��
�����"�������!$��!$� �)'� !����$���� ���"�%� ���!$��!$�%���������"���� ���
��!'���5�����
#�3�����������"� �*���*�+��#��#�&���	��'2"��%&����,)���   
 

       1.2 ���
:���� 	����(���(�� 
  

 ����6	��'������!$��!$� 
�� ���-0���'������������!$��!$� �)'� !��"�� ���
�'��� ��
���U��")��
�'��� ��
 Cohen ��� Uphoff (1977) �����!�$2,'����6	��'������!$��!$���
���
���
�$!� �" "��'������!$��!$� (three dimension of participation: what? who? and how?) 
�� 
������!$��!$������'%� %
����������!$��!$�������!$��!$��
!�'�� ],�'����
�����
���'��) 
 

1.  	����(���(��%�
�)���%$ (what participation are we concerned with?) %��" "��)
�����!'����6	��'������!$��!$������7� 4 ����6	 
�� 

 

 1.1  	����(���(��%� 	���$�!�%" (participation in decision�making) ��

������!$��!$�����6	��)��!'������������!$��!$���� 3 ��)� ����'��) 

  1.1.1 ������!$��!$�%���� ���"�%� �)'� !��"�� �� (initial decision) 
�� 
�������"����&��,)���%�#��#����$ 	���2,'
$�������7�	���� ��'���
�'���&�,�'^ %����������&�
��)����$ �)'
��2��$!� %
�	�������������!$�����
$���'����
�'�����)���' ��������&��5.�	���������"�
�
�'���������$�,'���������#���*��������"���� !��� 

  1.1.2 ������!$��!$�%��0������' ���"�%� (on�going decision) ��7�
��)�	������� ���"�%����
'������
$�����
���!��&��'��'���������&� ��
����

�%�	��'2"�� 5.����
#��#������!$����#���*��� ���"�%�   

  1.1.3 ������!$��!$� ���"�%�%�����4"�� "'�� (operational decision) 
��� ���"�%�%���)���)����
$���'���������&�����#"�	�������!$����#��$!���
�������%
� �*���	��
&���	������ ��
 ��'
���������

�	����
$�������2%���������"�'��  "� !� ������'�����
&�!$
'������^ 	������
$���'��� 

 

  1.2  	����(���(��%� 	�$�	
�!��	� (implementation) ��!'�����7� 3 ����
��'��) 
   1.2.1 ���������������	��*
��� (resource contribution) ],�'��
	��*
���	�����
��^ 	�� ��'��������
�� (1) 	��*
�����

�&���
�	�������������!$��!$�%����
	��'�� (labor) (2) �
����'���	���
�'��� ��'%#� (3) ����.��!�$���	�������7�����
�'��� ],�' ��'��7�
����.�	���#���2����� �#!� ����������5.����#��#� ��7� �� 



  14 
   

 
 

   1.2.2 �����"&��'��������������'�� (administration and 
coordination) �*���%&���"�����
�
 �$��'
$���!$���� ��

�	�)'���

0�������������

�
���
�����"���� ��'����� "� !�������'����� ],�'$!���7��!$�	����
$�����
�� !���������"�
�
�'�����7��
!�'
"�' 
   1.2.3 �����
$���!$���� (enlistment in program) ��7����
��&$�'
����
$���������'�)��%���'��

� !�'^ %�#��#� ��
������!$���'5�����
#�3	����������������
����
$���' 
 

  1.3  	����(���(��%� 	�2$'���+����*#&�� (participation in benefits) 
���
�	�
��#�	# (harmful consequences) �����2��!'��� 4 ������'��) 
   1.3.1 5�����
#�3����$���� (material benefits) 5�����
#�3%�������)
����
$���'��� ��
������$� 2��"�	���������� ],�'��7� �$���&��%&���

���)�^ ��U'�&U�2,'���������
5�����
#�3	������������!$��
�'��� 
   1.3.2 5�����
#�3������'
�  (social  benefits) ��7�5�����
#�3	����
��"��,)������������,�-� ����
���*���
$�����$&���	�'��������,�-� �������������������
��"������
$��6.�"%� �#!� �����"���������/��0��� ����� 2�� ������!' ��7� �� 
   1.3.3 5�����
#�3���� �$��

� (personal benefits) ��
��

�
��U'�&U�2,'$!�%�������������!$��!$���)���������
$���#���2�� (self�esteem) ���
�	��$�����
�'
������������%������
��' ���	�)'�����
�06�*#�$" 	�����,)� 
   1.3.4 5����
&�
	�������	� !�5�����
#�3 (harmful consequences) 
Cohen and Uphoff ��!�$$!�
$�����
&�
&���5����	�%�	�'����)������2��"��,)����%�	��
�
�'��� ��'��)������7� ��'�,�-�2,'5����	�������)��$
 
 

1.4  	����(���(��%� 	����
�!� (participation evaluation) ��!'�����7� 3 
������'��) 
   1.4.1 ��������"������
�'��� (project�centered evaluation) ��7�
��������"��*���%&�	���$!� %
����!$��!$��
!�'�� ],�'��7���������"�������#�#�%�#��#� 5.����
#��#� &�����

�	����7�����&���	����'��1 
   1.4.2 ��������"������"����� (political activities) ��7���������"�
��
��
	����7� �$���&���"����� ],�'��7���������"�	����
$�����
���
!�'
"�' 
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   1.4.3 ��������"�5�'����
��/��0#� (public opinion efforts) ��7�
��������"���
������'
$��
"��&U� !��
�'�����'���#�#� ��7���������"�	����������
'
��'���#�#�%�#��],�'��7����
'��	���	�����
��	����� 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
�5�6�*	�� 2 ����6	��'������!$��!$� 4 ����6	 (	����: Cohen ��� Uphoff, 1977: 8) 

 
2. %
�
�'	�	���(���(�� (whose participation are we concerned with?) %��" "��) 

Cohen and Uphoff �����!�$2,'����6	��'��

�	�����������!$��!$�%����*�+��#��	���

�0���-0���'��

���)�^ 

        
       $'	����
:������

� �����2��!'�����7� 4 ����6	��'��) 
 2.1 ��

�	��'2"����'#��#� (local resident) 
�� #�$����	������
�
.!%�#��#� 

�#!� ��- ��� 5.�	��2��
���
��'	���"� �.����'	��	��'��%�	��'2"����)�^ ��7� �� 
 2.2 5.����#��#�&���5.����	��'2"�� (local leaders) ��������$
5.���� 4 ����6	

��'��) 
   2.2.1 5.����	����7���

�%�	��'2"�� (informal leaders) �#!� ��

�	����

$���.�
$�������2 �#!� 
�. ����&���	����/��0��� ��7� �� 5.��������� &�����

�����	���"	/"*�
 !����#�#�%�#��#��U��� 
   2.2.2 &�$&������
� (association heads) ],�'��7����
�&����'
3��	��
����
$���'������"	/"*� !�#��#�   
   2.2.3 ����&���	����'��1�!$�	��'2"�� (local office�olders) ],�'��7���

�	��
�4"�� "&���	���
.!%�#��#���)�^ ],�'�����2 "� !��������&���	����'��1%�&�!$
'��������.'�,)������ 

��� ���"�%�(Decision marking) 

  ��������"�'�� (Implementation) 

5�����
#�3 (Benefits) 

  ��������"�5� (Evaluation) 
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2.3 ����&���	����'��1 (government personnel) ��7�����&���	����'��1	�������2
 "� !����������'���������&�����'��1%��!$�	��'2"�� ],�'������������6� ��'&$��&��������
�����&�!$
'����'6�
��1	�� �)'�
.!%�	��'2"����)�^ �U���   
  2.4 
� !�'#� " (foreign personnel) ��!�$
����7�
� !�'#� "	��������	��'��
&���	���
�'����
.!%�	��'2"����)�^ �
.!���$ ��
�������7�5.���"��
����'
3 !�'#� " �������
� 
�#!� �"##������ ��7� �� &��������7�#�$ !�'#� "	������������
%�����	������������������#� "
���$ ���	�)'�������7�#�$ !�'#� "	�����������	��*�������� 

 

       $'	�
�=�� 0=������

����
�'	�	���(���(�� (participation characteristics) 
Cohen ��� Uphoff �����!�$�$���'��) 
  1. �*������
� (age and sex) ��
��
�����*���)�������
$���'���'��	��������
���&��
 $!���
$���&�����&�����!�
!�'�� �#!� '����'����6	 ��'%#��*�#�
&��� ��'
����6	 ��'%#��*�&�"' �����'����6	�U��������&����
� ��7� �� 
  2. �2��6�*	�'
���
��$ (family status) ��7��"�'	�� ��'
���,'2,' �#!��
�'���
��'����6	 ��'���&�$&���
���
��$%�����������!$��!$� ��'�
�'������ ��'������#"�
�
����^ ��7� �� 
  3. ����,�-� (education) ],�'���!$�����
$���'���'�������	
�"
	�� ��'%#�
$���.� 

$��#������t*������ 
  4. #�#�)�	�'��'
� (social divisions) �����! #�#� " ����� $��0� 6�
&���
�
$��	������
 6�-� �5!� ],�'�!'5� !�������!$��!$��������.��&�!���)#!$
%&������2$"�
���&3
����.���'�������&�����!�������!$��!$�����
!�'2.� ��'�����$
 
  5. ��#�* (occupation) ],�'%��� #��	��)�����2��!'��#�*��� 2 ����6	 
�� 
��#�*��- ��������#�*	����!%#!��- ��� �#!� 
����
 ������' �����#��� ��7� �� ��#�*���!$�%�
����/"��
������������!$��!$���� 
  6. �������
������	��*
��� (income level and sources) ����$���
������
����$�	��*
���	������)���7� �$���&��%&����������!$��!$� �#!����
$�������,�-������#�* 
  7. ��
��$��%���������!$��
�'��������
�	�'���	�� �)'�
�'��� (length of 
residence and distance of resident from project) ],�'���!'5� !������"�	�'�����������!$�
�"����� 

8. �2��6�*��'���
���
��'	���"�������$!����''�� (land and 
employment status) ],�'���!'5� !�����������!$��!$� �)'� !��)� ����� ���"�%� ��������"�'��
�������5�����
#�3 
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3.  	����(���(��
 !$�/-�2$'�#(	�2� (how is participation occurring with in the 
project?) �" "��) Cohen ��� Uphoff �����!'��7� 4 �����U���'��) 
  3.1 *�)�1����'������!$��!$� (the basis of participation) ��!'��7� 2 ����6	

�� 
   3.1.1 �"�'��� ���	��	��%&���"�������!$��!$� (impetus to participation) 
],�'�"�'��� ���	��	��%&����������!$��!$���)���	�)'�!$�	����"����#��#�����!$�	����"����6�
��1 (���)�'
��������)�'�!�') �#!� #��#�%&����������!$��!$������'�����
�0���� " �'���	���
�'��� ��'��� 
��7� �� 
    3.1.2 �"�'	���!'���"�%&���"�������!$��!$� (incentives for participation) 
�#!� �!'5��� !�
���
��$ �������'"����&���&�����������7��������
� ��7� �� 
  3.2 �.������'������!$��!$� (the form of participation) ��!'�����7� 2 �.����
��'��) 

3.2.1 �.������'�'
3�� (organizational pattern) ��7�������&�����
���������!$��!$���$
�'
3�� ],�'�� 2 ���-0�
�� (1) ������!$��!$�	����"������

�������!���

� 

�� ������������!$��!$����
����
$&�����7����!� �)'� !��"�� ���
�'���%� ��� ���"�%� ���
�����"�'��������5�����
#�3 (2) �����
$��]��]�����'�'
3�� ��7�������&������������!$�
�!$� 
"�'�'
3����
$��]��]�������	!��&�!������!$��!$��U ��'��
$��#������������ �1��%�
��������"�'������	!���)�    

3.2.2 ������!$��!$���
 �'&�����
���� (direct or indirect 
involvement) ������!$��!$���
 �'��)���"�������	����

���)�^ ��������7����#"���'�
�'���
��' ������!$��!$�%���������"�'�� �!$�������!$��!$���
������)���"����������!$��!$���

5!��
����� �#!� 5.��	��
�'��� ��7� �� 
  3.3 ����� ��'������!$��!$� (extent of participation) ��!'��� 2 ������'��) 
   3.3.1 ��
��$��	�����������!$��!$� (time involved in participation) 
��7�
$��2�������
��$����'������������!$��!$� ��
 2 �"�'��)�����2	��%&�5.�	�������!$��
�'���
�����2$"�
���&3�"�'	����"��,)���7�����������"�'	������"��,)�%����
 ���'&�����'�
�'������ 
   3.3.2 ����$������
���'��������!$��"����� (number and range of 
participation) ��7��"�'	���!'����4"���*��/3��&$!�'���#"�%��
�'��������������!$��"�����  
  3.4 ����"	/"5���'������!$��!$� (effectiveness of participation) ],�'��!'��7� 
2 ������'��) 
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   3.4.1 �������'������	��%&����5.�	�����������!$��!$� (degree of power 
accompanying participation) ],�'��� � !�'����� ��&���	��	�����5"�#��  ���"�����	���.�� 
   3.4.2 �4"���*��/3��&$!�'
�0���-0� (example of interactions 
among characteristics) &��
2,'�4"���*��/3��'	�����	����!�$��%��" "��) ��!�$
�� ��&$!�'���
	��'����)�� !�����
�� ��' "� !����������� ��������#!$''�� !��������!'���2,'�4"���*��/3
��&$!�'��� 
 

       ��������) 	$�	�' &'-3$"$�+�3 (2527) �����!'�" "��'������������!$��!$� (dimentions of 
participation) �$� 4 �" "��'��) 
  

1.  	�
���#� 	� (prerequisites to participation) ��7��"�'�����7�	�� ��'� ��
��!�����
����������!$��!$���'���#�#� 
��  
  1.1 ���%&�
$���.���!���#�#� �*�����������%&��&U��6�*���&�	�����*��/3
����
$���'���  �����
$���.����
$��
"�*�)�1��	������
$������&��&�!���)� 
  1.2 ����.����%#�
$���.� ����
$���
$���#��
$#������&�!' !�'^ �
!�'��
����"	/"6�*�*���%&������2���
��.�����
$������&�����
!�'�$���U$������ ���"�%�������&������ 
  1.3 ����'����4"�� "'�� �� ��'�����2���	������
!�'������"	/"6�* 
 

 2. �� 0=���� 	����(���(�� (aspects of participation) ������!$��!$�&��
����� 
 �)'� !��7����#"���2,'��7�5.����&�����7����/��������� 
�� 
  2.1 ��7����#"� 
  2.2 ��7����#"�	�������!$����#�� 
  2.3 ��7����#"�	����"��
�'"�#!$
 
  2.4 ��7�������� 
  2.5 ��7����/��������� 
  2.6 &���	����'���#"��0�	��������#�� 
  2.7 �	��	��'���#"��0�	��������#�� 
 

 3. ����#(	����+>'���(���(�� (types of participation) 5.����!$��!$��� 3 �����'��)
�� 
  3.1 ��7�5.����	����� 
�� ���!$��!$��
!�'��U'���%��"�������
 �' 
  3.2 ��7�5.����5�������	�� 
�� ������5�����"�������
 �' 
  3.3 ��7���/��0#�	��$�� 
�� ���#�#�	��$��	����!������!$�����
$���'��
 �'� !
$!���
$�����
�� !�������!$��!$�%��"����� 
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 4. ��-������� 	���$� 	����(���(�� (stages of organizational development for 
participation) *"���0������'��) 
  4.1 ��)� ����'������ �)'�'
3�� ��7���)�	��
$���.����#��#� ����%�
$����7���
%�#��#� ���������!����#�#�����&��
 �$����!����#�#�	������
$���'��
 �' (���������$�
���
) 
  4.2 ��)�	��'�����m	/"i5� ��7���)�	�����!���U�^ ��'��!�$ ���	���"��������$���m	/"i
5��,'	��%&������2�,'���#�#�������!������!$��"���������,)� 
  4.3 ��)� !������'&���
� " ��7���)������"�5�'����'���!� &��������
#�3�U	��
 !������'&���������
#�3�U
� " 
 

  ���	����!�$�������2�����" "��'������!$��!$����$!� ������!$��!$���)���"�����
������!$��!$� �)'� !��"�� ���
�'��� ������!$��!$�%���������"�'�� ],�'�������
$���'���
5�����
#�3���� !�'^ ���������!$��!$�%���������"��
�'�����)�^ ��
����6	��'��

�	��
���������!$��!$���)���������	�� !�'^ ��������
�0���-0�	��� � !�'��� ],�'���!'5� !��.����  
*�)�1����'������!$��!$� ����� �������"	/"5���'������!$��!$� ��
���-0���'������!$�
�!$���)���&��
����� �)'� !���#"���2,'�����5.�����
�'��� 
 

       1.3 ��!����� 	����(���(�� 
 

Cohen ��� Uphoff (1977) �����!�$2,'��"�	��'������!$��!$��$���'��) 
 


�=�� 0=����*
�� 	�����(�+� �����(� 	����(���(�� (effects of project 
characteristics on participation) Cohen and Uphoff �����!�$$!����$"�
���&3
�0���-0���'
�
�'��� (analyzing project characteristics)  ��'$"�
���&3�
�'����'��'�
�'���
�0���� "
��'�
�'������
�0���-0���'�
�'��� ��
%&�*"���0�$!��
�'���	����������)� ������.�0�
����*������*�+��#��	������
�*�
'%� �,�-���
�����'�
�'���	����%#�%� ��������"�'��
����,�-�� !���!$���'�
�'��� ��

�0���-0���'�
�'�����)����!'5����	� !��
�'���%�
���� !�'^ ��'��) 

  
1. +� ��������!�������	
�'	�>(*
�� 	� (entry effects) ��!'��� 2 ������'��) 

   1.1 
$��]��]�����'�	
����
� (technological complexity) ��

�
�'���	����*�+��#��	�!$�������$���������
$������2��'�	
����
� ��
�����%#�%�	��
��)� ����'��������"�'��  �)'� !��� ���"�%� ��������"�'�������������"� ],�'
�0���-0���'
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�	
����
�	��]��]��������"�����)�����7�������
 !�������������!$��!$���'���#�#�%�#��#� 
	��
�'���
$���.�
$������%����	��-����%#��	
����
���)�^   
   1.2 ������&������
$���	��*
��� (resource requirements) ],�'��7����
������%�������������!$��!$�����
!�'&�,�' �#!� ��'�
�'�����)����&��5.�	�������������!$��!$� ��'
2���"	/"i
���
��'	���"�&�����7���

�	�����'"� ��7� �� 
 

  2. +� ���� ��+����*#&������	"	 *
�� 	� (benefits effects) ��!'��� 2 
������'��) 
   2.1 5�����
#�3	�������2�&U������!�#����� ��'��� (tangibility of 
benefits) ��7�5�����
#�3	������
���������'�.'%�	��	��%&����#�#� ���"�%����������!$��!$�
�����"����
�����%��$� ������)�%�	�����   
   2.2 
$����7��������'5�����
#�3	���������� (probability of benefits) 
��7�5�����
#�3	����"�������
��&$�'����$� ],�'��7�5�����
#�3	�������2��"��,)����� !%���'
�
�'�����)������
$������
'��'�
.! 
   2.3 5�����
#�3	������������
	��	� (immediacy of benefits) ],�'���
��"��,)�����
�'���	��%#���
��$��%���������"������!��� 	�����$������5�����
#�3%���
��$��
�����)� 
   2.4 ��������
��'5�����
#�3 (distribution of benefits) ��7����
�
�
5�����
#�3	���.!���!�����&�����

����� ��

$�����*��/3����4"���*��/3%���������

5�����
#�3��)���7������'	��]��]�����������
$����!���!'%�%������"&��'���U��� 
 

  3. +� ������� 	��� ���*
�� 	� (design effects) ��!'��� 4 ����6	
��'��) 
   3.1 ����#�����
'�
�'��� (program linkage) �����2	�������
'!�
 

�� ������
��
�'���%&������2���!$��!$�����
!�'&���&��
����
�'��� !�'^ ��
%�� !��
�'
3��������'�
�'�����)� ��'�!'���"�������!$��!$� ��!$!�����7��
�'�������
$&����
�'���	��
��&��
�
�'���
!�
%���)� 
   3.2 
$��
��&
�!���'�
�'��� (program flexibility) ],�'
$��
��&
�!�
��'�
�'�����7��"�'	���!'���"�%&��
�'��������
$����U� 5.�����
�'��� ��'��
$��
��&
�!�%����
��"&��'����������"�'�� 
$��
��&
�!������2	��%&��
�'��� �����'
$�� ��'���	��������
�*"��%� ����)���� ���
�'�!'5�2,'
$�������U���'�
�'��������$
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   3.3 
 $ � � � �� � � 2 % � � � � � �� � 2, ' � � � � �" & � �  ( administrative 
accessibility) �
�'����'��������"&��'����'�
�'������!'5� !�������������!$��!$���'
���#�#� ��
 ��'������������"&��%&���
$�����$������2 "� !����������'��������	�)'
%������#��#� ����6� ��'&$�� ���	�)'%&������2����2,'��� "��"�%������������"�'����'
�
�'�����)�^ ��$
 
   3.4 �����"&���
!�'
���
��� (administrative coverage) %����
�����"�'����'
0�	��'�� (staff) ],�'�����7�	��*
�����

�	����
$�����
��  ��'��
$��
�*�
'*� !����%&���"��������"�'����!���#"�&���
�����^ �����
0�	��'���
!�'�*�
'��7����
�!'���"�������������!$��!$���'
�%�#��#�%&�����,)� 
 

+� ����"	 �!����$�'������(�+��(� 	����(���(�� (effects of task environment 
on participation) �����!�����
���� !�'^ 6 ����	���!'5����	� !�������������!$��!$���'��) 

 

  1. ��""�#$'	� 	#:	,���&��:	, (physical and biological factors) ��7�
�����
	������
$��� �6�*6.�"����� 6.�"����	� ���-0���'���#�#� �"�'�$����� !�'^ �����

�&�!���)�!'5� !�������'*m "����������!$��!$� �#!� %��6�*6.�"����	�	�������� 6.����.' ���
��"�	�'������ 	��%&���!�����2�����!$��
�'������ ��7� �� 
 

  2. ��""�#$'	�
.�01 !" (economic factors) ��7������
	������
$���	��*
3�"� �#!� 
���
���
��'	���"� �����7�������'�"���� ��7� �� �������#�* ��
��� ���������'	�� �!'5� !�
������������!$��!$�	�)'�")� 
   
  3. ��""�#$'	� 	�
�)�� (political factors) ��7������
	���!'5� ��'� !%���)���'
��� ���"�%� (decision�making) ],�'��7������
	�������6�
��1��������������'�����
��'	�)'
%��!$����'����!$�	��'2"�� ��
�����
�����'�4"�� " !���� ����������'&�!$
'������2,'
&�!$
'��%������	��'2"�� 
 

  4. ��""�#$'	����
� (social factors) ��7������
	������
$���'���������������!$�
�!$���'���#�#�&���
�%�#��#���)�^ ��
����
$���'���
$������
$*�������'��

�%�#��#�	��
��7��������
����� "��� (kinship) ��

�&�,�'�����2�!'5����	� !���

� !���^ ����� ���	�)'
����� 6�-� 
$��&���&��
��'���!���

��U��7������
	���!'5� !�������!$��!$��#!���� 
 

  5. ��""�#$'	���@�A��� (cultural factors) �����
������'
���������
����
$�+�/�����7������
	����
$������
$���'��� ��
�����
����$�+�/����U������5�����������
����
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��'
� �#!� ��'
���- ����� �U��$�+�/���	������
$���'��������- � ��7� �� ���	�)'�$�2,'�	��	
��'�*� 	���
 " 
$����7�#� "�"
������'$�+�/�����!�!'���"�%&�5.�&�"'���������!$��!$���7�
 �� ��'��)�$�+�/����,'�!'5� !�������!$��!$��
!�'
"�' 
 

  6. ��""�#$'	�������!.	���� (historical factors) ��7������
	������
$���'���
����*0�������$� "��� �3��'#��#���)� ��
�����'%���� 	��5!��	����"��,)����#��#���7������
	����
��������&�����!��������������������!$��!$���'���#�#�&���
�%�#��#���)�^   
 

 ��������) Brenes (1994 ���'2,'%���"�	�3#�
 *�+�*'��, 2547) 
�'�����!�$2,'���-0�
��'������!$��!$�],�'�������U����
�� 10 ��������'��) 
            1. ��
��$������2��	��%�������!$��!$�����
�'��� 
$� ��'%&�5.����!$��������
 ��������
�!$��!$�%&� !������' ��$'��#�$"���'�
�'���  �)'� !��"�� �����
�'���
� "&���&��
0�5.���"&��
�&U�$!��&������U%&����!$��!$� %��"�����	��� !��
�����
$��'��"'^ ��$
�	!���)��U��� 
            2. ������!$��!$���)����" "	�)'������"��0���
�06�*��
 (1) 	�'������"��0 2����
���
���!$��!$�����U	��%&�
$�����*��/3��&$!�'������,)���� �����)�	��%&��'
3��	�'��'
��!� �$�,)� 
(2) 	�'����
�06�* 
$�%&����!$��!$� ���" " 	��������$�'
$�����*��/3	����!�	!��	�
������&$!�'
��

�&���
$����7���
��!�$��� %&����!$��!$�����6�
����,'2��$!���
�06�*�� 
 3. ��%&�������!$��!$���7�����&��
���
	�'&�����%&���7���$	�' 
�� ��%&��*�
'
��

� !�'^ ����������
$���'�U*�%�
"� $!������$� 2�����'
3��'�"�'���$&�����*"���0�$!������
�!$��!$���7���$	�'	�� ��'	��%&���%&�������!$��!$���7�$"/����&�������$����	����
�06�* ],�'��
	��%&���"�
$�������U�	����
"�'�,)� 
 4. ������!$��!$���) ��/���#� "�����"��,)���!���������&��� ����$���U��� �#!� �$��
��"�6�
*"�� "�U��
���#!$
��� �����&��6�
���$�U�
��������#!���"� � !2������� �)'��7��'
3���U��
��"�
$���!$����	��
�$����,)�%�*�)�	���$��'�$�' 
 5. ������!$��!$���7�����$����	�'��'
��������,�-� �����'����������������
�

$���.�],�'�������������$
 ����7����������%&�����,�-���!��'
���%��0����
$��� 
 6. �2�����03������!$��!$���)� ��'
���,'$!�������!$��!$�	����U'��� �"%#! ��"��,)�������
���
�����'� !������'�,)���' �����'���������!$��!$���)� ��'��"����
$����7����&�,�'������
$��� 
��"���$
"����#���'
� ���" ����,���/��0� �
��*
$��&���&��
	�'
$��
"� 
 7. ��
0�5.���"���������!$��!$�*"���0� �*���$�'�5������"�'��%&��&�����$!���%&�
��

�%� ���!�%����������!$��!$������%������
$"/�%�  
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 8. ������!$��!$�����.��6�*���&���
���!$��!$� ��	��%&�
�%�#��#�������
��.��6�*	��
��7���"'����,)� ��7�������!$��!$��*���
��&����&����$����� 
 9. 
�	���
.!�!$����%�#��#��!$�%&�! �"���%#�#��#���7��*�
'	���$� �$����	!���)� � !��
$��
5.�*��������)���	���� ��
!��"
��!$���� 
 10. 
$�	��%&�������!$��!$������-0�������03��������������' ],�'��#!$
����'
���
����%����	��'��%&����,)� 
 

 ���&U����$!�	�)'���-0���'����������
�'��� 
$��
��&
�!���'�
�'�����������

 !�'^ &��
������	�����!'5� !���������"��
�'��� ],�'&��*"���0������
	�)'&��	����!�$��
�����2�!'5� !��
�'���	�)'����	���!'���"��
�'����������	����7�������
 !���������"��
�'��� 
	�)'��)
$�
���,'2,'
�0���-0� �
�'�������'���$� 2�����'
3��'�
�'���%&����	����� 
 

2. ���
!$
 ��#� ��*��
��#����&��&� 
 

       2.1 
�	���	#���&��&� 
  

 �����5.�%&�
$��&��
��'#��#��$���'��) 
 

 Robert M. Maclver (���'2,'%�$"�"  �����
&��, 2544) #��#�&��
2,' ���!�#�],�'
����
�
.!�$���� ��
$���.��,�$!���7�*$����
$��� ��
$����%�&��
^ �
!�'�!$���� �� �)'� !���!�
������U� �#!�&�.!���� �������%&�! �#!� ����'��U� ����'%&�! ��7� �� 
 

 ������"i  ������ "��� (2537) �����!�$����
$���#��#��$�$!���������$
���-0�	�����
�� 5 
��������'��) 
 1. #��#���7����!�
�	�����
.!�!$����%�*�)�	��&�����0��� ��"�$0&�,�'^ (geographic 
area) &��
2,' ���!�
�	�����
.!�$����%���0��� *�)�	��6.�"��� �3&�,�' ��� !
$���&�����
��'���!�
�	���������	����	�� �)' ],�'�����
���,'2,'
$���������.�03	�'�"�$�$"	
����
�"�'�$����� �*��������2��������#�*�������'#�$" ����
!�'�&����� 
 2. #��#���������$
���#"��� "� !����	����&$!�'���	�'��'
� (social interaction) 

�� 6�
%�#��#����#"����6��6�*����	��		��� � !�'������,'��������	����&$!�'��� ��
�2��6�*����	��	],�'����"��,)��
.! ����$��   
 3. #��#���������$
���#"�	����
$�����*��/3 !����	�'��'
� (social relationship) 
�� 
���#"�6�
%�#��#���
$�����*��/3 !���� %�&��
^ ���� �#!� 
$�����*��/3����
���
��$ 
����,�-� ����� �������' �����
��'������	����� ��7� ��   
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 4. #��#���7����!�
�	����
$��5.�*��	�'�����" %� !�2"��	���
.! (psycho-ecological 
relationship) ������
.!�$������7����!�
��$���� �����'�����
$��5.�*��	�'�����" %� ],�'��7�
������'2,'
$�����
$��5.�*��	�'�����" %� ��7�������'2,'
$�����
$��5.�*��	�'����
����03��'���#"�	���� !�2"��	���
.! 
 5. #��#������.�
3���'��"�$0��'�"����� !�'^ �*�������
#�3 !��!$��$� (central 
activities for utilization) 
�� #��#����.�
3���'��"���	�'�����"����������
��' ���
���-1�"� ����,�-� �������� �����/��0���������*��5!�� 
 

 ���	����!�$�������2�������$!� #��#�&��
2,' ���	�����!�
�&�,�'^ ���
.!�$����%�   
6.�"����	�	�� �'�����#�*��' ���' ����
.!�$����	��%&���"�
$��5.�*�����	�)'	�'�����
���
�� "��������" %� ��
$������
$�����'�����$
�	��	&���	������2��6�*��'� !��
� 	��%&���"�

$��&���&��
%����	���"����� !�'^ ��
���.�
3���'��'#��#��*�������������"�������)�^ 
 

       2.2 
�	���	#���
�	����,��A�����(	�*��
��#� ��&��&� 
 

 ��5.�%&�
$��&��
��'
$�����*��/3��&$!�'��'���
����#��#� ��'��) 
  

����  ���$"$�+�3 (2524) ���%&�
$��&��
$!� ��'���
�
���2�����&!'&�,�'��'#��#� ��7�
�&�!'%&�������
��.���������03	�'����,�-���!���#"���'#��#� 

   
�**'-3  ����" �����
3 (2525) ���%&�
$��&��
$!� ��'���
���7��&�!'�$�$"#��������

 !�'^ 	������$

$�����$�%�����������
��.���'
�%�#��#� ��7��.�
3�$���'#��#��"�����
 !�'^ ��"��,)�	����'���
����	�)'��7�&�!$
5�" $"#����%&�!^ %&����#��#� 

  
��	�
  ���������"1 (2525) ���%&�
$��&��
$!� 
$�����*��/3��&$!�'��'���
����#��#�

��)�������
$������	���� ��'*,�'*�����
��������� ��'���
���������	��	%����	�������)�
����
#�3 !�#��#����&��
����6	 %��0�	��#��#���)��U�����2%&�
$��#!$
�&���%����
����������'���
�%����� !�'^ ��!���
�#!���� 

 

����
3  ��'�*��/3 (2531) ���%&�
$��&��
$!� ��'���
���7�&�!$
&�,�'��'��'
�	��&���	��
&���%����%&�����,�-������
!�'��7�������!��U� �*���%&���7����#"�	�������������"	/"6�*��'
��'
� 

 

���
$��&��
��'��!�$�������$!���'���
���7�&�!$
'��%�����������,�-���7�
�.�
3���'%��������"����� !�'^ ��7��&�!'�$�$"#����%&�!^ %&����#��#� ��
��'���
����#��#�
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��)���
$�����*��/3��� *,�'*�����
����
!�'	����!�����2���
������������� ],�'�����5.��,�-�
����
$���
$�����*��/3��&$!�'��'���
����#��#��$���'��) 

 

����
3  ��'�*��/3 (2531) ���%&�
$��&��
$!�
$�����*��/3�������&$!�'��'���
����#��#�
��7�&�$%����
����'��������
����'*�+��#��#������'
� ��'���
���7��!$����
���
!�'
"�'%�
���*�+��#��#�	��^ ������!$!�����7��������-1�"� ��'
� $�+�/��� �������'��������
��' 

 

�����" �  ��
�/	��*
3 (���'2,'%�����$��0  &$!�'����, 2539) ��!�$$!�
$�����*��/3
��&$!�'#��#������'���
���)���
$�����
���
!�'
"�' ��
�t*����'���
�%�#��#�#��	 ],�'
�.
����
�������	��*
���	�'���'��'#��#� 	��&���	��5�" 
�%&����'
$�� ��'�����'#��#� 
��7�5.��.�],�'��%&�
����,�-�&����%��"�'	����7����&���'#��#� 

 

����$��0  &$!�'���� (2539) ���%&�
$��&��
$!���'���
����#��#� ��'��7���%����-0�
	��*,�'*�����
��� �!$������� �*���%&�����������,�-���7��������$
�� ��'���
���&���	�����
��%����
�������,�-���
#��#� ��'
�
#!$
�&������*�+������,�-���'���
��,'�������"�'���
!�'��
����"	/"6�* 
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 Rogers �����!�$2,'�'
3���������)�' ����'����*�!�����
�$� �����$���'��) 

 

��
���� ����� 
�)-���'���� 	��,�( ��"	#���� ��� (four main element in 
the diffusion of innovation)  

  

1. ���� ��� (the innovation) ��7��'
3������	������
$���
$��%&�!��'
�$� ����   	�����!$����
��%�����.'%�	��%&���"���� ���"�%�
����� !���&�����! ���	�)'
�' ��'
*"���0����  !���$!� �$� ������)���
$�������7� �&����� !� ���'&�����!�
!�'�� �$� ���� 
 �$���
$�����'
������
�������'
��������!
������U��� ],�'�����
���
�� 5 ������	��
����
$����$� ������)�
�� (1) ����
#�3	������
$���' (2) 
$������������&���
$�����
���'���
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��

���)� (3) 
$��]��]�����'�$� ���� (4) 
$�������2%���������	���'%#� (5) 
$�� 
�����2%������'�� �$� ������� 

 

2. &(���	� 	��)���	� (communication channel) ��������������
�������
�!$����
��	��	��&���	����!'����!�$������
$��
"�%&�!^ �"�'����"-13%&�!^ ],�'&��
2,'�$� ����
������'  ����������#!$
%&���

���������%��$� ������)� ��
#!$
������������
�����
�%�����
 !�'^ ��'�$� ������'��) (1) ����.�	������
$���'����$� ������)�^ (2) #!$
%������� !�
$���.����
��������03��"������

�&�,�'��
�'��

�����^ (3) #!$
%��������������
�	��
�'��!��
$���.�
����
$����$� ������)�^ (4) #!$
%���� "� !�������� 2 ���-0�
��������������&$!�'��

� 
�� 
������������� face to face ��������������$�#� �#!� $"	
� �	�	���3 &��'���*"�*3 ��7� �� 

 

3. ��#�
��	 (over time) ��
��$����7��"�'���
�����)�' ��%�����$����
�5
�*�!�$� ���� ��
��$��������
$���' !�����5
�*�!
�� (1) ��
��$��	��%#�%�����$����
 ���"�%� (2) 
$���$%����
������$� ������)�^ (3) ��������
������$� ���� 

   

4. �������
� (a social system) ��)�$'	����
 ��#��'�� ��+>'������� ��� 
(adopter) %�����*�!�����
�$� ������)�������'
���'5.� ����$� ������7������
	����

$�����
����7��
!�'
"�' �����'�����

� ��'����
�
.!%���'
�6�
% ����	��1��	�'��'
�	��
 !�'��� ],�'���!'5�%�����*�!�����
�$� ���� ��
�����2����
$������
$���'������'
����
����*�!�����
�$� ���������'��) 

  1) �
�'����'	�'��'
� (social structure) �
�'����'	�'��'
����!'5�
 !�
$���$%����
������$� ���� 

  2) �������	��1��	�'��'
� (system norm) ���	��1��	�'��'
� 
����
�������*m "������'���#"�%���'
� ],�'����
$��� ����� �'
3�� ��7� �� 

  3) 
$��
"��&U���'5.���� (opinion leader and change agents) ��
��
�"	/"*� !�	���
 "��'��

�%���'
���)� ��������
��7����	��1��%�������*m " 
$��

"��&U���'5.����
�'�!'5� !����������������$
 ���&���5.����
$�������
����' (change agents) 
��)� &��$!�5.����
$�������
����'�����-0�	��� � !�'�����

�%���'
�����U�����7�������

%�����5
�*�!�$� ������� 

  4) ����6	��'��� ���"�%�����
$����$� ���� (types of innovation-
decision) ],�'�����2��!'�����'��) 
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   (1) ��� ���"�%���$
 ���' (optional innovation-decision) 
��7���� ���"�%�	����

���)�^ ���"���%���� ���"�%�	�������&�����!����$� ���� � !�U
�'����'
�������	��1������������
$���'��$
 

   (2) ��� ���"�%���
���!���

����� (collective innovation-
decision) ��7���� ���"�%�	�����#"�%���'
���
$��
"��&U�*��'���$!������&�����!����$� ���� 
],�' ��'���
$��
"�%��U ��'
���
 ��
$��
"���)� 

   (3) ��� ���"�%���
5.���'
�����#� (authority innovation-
decision) ��7���� ���"�%���
5.�	���������� �2��6�* 	���.'�$!���

�	��$�� 

  5) 5�	������"��,)�����$� ���� (consequences of innovation) 
�����2��!'�����'��) 

   (1) ��7��"�'��
$�&�����!��
$� (desirable versus undesirable)               
��7����*"���0�����
$����$� ������)�^ $!���
$����&�����! �
!�'�� ��
$"�
���&3����
$�������
��'
�	�� �����
�
.! 

   (2) 	�' �'&���	�'���� (direct versus indirect) ��7����
*"���0�2,'5�	������"��,)������'
�	�)'	�' �'���	�'����&��$!����&�����!����$� ������)� 

   (3) ���	����
&�����!	����
 (anticipated versus unanticipated)            
��7����
������!$'&���$!����#"�%���'
������&�����!����$� �������$���!'5��
!�'�� !���'
� 
 

       4.3 �� 0=������

�����(�+��(� 	�#��������� ��� 
 

Rogers (1983) �����!�$2,'���-0���'��
��	���!'5� !����
������$� ���� ��'��) 
 

�� 0=������

�����(�+��(� 	�#��������� ��� (characteristics of adopter 
categories) ],�'�����2��!'��� 3  �$�����'��) 

 

1. �� ����$' 	���  0=��	��� �
����
.�01 ! "  ( socioeconomic 
characteristics) 5.�	����7���

�	�������������,�-��.' �2��6�*	�'��'
�������-1�"��.' �������
�$� ����	�� �'���
$�� ��'����U	��%&���"����
���������$���U$�$!���

�	�����
�$!� � !%���0�
��)��!���&��

$��$!� ��

�	����1���	�'���-1�"�	���� �#!� ��- ��� �� ��'
������$� ����%�
���!���) �����'��������!��
$�����
���'�����#�* 

   

2. ������$'	���

�! :	, (personality variables) 5.�	����
$�������2%����
�������5.���������� ��
$������%�%� ���'��!
,� "�����"�'��"�^ ��
$�������2%��������%����/��� 
���& �5� t��� ��	���
 "	���� ��
$�������2����������"�'	����!��!������#��
$������
'6�
 ��
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	���
 "	���� !�����,�-����$"	
���� �3 *�$!���
$�������2%����
������$� ����	����U$�$!�
5.�	�����
�0���� "	����!�$�� 

 

3.  ������$'	�,D�! ��� 	��)���	� (communication behavior) 5.�	�����!$�
�!$������'
� ����� "� !�����������������'
� �������%����������������$�#� �����������
��&$!�'��

� ��$'&��!�$�������
$����$� ���� ��
$���.�����
$����$� ���� ��7�5.����	�'

$��
"����������%����
������$� ��������.'�����U$�$!���

�����	�����
�0���� "	����!�$�� 
 

       4.4 
�=�� 0=�������� �������(�+��(� 	�#��������� ��� 
 

Rogers (1983) �����!�$2,'���-0���'�$� ����	����5� !�
$���$��������%����

������$� �����$� 5 ��������'��) 

 


�=�� 0=�������� �������(�+��(� 	�#��������� ��� (perceived attributes 
of innovation) 

   

  1. ���*#&�����
 ��#��'�� (relative advantage) ��7��������'���
�����
�$� ����	��5.�����$� ���������'�&U�2,'����
#�3	������
$���'	�����������$� ������)�^ ��
��"�������
���$� ����%&�!����������������	��$� ������!������ 
  2. 
�	�
�'	 ��2$' (compatibility) ��7����
������$� ����	��5.������)�  ��'
*"���0�2,'
$������$
���������
$���#��� 
�0
!�	�'��'
����$�+�/��� 
���,'2,'
$���������
������
$�������7�%��������������������03��"�	��5!���� 
 

  3. 
�	�E��E'��������� ��� (complexity) %����
������$� ������)�5.����
��*"���0�2,'
$��
�� !����	����	��
$������%����%#��$� ������)�^ ],�'
$��
���'!�
 ��'
�$� ������)��!'5� !����
������$� ���� �$� ����	������%�'!�
�U����"����
��������������
��U$�$!��$� ����	��
���$!� 
 

  4. 
�	��	�	��%� 	���	2��$���%&' (trialability) &��$!��$� ������)�
�����2	���'%#���� �U���!'5� !����
������������$!��$� ����	����
$��
��%����	���'%#� 
�#!� 
��%���� "� �)' ��7� �� 
 

  5. �	�	�����
 �+�������� ���2$' (observability) ��7������'�� �&U�
����
$����$� ������)�^ ��
�$� ����	�������2��'�� �&U�5������U�����
!�'#��������!'5�%&���"�
���
�����	������$!��$� ����	����'�� �&U�5������U����
�� 
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       4.5 ������ 	�
����#����� 
 

 �����5.���!�$2,' �$�	���������
����' �*�������5
�*�!�$� �����$���'��) 
 

Rogers (1995) �����!�$2,'  �$�	���������
����' (change agents) $!�
�� 5.�	��	��
&���	����7��������'��&$!�'�$� �������5.�%#��$� ������)�^ ��
	��&���	���������$� ���� %#����
�������	�������2	��%&�5.�	����%#��&U�$!��$� ������)�^ ��
$�������7� !� �$���  �$�	����
�����
����'��!�����7� ��'��7�5.�	����
$���.��������,�-�%�������.' � ! ��'�����2�#����

$�����*��/3��&$!�'5.�%#���� ��
�����!�$2,'�	��	��' �$�	���������
����'�$���'��) 

 

1. ��'	�
�	�"�	
���%� 	�
����#����� ��7��	��	��"�� ��	�� ��'���'%&�5.�
��&U�
*m "�������������#!$
�&�����' �$�	���������
����' ��
������	�'�����%&�!%&������'
�
��)�^ #�)%&��&U�
$�����
����'�$� �������	�'�����'���&� 

 

2. ��'	�
�	����,��A�%� 	��� 
����#��'��>� ��7��"�'	�������7����^ 	�� �$�	����
�����
��� ��'����'
$�����*��/3
$��
"���7�&�,�'���
$ �����'
���)�^ �*����!'���"�
$�����*��/3
��&$!�' �$�	���������
����'�����'
�%&���"�
$���$����)��#���%��*�����7�*�)�1��%����
 ���"�%������'�$� ���� 

 

3.  	��!

�	�������	 ��7�&���	��	�� �$�	���������
����'�� ��'���5"�#��$"�
���&3
���&�	����"��,)� ��
#�)������	�'�����%&����#��#� $"�
���&3�2�����035!�������'��'
�%�
��'
� 

 

4. ��
�	���-�%"%� 	�
����#����� &��'���	�� �$�	���������
����'�����'�&U�
	�'�����'���&���)����$ �� ��'����'��'�.'%�%&�
�%���'
��&U�5����m	/"i��'�$� �����)�^ 

  

5. ��-�%"�F!���!�	�
,)�� 	�
����#�����  �$�	���������
����'���"	/"*� !����
���	�)'��&$!�'��

�������!���

� ��
����$�����.'%���� ���"�%� !����!���

�	����7�5.����
#��#���)�^ 

 

6. ��'	�%�'
 !$ 	�#������#(	�����	
��� ��
 �$�	���������
����'�����2	��%&�
��"����
�����%���)�	����'
���)�^ ����$� ������)���	���'%#� �������'�'������%&�!	����7����
���'�����!%&���"�����$� ������)�^  

 

7. 
�	����,��A��>(
�	���	
�C"%������$ 
$����!'&$�'���&��� �$�	���������
����'
�� 
���	����'
���)�^ �����2%#��$� �����*������������&���'������ ��������2�����*�+��%#�%�
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'������^ ���������%&�5.� %#���"�
$�������2%����%#���$
 ���' ���$&�
�%���'
�	����

$�������2 �$�%�����*�����7� �$�	���������
����' !��� 

 

�����  	�'/"$, ���#�$�3  �� �������"1�����*'-3  �" ����� (2527) �����!�$2,' �����
 �$���'�	��5
�*�!����������*�������#�����)� �����2,'���	���
.! 4 ������ 
��   

1. ��$�
�	�
����!�� �����&	 � 	�)'��)�*������#�������'��
 !��� ����03��'
 �$�	�����5
�*�!�
.!��� ��
�t*��2�� �$���$����5
�*�!��)���7�
�����&��� ���
")� ���
 �����	������!� ���*.�����$
�)��%��� �����������'���2,'
$����"'%�	�)'$������*m "����
��#!$

��

$�����$'�'��
������ 

 

2. ��	��%�'
�'�

# �����&	 �*$#����2� ],�'&��
2,'���� !'��
 ���*.��� 
 ��������-0�
$����7��
.!��'���#��� ��������)
�'�$���2,'�����
$����%�������"
�
	��
���

�,'������#�����$
 

 

3. ��	��%�'
������*#&���(����&	 �%�'�	 �����$ ��
���%&�
$��#!$
�&���	�)'���
%&�
�������� %&�
$��
"��&U� ���������������'���	�'*m "���� 

 

4.  	�
����� H�����$�  �$�	�����5
�*�!�� ��'�����'���&���'���#�����$

$��
��%����
$������'�������.� �&U����&U�%����#����
!�'��"'%�%&����#�����
$���.��,�$!�
 �$�	�����5
�*�!��)���7��!$�&�,�'��'�����$
 

 

���&U����$!��	��	��' �$�	���������
����'��)��!'5� !����
�����&�����!
�����
�$� ���� ],�'
�0���� "	�����
��	�������' �$�	���������
����'��)� 
�� �������'
$�����*��/3
������!�����&��
 ��
 ��'��
$����7��" � ��7������'	������������2$"�
���&3���&�����
!�'�� 
 

       4.6  ����� 	���$�!�%"
 ��#� �� 	�#��������� ��� 
 

���
������$� ���� 
�� ����$���� ���"�%�	����%#�&�����!%#��$� ���� ��
��
����$����%���� ���"�%���'	��  Rogers (1983) ��������.��������$���� ���"�%�����
$���
�$� ���� (the innovation�decision process) ��'��) 
 

 	�#��������� ��� (Adoption of innovation) 
   
1. ��-�
�	��>' (knowledge stage) ��7���)����	����

������	��
$���.��������$� ���� 

��
	����

���)�����&U��$� �������$������	���2,'����
#�3�,' ��'	�������
$����$� ����
����
$���
�0���-0���'�$� ������'��) 
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 1.1 ����.�����$� ���� (awareness�knowledge) ��7����	��
$���.�������
�$� ������)�^ ��
����,�-�����.�����
$����$� ����������%� 

 1.2 �.�$"/����%#��$� ���� (how-to knowledge) ��7���)�	�������2��� ��
��2��
���$!� �$� ������)%#��
!�'�� �&������'�����-0�%�/����6	%� ],�' ��'����%�$"/����%#�%&�2.� ��'
�*���&������%���!2.� ��'����!'5� !���� ���"�%��4"��/�$� ������)� 

 1.3 
$���.�����
$���&������ (principles knowledge) ��7����	�������.�
����
$���&������/&���	����'�$� ������)�^ ],�'&��$!��.�����*�
'�$� ����� !��!�.�&���������$����!
�����2%#��$� ��������
!�'��	����� 

 

2. ��-� 	�">�%" (persuasion stage) ��)���)����
$���	���
 "
$��#��/��!#�� 
$���.��,�
],�'���!'5� !����
��&�����.�����
$����$� ������)�^  ��$"/���'� !����

� ��
�����$"/����	��
�&�������� ���'���$�����"��$� ������)� ��
����������.�����������$�#��*���
��
��
����
$����$� ������)� ��!�$
�� 2����	���
 "	���� !��$� �����U����7���'�.'%�	���!'5�%����
 ���"�%���)� !��� 

 

3. ��-� 	���$�!�%" (decision stage)  ��7���)� ��	����

�����"���� ���"�%�
�����
&�����!
������$� ������)�^ ��
��� ���"�%���)��,)��
.!���������	���2,'����
#�3%���)�	��5!��
��	����

������� ],�'��������	���'%#��$� ������)��!���*����������������� ���"�%�  ��	�)'
���	���'%#���$
 ���'������	���'%#�5!��5.����� ��!�$
�� ��

�������)������-0����%#�'��	��

���

�,'��������' � %���� ���"�%�
�����&�����!��)���� ���"�%���!
����������2��!'���
��7� 2 ����6	
�� (1) �����!
�������
	����"����������	������	���'%#��$� ������)�^ ���$ 
(2) �����!
�������
	��
�'��!����,�-�&���	���'%#� ],�'���&��
2,'�����!�

	����
"�%#�
�$� ������)���
 

 

4. ��-� 	���	2�%&' (implementation stage) ��)���)��"��������

����%#�����
#�3���
�$� ������)�^ ���$ ��
5!����� ���"�%�%���)�	��5!���� %���)���)�� ��'�.�$"/����%#�����.�2,'$"/����
������&��������"����&�����
$����$� ������)�^ ��
�������

�����'
3��
�
�.�����%&�

��������%��0�%#� 

 

5. ��-� 	�#)�#�� (confirmation stage) ��7���)�	����"������5.�	���'%#��$� ����%���)�	��
5!���� 	���'%#����$	��%&�	���2,'
$�������7��������.�	������
$����$� ������)�^ %�����$�	��
���*�	���� ���"�%�$!���%#��$� ������)� !���&�����! 	���
 "�����'�.'%���7��!$����
��	����
%#���������� ���"�%�%���)���) ���	�)'�!'5���������	���'%#�%���)�	�� 4 &��$!��$� ������)���!
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 �'���
$�� ��'������%#�'���������!%#� !���� !&��$!� �'�����
'�����
$�� ��'�������U
��%#� !��� 

 

��������) Rogers (1983) �����!�$2,'5.�	��
������$� ������
%#�
$���$%�������
�$� ���� (innovativeness) ��*"���0��������2��!'5.�
������$� ���������7� 5 ���!���'��)  

 

4.7 +>'#��������� ��� (adopter categories)   
1.  ��(����� �: ,� &��
���#� (innovators: venturesome) ��7����!�	����


$����� ��������	�������
$���.�%&�!^ &����"�'	����"��,)�%&�!^ ����� "� !�������������

�����^ ��

$���.�
$�������2%�����'���	
�"
	��]��]��� 	�)'&����)�!'5�%&������2����$� ���������U$
������	����� 

2.  ��(�+>'#��������� ��� (��+>'�)��: 
�	%"%�( (early adopters: respect) 
��7����!���

��!$�%&�!	�����!$��!$�	�'��'
�����$!����!��$� �� ��
	��'���
.!%��'
3��&���
&�!$
'�� �����	��'2"�� ��7�5.����#��#�&���5.����	�'
$��
"� ��
$���.�
$�������2����$!�
��

�����^ %�#��#� ���	�)'
�'�����2����������
$����$� ����%&������

�������� 

3.  ��(����
 !$ 	�#�����%���#�
�!���'�: ���
�� (early majority: 
deliberate) ��7����!�
�%���'
�	�������
������$� �����!����

�	��$�� ��7����!�
����
��	��
���!'5� !�����$�����5
�*�!�����
�$� ���� �����'�����7����!�
�	�����
����!�
�*����&���
���!���

����� 

4.  ��(����
 !$ 	�#�����%���#�����: ��-����# (late majority: skeptical) 
��7����!���

��!$�%&�!�$� ����%���
�&��' ],�'��7����
�����	����"������'��������6�$�
��'
�������-1�"�	�������
��� �������

��!$������'��'
�
������$� ���������$��

�
��'��!�$�,'��"��	����
��������' 

5.  ��(��'	����: #/$�������
,=� (laggards: traditional) ��7����!����	��
	��

������$� ���� ��7����!�
�	��
,�����%�
$��
"���"� ��
�!$��������
�
.!%�	��'2"��	���
� �$
��������'
�	�����"����$ �����!����� "� !������

����������'
� *$��������"������$� ����
�U !�������$� ������)����
��7�$"2�#�$" ��'��

�����^ �����$ 
 

 ��
��5.��,�-�����
$����'
3��������������
	������
$������
������$� �����$� 
�� ���

������$� ������
$�����*��/3��� ��
��� ���������
$���.������������03�����$� ����	�'
�	
����
�����,�-� ��������03��������������03	�'$"#������'
�. ��
�6"���        
]�&�]�� (2537); �'���-3  �
�'
��� (2545) ���$��$�+�3  *,�'���"� (2538)����,�-����*�$!� 
�'
3������������
������$� ����	�'�	
����
�����,�-���
$�����*��/3��� 
�0
!���'



  39 
   

 
 

�$� ���� 
$�����$�%����%#��$� ���� �$� ����	����
$�������������6�*��'
���'
�. 
5.���"&�������������%#��$� ���� 
$����7��$� ���������U��.� ��
��
������������������ 

$����%�%������%��,�-�&�
$���.���'
�.�����
���'�$� ���� ���	�)'�'���-3  �
�'
��� 
(2545) ����,�-�*�$!� �����
	������
$������
������$� ���� 
�� �����
����
�0���� "��'
�$� ���� 
�� ����&U�5������U���'�$� ������)�����
!�'#�������7��$� ����	����!�")������'

!�%#��!�
��������7��$� ����	��%#�'!�
 ���$� ��!
�!'
�� ]��]��� �����
�����6�*��'
�%�
��'���
� 
�� ������������������
�������)� !����%#��$� ����������
��"&����������%����
%#��$� ���� �����
�����&�!'�����������6�
�����'���
� 
�� ����������������������
*�$!� $�+"����,�-���������#�)����	�� !�'�����!�!'5� !����
������$� ���� 
��$��
��������03%��������	�� !�'���],�'�!'5� !����
����� 

 

���	����!�$������
$��� ������!$��!$� 
$�����*��/3��&$!�'��'���
����#��#� ��$
"�
�	
����
�������	�������������� ����$� ������)� ������������$!� ��$
"�	��%#�%�����,�-�
����.�
��)'��)
�� ��$
"�������!$��!$���' Cohen ��� Uphoff (1977) 
�� �" "��'������!$��!$�
�����"�	��'������!$��!$� �����$
"�����
$�������5
�*�!�$� ���� ��' Rogers (1983) 
�� 
�'
3���������)�' ����'����*�!�����
�$� ���� ����$���� ���"�%�����
$����$� ���� 
���-0���'�$� ����	���!'5� !����
����� ���-0���'��

�	���!'5� !����
������$� ���� 5.�

������$� ���� ��� �$�	���������
����' (��
�����
�������$
"�	��%#�%����$"��
 &��� 8)  
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����� 3 

 

�!A�$�	
�!� 	��!"�# 
 
 ���$"��

��)'��)��7�����,�-�����5
�*�!�	
����
�������	����������������'��'���
�
�.!#��#�: ��0��,�-���'���
�������������#��#���������� ��'&$�������' ��
����,�-�
�t*����0� ],�'����
�����
�$"/������"����$"��
 ��' !�����) 
 

1.  	�
�)�  �=�./ 0	 
         

 ���$"��

��)'��)��7�����������0��,�-���������' (purposive sampling) ��
*"���0�
�����'���
�	�����'%&��&U�2,'
$��*
�
��%����#!$
��#!�'$!�'���
$���&������)��%����
����2,'�	
����
�������	���'
�%�#��#� �������,�-�
��
$��	��%&������'���
���'���
�����
��������#��#������������7���0��,�-�  
 ��'���
����������#��#����#��#���������� �)'�
.!	��&�.! 6  .&�$���� �.��!	� �.
�����' �����#���%�#��#� ����$� 675 
� ��'���
������������7���'���
�%���'���

0������������,�-���)�*�)�1�� ��������
�����$� 38 
� 
�.����$� 3 
� ����	��������
����
��� �)'� !�����#�)���������2,'#�)����2��,�-��w	�� 6 ��'���
���������������-0�	�� �'���
��0l3%����*"���0���0��,�-�%����$"��

��)'��)
��  
  1) ��'���
��������� �)'�.�
3
��*"$� ��3#��#�����������*���%&���"�����!
���#�#�%�#��#����
�	��$�� ��
����%&���"��� �)'� ! *.�. 2544 ��2,'�������� (�����
���6�*��/3 *.�. 2549)  
  2) ��������
�� 3%#��	
����
�������	��������������5!���
�'��� !�'^ ],�'��
&�!$
'��	�)'6�
��1 ������#������������������%&�
$��#!$
�&��� �����#���$!���7�&�.!����	��
�����25��5����	
����
����6.�"�����#�$��������
!�'�' �$  
  3) ��'���
�������������#��#������������
$�����*��/3�����],�'�!'5�%&�
#��#������������#������
'����#��#�������U'���#��#��&!'������
��.� ],�'���'%&��&U�2,'�����
�!$��!$� ������������	��'����&$!�'
�%�#��#������&$!�'��'���
����#��#�  
 

2. +>'%�'�'��>���� %� 	�./ 0	 
 

       1. 
�.��'���
��������������$� 3 
� 
       2. ������
�����$� 38 
�  
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       3. 5.����#��#������

����
��	������
$���'����
�'���	�)'	�������&�!$
'��6�
��1���
6�
���#� ����$� 15 
� 
       4. 5.�%&�����.���
������2�� 
�� ���#���#��#���������� ����$� 675 
� ��!� �$�
!�'
��
%#��. ���'	��� 
����� (Taro Yamanae, 1970: 88 ���'2,'%����
�'  ���0�. �, 2535) 
��$

$���#������� 95% ],�'
��%&���"�
$��
����
�������� 5% �������$����#��� 675 
� ���
���!� �$�
!�'���&��� ��������2������$� 100 
� 
 �����2����5.�	��%&�����.�&���%�����,�-�
��)'��)
��  
 1. 5.�%&�����.������'���
� 
�� 
�.���#��  
 2. 5.�%&�����.����#��#� 
�� *!�&�$' (5.�%&�!����) 
0��������&�.!���� 	���
�$#� 
#�$����	�� ��������2�� 
 3. 5.�%&�����.�����'
3���������� 
�� ���/���.��"/"�,�-�*�+�3���5.�����$
����.�
3
����,�-������'���
� 6�
�&��� ��'&$�������' 
 

�!A� 	���'	�
�	����,��A� ��+>'%�'�'��>����  �	�	������2$'$����- 
 

1. $"/��������'
$�����*��/3���
�.���#�� 
�� ����*�
�.���#�����	��	�
*.�
�

	��$�� ��������#!$
�&���'������������
������� �#!� #!$
��� #!$
'�������.����U�������
�
%��$��	��
�.���#����!�
.! ���#!$
�&���'��	��$�� �#!� ���#!$
 �����������$�#�&���5.����,�-��.
'�� ��������!$��"�����	��	�'
�.���#������,)� �#!� 
!�
����,�-� ��7� �� 

2. $"/��������'
$�����*��/3���	���
�$#� 
�� ��������!$��"��������	��
�
�$#���
��7�������&�,�'%�	���
�$#���$
 �������,�-�&���� 
"��"����� !�'^ %�������
!�

����,�-��!$���� *���*.�
�
�
!�'��7������' %&�
����,�-�%������'������
���������'	��$^��  
��7� �� 

3. $"/��������'
$�����*��/3���#�$���� 
�� ����'*�)�	����U�����.�%�#��#��
!�'
��������� 	��	�
*.�
�
 #!$
�&���'����������!$��"�������'#��#�������$!���7�#�$����
�
&�,�'%�#��#��#!�
�����^ �#!� #!$
'���* '���,)�����%&�! ����
$���$ ����'��
���$ ��7� ��  

4. $"/��������'
$�����*��/3�����
��&���&�!$
'��	������
$���' 
�� ���������
 ���'��
5!��
�.���#�� ��������!$��"��������	�'�'
3���������� �#!� �������
!�
����,�-� 

!�
���&
��*��''��&�������'*�)�	��#��#���$
����*�����������
�
$��
"��&U����
$���.����
&�!$
'�� !�'^ ��7� �� 
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3. �!A� 	�$�	
�!� 	��!"�# 
      

 ���$"��

��)'��)��7����$"��
�#"'
�06�* ��
%#������U��$��$�����.���$
$"/����%#�$"/����
�,�-������� �����'�� 	�)'������!$��!$���������!���!$��!$� ������6�-03���%#�$"/������U�
�$��$�����.��#"'��"��0��
%#�������2�� ],�'����
�����
���' !�����) 

 

3.1  	�./ 0	
� �	� (documentary study) ],�'��������$
������ !�' ^ 
��'��)    

   1) ���$� "
$����7�����'��'���
����#��#� 
 2) ����������
$����6�*����������'��'���
����#��#� 

   3) ��������'&�!$
'��	������
$���'�����'���
����#��#�	�)'&�!$
'��
���#������#��� 

 4) ������	������
$���'���������!$��!$���'��'���
����#��#� 
  

3.2  	����
 � (observation) ��
5.�$"��
%#�	�)'�����'�� ������!$��!$� 
(participant as observer) ��������'�� �����!���!$��!$� (complete observer) ��
���
��'�� 	�)'��'5.�$"��
��!'����	�����,�-�%������U�$"2�#�$" ��'
�%�#��#�����,�-������
	��
����
$���'�������$�����������	
����
�������	�����5
�*�!�	
����
�������	������.!
#��#� %#�����%������'�� ��'��) (��6�'
3  ���	$��"# , 2547)  
                 1) ������	�� (acts) 
�� ���%#�#�$" ������$�� ������	��&���
*m "���� !�'^ 	������
$���'������%#��	
����
�������	�6�
%��.�
3�"��	��3��U ��'��'���
�
���������&���������	������^ 	�����'%&��&U�2,'
$����%� !��	
����
�������	�������	�
��'
�%���'���
����#��#� ��
5.�$"��
����'��  �& ����036�
%���'�.�
3�"��	��3��U ������
���	����'��

� ��'��)  

             (1) ����4"�� "'����'����&���	����'�.�
3   
             (2) ����4"�� "'����'
�. , ������
� 
             (3) 5.�	��������%#���"���   
             (4) ����&���	�����&�!$
'��	������
$���' 

                 2) ����5����	�� (activities) 
�� ������	��&���*m "����	����7�
��)� ����������-0�	�� !������'����7�����5� ��
5.�$"��
����'��  ��'��)  

(1) ���	��'����'����&���	��	������
$���'�����������"�'������
�"��	��3��U ��!$!�����7�5�" �$U��] 3��'���
�������������#��#����������  ������
�"��	��3��U ��%#�%��
�'��� !�'^ ��'&�.!���� 
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(2) ��������"�#�$" ��'
�%�#��#�	�����'%&��&U�2,'���%#�
��"���	���.�
3�"��	��3��U %���'���
����������%��������2,'�	
����
�������	� ���'%&��&U�
2,'���%&�
$�����
�������"�	��'
$������
$���'	�� ��'��%#��"��	��3��U  	��%&����	���
$��

"��&U�����
$������
������.�
3�"��	��3��U  ],�'&��
2,'�����
$���&������)��%��������2,'
�	
����
�������	���'
�%�#��#�   

(3) ��������!$�'������*0�&���$�����
�� !�'^ ��'
�%�
#��#�	���*��������	���2,'�	��	 &���	�����
$��
"��&U���'
�%�#��#� ],�'���'2,'������!$�
�!$���������
%�������������!$��!$� 

   3) 
$��&��
 (meaning) ���%&�
$��&��
��!������	��&������
�5�*m "�����*������2,'$!���

���)�^ %��& ����03 !�'^ 	����'�� $!���
$���#��� ���	���3 
	���
 " ����
$������#��#������'���
���������� �.�
3�"��	��3��U  ������	��'����'
&�!$
'��	������������
$���'	�)'�
�'����"��	��3��U ����
�'�������^ 	������
$���'���%#�����
#�3
����.�
3�"��	��3��U �
!�'�� ��
5.�$"��
�� �
$�� ��&������$"�
���&3����.���'���$"��
�#"'

�06�* ],�'����.�����������������'�� %���� 1 ��� 2  
     4) 
$�����*��/3 (relationship) ��'�� 	�)'
$�����*��/3��&$!�'��

�
�����&$!�'���!� 	�)'
$�����*��/3	����������������
�'�*���#!$
%����$"�
���&3����.� ��
5.�$"��
��
��'�� 
$�����*��/3%�����!$����	��'����&$!�'��'���
����#��#� ��'��) 

(1) 
$�����*��/3��&$!�'��

������&$!�'���!�&���&�!$
'��
%���������"�'���
�'����.�
3�"��	��3��U  
    (2) 
$�����*��/3��&$!�'��

������&$!�'���!�&���&�!$
'��
%���������"�'�������
�'�������^ 	������
$���'���%#�����
#�3����.�
3�"��	��3��U  
    (3) 
$�����*��/3��&$!�'��

������&$!�'���!�&���&�!$
'��
%���������"�'����������^ 	�)'	����7�'��%��!$���'#��#������'��'���
� ],�'��7��"�����	���#����

$�����*��/3������'2,'������!$��!$� �#!� '���������w��'#��#� &��� '���������w��'
��'���
�  �"�����$�����
�� !�'^ ��7� �� �*���#!$
%����$"�
���&3����.�	�������
����#��������

"�'�,)�  
     5) ������!$��!$�%��"�����#��#� (participation) ��'�� ������	��
��

�%&�
$���!$�����������
$���'����"�������)�^ �*���%&�����%�2,'�
�'����'��'
$�����*��/3	��
���������
�'����
!�'#�����
"�'�,)� ��
5.�$"��
����'��  ��'��) 
    (1) *m "����	�����'�����&$!�'��

������&$!�'���!�%� 
��������"�'���
�'����.�
3�"��	��3��U    
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    (2) *m "����	�����'�����&$!�'��

������&$!�'���!�%� 
��������"�'�������
�'�������^ 	������
$���'���%#�����
#�3����.�
3�"��	��3��U    
    (3) *m "����	�����'�����&$!�'��

������&$!�'���!�%����
�����"�'����������^ 	�)'	����7�'��%��!$���'#��#������'��'���
� ],�'��7��"�����	���#����

$�����*��/3������'2,'������!$��!$� �#!� '���������w��'#��#� &��� '���������w��'
��'���
� �"�����$�����
�� !�'^ ��7� �� �*���#!$
%����$"�
���&3����.�	�������
����#��������

"�'�,)�    

     6) �6�*��'
� (setting) 
�� �6�*��'
�%�6�*�$�	���'!	����� �#!� 

$�����*��/3��&$!�'��

� ��
5.�$"��
����'��  ��'��) 

    (1) 6�*�$���'��������"�'���
�'����.�
3�"��	��3��U  
    (2) 6�*�$���'
�%�#��#����������	�����'%&��&U�2,'���
��#!�'$!�'%�����������!�$������������	� 
    (3) 6�*�$���'��������"�'�������
�'�������^ 	������
$���'
���%#�����
#�3����.�
3�"��	��3��U    
    (4) 6�*�$���'��

�%�#��#�	�����'%&��&U�2,'���
�����
�$� ��������.�
3 �"��	��3��U   
    (5) 6�*�$���������"�'����������^ 	�)'	����7�'��%��!$���'
#��#������'��'���
�  ],�'��7��"�����	���#����
$�����*��/3������'2,'������!$��!$� �#!� '��
�������w��'#��#� &��� '���������w��'��'���
� �"�����$�����
�� !�'^ ��7� �� �*���#!$
%����
$"�
���&3����.�	�������
����#��������
"�'�,)� 
    

    3.3  	����:	0=� ���$"��

��)'��)%#�������6�-03�����!��7�	�'��� 
�� 
(informal interview) %#�	�)'������6�-03��������$��' (open interview) ���������6�-03���
�����,� (indepth interview) �*����,�-�����.�	�)'����,�-�#��#�����,�-������
	������
$���'���
����$�����������	
����
�������	�����5
�*�!�	
����
�������	������.!#��#� ��
$"/����
���6�-03��� Snowball Technique ],�'
��)'�������7������"�� ��%&�5.�$"��
	���$!�5.�$"��
 ��'
���6�-03%
� !������
$�&�����.���$
$"/����%��*"��� "� ��
����)� ��%�������6�-03��'��) 

  1) ���&�����	�)'&��
%�������6�-03 ��
�� 2 �����U�%&�! ^ 	�� ��'
���&�������!'&��
 
�� (1) ���6�-03�*����,�-�����.�*�)�1����'��'���
����#��#���� (2) 
���6�-03�*����,�-�����.��#"'�,���&$!�'��'���
����#��#� ��
���,�-�����$�������!$��!$�
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��&$!�'��'���
����#��#� ����$�����*�!�����
�	
����
�������	������'���
��.!#��#����
����$���� ���"�%�
������$� ������'
�%�#��#�  

        2) ����������

��*���	��������6�-03 ��
5.�$"��
����"�������

�	����
�	��	%������������"&���	
����
�������	����	����� ��
���%#� Snowball technique ],�'
������� $'�3��6�* (2537) �����!�$�$�$!�
�� �	
�"
	��%#����&����������2,' �$��

�	���,�-���'��) 
        (1)  ��

�&�,� '	������
�"�6�* ��	�� ��'��� ],� '5.�$"��
��
���6�-03�����'�� �
!�'���!$��!$� �*���%&���

����!���)������

�����	����
�0���� " ��	��
 ��'����,�-� 
         (2) �,�-���

�	����������������������

���������������
������� !�^ �����&U���7��
�'�!�'��'�"�'	��5.�$"��
�,�-� 

        3) �������'
$��
����

���������6�-03 ��
&��'���	��5.�$"��
����� �$
��

�	�������6�-03���$ 5.�$"��
�,'��"������*������

���'��!�$ ��
������ ���'������'
$� 2�����'
3%�������6�-03%&�	������ ��'2,'���	��'���!$����$!� ��'	���
!�'�� 

 

 3.4 �������	� ��7�������2������
$���
$���.� ���)�' ��������%#�
����
#�3���
��*"$� ��3����"��	��3��U  ���&������#�#�%�#��#�����$� 100 
� �*���$�����
��
$���&������)��%�����������!�$������������	� ],�'�������,�-����������'��$"��

5.�$"��
�����2����
��2��	����%#�%��������'������2�� �����2��!'������2����7� 6  �� 
����
�����
���'��) 

 

 3.4.1 �� 0=��������	� 
 

 ��	�� 1 ����.��!$� �$��'5.� ��������2�� ��7�������2��
#�"������
�� �� (Check list) ����$� 6 ��� �����! �*� ��
� ����,�-� �2��6�* ��#�*���
��
��� 

 ��	�� 2 �6�*	��$������
$������%#�
��*"$� ��3����"��	��3��U  
��7�������2��#�"������
�� �� (check list) ����$� 8 ��� �#!� ����	���������.��!�$��� ����.����
�"��	��3��U  
�0���� "&�������
#�3��'�"��	��3��U 	��	��� ���	��������'�.�
3�"��	��3��U 
��'���
���������� 
$�������2%����%#��"��	��3��U  ��7� �� 

 ��	�� 3 
$��2��%����%#��"��	��3��U  ��7�������2��#�"������

�� �� ����$� 5 ��� �#!� ��
��$��	��%#���"���	��%#��"��	��3��U 	���.�
3�"��	��3��U ��'���
�����
����� ����$�#��$��'%����%#��"��	��3��U � !��
��)' #!$'�$��	��%#��"��	��3��U  ��7� �� 
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 ��	�� 4 ����
#�3������%#��"��	��3��U  ��7�������2��#�"�
�����
�� �� ����$� 8 ��� �#!� �*������ "� !�������������������
�
$��
"��&U� �*���
��&�
����.�	����7�����
#�3 !������������#�* �*���
��&�����.�	����7�����
#�3 !�����,�-� ��7� �� 

  ��	�� 5 
$���.�
$�������2%����%#�
��*"$� ��3���)�' �����
������������U��.����)�' �� ��7�������2��#�"������"�
!� 4 ����� ����$� 29 ��� �#!�

$�������2����/���
��*"$� ��3��� 
$�������2%#�����*"�*3��� 
$�������2%#�����3���  
��7� �� 

 ��	��  6 
$���.�
$�������2%����%#��"��	��3��U  ��7�
������2��#�"������"�
!� 4 ����� ����$� 13 ��� �#!� 
$�������2�����.!�����"��	��3��U 
��� 
$�������2
��&�����.���
%#� ��"�3	 ��U��")� (search engine) 
$�������2 ��-�!'���
����&��
�"��U�	���"��3��� ��7� �� 

             

   3.4.2 �!A� 	���'	�������"���
�=:	,�������	����%&'%� 	�
�!"�# 
 

       1. �,�-��$��$�����.� !�'^ ������������'��$"��
	������
$���'
�*�������'���
��2����
%#�������$
"� (�.��
�����
�%�������$
"�%����*�+��
������2��%�6�
5�$� �) 
          2. ���������2��	������'����,�-������
3	����,�-�$"	
��"*�/3
�*�����
��������%���� �$�������������)�&����6�-� 
          3. ��� �$����
$�� �' �����)�&� ��
������������2����
��,�-�5.�	�'
�0$�+"�*���&�
!��������"	/"i
$�����
���'��&$!�'���
��2�����$� 2�����'
3],�'���

!� IOC =0.8 - 1 ],�'���'%&��&U�2,'
$�����
���'��'���
��2�����$� 2�����'
3��������2
����� �$����
$���	��
' !������ 
          4. ��� �$����
$���	��
' ��
������������2����%#�������!�
 �$�
!�'	����
$��
���

�,'������!� �$�
!�' (try out) ����$� 30 #�� ��������$"�
���&3
$��
�	��
'��
$"/� Cronbachrs Alpha Coefficient *�$!����
!�
$���	��
'��'����.�
�� ����
$���.�

$�������2���)�' ��%����%#�
��*"$� ��3���������������U��.���� 0.94 �������
$���.�

$�������2���)�' ��%����%#��"��	��3��U  ��� 0.92 
          5. ���������2����%#�������!� �$�
!�'	����7�#�$������������� 
����$� 100 
�   
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3.4.3 
 =T� 	�%�'
��������������	� 
 

          ���%&�
����	������
$���
�� ����'��� ��������2������

$���.�
$�������2���)�' ��%����%#�
��*"$� ��3���������������U��.� ���
$���.����)�' ��
����
$������%#��"��	��3��U  
��  ��������0
!� 4 ����� %&�
���� ����������'��) 3 
�� 

$�������2�������� 2 
�� 
$�������2�����������' 1 
�� 
$�������2��������
 0 

�� ��!��
$�������2 ��
����0l3%����$"�
���&3����.���'��)%&�
������'��) (���
�' ���0�. �, 
2535)   
  �����
���� �)'� ! 0.00-0.49 &��
2,' ��!��
$�������2 
  �����
���� �)'� ! 0.50-1.49 &��
2,' ��
$�������2���
 

�����
���� �)'� ! 1.50-2.49 &��
2,' ��
$�������2������' 
�����
���� �)'� ! 2.50-3.00 &��
2,' ��
$�������2��� 
 

 ��
�����2����$"/������U��$��$�����.���'���$"��
�����' ����5
�*�!�	
����
�
������	����������������'��'���
��.!#��#� : ��0��,�-���'���
�������������#��#�����
����� ��'&$�������' �����'%� ���'	�� 1��'��) 
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 ���'	�� 1 $"/�����$��$�����.�%�����,�-� 
 

$� 2�����'
3 ����6	��'����.� $"/�����$��$� �&�!'����.� 
1. ���$� "
$��
��7����������.�
���)�' ����'#��#�
��������� 

�,�-�������, 
������6�-03 

������, #�$����, 
�.��'���
�
��������� 

2. 
$����7�����'
�.�
3�"��	��3��U 
#��#���������� 

�,�-�������, 
������6�-03 

������, 
�.��'���
����������, 
#�$����, �
�$#�, 5.�	������
$���' 

3. ����$����
�5
�*�!�	
����
�
������	�������
������� (ICT) ��'
��'���
��.!#��#� 

�,�-����������
�&�!'����.� !�'^ , 
������6�-03, 
�����'��  

������ !�'^, �& ����03 !�'^ 	��
��"��,)�6�
%�#��#�, $"��	���3, 
�.
��'���
�������������
&�!$
'��	������
$���', #�$����, 
�
�$#�, ��U�������
�, �
�$#�,
��U�������
� 

1. �*����,�-�
����$����
�5
�*�!�	
����
�
������	���'
��'���
��.!#��#�
�*���#!$
��
#!�'$!�'&���
$��
�&������)��%����
����2,'�	
����
�
������	�  
 

4. 
$���.�

$�������2
���)�' ��%����%#�

��*"$� ��3���
�"��	��3��U  

�,�-����������
�&�!'����.� !�'^ , 
������6�-03, 
�����'��  

������ !�'^, �& ����03 !�'^ 	��
��"��,)�6�
%�#��#�, 
�.��'���
�
������������&�!$
'��	��
����
$���',#�$���� 

2. �*����,�-�
�����
	������
$���'
�������$����
�5
�*�!�	
����
�
������	���'
��'���
��.!#��#�
�������$����

�������'
�%�
#��#�  
 

5. �����
	������
$���'
�������$����
�5
�*�!������

����� 

������2��, 
������6�-03, 
�����'��  

�& ����03 !�'^ 	����"��,)�6�
%�
#��#�, 
�.��'���
����������
���&�!$
'��	������
$���',
#�$����, �
�$#�,��U�������
� 
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4.   	����"����'��>� 
      

       %����$"��

��)'��)5.�$"��
%#�$"/���� �$��������.��#"'
�06�* ��&��������'��) (��6�'
3     
���	$��"# , 2547)  
 1. ���%&���

�	���
.!%�����4���03	���,�-� �$������������'
$��2.� ��'��
���
�!������.�	��5.�$"��
���	,��$� ��
��%#��������.�	����7��!$���'����.�	��$��	������
$�����'���
����
#��#� 

2. ��� �$����������������������.� (data triangulation) 
�� ���*"�.��3$!�����.�	��
�������)�2.� ��'&�����! ��
*"���0�����&�!'	������'����.� �����! �&�!'�$�� �&�!'�2��	�����
�&�!'��

� ],�'&��
2,' 2������.� !�'�$��  !�'�2��	�� ��� !�'��

���)�����.���
�'�&������"�
&�����! 

3. ��� �$���������������$"/��$��$�����.� (methodological triangulation) 
�� ���
%#�$"/���U��$��$�����.�	�� !�'��� �*����$��$�����.������'���
$��� ],�'5.�$"��
��%#�	�)'�����'��  ���
���6�-03�������,�-����������
$�
.!����$
 
 

5. ��#�
��	%� 	��!"�# 
 

       5.1  	�
 C��������'��>�:	
��	� ����$� 4 ����� ��"�� �)'� !�����*m��"��
� 2548 
2,'��������6�*��/3 2549 ],�'����
�����
���'��)
��   
 1.1 ����� ���
� *.�. 2548 5.�$"��
��"�	�'������$���'���
����#��#�����������*���
	��
$���.������������� ���'���)�' ����!
�.��'���
�������������5.����#��#� ����$� 4 $�� 
��
 �)'� !$��	�� 18�21  ���
� *.�. 2548 
 1.2 �����*m��"��
� *.�. 2548 2,' ��������6�*��/3 *.�. 2549 5.�$"��
��"�	�'����U�
����.���
�����' �$	��#��#���������� ��
����*��	������*��
�.��'���
���������� ������ ���'
�
!�'��7�	�'������
�. ������
���'���
�������������#�$��������� �����U�����.���"�����
	��
$������%��������.�*�)�1�����
$����7�����'#��#�����������$!�����2,'��������
����
$���$"/�����5
�*�!������
������	
����
�������	�������������� ���	�)'�����
	���!'5�
 !����
������	
����
�������	�������������� ��'#�$���� ��
�����'�� 	�)'������!$��!$�
�����!���!$��!$� ������6�-03 ��'��) 
  - �����*m��"��
�2,' �������/��$�
� ������ ���'	��
$���.�����������'

$��
����

���#��#� ��
�����!$��"�����	��	�'��'���
����#��#�����,)� �#!� �"�����
!�
���
���
��.��!$������'��'���
���������� ��'���
�&��'�!��&
!'�����'���
����0�"�����
 ��&$!�'
$��	�� 30 *m��"��
� *.�. 2548 2,' $��	�� 3 /��$�
� *.�. 2549 ���'��	��$��%�#��#�5.�$"��
�U��
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�!$�%�	��'�� �#!� '���,)�����%&�! '���* '���$# ��7� �� �*�������'
$�����*��/3���)�' �����
���#"�%�#��#�	�)'��U����5.�%&�! �$�	�)'��U�����.�	������
$������'���
$����7�����'�.�
3

��*"$� ��3#��#���������� ����$�����5
�*�!������
������	
����
�������	�������
������� (ICT) ��'
�%�#��#�����$
 

- �����/��$�
� *.�. 2548 2,'���������
� *.�. 2549 ��U��$��$�����.���$

������2������$� 100 #�� �����U�����.����������
	���!'5� !�����$�����5
�*�!������

������	
����
�������	�������������� (ICT) ��'��'���
��.!#��#���$
�����'�� ������!$�
�!$���
�����!$��"�����	��	�'��'���
�&���#�$������7�5.�����
!�'��������� �#!� �����!$����
���#������������� ���������'������
�
����
$���#��#������������5.����.'�����&�!$
��
 !�'^ ����$�����	�'����'��
���$ �������'��
���$ (Check dam) �������
$���$ ��7� �� 

- ���������
� *.�. 2548 ��U�����.�����
$����
�'��� !�'^ 	�����
�� 3%#�
�	
����
�������	�������������� (ICT) �*�����#!�'$!�'&���
$���&������)��%��������2,'
�	
����
�������	� ��
�����'�� ������!$��!$���$
��������!$��"�����	��	�'��'���
�&���
#��#���7�5.�����
!�'��������� �#!� 
!�

0" ��� �3��'�&�$"	
���
��#6�������'���������
�
��'���
���������� 
!�
���&
��*��''����'�&�$"	
���
�#�
'%&�!�!$����#��#���������� 
������!$��!$�%���� ������5.����.'�����&�!$
'�� !�'^ ��7� ��  

- ��������6�*��/3 *.�. 2549 ��U�����.���
�����'�� ������!$��!$������!��
�!$��!$���'��'���
����#��#� *������������U�����.�*&���0���'#�$����%�#��#�����$� 11 
��0� 

 * �����'���5.�$"��
 ��'��'�� ���03 !�'^ 	����"��,)�6�
%��.�
3
��*"$� ��3#��#�
��������� �*����,�-����
��������%#���"���
��*"$� ��3����"��	��3��U ����	��	&���	��
��'
�.���#�� !�����5
�*�!�	
����
�������	�������������� �#!� ��� "� !�������'�� 
������#�������"��
�'��� ���������������,�-�&��������'
3���������� ���	�)'������6�-03
�.
���#�� &�����

�����'
3���������� ��7� �� 	����'���
����������  �)'� !�����*m��"��
� 
*.�. 2548 2,'��������6�*��/3 *.�. 2549 ��'��)�5.�$"��
�,'���#!$
���$"#�
0" ��� �3���&���
������
�%�#�)����2��,�-��w	�� 4�6 �$�� 09.00 �.2,'10.30 �. ��'$�����	�3 *�/�������3 ���
���$"#�6�-���'�m-���&���������
�#�)��������#�)����2��,�-��w	�� 3 �$�� 09.00 �. 2,' 10.30 
�. ��'$����'
�����*m&����� ���#!$
'�� !�'^ ���	�'��'���
� ��
$�����$���'5.�$"��
���
�����
$��#!$
�&�����'	�'��'���
� �*��������'�� ������6�-03��'	����!�$�� 
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       5.2 �!

�	���/���

�	����'��>� ��"��$"�
���&3����.���� �$��������.�%���������6�*��/3 
2,'���'�������-�
� *.�. 2549 ��7��$�� 2 �����
�,�' $"�
���&3���'�
���&3 �!$���������U�
����.�])��������
���
'��$"��
t������.�03 

 

6.  	��!

�	����'��>� 
   

       ��&$!�'�����U��$��$�����.� 5.�$"��
��������"����$"�
���&3����.� �$�������������$
"�
�������'��� "1�����)�' ���,)� ��
���������������$
"������� "1��%&��&�����
���
���
�����"�	 ��
��U��$��$�����.� !�������!%�$!��������.�	��2.� ��'����*�
'*�%�	���'!��� ��
��
��)� ����'��) 
  

  	��!

�	����'��>�
&!�
�=:	,E/��2$'"	  	����
 ���� 	����:	0=� 
 

        %����$"��

��)'��)5.�$"��
%#����$"�
���&3����.�	�������������'�� ���������6�-03
 ��&������$"��
�#"'
�06�*��'��) (��6�'
3  ���	$��"# , 2547)  
  1. ���$"�
���&3��
���������#�"�����.� (typological analysis) 
�� ���
����������.���7�#�"�^ (typologies) &��
2,' ��)� ����'�& ����03	����"��,)� !������'����� ���
��������!'$"/���������7� 2 ��� 
�� ���	��%#���$
"�	m-�� �����! 
�� ������ ��������	�� 
�"����� 
$��&��
 
$�����*��/3 ������!$��!$�%��"���������6�*��'
� �����!%#�	m-�� 

�� �������������.�	����$"�
���&3 ��
$���&������������.� ���%#����������,�&���
��������03��'5.�$"��
�U��� 
  2. ���$"�
���&3����.���
�������
��	�
�����.� (constant comparison) 
�� 
���%#�$"/��������
��	�
� ��
����������.����	�
���7�����4���03%&���
$����7����/������
�,)� ��
�������
��	�
��& ����03 ����$�����6	��'����.����
�0���-0� �
�
$'��'���
����
��	�
����$����������& ����03	����7���������
���������'����������� ��
$��&��
$!�
�
!�'�� 
  3. ���$"�
���&3��������
 (analytic induction) 
�� $"/� �
$������'�������
����.�����.�/���&�������4���03	����'�&U� �#!� 
$����7��
.!%���'
� ��7� �� ��
&������.�
��)�
�'��!��������� �$����
��
���U2����7���� "1��#��$
��$ &�����������
��
�����$�,'2����7�
�������	����
$����7����/���%������ ��^ ��
%#�������	,��& ����03$!� %
�	������ 	���&� 
������&�! �
!�'�� ���%
� �*������� 
 



  52 
   

 
 

  	��!

�	����'��>�
&!���!�	=E/��2$'"	 �������	� %#����$"�
���&3����.���$

������� SPSS for window �*���
!����
�����
!��t���
*�)�1�� ��� t-test ],�'������2����
	�)'&�� 100 #�� ������
������$� 100 #�� 
"���7����
�� 100 ��'������2�� 
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�����  4 

 

+� 	��!

�	����'��>� 
  
 

 ���$"��
�����' ����5
�*�!�	
����
�������	����������������'��'���
��.!#��#�
��0��,�-���'���
�������������#��#���������� ��'&$�������' ��7����$"��
�#"'
�06�* ��

��$"/�����$��$�����.�
�� ����,�-������� �����'�� 	�)'������!$��!$���������!���!$��!$� 
������6�-03���������2�� %�����,�-�
��)'��)5.�$"��
���%#�#������ "�	�����.�	����7�#�����

� 
�����7����
����0��'���$"��
 �*����"%&���"�5����	� !�5.�%&�����.� ��
�������0��,�-���$

$"/���������' ���)�&�%��	��)�����7� 4  ����$
�����'��) 

 

 ��	�� 1 ����.����)�' ����'#��#������'���
� ��������$
 ���$� "#��#����������
�������	�� �)'������-0�	�'��
6�* ��#�* $�+�/�������*0����$"2�#�$" ��'
�%�#��#�
���������#��#�������U' ����.�����$����#�����'#��#���������� ��'���
�������������
�"
����*	3�t*��	��%#�%�#��#���������� 
 

 ��	�� 2 �.�
3
��*"$� ��3#��#���������� ��������$
 
$����7��� �6�*���&�
���
$�� ��'���%#�
��*"$� ��3����"��	��3��'
�%�#��#� �" "��'������������!$��!$���'
��'���
����#��#�%������� �)'�.�
3
��*"$� ��3#��#���������������"�	��'������������!$�
�!$���'��'���
����#��#�%������� �)'�.�
3
��*"$� ��3#��#����������  

 

 ��	�� 3 ����$�����5
�*�!�	
����
�������	����������������'��'���
��.!#��#�
��������$
 ����$�����5
�*�!������
����� 
�� ��)�
$���.� ��)�����.'%� ��)���� ���"�%� ��)�
��������%#������)����
��
�� �����#!�'$!�'&���
$���&������)��%��������2,'�	
����
�
������	�  
 

 ��	�� 4 �����
	������
$���'�������$�����5
�*�!�������$����
������	
����
�
������	����������������'��'���
��.!#��#� ��������$
 �����
	������
$���'�������$����
�5
�*�!�	
����
�������	����������������'��'���
��.!#��#� �����
	������
$���'������
����� 
��������$
 �����
	���!'���"����
�������������
	����7�������
 !����
����� 
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������ 1 �'��>�
�)-���'����&��&����*��
��#�    
 

����.����)�' ����'#��#������'���
��������)���7�����.�	����!�$2,'
$����7������
���-0�	��$����'#��#�	�)'%���� ����������� �*���%#���7�����.�%����$"�
���&3����5
�*�!���
���
������	
����
�������	�����������������������!$��!$���&$!�'��'���
����#��#�  

 

1.1 ������!&��&��'	��	��	  
  

����.�������������#�$������!�%&���'$!� 
����������0�w 2300 	�����
�'��7�
��������"����5.�
��*
*�� �)'2"��1��	�������
����"-1��$!���7����!�
�	�������%� �$����6�����'
��'��'&$�������' ],�' ����)�#�$����
�'�"
��!��� $3�����'����6�*6.�"����	�
�'�������.�03
�$!� ����)��� ��
 �������!�$!� $��&�,�'#�$����
�&�,�'����������!��� $3%�����&�����#!�	��$��
����!����' (��'
���!�$!���7� �$�') ��� �$&�,�' � !�����'������' �$��)������%&�!��� �,'���
������������!����U��
 ���"�%� �������'&�,�'������!�� ������%������������'�!$�	���&���	")'
����$�%������)� $����!'�,)��,'���������������'�!$�	���&��� �������2,'����4$!����' �$��)�&�
�� �����
��"��.�,'*�$!����' �$��)�2.�'.%&�! �$&�,�'����������"�%�2)��	���
.!%���"�$0��)� #�

���)��,'��
���#�$����%&���#!$
����!�'.�*���������' ��
#�$��������!������ �$&�,�'�*���%#���7��&
���%�����!�
%&�'.%&�!������"������ %�	�����#�$�����U�����2�!�'.%&�! �$��)���������U� ���$#!$
������]��
��''.%&�!������	��#��#� ��������!''.%&�!��7��!$�^ ���$���%&����
�	�)'&�.!���� 
��$��&�"'
&���

����
$	����!�������!$���!'�����'�����!�����#!$
���'.%&�!��������2)�� �)'� ! ����� 
���%�
����)�&�"'&���

���)��U������$!����	$����"������ �$!�&����"����
'�,�	,�
�,��
��
�*�
'%�%�
����)�U�
!�������������7������� �����&�"'&���
 �%� ����������U���
"����
'��'
�&�������	���	$��������%���� &�"'&���
�,'��!�����������������.$!���"������,)� 
��)���!'��'
&�"'&���
��"�������.�U����4$!��5!��"�2�!� 	��%&�	�)'&�.!����2.��"�	���
.!% ��"�	�)'&�� &�"'
&���
�,'
��
���
.!%�2)����)��	� �����������
�$!� 2)��
!��2U� ����2��	���5!��"�2�!����
�$!� ���'
&�!�   

������$��5!�����U��
����#��#�%����
�
'������ �)'�����%&�!��� ������
�
�2��	���&!'��)  ������$�����'���'	���&����
.!$!� ��������� 

 

1.2 �����-������	$����� 0=��	� 	#:	,  
 

����.����������*�$!� ��������� �)'�
.!	��&�.! 6  ����&�$���� ����6���!	� 
��'&$�������' �
.!&!�'�����'&$�������'�����0 45 �"���� � �
.!	�'	"� �$������t�
'% ���'
��'&$�������' %#�2����
�����'���!�#�
 ����0���  "� !���� 	"��&��� "�����	�!' ����6� ��!	� 
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	"�% � "���������� ����6���!	� 	"� �$����� "�����6���' ��'&$���*�! ���	"� �$�� � "�
����&�$
������� ����6���!	� �6�**�)�	����7�*�)���� !�'����� ��6.������������������� ��*�)�	��
	�)'&�������0 16,200 ��! ��
��7�*�)�	����� ���)������$� 12,000 ��! ����$�
��$�������	�)'�")� 
154 
��$����� ���#���#�
 324 
� &�"' 351 
� (����.� 0 $��	�� 9 ����
� 2549)   
 

1.3 �	&�, ��@�A������
,=�����!��&��!����
�%�&��&� 
 

�������,�-�����.� ������6�-03#�$���� ��������'�� ��
�����"�����$�%�
#��#����*���*.�
�
���#�$����*�$!� ��#�*��'
�	������!$������7���- ��� 
�� 	���� 2��
&�����&���������.�*�#���*$� &����' ����	�
� &���2��$�"�' ��������"���
�����$
������)
'
�� $3 �#!� �
 ��7� �� &��� ������'	��$�� �#!� ������ ������'	������������"-13],�'����''����'%�
#��#� ��

�%�#��#���' ��������)��U������#�*�����#������'�!$������7������#���
�. 
	&�� ��7���!
�� *!�
��&���������/���"��!$� �$ #�$�����������$�+�/�������*0�	��
�&�������#�$�&���	��$�� �#!� '��	������w%&�! '��$����
���	' ��7� �� �!$�$"2�#�$" ��)�
#�$����	��������2��5����#�$�&���	��$�� ],�'��������2��5����� 5�������&�.!���� ���5�����)��&���5�
��� ������]!��$�5� ���	���� !�'^ #�$����	��
�%�#��#����2�������*�	/ ���	�)'	�����
�'�
.!���
��������
����� " 2��
	�2��
����
��� ���)�������5����5!��� #�$����	��������)��%���!
����� 	�)'
�%�
#��#�������#��#� ���������6�-03*!�&�$'*�$!� #��#���������������'�
.!������
���-1�"�*��*�
' �������.�5���������*"- 	�������$�$�	����'  
 

1.4 �'	��	��	&��&�
�'���C� 
 

  ����.���������������������'��  ����������,�-��.'����'&�!$
'��&���
��

�6�
���#��#� *�$!� #��#������������7�#��#�	����#������
'�����'�����7�#��#�������U' 
��
��#������
'%������'�����������&�&��)�"�	����"�������%#��!�
�'"���������
��'
�%�#��#�	��
�!�
�'"��.'�$!���
��� �������"����&��,)�	�'#��#�],�'�����$
5.�%&�!����&���	��#�$�������
�$!� X*!�
&�$'Y ��7�5.���� ��
*!�&�$'����!$�������#�$#��#��*���������&�&��)�"� ��
���&�������������
#��#�%&���7�#��#�	����!���&��� ��&��� 
���* "�����0�'
3%&�#�$������"�%#��"�
����������
���	��
���
��
�����	�����#�
��$������*��� �$���� ���'%�	�������$!� ���'%#��!�
�������
���
�	!��&�! �
!�'�� �*��� �����]�)��"�
��&������%#��!�
�'"�	����������
����� %&��
.!������-1�"�
*��*�
' �����7��$�� 10 �w	����"��������&��� ������������)���
��7�#��#�������U' ���&U����$!�
�������.�5.�	���������.'�� �)'�����*m-6�
� *.�. 2543 ��2,'���������
� 2549 *�$!���5.���
�,�-��.'������$������0 25,000 
�	�)'%�����	���� !�'����	� 
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�������,�-������� �����' ��������������� 2,'�������� ������%&�
���6�-03��'*!�&�$' *�$!� �����"&����������������
��'��'#��#�������������4
�����
�	��	��
��!$����
"��,)��� ��!'�����
��'��7�&�$&�$� 16 &�$� � !��&�$����5"�#�� 
10 
��$����� ],�'����������$
�4�����
� !�'^ �#!� �����
�$!���$
�����
��' �����
�$!�

0�������� �$���� �����
�$!���$
���������&������* "� �����
�$!���$
���%#��!�'�)��
�*��������- � �����
�$!���$
���%#��)������� �����
�$!���$
������������ �����
����!�
��!���� ��7� �� ],�'��7��4�����
�	��	��
� ��'�4"�� " �� ��
&��%
���������!�4"�� " ����2.�
�'�	-&���������7��'"� �#!�  %���0�	����"����	�����$"$�	#� !�
 2�����
%����
&�,�'��7����

��"���!���� ��'���

!�����������'���' 300 ��	 �!$�5.����
&�
&���5.�2.� !�
�� ��'���
�

!����
&�
 ��
$���&����� &���%�'���*��!���)
'���� ��
�t*��%�'��
�����	��
&������)
'
������
��U���� 2������������6�*��2.����� 500 ��	 ��
&������'"������"���'&�.!����    
��7� �� 

���	����!�$������
$���#��#�������������&U����$!�#��#���������������
������#��#��*���%&���7�#��#�������U' ��
��*!�&�$'��7�5.�������������#!$
���������&����
�����
�&�.!����	��5!�������'%&��&U�2,'����!$���������'
�%�#��#�	��������'
$��������U'
%&����#��#������
��������� *.�. 2544 ����������� �)'�.�
3
��*"$� ��3#��#������ ],�'��7�
�����"�� ����'�����������'&�!$
'��	�)'���6�
��1������#�	��������#!$
�&����������� #��#�
�����'���
�	�������7��)��&�,�'%����
$����,'�!$�������%�	���
�'����*������#�$����%�#��#����.!#�$" 

$����7��
.!	�����$!� �������������"���� ���
�'��� !�'^ �����
$�������U�����#������
' 	�'
#��#�����������,'���
��7�#��#�	���� ��	��	�'��'
� &��
�
�'������6�
��1������#�	��
�����#��#������������7�#��#�����!�'�����"�����
�'��� !�'^ ��)� 
   

���	����!�$�����' �������2���'�5�	��#��#���������������'��) 
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1.5 �'��>�"�	������&	 ����&��&��'	��	��	 
 

 ���'	�� 2 ����$����#����
� �����!���
�/�*� ��������� &�.! 6  ����&�$���� ����6���!	� 
��'&$�������'*  
 

#!$'��
� #�
 (
�) ���
�� &�"' (
�) ���
�� �$� ���
�� 
 ����$!� 1 � 9 25 3.70 24 3.55 49 7.25 
10 � 19 43 6.37 50 7.40 93 13.77 
20 � 29 44 6.51 55 8.14 99 14.66 
30 � 39 60 8.88 59 8.74 119 17.62 
40 � 49 53 7.85 53 7.85 106 15.70 
50 � 59 47 6.96 55 8.14 102 15.11 
60 � 69 21 3.11 22 3.25 43 6.37 
70 � 79 15 2.22 19 2.81 34 5.03 
80  �,)��� 13 1.92 14 2.07 27 4 
��!	���   3 0.4 - - 3 0.4 
�$� 324 48 351 52 675 100 

* ����.�����2��������
��������� 
** ��7�����$�	���$�
�	����#����
.!%�	����
������ !��!�������
�
.! ����)��"' ���2,'$��	�� 9 

����
� 2549 
 

 ��� ���'	�� 2 �����2�������$!� ���#�����'#��#����������	��������$����	�����
�� 
���#���	����#!$'��
� 30-39 �w 
"���7����
�� 17.62 ��'�'��
����
� 40-49 �w 
"���7����
�� 
15.70 �����
� 50-59 �w 
"���7����
�� 15.11  �������� ��
�����#�&�"'����$!����#���
#�
 
 

1.6 *��
��#��'	��	��	 
   

��������'��  ��
�������$���"�$0��'���
����#��#� *�$!� ��'���
��������
�� �)'�
.!��"�$0	����7�����%������'#��#�  "����6.������ ���)�� (�.6�*����������5�6�*	�� 3) 
��'	�'#��#� �6�*��
	��$����'��'���
���)��
.!	!�����'/���#� " ��7���'���
����2��,�-�
������U���������$
��
�� !�'^ ��'��) 
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1. �	
	��'��,� 
�>  ��7���
�����	�� �)'�
.! �'���'��&$!�'��
�����
�	�)' 2 
&��������� ��� ��!'��7� 3 &��' &��'�����7�&��'*��
�. ],�'��� ��
�$���&������#�� ��

��*"$� ��3 2 �
����' �
����'*"�*3 1 �
����' �� .��
U� 1 &��' �	�	���3 1 �
����' �
����'��!�$"��	���3 1 
�
����' �� .���U������03��������������� !�'^ 4  .� �	���*	31 �
����'�����&��'��U�^ ���&���

�.%&�!	��'��1 &��' ��� 2 ��)���!'��7�&��'�� ���	
 ($']���� ]� ],') ��'	�'6�
�&��� 1 &��' 
��� ��&�.!�.#����*��*�	/�.�������U�%�&��'��) ������&��'��7�&��'����������U� 	����&��'���
����$���!���� !�6�*&��'���
�'����� �����'���������
��.����7��
!�'�� �!$�����&��'��'
��
����)��7����'5�������'�*���#����'������
�#�)����2��,�-��w	�� 4�6 

 

2. �	
	�.>�#�
��,!�
����&��&��'	��	��	 ��7���
���.� �� 2 &��' 
��!'��7�&��'���
���'������
�#�)����2��,�-��w	�� 4�6 ����$� 1 &��'���
�������&��'],�'��7�&��'
	���������	!���� 2 &��'���
� ��7��.�
3
��*"$� ��3#��#�������������/��
������������
���'�	
 ���	�)'
�'��7�&��'	��
�.���#��
�.��'���
����������],�'��7�5.� "� !�������'��%��
�'���
 !�'^ ����'
3��	����������%#� ���������	�����.'�� �����#�� &������
��
�#��.�
3
��*"$� ��3
���/��
��#��#��������������'�	
 

 

3. �	
	�
��#�&�-�
$C 
�C  ��7���
���.�	����!'��7� 3 &��' 
��&��'���
����&���
������
�#�)��������#�)����2��,�-��w	�� 3 ����$� 1 &��' ��7�&��'��U���' 1 &��'�����7�&��'
*
���� 1 &��' ����&��'��
�����
�&��'��)��	�������)���$���'������
�	��
� 

 

4. �	
	�*���	�	� ��7���
���.�������5�������
��!'��
����)��7� 2 �!$� 
�!$�	����7�&��'
������'��$
�����)�%#���7�&��'
��$%������������&�� �������03����
$������	��

��$
��2�$� 	�)'� ����� �!�'���'��� �����)��  .�������$ #�)���U���� �!$�	����7��.���)���!'�����7�
�!$�	����7�&��'��!'�����
����������'
3 ],�'%#���7�	��������	����&�����'$����'��U�������
�
�����'
��)'�U%#���'���
3��&$!�'
�.��'���
�������������5.����
��� ����!$�&�,�'��)���7�&��'	����U�

��*"$� ��3��!�^ 	����!�����2%#�'��������$�$���7�����$���� 

 

5. �	
	���@�A��� ��7���
����U�^ 	�����*�
' 2 &��' ��7���
�����
�*�)��.'
���*�)��"� ��'%#������ 3 ��)� %������"��,)�����
�� ��7���
��	����7�&��'��!'�����'���������
�.�� ���*�
'��!���)���� ����!�^ ��!��� �$ 

 

6. �	
	�.>�#�,�@�	
$C 
�C  ��7���
���.�������U�	���� 1 &��'���
� �������
��U� �)'� !��
� 3 �w 2,' 5 �w  
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7. �	
	��'	�,� 
�> �� 2 #�)� #�)��!�'��7��.� #�)�����7���� �� 2 &��'��� 1 
&��'�)�� 

    

8. �	
	��!W��	������	 ��7���
��	���
.! "������
��$�+�/���  �'�������
�����
���.�
3*�+����U���U�],�'�������� �����)���&$!�' ��7���
��	��������"�����7�	��*��%&����
5.����
������
��'
�� (long Stay) �� 2 &��'��� 2 &��'�)�� ��� 1 &��'��������'
3�*���������
�"�������'5.���*�� 

 

9. .	�	,��,��A�>� ��7�1��*��*�	/�.�������U�	�� �)'�
.!	��	�'������'���
� 
 �'��������������*��
�. %���"�$0������U���!� 

 

10. �'���-�	 ��'���
������������&��'�)�� 3 ��
��  �)'�
.!��"�$0��
��	�����.�
3

��*"$� ��3 2 ��
�� ������	��&�,�'�
.!��"�$0��&$!�'��
�����
���'������
�#�)�������-
������
�#�)����2��,�-��w	�� 3 ����U�
.!��"�$0&��'���	�������)���$�����U����
 

 

11. ��	�H����� �
.!��"�$0����&�����
��&��'*��
�. ��	�� �)'/'#� " 	�)'��U�
������
�����
�$#�	�)'%�#��#�������#��#������2%#������� ������ ���	�)'	�'��'���
�
�'
%#���7��2��	������
�
���
&����5.����.'��	��*�����
��'
�� ��'�������!�
�
��� 

 

��'���
������������7���'���
�������U� �������� (����� ���6�*��/3 2549) ��
������
�����$� 38 
� ��7�������
�#�)��������#�)����2��,�-��w	�� 3 ����$� 20 
� �����U�
������
�#�)����2��,�-��w	�� 4�6 ����$� 18 
� 
�.��'���
����������],�'������$� 3 
� ],�'��7�

�.%&�! 1 
� ���
�.�4"�� "������ 2 
� ���&������� !'��
��)�� !'��
#��������
��� "� !%�
$������3���$����)�&����!�����)���'"������'��'&���������'��������!��� ������� ]� ],' 	��&��'
�� ���!�����������
� %#��$�������0 30 ��	� &��'��������2$ %�m�.����&���m�.����U�
������
�#�)����2��,�-��w	�� 4-6 ����	��
$�������#�)����
� �.�
3
��*"$� ��3���/��
��
���������-���'�	
  �)'� !�$�������0 5 ���"�� 30 ��	� ��2,'�$�������0 6 ���"�� 30 
��	� �U��"���������������)��� !' �$���$����'���
�������
��)'  �������0 7 ���"�� 30 ��	� 
�!$�%�m�.&��$��)������'��������&��$��� ���	��
$�������#�)����
��,'��"���,)��������2,'
��'���
� �� 7 ���"�� 30 ��	� ������
��������
�
����� ���$�� 9 ���"�� ��"����
��$�� 16 
���"�� ],�'�!$�������$��U�������
�#�)����2��,�-��w	�� 4�6 �����
� !���2,'�����0 5�6 ��'
�
U����$
!�
�������� ��������'�� *�$!� 5.���
��'��'��U�������
���
$���$�%� �
��*���
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� (�����'���5.�$"��
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����
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��.!#��#� �,'�������'��  ������6�-03 ���
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%����6�
�����'���
����	����� ��
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'��6�
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3���������� ���
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�&���%����� !�'^ 	�)'���	��'�� ��
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�.��6*],�'��7�
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���	��	%����������'�� ���
�'��� !�'^ �
!�'��!�#�� � !��7����	��'��	���' �$ �����'���

�.���#����7�
�.%�*�)�	�������
$����$����$!����
�.	�)'��'	!���,'�����2 "� !�������'��
�����
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�'��� !�'^ %�#��#��
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X5��U���!$��!$�%���'�!$� �!$�����
�'���	���������U��7���U����U� ��'
��)'
5��U ��'�]U������ "�
�'��� !�'^ ],�'
�.���#����7�5.������"����	����
$��
�&����������'���
�.���#����7�
���!'��
$�������2%����	��'��
�&�,�'Y  
(��6*. ���6�-03, 6 /��$�
� 2548.) 
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1.7 
�	�!#	�.�,��
Z,	����&��&��'	��	��	 
 

%���
��$�� 4 ����� �)'� !�����*m��"��
� *.�. 2548 2,'��������6�*��/3 *.�. 2549 
	��5.�$"��
��' �$%�#��#�����������*�����U�����.���)� �������,�-�����.�	����7������� �����'�� 
	�)'������!$��!$������!���!$��!$� ������6�-03 *�$!� #��#���������������-0�*"��-],�'2��
���$!���7������!���'#��#���������� ],�'	��%&� ��'%&�
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���&�!���)�*�������'
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1.7.1 *��
��#��'	��	��	 ��!���&��

$���*�
'$!����*�
'��'���
�����������	!���)� 
� !
���
�����"�	��$
&�!$
'�� !�'^ 	������������
$���'�*��������"����*�+��#��#����������
�!$������'���
���������� ���
�'��� !�'^ ����&��
2,'$!� ��'���
���������� &��
2,' 
0�

�.%���'���
���������� ������
� ���/���.��"/"�,�-�*�+�3 5.�����$
����.�
3����,�-����
��'���
� 6�
�&��� ��'&$�������' �'
3����������	�������&�!$
'��	�)'6�
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�$#�����������
�	�)'%�����	���� !�'����	�	��������#!$
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��$����)�^  ��
$�����$� 
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�������,�-�*�$!�%�����$�����5
�*�!�	
����
�������	����������������'
��'���
��.!#��#���)� &��%#�	m-��#!�'���������� (communication channel) ��' Rogers 
(1983) *�$!�	�'��'���
���$"/���� "� !�����������	�'#��#���
$"/���'��) 

1. ��������������5#"�&��� (face to face communication) 
2. ���%#�	�����#�� (mass communication) 
3. ���%#�&������
���
' (mass communication) 
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��������U�����.���$
������2��%������'��'����.�	��$�� ],�'��7�*�)�1��%���������
$"�
���&3����.�%�����,�-�
��)'��) ������.�	��$������
$���5.� ��������2�� ��'��) (n=100) 

 

�*�#�
�
�$#�;

 30; 31%

�*�#�
5.�%&�!; 

23; 23%

�*�&�"'�
�$#�;

 17; 17%

�*�&�"'5.�%&�!; 

26; 27%

��!�����*�; 2; 2%

 
 

�5�6.�"	�� 1 �*���'5.� ��������2�� 
 

 ����5�6.�"	�� 1 �����2�������$!��������$�5.� ��������2��	�)'&�� 100 
� *�$!�
��7��*�#�
	��
"���7�	���
�$#� (5.�	������
� 13-28) ����$� 30 
� 
"���7����
�� 31 ��� �*�
&�"'	��
"���7�	���
�$#� ����$� 17 
� 
"���7����
�� 17 �*�#�
	��
"���7�#�$���� (5.�	������
� 
30-59) ����$� 23 
� 
"���7����
�� 24 �*�&�"'	��
"���7�#�$���� 26 
� 
"���7����
�� 27 
�����!�����*� ����$� 2 
� 
"���7����
�� 2 
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� 13-28; 47; 

47%��
� 30-59; 51; 

51%

��!������
�; 2; 

2%

 
 

�5�6.�"	�� 2 ��
���'5.� ��������2�� 
 

 ����5�6.�"	�� 2 �����2�������$!��������$�5.� ��������2��	�)'&�� 100 
� *�$!�
5.� ��������2��	������
� 13-28 �w ����$� 47 
� 
"���7����
�� 47 ],�'
"���7�����$�	��
�
�$#� 5.� ��������2��	������
� 30-59 �w ����$� 51 
� 
"���7����
�� 51 ],�'
"���7�����$�
#�$���� �����!������
�����$� 2 
� 
"���7����
�� 2 
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��- ���; 17; 17%

������'; 31; 31%


����
; 4; 4%

�.����'������; 5; 

5%

�����#���; 2; 2%

������
�/����,�-�; 

33; 33%

����^
����!�������

/���"��!$� �$; 8; 8%

 
 

 �5�6.�"	�� 3 ��#�*��'5.� ��������2�� 
 

 ����5�6.�"	�� 3 �����2�������$!��������$�5.� ��������2��	�)'&�� 100 
� *�$!�
��5.���������#�*��'��) ��- ��� ����$� 17 
� 
"���7����
�� 17 ������' ����$� 31 
� 
"���7�
���
�� 31 
����
 ����$� 4 
� 
"���7����
�� 4 �.����'������ ����$� 5 
� 
"���7����
�� 5 
�����#��� ����$� 2 
� 
"���7����
�� 2 ������
�/����,�-� ����$� 33 
� 
"���7����
�� 33
�������^ 
�� /���"��!$� �$�����!���� ����$� 8 
�
"���7����
�� 8  
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���2��,�-�; 29;

 29%

��/
��,�-� ���

 ��&����	�
��	!�;

 24; 24%

��/
��,�-� ��

���
&���

�	�
��	!�; 32; 

32%

�����"���; 4; 

4%

��"��� ��; 11; 

11%

 
 

�5�6.�"	�� 4 ���������,�-���'5.� ��������2�� 
 

 ����5�6.�"	�� 4 �����2�������$!��������$�5.� ��������2��	�)'&�� 100 
� *�$!�
5.� ��������2�������������,�-� 
�� ���2��,�-� ����$� 29 
� 
"���7����
�� 29 
��/
��,�-� �� ��&����	�
��	!� ����$� 24 
� 
"���7����
�� 24 ��/
��,�-� �����
&���
�	�
��	!� ����$� 32 
� 
"���7����
�� 32 �����"��� ����$� 4 
� 
"���7����
�� 4 ���
��"��� �� ����$� 11 
� 
"���7����
�� 11 
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����
�������	�������������� �����'���
��.!#��#� ��"�� ���,)� �)'� !	��

�.���#���������
�$#������������������%#�
��*"$� ��3����"��	��3��U  ����$
"� 
Constructionism ��������������'������ �)'�.�
3
��*"$� ��3#��#���������� 	��������#�
� 3 

��)' �����"���7��.�
3
��*"$� ��3#��#������	������%&���"�����!���#�#�	��$�� &��*"���0�
 �� Rogers (1983) �����!�$2,'����$���� ���"�%�
������$� �����$� 5 ��)� ��
�� ��)�
$���.� 
��)�����.'%� ��)���� ���"�%� ��)���������%#������)����
��
����� ���"�%����%#� ��
%���
����
	�'
�.���#������
�$#�����5
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��*"$� ��3����"��	��3��U �����������
�'��� !�'^ ������

�.���#�����	���
�$#��,'#!$
����5��*�!�	
����
�������	� !��� ��
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����
�������	����������������)� ],�'����
�����
�%�����5
�*�!
�	
����
�������	�������������� �)'� ! *.�. 2544-2549 (��������6�*��/3) �����' !�����) 

 

3.1 ��-�
�	��>' (knowledge stage)    
 

���������� ���
� *.�. 2544 �.�
3
��*"$� ��3#��#�����������������%&���"���
��!#��#���������� 
�.���#�����	���
�$#�],�'����
�������5.�#!$

����
����'
�.���#�����
#!$
����5
�*�!
$���.�����
$����	
����
�������	����������������!#��#� ��
��"�� ��	�����
�5
�*�!���%#�
��*"$� ��3����"��	��3��U  ],�'����7�*�)�1��%�����5
�*�!�	
����
�������	�
�����������������^ 	��%#�%��
�'��� !�
�� !�'^ 	��������������������%&���"����.�
3
��*"$� ��3
#��#���������� ],�'
�.���#�������!�$2,'	���
�$#�	����#!$
'��%� ����)��$���'��) 

 

X...�����	���
�$#�	����7����������������
'��'��� ������3�	�����
�!�����$���%&����#!$
��������!#�$����...Y  (
�.���#��. ���6�-03, 
6  ����
�  2549.) 
   
&��'���
�.���#��������	���
�$#��*���%&���7����������
'%����#!$
���

�5
�*�!
$���.����)�' ������
$���
��*"$� ��3����"��	��3��U �����$	�'%������� �)'�.�
3

��*"$� ��3	��#��#���������$ 
�.���#�����	���
�$#����#!$
����5
�*�!�	
����
�������	�
�������������	�������%#�%��
�'��� !�
�� !�'^ ��
��������'�� ���-0����	��'���������
�5
�*�!��'
�.���#�����	���
�$#� ���������6�-03
�.���#�� #�$�������	���
�$#�2,'
�& ����03%�����5
�*�!
��*"$� ��3����"��	��3��U 	��5!���� �)'� ! *.�. 2544 ��2,'�������� 
(��������6�*��/3 2549) *�$!�%���
������)�
�.���#������
�$#�����5
�*�!
$���.�����
$���

��*"$� ��3����"��	��3��U �����������
�'��� !�'^ �������U���#!$
����5
�*�! ��
�����2����
$"/�����5
�*�!%���)�	�� 1 ��)�
$���.� ���
�� ��������!�$%&�
$���.�����5#"�&������������
��!�$%&�
$���.�%#�	�����#�� ],�'����
�����
���' ���'	�� 3 
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X����#�)��'%&�#�$������'$!�����������"��������
!�'�������$"/����
�
!�'��	��������������$U��] 3	����!�&����� ������*����%&�	�'
5.�%&�!���� �$������� ����$��...Y (*"��*��0. ���6�-03, 4
/��$�
� 2548.) 
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��)'��)�	��#�$����
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��*"$� ��3���
�"��	��3��U %�������#�
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�'��!��
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����.%�	�$��&U�$!�����U��������.6�*������������!�
������ ����U���$$!���U���'����������7������)���$
 ��

������!%&�
��������� �*���
$����!�.���"'^ � ! ����)�.����$��������#�
�
��)'	�� 
3 �,'
����%&�5!���*����.���'�����'�U�����7� ��'%#��&������� ��!
�
��%&��.���%#���U %�����'$��&
���*����������
'�$!�%#�	����� ...Y     
(�"	/"#�
.  ���6�-03, 25 *m��"��
� 2548.) 
 

�����2�������$!����
�����%� �������)���#�$�����!$�&�,�'	����!
�����
�����'���
$����!�.� ��
�.���#������
�$#����%&�
$���.�����/"��
��$	�'%������������"&�� 
���'����$U��] 3	����!��6�* ���
!�%#��!�
%���������"�'�� #��#��,'��� "���#�
�%&������2
�����"������� �)'�.�
3
��*"$� ��3#��#������������� ����������.����������2�� %�
����$�5.� ��������2�� 100 
� ������#����������������$� 675 
� *�����.�*�)�1��
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��'5.� ��������2��	����!�$��%����)�' ���������.�����
$���
��*"$� ��3����"��	��3��U  �*���
�����$"�
���&3����.����
�� %�����������) (��������6�*��/3 *.�. 2549) �.�
3
��*"$� ��3#��#�
���������������"����������0 5 �w ����.����������2��	��%&�	���$!�������$�5.��.����
�"��	��3��U ����$����5.�	�����	�������
#�3��'�"��	��3��U  %�����$�5.� ��������2�� 100 

� �������$����#�����'��������� 675 
� ��'��) 
 
 

�
�$#�	���.����

�"��	��3��U ; 47; 47%

#�$����	���.����

�"��	��3��U ; 46; 46%

#�$����	����!�.����

�"��	��3��U ; 5; 5%

��!����; 2; 2%

 
 

�5�6.�"	�� 5 ����.�����"��	��3��U ��'5.� ��������2�� 
 

 ����5�6.�"	�� 5 �����2�������$!��������$�5.� ��������2��	�)'&�� 100 
� *�$!�
����
�$#�����$� 47 
� 	��
��.�����"��	��3��U  #�$��������$� 51 
� �.�����"��	��3��U 
����$� 46 
������!�.�����"��	��3��U  ����$� 5 
� ��!���� ����$� 2 
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 ���'	��  4 ����$����
��5.� ��������2��	�����	���
�0���� "&�������
#�3��'�"��	��3��U  
(n =100) 
 


�0���� "&�������
#�3��'�"��	��3��U                ����$�                                    ���
�� 
�!'��&��
�"��U�	���"��3                                      72                                         72                                        
��	��*.�
�
��&����#U                                       54                                         54                                       
��'�*�'/�.��
��� !�'^                                         53                                         53 

��&�����.��!�$���                                              88                                         88 
]�)��"�
��                                                              41                                         41 
����^ �����!  ��!�����3                                              5                                            5 
 
 ��� ���'	�� 4 �����2�������$!����5.� ��������2�� 100 
� ��5.�	�����	���

�0���� "&�������
#�3��'�"��	��3��U 
�� �!'��&��
�"��U�	���"��3��� ����$� 72 
� 
"���7� 
���
�� 72 ��	��*.�
�
��&����#U ��� ����$� 54 
� 
"���7����
�� 54 ��'�*�'/�.��
��� !�'^
��� ����$� 53 
� 
"���7����
�� 53 
��&�����.��!�$������ ����$� 88 
� 
"���7����
�� 88 ]�)�
�"�
����� ����$� 41 
"���7����
�� 41 �������^ 
�� ��!�����3���  
 
 ���'	�� 5 ����$����
��5.� ��������2�������'������	�������.��!�$���������� (n =100) 
 

������	�������.��!�$����������                                                 ����$�                ���
�� 
     ��

� !�'^                                                                                46                      46 
     &��'���*"�*3                                                                               79                      79 
     �" 
���                                                                                     33                     33 
     $"	
�                                                                                           80                      80 
     �	�	���3                                                                                     95                      95 
     �"��	��3��U                                                                                 48                      48 
     ����^ �����!  &������
���
'                                                          2                        2 
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��� ���'	�� 5 �����2�������$!� 5.� ��������2����������	�������.�
�!�$���������� !�'^ 
�� �����������������	�	���3���	�����
�� ���
�� 95 ��'�'��
�� $"	
� ���

�� 80 �����'�'��
�� &��'���*"�*3 ���
�� 79 �����������	�������.��!�$�������"��	��3��U  
�����

� !�'^ �" 
������&������
���
'��'#��#� �������� 
�� ���
�� 48, 46, 33 ��� 2  

����.����������2�������' ����,�-� ��#�* ],�'�����!�$�����$%����)�' �� 
�����������������.��!�$��������������6	 !�'^ ��7��"�'���
�� !��������������%&�
$���.������'

��*"$� ��3����"��	��3��U ���
�.���#�����	���
�$#���7��
!�'��� �����'���#�$������)�
�!$�%&�!���$��������#�*������' ��- �������.����'������ ],�'��7���#�*	����!���$������!
����
$���'������%#�����
#�3���
��*"$� ��3����"��	��3��U ��
 �' ���	�����
����������������
��'#�$����],�'�����������	�	���3���	�����
��  ���
�� 95 ���5.�	����������"��	��3��U ��)� ���
5.� ��������2�� 100 
� ��5.�	������
� 30�59 �w ����$� 51 
� �����������"��	��3��U ����$� 2 

� 
"���7����
�� 3.92 ],�'�����7�����$�	�����
���  
 

  ���	����!�$�����)�' ������
$�������5
�*�!�	
����
�������	���'
�.���#��
���	���
�$#� %���)�	�� 1 ��)�
$���.� �����2�������$!� ���%&�
$���.���)������2	��%&�#�$����
�.����������	���
�0���� "&�������
#�3��'
��*"$� ��3����"��	��3��U ����,)� ],�'��%#���7�
����.�*�)�1��%���� ���"�%����%#��	
����
�������	��������������	��%#�%��
�'��� !�'^ 
 !��� 
 

3. 2 ��-� 	�">�%" (persuasion stage) 
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����5
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����
�������	����
���������� ��
%���
��������.'%�%&�#�$���������������������%#�
��*"$� ��3���
�"��	��3��U ����#"�#$�5.�	��%#�
��*"$� ��3&����"��	��3��U ��7�%&�����%#���"��� ���%���
�
 !�������#"�#$�%&�#�$�������%#��	
����
�������	�������������� ��
5!���
�'��� !�'^ 
��
��������'�� ���-0����	��'����������5
�*�!��'
�.���#�����	���
�$#� ������
���6�-03
�.���#�� #�$�������	���
�$#�2,'�& ����03%�����5
�*�!
��*"$� ��3���
�"��	��3��U 	��5!���� �)'� ! *.�. 2544 ��2,'�������� (��������6�*��/3 2549) *�$!�
�.���#��
����
�$#��#"�#$�#�$������
��������!�$����5#"�&���������%#�	�����#�� ],�'��
��
�����
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������
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�&�,�'����
$����������������*!�������!����%�
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 X���� ��'���%&�	�)'#�$����	���&U���$
���	����!�&U���$
��&��%#�
�"��	��3��U  ������&U�$!��"��	��3��U ��7��
!�'��  ����)�*$�������'
���
���
#���$!���%&�%
������'���%&�*!�&�$'������%&�	�'&�
�����
���
' ���#��
!�...Y (*"��*��0.  ���6�-03, 4 /��$�
�
2548.) 
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������%&�
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3
��*"$� ��3#��#����������������"����
!�'��7�	�'������$ ��
����.�
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� *�$!���5.�	���$!���'���
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3
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�� ������$� 30 
� %�$�� !�����)��U��!
�����' 
�����' �����'���5.���������
��
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��7�������'%&�#�$��������&U�$!�  ICT ��!%#!�����'
��� �$ �*���%&���"����
���������,)� �����'���
����������
#�3	������
$���'��� ���'����,)� 

��7�������#����*��/3��$
$"/������$
 ���'���
���5!���� �&��������������!�$ �#"�#$�


�	�)'#��#���
*�����*�
'��� 

��)�	�� 1,2 ��������!�$����#"�#$�����5#"�&������	�����#������
$����
�'��� 

��7�����5
�*�! ICT 	��������$!�
��*"$� ��3���
�"��	��3��U %&���!#�$��������
�$#� �#!� ����'�"
�"	�� ����'$"��	���3 �
����'���GPS �5�	��GIS ��7� �� 

��7�$"/����	��%#�%�����5
�*�!���	����� 
�����'�����7�$"/�	���&��������$"2�#��#����

%#�	�����#��%����&����#�� " 

��)�	�� 3 ������� 

��7�$"/�	����� ������ ���"�%����%#� ICT  ���������� ICT  ���
�'��� !�'^  

��)�	�� 4 ���	���'%#���"' 

��� ���%&���"�������
��.�	����7�������
��.����  
Learning by doing ],�'���!'5� !����


����� ICT 

%&�������%#��
����'���&��������03  ICT ��"'^ 

 

�5�6�*	�� 8 ��)� ������$�����5
�*�!�	
����
�������	�������������� (ICT) ��'��'���
��.!#��#� ��
��$
"�����$���� ���"�%�����
$������
������$� ������' Rogers (1983) 

��)�	�� 3 ����,�-��.'��  

��7����$"/��������'
$�� ��'���	�������
#��#��
!�'�����"' #��#��,'��"�
$���.��,���
�!$��!$������7�������'�
�'��� !�'^ 

�,�-����&�	����"��,)�%�#��#���
5!�����
��,�-�%�	�����#��&�.!�����!��	��������

��$	�'���������&� 

��)�	�� 5 �����������
�'��� !�'^�*������
�� 3%#� 

��)�	�� 4 �����"�5� 

%&�#�$���������� ICT ��"'�*���%&��&U�2,'
����
#�3	����"��,)� 

��� ICT  !�'^ 	��5!�����������%#�%��
�'��� 

��7�������'%&�#�$������U�2,'
$�������U� ����5���������"�'��%�	�����#�� 



  126 
   

 
 

3.6  	��$&(���(	���)�
�	�
��)����-�	%� 	�
�'	�/�
�
*�*�#��	���
�.���
 	��)���	� 
  

 ����5
�*�!�	
����
�������	����������������'��'���
��.!#��#����������	����!�$
��	�)'%������'��'������ �)'�.�
3
��*"$� ��3#��#���������� ������#����*��/3%&�#�$��������
%#���"������������
�� 3%#�%��
�'��� !�
�� !�'^ ���'%&��&U�2,'
$��*
�
��	������
#!�'$!�'��'�������2,'�	
����
�������	�	����"��,)�%�#��#� ��
�������.�����
$����
�'���
 !�'^ %�&���	�� 105 ���&U����$!�#�$���������%#��	
����
�������	�%��
�'��� !�'^ ��

#�$����������%#���' ],�'#�$����	��%#��	
����
�������	���'�U������������
#�3	�' �'�!$�
#�$����	����!���%#��	
����
�������	���
 �'�U������������
#�3	�'����������%#��	
����
�
������	���)�^ ���	�)'�������,�-������� �����' ������
��.���'#��#������������������'��!�
�	���]U�� ��3���������6�-03#�$���� 
�.���#�� ���/���.��"/"�,�-�*�+�3 5.�����$
����.�
3
����,�-������'���
� 6�
�&��� ��'&$�������'���	���
�$#� *�$!� %���
����	�������
���#�
��*�������� �)'�.�
3
��*"$� ��3#��#����������#�$�����!$����
�'��!�.�����"��	��3��U  

�.���#�����	���
�$#��,'#!$
����/"��
%&�
$���.�����
$���
�0���� " &������%#�'�� $"/����%#�
�������
#�3��'
��*"$� ��3����"��	��3��U %&�#�$������' ��#�$������� "%&���� �)'�.�
3

��*"$� ��3#��#�������������%�	�����  

��������'�� ��������"�#�$" ��'#�$����%�����������) (��������6�*��/3 2549) *�$!� 
#�$����	������.����
��*"$� ��3����"��	��3��U  ���	�)'�	
����
�������	�����^ ��������
 �#!� 
����'�"�"	�� �
����' GPS GIS ���������� !�'^ 	��#�$�������%#�'��%��
�'��� !�'^ �����
�����"�#�$" ���#��#�������U'	��5��5����	
����
�����
!�'�' �$ 	�)'#�$�������	���
�$#�
�����2*.�
�
%������'�	
����
�����
!�'����%� ��������'�� �����	��������%#��	
����
�
������	���'#�$���� *�$!� #�$������!��
$����"���
	����%#��
����'�������	
����
�
������	� !�'^ 	�� ��'%#�%�� !���
�'������	�)'��
$������%�%������!�$2,'�	
����
�
������	���)�^ ],�'��7��"�'	�����'%&��&U�2,'������'��'#!�'$!�'&���
$���&������)�������'
�	
����
�������	�6�
%�#��#���� ��
����.����������2�� ����$� 100 #�� ������#���
�������������$� 675 
� *�$!���5.�	����
$�������2%����%#�
��*"$� ��3����"��	��3��U  
����$� 63 
� ��
��!'��7�#�$���� 
�� 5.�����
� �)'� ! 30�59 �w ����$� 51 
� ��
$���.�

$�������2%����%#�
��*"$� ��3����"��	��3��U ����$� 18 
� 
"���7����
�� 35.29 ���
�
�$#� 
�� 5.�	������
� �)'� ! 13-28 �w ����$� 47 
� ��
$���.�
$�������2%����%#�
��*"$� ��3
����"��	��3��U  ����$� 45 
� 
"���7����
�� 95.74 ��
���'
$�������2%����%#�

��*"$� ��3����"��	��3��U �����' ���'	�� 16�19 ��'��) 
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 ���'	�� 16 
!��2" "*�)�1��
$���.�
$�������2���)�' ��%����%#�
��*"$� ��3����������
�����U��.� ��'#�$����	������$!���
$�������2%����%#�
��*"$� ��3���������������U��.� (5.�	����
��
� 30-59 ���������2��) (n = 18) 
 

�	��>'
�	��	�	��
�)-���'�%�

 	�%&'
��,!�
�������
*��� ����	
�C"�>� 

Mean S.D. Sk. Ku. ��$�� 

1. �����2����/���
��*"$� ��3��� 2.22 .73 -.38 -.90 ������' 
2. �����2%#�����.�&�����
��	��
&�����
��*"$� ��3��� (icon on 
desktop) 

1.50 1.04 -.17 -1.01 ������' 

3. %#�����  !�'^ %� My computer 
��� 

1.39 1.03 .15 -1.00 ���
 

4. %#��
����'*"�*3 (printer) ��� 1.44 1.04 -.01 -1.06 ���
 
5. �#���� !�����'�"�"	�����

��*"$� ��3������	,�6�*�$�%�

��*"$� ��3��� 

.61 .91 1.43 1.33 ���
 

6. %#��
����'��������3��� .67 .90 1.29 1.08 ���
 
7. ����/��� 
!�����
�
&�����%�
�0�	��	!��%#�'����� 

1.67 1.02 -.68 -.57 ������' 

8. %#����������� �*U� (notepad) 
�$"�3��*U� (wordpad) �*�	3(paint) 
�
����'
"���� (calculator) ��!����
(games) ��� 

.94 .99 .52 -1.04 ���
 

9. %#�����*"�*3��� 1.83 .70 .25 -.77 ������' 
10. %#�����3��� 2.11 .67 -.13 -.53 ������' 
11. �.����]�*�
. (CPU) ��������2
�.�����-����  

1.22 1.06 .17 -1.25 ���
 

12. ����/���������� !�'^ �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 
��U��]��3 ��7� �� 

1.50 1.04 -.17 -1.01 ������' 
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 ���'	�� 16 ( !�) 
 

�	��>'
�	��	�	��
�)-���'�%�

 	�%&'
��,!�
�������
*��� ����	
�C"�>� 

Mean S.D. Sk. Ku. ��$�� 

13. ����'������%�������� !�'^ 
��� �#!� ���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3
*�
�3 ��U��]��3 ��7� �� 

1.06 1.11 .46 -1.26 ���
 

14.  �)'
!�&��������-��'������
%�������� !�'^����#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 
��U��]��3 ��7� �� 

1.06 1.16 .64 -1.07 ���
 
 
 

15. �����
����� �� �������'
���-0�*"��-%&� �$���-���� �#!� 
�����
��� �*"��&��������������
�
 �$���-���7� �$&�� �$���
'������
����% �%�������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 
��U��]��3 ��7� �� 

1.39 1.09 -.29 -1.42 ���
 

16. ���
�����3��'������ !�'^��� 
�#!� ��!'���*"�*3��7� 2 
�����3 
%�������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 
��7� �� 

.89 1.07 .87 -.52 ���
 

17. �*"�����&���%�������%�
������� !�'^��� �#!����
�]�� 3
�$"�3� *�$�$��3*�
�3 ��U��]��3   
��7� ��  
 

.83 .98 .78 -.60 ���
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 ���' 16 ( !�) 
 

�	��>'
�	��	�	��
�)-���'�%�

 	�%&'
��,!�
�������
*��� ����	
�C"�>� 

Mean S.D. Sk. Ku. ��$�� 

18. ���	,� ������������������
������� !�'^����#!� ���
�]�� 3
�$"�3� *�$�$��3*�
�3 ��U��]��3   
��7� �� 

1.39 1.19 .06 -1.55 ���
 

19. �*"���.�6�*%�������� !�'^
��� �#!� ���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3
*�
�3 ��U��]��3 ��7� �� 

1.06 1.01 .55 -.88 ���
 

20. �*"���5�6.�"�5�6�*%�
������� !�'^����#!� ���
�]�� 3
�$"�3� *�$�$��3*�
�3 ��U��]��3    
��7� �� 

.89 1.07 .87 -.52 ���
 

21. 
����� �� 
��
���
$��%�
������%�������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 
��U��]��3 ��7� �� 

1.06 1.16 .38 -1.56 ���
 

22. ����'&���$�� ���'%�
������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 
��7� �� 

1.17 1.09 .23 -1.39 ���
 

23. *"�*3���
$��%� ���'%�
������� !�'^����#!� ���
�]�� 3
�$"�3� *�$�$��3*�
�3 ��U��]��3     
��7� �� 
 

1.33 1.08 .17 -1.19 ���
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 ���' 16 ( !�) 
 

�	��>'
�	��	�	��
�)-���'�%�

 	�%&'
��,!�
�������
*��� ����	
�C"�>� 

Mean S.D. Sk. Ku. ��$�� 

24. ����'�������3%&�! (new 
folder) %�������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3�*�$�$��3*�
�3 
��U��]��3 ��7� �� 

.94 1.11 .70 -.97 ���
 

25.  �)'#��������
�#���������%�
������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 
��U��]��3 ��7� �� 

1.06 1.11 .46 -1.26 ���
 

26. *"�*3���
$��	����������-	�)'
������������!�'��'��������� 

1.17 1.09 .23 -1.39 ���
 

27. 
���$0������������U��]��3
�#!� ���
���$0���#���
����
��
�!�
 ��7� �� 

1.22 1.06 .17 -1.25 ���
 

28. *"�*35�&�����")�'�����
������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 
��U��]��3 ��7� �� 

1.11 1.23 .40 -1.60 ���
 

29. ����^ �����! �5!�*�� 
 

.06 .236 4.24 18.00 ��!��
$�� 
�����2 

 
�$� 1.19 

 
1.00 0.45 -0.25 ���
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 ��� ���'	�� 16 *�$!�
$���.�
$���.�
$�������2���)�' ��%����%#�
��*"$� ��3
���������������U��.���'#�$�����������
�t���
���$�
.!%���������
 x = 1.19 ��
#�$������

$���.�
$�������2%����%#�
��*"$� ��3���������������U��.�%���������	����� 3 ���������

�� 1) 
$���.�
$�������2%��������/���
��*"$� ��3%������������'��
*"���0����
!� 
x = 2.22 ��������*"���0����
$����� (skewness) �	!���� -.38 
�����]��
 &��
2,' 
��!$�
%&�!��
$���.�
$�������2���)�' ��%��������/���
��*"$� ��3�������$!� x = 2.22 &��
*"���0�
!�
$����!' (kurtosis) �	!���� -.90 ���'$!�5.� ��������2����
$���.�
$�������2
%��������/���
��*"$� ��3 ��������
 �$ 2) #�$������
$���.�
$�������2%����%#�����3%�
�����������' ��
*"���0����
!� x = 2.11 ��������*"���0����
$����� �	!���� -.13 
�����
]��
 &��
2,' 
��!$�%&�!��
$���.�
$�������2%����%#�����3�������$!� x = 2.11 ���&��
*"���0�
!�
$����!' �	!���� -.53 ���'$!�5.� ��������2����
$���.�
$�������2%����%#�
����3��������
 �$ 3) #�$������
$���.�
$�������2%��������/��� 
!�����
�
&�����%�
�0�	��	!��%#�'�����%������������' ��
*"���0����
!� x = 1.67 ��������*"���0����

$����� �	!���� -.68 
�����]��
 &��
2,' 
��!$�%&�!��
$���.�
$�������2%��������/��� 
!�
����
�
&�����%��0�	��	!��%#�'���������$!� x = 1.67 ���&��*"���0�
!�
$����!' 
�	!���� -.57 ���'$!�5.� ��������2����
$���.�
$�������2%��������/��� 
!�����
�

&�����%��0�	��	!��%#�'����� ��������
 �$ ���
$���.�
$�������2%����%#�
��*"$� ��3
���������������U��.�%������	�����
	�����
�� ����
$�������2����^ ��)� *�$!� x = .06 
&��
2,' ��!��
$�������2 ��������*"���0����
$����� �	!���� 4.24 
������$� &��
2,' 
�
�!$������
$���.�
$�������2����^ ���
�$!� x = .06 ���&��*"���0�
!�
$����!' �	!���� 
18.00 ���'$!�5.� ��������2����
$���.�
$�������2����^ ��������� �$ ��7� ��  
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 ���'	��  17 
!��2" "*�)�1��
$���.�
$�������2���)�' ��%����%#��"��	��3��U ��'#�$����	������
$!���
$�������2%����%#��"��	��3��U  (5.�	������
� 30-59 ���������2��) (n = 18) 
 

�	��>'
�	��	�	��
�)-���'�%�

 	�%&'
��,!�
�������
*��� ����	
�C"�>� 

Mean S.D. Sk. Ku. ��$�� 

1. �����.!�����"��	��3��U ��� 1.39 1.03 -.20 -1.20 ���
 
2. %#��$"��3�$�3�$U� (WWW) ��� 1.28 1.07 .01 -1.37 ���
 
3. 
��&�����.���
%#� ��"�3#��U��")� 
(search engine) ��� �#!� Google, 
Yahoo ��7� ��   

1.26 1.01 .28 -1.78 ���
 

4. %#��
����'����#�����
' (link) %�
���
��&�����.���� �#!� �.�����
&��� !���&�������&���	��5!����
������-03�.����	����"�$0���
$��
 !�'^ ��7� ��   

1.33 .97 .09 -.83 ���
 

5. 
����� ���	,�����.����2!�

�������.����6�*	��
��&���� �#!� 
�����2���	,�&����]�����.����
6�*�'%�����  !�'^ (save web 
page as) �*��������%#�����
#�3
 !��� 

1.06 1.11 .46 -1.26 ���
 

6.  �� �!'�������&��

�"��U�	���"��3��� 

.83 1.04 1.06 .07 ���
 

7. �!'��&��
�"��U�	���"��3	�)'
����!'%&�
����
$����!'%&�	���
&��
^ 
���� 

.83 1.25 1.06 .07 ���
 

8. �!'��&��
�"��U�	���"��3���
��������� (file attachments) ��� 
 

.61 1.03 1.62 1.50 ���
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 ���'	�� 17 ( !�) 
 

�	��>'
�	��	�	��
�)-���'�%�

 	�%&'
��,!�
�������
*��� ����	
�C"�>� 

Mean S.D. Sk. Ku. ��$�� 

9. ���	,����������!�#�����&��

�"��U�	���"��3��'��

� !�'^    
(e-mail address) ���(chat) �#!� 
��U������U�  (MSN) ��]�
"$ (ICQ)   
��7� �� 

.89 1.18 .95 -.66 ���
 

10. %#����������	��*.�
�
	�'
�"��	��3��U ��� 

.61 .91 1.43 1.33 ���
 

11. %#���������	��&����$U�
���3��*������'
$��
"��&U����   

.78 1.11 1.06 -.37 ���
 

12. ������&����)�' ���������"�
���&�%��0�%#��"��	��3��U ���   

.61 .91 1.43 1.33 ���
 

13. ����^ �����! ����'�$U��] 3 
������� ����.���� GIS 
 

.00 .00 . . ��!��

$�������2 

�$� 0.88 
 

0.98 0.71 -0.24 ���
 

 
 ��� ���'	�� 17 *�$!�
$���.�
$�������2���)�' ��%����%#��"��	��3��U ��'

#�$��������� ��
�t���
���$�
.!%���������
 x = .88 ��
#�$������
$���.�
$�������2%�
���%#��"��	��3��U %���������	����� 3 ��������� 
�� 1) 
$���.�
$�������2%���������.!����
�"��	��3��U %���������
 ��
*"���0����
!� x = 1.39 ��������*"���0����
$����� �	!���� -
.20 
�� ���]��
 &��
2,' 
��!$�%&�!��
$���.�
$�������2%���������.!�����"��	��3��U ���
����$!� x = 1.39 ���&��*"���0�
!�
$����!'  �	!���� -1.20 ���'$!�5.� ��������2����

$���.�
$�������2%���������.!�����"��	��3��U  ��������
 �$ 2) #�$������
$���.�

$�������2%����%#��
����'����#�����
' (link) %����
��&�����.� �#!� �.�����&��� !��� &���
����&���	��5!���� ������-03�.����	����"�$0���
$�� !�'^ ��7� �� %���������
 ��
*"���0�
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���
!� x = 1.33 ��������*"���0����
$����� �	!���� .09 
������$� &��
2,' 
��!$�%&�!��

$���.�
$�������2%����%#��
����'����#�����
'%����
��&�����.� �#!� �.�����&��� !���&���
����&���	��5!���� ������-03�.����	����"�$0���
$�� !�'^ ��7� �� ������
�$!� x = 1.33 ���
&��*"���0�
!�
$����!' �	!���� -.83 ���'$!�5.� ��������2����
$���.�
$�������2%����
%#��
����'����#�����
'%����
��&�����.� �#!� �.�����&��� !���&�������&���	��5!���� ������-03
�.����	����"�$0���
$�� !�'^ ��7� �� ��������
 �$ 3) 
$���.�
$�������2%����%#�
�$"��3�$�3�$U� (WWW)���%���������
 ��
*"���0����
!� x = 1.28 ��������*"���0����
$��
��� �	!���� .01 
�� ����$� &��
2,' 
��!$�%&�!��
$���.�
$�������2%����%#��$"��3�$�3�$U����%�
���
�$!� x = 1.28 ���&��*"���0�
!�
$����!' �	!���� -1.37 ���'$!�5.� ��������2����

$���.�
$�������2%����%#��$"��3�$�3�$U����%���������
 �$ ���
$���.�
$�������2��'
#�$����%����%#��"��	��3��U %���������
	�����
�� 
$���.�
$�������2%�����!'��&��

�"��U�	���"��3������������ (file attactments) ��)��
.!%���������
 ��
 *�$!� x = .61 ���
�����*"���0����
$����� �	!���� 1.06 
������$� &��
2,' 
��!$������
$���.�
$�������2%�
����!'��&��
�"��U�	���"��3���������������
�$!� x = .61 ���&��*"���0�
!�
$����!'  
�	!���� 1.33 ���'$!�5.� ��������2����
$���.�
$�������2%�����!'��&��
�"��U�	���"��3
������������ ��������
 �$ ��7� ��  
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 ���'	�� 18 
!��2" "*�)�1��
$���.�
$�������2���)�' ��%����%#�
��*"$� ��3����������
�����U��.���'�
�$#�	������$!���
$�������2%����%#�
��*"$� ��3���������������U��.� (5.�	����
��
� 13-28 ���������2��) (n = 45) 
 

�	��>'
�	��	�	��
�)-���'�%�

 	�%&'
��,!�
�������
*��� ����	
�C"�>� 

Mean S.D. Sk. Ku. ��$�� 

1. �����2����/���
��*"$� ��3��� 2.84 .36 -1.96 1.95 ��� 
2. �����2%#�����.�&�����
��	��
&�����
��*"$� ��3��� (icon on 
desktop) 

2.42 .72 -1.22 1.55 ������' 

3. %#�����  !�'^ %� My computer 
��� 

2.18 .83 -.35 -1.47 ������' 

4. %#��
����'*"�*3 (printer) ��� 2.44 .72 -1.29 1.67 ������' 
5. �#���� !�����'�"�"	�����

��*"$� ��3������	,�6�*�$�%�

��*"$� ��3��� 

1.58 .94 -.23 -.76 ������' 

6. %#��
����'��������3��� 1.42 1.01 .01 -1.06 ���
 
7. ����/��� 
!�����
�
&�����%�
�0�	��	!��%#�'����� 

2.42 .75 -1.22 1.15 ������' 

8. %#����������� �*U� (notepad) 
�$"�3��*U� (wordpad) �*�	3(paint) 
�
����'
"���� (calculator) ��!����
(games) ��� 

2.24 .77 -.76 .13 ������' 

9. %#�����*"�*3��� 2.36 .80 -1.02 .27 ������' 
10. %#�����3��� 2.67 .60 -1.66 1.77 ��� 
11. �.����]�*�
. (CPU) ��������2
�.�����-����  

2.36 .83 -1.51 2.72 ������' 

12. ����/���������� !�'^ �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 
��U��]��3 ��7� �� 

2.47 .81 -1.06 2.15 ������' 
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 ���'	�� 18 ( !�) 
 

�	��>'
�	��	�	��
�)-���'�%�

 	�%&'
��,!�
�������
*��� ����	
�C"�>� 

Mean S.D. Sk. Ku. ��$�� 

13. ����'������%�������� !�'^ 
��� �#!� ���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3
*�
�3 ��U��]��3 ��7� �� 

2.47 .75 -1.36 1.41 
 

������' 

14.  �)'
!�&��������-��'������
%�������� !�'^ ����#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 
��U��]��3 ��7� �� 

2.40 .78 -1.45 2.23 ������' 
 
 

15. �����
����� �� �������'
���-0�*"��-%&� �$���-���� �#!� 
�����
��� �*"��&��������������
�
 �$���-���7� �$&�� �$���
'������
����% �%�������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 
��U��]��3 ��7� �� 

2.42 .65 -.70 -.48 ������' 

16. ���
�����3��'������ !�'^��� 
�#!� ��!'���*"�*3��7� 2 
�����3 
%�������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 
��7� �� 

2.07 .75 -.78 1.01 ������' 

17. �*"�����&���%�������%�
������� !�'^��� �#!����
�]�� 3
�$"�3� *�$�$��3*�
�3 ��U��]��3     
��7� ��  
 

2.07 .78 -.41 -.37 ������' 
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 ���' 18 ( !�) 
 

�	��>'
�	��	�	��
�)-���'�%�

 	�%&'
��,!�
�������
*��� ����	
�C"�>� 

Mean S.D. Sk. Ku. ��$�� 

18. ���	,� ������������������
������� !�'^����#!� ���
�]�� 3
�$"�3� *�$�$��3*�
�3 ��U��]��3   
��7� �� 

2.49 .66 -1.43 3.01 ������' 

19. �*"���.�6�*%�������� !�'^
��� �#!� ���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3
*�
�3 ��U��]��3 ��7� �� 

2.36 .74 -1.04 .91 ������' 

20. �*"���5�6.�"�5�6�*%�
������� !�'^����#!� ���
�]�� 3
�$"�3� *�$�$��3*�
�3 ��U��]��3    
��7� �� 

2.11 .81 -.75 .35 ������' 

21. 
����� �� 
��
���
$��%�
������%�������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 
��U��]��3 ��7� �� 

2.38 .80 -1.35 1.64 ������' 

22. ����'&���$�� ���'%�
������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 
��7� �� 

2.22 .85 -.91 .25 ������' 

23. *"�*3���
$��%� ���'%�
������� !�'^����#!� ���
�]�� 3
�$"�3� *�$�$��3*�
�3 ��U��]��3     
��7� �� 
 

2.33 .79 -.96 .21 ������' 
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 ���' 18 ( !�) 
 

�	��>'
�	��	�	��
�)-���'�%�

 	�%&'
��,!�
�������
*��� ����	
�C"�>� 

Mean S.D. Sk. Ku. ��$�� 

24. ����'�������3%&�! (new 
folder) %�������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3�*�$�$��3*�
�3 
��U��]��3 ��7� �� 

2.36 .83 -1.26 1.14 ������' 

25.  �)'#��������
�#���������%�
������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 
��U��]��3 ��7� �� 

2.49 .78 -1.42 1.23 ������' 

26. *"�*3���
$��	����������-	�)'
������������!�'��'��������� 

2.18 .80 -.88 .63 ������' 

27. 
���$0������������U��]��3
�#!� ���
���$0���#���
����
��
�!�
 ��7� �� 

2.11 .80 -.48 -.50 ������' 

28. *"�*35�&�����")�'�����
������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 
��U��]��3 ��7� �� 

2.33 .70 -.98 1.29 ������' 

29. ����^ �����! ������

��*"$� ��3 �� !�$"��	���3 �5!�*�� 
 

.13 .50 3.59 11.43 ���
 

�$� 2.21 0.75 0.87 1.21 ������' 
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 ��� ���'	�� 18 *�$!�
$���.�
$���.�
$�������2���)�' ��%����%#�
��*"$� ��3���
������������U��.���'�
�$#� ��
�t���
���$�
.!%������������' x = 2.21 ��
�
�$#���
$���.�

$�������2%����%#�
��*"$� ��3���������������U��.�%���������	�����	����� 3 ��������� 

�� 1) 
$���.�
$�������2%��������/���
��*"$� ��3%��������� ��
*"���0����
!� x = 
2.84 ��������*"���0����
$����� �	!���� -1.96 
�����]��
 &��
2,' 
��!$�%&�!��
$���.�

$�������2���)�' ��%��������/���
��*"$� ��3�������$!� x = 2.84 ���&��*"���0�
!� 

$����!' �	!���� 1.95 ���'$!�5.� ��������2����
$���.�
$�������2%��������/���

��*"$� ��3 ��������
 �$ 2) 
$���.�
$�������2%����%#�����3���%������������' �����
*"���0����
!� x = 2.67 ��������*"���0����
$����� �	!���� -.1.66 
�����]��
 &��
2,' 
�
�!$�%&�!��
$���.�
$�������2%����%#�����3�������$!� x = 2.67 ���&��*"���0�
!�
$��
��!' �	!���� 1.77 ���'$!�5.� ��������2����
$���.�
$�������2%����%#�����3 ��������

 �$ 3) �
�$#���
$���.�
$�������2%�������	,� ������������������������� !�'^ �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 ��U��]��3 ��7� �� %������������' �����*"���0����
!� x = 
2.49 ��������*"���0����
$����� �	!���� -.1.43 
�����]��
 &��
2,' 
��!$�%&�!��
$���.�

$�������2%����������	,� ������������������������� !�'^ �#!� ���
�]�� 3�$"�3� *�$
�$��3*�
�3 ��U��]��3 ��7� �� �������$!� x = 2.49 ���&��*"���0�
!�
$����!' �	!���� 3.01 
���'$!�5.� ��������2����
$���.�
$�������2%�������	,� ������������������
������� !�'^ �#!� ���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3 ��U��]��3 ��7� �� ��������� �$ ���

$���.�
$�������2%�&��%#��"��	��3��U %���������
	�����
�� ���	�)'����
$�������2����^ ��)� 
*�$!� x = .13 &��
2,' ��!��
$�������2 ��������*"���0����
$����� �	!���� 3.59 
������$� 
&��
2,' 
��!$������
$���.�
$�������2����^ ���
�$!� x = .13 ���&��*"���0�
!�
$��
��!' �	!���� 11.43 ���'$!�5.� ��������2����
$���.�
$�������2����^ ��������� �$      
��7� �� 
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 ���'	�� 19 
!��2" "*�)�1��
$���.�
$�������2���)�' ��%����%#��"��	��3��U ��'�
�$#�	������
$!���
$�������2%����%#��"��	��3��U  (5.�	������
� 13-28 ���������2��) (n = 45) 
 

�	��>'
�	��	�	��
�)-���'�%�

 	�%&'
��,!�
�������
*��� ����	
�C"�>� 

Mean S.D. Sk. Ku. ��$�� 

1. �����.!�����"��	��3��U ��� 2.69 .55 -1.64 1.88 ��� 
2. %#��$"��3�$�3�$U� (WWW) ��� 2.69 .55 -1.64 1.88 ��� 
3. 
��&�����.���
%#� ��"�3#��U��")� 
(search engine) ��� �#!� Google , 
Yahoo  ��7� ��   

1.42 .65 .80 .29 ���
 

4. %#��
����'����#�����
' (link) %�
���
��&�����.���� �#!� �.�����
&��� !���&�������&���	��5!����
������-03�.����	����"�$0���
$��
 !�'^ ��7� ��   

2.29 .75 -.87 .46 ������' 

5. 
����� ���	,�����.����2!�

�������.����6�*	��
��&���� �#!� 
�����2���	,�&����]�����.����
6�*�'%�����  !�'^ (save web 
page as) �*��������%#�����
#�3
 !��� 

2.42 .69 -1.22 2.03 ������' 

6.  �� �!'�������&��

�"��U�	���"��3��� 

2.40 .86 -1.33 .97 ������' 

7. �!'��&��
�"��U�	���"��3	�)'
����!'%&�
����
$����!'%&�	���
&��
^ 
���� 

2.27 .88 -.97 .01 ������' 

8.�!'��&��
�"��U�	���"��3���
���������(file attachments) ��� 
 

1.76 1.00 -.18 -1.07 ������' 
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 ���'	�� 19 ( !�) 
 

�	��>'
�	��	�	��
�)-���'�%�

 	�%&'
��,!�
�������
*��� ����	
�C"�>� 

Mean S.D. Sk. Ku. ��$�� 

9. ���	,����������!�#�����&��

�"��U�	���"��3��'��

� !�'^    
(e-mail address) ���(chat) �#!� 
��U������U� (MSN) ��]�
"$ (ICQ)    
��7� �� 

2.16 .90 -.70 -.50 ������' 

10. %#����������	��*.�
�
	�'
�"��	��3��U ��� 

2.38 .86 -1.28 .87 ������' 

11. %#���������	��&����$U�
���3��*������'
$��
"��&U����   

2.04 .90 -.47 -.78 ������' 

12. ������&����)�' ���������"�
���&�%��0�%#��"��	��3��U ���   

1.96 .82 -.42 -.29 ������' 

13. ����^ �����! ����'�$U��] 3 
������� ����.���� GIS 
 

.04 .29 6.70 45.00 ���
 

�$� 2.04 0.75 -0.25 3.90 ������' 
 

 
 ��� ���'	�� 19 *�$!�
$���.�
$�������2���)�' ��%����%#��"��	��3��U ��'�
�$#�
����� ��
�t���
���$�
.!%������������' x = 2.04 ��
�
�$#���
$���.�
$�������2%����
%#��"��	��3��U %���������	����� 3 ���������
�� 1) %���������.!�����"��	��3��U %��������� 
��
*"���0����
!� x = 2.69 ��������*"���0����
$����� �	!���� -1.64 
�����]��
 &��
2,' 

��!$�%&�!��
$���.�
$�������2%���������.!�����"��	��3��U �������$!� x = 2.69 ���&��
*"���0�
!�
$����!' �	!���� 1.88 ���'$!�5.� ��������2����
$���.�
$�������2%��������
�.!�����"��	��3��U  ��������
 �$ 2) 
$���.�
$�������2%����%#��$"��3�$�3�$U� (WWW) ���%�
�����������' ��
 *�$!� x = 2.69 ��������*"���0����
$�����  �	!���� 1.64 
�����]��
 
&��
2,' 
��!$������
$���.�
$�������2%����%#��$"��3�$�3�$U��������$!� x = 2.69 ���&��
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*"���0�
!�
$����!' �	!���� 1.88 ���'$!�5.� ��������2����
$���.�
$�������2%����%#�
�$"��3�$�3�$U���� ��������
 �$  ��7� �� 3) 
$���.�
$�������2%����
����� ���	,�����.����
2!�
�������.����6�*	��
��&���� �#!� �����2���	,�&����]�����.����6�*�'%����3 !�'^ 
(save web page as) �*��������%#�%�����
#�3 !������ %������������' ��
 *�$!� x = 2.42 
��������*"���0����
$����� �	!���� -1.22 
�����]��
 &��
2,' 
��!$������
$���.�

$�������2%����
����� ���	,�����.����2!�
�������.����6�*	��
��&���� �#!� �����2
���	,�&����]�����.����6�*�'%����3 !�'^ �*��������%#�%�����
#�3 !������ ����$!� x = 2.42 
���&��*"���0�
!�
$����!' �	!���� 2.03 ���'$!�5.� ��������2����
$���.�
$�������2
%����
����� ���	,�����.����2!�
�������.����6�*	��
��&���� �#!� �����2���	,�&����]�
����.����6�*�'%����3 !�'^ �*��������%#�%�����
#�3 !������ ��������
 �$ ���
$���.�

$�������2%����%#��"��	��3��U 	���
�$#���
$���.�
$�������2%���������
	�����
�� 
$���.�

$�������2����^ %������������' ��
 *�$!� x = .04 ��������*"���0����
$����� �	!���� 
6.70 
������$� &��
2,' 
��!$������
$���.�
$�������2����^ ���
�$!� x = .04 ���&��
*"���0�
!�
$����!' �	!���� 45.00 ���'$!�5.� ��������2����
$���.�
$�������2����^ 
��������� �$   
 

����.�	����!�$�������2����%&��&U�
$��� � !�'��'
$���.�
$�������2%����%#�

��*"$� ��3����"��	��3��U ��'#�$��������
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 ���'	��  20 �������
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$��� � !�'��'
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$�������2%����%#�

��*"$� ��3���������������U��.���'#�$��������
�$#�	������$!���
$�������2%����%#�

��*"$� ��3���������������U��.���� 

 

���!�5.�%#�
��*"$� ��3���
������������U��.� 

����$� 
!��t���
 t S.D. sig 

���!�#�$���� (30-59 �w) 18 1.19 .82 
	���
�$#� (13-28 �w) 45 2.21 

-4.82* 
.54 

.000 

* p < .01 
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 ���'	�� 21 �������
��	�
�
$��� � !�'��'
$���.�
$�������2%����%#��"��	��3��U 
��'#�$��������
�$#�	������$!���
$���.�
$�������2%����%#��"��	��3��U ��� 

 

���!�5.�%#��"��	��3��U  ����$� 
!��t���
 t S.D. sig 
���!�#�$���� (30-59 �w) 18 .88 .82 
	���
�$#� (13-28 �w) 45 2.04 

-5.46* 
.54 

.000 

* p < .01  
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�
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����.����������2��	����!�$�����)�' ������
$���
$���.�
$�������2���)�' ��%����
%#�
��*"$� ��3����"��	��3��U 	�)'��'�
�$#����#�$���� ���'%&��&U�$!�	�)'#�$�������
�
�$#���)���
$�������2%����%#�
��*"$� ��3����"��	��3��U  ����������$�#�$����5.� ��
������2�� 51 
� ��
$�������2%����%#�
��*"$� ��3����"��	��3��U ����$� 18 
� 
"�
��7����
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�$#�	�� ��������2������$� 47 
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$�������2%����%#�
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�'��� !�'^ 
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�'��� !�'^ �&�!���)�#!$
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������ 4 ��""�#���
 ��#��'�� �� ����� 	�
+#�,�(��� ����� 	�#�����
�
*�*�#�
�	���
�.��� 	��)���	����*��
��#��>(&��&�  
  

 �������,�-������� �����'�� ������!$��!$������!���!$��!$����������6�-03 
*�$!� #��#������������7�#��#�	�������'*�+��#��#�����������
��.���'
�%�#��#���
%#�
��$
"� Constructionism �������	
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�������	�����������������������
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����#��#� ],�'%&�#��#���7�5.����
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4.1 ��""�#���
 ��#��'�� �� ����� 	�
+#�,�(
�
*�*�#��	���
�.��� 	�
�)���	����*��
��#��>(&��&� 

 

���	m-�� �$�	���������
����' (change agents) ��' Rogers (1995) �����!�$2,'
�	��	��' �$�	���������
����' 
�� 5.�	��	��&���	����7��������'��&$!�'�$� ��������$� ����
��)�^ ��
��������'�� 	�)'������!$��!$� 
�� ��������!$��"��������	�'��'���
����#��#����
�����'�� �����!���!$��!$���
�����'�� 5.�	�������� "� !�������'��	���.�
3
��*"$� ��3#��#�
������������������6�-03
�.���#�� ���/���.��"/"�,�-�*�+�3 5.�����$
����.�
3����,�-�
�����'���
� 6�
�&��� ��'&$�������'���	���
�$#� *�$!� ���/���.��"/"�,�-�*�+�3 
5.�����$
����.�
3����,�-������'���
� 6�
�&��� ��'&$�������' ����'
3���������� ��
���-0�	�� �' ��	m-�� �$�	���������
����'��' Rogers 
�� ��7� �$�	���������
����'
6�
���#��#� (external change agents) �!$�
�.���#�����	���
�$#���)����	��	%����%&�

$���.�����#"�#$�#�$��������
$����
�'��� !�'^ ���$"/����%#��
����'���	�'�	
����
�
������	� ��7�������5.����������%&�
����,�-�	��%���#"�#��#����	����� ������*"���0�*�$!� 

�.���#�����	���
�$#���7�5.�%&�
�����������%&�
����,�-�6�
%�#��#� (internal facilitators) 
],�'�����2��!�$��
�����
������'��) 
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  4.1.1 ������ 	�
����#�����:	#�� &��&� (external change 
agents) �����! ���/���.��"/"�,�-�*�+�3 5.�����$
����.�
3����,�-������'���
� 6�
�&��� 
��'&$�������' ����'
3����������  

  ���������6�-03���/���.��"/"�,�-�*�+�3 *�$!�%� *.�. 2544 
���/���.��"/"�,�-�*�+�3������������	��	%������� �)'�.�
3
��*"$� ��3#��#���������� ��

���	��	 �)'� !��"�� ��%������� �)'�.�
3
��*"$� ��3 �����"���� %&�
����,�-� ��2,'����������) 
(��������6�*��/3 *.�. 2549) �����2�����	��	&���	���������$�����5
�*�!�	
����
�
������	����������������'���/���.��"/"�,�-�*�+�3���5.�����$
����.�
3����,�-����
��'���
� 6�
�&��� ��'&$�������'�����'��) 
    

        4.1.1.1 ���	������'	���������A	��>��!A!./ 0	,�@��  
            1) �	��+����"�$��	*
�� 	�
,)�� 	�
��#��>' ��7����
��������
�����.�
$�� ��'��� ���&���'
�6��%�#��#� �*����������.��&�!���)���$"�
���&3
�����"&��������%���������"��
�'���$!��������"����
!�'�� ��%&�%
����������!$��!$� ��
�&� �
!�'�� �������"��
�'��������
'��5��
!�'�� 
 

           2)  	�%�'
�	��/ 0	��������	 ���/���.��"/"�,�-�*�+�3 ���
%&�
����,�-����
�.���#�����5.�����$
����.�
3����,�-������'���
� 6�
�&��� ��'&$�������' 
%��
�'��� !�'^ �
!�'��������� �*�����������"��
�'����
!�'�������������'
$�� ��'�����'
#��#�����
!�'�	���"' 
 

            3) 
�'	�(�� !" ���  ���/���.��"/"�,�-�*�+�3�������!$�
�"�����	������,)����	�'#��#�������������'��7���'�"�����&�����'�
�'��� ��
���*�����7�
�$����������'%�%&����#�$���������	��%&�
$���
��*���/���.��"/"�,�-�*�+�3��7��
!�'��� 
   
           4) �!$�(�����	��	������������$'	� ICT ���/���.��"/"
�,�-�*�+�3��� "� !�������'������'
3����������	�)'6�
��1������#� �*����������"��
���
���&�
��*"$� ��3%&�����.�
3
��*"$� ��3#��#���������� 
 

             5) �!$�	�������
�!�*
�� 	� ���/���.��"/"�,�-�*�+�3���
 "� ��
$��
��&���%���������"��
�'��� !�'^ ��'#��#���������� �*��������"�
$�������U�
��'�
�'�����)�^  !��� 
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   ���	����!�$�����' �������2�������$!� �	��	���&���	����'���/��
�.��"/"�,�-�*�+�3%�����5
�*�!�	
����
�������	�������������� 
�� ���$�'�5����*�+��
#��#���������� %��.�������'�
�'����*���������
��.� %&�
����,�-���������� �����!$�%����
����"����� "� !�������'������'
3�����������*�����������������������03&����
����'���	��
�����7����&�����������"��
�'������ "� ����������"�'����'�
�'����*��������"�5�'�� 
 

        4.1.1.2 ���	������'	������+>'��	��# 	�.>�#� 	�./ 0	
�� *��
��#� :	

��)� "�����$��	�	� 
  

           1) %�'
�	��/ 0	��������	 5.�����$
����.�
3����,�-����
��'���
� 6�
�&��� ��'&$�������'����"�	�'��	��#��#������������7������� �*���
�
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             2) 
�'	�(�� !" ��� 5.�����$
����.�
3����,�-������'���
� 
6�
�&��� ��'&$�������'�������!$��"��������	�'��'���
����#��#�����������
!�'��������� 
��
�������

�����2���� !�'^ 	�)'%���� !�'����	�������������*����,�-��.'����'
��'���
����#��#� 
   
             3) �!$�(�����	��	������������$'	� ICT 5.�����$
���
�.�
3����,�-������'���
� 6�
�&��� ��'&$�������'��� "� !�������'������'
3����������	�)'
6�
��1������#� �*����������"��

��*"$� ��3%&�����.�
3
��*"$� ��3#��#���������� 
 

            4) �!$�	�������
�!�*
�� 	� 5.�����$
����.�
3����,�-�
�����'���
� 6�
�&��� ��'&$�������'��� "� ��
$��
��&���%���������"��
�'��� !�'^ ��

����&�������
�.���#�� �*��������"�
$�������U���'�
�'�����)�^  !��� 
 

   ���	����!�$�����' �������2�������$!� �	��	���&���	����'
5.�����$
����.�
3����,�-������'���
� 6�
�&��� ��'&$�������'%�����5
�*�!�	
����
�
������	��������������
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�'��� !�'^  
 
 
 
 



  147 
   

 
 

    ����� 	�
+#�,�( ICT ������A	��>��!A!./ 0	,�@�����
+>'��	��# 	�.>�#� 	�./ 0	�� *��
��#� :	
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   1) "�$��	�+� 	�"�$*
�� 	�
,)�� 	�
��#��>'���&��&� �
�'���
 !�'^ %��������� ��7��
�'���	����7�
$�� ��'�����'#�$���� �����'��������"����&��,)�%�
#��#������"������������&���)�^ �����
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����.�
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�&��� ��'&$�������' ���$�,'#!$
���
���	���5����*�+��#��#������������$
������
�� 3%#��	
����
�������	�������������� 
�*���%&�#��#����������%&���7�#��#��&!'������
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���
�� 3%#�
�	
����
�������	��������������  ��
$���&��������
$�������7���'�
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5.�����$
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3����,�-������'���
� 6�
�&��� ��'&$�������' �����!�$%����%&����6�-03$!� 
 X����%#�������
��.���7��
����'��� �*���t���)������!%#!�����' 

��	��
!�'���
$ �����7������'��'������������
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.!^ ���$�������,)���	��&��
�
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�
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�
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���
�.�
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�&��� ��'&$�������'. 
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�� 	��(	�` 5.�����$
����.�
3����,�-����
��'���
� 6�
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�
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�=�� 0=�������� ���
���������
�(� 	�#����� (perceived 
attributes of innovation) �������,�-� �����'�� ������6�-03���������2�� *�$!� 

�0���-0���'�$� ����	����7�������
 !����
�������'#�$���� 
��  

 

4.2.2.1.1 2�(��
�	�
 ��#��'�� ���	&�,*$#��� ���������6�-035.�
	����!��%#���"���	���.�
3
��*"$� ��3#��#�������������5.�	��%#���"������
�'�����������'�� 
��#�*��'#�$����*�$!� �$��	���.�
3
��*"$� ��3#��#��������������%&���"�����)���7��$��	��
#�$���� ��'��������#�*&���	��'�� �#!� 	���� 	����! ��.�5�� ��7� �� *����������	��'��%�
 ���
U��U�&����
��� ��'	��'������ ��&���	��	�� ��'���5"�#�� !�
���
��$&��
�
!�' ��
�t*��
5.�	����7���!���� �,'��!���$��*�	���������%#� ],�'�������.�	�����������)�' ������
$������������
��#�*��'#�$����#��#�������������&U����$!� ��#�*	��#�$�������������	�����
�� ������'
�����- ��� ���5.� ��������2�� 100 
� ��5.�	������
� 30�59 �w ����$� 51 
� �� 17 
�	��
��������#�*��- ��� 
"���7����
�� 33.33 ��� 30 
�	����������#�*������'
"���7����
�� 
58.82 ],�'���'%&��&U�$!�#�$�����!$������)���������#�*	����!��
$������
$���'��
 �'������
%#��	
����
�������	��������������  
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4.2.2.2 �� 0=������

����
���������
�(� 	�#��������� ��� (characteristics 
of adopter categories) �������,�-� �����'�� ������6�-03���������2�� *�$!� 

�0���-0���'�$� ����	����7�������
 !����
�������'#�$���� 
��  
 

 4.2.2.2.1  ���
��,!�
����/�	#���"�
�'	2�ij %&' ���������6�-03
�����'��  *�$!� �����!���

�	����!�

��%#���"���&�����������	���.�
3
��*"$� ��3#��#�����
�������
 ],�'&��*"���0� ��	m-�����-0���'��

�	���!'5� !����
������$� ������' 
Rogers (1983) *�$!� ���!���

�	���&�!���) 
�� ���!����&��' (laggards) 
�� #�$����	����!����������
������� �����!��
$����%�	���������!$�������� ��'	�������!�$�����$�����0� 5 ��

�	����!
�

��������������%� ��	�� 3 (&���	�� 89-92) ��
���������6�-03*�$!� ��#�$������'
�
���$
��*"$� ��3/��
	�������������%#� �*���%#���!��7������!�

%#����!�� 

 

4.2.2.2.2  	��>'2�(:	0	��� D0 ����.����������2��*�$!� �����
����,�-���'#�$����#��#���������� *�$!� ���5.� ��������2�� 100 
� ��5.�	������
� 30�
59 �w ����$� 51 
� �� 28 
� 
"���7����
�� 54.90 	��������,�-���������2��,�-� ],�'������$�
�������!'5� !�����!��6�-���'�m-%����%#�
��*"$� ��3����"��	��3��U  ],�'��7�5������
���-0�	�'��'
���'��

�%��������������,�-�����2��6�*	�'��'
� 
 

4.2.2.2.3 �� 0=��	�
.�01 !" ��������'�� �������%#���"�����'
�.�
3
��*"$� ��3#��#���������� *�$!� �.�
3
��*"$� ��3#��#������������U�
!���"���
�"��	��3��U  �������� (��������6�*��/3 *.�. 2549) #��$��'�� 15 ��	 ],�'������6�-03#�$���� 
*�$!� #�$������
$��
"��&U�$!��*'��"������&����������%#���"��� ],�'��7�5��������#�*	����
��
������
 ],�'��!�����2��'���
!�%#��!�
	����������
���  

 

4.2.2.2.4 �	$
�	�����%" ��������'�� ��
�"����-0���'#�$����
%��������%#���"���
��*"$� ��3���%#���"������
�'������6�-03��

���)�^ *�$!� #�$����
��'
�	��%#���"���	���.�
3
��*"$� ��3#��#�������������
�' �*���$!���!#����
����
$
�
����������*����	����
$���.�
$�������2%����%#�
��*"$� ��3����"��	��3��U  �*���	����
�����2��������������%&���� ���'�0�	��%#�'����� �����'��� ���'��)����
$������%��������
%#� �����*�' 
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 4.2.2.3 ����	�	�
�
�!
����!�
����
�C�+(	�$	�
��#� ������
���6�-03
�.���#�����	���
�$#� *�$!� �.�
3
��*"$� ��3#��#������������!������"���
�$U��] 3	��������3������3 ],�'�
�$#��!$���� ��'�����!�����3������3 ����"��	��3��U 	�����&���
�!�
 �����'�����7��"��	��3��U �����$�	�
������'
��)'�������	��'����'�"��	��3��U ���

#��$
��$  ��'��#!�'�	
�"
��#!$
�.������%&� �,'�!'5�%&���"�
$��������'%����%&���"������
�!'5�5.�%#���"�����%#���"������
�' ��
���������6�-03 *�$!� �
�$#���'
���!�$$!� �����
�"��	��3��U ���$�U��
��	���.�
3
��*"$� ��3#��#���������� �����'���#!$'&�,�'��!��"��	��3��U 
���������!
!�
�
����!�������$�������
!�'&�,�'�����"��	��3��U 	���.�
3
��*"$� ��3#��#�
���������������'�!�
��� ����"�
$�������&�!�
	������%#���"��� 

 

 4.2.2.4 �:	,�(	� 	#2�(
�)-���	��# ��������'�� ������6�-03#�$���� 
*�$!� �����'���#�$��������
�������$ ��������$� ���������
&�����'���^ ],�'�!'5�%&���!
�
���������%#�
��*"$� ��3����"��	��3��U  

 

 4.2.2.5 �	$ 	�ij %&'�#(	��(�
�)��� ���������6�-03#�$���� *�$!� �����
#�$�������������%#�
��*"$� ��3����"��	��3��U �����$��)� ������	�������U��!��
��*"$� ��3
%&����%#��
!�' !������' ���^ ���U��� �����!���$�������������� 

 

 4.2.2.6 2�(���> ��	�ij %�' ��������'�� ���������6�-03#�$���� *�$!� 
#�$�����!$�&�,�'	�� ��'����������%#���"��� � !��!���.�&���	����7�	���
�$#��,'��!�������$�
�.�&�����'
�����^ �����
$�� ��'���	�������%#��' 
 

 ���	����!�$������
$��������
	����7�������
 !����
������	
����
�������	�
������������� �����2�������$!� �����
	����7�������
��)���7������
	����"���������-0��t*��
��'��������'��

���)� �#!� �6�*�!�'��
 ��#�* ����,�-� �����!���.�&��� ��7� �� ],�'��!���
��"����������$�����5
�*�!��'��'���
�� !�
!�'%� ��
�����2���������
	���!'���"����

�������������
	����7�������
 !����
����������' ���'	�� 22 
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 ���'	�� 22 ���'�����
	���!'���"���������
	����7�������
%����
������	
����
�������	����
���������� 
 

�����
	���!'���"����
����� ICT �����
	����7�������
%����
����� ICT 
1. �6�*#��#����$"2�#��#� 
     - 
$����7�#��#�������U� 
     - �����
����� " 
     - ������!$��!$� 
     - �������%�����"�'%&�! 
     - ���
�������'
$��
"��&U���'#��#� 
     - 5����	������'�������������

�6�
���	��
�������
��
�#� 
2. ����*"���,)���'���%&���"���
��*"$� ��3���
�"��	��3��U  
3. �����7�������'
��*"$� ��3 
4. 
�0���-0���'�$� ����	���!'5� !����
����� 
     - ��������
#�3	������
$���' 
     - ����
$������������ 
     - ����
$�������2%���������	���'%#� 
     - ����
$�������2%������'�� 5���'�$� ����
��� 
5. ���-0���'��

�	���!'5� !����
������$� ���� 
     - ���-0�	�'��'
�������-1�"� 
     - ������
�"�6�* 
     - ����*m "�������������� 
 

1. 
�0���-0���'�$� ����	����7�������
 !����

������$� ���� 
     - ��!��
$������
$���'�����#�*��
 �'  
2. ���-0���'��

�	����7�������
 !����
�����
�$� ���� 
     - ���$
��*"$� ��3/��
��!�������%#� 
     - �����!�.�6�-���'�m- 
     - ���-0�	�'���-1�"� 
     - ���
$������%� 
3. ���&�	�'�	
�"
��'�"��	��3��U 5!�� ��$�	�
� 
4. �6�*�!�'��
��!���)�����$
 
5. ���������%#��
!�' !������' 
6. ��!���.�&������%&� 
 

 
 ���	����!�$������
$��������
	������
$���'�������5
�*�!������
����� ],�'��	�)'�����
	��
�!'���"����
�������������
	����7�������
 !����
����� &��*"���0������
�&�!���)� ��
��)� ����'����$���� ���"�%�����
$����$� ���� (the innovation�decision process) ��' 
Rogers (1983) �����2���������'��) 

 
 
 



 

 

169
�������� 23 &/((�����
	���"�#��	��	���"�	��
��
���
��	���"�	��������
�������������
��
��	���������������
�������������#��������)(��>�

�����!����	���"�	����'�)�+(
	���"	���"��	������ Rogers (1983) 
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1.��!��"����# � �    � � � � � � � � � �  �     

2.	��(��+( � �  � �   � � � � � � � � � � � �  � 

3.��'�)�+( � �      � � � � � � � � �  � �   

4.�0�6&+�# � � �     � � � � � �  �    � �  

5.	�������� � � �     � � � � � �  �    � �  
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 ��� ���'	�� 23 �����2���������'��) 
 

 ���'	�� 24 ���������
	������
$���'�������$�����5
�*�!�������$����
����� ����)� �����
 ���"�%�����
$����$� ������' Rogers (1983) 
 

��)�	�� �����
	������
$���' 

1. 
$���.� 

 �$�	���������
����'6�
���#��#�, 5.�%&�
����������,�-�6�
%�#��#� 
�������%�����"�'%&�!, ���
�������'
$��
"��&U���'#��#�, 5����	����
��'�������������

�6�
���	���������
��
�#�, �����7�������'

��*"$� ��3, ����*"���,)���'���%&���"���
��*"$� ��3����"��	��3��U , 

�0���-0���'�$� ����, ���-0���'��

�	���!'5� !����
�����, ��!��

$������
$���'�����#�*��
 �', �����!�.�6�-���'�m-, ���$
��*"$� ��3/
��
	����������%#�, ������
$������%� 
 

2. ����.'%� 

 �$�	���������
����'6�
���#��#�, 5.�%&�
����������,�-�6�
%�#��#�
,�����
����� ", ������!$��!$�, 5����	������'�����������
��

�6�
���	���������
��
�#�, �����7�������'
��*"$� ��3, ����*"���,)�
��'���%&���"���
��*"$� ��3����"��	��3��U , 
�0���-0���'�$� ����, 
���-0���'��

�	���!'5� !����
�����, ��!��
$������
$���'�����#�*
��
 �', �����!�.�6�-���'�m-, ���-0�	�'���-1�"�, ������
$������%�, 
���$
��*"$� ��3/��
	����������%#�, ���&�	�'�	
�"
��'�"��	��3��U 5!��
��$�	�
�, �6�*�!�'��
��!���)�����$
, ��!���.�&������%&� 
 

3. ��� ���"�%� 

 �$�	���������
����'6�
���#��#�, 5.�%&�
����������,�-�6�
%�#��#�
, 5����	������'�������������

�6�
���	���������
��
�#�, �����7�
������'
��*"$� ��3, ����*"���,)���'���%&���"���
��*"$� ��3���
�"��	��3��U , 
�0���-0���'�$� ����, ���-0���'��

�	���!'5� !����

�����, ��!��
$������
$���'�����#�*��
 �', �����!�.�6�-���'�m-, 
���-0�	�'���-1�"�, ���&�	�'�	
�"
��'�"��	��3��U 5!����$�	�
�, 
�6�*�!�'��
��!���)�����$
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 ���'	�� 24 ( !�) 
 

��)�	�� �����
	������
$���' 

4. ��������%#� 

 �$�	���������
����'6�
���#��#�, 5.�%&�
����������,�-�6�
%�#��#�
, 
$����7�#��#�������U�, 5����	������'�������������

�6�
���
	���������
��
�#�, �����7�������'
��*"$� ��3, ����*"���,)���'���%&���"���

��*"$� ��3����"��	��3��U , 
�0���-0���'�$� ����, ���-0���'
��

�	���!'5� !����
�����, ��!��
$������
$���'�����#�*��
 �', �����!�.�
6�-���'�m-, �6�*�!�'��
��!���)�����$
, ���������%#��
!�' !������' 
 

5. ���
��
�� 

 �$�	���������
����'6�
���#��#�, 5.�%&�
����������,�-�6�
%�#��#�
, 
$����7�#��#�������U�, 5����	������'�������������

�6�
���
	���������
��
�#�, �����7�������'
��*"$� ��3, ����*"���,)���'���%&���"���

��*"$� ��3����"��	��3��U , 
�0���-0���'�$� ����, ���-0���'
��

�	���!'5� !����
�����, ��!��
$������
$���'�����#�*��
 �', �����!�.�
6�-���'�m-, �6�*�!�'��
��!���)�����$
, ���������%#��
!�' !������' 
 

 
���	����!�$�����)�' �����&U����$!������
	������
$���'�������$�����5
�*�!���

����$����
������	
����
�������	�������������� ��'��'���
��.!#��#���)� ��'�����	�)'
	�'��'���
����#��#�  ��'��"����������!$������� 
$������

������'
�%�#��#����	�)'
��'5���������6�
���#��#�	����
$�����
����!���
���$!���'��� ���6�
%�#��#� ����������) 
(��������6�*��/3 *.�. 2549) #��#����������2�����$!���7�#��#� �����%����*�+��#��#�
�&!'������
��.���
%#��	
����
�������	�������������� ��������
�� 3%#��*������*�+�����
�
!�'
��'
�������2��������
�
$���.����	��$��� ���	�)' 
�'#!$
��#!�'$!�'��&$!�'
���!�%&�!���

���!��!�������#!�'$!�'&���
$���&������)��%��������2,'�	
����
�������	�����
!�'�' �$ ],�'
�����2��������$�����*�!�����
 ����$����
�������������
	������
$���'�����'��) 
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���/���.��"/"�,�-�
*�+�3 5.�����$
���
�.�
3 ���. �����' 
����'
3���������� 

������!$��!$� 

����5
�*�!�	
����
�������	�������������� ��
������
�� 3%#�
%��
�'���������
��.���'#��#� �*�������
#�3��!#��#� 

1. ��)�
$���.� (�����!�$����5#"�&���������%#�	�����#�� ����
$���
$���.� &������ $"/�%#� ICT) 
2. ��)�����.'%� (�����!�$����5#"�&���������%#�	�����#���#"�#$� �������$ ����.'%�%&��&U�2,'����
#�3��' ICT)  
3. ��)� ���"�%� (��������!�$����5#"�&������	�����#��%&��&U�2,'����
#�3%������� ICT ��%#�%��
�'���������
��.���'
#��#� ����������%#� ICT �������,�-��.'��)   
4. ��)���������%#� (���	���'%#� ICT %��
�'���������
��.���'#��#� �����������"�5�
$�������U���'�
�'���) 
5. ��)�
��
�����%#� (������ ICT �����
�� 3%#�%��
�'���������
��.���'#��#�) 

�����
	���!'���"����
����� 
1. �6�*#��#����$"2�#��#� 
- 
$����7�#��#�������U�  �����
����� " 
 ������!$��!$� �������%�����"�'%&�! ���
�������' 

$��
"��&U���'#��#� ��� 5����	������' 
�������������

�6�
���	���������
��
�#� 
2. �����7�������'
��*"$� ��3 
3. ����*"���,)���'���%&���"���
��*"$� ��3��� 
�"��	��3��U  
4. 
�0���-0���'�$� ����	���!'5� !����
����� 
    - ��������
#�3	������
$���' 
    - ����
$������������ 
    - ����
$�������2%���������	���'%#� 
    - ����
$�������2%������'�� 5���'�$� ������� 
5. ���-0���'��

�	���!'5� !����
������$� ���� 
     - ���-0�	�'��'
�������-1�"� 
     - ������
�"�6�* 
     - ����*m "�������������� 

�����
	����7�������
 !����
����� 
1. ���-0���'�$� ����	���!'5� !����
����� 
    - ��!��
$������
$���'�����#�*��
 �' 
2. ���-0���'��

�	���!'5� !����
����� 
�$� ���� 
     - ���$
��*"$� ��3/��
	�������������%#� 
     - �����!�.�6�-���'�m- 
     - ���-0�	�'���-1�"� 
     - ���
$������%� 
3. ���&�	�'�	
�"
��'�"��	��3��U 5!����$�	�
� 
4. �6�*�!�'��
��!���)�����$
 
5. ���������%#��
!�' !������' 
6. ��!���.�&������%&� 

 

�5�6�*	�� 10 ����$�����5
�*�!��������
	���!'5� !�����$�����5
�*�!������
������	
����
�
������	�������������� (ICT) ��'��'���
�����������.!#��#���������� 

#��#� 

	���
�$#� 

��'���
� 


�.���#�� 
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 ����5�6�*	�� 10 �����2�������$!�  �$�	���������
����'6�
���#��#� 
�� 
���/���.��"/"�,�-�*�+�3 5.�����$
����.�
3����,�-������'���
� 6�
�&��� ��'&$�������'���
�'
3���������� ��
$�����*��/3��
 �'��� �$�	�6�
%�#��#� 
�� 
�.���#�� ],�'
�.���#����)���5.�

�
%&���������������#!$
�&���%���� "� !�������'����������"��
�'��� !�'^ 
�� 
0�

�.��'���
���������� 	���
�$#����#��#� ��
%���������"��
�'��� !�'^ %�����5
�*�!
�	
����
�������	���������������.!#��#���)� �����"�����5
�*�! ������$���� ���"�%�
����
$������
������$� ������' Rogers (1983) 5  ��)�  ��	����!�$�����$%� ��	�� 3 ],�'��
�����
%�����!'���"����
�������������
	����7�������
%����
������	
����
�������	����
������������'#��#� ��'	����!�$�����$%� ��	�� 4  
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����� 5 

 

����+� 	��!"�# �:!��	# ����'�
������ 
 
 ���$"��
�����' ����5
�*�!�	
����
�������	����������������'��'���
��.!#��#� : 
��0��,�-���'���
�������������#��#���������� ��'&$�������' ���������'
3�*����,�-�
����$�����5
�*�!�	
����
�������	���'��'���
��.!#��#��*���#!$
��#!�'$!�'&���
$��
�&������)��%����������������	�����!�$��� ����,�-������
	������
$���'�������$�����5
�*�!
�	
����
�������	���'��'���
��.!#��#��������$����
�������'
�%�#��#� ���!� �$�
!�'	��
%#�%����$"��
 
�� ��'���
�������������#��#���������� ����6���!	� ��'&$�������'  �)'� !
�����*m��"��
� *.�.  2548 - ��������6�*��/3 *.�. 2549 
 

���$"��

��)'��)��7����$"��
�#"'
�06�* %#���������U�����.� !�'^ ��$
$"/�&��� 3 ����.���'��)
1. ����,�-���������� !�'^ 	������
$���' 
�� ����.�*�)�1����'��'���
����#��#� 
2. ������2��	������'�,)���7��
����'���%������U��$��$�����.���'��'#�$����#��#�

�������������$� 100 
� �����2��6�*��'5.� ��������2�� �6�*	��$������
$���

��*"$� ��3����"��	��3��U  
$��2��%����%#��"��	��3��U  ����
#�3������%#��"��	��3��U ����

$���.�
$�������2���)�' ��%����%#�
��*"$� ��3���������������U��.� ���
$���.�

$�������2���)�' ��%����%#��"��	��3��U  

3. ����,�-�6�
���� %#�$"/������'�� ������!$��!$� (participant observation) ���
�����'�� �����!���!$��!$� (non�participant observation) ��
��'�� ��������"�'����'�.�
3

��*"$� ��3#��#���������������"�		������
$���' $"/�����5
�*�!���$"/����
����� �	
����
�
������	����������������'��'���
��.!#��#����������6�-03��������,� (in�depth 
interview) ��
��7�������6�-03��� Snow ball Technique ����$"/�����5
�*�!������
�����
�	
����
�������	�������������� 
 

 ����.�	���$��$�������������2�� �����$"�
���&3	�'�2" " ��
%#�������������U��.� 
SPSS for window %����$"�
���&3����.� ��
��������'
$��2�� &�
!����
�� 
!��t���
 (Mean) 
�!$�����
'����� �1�� (S.D.) 
!�
$����� (Skewness) 
!�
$����!' (Tokursis) ��� t-test ���
�������%��.� ���' ���&�������.��������,�-�����$�����5
�*�!�������$����
�����
�	
����
�������	����������������'��'���
��.!#��#� 	���$��$������������'�� ������!$�
�!$������!���!$��!$� ������6�-03�������,�-������� ��
��� �$��������.����������� 
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(data triangulation) ��
��7����&�
$���#���2����'����.�����&�!'	�� !�'������%#�	m-��	��%#�
%����$"��
�*���$"�
���&3����.�	����� ���$�������%��.����������
���
'�� 
 
����+� 	��!"�# 
 

1.  ����� 	�
+#�,�(
�
*�*�#��	���
�.��� 	��)���	����*��
��#��>(&��&�
,)��
&(�#�$&(���(	���)�
�	�
��)����-�	%� 	�
�'	�/�
�
*�*�#��	���
�. 
 

 ���5����$"��
�������$!� ����$�����5
�*�!�	
����
�������	���'��'���
��.!#��#�
��������$�����5
�*�!� !��$"/���� ����$
"�����$���� ���"�%�����
$����$� ������' 
Rogers (1983) ����)� �� 5 ��)� ��
�� (1) ��)�
$���.� %#�$"/�����5
�*�!��
�����!�$���
�5#"�&���������%#�	�����#�� ����
$���
$���.� &������ $"/�%#� ICT (2) ��)�����.'%� %#�$"/����
�5
�*�!��
�����!�$����5#"�&���������%#�	�����#�� �*����#"�#$� �������$����.'%�%&��&U�
2,'����
#�3��' ICT (3) ��)� ���"�%� %#�$"/�����5
�*�!��
��������!�$����5#"�&������	��
���#��%&��&U�2,'����
#�3%������� ICT ��%#�%��
�'���������
��.���'#��#� ����������%#� 
ICT �������,�-��.'�� (4) ��)���������%#� %#�$"/�����5
�*�!��
���	���'%#� ICT %��
�'���
������
��.���'#��#� �����������"�5�
$�������U���'�
�'��� (5) ��)�
��
�����%#� %#�$"/����
�5
�*�!��
������ ICT �����
�� 3%#�%��
�'��� !�'^ ��
���������$�%��
�'���������
��.���'
#��#� (C_village) ���&��������#!�'$!�'&���
$���&������)��%��������2,'�	
����
�������	� 
��)� *�$!�#�$���� (5.�	������
� 30-59 �w) ��� 51 
� �����2%#�
��*"$� ��3����"��	��3��U ���
����$� 18 
� 
"���7����
�� 35.29 ��
��
$���.�
$�������2����
��*"$� ��3�������
�"��	��3��U %���������
 ����
�$#� (5.�	������
� 13-28) ��� 47 
� �����2%#�
��*"$� ��3���
�"��	��3��U �������$� 45 
� 
"���7����
�� 95.74 ��
��
$���.����
$�������2����

��*"$� ��3��������"��	��3��U %������������' ��
�����2��!�$��
�����
���
�������
��'��) 
 

1.1 ��-���� 1 ��-�
�	��>' %#�$"/�����5
�*�!��
�����!�$����5#"�&���������%#�	��
���#�� ����
$���
$���.� &������ $"/�%#� ICT  

   

��������!�$����5#"�&������%#�	�����#�� ��"��	������,�-�2,'�6�*���&����
$��
 ��'�����'
�%�#��#� ���$
"�$"/����������&� ���������
�'���	�� �'���
$�� ��'�����'
�%�
#��#� �U������.!��������!�$����
$����
�'��� !�'^ ],�'��������!�$����5#"�&�����7�
����$�����5
�*�!	�� 
�.���#�� �'
3�������������	���
�$#�   %#�%���������!�$�����'
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����
$������%&�
$���.� &������ $"/����%#� ��'�	
����
�������	����������������)�^ ��
��"��
��������� �$ !� �$�����

�	��%���#"��!�� ���$%#������� !�^ ����� ���
�%���#"��������
^ 
�#!� 
�.���#�����	���
�$#� �
�$#����*!���! *�����' 5.���
��'��� !�5.���
��'��$
���	����!
���.�&�����7�	���
�$#� ��7�$"/�	��%#��!�
������5���	����� �����'����&�������6�*#��#����$"2�
#��#���'��������� 	��
�'�����"�#�$" ��������
����� " ��
$��%���#"���"	������ ������
��7��� "*�����'���	�)'#��#� 
 

 1.2 ��-���� 2 ��-� 	�">�%" %#�$"/�����5
�*�!��
�����!�$����5#"�&���������%#�	��
���#�� �*����#"�#$� �������$����.'%�%&��&U�2,'����
#�3��' ICT 
 

 ��������!�$����#"�#$���
�����!�$����5#"�&������%#�	�����#�� ��7����$"/����
�5
�*�!	��%#��*���#�)��'��������
�'���%&�!^ ��
��!�$����
$�������
#�3	�����������	
����
�
������	��������������	��%#�%�� !���
�'��� �*�����7�����#"�#$�%&�#�$���������!$��
�'���
��
�����'�������
#�3	�������'����"��,)� ��
�!$�������$
�.���#������7�5.�%#�$"/�����5
�*�!��) 
],�'��7���������!�$ !�
�	�)'#��#�  
 

   1.3 ��-���� 3 ��-� 	���$�!�%" %#�$"/�����5
�*�!��
��������!�$����5#"�&������	��
���#��%&��&U�2,'����
#�3%������� ICT ��%#�%��
�'���������
��.���'#��#� ����������%#� 
ICT �������,�-��.'�� 

 

 ��)� ����)��"��,)����������#"�#$�%&�#�$�����������!$��
�'��� !�'^ ���$ 	�'
�.���#�� 
�'
3�������������	���
�$#� ���#!$
������
)��#�$��������
$�������
#�3���5�����'���%#�
�	
����
�������	��������������%��
�'�����)�^ �������������%#��	
����
�������	�
���������������)�^ �*���%&�#�$����������%#� ],�'%���)���)�*������ ���"�%�	���������%#� ���	�)'
�.
���#�� �'
3�������������	���
�$#�������%&�������,�-��.'�� �2��	������	���������	
����
�
������	����������������%#����$�����
$�������U������2������&���� �*������������
 ���"�%�%#��	
����
�������	����������������'#�$���� !��� 
 

 1.4 ��-���� 4 ��-� 	���	2�%&' %#�$"/�����5
�*�!��
���	���'%#� ICT %��
�'������
���
��.���'#��#� �����������"�5�
$�������U���'�
�'���  
 

 �������������"�������� ����,�-��.'�����U��")� #�$�����!$�	���&U���$
�����U'�&U�
����
#�3��'���%#��	
����
�������	��������������%��
�'�����)�^ �����	���'%#�
�	
����
�������	����������������)���"'^ �*����,�-�
$����7������������������������'���
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�����%#����#��#� �����)��U	����������"��
�'���$!������
$�������U�&�����! ���	�)'
�.���#��
&���5.�	������
$���'�������5���������"�� !���
�'���%&���!	�����#��&�.!����������	����*���%&��&U�

$�������U���'�
�'��� 

1.5 ��-���� 5 ��-� 	�#)�#�� %#�$"/�����5
�*�!��
������ ICT �����
�� 3%#�%��
�'���
 !�'^ ��
���������$�%��
�'���������
��.���'#��#� (C_village)  
   

  �������������"��
�'������$!���7�5������#�$��������&U�
$�������U���'
�
�'���$!���
$���&��������#!$
%&�
�06�*#�$" 
$����7��
.!��'	�'#��#����,)� #�$�����,'

"���	����%#��	
����
�������	����������������)� !��� 	�'��'���
� 
�� 
�.���#�� ��'
3��
���������,'�����������%#��	
����
�������	����������������)�^ �$�%��
�'���������
��.���'
#��#� (C_village) �*������*�+��#��#� !��� ],�'���
�'��� !�'^ &��
�
�'���%� ����) (�����
���6�*��/3 *.�. 2549) 	����7��
�'��� !������'���%#��	
����
�������	����������������7�
�!$����
����'��������"��
�'��� ���	�)'�
�'��� !�'^ ������'%&��&U�2,'
$��*
�
��	����#!$

��#!�'$!�'&���
$���&������)��%��������2,'�	
����
�������	� �����'���#�$�������%#�
�	
����
�������	����������������$
 ���' ��
���
�'���	��
�'�����"�����
.!��2,'����������) 

��   
  1. �
�'����&��03����
��#��#���������� 

2. /��
��#��#��������������'�	
 
3. �
�'�����������	��*
3   
4. �
�'���/��
�����'   
5. �
�'���$"��
���#��#�   
6. 
!�
 ICT   
7. �
�'����	���*	3���&��� "� !�6�
%�#��#�   
8. $"	
�#��#� F.M.  108 �������"]3    
9. ����0�'
3%&�#�$�������
�����,�-������'���
� (���.) 
10. �
�'��� Contract Farming     

 

 	��$&(���(	���)�
�	�
��)����-�	%� 	�
�'	�/�
�
*�*�#��	���
�. 
 

 5����$"��
*�$!�#�$������
$���.�
$�������2���)�' ��%����%#�
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$�� !�'���%����

��������
$�� ��'����$� ����
������
������� ������ �����

	�' (2539) *�$!����������,�-� 
 

3.  ���������,�-� 
� ���2��,�-� 
� ��/
��,�-� �� �� 
� ��/
��,�-� �����

&����	�
��	!� 
� �����"��� 
� ��"��� ��  
� ��"����	 
� ����^ (��������)  ............ 
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��
� 
��� �� 

���  	�/�	��!"�# 
�	�	� 
"�	���
�'� 

3.���  
�,�-� 

	�� !�'����!'5�%&����
��������
�������5!�������"��	��3��U � � !�'
��� �"�"$"6� *��/�3��!'���-03 (2543) 
*�$!� ���������,�-���
$�����*��/3
�����������������.��!�$������
�"��	��3��U  *�	"*
3 �"�"#.	��*
3 
(2542) *�$!����������,�-�	�� !�'���
	��%&��������������$U��] 3	�� !�'��� 
 

  

4.  
�2��6�* 

�2��6�*	��� � !�'���	��%&���"����
��������"��	��3��U � � !�'��� �"�"$"6� 
*��/�3��!'���-03 (2543) *�$!� 
�2��6�*��
$�����*��/3������
�����������.��!�$�������"��	��3��U  
 

4.  �2��6�* 
� ��� 
� ���� 
� &
!�/�
�����
.! 

1  ��� 

5.  ��#�* ���� � ��$	"� (2538) ��#�*��
�!'5� !��2���	�'���-1�"����
��'
�	��%&�
���$�+�/���	�� !�'���  
��������03 
!��"
����	���
 "
 �����*m "����	�� !�'���],�'��
�!'5���'	�� �"�"$"6� *��/�3��!'���-03
(2543) *�$!� ��#�*	�� !�'�����

$�����*��/3�����������������.�
�!�$�������"��	��3��U  *�	"*
3 �"�"#.
	��*
3 (2542) *�$!���#�*	�� !�'���	��
%&��������������$U��] 3	�� !�'��� 
 

5.  ��#�* 
� ��- ��� 
� ������' 
� 
����
 
� �.����'������ 
� ����^ (��������)   ...........  

1  ��� 
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��
� 
��� �� 

���  	�/�	��!"�# 
�	�	� 
"�	���
�'� 

6.  
��
��� 

���� � ��$	"� (2538) ��
�����
�!'5� !��2���	�'���-1�"����
��'
�	��%&�
���$�+�/���	�� !�'���  
��������03 
!��"
����	���
 "
 �����*m "����	�� !�'���],�'���!'
��'	�� �"�"$"6� *��/�3��!'���-03 (2543)  
*�$!� ��
���	��� � !�'����!'5� !�

$�����*��/3�����������������.�
�!�$�������"��	��3��U  Rogers  
(1983) �����!�$$!���

�	�����2��6�*
	�'��'
�������-1�"��.'  �������
�$� ����	�� �'���
$�� ��'����U	��
%&���"����
���������$���U$�$!���

�
	��1���	�'���-1�"����
�$!�  
 

6.  ��
���................. !������ 1  ��� 

7.  ���
������

$���.�
��� 
����
#�3
����
$���
�"��	��3 
��U  

���������������!�

����������
�������6"���
&�����������
$������
�������5!�������
����!�
�"��	��3��U 
��
$�����*��/3������
�����
�	
����
�
��*"$� ��3 ��'	�� �"�� $'
���� (2541) *�$!���������
$���.�
���������������%#�����
#�3 ���
���	m-�����
������$� ������' 
��� Rogers (1983) �����!�$$!�%�
����$���� ���"�%�
������$� ����
��)�
$���.� (knowledge stage) ��7�
��)����	����

������	��
$���.������� 
 

7.  	!���������.��!�$������
����%����' ( ���������$!�1
���) 
� ��

� !�'^         
� &��'���*"�*3            
� �" 
���  
� $"	
�                            
� �	�	���3                      
� �"��	��3��U                   
� ����^ (��������).............. 
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��
� 
��� �� 

���  	�/�	��!"�# 
�	�	� 
"�	���
�'� 

7. ���
������

$���.�
��� 
����
#�3
����
$���
�"��	��3 
��U  

�$� ������
	����

���)�����&U�
�$� �������$������	���2,'
����
#�3�,' ��'	�������
$���
�$� ��������
$���
�0���-0���'
�$� ���� ��
 ��'���
��.�����
$���
�$� ������)�^ ],�'���!'5� !����
 ���"�%�	����
������$� ������)�
&�����!%���)�	�� 3. ��)���� ���"�%� 
(decision stage) ��7���)� ��	����

�
����"���� ���"�%�
�����&�����!

������$� ������)�^ &��'���	������.�
����.�����
$����$� ������)�^ ���$ ���
��������)���	m-�����
�����
�$� ������' Rogers (1983) %������'
��'
�0���-0���'�$� ����	���!'5�
 !����
������$� ���� �����!�$$!�
����
#�3	������
$���' (relative 
advantage) �!'5� !����
�����
�$� ���� ],�'5.�����$� ���������'�&U�
2,'����
#�3	������
$���'	����������
�$� ������)�^ ���$ ���"�%�	����

��������%#��$� ����   

8. 	!���.����
��$!�                         
Y�"��	��3��U Y &�����! 
� �.����    
� ��!�.����  (��������2��  
���
�0
!�) 
9. 
�0���� "&�������
#�3��'
�"��	��3��U 	��	!��	���  ( ��
�������$!�  1  ���) 
� �!'��&��
&�����&��

�"��U�	���"��3   
� ��	��*.�
�
&����#  
� ��'�*�'/�.��
��� !�'^
�
��&�����.��!�$���  
� ]�)��"�
��   
� ����^ (��������)........... 
10. 	!��	���&�����!$!�
��'���
��������������
%&���"����.�
3�"��	��3��U  
� 	���   � ��!	���   
11. 	!��%#��"��	��3��U ��7�
&�����! 
� ��7�   
� ��!��7� (��������2��  
���
�0
!�) 
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��
� 
��� �� 

���  	�/�	��!"�# 
�	�	� 
"�	���
�'� 

7. ���
������

$���.�
��� 
����
#�3
����
$���
�"��	��3 
��U  

 12. 	!���

5!������������
%#��"��	��3��U &�����! 
� �

 ���	��%� (��������).. 
���!�

 	!�����
��.�$"/����%#�

��*"$� ��3����"��	��3��U 
��$
$"/�%� 
( ���������$!� 1 ���) 
(       ) ���
��.���$
 ���'  
(       ) ���
��.���
��7�$"#����
�
��'�2����	��	!���,�-� 
(       ) ���
��.���
������
����
�� �&���  �*����&����� " 
(       )  ���� ^ (��������).... 
13. 	!���

%#��"��	��3��U 	��
�.�
3�"��	��3��U ��'���
�����
�����&�����!  
��

 ����������)	!��
�'%#�
��"����"��	��3��U 	���.�
3
�"��	��3��U ��'���
��������
���
.!&�����!  
(       ) %#�    (       ) ��!%#�  
� ��!�

  	!��%#��"��	��3��U 
	��%� ( ���������$!�1 ���) 
(       ) ���� 
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��
� 
��� �� 

���  	�/�	��!"�# 
�	�	� 
"�	���
�'� 

7. ���
������

$���.�
��� 
����
#�3
����
$���
�"��	��3 
��U  

 (       ) �����"��	��3��U  
(       ) �2��	��	��'��&���
�2����	��	!���,�-� 
(       ) ����^ (��������)......   
14.  	!��%#��"��	��3��U �*���
$� 2�����'
3%� ( �����
����$!� 1  ���) 
� �!'��&��
&�����&��

�"��U�	���"��3 
� ��	��*.�
�
&����#  
� ��'�*�'/�.��
��� !�'^   
� 
��&�����.��!�$���   
� ]�)��"�
��   
� ����^ (��������)............... 
 

 

8.  

$��2��
%����%#�
�"��	��3 
��U  


$��2��%����%#��"��	��3��U ��

$�����*��/3����������������%#�
�"��	��3��U  ��'	�� �"�"$"6� *��/�3��!'
���-03 (2543) *�$!� 
$���!�

��)'
%����%#��"��	��3��U ��
$�����*��/3
�����������������.��!�$������
�"��	��3��U  ���5��������$���'
�.�
3�	
����
��"��U�	���"��3���

��*"$� ��3�&!'#� "&�����
�	

�������w 2547 *�$!�*m "�������%#�
�"��	��3��U ��'5.�	�� ��������2��
�!$�%&�!%#��"��	��3��U %�#!$'�$�� 
20.01 �. � 24.00 �.  �#!����
$������ 

15. 	!��%#���"���	���.�
3
�"��	��3��U ��'���
��������
������7��$������	!��� 
� ���
�$!� 6 �����   
� 6  �����2,' 1 �w 
� 2  �w           
� 3  �w 
� ����$!�  3 �w 
16. ��
�t���
	!��%#�
�"��	��3��U %�'������ !�'^ 
�!�

��)'�*�
'%� 
� 	��$��  
� 3 � 6 $�� !������&3  
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��
� 
��� �� 

���  	�/�	��!"�# 
�	�	� 
"�	���
�'� 

8.  

$��2��
%����%#�
�"��	��3 
��U  

����$�%��w�!��^ ����!$�%&�!5.� ��

�'����$!�%#��"��	��3��U ����������
	�������'�'�������!	��	��'�� ���
�2���,�-� ��������  ���	�)'*�$!�

$��2��%����%#��"��	��3��U ���
5.� ��������2��	�)'&��10,394 

� ����$!��!$�%&�! (���
�� 25.8)  %#�
����$�#��$��'�"��	��3��U  !������&3
(weekly hours of use) ����$!� 20 
#��$��' ],�'�����-0���!� � !�'���
�������$�%��w�!��^ 

� 1�2 $�� !������&3 
� ���^ 
��)' 
17. ��
�t���
%�� !��
��)'	!��
%#��"��	��3��U ����*�
'%� 
� ���
�$!� 1 #��$��'         
� �����0 1 #��$��'      
� �����0 2 #��$��' 
� �����0 3 #��$��'        
� ����$!� 3 #��$��' 
18. 	!��%#��$��%�#!$'%�%�
���%#��"��	��3��U  
� 08.00�12.00 �.      
� 12.01�13.00 �.      
� 13.01�16.00 �. 
� 16.01�18.00 �.      
� 18.01�20.00 �.      
� &��'��� 20.01 �.��7� ��
�� 
19. 	!��%#��"��	��3��U $��%�
���	����� 
� ���	�3 � ����3   
� ����3 � ��	" 
3 
  

5 ��� 
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��
� 
��� �� 

���  	�/�	��!"�# 
�	�	� 
"�	���
�'� 

9. 
����
#�3
������
%#��"�
�	��3 ��U    

���	m-�����
������$� ������' 
Rogers (1983) %������'��'

�0���-0���'�$� ����	���!'5� !�
���
������$� ���� �����!�$$!�
����
#�3	������
$���' (relative 
advantage) �!'5� !����
�����
�$� ���� ],�'5.�����$� ���������'�&U�
2,'����
#�3	������
$���'	����������
�$� ������)�^ ���$ ���"�%�	����

��������%#��$� ���� ������5�
�������$���'��
�	
&����.�
3
�	
����
��"��U�	���"��3���

��*"$� ��3�&!'#� "�������w 2547 
*�$!����5.� ��������2��$!�	��
�"������������"��	��3��U ���	�����

��1. 
��&�����.� (information 
search) ��7��"�����	��	�����"��	��3
��U �.'��7�������1 ��
��5.� ��$!��


	���"�������)
"���7����
�� 91.8  ��'
5.� ��������2��	�)'&�� 
2. ���-0�
3�"��U�	���"��3 (e-mail)  
��7��"�����	��������
$���"
����5.�%#�
�"��	��3��U  
!�����'�.' �#!����
$��� 
��
��5.� �����
�� 89.5 ��'5.� ��
������2��	�)'&�� 
3.  "� ���!�$ (news, timely  
 

20. 	!��%#�����
#�3���
�"��	��3��U �*���$� 2�����'
3
%�  
� ��� "� !�����������
��������
�
$��
"��&U�����.�
�!�$��������

�����^ �#!� 
���%#������3 ���*.�
�
5!��
������� !�'^ ��7� �� 
� 
��&�����.�	����7�
����
#�3 !����������
��#�* �#!� �������.���� 
*
���03����� ��
��"�
��
��- � ��7� �� 
� 
��&�����.�	����7�
����
#�3 !�����,�-� �#!� 
����.����������	����
'�� 
����.�����,�-� !� ��7� �� 
� ��$'&�
$������	"'���
5!��
��

$�� ,'�
��
� �#!�
�!��&������#��!�$����	"'  
���� ��!���� ��7� �� 
� ������
��&�����.�
$���.�
	��$�� ��
$����%� �#!� ���
&�����.��
�U����������
��&�� �& ����03%� 
 

1  ��� 
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��
� 
��� �� 

���  	�/�	��!"�# 
�	�	� 
"�	���
�'� 

9. 
����
#�3
������
%#��"�
�	��3 ��U    

report) ��
�$� ���$���
�� 71.8 ��'
5.� ��������2�� ����$!�������%#�
�"��	��3��U �*������ "� ���!�$ ��
�
��!�	������
�����$!� 30 �w  
!�����'��7
����!�	���"
��"�������)����$!����!�
����^ 
4. ��$�3�&����� 6�*
� �3 �*�' 
]�� 3�$�3 (download   
games/movie/music/software) 
��
�$����$5.� ��������2�����

�� 71.4 ����$!��

%#�����
#�3��'
�"��	��3��U %������$�3�&�� !�'^ 
���&U�$!����!�	����7��*�#�
����
��$����	���"�������)�.'�$!�&�"' 
5. #��"�
�� (shopping) ��
�$����
$5.� ��������2�����
�� 59.6  
��'	�����!� �$�
!�'����$!��

����#�
�"�
��������3 ��
���!�	������
���

��$������.' �����
�����$!� 30 �w��
�� ��$������%#��"��	��3��U �*���
�"�������)����$!����!�����^ 	�)'��)���
��7��*���$!������
6�*%����]�)�
����$!����!�����^ 
 

���$� "��� �3 �"��U�	���"��3 
��������������� ��7� �� 
� ���	����& ����03 !�'^ 	��
��"��,)�	��$���������
$���.�
����!�$��������
�� 3%#�%�
#�$" ������$�� �#!� ����!��
�!�$���&��'���*"�*3 �.��
���
	�$�  ��7� �� 
� ]�)��"�
��&������'�"�
��
��'#��#� �#!� ���
��&�
����.���'�"�
��	�� ��'���]�)� 
����������.���'�"�
��%�
#��#�����������,)��5
�*�!
���$U��] 3 ��7� �� 
� ������%#�6�-���'�m-  
�#!�  ���*"�*3#����$U��] 3	��
 ��'��� ����!����������
6�-� ������-03 !�'^ 	��
�����7� ��'%#�%�� !���$U��] 3 
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��
� 
��� �� 

���  	�/�	��!"�# 
�	�	� 
"�	���
�'� 

9. 
����
#�3
������
%#��"�
�	��3 ��U    

6. ��	�� (chat) ��
�$����$5.� ��
������2�����
�� 53.7 ����$!��


%#��"��	��3��U �*��������	��������3
��%#��"��	��3��U �*����"�������)��� 
�$!����!�����^ 
7. ��!���� (playing game online) 
��
�$����$5.� ��������2�����

�� 47.2 ��'	�����!� �$�
!�'����$!�
�

%#��"��	��3��U %������!�������
���3��
 ���!���U����$�
��!� ],�'��
� ���
�$!� 20 �w ����$������%#��"��	��3��U 
�*����"�������)����$!����!�����^         
�#!����
$����"����������	�����
���3 (chat) 
 

  

10.  

$���.�

$�� 
�����2
���)�' ��
%����%#�

��*"$ 
� ��3���
�������
�����U��.� 

Rogers (1983) �����!�$$!�%�
����$���� ���"�%�
������$� ����
��)�
$���.� (knowledge stage) ��7�
��)����	����

������	��
$���.�������
�$� ���� ��
	����

���)�����&U�
�$� �������$������	���2,'
����
#�3�,' ��'	�������
$���
�$� ��������
$���
�0���-0���'
�$� ������'��) 1. ����.�����$� ����  
(awareness�knowledge) ��7����	��

$���.��������$� ����������%� 2. �.�  
 

21. 	!�������2����/���

��*"$� ��3��� 
22. 	!�������2%#�����.�&��� 
��
��	��&�����
��*"$� ��3 
(icon on desktop) ��� 
23. 	!�������2%#����3 !�'^ 
%� My computer ��� 
24. 	!�������2%#��
����'*"�*3 
(printer) ��� 
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���  	�/�	��!"�# 
�	�	� 
"�	���
�'� 

10.  

$���.�

$�� 
�����2
���)�' ��
%����%#�

��*"$ 
� ��3���
�������
�����U��.� 

$"/����%#��$� ���� (how-to 
knowledge) ��7���)�	�������2���
 ��
��2�����$!��$� ������)%#��
!�'��
�&������'�����-0�%�/����6	%�
],�' ��'����%�$"/����%#�%&�2.� ��'�*���
&������%���!2.� ��'����!'5� !����
 ���"�%��4"��/�$� ������)� 3.  

$���.�����
$���&������ (Principles 
knowledge) ��7����	�������.�
����
$���&������/&���	����'�$� ����
��)�^ ],�'&��$!��.�����*�
'�$� ����� !
��!�.�&���������$����!�����2%#�
�$� ��������
!�'��	����� ��������)�

�'��5.��,�-�����
$���
$���.�

$�������2%����%#�
��*"$� ��3
���������������U��.���'��)    
- 
$�������2%��������/���

��*"$� ��3 (University of 
Nebraska Lincoln; IE Grant Mac 
Eran College-  
$�������2%����
%#� Icon 	��&�����
��*"$� ��3  
(University of Nebraska Lincoln; IE  
Grant Mac Eran College; University 
of  Washington  )   
- 
$�������2%����%#����3 !�'^ %� 
My computer (University of  

25. 	!�������2�#���� !�
����' �"�"	�����
��*"$� ��3
������	,�6�*�$�%�

��*"$� ��3��� 
26. 	!�������2%#��
����'
��������3��� 
27. 	!�������2����/��� 
!�
����
�
&�����%��0�	��
	!��%#�'����� 
28. 	!�������2%#��������
��� �*U� (notepad) �$"�3��*U� 
(wordpad) �*�	3 (paint) 
�
����'
"���� (calculator) ��� 
29. 	!�������2%#�����*"�*3
��� 
30. 	!�������2%#�����3��� 
31. 	!���.����]�*�
. (CPU) ��� 
�����2�.�����-���� 
32. 	!�������2����/���
������� !�'^ �#!� 
���
�]�� 3�$"�3�*�$�$��3
*�
�3 ��U��]��3 ��7� �� 
33.  	!�������2����'������
%�������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3
*�
�3 ��U��]��3 ��7� �� 
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10.  

$���.�

$�� 
�����2
���)�' ��
%����%#�

��*"$ 
� ��3���
�������
�����U��.� 

Nebraska Lincoln; University of  
Washington) 
- 
$�������2%����%#��
����'��")�
� ��3 (Evisa Travel & Learn 
Organization; University of 
Nebraska Lincoln) 
- �����2%�����#���� !�����'�"�" ��
���
��*"$� ��3������	,�6�*�$�%�

��*"$� ��3 (University of 
Nebraska Lincoln) 
- 
$�������2%����%#��
����'
��������3 (University of Nebraska 
Lincoln) 
- 
$�������2%��������/��� 
!����
�
�
&����� 
%��0�	��	!��%#�'�� (University of 
Nebraska Lincoln; Evisa Travel & 
Learn Organization; IE  Grant Mac 
Eran College) 
 - 
$�������2%����%#� �������
Notepad , WordPad ,Paint 
,Calculator  (University of 
Nebraska Lincoln) 
- 
$�������2%����%#�����*"�*3 
(University of  Nebraska Lincoln) 
- 
$�������2%����%#�����3 (IE   
 

34. 	!�������2 �)'
!�
&��������-��'������%�
������� !�'^ ��� 
35. 	!�������2�����
����� 
�� �������'���-0�*"��-%&�
 �$���-���� �#!� �����
��� �*"��
&��������� �����
� �$���-�
��7� �$&��  �$���
'������
����% � ��7� �� 
36. 	!�������2���
�����3
��'������ !�'^ ����#!� ��!'
���*"�*3��7� 2 
�����3     
��7� �� 
37. 	!�������2�*"�����&���
%���������� 
38. 	!�������2���	,� ����
���������������������
 !�'^ ����#!� ���
�]�� 3�$"�3� 
*�$�$��3*�
�3 ��U��]��3    
��7� �� 
39. 	!�������2�*"���.�6�*
%�������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3
*�
�3 ��U��]��3 ��7� �� 
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10.  

$���.�

$�� 
�����2
���)�' ��
%����%#�

��*"$ 
� ��3���
�������
�����U��.� 

Grant Mac Eran College) 
- 
$�������2%�����.�����-����
����%� CPU (University of Nebraska 
Lincoln) 
- 
$�������2%��������/���
������� !�'^ �#!� ���
�]�� 3�$"�3�  
*�$�$��3*�
�3 ��U��]��3 ��7� �� 
(University of Nebraska Lincoln; IE  
Grant Mac Eran College; University 
of  Washington, University of 
California; Evisa Travel & Learn 
Organization)   
- 
$�������2%��������'������%�
������� !�'^ �#!� ���
�]�� 3�$"�3�  
*�$�$��3*�
�3 ��U��]��3 ��7� �� 
(University of Nebraska Lincoln; IE  
Grant  Mac Eran College; 
University of Washington , 
University of California; Evisa 
Travel & Learn Organization) 
- 
$�������2%���� �)'
!�
&��������- (University of 
California) 
- 
$�������2%���������
�����  �� 
�������'���-0�*"��-%&� �$���-� 
(University of California , University  
 

40.  	!�������2�*"���5�6.�"  
�5�6�*%�������� !�'^ ���  
�#!�  ���
�]�� 3�$"�3� *�$
�$��3*�
�3 ��U��]��3 ��7� �� 
41. 	!�������2
����� ��  

��
���
$��%�������%�
������� !�'^ ��� �#!�  
���
�]�� 3�$"�3� 
*�$�$��3*�
�3 ��U��]��3   
��7� �� 
42. 	!�������2����'&���$��
 ���'%�������� !�'^ ��� 
�#!�  ���
�]�� 3�$"�3� *�$
�$��3*�
�3  ��7� �� 
43. 	!�������2*"�*3���
$��
%� ���'%�������� !�'^ ��� 
�#!� ���
�]�� 3�$"�3� *�$
�$��3*�
�3  ��U��]��3 ��7� �� 
44. 	!�������2����'
�������3%&�! (new folder) %�
������� !�'^ ��� �#!� 
���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3
*�
�3 ��U��]��3 ��7� �� 
45. 	!�������2 �)' #��������
�
#���������%�������� !�'^ 
��� �#!� ���
�]�� 3�$"�3� 
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10.  

$���.�

$�� 
�����2
���)�' ��
%����%#�

��*"$ 
� ��3���
�������
�����U��.� 

of Nebraska Lincoln; University of  
Washington) 
- 
$�������2%�������
�����3 
(University of Nebraska Lincoln; 
University of California 
University of  Washington; Evisa 
Travel & Learn Organization) 
- 
$�������2%�����*"�����&��� 
(University of California; Evisa 
Travel & Learn Organization) 
- 
$�������2%�������	,�  �������
������������������ !�'^ �#!�  
���
�]�� 3�$"�3�  *�$�$��3*�
�3  
��U��]��3  ��7� �� (University of 
Nebraska Lincoln; IE  Grant Mac 
Eran College;University of  
Washington; University of 
California; Evisa Travel & Learn 
Organization) 
- 
$�������2%�����*"���.�6�*%�
������� !�'^ �#!�  ���
�]�� 3�$"�3�  
*�$�$��3*�
�3   ��U��]��3  ��7� �� 
(Evisa Travel & Learn 
Organization; University of 
California) 
 

*�$�$��3*�
�3 ��U��]��3     
��7� �� 
46. 	!�������2*"�*3���
$��
	����������-	�)'��������
����!�'��'��������� 
47. 	!�������2
���$0���
���������U��]��3 �#!� ���

���$0���#���
���-��
�!�
  
��7� �� 
48. 	!�������2*"�*35�&��
���")�'������������ !�'^ 
��� �#!� ���
�]�� 3�$"�3� *�$
�$��3*�
�3 ��U��]��3 ��7� �� 
49. 
$�������2����^ (����
����).................................. 
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10.  

$���.�

$�� 
�����2
���)�' ��
%����%#�

��*"$ 
� ��3���
�������
�����U��.� 

- 
$�������2%�����*"���5�6.�"  
�5�6�*%�������� !�'^ �#!�  
���
�]�� 3�$"�3�  *�$�$��3*�
�3  
��U��]��3  ��7� �� (University of 
Nebraska Lincoln; University of  
Washington; University of 
California; Evisa Travel & Learn 
Organization) 
- 
$�������2%����
�����  ��  

��
���
$��%�������%��������
 !�'^ �#!�  ���
�]�� 3�$"�3�  *�$
�$��3*�
�3  ��U��]��3  ��7� �� 
(University of Nebraska Lincoln; IE  
Grant Mac Eran College; University 
of  Washington; University of 
California; Evisa Travel & Learn 
Organization) 
- 
$�������2%��������'&���$��
 ���'%�������� !�'^ �#!�  
���
�]�� 3�$"�3�  *�$�$��3*�
�3  
��7� �� (University of California; 
Evisa Travel & Learn Organization)   
- 
$�������2%����*"�*3���
$��%�
 ���'%�������� !�'^ �#!�  
���
�]�� 3�$"�3�  *�$�$��3*�
�3  
��U��]��3  ��7� �� (Evisa Travel &  
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10.  

$���.�

$�� 
�����2
���)�' ��
%����%#�

��*"$ 
� ��3���
�������
�����U��.� 

Learn Organization; University of  
Washington;  University of 
California) 
- 
$�������2%��������'�������3
%&�! (New  Folder) %�������� !�'^ 
�#!�  ���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3  
��U��]��3 ��7� �� (IE  Grant Mac 
Eran College; Evisa Travel & Learn 
Organization) 
-  
$�������2%���� �)'#���  �����
�
#���������%�������� !�'^ �#!�  
���
�]�� 3�$"�3�  *�$�$��3*�
�3    
��U��]��3  ��7� �� (IE  Grant Mac 
Eran College; University of  
Washington) 
- 
$�������2%����*"�*3���
$��	��
��������-	�)'������������!�' 
(University of Nebraska Lincoln; 
University of  Washington) 
- 
$�������2%����
���$0���
���������U��]��3 �#!� ���
���$0
���#���
���-��
�!�
 ��7� �� 
(University of Nebraska Lincoln) 
- 
$�������2%����*"�*35�&��� 
��")�'������������ !�'^ �#!�   
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10.  

$���.�

$�� 
�����2
���)�' ��
%����%#�

��*"$ 
� ��3���
�������
�����U��.� 
 

���
�]�� 3�$"�3� *�$�$��3*�
�3    
��U��]��3 ��7� �� (University of 
Nebraska Lincoln; IE  Grant Mac 
Eran College; University of  
Washington; University of 
California; Evisa Travel & Learn 
Organization) 
 

 
 

 

11.  

$���.�

$�� 
�����2
���)�' ��
%����%#�
�"��	��3 
��U    

Rogers (1983) �����!�$$!�%�
����$���� ���"�%�
������$� ����
��)�
$���.� (knowledge stage) ��7�
��)����	����

������	��
$���.�������
�$� ���� ��
	����

���)�����&U�
�$� �������$������	���2,'
����
#�3�,' ��'	�������
$���
�$� ��������
$���
�0���-0���'
�$� ������'��) 1. ����.�����$� ����  
(awareness�knowledge) ��7����	��

$���.��������$� ����������%� 2. �.�
$"/����%#��$� ���� (how-to 
knowledge) ��7���)�	�������2���
 ��
��2�����$!��$� ������)%#��
!�'��  

50. 	!�������2�����.!����
�"��	��3��U ��� 
51. 	!�������2%#�
�$"��3�$�3�$U� (WWW) ��� 
52. 	!�������2
��&�����.�
��
%#� ��"�3# ��U��")� (search 
engine) ��� �#!� Google , 
Yahoo ��7� ��   
53. 	!�������2%#��
����'���
�#�����
' (link) %����
��&�
����.���� �#!� �.�����&���
 !��� &�������&���	��5!���� 
������-03�.����	����"�$0
���
$�� !�'^ ��7� �� 
 

13 ��� 
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11.  

$���.�

$�� 
�����2
���)�' ��
%����%#�
�"��	��3 
��U    

�&������'�����-0�%�/����6	%�
],�' ��'����%�$"/����%#�%&�2.� ��'�*���
&������%���!2.� ��'����!'5� !����
 ���"�%��4"��/�$� ������)� 3. 

$���.�����
$���&������(principles 
knowledge) ��7����	�������.�
����
$���&������/&���	����'�$� ����
��)�^ ],�'&��$!��.�����*�
'�$� ����� !
��!�.�&���������$����!�����2%#�
�$� ��������
!�'��	����� ��������)�

�'��5.��,�-�����
$���
$���.�

$�������2%����%#��"��	��3��U  
��'��) 
- 
$�������2%���������.!����
�"��	��3��U  (University of Nebraska 
Lincoln; IE  Grant Mac Eran 
College; University of California) 
- 
$�������2%����%#�  WWW 
(University of Nebraska Lincoln; 
Doug Johnson, 1995; University of 
California) 
- 
$�������2%����%#� Search 
Engine (University of Nebraska 
Lincoln; Doug Johnson, 1995; 
University of California) 
 

54. 	!�������2
����� 
���	,�����.����2!�
���
����.����6�*	��
��&���� �#!� 
�����2���	,�&����]�����.�
���6�*�'%�����  !�'^ 
(save web page as) �*���
�����%#�����
#�3 !��� 
55. 	!�������2 �� �!'���
���������� 
56. 	!�������2�!'��&��

�"��U�	���"��3	�)'����!'%&�
�
���
$����!'%&�	���&��
^ 
�
��� 
57. 	!�������2�!'��&��

�"��U�	���"��3������
������ (file attachments) ���  
58. 	!�������2���	,�������
���!�#�����&��
�"��U�	���"��3
��'��

� !�'^ (e-mail 
address) ��� 
59. 	!�������2%#��������
��	��*.�
�
	�'�"��	��3��U 
��� (chat) �#!� ��U������U� 
(MSN) ��]�
"$ (ICQ) ��7� �� 
60. 	!�������2%#�������  
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11.  

$���.�

$�� 
�����2
���)�' ��
%����%#�
�"��	��3 
��U    

- 
$�������2%���� Link  �*���&�
����.�  (University of Nebraska 
Lincoln; Doug Johnson, 1995; 
University of California) 
- 
$�������2%����
����� ���	,�
����.����2!�
�������.����6�*	��

��&����  (University of Nebraska 
Lincoln) 
- 
$�������2%���� �������
��&��
�"��U�	���"��3 (University of 
Nebraska Lincoln; IE  Grant Mac 
Eran College  
Doug Johnson, 1995; University of 
California) 
- 
$�������2%�����!'��&��

�"��U�	���"��3	�)'����!'%&�
����
$
����!'%&�	���&��
^ 
� (University 
of Nebraska Lincoln; IE  Grant Mac 
Eran College  
Doug Johnson, 1995; University of 
California) 
- 
$�������2%�����!'��&��

�"��U�	���"��3��� file attachments 
 

��	��&����$U����3��*���
���'
$��
"��&U���� 
61. 	!�������2������&�
���)�' ���������"����&�%��0�
%#��"��	��3��U ���   
62. 
$�������2����^ (����
����)....................................               
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11.  

$���.�

$�� 
�����2
���)�' ��
%����%#�
�"��	��3 
��U    

(University of Nebraska Lincoln; 
Doug Johnson, 1995; University of 
California) 
- 
$�������2%�������	,�������
���!� E-mail Address (University of 
Nebraska Lincoln; Doug 
Johnson,1995) 
- 
$�������2%������	��*.�
�
 
Chat  (IE  Grant Mac Eran College; 
Doug Johnson, 1995) 
-  
$�������2%����%#�  Web 
board (University of California) 
- 
$�������2%����������&�
���)�' ���������"����&�%��0�%#�
�"��	��3��U   (IE  Grant Mac Eran 
College) 
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�������	�
,)�� 	��!"�# 

�)��� 

 
                	�%&'
��,!�
��������!�
����
�C�������&	&�&��&��'	��	��	   
                                 ��	�����
�)�  ��	
:���(��  "�����$��	�	� 

 
 
 

�	&�-�"���	����+>'����������	�   
 

�������	�Z�����-%&'��	���� 	�./ 0	
,)���'��>� 	��!"�#
�(	��-�  
�'��>����2$'"�
 C�
���
�	�������"�2�(%�'��+� ����%$�(�����(	����            
 	���	�	�����(	� 
  

�������	���-��  9  ��'	  ��(��� 
���  6  ��� 
)�    
������  1 ����.��!$� �$ ����$� 6 ��� 
������  2 �6�*	��$������
$������%#�
��*"$� ��3����"��	��3��U  ����$� 8 ��� 
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