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และรวบรวมขอมูล และเสียสละเวลาในการใหขอมูล 
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นําไปใชปรับปรุงในการทํางานตอไปในอนาคต 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

แผนงาน: แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ืองานสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูนรองรับ

นักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง 

 

 จากงานวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ืองานสัมมนา งานแตงงาน

และฮันนีมูนรองรับนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง ไดขอสรุปดังนี้ 

 พฤติกรรมดานการแตงงาน พบวา อายุคูแตงงานชาวอินเดียจะอยูระหวาง 25-35 ป เปนผูมี

กําลังซ้ือสูงและ/หรืออยูในครอบครัวท่ีมีฐานะในประเทศอินเดียเปนเจาของกิจการ เศรษฐีใหม ท่ีมา

แตงงานในประเทศไทยโดยมากมาจากเมืองมุมไบ และนิวเดลลี ชวงเวลาท่ีนิยมจัดงานแตงงานแบง

ออกเปน 2 ชวงไดแก ชวงท่ี 1 เดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ และเดือนมิถุนายน-สิงหาคมโดยในชวง

ข้ึนปใหมเปนเวลาท่ีคนอินเดียนิยมแตงงานเชนเดียวกับคนไทย การแตงงานของชาวอินเดียมีความ

เก่ียวของกับวัฒนธรรม และศาสนา พบวา ประมาณ 50% ของคูแตงงานในกรุงนิวเดลี ประเทศ

อินเดีย เปนคูแตงงานท่ีทางบานจัดการให (Arranged Marriage) ในขณะท่ีสัดสวนของคูแตงงานท่ี

ทางบานจัดการใหในเมืองแถบชนบทยังคงมีสูงถึงประมาณ 80% และจากการวิจัยพบวาคูแตงงาน

ดังกลาวมีชีวิตคูท่ีประสบความสําเร็จมากกวาคูแตงงานท่ีเลือกกันเอง สาเหตุหลักมาจากครอบครัวจะ

เลือกคูแตงงานท่ีมีความเหมาะสมท้ังวรรณะ ฐานะทางสังคม การศึกษา ภาษา ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และพ้ืนฐานทางครอบครัวท่ีใกลเคียงกันมีบานเกิดอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีวัฒนธรรมเดียวกัน ซ่ึงเปน

รูปแบบสวนใหญในสังคมอินเดียท่ีหนุมสาวตางก็ยอมรับการตัดสินใจของบิดามารดาของตนในการ

เลือกคูให ซ่ึงในประเทศอินเดียโดยสวนใหญจะจัดงานแตงงานท่ีบานของเจาสาว และสอดคลองกับ

รากฐานเดิมของวัฒนธรรมของชาวอินเดียท่ีจะตอนรับแขกท่ีมาเยือนบานอยางดีฝายเจาสาวจะเปน

ผูดูแลรับผิดชอบคาใชจายตาง ๆ ของการจัดงานแตงงาน เม่ือแตงงานแลวฝายเจาบาวจะเปนผูดูแล

เจาสาว สวนการแตงงานท่ีหนุมสาวเปนผูจัดการเอง (Love  marriage) โดยไมมีผูใหญของท้ังสอง

ฝายเขามาเก่ียวของ มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน เนื่องจากปจจุบันสังคมผูหญิงในอินเดียเริ่มเปดกวางข้ึน และ

ชาวอินเดียไดเดินทางออกไปศึกษานอกประเทศเพ่ิมข้ึน  พิธีการและพิธีกรรมการแตงงานใชเวลาใน

การจัดงานแตงงาน 3-7 วัน ไมนอยกวา 3  วันซ่ึงมีพิธีแตงงานในแตละพ้ืนท่ีของอินเดียมีหลักสําคัญท่ี

ถือปฏิบัติคลายๆ กัน เพียงแตรายละเอียดจะแตกตางกันไปตามประเพณีทองถ่ิน ซ่ึงคนเหลานั้นอาศัย

อยูโดยท่ีอินเดียจะแบงเปน อินเดียเหนือ อินเดียใต และอินเดียกลางมีการนําผูทําพิธีกรรมและ

เครื่องใชในพิธีกรรมมาจากประเทศอินเดีย  



 
 

 การแตงงานในการตางประเทศของชาวอินเดียมีการจัดงานกันอยางใหญ อลังการ เพ่ือความ

เปนหนาเปนตาแกครอบครัว มีการทุมเงินกันจัดมหาศาล ปจจุบันชาวอินเดียมีความนิยมท่ีจะจัดงาน

แตงงานท่ีตางประเทศมากข้ึน มีแนวคิดเริ่มวาถาไดแตงงานในตางประเทศถือวามีเกียรติ ซ่ึงการ

แตงงานในประเทศไทยกําลังเปนท่ีนิยมสําหรับคูแตงงานชาวอินเดียท่ีมีกําลังซ้ือสูง เพราะมุมมองของ

ชาวอินเดียประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวสวยงาม อีกท้ังยังมีสิ่งอํานวยความสะดวก

มากมาย รวมท้ังมีการใหบริการท่ีดีถึงแมการแตงงานในตางประเทศแตละครั้งจะมีคาใชจายท่ีสูงก็ตาม 

แตกลับเปนการบงบอกถึงความร่ํารวย อีกท้ังเปนประสบการณใหมในตางแดนสําหรับท้ังฝายเจาบาว-

เจาสาว ญาติสนิทมิตรสหาย และแขกท่ีมารวมงานทําใหมีกระแสความนิยมท่ีจะมาแตงงานในประเทศ

ไทยมากข้ึนในวงสังคมชั้นสูง ความคาดหวังในการเขามาแตงงานในประเทศไทย งานแตงงานตองเปน

การจัดงานเต็มรูปแบบท่ียิ่งใหญมีพิธีการและพิธีกรรมเหมือนกับท่ีแตงงานในประเทศอินเดีย มีสถานท่ี

ท่ีใหญกวางและมีบริเวณโลงแจง และมีการบริการท่ีดีสามารถมีอาหารอินเดียไวบริการตลอดงาน มี

สถานท่ีทองเท่ียวและฮันนีมูนท่ีสวยงาม โดยเฉพาะชายทะเล ราคาไมแพงและคุมคากับเงินท่ีเสียไป 

และเขาใจวัฒนธรรมอินเดีย 

 ข้ันตอนการดําเนินการจัดงานแตงงานในประเทศไทยท้ัง 4 ชองทางนั้นข้ึนกับวาเจาภาพ/คู
แตงงานในประเทศอินเดียตัดสินใจเลือก แตเดิมนั้นจะผานชองทางท่ี 1 เปนหลักโดยทําการติดตอกับ
บริษัทเวดดิ้งแพลนเนอรในประเทศอินเดียกอน เพราะชํานาญในการจัดเพ่ือวางแผนจัดในประเทศ
ไทยดวย เนื่องจากท่ีผานมาประเทศไทยไมมีประสบการณในการจัดงานตามประเพณีและศาสนาของ
ชาวอินเดีย ซ่ึงท่ีผานมาจนถึงในป พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีคูรักชาวอินเดียมาแตงงานมากข้ึนทําใหมี
ประสบการณในการจัดงานแตงงานใหกับชาวอินเดียเพ่ิมข้ึน ดังนั้นโรงแรมจึงไมไดใหเชาสถานท่ีจัด
งานแตเพียงอยางเดียว บางโรงแรมเปลี่ยนบทบาทเปนเวดดิ้งแพลนเนอร ธุรกิจโรงแรมจึงเปนธุรกิจท่ี
สําคัญในการเปนเวดดิ้ง  แพลนเนอร เพราะมีประสบการณจากการเรียนรูจากใหเชาสถานท่ีแตงงาน
ใหกับชาวอินเดีย และไดรับความเชื่อถือและไววางใจในการจัดงานแตงงานจากชาวอินเดียกําลังซ้ือสูง
ใหดําเนินการจัดงาน 
 พฤติกกรมกลุมท่ีมางานสัมมนา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 25 – 30 ป กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด การศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี 

เปนนักธุรกิจ สวนใหญมีรายได 500,000-1,000,000 Rs. จะพบวากลุมนักทองเท่ียวชาวอินเดียจะมี

อายุยังนอย เปนนักธุรกิจท่ีมีความคลองตัวสูงเนื่องจากยังไมมีครอบครัว รายไดคอนขางสูง จะเห็นวา

การทองเท่ียวไมใชเพียงกลุมกําลังซ้ือสูงเทานั้นแตขยายตัวไปยังชนชั้นกลางซ่ึงมีบทบาทตอการพัฒนา

เศรษฐกิจประเทศจํานวนมากข้ึน และมีความสามารถในการใชสอยมากข้ึน นอกจากนี้การทองเท่ียว

ยังขยายไปถึงกลุมนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงประเทศไทยมีจุดเดนทางดานความคุมคาเงิน ดังนั้น

นักทองเท่ียวชาวอินเดียจึงมีอํานาจการใชสอยไดสูงข้ึน นอกจากนี้ยังพบวา จํานวนครั้งท่ีเดินทางมา

สัมมนาในประเทศืไทยของนักทองเท่ียวอินเดียคือ 7 ครั้งข้ึนไป ระยะเวลาท่ีมาพักในประเทศไทยโดย



 
 

เฉลี่ย 9 วัน และจํานวนเงินท่ีจายไปตอการทองเท่ียวแตละครั้งโดยเฉลี่ย 183,425 บาท เฉลี่ยวันละ 

20,380 บาทตอวัน จะพบวาพฤติกรรมเชนนี้มีแนวโนมท่ีสูงข้ึนเรื่อยๆ ท้ังระยะเวลาท่ีมาพํานักใน

ประเทศ และคาใชจายในการมาทองเท่ียวแตละครั้ง ซ่ึงการทองเท่ียวประชุมและสัมมนาของ

นักทองเท่ียวท่ีเขารวมประชุมสัมมนา ป 2553-2554  

 ปจจัยท่ีสงผลตอการมาเยือนประเทศไทยของของนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง คือ

ปจจัยทางการตลาด อันไดแก ดานภาพลักษณสถานท่ีทองเท่ียว  สวนปจจัยภายนอกท่ีถือเปนจุดแข็ง

คือ  ประเทศไทยเปนแหลงชอปปง  ดังนั้นรัฐบาลควรปรับปรุงในการอํานวยความสะดวกในการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมศักยภาพการเปนแหลงชอปปงชั้นนํา เนื่องจากการทองเท่ียวเพ่ือการ

ประชุมและนิทรรศการเสร็จสิ้นแลวสามารถดําเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการใชจายไดมากข้ึน

เชน การชอปปง เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวอินเดียเห็นวาประเทศไทยมีความคุมคากับการใชจาย 

ประเทศไทยมีจุดเดนทางดานความคุมคาเงิน 

 ดานศักยภาพของแหลงจัดงานประชุม/สัมมนา พบวา ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัด

เชียงใหม จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดกระบี่ มีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงจัดงานประชุม/สัมมนาใน

ระดับมากท่ีสุด เนื่องมาจากจังหวัดเหลานี้ มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีเปนแหลงทองเท่ียวมีความ

หลากหลาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว และมีการนําการทองเท่ียวมาขยาย

ฐานเศรษฐกิจในทองถ่ินสอดคลองกับหลักการบริหารทรัพยากรทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืน สวน

จังหวัดเชียงราย จังหวัดตราด และจังหวัดพังงาสามารถท่ีจะพัฒนาศักยภาพใหเปนแหลงจัดงาน

ประชุม/สัมมนาได แตตองพัฒนาดานสาธารณูปโภคทางการทองเท่ียวท่ีอํานวยความสะดวกในการ

เดินทางใหมากข้ึน เชน พาหนะในการเดินทาง นอกจากนี้การเลือกสถานท่ีจัดงานท่ีใกลแหลง

ทองเท่ียวจะเปนสิ่งท่ีดึงดูดใจในการมาเยือนไดมาก 

สําหรับกลุมท่ีมาแตงงานและฮันนีมูน เปนกลุมท่ีตองการความเปนสวนตัวสูง สถานท่ีจัดงาน
แตงงานและฮันนีมูน จะตองเปนระดับพรีเม่ียม ควรจะตองมีแหลงทองเท่ียวท่ีดึงดูดใจทางการ
ทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับในระดับสากล แหลงทองเท่ียวควรมีความหลากหลายตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวชาวอินเดียหลายกลุม ดานการแตงงานและฮันนีมูนนั้น คูแขงท่ีสําคัญ
ของไทย คือ ประเทศสิงคโปร เนื่องจากชาวอินเดียชอบลองเรือครูซขามมหาสมุทร จากการสํารวจใน
ประเทศไทย พบวา แหลงแตงงานนั้น มีจังหวัดท่ีมีศักยภาพสูงคือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัด
เชียงใหม จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา และขอคนพบเพ่ิมเติมคือ หัวหิน เปนแหลงท่ี
ชาวอินเดียกําลังเริ่มสนใจท่ีจะมาเยือน และมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะจัดงานแตงงานได สวนแหลง
ฮันนีมูนนั้น มีจังหวัดท่ีมีศักยภาพสูงคือ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา ซ่ึงลวนแตเปน
เมืองท่ีมีทะเล และเกาะท่ีสวยงาม เนื่องจาก “ทะเล” เปนภาพลักษณของการฮันนีมูนในกลุมเอเชีย 
หากนึกถึงประเทศไทยชาวอินเดียจะนึกถึง “ทะเล” และการไดไปเท่ียวเกาะ ลองเรือ และดําน้ําชม



 
 

ปะการัง เพ่ือชมความสวยงามใตทองทะเล เปนกิจกรรมท่ีโรแมนติกในสายตาชาวอินเดีย ดังนั้น การ
ฮันนีมูนจะเหมาะสมกับเมืองท่ีมีเกาะท่ีสวยงาม แตเกาะท่ีจังหวัดตราดนั้น ยังไมคอยเปนท่ีรูจักมากนัก
เม่ือเทียบกับทะเลทางภาคใต ดังนั้นจึงควรประชาสัมพันธเกาะตางๆ ในจังหวัดตราดใหเปนท่ีรูจักมาก
ยิ่งข้ึน แตตองหาจุดขายดานชื่อเสียงในเรื่องความสวยงามของทองทะเลและทิวทัศนบนเกาะ เชน 
เกาะชาง และเกาะกูด ท่ีติดอันดับ 1 ใน 10 ทะเลท่ีสวยท่ีสุดในประเทศไทย  

จังหวัดท่ีสามารถพัฒนาเชิงรุกได คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดภูเก็ต 
จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา โดยจังหวัดกรุงเทพมหานครเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมอยูแลว แนว
ทางการพัฒนาสําหรับกลุมจัดประชุม/สัมมนา คือ การขายโปรแกรมการทองเท่ียวระยะสั้นพวงไปกับ
การประชุม จังหวัดเชียงใหม ควรพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารสําหรับคนอินเดียใหเพ่ิมข้ึนและมีความ
หลากหลาย และตองมีการใหความรูดานวัฒนธรรมอินเดียแกผูประกอบการทางการทองเท่ียว จังหวัด
ภูเก็ต กระบี่ และพังงา เปนกลุมจังหวัดชายฝงอันดามัน ควรใหมีการประชาสัมพันธและสงเสริม
การตลาดสําหรับกลุมจัดประชุม/สัมมนามากยิ่งข้ึน พรอมท้ังเพ่ิมการอํานวยความสะดวกในเรื่องการ
เดินทางใหมากข้ึน สําหรับกลุมท่ีมาจัดงานแตงงานและฮันนีมูนนั้น จังหวัดกรุงเทพมหานคร ภูเก็ต 
กระบี่ และพังงา ควรสนับสนุนอุตสาหกรรมเชื่อมโยงกับการแตงงานท่ีนอกเหนือจากอุตสาหกรรม
สปา เชน อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมจิวเวลรี่ อุตสาหกรรมผาไหม และอุตสาหกรรมสินคาท่ี
ระลึก ซ่ึงสามารถทําไดโดยให กระทรวงการทองเท่ียวแหงประเทศไทยสํานักงานนิวเดลี และ
สํานักงานมุมไบ ทําสื่อประชาสัมพันธควบคูไปกับการประชาสัมพันธการจัดงานแตงงาน 
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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับงานแตงงานและฮันนีมูนเพ่ือรองรับ

นักทองเท่ียวกลุมกําลังซ้ือสูงจากประเทศอินเดีย มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรม

นักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงเพ่ือรองรับงานสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูนในประเทศ

ไทย 2) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงท่ีจะมางานสัมมนา 

งานแตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทย 3) คนหาแหลงทองเท่ียวท่ีรองรับตลาดสัมมนา งานแตงงาน

และฮันนีมูน และ 4) ประเมินศักยภาพของกลุมตัวอยางแหลงทองเท่ียวดานธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม

ท่ีสามารถรองรับการพัฒนาเปนแหลงจัดงานสัมมนา แหลงแตงงาน และแหลงฮันนีมูน โดยใชระเบียบ

วิธีวิจัยแบบผสมท้ังเชิงปริมาณ (Quantitative method) และเชิงคุณภาพ (Qualitative method) 

ผลการวิจัยพบวา  

คูแตงงานชาวอินเดียจะแตงงานในชวงอายุระหวาง 25-35 ป เปนผูมีกําลังซ้ือสูงและ/หรืออยู

ในครอบครัวท่ีมีฐานะในประเทศอินเดียเปนเจาของกิจการ เศรษฐีใหม ท่ีมาแตงงานในประเทศไทย

โดยมากมาจากเมืองมุมไบ และนิวเดลี ชวงเวลาท่ีนิยมจัดงานแตงงานแบงออกเปน 2 ชวงไดแก ชวงท่ี 

1 เดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ และเดือนมิถุนายน-สิงหาคมโดยในชวงข้ึนปใหมเปนเวลาท่ีคนอินเดีย

นิยมแตงงานเชนเดียวกับคนไทย การแตงงานของชาวอินเดียมีความเก่ียวของกับวัฒนธรรม และ

ศาสนา พบวา ประมาณ 50% ของคูแตงงานในกรุงนิวเดลี ประเทศอินเดีย เปนคูแตงงานท่ีทางบาน

จัดการให (Arranged Marriage) ในขณะท่ีสัดสวนของคูแตงงานท่ีทางบานจัดการใหในเมืองแถบ



ชนบทยังคงมีสูงถึงประมาณ 80% และจากการวิจัยพบวาคูแตงงานดังกลาวมีชีวิตคูท่ีประสบ

ความสําเร็จมากกวาคูแตงงานท่ีเลือกกันเอง สาเหตุหลักมาจากครอบครัวจะเลือกคูแตงงานท่ีมีความ

เหมาะสมท้ังวรรณะ ฐานะทางสังคม การศึกษา ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี และพ้ืนฐานทาง

ครอบครัวท่ีใกลเคียงกันมีบานเกิดอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีวัฒนธรรมเดียวกัน ซ่ึงเปนรูปแบบสวนใหญในสังคม

อินเดียท่ีหนุมสาวตางก็ยอมรับการตัดสินใจของบิดามารดาของตนในการเลือกคูให ซ่ึงในประเทศ

อินเดียโดยสวนใหญจะจัดงานแตงงานท่ีบานของเจาสาว และสอดคลองกับรากฐานเดิมของวัฒนธรรม

ของชาวอินเดียท่ีจะตอนรับแขกท่ีมาเยือนบานอยางดีฝายเจาสาวจะเปนผูดูแลรับผิดชอบคาใชจาย

ตาง ๆ ของการจัดงานแตงงาน เม่ือแตงงานแลวฝายเจาบาวจะเปนผูดูแลเจาสาว สวนการแตงงานท่ี

หนุมสาวเปนผูจัดการเอง (Love  marriage) โดยไมมีผูใหญของท้ังสองฝายเขามาเก่ียวของ มีแนวโนม

เพ่ิมข้ึน เนื่องจากปจจุบันสังคมผูหญิงในอินเดียเริ่มเปดกวางข้ึน และชาวอินเดียไดเดินทางออกไป

ศึกษานอกประเทศเพ่ิมข้ึน  พิธีการและพิธีกรรมการแตงงานใชเวลาในการจัดงานแตงงาน 3-7 วัน ไม

นอยกวา 3  วันซ่ึงมีพิธีแตงงานในแตละพ้ืนท่ีของอินเดียมีหลักสําคัญท่ีถือปฏิบัติคลายๆ กัน เพียงแต

รายละเอียดจะแตกตางกันไปตามประเพณีทองถ่ิน  

แหลงจัดประชุม/สัมมนานั้น จังหวัดท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุด ไดแก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จังหวัดเชียงใหม จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดกระบี่ เนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทาง มีแหลงชอป

ปง และแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง สําหรับสถานท่ีท่ีนิยมจัดประชุม/สัมมนา ไดแก ศูนยประชุม

บางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร เซ็นทรัลเวิรลด โรงแรมอมารีวอเตอรเกท ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

เมืองทองธานี ศูนยประชุมไบเทคบางนา โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด เปนตน 

แหลงจัดงานแตงงานท่ีมีศักยภาพระดับมากท่ีสุด ไดแก จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัด

เชียงใหม จังหวัดเชียงราย จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงา และจังหวัดกระบี่ แตสวนใหญแลวคูแตงงานจะ

เลือกจัดท่ีกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด และมีท่ีจังหวัดเชียงใหมและภูเก็ตบาง สวนจังหวัดเชียงราย

สามารถพัฒนาไดแตตองใชเวลาในการสรางภาพลักษณ สําหรับสถานท่ีจัดงานไดแก โรงแรมระดับ 5 

ดาวท่ีมีขนาดใหญ หรือศูนยประชุม เชน โรงแรมเซนทารา   แกรนด บางกอกคอนเวนชั่นเซนเตอร 

เซ็นทรัลเวิรลด, โรงแรมดุสิตธานี, โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ, โรงแรมแชงกรีลา 

กรุงเทพฯ, โรงแรมรามาการเดน กรุงเทพฯ,    อิมแพ็ค อารีนา เมืองทองธานี เปนตน โดยการ

แตงงานจะเนนท่ีการมีพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมท่ีเปนสวนตัว บรรยากาศงานมีความสนุกสนาน และสามารถ

จัดขบวนแหได 

สําหรับแหลงฮันนีมูนนั้น คูแตงงานชาวอินเดียนิยมไปภาคใต ไดแก จังหวัดภูเก็ต กระบี่ และ

พังงา และนิยมไปเท่ียวตามเกาะท่ีมีชื่อเสียงระดับสากล หรือลองเรือครูซขามมหาสมุทร  

 

 



ABSTRACT 

 

This research is about “Development direction for seminar, wedding and 

honeymoon supported to high-end Indian tourist groups”. It aimed to 1) study 

tourist behavioral of high-end Indian group supported to seminar, wedding and 

honeymoon market 2) study the factor effected to tourist behavioral of high-end 

Indian group supported to seminar, wedding and honeymoon market 3) search for 

tourism sites supported to seminar, wedding and honeymoon market and 4) evaluate 

potential of natural and cultural sites supported to seminar, wedding and 

honeymoon market. This research used mixed method between quantitative and 

qualitative. The results are as following: 

Indians married at the age between 25-35 years old. They are high-end group 

and live in rich family whose been business owner, new rich which camme to 

Thailand for wedding. Most of them came from Mumbai and New Delhi. Time 

suitable for wedding have two periods. The first period is between November until 

February and the second is between June until August. Popular time for Indian 

wedding is at the end of the year similar to Thailand. Marriage of Indian involved with 

cultural and religious. About 50 percent of marriage couple in New Delhi are arranged 

marriage while the proportion of arranged marriages at countryside was higher 

around 80 percent. From research in India shown that arranged marriages were 

successful more than love marriage. It is because of they are in the same class, social 

status, education, languages, tradition and family based on the same cultural. It is 

the pattern which most Indians accepted parent’s decision making to arrange their 

partner. In India, wedding ceremony will set at bride’s house which conform to the 

old cultural of Indians who welcome guests and the bride responsible all expenses 

for wedding. After married, groom side will take care bride side. However, love 

marriage without family involved with, were increasing because social of women in 

Indian was open more at the present and Indians go abroad for studying was 

increasing too. Wedding ceremony spend 3-7 days. At least 3 days in each area are 

the same but different in detail of each local cultural.  



Seminar sites, most potential provinces are Bangkok, Chieng Mai, Phuket and 

Krabi. It is because of convenience and they have famous attractive sites. Places 

which popular for seminar are Bangkok Convention Center-Central World, Amari 

Water Gate hotel, Sirikit Center, Muang Thong Thani, Bitec Bang Na Center, Swisssotel 

Le Concord, etc.  

Wedding sites, most potential provinces are Bangkok, Chieng Mai, Chieng Rai, 

Phuket, Phung-Nga and Krabi. Mostly the couple choose Bangkok for wedding and 

sometimes in Chieng Mai and Phuket. For Chieng Rai, it can develop to be wedding 

site but it needs time to create image of province. Places for wedding are five star 

hotels which have big sites or Seminar Center such as Centara Grand, Bangkok 

Convention Center Central World, Dusit Thani, Intercontinental Bangkok, Shang Gri La 

Bangkok, Ramagarden Bangkok, Impact Arena Muang Thong Thani, etc. Marriage 

emphasized on private places which be enjoyable and could be set on parade. 

Honeymoon sites, marriage couple liked to go to the South which are Phuket, 

Krabi and Phang Nga. Moreover, they liked to travel international famous Islands or 

cruise travel across the ocean. 

 

  



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 

ประเทศไทยมีทุนทางสังคมและเศรษฐกิจซ่ึงเปนจุดแข็งในการนําไปใชประโยชนในการ
พัฒนาการทองเท่ียวหลายประการ เชน เอกลักษณความเปนไทย วัฒนธรรมท่ีเอ้ืออารี มีอัธยาศัย
ไมตรีท่ีเปนจุดเดน มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณและหลากหลาย และมีโบราณสถานท่ีเกาแกและมี
เอกลักษณ (กรมการทองเท่ียว, 2554) จากความโดดเดนดังกลาวนี้เอง รัฐบาลไทยจึงใหความสําคัญ
กับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวมาอยางตอเนื่อง  

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมสําคัญท่ีสรางรายไดใหประเทศไทยอยางมหาศาล 
และเชื่อมโยงไปยังธุรกิจท่ีเก่ียวของอีกเปนจํานวนมาก เชน ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจรานอาหาร
และภัตตาคาร ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจขนสง เปนตน ซ่ึงรายไดเหลานี้ไมเพียงแตจะกระจายเฉพาะธุรกิจ
รายใหญเทานั้น แตรายไดเหลานี้ยังกระจายไปยังชุมชนและทองถ่ินอีกดวย การทองเท่ียวไดมีการ
ขยายตัวท่ัวโลก ดังจะเห็นไดจากอัตราการขยายตัวของนักทองเท่ียว ในชวง 2 เดือนแรกของป พ.ศ. 
2554 อัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิมข้ึนมาก โดยกลุมประเทศท่ีมีอัตราการเติบโต
สูงสุดคือ กลุมอเมริกาใตและเอเชียใต ท่ีเติบโตถึง 15% และกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีอัตราการเพ่ิมมาก
ท่ีสุดคือ นักทองเท่ียวอินเดีย จีน และรัสเซีย (UNWTO, 2011, pp.1-3) และสําหรับประเทศไทยนั้น 
นักทองเท่ียวระหวางประเทศของไทยก็มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยปละ 7.51% 
จากสถิตินักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเดินทางมาประเทศไทยระหวางป พ.ศ. 2548 - 2553 พบวา 
จํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจาก 11,516,936 คนในป พ.ศ. 2548 เปน 
15,841,683 คนในป พ.ศ. 2553 ซ่ึงเปนปท่ีประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวสูงสุด ซ่ึงเปนผลจาก
การเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวโลกและความเขมแข็งของปจจัยพ้ืนฐานดานการทองเท่ียวของไทย 
เชน การเปดใหบริการของสนามบินสุวรรณภูมิ การมีแหลงทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ี
โดดเดน การมีแหลงนันทนาการ และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เปนตน นอกจากนี้ประเทศไทยยังมี
การจัดกิจกรรมระดับโลกท่ีสนับสนุนการทองเท่ียว ซ่ึงทําใหประเทศไทยไดรับรางวัลดานการทองเท่ียว
ระดับโลกหลายรายการเปนประจํา เชน รางวัล Best Tourist Country, Best Country Brand for 
Value for Money เปนตน (กรมการทองเท่ียว, 2554) 

ในจํานวนนักทองเท่ียวจากหลากหลายประเทศท่ีเขามาเยือนยังเมืองไทยนี้ ประกอบดวย
นักทองเท่ียวชาวอินเดียท่ีเขามาเปนจํานวนมาก ขอมูลจากสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวแหงภูมิภาค
เอเชีย-แปซิฟค (PATA) (2554) ชี้ใหเห็นวา เม่ือป พ.ศ. 2552 มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวอินเดีย
เดินทางมาประเทศไทยกวา 790,000 คน เปนจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนรอยละ 29 เม่ือเทียบกับเม่ือป พ.ศ. 
2549 ท่ีมีจํานวนการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวอินเดียเพ่ิมข้ึนอยูท่ีระดับ รอยละ 14.5 นอกจากนี้ 
รายงานจาก PATA ยังชี้ใหเห็นดวยวา ในป พ.ศ. 2553 จํานวนนักทองเท่ียว ชาวอินเดียท่ีเดินทาง
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มายังประเทศไทย มีจํานวนมากกวาประเทศเพ่ือนบาน โดยกัมพูชามีจํานวนนักทองเท่ียวชาวอินเดีย
เพียง 13,500 คน และลาวมีเพียง 3,000 คน อยางไรก็ตามอัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียว
ชาวอินเดียในชวง 5 ปท่ีผานมาของท้ังสองประเทศอยูท่ีรอยละ 10 – 11 รายงานจากสมาคมสงเสริม
การทองเท่ียวแหงภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟคยังแสดงใหเห็นอีกดวยวา ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
เปนจุดหมายปลายทางท่ีชาวอินเดียชื่นชอบ โดยจุดหมายปลายทางยอดนิยมสามอันดับแรก ไดแก 
สิงคโปร ไทย และมาเลเซีย ตลาดอินเดียเปนตลาดท่ีมีคุณภาพสูง มีการใชจายเยอะ การขยายตัวของ
นักทองเท่ียวกลุมนี้เพ่ิมมากข้ึนทุกป โดยตลอดป พ.ศ. 2553 ท่ีผานมา มีนักทองเท่ียวอินเดียเดินทาง
มาไทย 791,185 คน เพ่ิมข้ึน 28.74% จากปกอนหนา (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงไดตั้งเปาหมายอัตราการขยายตัวของนักทองเท่ียวอินเดียในป 2554 ไม
ต่ํากวา 850,000 คน โดยในจํานวนดังกลาวนี้ ตองการใหเปนตลาดกําลังซ้ือสูง 30% โดยวางกลยุทธ
เนนสงเสริมตลาดนักทองเท่ียวอินเดียท่ีเปนตลาดคุณภาพมีกําลังซ้ือสูง เชน กลุมท่ีเขามาจัดงาน
แตงงานในไทย กลุมท่ีเขามาเลนกอลฟ ตลอดจนตลาดครอบครัวพรอมกับแนะนําแหลงทองเท่ียวของ
ไทยใหนักทองเท่ียวอินเดียรูจักมากข้ึน เชน เชียงใหม เกาะสมุย ภูเก็ต สุโขทัย พิษณุโลก จากท่ี
ปจจุบันนิยมมาเฉพาะพัทยาและกรุงเทพฯ (อีโคโนมิคสไทย, 2554) สําหรับธุรกิจงานแตงงานและ
ฮันนีมูนนี้มีชาวอินเดียท่ีเปนกลุมกําลังซ้ือสูงเขามาใชบริการในป พ.ศ. 2554 โดยเฉลี่ย 100-200 คูตอ
ป โดยคาใชจายในการแตงงานแตละครั้งจะมีจํานวนข้ันต่ําประมาณ 80 ลานบาทจนถึง 600 ลานบาท 
ซ่ึงคูแตงงานเหลานี้จะพาญาติและเพ่ือนมารวมงานแตงงานดวย หากนับจํานวนนักทองเท่ียวชาว
อินเดียท่ีมารวมงานแตงงานยังประเทศไทยแลวจะมีจํานวนประมาณ 100 - 150 คน หรือประมาณ 2 
รถบัส ซ่ึงนับวาธุรกิจงานแตงงานและฮันนีมูนสามารถดึงรายไดจากนักทองเท่ียวกลุมกําลังซ้ือสูงจาก
อินเดียเขาประเทศไทยไดเปนจํานวนมาก นอกจากนี้แลว ผศ.ดร. Sanjay Nadkarni, Emirates 
Academy of Hospitality Management แหงเมือง Dubai ประเทศ India บรรยายหัวขอ 
“Growth Drivers and Challenges for India Outbound Tourism to ASEAN,” เม่ือวันท่ี 29 
มีนาคม 2553 ณ วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2554) วา 
จํานวนนักทองเท่ียวชาวอินเดียท่ีเดินทางทองเท่ียวมากกวาหนึ่งครั้งตอปนั้นเพ่ิมข้ึน 16% ตอป และ
จํานวนนักทองเท่ียวชาวอินเดียท่ีทองเท่ียวมากกวาสามครั้งตอปนั้น เพ่ิมข้ึนในอัตรากวา 200% 
นอกจากนี้ ผศ.ดร. Sanjay Nadkarni ยังกลาวเสริมวา ชาวอินเดียนั้นมีการใชจายในดานการชอปปง
สูง นิยมพักในโรงแรมหรูหรา และชอบท่ีจะบอกตอกับเพ่ือนฝูงวาไดเดินทางไปเท่ียวยังตางประเทศ 
ดวยความนาสนใจของตลาดนักทองเท่ียวอินเดียดังท่ีไดกลาวมาแลวนี้เอง จึงควรมีการวางแผน
การตลาดเพ่ือดึงนักทองเท่ียวอินเดียใหเขามาทองเท่ียวและใชจายในประเทศไทยใหมากข้ึน 

อยางไรก็ตาม ในการบริหารทรัพยากรทางการทองเท่ียวนั้นตองมีการวางแผนและมีนโยบาย
ในการสงเสริมและพัฒนาท่ีมีความชัดเจนและเหมาะสมสําหรับแตละกลุมของนักทองเท่ียว เนื่องจาก
ทรัพยกรทางการทองเท่ียวเปรียบเสมือนทุนทางสังคมท่ีสรางรายไดใหยั่งยืนไดในอนาคต แต
ขณะเดียวกันหากมีการใชทรัพยากรอยางไมเหมาะสม ก็อาจเกิดผลกระทบในทางลบตอแหลง
ทองเท่ียวและชุมชนไดในระยะยาว ดังเชนจากงานวิจัยของ รังสิต เงาแกว, ศุภิกา สุภารัตน และณัฐร
กานต คําใจวุฒิ (2549) ท่ีไดทําการศึกษาผลกระทบทางการทองเท่ียวท่ีมีตอวิถีการดําเนินชีวิตของชน
เผา จังหวัดเชียงราย: กรณีศึกษาเปรียบเทียบจังหวัดเชียงรายกับนครคุนหมิง แลวพบวา ผลกระทบ
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ของการทองเท่ียวท่ีสงผลตอการดําเนินชีวิตของชนเผาในจังหวัดเชียงราย มีท้ังผลดีและผลเสียดาน
วัฒนธรรมและดานสิ่งแวดลอม โดยผลเสียดานสิ่งแวดลอมคือ การท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางเขาไปชม
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติกอใหเกิดปญหาขยะและความสะอาด ผลกระทบดังกลาวนี้ มักเกิดข้ึนใน
หลายแหลงทองเท่ียวท่ีขาดการวางแผนการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีดี ดังนั้นในการสงเสริม
การตลาดในการทองเท่ียวจึงควรจะตองมีการวางแผนท่ีคํานึงถึงความตองการของนักทองเท่ียว และ
ศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียวในปริมาณมากดวยเชนกัน และในการวางแผนการดังกลาวนั้น 
ทางฝงผูใหบริการ อันไดแก ผูประกอบการท่ีอยูในธุรกิจทองเท่ียวท่ีเก่ียวของโดยตรง ซ่ึงก็คือ ธุรกิจ
งานแตงงานและฮันนีมูน ควรจะตองมีการวางแผนการปรับตัวเพ่ือรองรับนโยบายการสงเสริมการ
ทองเท่ียวเพ่ืองานแตงงานและฮันนีมูนดวยเชนกัน หากไดมีการบูรณาการความคิดท่ีรอบดานดังกลาว
ไวดวยกัน ก็จะทําใหการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวกลุมกําลังซ้ือสูงจากประเทศอินเดีย
เปนไปอยางสมเหตุสมผลและสรางรายไดท่ีตอเนื่องยาวนานใหกับชุมชน ทองถ่ิน และประเทศไดใน
ท่ีสุด 

จากท่ีมาและความสําคัญของการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับกลุมกําลังซ้ือสูงจากประเทศ

อินเดียดังกลาวขางตน ทําใหคณะวิจัยเห็นวาควรทํางานวิจัยในลักษณะชุดโครงการเรื่อง แนวทางการ

พัฒนาการทองเท่ียวสําหรับงานแตงงานและฮันนีมูนเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวกลุมกําลังซื้อสูงจาก

ประเทศอินเดีย โดยประกอบไปดวยงานวิจ ัยที ่สําคัญ 2 โครงการวิจัยยอย ไดแกเรื ่อง 1) 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวกลุมกําลังซ้ือสูงเพ่ือรองรับงานสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูนในประเทศ

ไทย และ 2) การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาเปนตลาดสัมมนา งานแตงงานและ

ฮันนีมูนรองรับนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงเพ่ือรองรับงานสัมมนา งาน

แตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงท่ีจะมางาน

สัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทย 

3. คนหาแหลงทองเท่ียวท่ีรองรับตลาดสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูน 

4. ประเมินศักยภาพของกลุมตัวอยางแหลงทองเท่ียวดานธรรมชาติ ดานวัฒนธรรมท่ี

สามารถรองรับการพัฒนาเปนแหลงจัดงานสัมมนา แหลงแตงงาน และแหลงฮันนีมูน 
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ขอบเขตการวิจัย 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้นั้น คณะวิจัยไดทําการวิจัย เรื่องการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

และการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาเปนตลาดสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูน

รองรับนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงนั้น เพ่ือใหการทํางานเปนไปตามกรอบวิจัย คณะวิจัย

ไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 

ขอบเขตดานเนื้อหา  

 สําหรับดานเนื้อหา คณะวิจัยจะกําหนดกรอบเนื้อหาท่ีสําคัญเพ่ือศึกษาไวดังนี้ 

1. แนวคิดดานการทองเท่ียว 

2. แนวคิดการจัดการตลาดทองเท่ียว 

3. แนวคิดการจัดงานสัมมนา นิทรรศการ และการประชุมในไทย 

4. ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับประเทศอินเดียและนักทองเท่ียวชาวอินเดีย 

5. บทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสัมมนา งานแตงงานและ

ฮันนีมูนในประเทศไทย 
6. การทองเท่ียวแตงงาน และฮันนีมูน 

7. การบริหารทรัพยากรทางการทองเท่ียว 

8. แนวคิดการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

9. การประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว 

10. ลักษณะของการมีสวนรวม 
11. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ขอบเขตดานประชากร 

ในการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงนั้น ประชากรใน

ท่ีนี้คือ ชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงท่ีมาทองเท่ียวเพ่ือสัมมนา  เพ่ือแตงงาน และ/หรือเพ่ือฮันนีมูนใน

ประเทศไทย แตสําหรับกลุมผูมางานแตงงาน และ/หรือเพ่ือฮันนีมูนในประเทศไทยนั้น คณะวิจัยใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากตองการขอมูลท่ีเจาะลึกในรายละเอียด  

สําหรับการศึกษาศักยภาพแหลงทองเท่ียว โดย ดูจากความพรอมของแหลงทองเท่ียว และ

ความพรอมของคนในพ้ืนท่ี โดยการศึกษาความพรอมของแหลงทองเท่ียวนั้น หนวยวิเคราะหท่ีใชใน

การศึกษา คือแหลงทองเท่ียว โดยคณะวิจัยไดแบงเปน 3 กลุม คือ แหลงจัดงานสัมมนา แหลงจัดงาน

แตงงาน และแหลงทองเท่ียวฮันนีมูนในประเทศไทย สวนความพรอมของคนในพ้ืนท่ีนั้น ประชากรคือ 

คนในพ้ืนท่ีศึกษาจังหวัดกรุงเทพ เชียงใหม เชียงราย ตราด พังงา ภูเก็ต และกระบี่   
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กลุมตัวอยาง 
สําหรับการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง กลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา

นั้น คณะวิจัยจะทําการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) 
เนื่องจากคณะวิจัยทําการศึกษานักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงซ่ึงไมสามารถกําหนดขอบเขต
ของประชากรไดแนนอน มีเวลาและสิ่งอํานวยความสะดวกจํากัด และคณะวิจัยอาศัยการตัดสินใจตาม
ความสะดวกของคณะวิจัยเปนหลัก สําหรับวิธีท่ีใชในการศึกษานั้นคณะวิจัยจะทําการเลือกตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคณะวิจัยจะเลือกตัวอยางโดยใชวิจารณญาณ (judgement 
sampling) ของคณะวิจัยในการเลือกกลุมตัวอยางเปาหมายท่ีสามารถใหขอมูลในเรื่องเก่ียวกับการมา
ทองเท่ียวเพ่ืองานสัมมนา ซ่ึงในท่ีนี้คณะวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดังนี้  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดจากการกําหนดขนาดของตัวอยาง โดยกําหนดระดับความ
เชื่อม่ันท่ี 95% ยอมใหความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% คํานวณไดจากสูตรไมทราบจํานวนประชากร 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2546, หนา 26) ไดดังนี้ 

 
  n  =  Z2 / 4e2  

 
โดยท่ี    n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 

  Z  = ระดับความเชื่อม่ันท่ีกําหนด 95% 
  e  = ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสัดสวนประชากร 

  n  = (1.96)2 / 4(0.05)2 
     =  384.16  

จากการคํานวณไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 คน และเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีดีจึงบวกคา

ความผิดพลาดอีก 15 คน ดังนั้นจึงไดกลุมตัวอยางท้ังหมดเทากับ 400 คน 

สําหรับการศึกษาความพรอมของแหลงทองเท่ียวนั้น กลุมตัวอยาง มีรายละเอียดแยกตาม

กลุมประชากร ดังนี้ 

1) แหลงจัดงานสัมมนา คณะวิจัยไดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงโรงแรม ศูนยประชุมและจัด

นิทรรศการในพ้ืนท่ีท่ีชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงนิยมมาใชบริการ โดยมีแหลงจัดสัมมนาในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและจังหวัดภูเก็ตเปนหลัก สวนในพ้ืนท่ีอ่ืนคณะวิจัยจะทําการศึกษาเพ่ือคนหาระดับ

ของศักยภาพในพ้ืนท่ี 

2) แหลงจัดงานแตงงาน คณะวิจัยไดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาในพ้ืนท่ีท่ีชาวอินเดีย

นิยมมาจัดงานแตงงานในเมืองไทย ไดแก โรงแรมในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และจังหวัดภูเก็ต สวน

จังหวัดอ่ืนๆ ศึกษาเพ่ือหาแหลงท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวเดิมท่ีคนอินเดีย

รูจักและนิยมมาเท่ียวอยูกอนแลว 

3) แหลงทองเท่ียวฮันนีมูนในประเทศไทย คณะวิจัยไดทําการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงใน

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีนักทองเท่ียวอินเดียสนใจ และท่ีเชื่อมโยงกับแหลง
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ทองเ ท่ียวเดิมท่ีชาวอินเดียนิยมมาฮันนีมูนในประเทศไทยเพ่ือศึกษาความเหมาะสมในการ

ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวเพ่ิมเติม พ้ืนท่ีเหลานั้นไดแก แหลงทองเท่ียวในจังหวัดกรุงเทพ 

เชียงใหม เชียงราย ตราด พังงา ภูเก็ต และกระบี่    

สวนการศึกษาความพรอมและความรวมมือของคนในพ้ืนท่ีนั้น ประชากร ไดแก ประชาชนท่ี

พักอาศัยในจังหวัดกรุงเทพ เชียงใหม เชียงราย ตราด พังงา ภูเก็ต และกระบี่ แตเนื่องจากขอจํากัด

ดานงบประมาณและเวลาไมสามารถทําการศึกษาประชากรท้ังหมดได คณะวิจัยจึงไดกําหนดขนาด

ตัวอยางพ้ืนท่ีละ 100 ชุด 

ขอบเขตดานสถานท่ี 

พ้ืนท่ีวิจัยในประเทศไทยคือ จังหวัดกรุงเทพ เชียงใหม เชียงราย ตราด พังงา ภูเก็ต และ

กระบี่  
พ้ืนท่ีวิจัยในประเทศอินเดียคือ เมืองนิวเดลี 

ระยะเวลาในการวิจัย 

เดือนสิงหาคม 2555 – เดือนสิงหาคม 2556 รวมระยะเวลาในการทําวิจัยท้ังสิ้น 13 เดือน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง รวมถึงปจจัยดานการตลาดเพ่ือสรางความเขาใจดานพฤติกรรมการตลาด

ของนักทองเท่ียวอินเดียและสรางทัศนคติความรูเก่ียวกับนักทองเท่ียวกลุมกําลังซ้ือสูงจากอินเดีย 

2. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดแนวทางการพัฒนา

ตลาดนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง 

3. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬานําผลงานวิจัยไปวางแผนการรองรับนักทองเท่ียวชาว

อินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง 

4. การทองเท่ียวแหงประเทศไทยนําผลงานวิจัยไปใชในการสงเสริมการทองเท่ียวแบบงาน

สัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูนสําหรับนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง 
5. สรางรายไดอยางยั่งยืนใหกับคนในพ้ืนท่ีของแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวอินเดียมา

เยือน 

6. ผูประกอบการในธุรกิจจัดงานสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูนทราบศักยภาพของตลาด

เพ่ือท่ีจะไดแนวทางในการปรับตัวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุมกําลังซ้ือสูงจากประเทศอินเดีย 
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นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 ชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีมาจากประเทศอินเดีย โดยเปนกลุมท่ี

ประกอบอาชีพกลุมพนักงานวิชาชีพ ผูบริหาร กลุมเศรษฐี กลุมนักธุรกิจ กลุมประกอบอาชีพวิศวกร 

และแพทย รวมถึงชนชั้นกลางท่ีมีกําลังซ้ือสูง สวนใหญกลุมทองเท่ียวในลักษณะนี้ มีเปาหมายมาใช

บริการดานสุขภาพ การพักผอนหยอนใจ ธุรกิจ ประชุม สัมมนา และกลุมทองเท่ียวแบบครอบครัว 

เปนกลุมท่ีมีศักยภาพในการใชจายเงินจํานวนมากเพ่ือวัตถุประสงคในการทองเท่ียว จัดงานแตงงาน 

ฮันนีมูนในประเทศไทย 

การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยไมคํานึงถึงระยะทางนั้นจะ

ใกลหรือไกล และการเดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไม มีกิจกรรมมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวของอยู 3 

ประการ คือ (1) ตองมีการเดินทาง (2) ตองมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจะไปเยี่ยมเยือน (3) ตองมี

จุดมุงหมายในการเดินทางสําหรับจุดมุงหมายในการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวตองมิใชเพ่ือการ

ประกอบอาชีพ และไปอยูประจํา 

การจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง การกําหนดแนวทางการใชประโยชน และการ

พัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว ในจังหวัดกรุงเทพ เชียงใหม เชียงราย ตราด พังงา ภูเก็ต และกระบี่ 

โดยมีการใชทรัพยากรอยางชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมไวใหนาน 

และใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสุด 

การประเมินศักยภาพ หมายถึง ความพรอมของแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี โดยพิจารณาดาน

ลักษณะทางกายภาพ การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจและสังคม ดานศิลปวัฒนธรรม 

ดานธรรมชาติ ดานการเกษตร และดานบริหารและจัดการ 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 งานวิจัยเรื่อง วิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ืองานสัมมนา งานแตงงานและ

ฮันนีมูนรองรับนักทองเที่ยวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไวดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. แนวคิดดานการทองเท่ียว 

2. แนวคิดการจัดการตลาดทองเท่ียว 

3. แนวคิดการจัดงานสัมมนา นิทรรศการ และการประชุมในไทย 

4. ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับประเทศอินเดียและนักทองเท่ียวชาวอินเดีย 

5. บทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสัมมนา งานแตงงานและ

ฮันนีมูนในประเทศไทย 
6. การทองเท่ียวแตงงาน และฮันนีมูน 

7. การบริหารทรัพยากรทางการทองเท่ียว 

8. แนวคิดการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

9. การประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว 

10. ลักษณะของการมีสวนรวม 

11. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

แนวคิดดานการทองเท่ียว 

 

 ในการทําวิจัยดานการทองเท่ียวนั้น คณะวิจัยขอนําเสนอความหมาย องคประกอบของการ

ทองเท่ียว และความสําคัญของการทองเท่ียวเพ่ือใหผูอานงานวิจัยไดเขาใจศาสตรทางการทองเท่ียวท่ี

คณะวิจัยจะนํามาใชเปนกรอบใหญในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ 

1. ความหมาย 

การทองเท่ียวตามความหมายในภาษาไทยนั้น ใชคําวา “ไปเท่ียว” มีความหมายวาการ

เดินทางไปยังสถานท่ีใดท่ีหนึ่งท้ังใกลและไกล เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน นอกจากนี้ใน

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2493 และ พ.ศ. 2525 ใหความหมายของคําวา ทองเท่ียว 

วาหมายถึง เท่ียวไป ซ่ึงเม่ือแยกดูความหมายเฉพาะคําก็จะไดความหมายดังนี้ 
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 “ทอง” หมายถึง เดินกาวไปในน้ํา 

 “เท่ียว” หมายถึง กริยาท่ีไปท่ีโนนท่ีนี่เรื่อยไป มักใชพูดประกอบกับกริยาอ่ืน เชน เดินเท่ียว

เตร็ดเตรไปหาความสนุกเพลิดเพลินตามท่ีตางๆ 

องคกรการทองเท่ียวของสหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization-

UNWTO) (1995, p.7) ไดใหคํานิยามวา การทองเท่ียว ประกอบดวยกิจกรรมการเดินทางของบุคคล

และมีการพักท่ีอ่ืนท่ีไมใชสภาพแวดลอมปกติท่ีเคยอยู ในระยะเวลาตอเนื่องไมเกิน 1 ป โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือการพักผอนหยอนใจ เพ่ือการติดตอธุรกิจ และเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ  

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2535) ไดใหความหมายของคําวา “การทองเท่ียว” 

(Tourism) วาเปนคําท่ีมีความหมายกวางขวาง ซ่ึงไมไดหมายถึงเฉพาะเพียงการเดินทางเพ่ือการ

พักผอนหยอนใจ หรือเพ่ือสนุกสนานบันเทิงเริงรมยเทานั้น หากแตการเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา 

เพ่ือศึกษาหาความรู เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพ่ีนองก็นับวาเปน

การทองเท่ียวท้ังสิ้น  

2. องคประกอบของการทองเท่ียว   

“อุตสาหกรรมทองเท่ียว” หมายความวา อุตสาหกรรมใดๆ ท่ีจัดใหมีหรือใหบริการเก่ียวกับ

การทองเท่ียวโดยมีคาตอบแทนและหมายความรวมถึงธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร 

สถานบริการ และสถานท่ีตากอากาศสําหรับนักทองเท่ียว ธุรกิจขายของท่ีระลึก หรือสินคาสําหรับ

นักทองเท่ียว ธุรกิจการกีฬาสําหรับนักทองเท่ียว การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง ออกราน การ

โฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินการอ่ืนใด โดยมีความมุงหมายเพ่ือชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดินทาง

ทองเท่ียว 

อุตสาหกรรมทองเท่ียว (Tourist Industry หรือ Tourism Industry) เปนไวพจนของคําวา 

การทองเท่ียว (Tourism) สามารถใชแทนกันไดโดยท่ัวไป  

อุตสาหกรรม (Industry) หมายถึง การทําสิ่งของเพ่ือใหเปนสินคาซ่ึงกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมทาง

เศรษฐกิจ (Value Added) อุตสาหกรรมแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

1. อุตสาหกรรมท่ีนําหรือสกัดทรัพยากรธรรมชาติมาใช (Extraction Industry) เชน การ

เพาะปลูก การปาไม การเลี้ยงสัตว การประมง การเหมืองแรและยอยหิน เปนตน 

2. อุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing Industry) เปนการนําเอาวัตถุดิบมาปรุงแตง 

ดัดแปลง แปรสภาพดวยแรงมนุษยหรือเครื่องจักรก็ตาม เพ่ือเปลี่ยนสภาพมาเปนเครื่องอุปโภคบริโภค
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ใหเปนสินคาหรือผลิตภัณฑสําหรับบริโภคใชสอย เชน การผลิตอาหาร การผลิตรองเทา การผลิต

รถยนต การผลิตยา เปนตน 

3. อุตสาหกรรมบริการ (Servicing Industry) เปนการดําเนินการในลักษณะการใหบริการ 

(Service) เชน การคาขาย การทองเท่ียว การธนาคาร เปนตน 

แมคอินทอช, โกลดเนอร, ชารลส และริชชี่ (McIntoch, Goeldner, Charles and Ritchie, 

1995, p. 269) ไดจัดแบงองคประกอบและอุปทานของการทองเท่ียวไว 4 กลุมใหญๆ ดังนี้ 

1. ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural  resources) ประกอบดวยทรัพยากรธรรมชาติท้ังหลายท่ี

มีอยูในพ้ืนท่ีท่ีจะสามารถใชเพ่ือใหความบันเทิงเริงใจแกนักทองเท่ียว ซ่ึงองคประกอบหลักในกลุมนี้ก็

ไดแก  อากาศ ลักษณะภูมิประเทศ พืชพันธุไม แหลงน้ํา  ชายหาด ความสวยงามตามธรรมชาติและ

สภาพแวดลอมอ่ืนๆ 

2. โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) ซ่ึงโครงสรางพ้ืนฐานเหลานี้เกิดข้ึนจากการสรางและ

การพัฒนา ซ่ึงไดแก ระบบประปา, ระบบไฟฟา, ระบบการกําจัดของเสีย รวมถึงสิ่งกอสรางอ่ืนๆ ท่ี

เปนเครื่องอํานวยความสะดวก เชน ทางดวน ถนน ท่ีจอดรถ สนามบิน สถานีขนสง โรงแรม ท่ีพัก 

รานคา ศูนยการคา ศูนยกลางความบันเทิง พิพิธภัณฑ 

3. การคมนาคมขนสง  (Transportation) เชน เรือ เครื่องบิน รถไฟ รถโดยสารประจําทาง 

และรถยนตนั่งสวนบุคคล เปนตน 

4. ทรัพยากรทางวัฒนธรรม (Hospitality  and  Cultural  resources) ซ่ึงรวมทุกสิ่งท่ี

เปนความม่ังค่ังทางวัฒนธรรมของพ้ืนท่ี ท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวประทับใจ เชน การใหบริการของ

พนักงานบริษัททองเท่ียว เชน กรณีของไทย คือ มิตรภาพ ความใจดี และยิ้มแยมแจมใส 

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสามารถแบงออกเปนสวนยอยๆ และจําแนกเปนกิจกรรม

ตางๆ ไดมากมาย แตละสวนตางก็มีความสําคัญในตัวเชื่อมสัมพันธกันอยางแนนแฟน ตัวอยางเชน 

แหลงทองเท่ียวแหงหนึ่งจะประสบความสําเร็จได ก็ตองอาศัยการคมนาคมขนสงท่ีดีนําพา

นักทองเท่ียวเขามา ตองมีท่ีพักแรมท่ีดีไวคอยตอนรับ ตองมีภัตตาคารหรือรานอาหารท่ีมีคุณภาพไว

บริการ ตลอดจนตองมีการบริการอ่ืนๆ (เชนบริการทางการแพทยและรานคาปลีก เปนตน) เพ่ือสนอง

ความตองการของนักทองเท่ียวในดานตางๆ สวนใหญก็จะเปนหนวยธุรกิจขนาดเล็ก และมีนโยบายใน

การปฏิบัติงานท่ีเปนอิสระของตัวเอง 

การทองเท่ียวท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดใหคําจํากัดความถึงองคประกอบของการ

ทองเท่ียว หรือ อุตสาหกรรมการทองเท่ียววาหมายถึงธุรกิจและการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกทุก

ประเภทท่ีเก่ียวของกับนักทองเท่ียว ซ่ึงไดแก องคประกอบตางๆ 8 ประการดังตอไปนี้ คือ  
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- ท่ีพัก 

- รานอาหารและภัตตาคาร 

- บริการนําเท่ียว 

- รานขายของท่ีระลึก 

- ความปลอดภัย 

- การเผยแพรและการโฆษณา 

- การคมนาคมขนสง หมายถึง การการคมนาตมขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ 

- สิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเท่ียว เชน ทะเล ภูเขา แมน้ํา รวมท้ังวัฒนธรรม ประเพณี 

โบราณสถาน (กลาวคือ สิ่งท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจและตองการมาเยี่ยมชม ซ่ึงอาจจะเปน

สิ่งท่ีมีอยูแลวในธรรมชาติ หรือสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนก็ได) 

จากองคประกอบของการทองเท่ียวไมวาจะเปนของแม็คอินทอชและคณะ หรือของการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย  จะเห็นไดวา การทองเท่ียวในยุคปจจุบันท่ีมีการพัฒนาข้ึนเปน

อุตสาหกรรมนั้น จําเปนท่ีจะตองมีองคประกอบตางๆเขามาเก่ียวของมากข้ึน มิใชเพียงแตการมี

วัตถุดิบทางการทองเท่ียว ซ่ึงก็คือ ความสวยงามทางธรรมชาติ ศิลปกรรม  โบราณสถาน วัฒนธรรม 

ประเพณี และวิถีการดําเนินชีวิตในสังคมของคนทองถ่ิน ซ่ึงเปนสิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเท่ียวเหมือน

ท่ีเปนมาในอดีตเทานั้น แตอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นจะตองมีองคประกอบตางๆ อีกหลาย

ประการเขามาเก่ียวของดวย ซ่ึงจากความเก่ียวของสัมพันธกันขององคประกอบเหลานี้ ชัคก้ี จี และ

คณะ (Chucky Gee and Other, 1997, p.5-6) ไดศึกษาความสัมพันธของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวกับธุรกิจตางๆ แลวพบวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับธุรกิจตางๆ ท้ัง

ทางตรงและทางออม ดังภาพท่ี 2.1 ตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 2.1   แสดงความสัมพันธของอุตสาหกรรมทองเท่ียวกับธุรกิจโดยตรงและโดยออม 

 จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นไดวาธุรกิจทางตรงของอุตสาหกรรมทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจดานการ

ขนสง ธุรกิจดานท่ีพักแรม รานอาหาร และบริการนําเท่ียว สวนธุรกิจทางออม ไดแก การผลิตสินคา

ตางๆ ท้ังภาคเกษตรกรรม หัตถกรรม และอุตสาหกรรม  

 

ธุรกิจเก่ียวของโดยตรงตอ
นักทองเท่ียว 

ธุรกิจสนับสนุนโดยทางตรง/
ทางออมตอนักทองเท่ียว 

หนวยงานหรือองคการตางๆ
ท่ีพัฒนาการทองเท่ียว
โดยตรงและโดยออม 

-โรงแรม 

-ภัตตาคาร 

-บริษัทการบิน 

-บริษัทขนสงตางๆ 

-ตัวแทนการทองเท่ียว 

-รานคาปลีก 

อุตสาหกรรม
การทองเท่ียว 

-ผูบริการอาหารตามสญัญา 

-ผูซักรีดตามสัญญา 

-ธุรกิจจัดนําเท่ียว 

-ธุรกิจผลติสิ่งพิมพการทองเท่ียว 

-ธุรกิจวิจัยตลาดและขอมลูการตลาด 

-นักวางแผนและพัฒนา 

-หนวยงานของรัฐวิสาหกิจและเอกชน 

-สถาบันการเงิน 

-ธุรกิจกอสราง 

-สถาบันการศึกษาและฝกอบรม 

-รานคาปลีก 
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3. ความสําคัญของการทองเท่ียว 

ศุศราภรณ แตงตั้งลํา (2549, หนา 9-10) กลาววา การทองเท่ียวไมวาจะเปนการทองเท่ียว

รูปแบบใดลวนมีความสําคัญท้ังในระดับบุคคล สังคม และเศรษฐกิจ โดยจําแนกความสําคัญของการ

ทองเท่ียวไว 3 ดาน ดังนี้ 

ดานท่ี 1 ความสําคัญตอบุคคล การทองเท่ียวชวยใหมนุษยไดรับการพักผอน ชวยใหมนุษยมี

ทัศนคติท่ีกวางไกล สามารถรับรูและเขาใจสภาพท่ีเปนจริง เปนการสรางความเขาใจระหวาง

มนุษยชาติ 

ดานท่ี 2 ความสําคัญตอสังคม การทองเท่ียวกอใหเกิดการสืบทอดวัฒนธรรม เกิดการฟนฟู

และอนุรักษวัฒนธรรม นําความเจริญมาสูทองถ่ิน พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในทองถ่ินและ

นักทองเท่ียว 

ดานท่ี 3 ความสําคัญตอเศรษฐกิจ การทองเท่ียวเปนแหลงรายได ทําใหเกิดการลงทุนทาง

ธุรกิจ ทําใหเกิดการจางงาน ทําใหเกิดการหมุนเวียนของเงินตราและการกระจายรายไดใหแกทองถ่ิน

ท้ังโดยทางตรงและทางออม 

ดังนั้น การสงเสริมการทองเท่ียวจะสงผลตอการสรางและกระจายรายไดไปยังกลุมธุรกิจท่ี

เก่ียวของเปนจํานวนมาก ทําใหเศรษฐกิจของชุมชนเจาของพ้ืนท่ีท่ีไดรับการสงเสริมใหเปนแหลง

ทองเท่ียวดีข้ึน และเปนท่ีคาดหวังวาจะนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนได 

 

แนวคิดการจัดการตลาดทองเท่ียว 

 

หลักการจัดการทองเท่ียว 

การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีสรางรายได  สรางอาชีพ  และพัฒนาคุณภาพชีวิตได  อีกท้ังเปน

เครื่องมือท่ีมีสามารถปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีใหมีมูลคาทางเศรษฐกิจได แตการทองเท่ียวนั้นจะตองมีการ

จัดการท่ีดี  มีการวางแผน  กําหนดนโยบายท่ีชัดเจน การจัดการทองเท่ียว  ควรมีหลักการดังนี้  

(มหาวิทยาลัยเชียงใหมและสถาบันดํารงราชานุภาพ, 2541) 

1. ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการกําหนดศักยภาพ  ในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
แหลงทองเท่ียว  ในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของกับชุมชน  โดยพิจารณาจากท่ีตั้ง  กิจกรรมความพรอมและความ
ตองการของชุมชน  รวมท้ังมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในรูปของการเปน
คณะกรรมการ การรับผิดชอบดําเนินการ การสนับสนุนภาครัฐ เปนตน 
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2. องคกรตางๆในพ้ืนท่ี  เชน  สภาตําบล  องคการบริหารสวนตําบล  กํานัน  ผูใหญบาน  
และผูนําทองถ่ินมีสวนรวมในการสนับสนุนแผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ  รวมท้ังการสนับสนุนการดําเนินการองคกรประชาชนอ่ืนๆ 

3. ภาคธุรกิจการทองเท่ียว องคกรทองถ่ิน องคกรดานสิ่งแวดลอม และรัฐมีหนาท่ีจะตอง
ทํางานรวมกันอยางเสมอภาคกัน 

4. ประชาชนในทองถ่ินจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอ
วิถีชีวิตคนสวนใหญในพ้ืนท่ี 
 กลาวโดยสรุปการจัดการการทองเท่ียว  ก็คือการกระทําท่ีมีเปาหมายท่ีสอดคลองกับหลักการ 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเหมาะสม ยิ่งไปกวานี้ตองคํานึงถึงสภาพท่ีแทจริง รวมท้ังขอจํากัดตางๆ  ของ

สังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการท่ีดีตองคํานึงถึงกรอบ

แนวคิดท่ีไดกําหนดไวมิฉะนั้นการจัดการการทองเท่ียวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางประสบความ

ลมเหลว 

องคประกอบของการจัดการทองเท่ียว   

  การจัดการทองเท่ียว  ควรมีองคประกอบดังนี้  (คณะกรรมาธิการการทองเท่ียวและกีฬา, 

2540: หนา 13) 

1. การจัดการพ้ืนท่ี ไดแก การจัดการเขตการใชประโยชน (Zoning) การศึกษาขีดจํากัดการ
รองรับไดของพ้ืนท่ี การกําหนดมาตรการใชประโยชนปลูกสรางอาคารและปรับปรุงพ้ืนท่ีและควบคุม
การทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียว การใชมาตรการปองกัน  และลดผลกระทบในพ้ืนท่ี 

2. การใหการศึกษาและการสื่อความหมาย  ไดแก  การสงเสริมใหสถานท่ีใหความรูทุก
รูปแบบ สงเสริมกิจกรรมท่ีใหความรูและสรางความตระหนักดานสิ่งแวดลอม สนับสนุนการใหบริการ
ท่ีมีคุณภาพ สงเสริมการใชมัคคุเทศกเฉพาะถ่ิน จัดเผยแพรความรูเก่ียวกับระบบนิเวศและให
การศึกษากับชุมชน 

3. การจัดกิจกรรมทองเท่ียว ไดแก มุงกิจกรรมท่ีไมมีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมหรือสามารถ
ปองกันแกไขได  สงเสริมกิจกรรมท่ีใหความรู  จัดใหมีกิจกรรมทองเท่ียวเฉพาะกลุม  จัดกิจกรรมเกิด
ความสัมพันธดานนักทองเท่ียว บริษัทนําเท่ียวและคนในทองถ่ิน 

4. การบริการการทองเท่ียว  ไดแก  การสงเสริมการบริการท่ีมีความรับผิดชอบ  สรางการมี
สวนรวมในการบริการของชุมชน กําหนดรูปแบบการบริการใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมในชุมชน 
การอบรมคุณภาพบุคลากร  และสนับสนุนการบริการท่ีไดมาตรฐาน 

5. การจัดการสิ่งแวดลอม  การปองกันและลดผลกระทบ  ไดแก  กําหนดมาตรการจัดเก็บ
และกําจัดขยะมูลฝอย กําหนดมาตรการปองกันและกําจัดสิ่งปฏิกูล ควบคุมแบบอาคาร กวดขันกับ
กิจกรรมท่ีทําลายสภาพแวดลอม 
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แนวคิดการจัดงานสัมมนาและการประชุมในไทย 
 
 ประเทศไทยใหความสําคัญกับธุรกิจจัดงานสัมมนา นิทรรศการ และการประชุมในไทยเปน

อยางมาก เนื่องจากธุรกิจดังกลาวทํารายไดเขาประเทศไดเปนจํานวนมาก จึงไดมีการจัดตั้งหนวยงาน

ข้ึนมารับผิดชอบโดยตรง ไดแก สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ซ่ึง

ในท่ีนี้ขอเรียกวา สสปน. ตามชื่อยอของหนวยงาน หนวยงานนี้เปนหนวยงานภาครัฐท่ีกอตั้งโดยพระ

ราชกฤษฎีกา ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 28 กันยายน พ.ศ.2545 และไดเริ่ม

ดําเนินงานมาตั้งแตป พ.ศ.2547 สสปน. มีวัตถุประสงคในการสงเสริม และประสานงานการจัด

ประชุมสัมมนา การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล รวมถึงการจัดงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ หรือเรียก

โดยรวมวา "อุตสาหกรรมไมซ" (MICE-Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) ใน

ประเทศไทย เพ่ืออํานวยความสะดวกและพัฒนามาตรฐานการจัดงานใหสอดคลองกับบทบาทของ

ประเทศไทยท่ีมีความสําคัญมากข้ึนในฐานท่ีเปนสถานท่ีจัดการประชุมและงานแสดงสินคาระดับ

นานาชาติ  

 "MICE" หมายถึงกลุมธุรกิจ 4 กลุมไดแกธุรกิจการจัดประชุม (Meeting) การทองเท่ียวเพ่ือ

เปนรางวัล (Incentive) ธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ (Convention) และธุรกิจการจัดแสดงงาน

สินคา/นิทรรศการ (Exhibition) นักทองเท่ียวกลุมนี้เปนนักธุรกิจ นักวิชาการ อาจารยนักศึกษาซ่ึง

เปนนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ไมสรางปญหาใหสังคมเม่ือเทียบกับนักทองเท่ียวกลุมอ่ืนๆ จากสถิติท่ี

ผานมานักทองเท่ียว MICE มีการใชจายเงินท่ีสูงกวานักทองเท่ียวท่ัวไป 2-3 เทาดวย นอกจากนั้น

รายไดจากอุตสาหกรรม MICE คิดเปนสัดสวนรอยละ 10.7 ของรายไดจากการทองเท่ียวในแตละป 

 จากขอมูลของ สสปน. ป 2553 นักทองเท่ียว MICE มีจํานวน 740,412 คน คิดเปนรอยละ 

4.65 ของนักทองเท่ียวท่ัวไป แตสรางรายไดใหประเทศไทยถึง 53,226.20 ลานบาท โดยอยูใน

ประเทศไทยประมาณ 5.49 วันตอคนตอครั้งและมีคาใชจายเฉลี่ยในการมาแตละครั้ง 71,887 บาท 

ซ่ึงตัวเลขนี้ยังไมรวมผูติดตาม (Accompany) อีกจํานวน 45,372 คน จากธุรกิจ MICE ท้ัง 4 กลุม 

พบวา ธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ (Convention) เปนธุรกิจท่ีสรางรายไดมากท่ีสุดรองลงมาไดแก

ธุรกิจการจัดประชุมการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลและธุรกิจการจัดแสดงงานสินคา/นิทรรศการ 

ตามลําดับ ซ่ึงสามารถกระจายรายไดใหธุรกิจดานตางๆ อีกมากมาย เชน โรงแรม ภัตตาคาร สิ่งพิมพ 

บริษัทนาเท่ียว บริษัทขนสง บริษัทโฆษณา ผูผลิตสินคาท่ีระลึก เปนตน 

 จากการจัดอันดับความสามารถการแขงขันดานการเดินทางและการทองเท่ียวของ World 

Economic Forum (WEF) ป 2554 พบวาประเทศไทยถูกจัดอันดับท่ี 41 จาก 139 ประเทศท่ัวโลก

และอันดับท่ี 10 ของเอเชียแปซิฟกซ่ึงลดลงจากป 2552 อยูท่ีอันดับ 39 ของโลกและอันดับท่ี 8 ของ

เอเชียแปซิฟก (ป 2553 ไมมีการจัดอันดับ) นอกจากนั้น ICCA (International Congress and 

Convention Association) ไดรวบรวมขอมูลธุรกิจการประชุมนานาชาติท่ัวโลก ท่ีมีผูเขารวมอยาง
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นอย 50 คนข้ึนไป รวมท้ังมีการจัดเปนประจําและประชุมหมุนเวียนอยางนอย 3 ประเทศ พบวา ป 

2553 มีการจัดประชุม 9,120 ครั้ง โดยประเทศท่ีจัดประชุมมากท่ีสุดคือ สหรัฐอเมริกาจํานวน 623 

ครั้ง ประเทศไทยมีการจัดประชุมนานาชาติ 88 ครั้ง เม่ือเปรียบเทียบกันในสมาคมประชาชาติแหง

เอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) แลว ประเทศไทยมีจํานวนครั้งในการจัดประชุมนานาชาติอยูลําดับ

ท่ี 3 ตอจากสิงคโปรและมาเลเซีย นอกจากนั้น จากเวทีการประชุมASEAN ท่ีผานมา ประเทศไทย

ไดรับมอบหมายเปนเจาภาพในการจัดทําแผนท่ี (RoadMap) ดานการทองเท่ียวและการขนสงทาง

อากาศ (การบิน) อีกดวย (ศูนยสารสนเทศยุทธศาสตรภาครัฐ สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553) สําหรับ

งานวิจัยชิ้นนี้นั้น เนื่องจากขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณ คณะวิจัยจึงเลือกศึกษาเฉพาะกลุมท่ีมา

สัมมนา/ประชุมในเมืองไทยแตเพียงอยางเดียวเทานั้น  

  
1. ความเช่ือมโยงของอุตสาหกรรมไมซและการทองเท่ียว 

  ในป 2548 สหประชาชาติไดรับรองใหหมวดการจัดขอมูล“ผูจัดงานประชุมและงานแสดง

สินคา/นิทรรศการ” (Meeting and Exhibition organizer) เปนหนึ่งในหัวขอขอมูลกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจท่ีสําคัญของการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมระหวางประเทศ”แสดงใหเห็นวา

อุตสาหกรรมไมซเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญและสรางรายไดใหทุกประเทศไมนอยกวาอุตสาหกรรมดาน

อ่ืนๆ เนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติสาขาใดสาขาหนึ่งจะมีผูเขารวมประชุมและ

ผูติดตามเดินทางมาจากทุกมุมโลกเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการซ่ึงกันและกัน สําหรับประโยชน

ทางตรง ประเทศเจาภาพจะมีรายไดจากคาลงทะเบียน คาโรงแรม คาอาหาร คาของท่ีระลึก รวมท้ัง

ยังไดรับประโยชนทางออมเชน เพ่ิมการจางงานในอุตสาหกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของมีการแลกเปลี่ยน

ความรูและเทคโนโลยีสรางภาพพจนใหประเทศเปนตน  

 การจัดประชุมระดับนานาชาติครั้งแรกในไทยนั้นไมมีหลักฐานปรากฏแนชัดวาเริ่มข้ึนเม่ือใด 

มีเพียงการบันทึกวาในป พ.ศ.2508 สมาคมสุขภาพจิตแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภเปน

องคกรเอกชนแหงแรกท่ีไดรับเกียรติใหจัดประชุมระดับโลกข้ึนในประเทศไทย สําหรับการประชุม

นานาชาติท่ีเปนสากลในชวง พ.ศ.2520 โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดกอตั้งกองการประชุม

นานาชาติ มีหนาท่ีรับผิดชอบสงเสริมการจัดประชุม โดยสงเสริมบุคลากรใหมีความรู ทักษะของการ

จัดประชุมนานาชาติ และขอมูลเก่ียวกับการประชุมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก จากการเขาเปนสมาชิกของ

องคการดานการประชุมนานาชาติสากล เชน International Congress and Convention 

Association (ICCA) และ Union of International Association (UIA) จนกระท่ังป พ.ศ.2527 การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดกอตั้งสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ โดยใชชื่อภาษาอังกฤษวา 

Thailand Incentive and Convention Association (TICA) โดยใหเปนองคกรรวมของภาครัฐและ

เอกชน มีหนาท่ีสงเสริม พัฒนาการประชุมนานาชาติใหแกประเทศไทยอยางมีประสิทธิภาพ ตอมามี

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในการประชุมเพ่ิมข้ึน เชน การสรางศูนยประชุมบางกอกคอน
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เวนชั่นเซนเตอร โรงแรมไฮแอท เซ็นทรัล พลาซา (ลาดพราว) ปจจุบันคือ โรงแรมโซฟเทล เซ็นทรัล 

(ลาดพราว) ซ่ึงถือเปนศูนยประชุมมาตรฐานสากลแหงแรกของประเทศไทย ตอมาก็ไดมีศูนยการ

ประชุมสิริกิติ์ ท่ีถูกสรางข้ึนรองรับการประชุมของธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหวางประเทศ 

(ราณี อิสิชัยกุล, 2554) ตอมาธุรกิจนี้ไดเติบโตอยางรวดเร็วและมาเปนองคประกอบหนึ่งของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียว เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวเก่ียวของกับองคประกอบทางกายภาพ

มากมาย โดยสวนประกอบพ้ืนฐานทางการทองเท่ียวท่ีจะตองนํามาใชพิจารณาในการวางแผน

ทองเท่ียว ไดแก 1) สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวและกิจกรรม รวมถึงธรรมชาติและสิ่งท่ีมนุษยสราง

ข้ึน 2) สิ่งอํานวยความสะดวกดานท่ีพักและพ้ืนท่ีจัดงาน โรงแรม ศูนยประชุม 3) สิ่งอํานวยความ

สะดวกดานการทองเท่ียวและบริการอ่ืนๆ เชน ศูนยนักทองเท่ียว ศูนยขอมูล รานอาหาร ไปรษณีย 

ตลอดจนการบริการรับจัดประชุมสัมมนา 4) สิ่งอํานวยความสะดวกดานการเดินทางขนสง รวมถึงการ

เดินทางเขาไปในแหลงทองเท่ียว 5) โครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนๆ น้ําประปา การกําจัดขยะและของเสีย 

ศูนยประชุม ระบบการสื่อสาร รถไฟฟา ฯลฯ 6) สวนประกอบของสถาบัน รวมท้ังการประชาสัมพันธ

และสงเสริมทางการตลาด กฎหมายและระเบียบ โครงสรางขององคกร การลงทุนของเอกชน การ

ฝกอบรม (Inskeep, 1991, p.39)  

 

2. ความเช่ือมโยงระหวางอุตสาหกรรมไมซและอุตสาหกรรมบริการ 

ลักษณะพิเศษของธุรกิจบริการ คือ ความไมมีตัวตน (intangibility) ความแยกจากกัน

ไมได (inseparability) การเก็บรักษาไมได (perishability) ความแตกตางในการบริการแตละครั้ง 

(variability or heterogeneity) ดวยลักษณะดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา ธุรกิจการจัดสัมมนา/

ประชุม อยูในเกณฑของอุตสาหกรรมบริการดวย โดยท่ีการบริการอยูในรูปของการอํานวยความ

สะดวกในดานตางๆ ซ่ึงผูซ้ือบริการไมสามารถตรวจสอบคุณภาพไดลวงหนาเหมือนสินคา แตการ

ตัดสินใจซ้ือเปนการคาดหวัง โดยไดรับการจูงใจดวยวิธีการตางๆ จากผูขายบริการ ผลของการซ้ือ

บริการจะปรากฏในลักษณะของความรูสึกทางใจ เชน ความพอใจ หรือความไมพอใจ เปนตน และถา

พบวาประสบการณการบริการท่ีเกิดข้ึนจริงมากกวาความคาดหวังของผูบริโภคหรือผูรับบริการ แสดง

วา การบริการนั้นมีคุณภาพ แตหากประสบการณการบริการท่ีเกิดข้ึนจริงนอยกวาความคาดหวังของ

ผูรับบริการท่ีกําหนดไวในใจกอนการรับบริการและทําใหเกิดชองวางของคุณภาพการบริการ แสดงวา

การบริการนั้นไมมีคุณภาพ  

3. การแบงสวนการตลาดในอุตสาหกรรมไมซ 

 การแบงสวนการตลาดจะชวยใหนักวิจัยคนหากลุมเปาหมายไดชัดเจนมากข้ึน Bull (1977, 

p.11) ระบุวา การแบงสวนการตลาดในอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีหลายวิธีแตวิธีการแบงตาม

วัตถุประสงคของการเดินทางเปนวิธีท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุด เพราะนอกจากจะชวยคนหาตลาดเปาหมาย
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แลว ยังสามารถทําใหงายตอการเก็บขอมูลทางสถิติไดอีกดวย โดย Bull ไดแบงชนิดของนักเดินทาง

ตามวัตถุประสงคดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ชนิดของนักเดินทางตามวัตถุประสงค 

ท่ีมา : Bull (1997, p.12) 

  

 จากภาพท่ี 2.2 ทําใหเห็นไดวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาประชุม/สัมมนาในเมืองไทยนั้น มักจะมี

กิจกรรมเสริมเพ่ือนันทนาการดวย ซ่ึงจะสงผลตอการกระจายรายไดมายังอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 

4. ความหมายและความเปนมาของธุรกิจจัดสัมมนา/ประชุมในไทย 

 โดยแทจริงแลวอุตสาหกรรมไมซก็พัฒนามาจากธุรกิจจัดประชุม/สัมมนา (Meeting: M) 

(Weber and Chon, 2002, p.1) ซ่ึงการประชุมไดแบงเปน 3 ประเภท ตามลักษณะองคกรดังนี้ 1) 

การประชุมในกลุมสมาคม 2) การประชุมในกลุมบริษัท/องคกรเอกชน และ 3) การประชุมในกลุม

องคกรของรัฐบาลและสถาบันการศึกษา  

 การประชุมระดับนานาชาติในไทยเริ่มข้ึนเม่ือใดนั้นยังไมมีหลักฐานแนชัด มีเพียงการบันทึกวา 

ในปพ.ศ.2508 สมาคมสุขภาพจิตแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ซ่ึงมีฐานะเปนองคกรเอกชน

องคกรแรกท่ีไดรับเกียรติใหจัดประชุมข้ึนในประเทศไทย และไดรับการอนุเคราะหงบประมาณจาก

รัฐบาลไทย สวนหัวขอท่ีใชในการจัดประชุมครั้งนี้คือ “Family Life and Value System) จัดข้ึน ณ 

ศาลาสันติธรรม (ปจจุบันคือสํานักงานองคการสหประชาชาติ-United Nation) ในการประชุมครั้งนั้น

มีผูเขารวมประชุมจาก 60 ประเทศท่ัวโลก จํานวนสองรอยกวาคน 

นักทองเท่ียวและผูมาเยือน (ระยะสั้น) 

นันทนาการ ธุรกิจ 

พักผอน สุขภาพ-กีฬา ศาสนา, การศึกษา ธุรกิจของบริษัท 

ทัศนาจร ธุรกิจของบริษัท การประชุม/สัมมนา 

การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
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 การประชุม หมายถึง มารวมกัน หรือเรียกใหมารวมกันเพ่ือประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง 

มารวมพบกันเพ่ือปรึกษาหารือ เชน การประชุมกรรมการ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.

2525 

 การประชุม หมายถึง การรวมกันของกลุมบุคคลหรือองคกร โดยมีการวางแผนไวลวงหนา มี

วัตถุประสงคเพ่ือปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน หรือเพ่ือประโยชนอยางใดอยาง

หนึ่งอันจะนําไปสูผลประโยชนทางสังคมและธุรกิจรวมกัน 

 การประชุม หมายถึง การท่ีบุคคลมารวมตัว เพ่ือพบปะสังสรรคโดยมีวัตถุประสงครวมกัน 

ตามเวลาและสถานท่ีซ่ึงมีการกําหนดไวลวงหนา โดยมีจํานวนผูเขารวมประชุมท่ีแตกตางกัน (รชพร 

จันทรสวาง, 2553)  

 การประชุมนานาชาติ หมายถึง การประชุมท่ีมีผูเขารวมการประชุม 100 คนข้ึนไป และมีการ

ผลัดเปลี่ยนประเทศเจาภาพมากกวา 4 ประเทศข้ึนไป 

 สรุป การประชุม หมายถึง การรวมกลุมกันของบุคคลหรือองคกร เพ่ือพบปะสังสรรค โดยมี

ผูเขารวมการประชุม 100 คนข้ึนไป มีวัตถุประสงคเพ่ือปรึกษาหารือรวมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ซ่ึงกันและกัน และมีกําหนดการไวลวงหนา  

 การสัมมนา (Seminar) หมายถึง การประชุมของผูท่ีปฏิบัติงานลักษณะเดียวกัน หรือ

คลายกันแลวพบปญหาท่ีเหมือนๆ กัน มารวมกันแสดงความคิดเห็น และหาแนวทางในการแกปญหา

รวมกัน โดยใหผูเขารวมประชุมมีโอกาสแสดงความเห็น ปกติจะมีการบรรยายใหความรูพ้ืนฐานกอน 

แลวจึงแบงกลุมยอย จากนั้นนําผลการอภิปรายของขอสรุปของกลุมยอยเสนอตอท่ีประชุม เพ่ือ

รวบรวมเปนขอสรุปของท่ีประชุมใหญ 

 สรุป การสัมมนา หมายถึง การประชุมของผูท่ีปฏิบัติงานลักษณะเดียวกัน มีประเด็นท่ีสนใจ

ในเรื่องเดียวกัน หรือคลายกัน แลวพบปญหาท่ีเหมือนๆ กัน มารวมกันแสดงความคิดเห็น และหา

แนวทางในการแกปญหารวมกัน โดยใหผูเขารวมประชุมมีโอกาสแสดงความเห็น แลวรวบรวมขอมูล

เปนขอสรุปของท่ีประชุม 

5. ประเภทของการจัดประชุม 

 สําหรับการจัดประชุม (Meeting: M) หรือการประชุมนานาชาติของกลุมบริษัทเอกชน 

(International Corporate Meeting) โดยเปนการประชุมของกลุมบุคคลหรือผูแทนจากบริษัท

เดียวกัน หรือบริษัทในเครือเดียวกัน ไดแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

5.1) International Meeting: การประชุมท่ีมีผูเขารวมการประชุมเดินทางมาจาก
ประเทศตางๆ ตั้งแต 2 ทวีปข้ึนไป 

5.2) Regional Meeting: การประชุมท่ีผูเขารวมการประชุมเดินทางมาจากประเทศ
ตางๆ ในทวีปเดียวกัน ตั้งแต 2 ประเทศข้ึนไป 
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5.3) National Offshore Meeting: การประชุมท่ีมีผูเขารวมเดินทางมาจากประเทศใด
ประเทศหนึ่งเพียงประเทศเดียว จากทวีปใดๆ มารวมประชุมกัน หรือมารวมประชุมกับประเทศ
เจาภาพ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษาชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทย 
โดยจะทําการศึกษางานสัมมนาในความหมายของ การประชุมนานาชาติของกลุมบริษัทเอกชน โดย
เปนการประชุมของกลุมบุคคลหรือผูแทนจากบริษัทเดียวกัน หรือบริษัทในเครือเดียวกัน ประเภท 
National Offshore Meeting: การประชุมท่ีมีผูเขารวมเดินทางมาจากประเทศใดประเทศหนึ่งเพียง
ประเทศเดียว จากทวีปใดๆ มารวมประชุมกัน หรือมารวมประชุมกับประเทศเจาภาพเทานั้น 
 

ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับประเทศอินเดียและนักทองเท่ียวชาวอินเดีย 

 

 นักทองเท่ียวชาวอินเดียท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมีเปนจํานวนมาก ดังจะเห็นจาก

ตารางสถิตินักทองเท่ียวชาวอินเดียท่ีเดินทางเขามาประเทศไทย ดังตารางท่ี 2.1  

 

ตารางท่ี 2.1 จํานวนนักทองเท่ียวชาวอินเดียท่ีเขามาในประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2552 ถึงป พ.ศ. 
2554 

  
  

 

ประเทศอินเดีย 
 

 
อันดับ จํานวนคน   % 

พ.ศ. 2552 9 614,566 4.34 
พ.ศ. 2553 6 760,371 4.77 
พ.ศ. 2554 6 916,787 4.80 

 
ขอมูลจาก กรมการทองเท่ียว ประจําป พ.ศ. 2553 

 

เมืองนิวเดลี (New Delhi)  

กรุงนิวเดลี เปนเปนเมืองหลวงแหงสาธารณรัฐอินเดีย มี GDP เปนสัดสวน 4.94% ของ GDP 

ท้ังประเทศ เทากับ 58,000 ลานเหรียญสหรัฐ ในป 2010 อัตราการเจริญเติบโตของ GDP สูงถึง 

8.2% และผลผลิตภายในประเทศตอหัว เทากับ 1,671 เหรียญสหรัฐ สูงเปนสองเทาของคาเฉลี่ยท้ัง

ประเทศ มีประชากรท้ังสิ้น 15.3 ลานคน ในภาคบริการมีการเติบโตเปนอยางดี เนื่องจากไดรับการ

สนับสนุนจากรัฐบาลอยางดีเยี่ยม อุตสาหกรรมสําคัญ ไดแก IT โทรคมนาคม โรงแรม ธนาคาร สื่อสาร 

การกอสราง ยานยนต เครื่องหนัง ไฟฟา โทรคมนาคม บริการดานสุขภาพ อสังหาริมทรัพย การ

ทองเท่ียวสินคา และโดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาอุปโภคบริโภค ท่ีตั้งโรงงานอยูในนิวเดลีและชานเมือง 

แมวายานเศรษฐกิจในกรุงนิวเดลีจะไมโดงดังเหมือนมุมไบ แตยานเศรษฐกิจอยาง Connaught Place 
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(เรียกยอๆวา CP) ของนิวเดลีก็เปนยานท่ีสําคัญท่ีสุดแหงหนึ่งของอินเดีย โดยมีสํานักงานใหญของ

บริษัทชั้นนําของอินเดียหลายบริษัทตั้งอยู 

ท่ีมา : รวบรวมขอมูลจากสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสภาหอการคาแหงประเทศไทย 

 

 นักทองเท่ียวกลุมกําลังซ้ือสูง 

 นักทองเท่ียวกลุมกําลังซ้ือสูงหรือท่ีเรียกวา กลุมไฮเอนด ในตลาดการทองเท่ียวจัดวาเปน

นักทองเท่ียวตลาดบน (Up Market) ไดแกกลุมพนักงานวิชาชีพ ผูบริหาร กลุมเศรษฐี กลุมนักธุรกิจ 

กลุมประกอบอาชีพวิศวกร และแพทย รวมถึงชนชั้นกลางท่ีมีกําลังซ้ือสูง สวนใหญกลุมทองเท่ียวใน

ลักษณะนี้ มีเปาหมายมาใชบริการดานสุขภาพ การพักผอนหยอนใจ ธุรกิจ ประชุม สัมมนา และกลุม

ทองเท่ียวแบบครอบครัว (ททท.โรตชัวอินเดีย, 2550; นักทองเท่ียวอินเดีย, 2554) 

 ตลาดนักทองเท่ียวอินเดียเปนตลาดนักทองเท่ียวท่ีจัดไดวาเปนกลุมกําลังซ้ือสูง นักทองเท่ียว

อินเดียเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมีอัตราเพ่ิมข้ึน 11% ของทุกป (นักทองเท่ียวอินเดีย, 2554) ซ่ึง

การทองเท่ียวแหงประเทศไทยคาดการณวาตลาดนักทองเท่ียวอินเดียมีแนวโนมปรับตัวไปในทิศ

ทางบวก เปนตลาดนักทองเท่ียวท่ีสําคัญ ท่ีใหญท่ีสุดในภูมิภาพเอเชียใตและมีศักยภาพในการซ้ือสูง 

ซ่ึงนักทองเท่ียวอินเดียนิยามเขามาพักผอน จัดงาน และซอปปงในประเทศไทย โดยเฉพาะเทศกาลป

ใหมของชาวฮินดู (Diwali) เปนชวงเวลาท่ีนักทองเท่ียวอินเดียนิยมเดินทางออกนอกประเทศมากท่ีสุด 

และลักษณะการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวนิยมเดินทางเปนกลุมครอบครัวขนาดใหญ จึงทําให

การตลาดนักทองเท่ียวอินเดียมีแนวโนมขยายตัวอยางแนนอน 

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยระบุวาการทําการตลาดการทองเท่ียวอินเดียตองใชกลยุทธทาง

การตลาดเชิงรุก ในลักษณะ Table Top Sale โดยนําเสนอภาพลักษณของประเทศไทยวาเปนแหลง

ทองเท่ียวคุณภาพ มีสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการหลากหลายแบบ มีสถานบันเทิงบันเทิงท่ี

เหมาะสมในสายตาของนักทองเท่ียวอินเดีย ใหนักทองเท่ียวอินเดียเกิดความเชื่อม่ันตอภาพลักษณ

ประเทศไทย จึงควรท่ีจะเจาะกลุมตลาดท่ีมีทิศทางเติบโตสูงและสอดคลองกับศักยภาพการทองเท่ียว

ในประเทศไทย ไดแก กลุม MICE กลุมนักทองเท่ียวเดินทางครั้งแรก กลุมท่ีมาจัดงานแตงงาน กลุม

ตลาดระดับบน กลุมนักธุรกิจ กลุมเศรษฐี กลุมครอบครัว ใหเดินทางมาทองเท่ียวและทํากิจกรรม

ตางๆ ในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากในประเทศอินเดียมีคาโรงแรม และคาครองชีพสูงกวา

ประเทศไทย 

 วัฒนธรรม ประเพณีการแตงงานของชาวอินเดีย 

          อินเดียเปนดินแดนเกาแก และเปนแหลงอารยธรรมสําคัญของโลก เปนตนตอของวัฒนธรรม

ตะวันออก เปนแหลงศาสนาของโลก เปนแหลงกําเนิดวรรรณคดีท่ีสําคัญ อารยธรรมเหลานี้มี

ความสําคัญ และมีอิทธิพลตอดินแดนใกลเคียงเปนอยางยิ่ง  

            อารยธรรมแถบลุมน้ําสินธุ ไดปรากฏมากวา 5,000 ปแลว สันนิษฐานวา นาจะมี

ความสัมพันธเก่ียวของอยางใกลชิด กับวัฒนธรรมกับ ชน "สุมาเรีย" มากอน กอนสมัยท่ีชนชาวอารยัน
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จะเริ่มอพยพเขามาสูอินเดีย จากเอเซียกลาง ชนชาวอารยันไดนําเอาศาสนา ปรัชญา และ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของตนเขามาดวย และเม่ือเขามาอยูแลว ก็ไดรับเอาอารยธรรมซ่ึงมีอยูกอน

แลว ในอินเดียเขาไวดวย  

            ในสมัยตนพุทธกาล การประกาศพระพุทธศาสนาของพระพุทธเจา และศาสนาเชน ของ

พระมหาวีระ ทําใหเกิดมีการปฎิรูปทางสังคม ตามหลักธรรมคําสอนของท้ังสองศาสนา  

            เม่ือป พ.ศ.217 พระเจาอเล็กซานเดอรไดยกทัพมารุกรานอินเดีย ไดสรางรอยจารึกในดาน

ความเชื่อถือเก่ียวกับอํานาจลึกลับ มหัศจรรย และในดานศิลปของอินเดียไวอยางลึกซ้ึง  

            พระเจาอโศกมหาราช ทรงละจากการทําสงคราม หันมานับถือพระพุทธศาสนา ประกาศตน

เปนพุทธมามกะ ยึดถือมนุษยธรรมเปนหลัก กอใหเกิดศิลปกอสรางทางสถาปตยกรรม เจริญเฟองฟู

อยางมาก และไดสงผูแทนคณะตาง ๆ ออกไปเผยแพรพระพุทธศาสนาในนานาประเทศ อิทธิพลของ

อินเดีย ก็ไดแผขยายกวางขวางออกไปถึงเอเซียตะวันออก พรอมกันไปดวย  

            ในอีกหนึ่งพันปตอมา งานศิลปะประดิษฐอันยิ่งยงก็ไดปรากฎข้ึนอยางมากมาย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งคือ ศิลปแกะสลัก และกอสรางทางศาสนา ดังท่ีปรากฎอยูท่ัวไปในอินเดีย จนถึงปจจุบันนี้  

            ชนชาวมุสลิม ท้ังท่ีเปนพอคาวานิช และท่ีเปนผูรุกรานไดเริ่มเขามาในอินเดียตั้งแตพุทธ

ศตวรรษท่ี 13 สวนชาวโมกุลท่ีเขามายึดครองอินเดียไว จนถึงพุทธศตวรรษท่ี 24 นั้นไดพากันเขามา

เม่ือตนพุทธศตวรรษท่ี 21 ผูท่ีเขามาครอบครองอินเดียใหมนี้ ไดนําเอาแบบแผนประเพณี ศิลปการ

ชางตางๆ รวมท้ังความรู ความสามารถอ่ืนๆ ของตนโดยเฉพาะเขามาดวย  

          ชาวโมกุล ไดพยายามรวมอินเดียเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได โดย

อาศัยการกอตั้งระบบการปกครองอันกาวหนา ข้ึนไวในภูมิภาคตางๆ ระบบการปกครองดังกลาวไดถือ

ปฎิบัติตอมา จนประมาณพุทธศตวรรษท่ี 24  

          เม่ืออํานาจการปกครองของชนชาวมุสลิมเสื่อมโทรมลง อังกฤษซ่ึงเขามาในฐานะพอคาก็ได

เขาครอบครองอินเดียสืบตอมา เปนผลใหอินเดียสามารถรวมตัวกันเขาอยูภายใตอิทธิพล ตามแนวนึก

คิดของตะวันตก  

          สรุปแลว จะเห็นวาในอินเดียนั้น ไดมีการผสมผสานทางเชื้อชาติ และวัฒนธรรมของชนตาง

เผาพันธุ วรรณะ อยางกวางขวาง ในขณะท่ีชนชาวอินเดียตางก็ดําเนินชีวิต ความเปนอยูตามแนว

ประเพณีท่ีตนถือปฎิบัติกันอยูแลว หลายศตวรรษโดยไมมีการเปลี่ยนแปลง  

          ปรัชญาและคานิยม  วัฒนธรรมของอินเดีย ไมสามารถแยกปรัชญา และศาสนาออกจากกัน

ได  

          คานิยมของอินเดีย  เปนเรื่องเหนือธรรมชาติ ยิ่งกวาจีน และญี่ปุน ตามประวัติศาสตรยุคแรก

ของอินเดีย เปาหมายท่ีสําคัญคือจิตใจของมนุษย และการเขาถึงสันติทางวิญญาณเปนเปาหมายของ

มนุษย 

          หลักคําสอนสําคัญของอินเดียเนนถึงความจริงท่ีไมเปลี่ยนแปลง อยูเหนือกาลเทศะ เหนือ

เหตุผลทุกอยาง เปนสิ่งท่ีสิ้นสุดแสดงออกเปนถอยคําไมได มีลักษณะเปนหนึ่ง สิ่งนั้นคือพรหมหรือพร
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หมัน พรหมเทานั้นเปนสิ่งท่ีแทจริง ความแทจริงท่ีสมบูรณเปนนามธรรม ทุกอยางจะกลมกลืนกันเม่ือ

เขาถึงโมกษะคือพนจากพันธนาการโลก พนจากสังสารวัฏท่ีอวิชชาไดสรางข้ึน  

          ศิลปะของอินเดีย  ศิลปะอินเดียก็เหมือนกับลักษณะอ่ืน ๆ คือมุงสรางความกลมกลืนระหวาง

อดีตกับปจจุบัน  ในถํ้าคูหาโบราณสถานท่ีมิสซาฟุรและในท่ีอ่ืน ๆ จะพบภาพจิตรกรรมเกาแก เขียน

เปนรูปสัตวตางๆ  การเขียนภาพระบายสี มีหลักฐานแสดงวา ไดถือกําเนิดในยุคหินระยะหลังของ

อินเดีย  ในระหวางสมัยพุทธกาล การเขียนภาพลวดลายไดกาวหนาไปถึงข้ันสมบูรณสูงสุด อยางชนิด

ท่ีจะหาสิ่งท่ีเจริญอ่ืนใดมาเปรียบเทียบได  

          คูหาวิหารท่ีสรางข้ึนดวยการสกัดถํ้าคูหาของโขดเขาท่ีอะชันตา มีความสูงสงในแนวความคิด

และความเดนในฝมืออยางนาอัศจรรย  อาจกลาวไดวา ไมมีผลงานทางสถาปตยกรรม ประติมากรรม

และจิตรกรรมท่ีใดท่ีจัดวาสมบูรณยอดเยี่ยมเชนท่ีอะชันตา เอลลอรา และบาดามิ  

          ดนตรีและการฟอนรํา  ตนกําเนิดของศาสนาของอินเดียมีมาแตการบูชาบวงสรวง ชาว

อินเดียเลนดนตรีดวยเครื่องดนตรีประเภทเครื่องสาย คลายกับวาความผสมกลมกลืนของเสียงดนตรี

คือสรวงสวรรค เสียงขับรองของคน และเสียงจากการบรรเลงของเครื่องดนตรี จะสะทอนถึงกันและ

กัน  

          ในดานการฟอนรํา เปนการฟอนอยางมีแบบแผนซ่ึงมีมาชานานกวาสามพันป ภารตะไดเขียน

ตํารานาฏศาสตรข้ึนไวในพุทธศตวรรษท่ีสาม ผูฟอนรําบรรยายเรื่องราว โดยใชการเคลื่อนไหวของมือ

และเทา ประกอบกับการแสดงทาทีอาการดวยตาและใบหนา  

          ปจจุบัน การฟอนรําแบบแผนสําคัญ ๆ มีอยูสี่แบบคือ ภารตนาฏยัม เปนการฟอนตาม

กฎเกณฑแตโบราณของภาคใต แสดงโดยนักฟอนรําประจําวัดวาอารามตาง ๆ ในการประกอบพิธี

บวงสรวง ตามแบบอยางท่ีไดปฏิบัติติดตอกันมารหลายศตวรรษ กถึกกาลิ เปนแบบฟอนรําท่ีเกิดจาก

เดราลา แสดงใหผูชมไดเห็นโลกของเทพเจา และภูติผีปศาจ ผูแสดงแตงตนสีฉูดฉาด และแสดง

บทบาทดวยทวงทาเขมแข็งคึกคัก มณีปุริ เปนแบบฟอนรําของภาคเหนือ มีลีลาการแสดงท่ี

ประกอบดวย อาการเคลื่อนไหวอยางนุมนวลละมุนละไม และกถึก เปนแบบฟอนรําซ่ึงวิวัฒนาการ

ภายใตการสนับสนุนสงเสริมของราชวงศโมกุล การฟอนรําแบบนี้อาศัยจังหวะเปนสําคัญ  

           ศิลปะฟอนรําพ้ืนเมือง  ประกอบดวยลีลารายรําหลายรูปแบบ ท่ีนิยมแพรหลายท่ีสุดก็คือการ

ฟอนรําแบบมณีปุระ ซ่ึงผูแสดงแตงกายดวยเสื้อผาอาภรณสีสวยสดงดงาม  

           เครื่องแตงกาย  เครื่องแตงกายชั้นหนึ่งของสตรีท่ีดึงดูดความสนใจของชาวตางชาติคือ 

สาหรี  ผาท่ีใชทําสาหรีจะมีความยาวระหวางหาถึงเกาหลา เปนไดท้ังผาฝายและผาไหมปกเปนดอก

ดวงลวดลายตาง ๆ กัน สงประกายวาววับ  เครื่องแตงกายของบุรุษ ท่ีจัดไวคูกันเรียกวา โคติ มีท้ัง

ชนิดท่ีมีขอบ และไมมีขอบ เปนเครื่องแตงกายของบุรุษท่ีเกิดข้ึน เม่ืออิทธิพลของเปอรเซีย และโมกุล 

แผขยายเขามาสูอินเดีย  
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          สตรีในชนบทนิยมแตงกายดวยเสื้อผาสีฉูดฉาดบาดตา ผาโพกศีรษะเปนเครื่องแตงกายสวน

หนึ่งของบุรุษในรัฐราชสถาน และในหมูชาวซิกข ผาโพกศีรษะเปนสิ่งท่ีไดรับความพิถีพิถันเปน

พิเศษ  สวนชาวพ้ืนเมืองก็มีเครื่องแตงกายมากมาย  

          วรรณคด ี  อินเดียมีวรรณคดีเกาแก ลึกซ้ึง และมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักกันอยางกวางขวาง แมใน

ตางประเทศ เชน เรื่องมหาภารตยุทธ และรามายณะ ซ่ึงเปนตนฉบับของเรื่องรามเกียรติของไทย 

นอกจากนี้ยังมีเรื่องนิทานตาง ๆ เชน หิโตประเทศ นิทานเวตาล เปนตน  

         รัฐบาลอินเดียไดจัดตั้งสถาบัน รวบรวมและศึกษาเก่ียวกับวรรณคดีอินเดีย และไดแปล

ออกเปนภาษาตาง ๆ ท่ีใชอยูในอินเดียปจจุบัน และเผยแพรใหแกชาวอินเดีย รวมท้ังประเทศอ่ืนได

ทราบอีกดวย  

         อินเดีย นั้น อาจกลาวไดวาเปนชาติเดียวในโลก ท่ีแนวทางชีวิตแบบดั้งเดิมพ้ืนเมือง และแบบ

กาวหนาตามสมัยนิยม ยังคงเดินควบคูกันไป อยางผสมกลมเกลียวกันตลอดมา แมจะมีสภาพท่ียังมี

การตางพวกตางวรรณะ ตางศาสนา ตางคานิยม ท่ีมีอยูอยางมากหลาย แตชาวอินเดียก็รักชาติรัก

อินเดีย มีความภาคภูมิใจในอินเดียอยางหาชาติใดเปรียบไดยาก เพราะอินเดียมีอารยธรรม วัฒนธรรม

เปนตัวผูก เปนฐานหลักใหอินเดียมีเอกลักษณ มีความพิเศษอยูในตัวของอินเดียเอง  

          วัฒนธรรมของอินเดียไดแพรเขามาสูไทย ทางศาสนประเพณีบางอยาง ไทยไดนําเอามาใช

ตั้งแตสมัยสุโขทัย ประเพณีสวนมากท่ีใชกันอยูยึดถือแบบพราหมณ เชน พิธีโกนจุก บวชนาค แรกนา

ขวัญ ทางสถาปตยกรรม ก็มีเก่ียวกับการปนพระพุทธรูป เปนตน  

           การจัดลําดับช้ันของสังคม  ศาสนาพราหมณ - ฮินดู เปนศาสนาท่ีชาวอินเดียสวนใหญ 

ประมาณรอยละ ๘๒ นับถือ ศาสนานี้มีความเชื่อเรื่องวรรณะ หรือชนชั้นในสังคม เปนระบบท่ีเขมงวด

มานานนับพันปแลว แตละวรรณะมีกฎเกณฑกําหนดระเบียบความประพฤติ และประเพณีในหมูของ

ตน มีขอกําหนดเรื่องการแตงงาน อาหารการกิน การปฎิบัติทางศาสนา ผูท่ีฝาฝนกฎเกณฑวรรณะของ

ตน อาจไดรับโทษหนักเบา แลวแตกรณี หรืออาจขับไลออกจากวรรณะก็ได ผิดกับระบบชั้นของสังคม

ของชาติอ่ืน ๆ  

          คําวา วรรณะ แปลวา สี อักษร ชาติ กําเนิด ลักษณะ คุณสมบัติ รูป ประเภท  

          ในคัมภีรพระเวท สอนไววา มนุษยชาตินั้นหากจะแบงประเภทออกไปแลว ยอมสามารถแบง

ไดเปนสี่ประเภท หรือสี่วรรณะดวยกันคือ พราหมณ กษัตริย แพศย และศูทร  

          วรรณะพราหมณ  ไดแก ผูยังความแพรหลายใหเกิดแกวิทยาการดานตางๆ กลาวคือ หากมี

ความชํานาญในวิชาหนึ่งวิชาใด แลวนําเอาวิชานั้นไปสอน หรือเผยแพรใหแกผูอ่ืน ๆ ถือวาเปนครู 

อาจารย ในวิชาหนึ่ง ๆ เชน วิชาจิตศาสตร นิติศาสตร ดาราศาสตร วิทยาศาสตร  อักษรศาสตร 

แพทยศาสตร บุคคลท่ีทําหนาท่ีนี้ถือวาเปนวรรณะพราหมณ  

          คําวา พราหมณ หมายถึง ผูท่ีมีความรูเก่ียวกับ พระพรหม พระเวท และอาตมัน ในคัมภีร

ธรรมศาสตรบอกไววา ผูเปนพราหมณ ยอมมีลักษณะ ๑๑ ประการ ตามธรรมชาติ หรือเรียกวา ธรรม

ของพราหมณ  
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                ผูท่ีเปนพราหมณอาจประกอบการกสิกรรม การคาขายหรือธุรกิจอ่ืนได เพ่ือการครองชีพ

ท่ีสมควรในยามยากลําบาก หรือคราวภาวะคับขัน  

                วรรณะกษัตริย  ไดแก ผูท่ีเปนนักรบหรือผูปองกัน เปนวรรณะท่ีสองรองมาจากวรรณะ

พราหมณ มีสิทธิปกครองประเทศชาติ นั่นก็คือผูท่ีทําหนาท่ีเปนกษัตริย  ซ่ึงวรรณะก็ตองมีธรรมะของ

กษัตริย 11 ประการ ทํานองเดียวกับวรรณะพราหมณ แตไมเหมือนกัน  

                ผูท่ีอยูในวรรณะกษัตริยมีหนาท่ีรักษา คุมครองปองกันรักษาดินแดน รูจักใชอาวุธ

ตางๆ รูจักใชยุทธวิธีตามสมัยตลอดจนรูหลักวิชากฎหมายดวย  แตหากจําเปนในยามวิบัติ พระ

ธรรมศาสตรก็อนุญาตใหประกอบอาชีพอ่ืนได เชน เปนครูอาจารยการทํากสิกรรมและการคาขาย 

เพ่ือการครองชีพได  

                วรรณะแพศย  ไดแก ผูท่ีทําหนาท่ีประกอบการกสิกรรมและพาณิชยการตาง ๆ แตใน

ยามวิบัติกาล พระธรรมศาสตร ก็อนุญาตใหอาจประกอบอาชีพอ่ืนไดทุกอยางตามกาลเทศะ แตมีขอ

แมวาจะตองเปนอาชีพท่ีสุจริตเทานั้น  

                วรรณะศูทร  เปนวรรณะท่ีสี่ ถือวาวรรณะนี้มีกําเนิดมาจากบาทของพระพรหม ฉะนั้นจึง

ทําหนาท่ีเปนผูรับใชในกิจการตาง ๆ โดยท่ัวไป  วรรณะศูทรมีลักษณะเจ็ดประการ เพ่ือทําหนาท่ีเปน

ผูรับใชวรรณะท่ีสูงกวาท้ังสามวรรณะคือพราหมณ กษัตริย และแพศย     ในอินเดียมีความพยายามท่ี

จะเลิกระบบชนชั้นมาโดยตลอด ผูท่ีดําเนินการทานแรกคือพระพุทธเจา พระพุทธองคทรงนําแบบ

กาวหนา ในสังคมชาวพุทธจะไมมีชนชั้น มีแตความเสมอภาคกัน  แตสังคมอินเดียเห็นวาเปนอุดมคติ

เกินไป ชาวอินเดียสวนใหญจึงรับไมได และศาสนาพุทธก็ถูกศาสนาฮินดู พยายามกลมกลืนในเวลา

ตอมา ผูนําการเคลื่อนไหวตอสูเพ่ือเปลี่ยนแปลงระบบชนชั้นในอินเดียในยุคปจจุบันคือ ดร.อัมเบ็คการ 

เปนผูท่ีชาวพุทธอินเดีย ยกยองถึงกับใหเปนสรณะท่ีสี่ตอจากพระรัตนตรัย  ในป พ.ศ.2499 ดร.

อัมเบ็คการ ในฐานะรัฐมนตรียุติธรรมของอินเดีย ไดนําชาวอินเดียในชนชั้นต่ําสุดคือ พวกจัณฑาล 

(Untouchable) ท่ัวประเทศชุมนุมประกาศตนเปนชาวพุทธตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา เปนเหตุใหจํานวน

ชาวพุทธเพ่ิมข้ึนในอินเดีย  
 
ศาสนา 
            อินเดียเปนแหลงกําเนิดของศาสนาสําคัญสามศาสนาคือศาสนาพราหมณ - ฮินดู  ศาสนา
พุทธ และศาสนาเชน  นอกจากนี้ยังมีศาสนาอ่ืน ๆ ท่ีไดแพรหลายเขามาในอินเดีย และไดลงหลักปก
ฐานเจริญเติบโตข้ึนภายใตบรรยากาศของความอดกลั้น ผอนปรนศาสนาสําคัญ ๆ ในลักษณะดังกลาว
ไดแก ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต  
            ประชากรสวนใหญของอินเดียนับถือศาสนาพราหมณ - ฮินดู ท่ีมีกําเนิดมาจากการกราบ
ไหวบูชาผีสางเทวดาในรูปพิธีกรรมตามแบบอยางงาย ๆ ปรัชญาฮินดูมุงสอนมนุษยใหยอมรับนับถือ
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของเทพวิญญาณ พระเวทเปนคัมภีรเกาแกดั้งเดิมท่ีสุดในโลก  
            ศาสนาพราหมณ - ฮินดู เปนตนกําเนิดของศาสนาอ่ืน ๆ อีกสามศาสนาคือศาสนาพุทธ 
ศาสนาเชนและศาสนาซิกข  
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            ศาสนาพุทธและศาสนาเชนเกิดรวมสมัยเดียวกัน สวนศาสนาซิกขเกิดในพุทธศตวรรษท่ี 
21  ศาสนาอิสลามเขามาสูอินเดีย พรอมกับการรุกรานเขามาทางดานทิศเหนือ และทิศตะวันตกของ
อินเดีย ไดนําวัฒนธรรมเปอรเซีย และซาราเซนเขามา และไดมีสวนปรุงแตงภูมิปญญา และรสนิยมท่ีมี
อยูกอนแลว จนเปนผลใหเกิดประดิษฐกรรมทางดานสถาปตยกรรม จิตรกรรมและดนตรีท่ีสําคัญ
มากมายสืบตอมา  
             การนับถือศาสนาของชาวอินเดีย  มีจํานวนประชากรท่ีนับถือศาสนาตาง ๆ เรียงลําดับจาก
มากไปหานอยคือ ศาสนาพราหมณ - ฮินดู ประมาณรอยละ 83 ศาสนาอิสลามประมาณรอยละ 11 
ศาสนาคริสตประมาณรอยละ 3 ศาสนาซิกขประมาณรอยละ 2 ศาสนาพุทธประมาณรอยละ 1 และ
ศาสนาเชนประมาณรอยละ 0.5  
             อิทธิพลของศาสนาพราหมณ - ฮินดู  การดํารงชีวิตของชาวอินเดียโบราณมีความสัมพันธ
กับศาสนามาก คัมภีรพระเวท ซ่ึงมีอายุประมาณ 1500 - 500 ป กอนพุทธกาล เปนตํารา
ประวัติศาสตรและวรรณคดีเลมแรกของอินเดีย ประกอบดวยคัมภีรฤคเวท ยชุรเวท และสามเวท รวม
เรียกวา ไตรเพท  ตอมามีพวกอารยันเดิมท้ังสองพวกมีความสามารถ และความเจริญเทาเทียมกัน จึง
หาวิธีตาง ๆ มาตอสูกัน จึงหันไปหาทางศึกษาวิธีการใชคาถาอาคมตาง ๆ จึงเกิดคัมภีรอาถรรพเวทข้ึน
อีกคัมภีรหนึ่ง 
                 ลัทธิฮินดูมีวิวัฒนาการมาจากศาสนาพราหมณ โดยนําเอาความเชื่อหลาย ๆ อยางมา
รวมกัน ไมมีผูใดทราบวาลัทธิฮินดูเกิดข้ึนเม่ือใด ลัทธินี้แพรหลายอยูทางตอนใตของอินเดียหลัง
พุทธกาลเล็กนอย โดยยึดหลักจากคัมภีรอุปนิษัท ซ่ึงเปนวรรณคดีภาษาสันสกฤต เขียนข้ึนเม่ือ
ประมาณ 250-50 ป กอนพุทธกาล มีท้ังรอยแกวและรอยกรอง สาระของเรื่องเปนปรัชญาท้ังสิ้นถือวา
เปนแกนแทของศาสนาฮินดู  
                ลัทธิฮินดูถือวาคัมภีรพระเวทเปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ พราหมณเปนผูแทนจากพระเจา พระเจา
สมัยฮินดูเปลี่ยนจากการถือวาพระพรหมเปนเทพสูงสุด มานับถือนารายณเปนเทพสูงสุดเรียกวา 
ปรพรหม พระองคประสงคจะสรางโลกจึงแบงเปนสามภาคเรียกวาตรีเทพหรือตรีมูรติ ถือพระพรหม
ใหเปนผูสรางโลก พระวิษณุใหเภภปนผูบริหารโลก และพระศิวะใหเปนผูทําลายโลก  
                ในสมัยท่ีฮินดูรุงเรืองในอินเดีย การแบงชั้นวรรณะเขมงวดมากข้ึน หามแตงงานขาม
วรรณะ และในการอ่ืน ๆ ก็เปนเรื่องของแตละวรรณะจะพึงประพฤติปฎิบัติ จะกาวกายกันไมได  
                ลัทธิฮินดูมีหลายนิกาย บางนิกายก็นับถือพระวิษณุ บางนิกายก็นับถือพระอิศวร บาง
นิกายก็นับถือพระพรหมและเทพเจาอ่ืน ๆ อีกหลายองคเชนพระอุมา พระอินทร พระจันทร เปนตน  
                คําสอนท่ีหลอเลี้ยงชาวฮินดูอันสําคัญคือคัมภีรภควัตคีตา แปลวาเพลงของพระเจา เปน
ระบบคําสอนแบบรวม คําสอนของพวกพราหมณท่ีเคยแพรหลายเปนเวลานาน เนนสาระสําคัญสี่
ประการประกอบกันคือ              
 - ความเจริญสูงสุดเก่ียวกับสัญญาณของโลกเรียกพรหม  
 - ความไมแนนอนของวัตถุโลก 

- การเวียนวายตายเกิดของวิญญาณ           
- ความพยายามท่ีจะหนีจากการเวียนวายตายเกิด 
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                พุทธศาสนากับอิทธิพลของวัฒนธรรมอินเดีย  พุทธศาสนาเกิดข้ึนทามกลางวัฒนธรรม
อินเดีย ซ่ึงมีแบบฉบับขนบธรรมเนียมสืบตอกันมาหลายพันป โดยเฉพาะศาสนาพราหณ - ฮินดู มี
อิทธิพลมาก พุทธศาสนาไดทําการปรับเปลี่ยนแกไขใหดีข้ึนกวาแบบเกาของอินเดียหลายประการ 
บางอยางไดแนวปฎิบัติในรูปวัฒนธรรมใหม จึงมีสิ่งดีงามใหม ๆ ข้ึนหลายประการ เชน  
                    - พุทธศาสนาไดสอนหลักแหงกรรม โดยยืนยันความดีความชั่วตามกรรมท่ีตนทํา 
ไมใชเอาการกําเนิดเปนเครื่องตัดสิน ใชหลักคุณธรรมเปนสําคัญ ในเรื่องนี้ มหาตม คานธี และเยาวห
ราล เนหรู ผูนําคนสําคัญของอินเดียไดสดุดีเกียรติคุณ ของพระพุทธเจาเปนพิเศษ  
                    - พระพุทธศาสนาไมเห็นดวยกับระบบการซ้ือขายทาสในอินเดีย มีบทบัญญัติหาม
พระภิกษุมีทาส ซ่ึงเปนแนวทางสังคมใหมท่ีในระยะตอมา ก็มีการเลิกระบบทาส พุทธศาสนาจึงมีสวน
สงเสริมสิทธิมนุษยชน  
                    - ชาวอินเดียโบราณเชื่อในเรื่องพรหมลิขิตอยางแพรหลาย เปนเหตุใหปลอยชีวิตไป
ตามยถากรรม ผูท่ีตองการความเจริญ หรืออยากพนทุกข ก็คอยใหพรหมบันดาล เอาแตสวดออนวอน 
ขาดการขวนขวายแกไขปญหา พระพุทธศาสนาสอนหลักแหงกรรม ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว ปรับปรุง
ชีวิตของคน ใหสอดคลองกับหลักการทางวิทยาศาสตร  
                    - ชาวอินเดียโบราณแสวงหาบุญดวยการฆาสัตวบุชายัญ เพ่ือบูชาเทพเจา กอความ

ทุกขโศกใหแกมนุษยและสัตว เปนอยางมาก พระพุทธเจาทรงสอนใหเลิกวิธีการดังกลาว ใหมาสราง

ความดีดวยการใหสงเคราะหซ่ึงกันและกัน ไมเบียดเบียนกัน ใหอภัยกัน ชําระจิตใจใหสะอาด เปน

วัฒนธรรมในแนวใหม ดีกวาเดิมเปนไปตามแนวสันติภาพ (วัฒนธรรมอินเดีย, 2555) 

 

บทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูนใน
ประเทศไทย  

 
การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางตอเนื่อง และ

การทองเท่ียวเปนตัวจักรท่ีสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจไทยพ้ืนตัว อุตสาหกรรมการทองเท่ียวทํารายได
ใหแกประเทศไทยมากเปนอันดับตนๆ มีมูลคาถึง 7.3 แสนลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 23.9 และมี
จํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ัวโลกเขามาเท่ียวประมาณ 19,098,323 ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 
19.84 ในป พ.ศ. 2554 (กรมการทองเท่ียว,2555)  ซ่ึงการทองเท่ียวเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญนํามาซ่ึง
เงินตราตางประเทศ การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค   องคการทองเท่ียวโลก 
(Word Tourism Organization,2006) ไดพยากรณนักทองเท่ียวท่ัวโลกมีจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน
อยางตอเนื่องจากป 2538 จาก 565 ลานคน เปน 1,561 ลานบาทในป 2563 ซ่ึงในจํานวนนี้เปน
นักทองเท่ียวจากยุโรปมากถึงรอยละ 45จากสถิติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ป 2553 มี
นักทองเท่ียวตางประเทศเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย จํานวนประมาณ 15.93 ลานคน 
เพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมารอยละ 12.63 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554)การเพ่ิมข้ึนของ
นักทองเท่ียวภูมิภาคท่ีมีแนวโนมเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก  และแป
ซิฟค และกลุมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนจุดหมายการทองเท่ียวแหงใหมท่ีมีผูนิยมเดิน
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ทางเขามาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมีนักทองเท่ียวเปน 1 ใน 3 ของนักทองเท่ียวภูมิภาคเอเชียแป
ซิฟค มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการตลาด กลุมประเทศ BRIC  (บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน) มี
รายไดเพ่ิมข้ึน และมีศักยภาพในการสงออกนักทองเท่ียวในอนาคต 
 จากการแขงขันดานการทองเท่ียวท่ีสูงข้ึน นโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยไดสงเสริม
ในเรื่องการทองเท่ียว โดยเฉพาะไดเนนตลาดนักทองเท่ียวท่ีมีกําลังสูงหรือนักทองเท่ียวคุณภาพ (High 
Quality Niche Markets) ในกลุมบราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน (BRIC)ซ่ึงสอดคลองแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554)รูปแบบการทองเท่ียวนักทองเท่ียวมี
แนวโนมสนใจการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) มีแนวโนมขยายตัว
เนื่องจากนักทองเท่ียวมีแนวโนมตองการท่ีจะเรียนรูและไดรับประสบการณท่ีแตกตางในการทองเท่ียว
แตละครั้ง หลายประเทศจึงมีการลงทุนดานการทองเท่ียว การโฆษณาประชาสัมพันธ การกําหนด   
กลยุทธ และการใชนโยบายปกปองคนของตนใหเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ือแยงชิงตลาดใน
เวทีโลก มีการสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมๆ ใหสอดคลองกับความสนใจของ
นักทองเท่ียวและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีสนใจ  การ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การทองเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism)   การ
ทองเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ (MICE) การ
ทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การทองเท่ียวเชิงเกษตร กลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ ครอบครัว 
และฮันนีมูน เปนตน 
 ในปจจุบันตลาดทองเท่ียวในภูมิภาคยุโรปกําลังประสบปญหาดานเศรษฐกิจ และมีแนวโนม
ชะลอการเติบโตลงในบางตลาดนั้น ตลาดทองเท่ียวเฉพาะกลุม (Niche Market) ซ่ึงเปนตลาด
เปาหมายสําคัญของภาครัฐและผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวของไทย ในการขยายตลาดระดับบน
ของตลาดนักทองเท่ียวอินเดีย เพ่ือบรรลุเปาหมายการเพ่ิมพูนรายไดทองเท่ียวเขาประเทศ ชดเชย
รายไดท่ีคาดวาจะถดถอยลงของตลาดยุโรป จากแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 
ไดมีแผนสงเสริมการทองเท่ียว เพ่ือสรางรายไดเขาประเทศจากนักทองเท่ียวตางชาติ 4.3.1 พัฒนาการ
ตลาด และสงเสริมการขาย ในกลุมเปาหมายนักทองเท่ียวเฉพาะกลุมท่ีไทยมีศักยภาพ เชน กลุม 
MICE กลุมครอบครัว กลุมฮันนีมูน เปนตน โดยสรางจุดขายใหมดานการทองเท่ียว กิจกรรมและ
ขอเสนอพิเศษ เพ่ือจูงใจนักทองเท่ียวใหเดินทางมาประเทศไทย ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูล
สิทธิการจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค รวมถึงการจัดงานประชุม และงาน Event ระหวางประเทศ  
 อินเดียเปนหนึ่งในตลาดทองเท่ียวระยะใกลในภูมิภาคเอเชียท่ีมีศักยภาพสูง และเปนตลาด
ทองเท่ียวเปาหมายสําคัญของธุรกิจทองเท่ียวในหลายประเทศรวมท้ังประเทศไทย ท่ีมีนักทองเท่ียว
อินเดียเดินทางเขามาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาจากสถิตินักทองเท่ียวตางชาติจําแนกตามถ่ิน
ท่ีมาในชวงกวา 10 ปท่ีผานมา พบวา มีนักทองเท่ียวอินเดียเดินทางเขามายังประเทศไทยเพ่ิมข้ึนจาก
เดิมท่ีมีจํานวนเพียง 1.35 แสนคนในป 2540 เพ่ิมข้ึนเปน 8.92 แสนคนในป 2554 หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย
รอยละ 15 ตอปในชวงเวลาดังกลาว ขณะท่ีรายไดจากนักทองเท่ียวอินเดียเพ่ิมข้ึนจากประมาณ 6 
พันลานบาทเปนกวา 30,000 ลานบาทในป 2554 หรือเพ่ิมข้ึนในอัตราเฉลี่ยใกลเคียงกันขณะท่ีในชวง 
5 เดือนแรกของป 2555 มีนักทองเท่ียวอินเดียเดินทางเขามาทองเท่ียวในไทย 405,719 คน เพ่ิมข้ึน
รอยละ 6.8 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน คิดเปนสัดสวนรอยละ 4.6 ของจํานวนนักทองเท่ียว
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ตางชาติท้ังหมดท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในไทยประเทศไทยเปน The Best Destination ของ
นักทองเท่ียวอินเดีย ซ่ึงผลักดันรายไดทองเท่ียวไมต่ํากวา 37,000 ลานบาทในป 2555 แสดงดังภาพท่ี 
2.3 
 

 
 
ภาพท่ี 2.3 จํานวนนักทองเท่ียว และรายไดจากการทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวอินเดียท่ี 
            เดินทางมายังประเทศไทยในชวงป 2541-2554 
ท่ีมา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 
สําหรับป2556 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยตั้งเปาเพ่ิมจํานวนนักเท่ียวตางชาติเท่ียวไทย

เพ่ิมข้ึน 24.5 ลานคนเพ่ิมข้ึนรอยละ 11 และสรางรายไดจากตลาดตางประเทศกวา 1,149,000 ลาน
บาทเพ่ิมข้ึนรอยละ 19 เนื่องจากตลาดในกลุมเอเซียมีการขยายตัวสูง ท้ังตลาดจีน ญี่ปุนเกาหลีใต 
อินเดีย ออสเตรเลียหรือแมแตตลาดในกลุมประเทศอาเซียน 
 ตลาดอินเดียเปนตลาดท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียใต  เนื่องจากเปนตลาดท่ีมีการ
เติบโตอยางตอเนื่อง  ปจจุบันมีประชากรมากเปนอันดับสองของโลก จํานวน 1,190.8 ลานคน มี
อํานาจการซ้ือมากเปนอันดับท่ีสี่ของโลก มีชาวอินเดียเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศปละ 234 ลาน
คน ขณะท่ีมีชาวอินเดีย จํานวน 28 ลานคน ถือหนังสือเดินทางและเปนตลาดศักยภาพท่ีจะเดินทาง
ทองเท่ียวตางประเทศ โดยในป 2553 มีชาวอินเดียเดินทางออกนอกประเทศจํานวน 13.89 ลานคน 
(Tourism Authority of Thailand, 2011) จากขนาดจํานวนประชากร และจํานวนชาวอินเดียท่ี
นิยมเดินทาง ออกนอกประเทศทําใหประเทศไทย ประเทศเพ่ือนบานของไทย และประเทศในเอเชีย 
ตางใหความสําคัญและตองการนักทองเท่ียวตลาดอินเดียท้ังสิ้น สถานการณนักทองเท่ียวอินเดียท่ีเดิน
ทางเขามา ยังประเทศไทยในป  2553  จํานวน  791,185  คน  เพ่ิมข้ึนในอัตรารอยละ 28.74 
(Ministry of Tourism and Sports, 2011 : Online) 
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 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต และแปซิฟกใต (2555) ได
วิเคราะหสถานการณการทองเท่ียวอินเดียป 2554 – 2555 ดังนี้ 
 โอกาส 

- เศรษฐกิจของประเทศอินเดียกําลังขยายตัว  
- ชนชั้นกลางท่ีมีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศจํานวนมากข้ึน และมี

ความสามารถในการใชสอยมากข้ึน   
- การพัฒนาความรวมมือทางการคาและเศรษฐกิจระหวางอินเดียและประเทศไทย  
- ธุรกิจการบินมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก 
- การผอนคลายกฎระเบียบ ในการนําเงินตราออกนอกประเทศ 
- ประเทศไทยมีจุดเดนทางดานความคุมคาเงิน 
- การเจาะกลุมตลาดใหม ๆ มากข้ึน เชน กลุม Medical Tourism, MICE  และกลุม

นักเรียน นักศึกษา 
 อุปสรรค 

- ความไมแนนอนของสถานการณการเมืองในประเทศไทย   
- ผูประกอบการชาวไทยบางสวนยังมีทัศนคติท่ีไมดีตอชาวอินเดียและเลือกรับลูกคา  
- สิ่งอํานวยความสะดวกดานท่ีพักและอาหารรองรับนักทองเท่ียวตลาดอินเดียในประเทศ

ไทยทําไดเฉพาะในบางแหง  
- ภาพลักษณของประเทศไทยในสายตาของนักทองเท่ียวอินเดียเปนแหลงทองเท่ียวราคา

ถูกและชอบตอรอง 
 จากความสนใจของชาวอินเดียในการเขามาดําเนินกิจกรรมทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบใน
ประเทศไทย หากหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังของภาครัฐและภาคเอกชนรวมมือกันสงเสริมการทองเท่ียว
ไทยในตลาดอินเดียอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยพยายามรักษาสวนแบงตลาดท่ีมีอยูไว และมุงขยาย
ตลาดนักทองเท่ียวเฉพาะกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูง ก็มีความเปนไปไดสูงท่ีประเทศไทยยังสามารถครอง
ตําแหนง The Best Destination ของนักทองเท่ียวอินเดียได (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2555) ท้ังนี้
ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดการณวา โดยรวมตลอดป 2555 จะมีนักทองเท่ียวอินเดียเดินทางเขามายัง
ประเทศไทยเพ่ิมข้ึนรอยละ 20 เปน 1.07 ลานคน และกอใหเกิดรายไดทองเท่ียวแกประเทศไทยคิด
เปนมูลคาไมต่ํากวา 37,000 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 21.9 เม่ือเทียบกับปกอนหนา 
 สําหรับกลุมชาวอินเดียท่ีนิยมเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ  ไดแก  กลุมท่ีเดินทางมารับ
การตรวจรางกายและรักษาพยาบาล กลุมผูสรางภาพยนตร  และกลุมจัดงานแตงงานและฮันนีมูน
(หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ,2555) การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดขยายฐานนักทองเท่ียวอินเดีย 
โดยมุงเปา niche market และเตรียมเจาะตลาดเมืองรองในอินเดีย เชน ปูเน มังกาลอร และคอยม
บาตอร โดยจะเนนท้ังปริมาณและคุณภาพ ไมวาจะเปนตลาดการประชุมสัมมนา ถายภาพยนตร และ
จัดงานแตง เตรียมจัดโรดโชวตระเวนโปรโมทสถานท่ีทองเท่ียวใหมๆ เชน เชียงใหม เชียงราย เขาใหญ 
ตรัง สุราษฎรธานี และเกาะสมุย 
 ชวงเวลาของการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวอินเดียท่ีเดินทางมาประเทศไทยในรอบ
12 เดือน ของป 2551-2553 รายละเอียดดังภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4 ชวงเวลาของการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวอินเดียท่ีเดินทางมาประเทศ 

   ไทย 
ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 

ชวงเวลาของการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวอินเดียท่ีเดินทางมาประเทศไทยในรอบ 
12 เดือน ของป 2551-2553 นักทองเท่ียวอินเดียเดินทางมาประเทศไทยมากท่ีสุดในเดือน พฤษภาคม 
– มิถุนายน รองลงมา คือ ธันวาคมพฤษภาคม – มิถุนายนเปนชวงปดภาคเรียนของอินเดียโดยในแต
ละภูมิภาคจะแตกตางกัน คือภาคตะวันตกและภาคใตของอินเดียจะปดภาคเรียนชวงกลางเดือน
เมษายน - มิถุนายน   

สวนภาคเหนือของอินเดียจะปดภาคเรียนในชวงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคมและตุลาคม– 
ตนพฤศจิกายนเปนชวงเทศกาล Diwali นักทองเท่ียวอินเดียนิยมเดินทางออกนอกประเทศมาก 
เชนกันธันวาคม และ มกราคมในชวงเทศกาล คริสตมาสและปใหม 

ชวงเวลาท่ีนิยมจัดงานแตงงาน แบงออกเปน 2 ชวง ไดแก พฤศจิกายน-กุมภาพันธ  และ 
มิถุนายน-สิงหาคม โดยในชวงข้ึนปใหมเปนเวลาท่ีคนอินเดียนิยมแตงงานเชนเดียวกับคนไทย 
 สําหรับการทองเท่ียวประชุมและสัมมนาในป 2554 มีจํานวนผูเขารวมประชุมจาก

ตางประเทศเพ่ิมข้ึนจากป 2553 จาก 194,584 คน เปน 208,310 คน และจํานวนงานท่ีจัด 

ระยะเวลาพํานัก คาใชจายท่ีจายตอคนตอวันประมาณการรายได (บาท) มีการเปลี่ยนแปลงท่ีสูงข้ึน 

แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 การทองเท่ียวประชุมและสัมมนาของนักทองเท่ียวท่ีเขารวมประชุมสัมมนา ป 2553-
2554  
การทองเ ท่ียวประชุม
และสัมมนา 

2553 2554 
 

รอยละของการ 
เปลี่ยนแปลง 

จํานวนผู  ร วมประชุม
จากตางประเทศ  
(Corporate Meeting)  

194,584 208,310 7.05 

จํานวนงาน 2,371 2,576 8.65 

ระยะพํานักเฉลี่ย 5.07 5.66 11.64 
คาใช จ าย / คน / วัน 
(บาท)   

15,077.48 19,132.17 26.89 
 

คาใชจาย / คน (บาท) 76,442.82 108,288.08 41.66 
ประมาณการราย ได  
(บาท)   

14,874,550,387.38 22,557,490,403.08 51.65 
 

 
ท่ีมา: สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2555 
 
 การทองเท่ียวแตงงานและฮันนีมูน ในป 2555 ประเทศไทยไดรับรางวัล  The World Best 
Country  2011  และ  The World Best Wedding Destination  2011 จากนิตยสาร  Travel & 
Leisure  (India & South Asia ) ซ่ึงเปนนิตยสารดานการทองเท่ียวชั้นนําของโลก โดยสํารวจ
ออนไลนจากผูอานชาวอินเดียท่ีเดินทางออกทองเท่ียวตางประเทศท่ัวโลก  ซ่ึงกลุมสํารวจดังกลาวได
เลือกประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุดของโลกประจําป 2011 (รางวัลThe World Best 
Country  2011) และเปนประเทศท่ีดีท่ีสุดและเปนปลายทางงานสําหรับการจัดงานแตงงานของชาว
อินเดีย  (The World Best Wedding Destination  2011)  ซ่ึงตลาดงานแตงงานและฮันนีมูนเปน
อีกกลุมท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เรงสงเสริมเพ่ือตอยอดความนิยม และไดจัดพิมพหนังสือ 
Weddings & Celebrations in Thailand ครั้งท่ี 2 ออกจําหนายในอินเดีย เพ่ือประชาสัมพันธธุรกิจ
การจัดงานแตงงานของไทย เพ่ือเพ่ิมยอดนักทองเท่ียวแตงงานและฮันนีมูนใหเพ่ิมข้ึน  
 สถิติการทองเท่ียวของคนอินเดียท่ีมาสัมมนา แตงงานและฮันนีมูนโดยในป  2553  มีชาว

อินเดียเขามาจัดพิธีแตงงานในประเทศไทยประมาณ 200 คู มีคาใชจายอยางนอย 5 ลาน บาท/คู 

สรางรายไดประมาณ 1,000 ลานบาท  และคาดวาจะมีแนวโนมการเติบโตดีข้ึนในอนาคต (Tourism 

Authority of Thailand, 2011a)เพราะในป 2555 ปเดียว(หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ,2555) มีคู

สมรสอินเดียไปลั่นระฆังวิวาหท่ีไทยแลวกวา 150 คู ทําเอาโรงแรมในกรุงเทพฯ พัทยา และภูเก็ตท่ีรับ

จัดงาน ยิ้มรื่นไปตามกัน เพราะตามประเพณีอินเดีย งานแตงใชเวลานาน 4-5 วัน แตละงานทุมงบ

เฉลี่ย 4 ลานบาทตองานและจากรายงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ประจําเมืองนิวเดลลี 
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ประเทศอินเดีย (2555) มีชาวอินเดียท่ีเดินทางมาจัดพิธีแตงงานในประเทศไทยประมาณ 200 คู ซ่ึง

เดินทางจากเมืองนิวเดลี 100 คู และจากเมืองมุมไบ 100 คู 

 

การทองเท่ียวแตงงาน และฮันนีมูน 

 
การทองเท่ียวกลุมแตงงานและฮันนีมูน เปนอีกหนึ่งตลาดในกลุมตลาดคุณภาพ  ท่ีไดรับ

ความสนใจจากผูประกอบการทองเท่ียวไทยและมีแนวโนมการเติบโตในอนาคต เนื่องจากการ

ทองเท่ียวในลักษณะนี้มีความสําคัญในการบันทึกความทรงจําของชีวิตคู  โดยเฉพาะในกลุมผูมีรายได

สูง ประเทศไทยถือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการแขงขันในตลาดกลุมแตงงานและฮันนีมูน 

เนื่องจากมีสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติหรือสถานท่ีท่ีสวยงาม โรแมนติก คุมคาเงิน และมีความพรอม

ของท่ีพักในระดับตางๆ  กระจายอยูท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศไทย  รวมท้ังความมีจุดแข็งในฐานะ

ความมีเอกลักษณเฉพาะพ้ืนท่ี (Exotic Destination) ของการแตงงาน (Tourism Authority of 

Thailand, 2011)  

 ปจจุบันคนอินเดียนิยมมาแตงงานเมืองไทยกันมาก ทุมทุนไมต่ํากวา 20 ลานบาทจังหวัด

ภูเก็ตเปนเปาหมายสําหรับหนุมสาวอินเดียรุนใหม คนอินเดียมาจัดแตงงานท่ีภูเก็ตกันคึกคัก 

โดยเฉพาะหาดบางเทาและหาดแถวถลาง จะนิยมเปนพิเศษ แตละครั้งจะมีแขกรวมเดินทางมาดวยไม

ต่ํากวา 100 คน ท้ังแขกท้ังญาติๆ เหมาโรงแรมกันเลยทีเดียว อยูกันยาวเปนอาทิตยทําเอาบรรดา

ผูจัดการยิ้มกันแกมปริรับทรัพยกันไปตามๆ กัน สําหรับเหตุผลท่ีเลือกเมืองไทย เพราะหาดทรายของ

ไทยสวยงามติดอันดับโลก คาหองพักโรงแรม 5 ดาวของไทยก็ถูกกวาอินเดียเกินครึ่ง อาหารก็อรอย 

และท่ีสําคัญ service mind ของคนไทยท่ีไมมีชาติใดเทียบไดบรรดาแขกท่ีมารวมงานก็ชอบเมืองไทย

ดวย เพราะท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวมาก รวมท้ังท่ีชอปปง โดยเฉพาะสยามพารากอนจะชอบเปนพิเศษ 

สําหรับของฝากก็นิยมตลาดนัดสวนจตุจักร (JJ Market)และหางท่ีลดราคา(discount store) ตางๆ  
การจัดงานแตงงานของชาวอินเดียมีขนาดใหญ อุตสาหกรรมจัดงานแตงงานอินเดียอยูท่ี

ประมาณ 1.9 ลานลานและมีการเติบโตท่ีรอยละ 25 ตอคาใชจายจัดงานแตงงาน เฉลี่ยอยูท่ีประมาณ 

1.5 ลานบาท บางงานแตงงานสูงถึง 15-20 ลานบาท (จิราภรณ ตุลยานนท,2555) ผูอํานวยการ

สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ เมืองมุมไบ ประเทศอินเดียท่ีเปดเผยวา ปจจุบันกระแส

การเดินทางไปแตงงานในตางแดนของชาวอินเดียกําลังเปนท่ีนิยมและการแตงงานแตละครั้งนั้นใช

จายเงินสูงมากจึงเปนโอกาสท่ีสําคัญท่ีภาคธุรกิจบริการของไทย โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมทองเท่ียว

นาจะหันมาบริการรับจางจัดงานแตงงานแกคูวิวาหอินเดียแบบครบวงจรมากข้ึน เนื่องจากตลาด

ดังกลาวมีขนาดใหญ และยอดการใชจายสูงมากหลายลานบาทครอบครัวท่ีมีรายไดนอยนั้น คาใชจาย

ในการแตงงานจะตกอยูท่ีงานละ 1 หม่ืนเหรียญสหรัฐ สําหรับครอบครัวรายไดปานกลางอยูท่ี 1.5-4 

หม่ืนเหรียญสหรัฐและครอบครัวระดับเศรษฐีใชคาใชจายประมาณ 5 หม่ืนเหรียญสหรัฐ ถึง 1.5 แสน
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เหรียญสหรัฐ โดยมีระยะเวลาจัดงานเฉลี่ย 4-7 วันและแขกเขารวมงานในแตละครั้งมีจํานวนประมาณ 

200-250 คนท่ีจัดงานแตงงานท่ีจะมีข้ึนเปนประจําทุกปในประเทศอินเดีย คนอินเดียใชเวลาหนึ่งในหา

ของความม่ังค่ังของเขารวมสะสมในชีวิตเพ่ือพิธีแตงงาน เปนโอกาสอันยิ่งใหญสําหรับธุรกิจท่ีเก่ียวของ 

การจัดงานแตงงานประกอบกันดวยหลายธุรกิจตั้งแตเครื่องเพชรพลอย ดอกไม ภาพยนตร การ

ออกแบบแฟชั่น เสื้อผา สถานท่ี อาหาร ตกแตง และของท่ีระลึกรวมท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวของกับงาน

แตงงานอาทิเชน สปา การทองเท่ียว ฮันนีมูน ธุรกิจเสริมสวย อัญมณีเครื่องประดับ ทองรูปพรรณ 

สถาบันความงาม คอรสลดความอวน เสื้อผา ผาไหม การแสดง การจัดเลี้ยง OTOP ฟตเนส ของ

ชํารวย ของขวัญงานแตงงาน ฯลฯ  
 

1. ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการแตงงานของชาวอินเดีย 

ตามประเพณีการแตงงานแบบอินเดียของชาวอินเดียนั้น การแตงงานเปนหนาท่ีท่ี
คนจะตองปฏิบัติ การแตงงานนั้นแสดงถึงการท่ีเจาบาวตอบแทนหนี้บุญคุณของพระเจา และเปนการ
ลางบาปเม่ือเขาไดสรางครอบครัว สวนบิดาของเจาสาวก็มีหนาท่ีเชนเดียวกัน คือ จะตองมอบลูกสาว
ของตนออกไปในพิธีแตงงาน ตามประเพณีท่ีเรียกวา “กานยาดานา”ตองยึดรูปแบบใหถูกตองตาม
ประเพณีการแตงงานของอินเดีย  

1) รูปแบบการแตงงานในอินเดีย 
ประกอบดวยสองประเภทหลักๆ คือ  
1.1) Arranged marriage หรือการจัดงานท่ีทางครอบครัวเปนฝายจัดการให

ตั้งแตหาคูท่ีเหมาะสมเรื่อยไปจนถึงสินสอดและการจัดงานแตงงานท่ียิ่งใหญ ซ่ึงการแตงงานรูปแบบนี้
ยังเปนรูปแบบสวนใหญในสังคมอินเดียท่ีหนุมสาวตางก็ยอมรับการตัดสินใจของบิดามารดาของตนใน
การเลือกคูให 

1.2) Love marriage  หรือการแตงงานท่ีหนุมสาวเปนผูจัดการเอง โดยไมมี
ผูใหญของท้ังสองฝายเขามาเก่ียวของ 

2) สิ่งอํานวยความสะดวก  
การแตงงานของชาวอินเดียจะมีผูเขามารวมงานจํานวนมากการจัดงานแตงงาน

อินเดียในแตละครั้ง มีขนาดผูรวมงานตั้งแต 60-600 คนการเตรียมความพรอมในการจัดงานแตงงาน
อินเดียท่ีประเทศไทยการจัดงานตองแสดงความยิ่งใหญ อลังการ สีท่ีชาวอินเดียชอบเปนพิเศษ คือ สี
ทองและสีแดง เนนการใชดอกไมสดจํานวนมาก ซ่ึงพิมรภัส ชินบุตร และสุชาติ ทวีพรปฐมกุล (2555) 
ไดศึกษาสวนประสมทางการตลาดการแตงงานและฮันนีมูน มีผลการสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับ
การเตรียมความพรอมการใหบริการ และประสบการณ เตรียมความพรอมในการจัดงานแตงงาน
อินเดียท่ีประเทศไทยดังนี้ 

2.1) ท่ีพัก และสถานท่ีแตงงานอาจจะเปนโรงแรมระดับหาดาวรีสอรทชาน
เมือง รีสอรทตางประเทศ พระราชวัง หรือแมกระท่ังปอมในมุมไกลของมณฑลเปาหมายเปนกลาง
สําหรับครอบครัวท้ังสองสถานท่ีในตางประเทศ จํานวนผูเขาพักแตละครอบครัวจะเชิญ แตละครั้งจะมี
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แขกรวมเดินทางมาดวยไมต่ํากวา 100 คนแตบางครั้งอาจจะถึง 500 คน พวกเขาจะตองไดรับ
ความรูสึกพิเศษ ความบันเทิงโรงแรมท่ีรับจัดงานควรมีหองจัดเลี้ยงท่ีรองรับไดไมต่ํากวา 500 คน  

หองพักควรมีจํานวน 50-100 หอง สําหรับกลุมเล็ก  และ 200-300 หอง  
สําหรับกลุมใหญ  ดานท่ีพักควรมีเครื่องทําความสะอาดแบบระบบไอน้ํา การประดับตกแตงสถานท่ีจัด
งานตองจัดไดทุกรูปแบบตามท่ีลูกคาตองการโดยใหนําเสนอความเปนไทยมีกลิ่นไอความเปนอินเดีย  

การตอนรับท่ีสนามบิน ควรขออนุญาตชองทางพิเศษ (Fast track) เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการตรวจลงตราผานพิธีการตรวจคนเขาเมือง จัดอํานวยความสะดวกเรื่องการนําของ
เขา อาทิ เครื่องเพชร อาหาร ผูจัดงานควรขออนุญาตเขาไปรับคณะขางในถึงปากประตูเครื่องบิน การ
จัดการแสดงวัฒนธรรมไทยตอนรับท่ีสนามบิน เชน รํากลองยาว หรือเตรียมดอกไม หรือพวงมาลัย
มอบใหผูรวมงานรูสึกภูมิใจ ควรประสานงานกับตํารวจทองเท่ียวใหมีรถนําขบวนไปยังท่ีพัก และ
สถานท่ีแตงงาน   

2.2) อาหารและเครื่องดื่ม เนื่องจากคนอินเดียจะนับถือศาสนาหลากหลาย 
และมีขอจํากัดในการรับประทานอาหาร และขาดอาหารอินเดียไมได ดังนั้น ตองจัดเตรียมอาหาร
อินเดียทุกม้ือ และตองแยกใหชัดเจนสําหรับอาหารมังสวิรัติ กับอาหารท่ัวไป ท้ังนี้ คณะแตงงานสวน
ใหญจะนําคณะพอครัวมาจากอินเดีย นําวัตถุดิบบางอยาง เชน ถ่ัว แผนแปงโรตี เครื่องแกงบางชนิด 
โดยจะขอเชาหองครัวสําหรับประกอบอาหาร ณ โรงแรมท่ีพัก 

สําหรับอาหารท่ีผูเขาพักและเจาภาพมีความพึงพอใจมีเพียงทางเลือกของ
อาหารอินเดียยอดเยี่ยมหรือแมกระท่ังรูปแบบในภูมิภาค งานแตงงานโรงแรมในเมืองสําหรับอาหารคํ่า 
ไดแก พาสตาอิตาเลียนและซอสฝรั่งเศสแกงพมา kham-swey อาหารไทย และยังมีอาหารทะเล ชีส
ท่ีแปลกใหม และผลไมและ Biryani Salan ซูชิญี่ปุน และมองโกเลีย และของสิ่งอ่ืน ๆ  

2.3) ดานการบริการ การใหบริการของพนักงานตองมีความเปนมืออาชีพ และ
มีใจรักบริการ (Service Mind) พนักงานตองสามารถพูดภาษาอังกฤษได ตองมีความอดทนสูงดาน
ขอจํากัดในการจัดพิธีแตงงานของนักทองเท่ียวชาวอินเดีย ตองทําความเขาใจรายละเอียด ข้ันตอน
การจัดงาน การประกอบพิธีกรรมอยางละเอียด การจัดงานของอินเดียมีรายละเอียดและพิธีการหลาย
ข้ันตอน การจัดงานจะไมเสร็จตรงตามเวลาตองจัดเตรียมพนักงานและคิดคาใชจายใหครอบคลุม  

ขอเสนอแนะตอการสงเสริมใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของคู
แตงงานชาวอินเดีย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2555) ตองจัดสัมมนาใหความรูผูประกอบการท่ี
สนใจจัดงานแตงงานอินเดียใหมีความรอบรูถึงประเพณี พิธีกรรม และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุม
แตงงานอินเดีย ตองสรางภาพลักษณของประเทศไทยใหเปนสถานท่ีจัดงานแตงงานท่ีทุกคนตองนึกถึง 
และเปนตัวเลือกสําหรับจัดงานแตงงานและฮันนีมูน การท่ีประเทศไทยจะเปนจุดหมายปลายทางของ
คูแตงงานชาวอินเดีย ควรพิจารณาสิ่งตอไปนี้ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2555)   

จุดแข็ง 
-การใหบริการท่ีเปนเลิศ  
-ความเปนมิตรและมีความรักในการบริการของคนไทย   
-ความมีน้ําใจ   
-ความยืดหยุนในการจัดงานสูง  
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-ความคุมคาเงิน   
 -แหลงทองเท่ียวสวยงามโรแมนติก  
 -ระยะการเดินทางใกล  

จุดดอย   
- การสื่อสารภาษาอังกฤษและความเขาใจในประเพณีแตงงานของชาว

อินเดีย 
- ทัศนคติท่ีคนไทยมีตอคนอินเดีย 
- ความไมสงบทางการเมือง  
- เรื่องรถติด  
- สถานท่ีจัดงานกลางแจง (Outdoor) ขนาดใหญมีไมเพียงพอ  

ปญหาและอุปสรรคในการจัดงานแตงงานของคูแตงงานชาวอินเดีย   
-เท่ียวบินไมเพียงพอสําหรับคณะใหญ   
-สถานท่ีขอวีซาไมสะดวกสําหรับชาวอินเดีย บุคลากรดานบริการไมเพียงพอ   
-อาหารอินเดียมีอยูอยางจํากัด 

ดานชองทางการทําตลาด 
 -การจัดทําเว็ปไซดของบริษัท  
 -การบอกปากตอปากของลูกคา  
 -การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจัดพาบริษัทในอินเดียเดินทางมาสํารวจ

สินคาและการเดินทางไปทําตลาดกับกลุมบริษัทรับดําเนินการจัดงานแตงงานท่ีประเทศอินเดีย 
 

2. การแตงงานและพิธีการการแตงงาน 

สิ่งสําคัญในพิธีแตงงานแบบฮินดู (นิตยสาร Wedding, 2555) ชาวอินเดียท่ีนับถือ

ศาสนาฮินดูในประเทศไทย มีพิธีแตงงานมีหลักสําคัญท่ีถือปฏิบัติคลายๆ กัน เพียงแตรายละเอียดจะ

แตกตางกันไปตามประเพณีทองถ่ินซ่ึงคนเหลานั้นอาศัยอยู 
1) ข้ันตอนการแตงงานของชาวอินเดีย 

มีข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี้ 

 1. ใหพระดูฤกษวันงาน รวมถึงดวงของคูบาวสาว หากดวงนั้นไมเขากัน ตองสวด

มนต ทําพิธีเพ่ือใหดวงเขากันได และกอนถึงวันแตงงาน ตองมีอีกหลายพิธีท่ีตองทํา 

 2. วันแรกเปนพิธีหม้ัน จะทําท่ีวัด ท่ีบาน หรือรีสอรทก็ได มีพระมาสวด เชิญ และ

เพ่ือน ๆ เสร็จแลวแลกแหวนกัน (ไมสามารถหม้ันแลวแตงในวันเดียวกันไดเลย) 

 3. หลังหม้ันเสร็จ เจาสาวจะใหชางมาเขียน Mendhi ท่ีบริเวณหลังฝามือ แขน และ

เทา อาจจะไมตองเขียนลวดลายมากก็ไดแตตองเขียนท่ีมือและขา 

 4. วันท่ีสอง พิธี Sagri เปนฟลาวเวอรเซเรโมณี ญาติเจาบาวจะเอาดอกไม ให

เจาสาวและชวยแตงตัว แลวเชิญเจาบาวเขามาท่ีหองเจาสาว พอกลางคืนเปน พิธี Sangeet คือมิวสิก

ไนตเปนวันเฉลิมฉลอง 
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 5. วันท่ีสาม พิธี Navahari เชาวันนี้ตองเชิญพระทุกองค และสวดมนตขอพร ใหกับ

คูบาวสาว กลางคืนเปน พิธี Ghari พอแมคูบาวสาวตองแตงตัวสวยเพ่ือใหเพ่ือนๆ มาแสดงความยินดี 

 6. วันท่ีสี่ พิธี Wanwa เชานี้ท้ังคูตองอยูในหองใสเสื้อผาเกาๆ พอแมเจาสาว จะมา

ใสน้ํามันทาขม้ินใหลูก สวนเจาบาวซ่ึงใสชุดเกา ๆ ก็จะใหเพ่ือน ๆ มาฉีกเสื้อผาพอเปนพิธี จากนั้นนํา

ชุดของท้ังสองไปท้ิงทะเล 

 7. เจาสาวจะแตงตัวใหมใสชุดแตงงาน ซ่ึงสวนมากเนนสีแดงติด Tikka ใหสวยงาม 

และญาติเจาสาวตองไปชวยเจาบาวแตงตัว พรอมรับมาหาเจานาวเพ่ือเขาพิธีแตงงาน อาจทําท่ีวัด ท่ี

บาน หรือรีสอรตก็ได 

 8. ปะรําพิธีเรียกวา Mandap ในพิธีตองมีของ 9 อยาง คือ ขม้ิน ขาว น้ํา น้ํามัน นม 

แปงโรติ ถ่ัวเหลือง น้ําตาล และซินดูร (Sindoor) พรอมเตาไฟ 1 อัน โดยคูบาวสาวเดินรอบเตาไฟ 7 

รอบ ระหวางนี้จะใหพระสวด หรือคูบาวสาวจะกลาวคําปฏิญาณกันเองก็ได  

 9. หลังเดินครบแลว เจาบาวแตมซินดูรท่ีหนาผากเจาสาว แลวแลกแหวนแตงงาน

กัน เจาสาวข้ึนเสลี่ยงโดยให ญาติเจาสาวแบกไปใหเจาบาว (ถาไมข้ึนเสลี่ยงจะใชเดินไปเองก็ได) ถือ

เปนอันเสร็จพิธี 

10. ถาเปนชาว Sindhi จะมีพี Dattar เจาสาวจะเอาเกลือใสในเมือพอแมของ

เจาบาวเปนการยอมรับในฐานะสมาชิกใหม 

2) ชุดแตงงาน 

เจาสาวชาวอินเดียนั้นเปรียบเสมือนกันเทพธิดา “ลักษมี” ดังนั้นชุดแตงกาย

และเครื่องประดับจึงถูกออกแบบมาใหเจาสาวในลักษณะนั้น ประเทศอินเดียเปนประเทศใหญ ในแต

ละทองถ่ินก็จะมีพิธีการ และ การแตงกายตางกันออกไป แตโดยสวนใหญแลว ชุดของเจาสาวจะอยูใน

รูปของ “สาหรี” เครื่องประดับก็จะประกอบไปดวย สรอยคอกําไลแหวนแหวนจมูกกําไลขอเทาและ

แหวนนิ้วเทา และท่ีขาดไมไดเลยในพิธีการแตงงานชาวอินเดีย คือ ดอกไมนานาพันธุ 

ในปจจุบันเจาบาวอาจเลือกสวมชุดสูท แตสวนใหญแลวเจาบาวมักจะสวมชุด

แบบโบราณ โดยเฉพาะในทางตอนใต เจาบาวจะมีผาโพกศีรษะ ท่ีมีการประดับดวยดอกไม เพ่ือ

ปกปองสิ่งเลวราย โดยมีภรรยาของพ่ีชายเจาบาวเปนผูตกแตงเจาบาวนั้นจะไดรับการยกยองเปน 

“วิศณุ” เพราะ “วิศณุ” เทานั้นถึงจะเหมาะสมกับเจาสาว ผูซ่ึงถือวาเปนของขวัญล้ําคาท่ีเทพเจา

เทานั้นสมควรจะไดรับ 

  ในภาคเหนืออินเดียเปน lehnga (กระโปรงสวมใสกับเสื้อสั้น ๆ และผาพันคอ

ยาว) สําหรับเจาสาวและ achkan (เสื้อคลุมยาวสวมใสกับกางเกงพอดี) สําหรับเจาบาวในภาคใตของ

อินเดีย เจาสาวสวมสาหรีและเจาบาว dhoti (ผาหอรอบขา) เสื้อผายังมีความจําเปนสําหรับการ

ทํางานกอนและหลังงานใหญเจาบาวมาในรถและไมไดอยูบนมาขาว หรือชาง 
3) พิธีแตงงานของชาวอินเดีย 
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พิธีการในอินเดียนั้นสลับซับซอน และ มีผูเก่ียวของมากมาย นอกจากนั้นทุกๆ พิธี

การจะมีชื่อเรียกท้ังหมด เชน “เมเฮนดี” คือวันท่ีเปนมงคล ท่ีถูกเลือกจากการดูฤกษยามของเจาบาว

และเจาสาว “มิไล” ก็พิธีการนําลูกเขย และ ลูกสะใภเขาบาน “วิวาห” คือพิธีแตงงาน นั่นเอง และ 

เพ่ือเปนสัญลักษณของความสัมพันธ วาท่ีเจาสาวจะไดรับ “ทาโม” – สรอยคอทองคํา คลายกับ

ความหมายของการสวมแหวนแตงงานในธรรมเนียมประเพณีอ่ืนๆ 

3.1) พิธีหม้ัน 

   กอนวันแตงงานจะมีพิธีหม้ัน หลังจากเสร็จพิธีทางศาสนาท่ีวัดแลว เจาบาว

จะถูกสงตัวไปใหเจาสาวดวยขบวนแห โดยเจาบาวจะนั่งในรถมาหรือรถยนตท่ีประดับดวยดอกไมท้ัง

คัน ถาเปนท่ีภูเก็ตก็จะใชชางแทนรถ ทําการแหแหนกันไปตามถนน บางครั้งจะประดับหลอดไฟระยา

ท่ีตัวรถดวยเพ่ือเพ่ิมสีสัน หัวขบวนมีวงมโหรีบรรเลงเพลงเขยาโสตประสาทตลอดทาง จะมีกลองยาว

ดวยก็ยิ่งดี ท่ีขาดไมไดคือบรรดาเด็กมุงท่ีเดินตามขบวนแหเสมอ ท่ีดานซาย-ขวาจะมีวาท่ีพอตา-แม

ยายนั่งมาดวย และเม่ือถึงสถานท่ีจัดงาน ซ่ึงมักเปนท่ีบานเจาสาว แตปจจุบันนิยมจัดกันท่ีโรงแรม 

เจาบาวจะเดินไปยังปรัมพิธี (เรียกวา Jaana vasam ในอินเดียใต แตในอินเดียเหนือเรียกวา Baraat) 

มักจัดกันในศาลากลางแจงเพ่ือจัดพิธีหม้ัน สําหรับเจาสาวก็จะมีการแหเจาสาวข้ึนเก้ียวหรูหราไมแพ

เจาบาวเชนกัน 

3.2) พิธีในวันแตงงาน 

-พิธีเมเฮนดีจะจัดข้ึนท่ีบานเจาสาวในคืนกอนแตงงาน บางเมืองเรียกวา 

"Henna night" ขณะเดียวกัน ผูเขารวมพิธีจะตองทําการเพนทท่ีมือดวยเหมือนกันอีกท้ังยังมีการเลี้ยง

ฉลองดวยอาหารและเพลงสนุก ๆ อยางครึกครื้นสนุกสนาน 

ประเพณีแตงงานแบบอินเดีย ก็คือ พิธีเมเฮนดี (Mehndi) หรือพิธีเพนท

เฮนนาตามรางกายของเจาสาวตั้งแตบริเวณมือไปจนถึงขอศอกและเทาดวยลวดลายตาง ๆ เพราะตาม

ประเพณีแตงงานแบบอินเดีย หากเจาสาวไมไดทํา พิธีเมเฮนดีจะถือวาพิธีแตงงานนั้นไมสมบูรณ 

เนื่องจาก ประเพณีแตงงานแบบอินเดียเชื่อกันวาสีน้ําตาลแดงท่ีใชเพนทรางกายเจาสาวในพิธีเมเฮนดี 

นั้นเปนตัวแทนของความม่ังค่ังร่ํารวย ท่ีเจาสาวจะนํามาสูครอบครัวของเจาบาวพิธีเมเฮนดี สวนใหญ

จะวาดลวดลายเชน สัตวใบไมดอกไมวงกลม และพระอาทิตย ฯลฯ ซ่ึงนอกจากจะเพนทเปนลายตางๆ 

แลว ก็มักจะเขียนชื่อหรือชื่อยอของเจาบาว ซอนไวในลายอันซับซอนนั้นดวยกอนจะใหเจาบาวคนหา

ชื่อตัวเอง เพ่ือแสดงใหเห็นวาเจาบาวรักเจาสาวมากแคไหนอาจเพราะการเพนทเฮนนาเปนการสื่อถึง

ความงดงามของเจาสาวรวมถึงความรักของคูบาวสาวดวยดังภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5 การเพนทเฮนนาท่ีมือเจาสาว 
 

-พิธี tilak (วันครอบครัวของเจาสาวนําของขวัญสําหรับเจาบาว) 
sehrabandi (เม่ือผาคลุมหนาของดอกไมจะเชื่อมโยงกับเจาบาวกอนขบวนแตงงานในบานของ
เจาสาว) Haldi (เม่ือวางขม้ินและน้ํามันจะนําไปใชกับเจาสาวและเจาบาวญาติ)  

พิธีวันแตงงาน ตามพิธีการ เจาบาวจะเดินทางไปยังท่ีพักของเจาสาว โดย
จะมีครอบครัวของท้ังสองรวมอยู ณ ท่ีนั้นเอง พิธีการตางๆ ก็จะเริ่มข้ึน ในสมัยโบราณเจาบาว พรอม
กับญาติพ่ีนอง และเพ่ือนฝูง จะเดินทางไปยังท่ีพักของเจาสาวดวยกัน พรอมกับเตนรํา และรองเพลง
ไปตลอดทางSangeet (เพลงและการเตนรําท้ังแบบดั้งเดิมและรวมสมัย) เม่ือถึงสถานท่ีแลว บิดา
มารดาหรือ ญาติฝายเจาสาว ก็จะพรมน้ําหอม และ กลีบดอกไมใหกับเจาบาว เพ่ือเปนศิริมงคล
เจาสาว และ เจาบาวจะแลกเปลี่ยนการสวมพวงมาลัยซ่ึงกันและกัน ท้ังสองจะตองเวียนรอบกองไฟ
ศักดิ์สิทธิ์ท้ังหมด 7 รอบ พรอมกับการสวดมนตของพระสงคหลังจากเดินในแตละรอบ เพ่ือเปน
สัญลักษณแหงความปรองดองจากนั้นจึงกาวไปทางทิศเหนือเปนจํานวน 7 กาว โดยภาวนาถึงสิ่ง 7 สิ่ง 
คือ อาหาร, พลานามัยความม่ังค่ังความสุขความอุดมพันธุพืชผลและสัตวเลี้ยงและ การอุทิศตน เม่ือ
เสร็จสิ้นแลว เจาสาวจะถูกพรมดวยน้ํามนตเพ่ือชําระลางบาปในอดีต ในการเตรียมความพรอมไปสู
ชีวิตในวันขางหนางานเลี้ยงสละโสดและคืนตรี 

4) พิธีการและทําพิธีกรรมการแตงงานแบบอินเดีย 
พิธีการแตงงานแบบอินเดียมีพิธีการและทําพิธีกรรม รายละเอียดดังนี้ 
-เริ่มตนดวยคณบดีบูชา (Ganapati Puja) คณบดีเปนอีกพระนามหนึ่งของพระพิฆ

เณศวร งานแตงงานก็เชนเดียวกับพิธีอ่ืนๆ ของคนอินเดีย การบูชาพระพิฆเณศวร เทพแหงการเริ่มตน
กิจการงานตางๆ และความสําเร็จ เพ่ือปดเปาอุปสรรคท้ังปวงและเพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงราบรื่น   
  - นันทิเทวตาบูชา (Naandi Devata Puja) โคนันทิเปนโคของพระศิวะ เปนพิธีขอ
พรจากญาติท่ีลวงลับไปแลวใหอวยพรแกคูสมรสใหมีอายุยืนนานโดยผานสื่อสวรรคโคนันทิ พิธีบูชามัก
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กระทําโดยญาติผูหญิงของบาวสาวท่ีแตงงานแลว 5 คน (5 sumangalis) ดวยการถวายพุมใบโพธ 
และรดน้ํานมท่ีโคนันทิ หลังจากนั้นจะมีการมอบของขวัญเปนผาโสรงไหมสีขาวโดธิ (Dhothi) ให
เจาบาวและสาหรีใหเจาสาว 
  - คําบูชานันทิ โอม มหากาลยัม มหาวีรยัม ศิวะ วหานัม อุตัตมามา กานานัมตวา 
ปราตัม วานดิ นันทิสวารัม มหาบาลัม 
  - นพเคราะหบูชา (Navagraha puja) เปนการบูชาเทพนพเคราะหท้ัง 9 เจาแหง
โชคชะตามนุษย เพ่ือใหบาวสาวพบแตโชคดี 
  - วราตัม (VRATHAM) -พิธีสละโสด ในตอนเชาของวันแตงงาน เจาบาวจะเขาพิธีว
ราตัมท่ีบานตนเองซ่ึงกระทําโดยพราหมณเพ่ือสละชีวิตโสดสูการเปนคฤหัสต (Grihastra) ในพิธีนี้จะมี
การบูชาเทพเจาหลายองค เชน พระอินทร พระโสม (Soma) พระจันทร และพระอัคนี สวนเจาสาวก็
จะทําพิธีสละโสดเชนกันท่ีบานแตเรียกวาพิธีกัปปู กัตตัล(kappu kattal) โดยพอแมเจาสาวจะเปนผู
ประกอบพิธีให ซ่ึงจะเริ่มจากการบูชาพระพิฆเณศวรและเทพตางๆ กอนท่ีจะผูกดายสาสิญจ (Kappu) 
บายศรีสูขวัญเจาสาวท่ีขอมือขวา (อันนี้คลายศาสนาพุทธ) 
  - กาษียาตรา (Kasiyathra) 
  ในชวงสายของวันแตงงาน เจาบาวจะหมผาเหลืองคลายจีวรหรือสีขาวเปนนักบวช 
(sanyasi) คีบแตะ ถือไมเทา และพัดใบตาล (ตาลปต?) ทําทีวาจะเดินทางธุดงคไปยังแควนกาษี ซ่ึงก็
คือพารานาสี แหลงใหญของนักบวชท้ังหลาย (รวมถึงพระในศาสนาพุทธดวย) สละโลกแลว ระหวาง
ทางพอเจาสาวก็เขามาขวางพรอมท้ังกลาวพรรณาถึงขอดีตางๆ ของการแตงงานและเอยปากยกลูก
สาวให จนเจาหนุมใจออนยอมสึกแลวตามไปแตงงานกับเจาสาว และเชนเคยจะมีเด็กเล็กๆ เดินตาม
กันเปนพรวน 
  ในชาดกของพุทธศาสนามีเรื่องทํานองนี้เหมือนกัน ในพุทธประวัติกลาววาในวันท่ี ๕ 
นับแตวันท่ีพระพุทธเจาเสด็จมาถึงเมืองกบิลพัสดุเปนครั้งแรกไดมีพิธีวิวาหมงคล ระหวางเจาชาย
ศากยะ ท่ีชื่อวา “นันทะ” กับเจาหญิงท่ีมีชื่อวา “ชนบทกัลยาณี” นันทะเปนพระอนุชาตางมารดาของ
พระพุทธเจา ในงานวันวิวาหมงคลนั้น พระพุทธเจาไดเสด็จรวมงานมาตามคําทูลอาราธนาของพระ
พุทธบิดา เม่ือทรงฉันภัตตาหารเสร็จแลว พระพุทธเจาเสด็จกลับ ไดทรงมอบบาตรของพระองคแก
เจาชายนันทะ ทรงถือตามสงเสด็จ นันทะทรงดําริวาอีกสักพักพระพุทธเจาคงจะทรงหันกลับมารับ
บาตรคืนไปจากตน แตจนแลวจนรอดพระพุทธเจาก็มิไดทรงทําเชนนั้น ครั้นนันทะจะมอบบาตรถวาย
พระพุทธเจาก็ไมกลา ดวยเกรงพระทัยผูทรงเปนพระเชษฐา จนไปถึงพระอารามท่ีประทับ 
พระพุทธเจาจึงหันมาตรัสกับพระอนุชาวา “บวชไหม ?” นันทะจะปฏิเสธก็เกรงใจพ่ีชาย หลุดปากไป
วา “บวชพระเจาขา”นันทะไมไดยอมบวชดวยน้ําใสใจจริง เพราะกําลังจะแตงงาน ท้ังท่ีตอนท่ีจะออก
จากพระราชนิเวศนนําบาตรมาสงพระพุทธเจา นางชนบทกัลยาณีผูเปนเจาหญิงคูอภิเษกสมรส ยังรอง
เรียกสั่งตามมาวา “เจาพ่ีไปแลวใหรีบเสด็จกลับ” แตท่ีตองตอบเชนนั้น ก็เพราะวาเกรงใจพระพุทธเจา
ดังกลาวแลว ทายท่ีสุดพระนันทะก็บรรลุอรหันตเปนพุทธสาวกองคสําคัญ 
  พิธีนี้เห็นแลวถึงกับอ้ึง ศาสนาพุทธไดฝงรากลึกลงในจิตใจคนอินเดียโดยไมรูตัว 
ศาสนาพุทธมิไดสูญหายไปจากอินเดีย เพราะศาสนาพุทธไดเขาไปแฝงอยูในทุกลมหายใจของชาว
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อินเดียแลวนั่นเอง ท้ังนี้ปรัชญาฮินดูในเรื่องภัควัตคีตาดูเหมือนจะมีแนวทางศาสนาพุทธเขาไปปนอยู
เปนจํานวนมาก 
  -พิธีบูชาตนโพธิ (Ashwatha tree หรือ Peepal) บางทองท่ีอาจเติมพิธีนี้เขาไป โดย
เจาสาวและเพ่ือนๆ จะไปสวดมนตขอบคุณและขอพรจากตนโพธิซ่ึงเปนตัวแทนของพระวิษณุ 
  -พิธี Vaaku Nichaya Muhurtham ท่ีปรัมพิธีในหองโถงงานแตงงาน บาวสาวนั่ง
เคียงคูอยูขางกองไฟพิธีเพ่ือใหอัคนีเทพเปนประธานในพิธี พรอมดวยพอ-แมของท้ังสองฝาย พราหมณ
ปุโรหิต ( purohit) จะรายเวทมนตพรอมท้ังเอยนามของคูบาวสาว และญาติผูใหญ 3 ชั่วคนใหทวย
เทพไดรับรู โดยมีแขกและญาติๆ นั่งเปนสักขีพยานอยูโดยรอบ โดยมนตตอนท่ีสําคัญจะกลาววา “ขา
แตวรุณเทพ จงอยาใหมีอันตรายเกิดแกเขาท้ังสอง ขาแตพระพฤหัสบดี (Brihaspathi) ขอเธออยา
คิดรายตอสามี ขาแตพระอินทรจงประทานพรแดเธอใหปกปกษรักษาลูกๆ ของเธอ ขาแตสุริยเทพจง
ประทานพรแดเธอใหสมบูรณ” 
  -บาวสาวมอบพวงมาลัยใหกันและกัน (Maalai Mathal) บาวสาวสวมมาลัยปลุกเสก 
(varamala) ใหกันและกันฝายละ 3 พวง เปนสัญลักษณแหงการเริ่มตนชีวิตคู ในภาคใตของอินเดียมี
การเพ่ิมเติมใหบาวสาวตองนั่งบนบาของพ่ีหรือนองชายของแมท้ังสองฝายในตอนท่ีสวมมาลัยแกกัน
ดวย 

- พิธีโลชิงชา (Oonchal) ตอไปก็จะเชิญบาวสาวไปนั่งชิงชา (Oochal) แกวงไปมา 
โดยมีสาวๆ หางเครื่องรองเพลงกลอมเปนเพลง Laali ท้ังนี้สายโซท่ีหอยชิงชาแสดงใหเห็นถึงสายใย
เชื่อมไปถึงอํานาจศักดิ์สิทธิบนสวรรค สําหรับการแกวงไปมาแสดงถึงความไมแนนอนของชีวิต มีท้ังสุข
และทุกขท่ีท้ังคูจะตองฟนฝาไปดวยกัน 
  -พิธีหวานเมล็ดพืช (Paalikai) ญาติผูหญิงของบาวสาวท่ีแตงงานแลว 5 คน 
(sumangalis)พรอมดวยถาดใสถวยดินเผาหลายใบท่ีมีธัญพืชงอกใหม 9 อยางบรรจุอยูมอบให
พราหมณบริกรรมคาถา หลังพิธีแตงงานธัญพืชนี้จะถูกนําไปลอยในแมน้ําหรือสระน้ําเพ่ือเปนการบูชา
เทวดาท่ีปกปองลูกๆ ของสามีภรรยา 
  -วารีบูชา (Vara Puja) เปนพิธีลางเทาเจาบาวดวยน้ํานมและเช็ดใหแหงดวยผาไหม 
หลังจากนั้นจะมีการนําเอาน้ําและตะเกียงไฟไปเวียนทักษิณาวัตรไปเวียนรอบชิงชาเพ่ือปองกันคูบาว
สาวจากสิ่งชั่วราย ตามมาดวยการใหทานเปรตโดยการขวางขาวปนยอมสีเหลืองและแดงไปรอบๆ 
ชิงชาเพ่ือไมใหภูติผีมารบกวนงานวิวาห 
  -กันยาดานัม (Kanyadhaanam) บางครั้งเรียกวา Dhaarai กันยาหมายถึงหญิงสาว 
ดานัมหมายถึงการมอบ รวมความกันหมายถึงการสงตัวเจาสาวใหเจาบาว เจาสาวจะนั่งบนตักของพอ 
เหมือนลูกยังเล็กอยูในสายตาพอแมกอนจะมอบตอใหเจาบาวไปดูแลตอ ใบพลูและมะพราวจะถูกวาง
ลงบนอุงมือของเจาสาว โดยมีมือเจาบาวและพอเจาสาวรองอยูขางลาง แมเจาสาวจะรดน้ําลงบนมือ
เจาสาวเปนสัญลักษณของการมอบเจาสาวใหเจาบาว ตอจากนั้นพอเจาสาวก็จะจับมือเจาบาววางลง
บนมือของเจาสาวเปนอันเสร็จพิธี พิธีนี้ดูคลายการรดน้ําสังขของไทยไมนอย 
  -พิธีมงคลยธารานัม (Mangalya Dharanam) ข้ันตอไปเปนตอนสําคัญ เม่ือถึงมงคล
ฤกษเจาบาวจะผูกเชือกมงคลสีเหลืองขม้ินพรอมจี้ทองคําเล็กๆ ไวท่ีคอของเจาสาวเรียกวา “มงคล
สูตร” (Mangalsutra)(ฟงดูคลายกับมงคลสูตร 38 ของเรา) แตในอินเดียใตจะเรียกวาตาลี่ (Thaali) 
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เปรียบไดกับแหวนแตงงานของฝรั่ง เพ่ือแสดงวาหญิงนี้มีสามีแลว โดยท่ัวไปจะมัดมงคลสูตรเปนปม 3 
รอบ รอบแรกเจาบาวเปนผูผูก สวนสองรอบหลังพ่ีสาวเจาบาวเปนผูผูกเพ่ือแสดงการยอมรับเขาสู
ครอบครัว ในขณะท่ีกําลังผูกอยูนั้นวงปพาทยนาดาสวารัมก็จะบรรเลงสนั่นหวั่นไหวอีกคราเอาฤกษ
เอาชัยและขับไลสิ่งอัปมงคลตางๆ โดยประเพณีภรรยาจะสวมมงคลสูตรไปตลอดชีวิตของสามี 
หลังจากพิธีนี้ 2-3 วันจะมีงานเลี้ยงฉลองสมรส สามีก็จะเปลี่ยนดายนี้ใหเปนสรอยคอทองคําเสนมหึมา
แทนแตยังมีจี้มงคลสูตรหรือตาลี่หอยอยูเหมือนเดิม ทองคําเปนคานิยมของคนอินเดียท่ีเจาสาวจะตอง
สวมเครื่องประดับทองคําจํานวนมากเพ่ือแสดงฐานะ ทองคําเปนอัญมณียอดนิยมมียอดขายถึง 85% 
ของยอดขายอัญมณีท้ังหมด  

- บาวสาวจับมือกัน(Paanigrahanam)  ปานิคฤหัสถเปนพิธีท่ีเจาบาวจับมือเจาสาว
เปนสัญญาใจวาจะอยูเคียงคูกันชั่วนิรันดร พรอมกับพูดวา “ทวยเทพไดประทานนางแกขาเพ่ือขาจะได
ใชชีวิตอยาคฤหัส เราจะไมมีวันพรากจากกันแมวาจะแกเฒาชราปานใดก็ตาม” 
  - พิธีสัปตปาธี (Sapthapadhi) พิธีนี้สําคัญท่ีสุดของพิธีแตงงาน โดยเจาบาวจะเดิน
จูงเจาสาวเดินรอบกองไฟ 7 กาว (Sathaadhi) ดวยคติความเชื่อท่ีวาคนเราเม่ือเดินดวยกัน 7 กาวก็
จะกลายเปนเพ่ือนกันตลอดไป 
  -พิธีบูชาไฟ (Pradhaana Hommam)คูบาวสาวบูชาไฟดวยการเทเนยเหลว (Ghee) 
พรอมดวยก่ิงไมมงคล 9 อยางลงไปในกองไฟเพ่ือบูชาเทพอัคนี เทพอัคนีเม่ือไดเปนสักขีพยานแลว ก็
จะนําขาวสารงานวิวาหนี้ไปแจงแกทวยเทพบนสวรรค 
  - พิธีเหยียบหินบดแปง -เจาสาวจะใชเทาเหยียบหินบดแปงขณะท่ีเจาบาวประคอง
กมลงเอามือแตะเทานั้นไว พรอมกันนั้นพราหมณปุโรหิตจะรายมนตวา “ขอใหเจาเหยียบหินโดยไม
หวั่น ในชีวิตท่ีอาจมีอุปสรรคและยากลําบาก” 
  -ตอจากนั้นเจาบาวจะเชิญชวนเจาสาวไปชมดาว “Arunadhati” เชื่อกันวาเปนเทวี
ท่ีงดงามบริสุทธิมีความซ่ือสัตยตอสวามีเทพนาม “Visishta” เปนอยางยิ่ง และมีความอุตสาหบากบั่น
ไมยอทอ โดยมีคติวาใหเจาสาวจะไดรับพรจากเทวี Arunadhati ในคืนนั้น 
  -โปรยขาวบูชาไฟ (Lajja Homan) เจาสาวโปรยขาวเขากองไฟเพ่ือขอพรใหสามีอายุ
ม่ันขวัญยืนและครอบครัวยั่งยืนสืบเชื้อสายหลายชั่วคน หลังจากนั้นบาวสาวเดินรอบกองไฟ 3 รอบ
พรอมกับโปรยขาวเขากองไฟอีกสามครั้งเม่ือเสร็จพิธีขางกองไฟแลว ท้ังสองคนก็เปนสามีภรรยากัน
โดยสมบูรณ บาวสาวจะเดินออกจากปรัมพิธี ขณะท่ีญาติผูใหญจะคอยประพรมน้ํามนต “Akshadi” 
ใหตลอดทางเพ่ือเปนศิริมงคลของท้ังคู 
  -Grihapravesam “ขามธรณีประตู” บาวสาวจะเดินทางไปยังบานของฝายชายซ่ึง
ตอไปนี้จะเปนบานของเธอดวย ท่ีธรณีประตูจะมีกระปองขาววางอยู เจาสาวจะกาวขามธรณีประตู
พรอมกับเข่ียใหกระปองขาวลมเขาไปในบานเปนสัญญลักษณของการนําความอุดมสมบูรณรุงเรืองมา
สูบาน เปนอันเสร็จสิ้นพิธีแตงงาน   

5) งานเลี้ยงฉลอง 
ในตอนคํ่าคืนหลังเสร็จพิธีทางศาสนา ก็จะเปนชวงของงานเลี้ยง  มีการกินเลี้ยง 

การแสดงแสงสีเสียง สนุกสุดเหวี่ยงกันเลยทีเดียว อาจเลี้ยงกันคืนเดียวหรือหลายคืนก็ข้ึนอยูกับความ
พอใจของบาวสาว ท้ังนี้จะไมมีการใหเงินชวยแบบของไทย แตจะใหเปนของขวัญแทนงานเลี้ยงสละ
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โสดและคืนตรี จะไดรับของขวัญและนํากองของเครื่องแตงกายอยางประณีตเครื่องประดับทุกอยาง
สําหรับใชในครัวเรือนจากบนโตะอาหารเพ่ือรองเทาแตะซาติพรมและเฟอรนิเจอรรถ 

พิธีสมรสของชาวอินเดียจะสิ้นสุดลงดวยงานเลี้ยงฉลองในยามคํ่าคืน ท่ีเต็มไปดวย
ความรื่นเริงการเตนรําและการรับประทานอาหารม้ือใหญ โดยเจาสาวจะเปลี่ยนเครื่องแตงกายชุด 
สาหรี หลายชุดเพ่ือตอนรับครอบครัวของเจาบาวท่ีนําผลไม และอาหารมามอบให ณ จุดสุดทายของ
งานเลี้ยง พ่ีชายของเจาบาวก็จะโปรยกลีบดอกไมใหกับคูสมรส ตลอดทางเดินของท้ังสองเพ่ือขจัดสิ่ง
ชั่วรายใหออกไป 

นายไพศาล มะระพฤกษวรรณ ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการคาฯ ณ เมืองเจน
ไนไดอธิบายแตงงานจัดงานเลี้ยงฉลองแบบอินเดียในไทย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2555) รวม
ข้ันตอนแบบละเอียดดังนี้ 
  เม่ือไปรวมงานแตงงานพิธีแตงงานของอินเดียกัน เริ่มจากท่ีประตูทางเขาของสถานท่ี
จัดงานพิธี จะพบกับ 
   - ประตูทางเขาจะมีตนกลวยท่ีมีกลวยเครือใหญๆ ยาวถึงดินผูกติดไวกับเสา
ประตูท้ังสองขางคอยตอนรับคุณอยู เปนมงคลแหงความอุดมสมบูรณของชีวิตคู ใหมีลูกเต็มบานหลาน
เต็มเมือง แตสําหรับบานเราก็มีธรรมเนียมคลายๆ กันใชกลวยสําหรับแหขันหมาก 
   - เหนือประตูจะมีใบมะมวงเรียงรอยสลับกับกลีบดอกไมหลากสีสันเปน
มาลัยประดับอยู เปนสัญลักษณแหงความรุงเรือง สวางสไวของชีวิตคูไมรูโรยรา 
   - ขอแนะนําใหใชสําลีอุดหูไวดวย เพราะจะมีวงปพาทย Nadaswaram 
ระดมท้ังปท้ังกลองบรรเลงเพลงกลอมหอกันอึกทึกครึกโครมสนั่นหวั่นไหวจนเรือนโยกคลอนกอนเวลา
อันควร 
   - บริเวณพ้ืนหนาทางเขาจะมีลวดลายมงคลเรียกวา Kolam หรือ Rangoli 
มักเปนลวดลายเขียนดวยชอก แตปจจุบันนิยมใชกลีบดอกไมมาเรียงกันมากกวาเพ่ือเพ่ิมความหรูหรา
อลังการ โดยมีความหมายวา “ยินดีตอนรับ” ปกติคนอินเดียก็นิยมเขียนโกลัมกันไวท่ีหนาบานกันทุก
เชากันอยูแลว เพ่ือเชิญชวนสิ่งมงคลตางๆเขาบาน 
    - และเม่ือเดินถึงประตูหองโถงพิธีคุณจะถูกประพรมดวยน้ําลอยกลีบ

กุหลาบ สวมพวงมาลัย พรอมของท่ีระลึกเปนขนมหวาน และมะพราว 1 ลูก 

 

การบริหารทรัพยากรทางการทองเท่ียว 

 

การจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ประกอบดวยหลักการ 10 ประการ ดังนี้ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545, หนา 19-22) 

1. อนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี (Using resource sustainable) หมายถึง 

ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียว ตองมีวิธีการจัดการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม ท้ังมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมท่ีมีอยูดั้งเดิมอยางเพียงพอหรือ
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ใชอยางมีประสิทธิภาพ และใชอยางประหยัดใหคุมคา โดยคํานึงถึงตนทุนอันเปนคุณคา คุณภาพของ

ธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

2. ลดการบริโภค ใชทรัพยากรท่ีเกินความจําเปนและลดการกอของเสีย (Reducing over-

consumption and waste) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียวตองรวมกันวางแผนกับผูเก่ียวของ 

จัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพหรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติ มีคุณภาพ

เหมือนกัน ใชทดแทนกันไดเพ่ือลดการใชทรัพยากรท่ีหายาก เชน สิ่งกอสรางท่ีใชไมจากธรรมชาติหาก

ลดการใชไมลง โดยใชวัสดุท่ีมีคุณสมบัติคลายไมสรางเสริมประกอบ จะเปนการชวยลดการตัดไมลงได 

เปนตน 

3. รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม (Maintain 

diversity) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียวตองวางแผนขยายฐานการทองเท่ียว โดยการรักษา

และสงเสริมใหมีความหลากหลายเพ่ิมข้ึนในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและ

แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู เดิม โดยการเพ่ิมคุณคาและมาตรฐานการบริการเพ่ือให

นักทองเท่ียวใชเวลาทองเท่ียวในสถานท่ีนั้นนานข้ึน หรือกลับไปเท่ียวซํ้าอีก เชน แหลงทองเท่ียวท่ีเปน

น้ําตก อาจเพ่ิมกิจกรรมดูนก การปนหนาผา หรือหมูบานวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียวโบราณคดีอาจ

เพ่ิมกิจกรรมการนั่งเกวียนเทียมวัวหรือควาย เปนตน 

4. ประสานการพัฒนาการทองเท่ียว (Integreting tourism into planning) ผูรับผิดชอบ

การพัฒนาการทองเท่ียวไมเพียงแตทํางานตามแผนท่ีวางไว จะตองประสานแผนการพัฒนาการ

ทองเท่ียวกับแผนกลยุทธการพัฒนาชาติ แผนพัฒนาของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน แผนพัฒนา

ทองถ่ินขององคกรปกครองทองถ่ิน แผนพัฒนาของสํานักนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม แผนพัฒนา

จังหวัด แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรม ท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี จะชวยขยายศักยภาพการทองเท่ียว

ในระยะยาว 

5. ตองนําการทองเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถ่ิน (Supporting local economy) 

ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียวจะตองประสานงานกับองคกรปกครองทองถ่ิน และหนวยงาน

ราชการท่ีเก่ียวของ สงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวในทองถ่ิน โดยสรรหาความโดดเดนของทรัพยากร

ในทองถ่ินนําไปประชาสัมพันธและสงเสริมการขายการทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางเขาไป

เท่ียวใหมากข้ึน เปนการสรางรายไดกระจายสูประชากรท่ีประกอบการในทองถ่ินนั้น 

6. การมีสวนรวม การสรางเครือขายพัฒนาการทองเท่ียวกับทองถ่ิน (Involving local 

communities) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียวรวมทํางานทองถ่ินแบบเปนองครวมโดยเขารวม

ในลักษณะหนวยงานรวมจัด เชน เปนหนวยงานรวมทํากิจกรรมสาธารณประโยชน เปนหนวยงานรวม
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วิเคราะหหรือรวมแกปญหา เปนหนวยงานรวมสงเสริมการขายการทองเท่ียวดวยกัน เปนตน 

นอกจากนั้นยังตองประสานเครือขายระหวางองคกรและทองถ่ินเพ่ือยกระดับคุณภาพของการจัดการ

การทองเท่ียวในทองถ่ิน 

7. ประชุม ปรึกษากับผูเก่ียวของท่ีมีผลประโยชนรวมกัน (Consulting stakeholders and 

the public) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียวตองประสานกับประชาคมในพ้ืนท่ี องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน กลุมผูประกอบการทองเท่ียว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา หนวยงานราชการท่ี

รับผิดชอบในพ้ืนท่ี ประชุมปรึกษาท้ังการเพ่ิมศักยภาพใหกับแหลงทองเท่ียว การประเมินผลกระทบ

การทองเท่ียว การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดานการตลาด โดยจัดการ

ประชุมอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือรวมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน เปนการลดการขัดแยงในผลประโยชนท่ี

ตางกัน เชน การใชท่ีสาธารณประโยชน การใชน้ําดื่มเพ่ือบริโภคจากแหลงเดียวกัน การจัดการขยะ 

การบําบัดน้ําเสีย เปนตน 

8. การพัฒนาบุคลากร (Training staff) การใหความรู การฝกอบรม การสงพนักงานดูงาน

อยางสมํ่าเสมอ ใหมีความรู มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทองเท่ียวยั่งยืน นับเปนการ

พัฒนาบุคลากรในองคกร เปนการชวยยกระดับมาตรฐานการบริการทองเท่ียว 

9. จัดเตรียมขอมูลคูมือบริการขาวสารการทองเท่ียวใหพรอม (Marketing tourism 

responsibility) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียวจะตองรวมกับผูเก่ียวของจัดเตรียมขอมูล

ขาวสารการทองเท่ียว ขาวสารการบริการการขายใหพรอมเพียงพอตอการเผยแพร อาจจัดทําในรูปสื่อ

ทัศนูปกรณรูปแบบตางๆ เชน คูมือการทองเท่ียว คูมือการตลาด การทองเท่ียวท่ีเปนเอกสารแผนพับ 

หนังสือคูมือ วีดีโอ แผนซีดีรอม เปนตน 

10. ประเมินผล ตรวจสอบและวิจัย (Undertaking research) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการ

ทองเท่ียวและผูประกอบการจะตองมีการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัย

อยางสมํ่าเสมอ โดยการสอบถามจากผูใชบริการโดยตรง จากใบประเมินผล หรือการวิจัยตลาดการ

ทองเท่ียวเพ่ือใหทราบผลของการบริการ นํามาปรับปรุงและแกไขการจัดการการบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือความประทับใจ และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวได 
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การวิเคราะหทรัพยากรการทองเท่ียวเพ่ือประเมินศักยภาพและจัดระดับ 

การวิเคราะหทรัพยากรการทองเท่ียวเพ่ือประเมินศักยภาพ และจัดระดับทรัพยากรแหลง

ทองเท่ียวหมายถึง การวิเคราะหหาจุดเดนท่ีมีเอกลักษณของทรัพยากรในแหลงทองเท่ียว เพ่ือจะได

วิเคราะหความเหมาะสมตอการกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ประกอบดวย 2 

ข้ันตอนดังนี้ 

1) ข้ันตอนการวิเคราะหทรัพยากรการทองเท่ียว กอนท่ีจะทําการวิเคราะหทรัพยากรการ

ทองเท่ียว ผูท่ีรับผิดชอบควรเริ่มตนดวยการสํารวจขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรทองเท่ียวในพ้ืนท่ี เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจในการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานเก่ียวกับการทองเท่ียว โดยการสํารวจ

แหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีวามีทรัพยากรการทองเท่ียวอะไรบาง เปนทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทใด 

และมีสภาพอยางไร ทรัพยากรการทองเท่ียวมีคุณลักษณะและความเหมาะสมท่ีแตกตางกันตาม

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมสูงสุด จึงควรไดรับการจัดการท่ีถูกวิธี 

สวนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมนอยควรไดรับการพิจารณาในดานรูปแบบและการจัดการท่ีทํา

ใหสามารถรองรับการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียว และมีระบบการจัดการท่ีสามารถเอ้ือ

ประโยชนและตอบสนองความตองการโดยรวมของประเทศ 

2) ข้ันตอนการประเมินศักยภาพและจัดระบบของทรัพยากรภายในแหลงทองเท่ียว 

ประกอบดวยข้ันตอนการกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว โดยกําหนดระดับ

การใหคะแนน 5-1 จากมากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุด ดังตัวอยางตอไปนี้ 

- ชนิดของแหลงทองเท่ียว เปนการพิจารณาสภาพท่ัวไปของแหลงทองเท่ียว ความ

เก่ียวเนื่องของระบบนิเวศในพ้ืนท่ี โอกาสในการจัดกิจกรรมทองเท่ียว เชน กําหนดใหแหลงทองเท่ียว

ธรรมชาติหรือวัฒนธรรมท่ีสมบูรณไดคะแนนเทากับ 5 และแหลงทองเท่ียวท่ีมีการปรับปรุงแกไข

สภาพของพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับการทองเท่ียวเล็กนอยไดคะแนน 4 เปนตน 

- ลักษณะของแหลงทองเท่ียว เปนการพิจารณาจากสภาพโดยท่ัวไปใน 3 ปจจัย 

คือ ระบบนิเวศภายในแหลงทองเท่ียว ความโดดเดนและเปนเอกลักษณ และการมีองคประกอบท่ี

หลากหลาย เชน มีโบราณสถานภายในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ มีความเหมาะสมของทรัพยากรใน

การจัดกิจกรรมทองเท่ียว ไดคะแนน 5 เปนตน 

นอกจากนี้ในการบริหารทรัพยากรทางการทองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืนนั้น ซ่ึงมีวิธีการประเมิน
ดังตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 วิธีการประเมินทรัพยากรทางการทองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืน 

เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ 

ขอบเขตและตัวชี้วัดความยั่งยืน 
ปจจัยท่ีนํามาใชประเมินทางดานนิเวศวิทยา สังคม วัฒนธรรม 
และความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 

การบริหารระบบนิเวศน การบูรณาการความรูเก่ียวกับความสัมพันธของระบบนิเวศน 

การบริหารการปรับตัว 
ระบบของทรัพยากรและสิ่งแวดลอมท่ีประกอบไปดวยความ
จําเปนในการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว 

หลักการเฝาระวัง 
ผูบริหารทรัพยากรควรคาดการณลวงหนาถึงโอกาสท่ีจะเกิดความ
เสียหายตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและตัดสินใจหลีกเลี่ยงผล
เหลานั้นแทนท่ีจะรอคอยใหผลเสียเกิดข้ึนแลวมาแกไขในภายหลัง 

การวิเคราะหตนทุน-
ผลประโยชน 

แยกแยะผลประโยชนและตนทุนท่ีจะเกิดข้ึนตลอดโครงการโดย
เนนท่ีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจเปนหลัก 

การประเมินผลกระทบ (ทาง
สิ่งแวดลอมและทางสังคม) 

กําหนดวิธีการปรับปรุงสิ่งแวดลอมและสภาพทางสังคมของ
โครงการ โดยใชวิธีการปองกัน การลดผลเสีย การบรรเทาความ
รุนแรง และการชดเชยผลประโยชน  

การประเมินผลกระทบสะสม 
ผลรวมของการเปลี่ยนแปลงในระบบนิเวศนของแหลงเปน
ผลกระทบท่ีเพ่ิมข้ึน  

การประเมินวงจรชีวิต 
เปนการมองแบบองครวมเพ่ือประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดลอม
ตลอดชวงเวลาของโครงการ/กิจกรรม 

ประเมินความสามารถในการ
รองรับ 

จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมากท่ีสุดของแหลง ซ่ึงแนวคิดนี้ครอบคลุม
ไปถึงลักษณะทางสังคม ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะทาง
นิเวศวิทยาของแหลง 

การกําหนดขอบเขตท่ียอมรับ
ได 

ระบุเง่ือนไขและขีดจํากัดของแหลงท่ียอมรับไดและชี้แนะเทคนิค
การบริหารเพ่ือการพัฒนาโดยตรง 

การบริหารความรวมมือ 
แบงปนสิทธิและความรับผิดชอบระหวางรัฐบาลและภาคประชา
สังคมในลักษณะหุนสวน ทํางานรวมกัน และรวมมือกันบริหาร 

การบริหารผลกระทบจาก
นักทองเท่ียว 

ประเมินผลกระทบของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียว
ขณะเดียวกันก็นันทนาการใหกับนักทองเท่ียวดวย 
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เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ 

ประสบการณของนักทองเท่ียว
และการปกปองทรัพยากร 

สวนมากจะใชกับสวนหรืออุทยาน โดยมองท่ีระบบนิเวศนและ
เง่ือนไขทางสังคมท่ีพึงปรารถนามากกวาการวัดปริมาณการใช
ท่ีมากท่ีสุดของแหลง 

สภา/ผูแทนท่ีดูแลการ
ทองเท่ียว 

เนนท่ีการมองแบบองครวมและความพยายามสรางความรวมมือ
ในการบริหารทามกลางผูมีสวนไดสวนเสียหลายฝาย 

การกําหนดชวงชั้นโอกาสดาน
การนันทนาการ (Recreation 
Opportunity Spectrum: 
ROS) 

การวางแผนอยางมีเหตุผลเพ่ือแยกแยะผูใชในแตละระดับของการ
นันทนาการภายในการบริหารการใชพ้ืนท่ี (ชนบทโบราณ) 

การกําหนดชวงชั้นโอกาสดาน
การทองเท่ียว(Tourism 
Opportunity Spectrum: 
TOS) 

การนํา ROS มาใชกับการทองเท่ียว (การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
จนถึงการทองเท่ียวตามชนบท 

การกําหนดชวงชั้นโอกาสดาน
นิเวศนวิทยา (Ecotourism 
Opportunity Spectrum: 
ECOS) 

การนํา ROS มาใชกับระบบนิเวศวิทยา 

ท่ีมา: Buhalis, D and Costa, C (2006, p.151) 

 สําหรับการวางแผนการบริหารทรัพยากรทางศาสนาและวัฒนธรรมอยางยั่งยืนของงานวิจัย
ชิ้นนี้ เลือกพิจารณาในประเด็นการบริหารผลกระทบจากนักทองเท่ียวเปนหลัก ดังนั้นการกําหนด
โครงการท่ีจะดําเนินตามยุทธศาสตรจะไมเนนการสงเสริมการทองเท่ียวปริมาณมาก แตจะเนน
นักทองเท่ียวเฉพาะกลุมท่ีสนใจการทองเท่ียวแบบทําบุญ สนใจเขารวมกิจกรรมทางศาสนาตาม
ประเพณีไทใหญ และทัวรวัดเพ่ือชื่นชมความงดงามทางศิลปะและวัฒนธรรม 
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แนวคิดการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 ในการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวนั้น แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชคือ ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค

นั่นเอง รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 1)  ความหมาย 
   1.1) พฤติกรรมผูบริโภค 
   Philip Kotler(2003) ไดใหความหมาย พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงพฤติกรรมท่ี
ผูบริโภคในการแสวงหา จัดซ้ือ ประเมินคา สินคาและบริการ โดยคาดหวังวาจะไดรับความพึงพอใจ
ตามความตองการ 
  พฤติกรรมผูบริโภคมุงไปท่ีพฤติกรรมสวนบุคคลในการตัดสินใจในการจายเงิน 
การยอมเสียเวลาในการบริโภค ซ่ึงมีความสัมพันธกัน รวมท้ังการท่ีจะซ้ืออะไร  ทําไมถึงซ้ือ  ซ้ือเม่ือไร 

1.2) นักทองเท่ียวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง  

 2) การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 การเปลี่ยนแปลง Lifestyle ของนักทองเท่ียว เปนเรื่องท่ีผูประกอบการทองเท่ียว
ตองใหความสําคัญ ไดแก พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงตามอายุ  เชน วัยเกษียณท่ี
ตองการใชชีวิตแบบใหมผานการทองเท่ียวมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีภาวะเศรษฐกิจท่ีเติบโตข้ึน กลุมคน
ระดับกลางมีรายไดเพ่ิมข้ึน และวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนแลงไป ปนผลตอเนื่องจากการท่ีกลุมประเทศกําลัง
พัฒนา เชนประเทศในกลุม BRIC (บราชิล รัสเซีย อินเดียและจีน) มีรายไดเพ่ิมข้ึน ทําใหวัฒนธรรม
การใชชีวิตดานการทองเท่ียวกลายเปนปจจัยสําคัญของการดําเนินชีวิต ท่ีกลุมประเทศดังกลาวถือวามี
ศักยภาพในอนาคต โดยท่ีวัตถุประสงคของการทองเท่ียวท่ีตางออกไป แสดงดังภาพท่ี 2.6 
 

 
ภาพท่ี 2.6 วัตถุประสงคการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางประเทศ 
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 จากภาพท่ี 2.6 วัตถุประสงคหลักของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย 
เพ่ือพักผอนหยอนใจและวันหยุด 50% หรือ 403 ลานคน เยี่ยมเยียน/สุขภาพ/ศาสนา 26% หรือ 
210 ลานคน ธุรกิจ 16 % หรือ 129 ลานคน และอ่ืนๆ 8 % หรือ 64 ลานคน 
 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการ
คนหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชบริการของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะ
พฤติกรรมของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธทางการตลาด 
(Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
 คําถามท่ีใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
Who? What? Why? Whom? When? Where? และ How? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7O
ซ่ึงประกอบดวย Occupation, Objects, Objectives, Organizations, Occasion, Outlets และ 
Operations แสดงการใชคําถาม 7 คําถาม ดังตารางท่ี 2.4 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Wและ1H) เพ่ือหาคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

คําถาม (6Ws และ
1H) 

คําถามท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกี่ยวของ 

1.ใครอยูในตลาด
เปาหมาย(Who is 
in the target 
market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupations) ทางดาน 
1) ประชากรศาสตร 
2) ภูมิศาสตร 
3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด(4Ps) ประกอบดวย 
กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและสามารถสนองความพึง
พอใจของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) 
สิ่งท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็
คือตองการคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ 
(Product Component) และความ
แตกตางท่ีเหนือคูแขงขัน 
(Competitive Differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
Strategies)ประกอบดวย 
1. ผลิตภัณฑหลัก 
2. รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก บรรจุ

ภัณฑ ตราสินคา รูปแบบบริการ
คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม 

3. ผลิตภัณฑควบ 
4. ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑความแตกตาง

ทางการแขงขัน 
3.ทําไมผูบริโภคจึง
ซ้ือ  
(Why does the 
consumer buy?) 

วัตถุประสงคใน 
การซ้ือของผูบริโภคคือการซ้ือสินคา
เพ่ือสนองความตองการดานรางกาย
หรือดานจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาปจจัย

กลยุทธท่ีใชมากคือ 
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด

ประกอบดวย กลยุทธโฆษณา การ
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คําถาม (6Ws และ
1H) 

คําถามท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกี่ยวของ 

ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือดังนี้ 
1) ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง
จิตวิทยา 
2) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

ขายโดยใชพนักงานขาย การ
สงเสริมการขาย การใหขาวและ
การประชาสัมพันธ 

3. กลยุทธดานราคา 
4. กลยุทธดานชองทางการจัด

จําหนาย 
4.ใครมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือ 
(Who 
participatesin 
the buying) 

บทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทฺธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือประกอบดวย 
1) ผูริเริ่ม                   
2) ผูมีอิทธิพล 
3) ผูตัดสินใจซ้ือ          
4) ผูซ้ือ 
5) ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมาก คือกลยุทธการ
โฆษณาและกลยุทธการสงเสริม
การตลาดโดยศึกษาจากบทบาทของ
กลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภค 

5.ผูบริโภคซ้ือ
เม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือคือชวงเดือนใดของป 
หรือชวงฤดูใดของปชวงเวลาใดของวัน
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญ
ตางๆ 

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาดเชนทําการสงเสริม
การตลาดเม่ือใด จึงจะสอดคลองกับ
โอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ี
ไหน(Where does 
the consumer 
buy?) 

ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทํา
การซ้ือ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอร
มารเก็ต รานขายของชํา เปนตน 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
บริษัทผลักดันผลิตภัณฑสูตลาด
เปาหมายโดยพิจารณาวาควรผานคน
กลางดวยวิธีใด 

7.ผูบริโภคซ้ือ
อยางไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ
ประกอบดวย 
1) การรับรูปญหา 
2) การคนหาขอมูล 
3) การประเมินผลทางเลือก 
4) ตัดสินใจซ้ือ 
5) ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด ประกอบดวยการ
โฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย 
การสงเสริมการขาย การใหขาว และ
การประชาสัมพันธการตลาดทางตรง 
เชน ผานพนักงานขาย หนาเคานเตอร 

 
ท่ีมา :Philip Kotler, 2003 
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 กลาวโดยสรุปคือ การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวจากอินเดียในการมาทองเท่ียวสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทย
นักทองเท่ียวจากประเทศอินเดียเปนกลุมเปาหมายเพ่ือนําผลท่ีไดจากปจจัยทางการตลาดนําไป
วางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคและทําใหผูบริโภคไดรับความ
พึงพอใจสูงสุด 

2. ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 4Ps เปนเครื่องมือท่ีบริษัทสราง
ข้ึนมาเพ่ือใชกับกลุมเปาหมายเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด โดยท่ัวไปจัดประเภทเปนเครื่องมือ 
4 ประการ เรียกวา 4Ps ใชเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 4 ประการ เรียกวา 4Ps (Kotler. 
2003: 16) ไดอธิบาย ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด โดยแนวคิดท่ีสําคัญของ 4Ps แสดงดังภาพท่ี 
2.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7 สวนประสมการทางการตลาดแบบ4P’s (The Four P Component The Marketing 
Mixท่ีมา: Philip Kotler.,2003. Marketing Management.  p.16 

 
  3. สวนประสมการตลาด [Marketing mix (4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการคาท่ี
ควบคุมไดซ่ึงองคกรมักใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจตอกลุมเปาหมาย ประกอบดวย
เครื่องมือตอไปนี้ 

   1) ผลิตภัณฑ(Product)หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนอง
ความจําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผัส

ส่วนผสมทางการตลาด 

 

 

(Marketing Mix) 

สินค้าหรือผลิตภณัฑ ์ ( Product ) 
- ความหลากหลายของสนิคา้ 
- คุณภาพ 
- การออกแบบ 
- รปูลกัษณ์ภายนอก 
- ตราสนิคา้ 
- บรรจุภณัฑ ์
- ชนิด 
- บรกิาร 
- การรบัประกนั 

ราคา  ( Price ) 
- รายการราคา 
- การลดราคา 

- 
-ระยะเวลาการจ่ายเงนิ 
ระยะเวลาการใหส้นิเชือ่  

การส่งเสริมการขาย ( Promotion ) 
- การส่งเสรมิการขาย 
- 
การโฆษณา  - 
การทาํประชาสมัพนัธ ์ 

- การตลาดทางตรง  

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  
( Place ) 

- ช่องทาง 
- ทาํเลทีต่ ัง้  
- การเดนิทาง  
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ไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย (Etzel, Walker 
and Stanton.2004:G-10) ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนก็ไดผลิตภัณฑประกอบดวย สินคา 
บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑท่ีมีอรรถประโยชน (Utility) และมีคุณคา 
(Value) ในสายตาลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ
ตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้  

 

1.1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) และ 
(หรือ) ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive differentiation)  

1.2) องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product component) 
เชน ประโยชนพ้ืนฐาน รูปลักษณ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ  

1.3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) เปนการ
ออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
(4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและดีข้ึน (New 
and improved) ซ่ึงจะตองความสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน (5) กลยุทธ
เก่ียวกับสวนผสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ (Product line)  

1.4) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected product) หมายถึง คุณสมบัติและ
เง่ือนไขท่ีผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับและเปนขอตกลงจากการซ้ือผลิตภัณฑ การเสนอผลิตภัณฑท่ี
คาดหวังจะคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก(Consumer satisfaction)  

1.5) ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชน
เพ่ิมเติมหรือบริการท่ีผูซ้ือไดรับควบคูกับการซ้ือผลิตภัณฑ ประกอบดวย บริการกอนและหลังการขาย 
สวนใหญบริษัทจะจัดผลิตภัณฑควบโดยมอบใหคนกลางในรูปแบบตางๆ ดังนี้ (1) การติดตั้ง 
(Installation) (2) การขนสง (Transportation) (3) การรับประกัน (Insurance) (4) การใหสินเชื่อ 
(Credit) (5) การใหบริการอ่ืนๆ (Services)  

1.6) ศักยภาพของผลิตภัณฑ (Potential product) หมายถึง คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑใหมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต  

 2) ราคา(Price)หมายถึง จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพ่ือให
ไดผลิตภัณฑ (Etzel, Walker and Stanton.  2004 : G-10) หรือ หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูป
ตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึน ถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภค
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูง
กวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง (1) คุณคาท่ีรับรู 
(Perceived value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของ
ผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น (2) ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ (3) การแขงขัน (4) 
ปจจัยอ่ืน ๆ เชน กลยุทธดานราคา  
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3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสราง
ของชองทางซ่ึงประกอบดวย สถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกร
ไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยใน
การกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง และ 
(หรือ) กรรมสิทธิ์ท่ีผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด 

 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความ
พึงพอใจตอตราสินคา บริการ ความคิด หรือบุคคล โดยใชเพ่ือจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการ
และเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค (Etzel, Walker and Stanton.  2004: G-10) หรือการติดตอสื่อสาร
เก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติเพ่ือสรางพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงการติดตอสื่อสาร
อาจใชพนักงานขาย (Personal selling) ทําการขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (No 
personal selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communication –IMC)โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกคาผลิตภัณฑ และคูแขงขัน ใหบรรลุ
จุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ มีดังนี้ 
   4.1) การโฆษณา (Advertising)เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับ
องคการและ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการหรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธ
ในการโฆษณาจะเก่ียวของกับ (1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative strategy) และกล
ยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยุทธสื่อ (Media strategy) 
   4.2) การประชาสัมพันธ [Public Relations (PR)]หมายถึง ความพยายาม
ในการสื่อสารท่ีมีการวางแผนโดยองคกรหนึ่ง เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ ผลิตภัณฑ หรือ
นโยบาย ใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง (Etzel, Walker and Stanton. 2004: G-9) โดยมีจุดมุงหมาย
เพ่ือสงเสริมหรือรักษาภาพพจนหรือผลิตภัณฑของบริษัท 
   4.3) การขายโดยใชพนักงานขาย (Sales promotion)เปนการสื่อสาร
ระหวางบุคคลเพ่ือพยายามจูงใจผูซ้ือท่ีเปนกลุมเปาหมายใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการหรือมีปฏิกิริยาตอ
ความคิด หรือเปนการเสนอขายโดยหนวยงานขายเพ่ือใหเกิดการขาย และสรางความสัมพันธอันดีกับ
ลูกคา (Kotler and Armstrong. 2004: G-8) งานในขอนี้จะเก่ียวของกับ 

(1) กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling strategy)  
 (2) การบริหารหนวยงานขาย (Salesforce management)  

   4.4) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนสิ่งจูงใจท่ีมีคุณคาพิเศษ
ท่ีกระตุนหนวยงานขาย (Sales force) ผูจัดจําหนาย (Distributors) หรือผูบริโภคคนสุดทาย 
(Ultimate consumer) โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเกิดการขายในทันทีทันใด หรือเปนเครื่องมือกระตุน
ความตองการซ้ือท่ีใชสนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพนักงาน (Etzel, Walker and 
Stanton.  2004: G-9) ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือการซ้ือ โดยลูกคาคน
สุดทายหรือบุคคลอ่ืน ในชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ      
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(1) การกระตุนผูบริโภค (Consumer promotion)  
(2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง 

(Trade promotion)  
(3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุง

พนักงานขาย (Sales force promotion) 

   4.5) การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response 
marketing) การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Online advertising)มีความหมายตางกัน 
ดังนี้  

(1) การตลาดทางตรง (Direct response marketing) เปนการ
ติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการ
ตางๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิดการตอบสนองอยางทันที 
ท้ังนี้ตองอาศัยฐานขอมูลลูกคา และการใชสื่อตาง ๆ เพ่ือสื่อสารโดยตรงกับลูกคา เชน ใชสื่อโฆษณา
และแคตตาล็อก (Arens.  2002 : IT6)  

 (2) การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response 
Advertising) เปนขาวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอาน ผูรับฟง หรือผูชมใหเกิดการตอบสนองกลับ
โดยตรงไปยังผูสงขาวสาร ซ่ึงอาจจะใชจดหมายตรงหรือสื่ออ่ืน เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือปาย
โฆษณา (Arens.  2002 : IT6) (3) การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online 
advertising) หรือการตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic marketing หรือ E-marketing) เปน
การโฆษณาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตเพ่ือสื่อสาร สงเสริม และขยายผลิตภัณฑ
หรือบริการโดยมุงหวังผลกําไรและการคา เครื่องมือท่ีสําคัญในขอนี้ประกอบดวยการขายทางโทรศัพท 
การขายโดยใชจดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อก การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ 
ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซ้ือ เปนตน   

  4. สวนประสมทางการตลาดการทองเท่ียว 
  การตลาดการทองเท่ียวมีสวนประกอบท่ีสําคัญในการสรางความประทับใจและความ

พึงพอใจตอนักทองเท่ียว ดังนี้ 
   1)  ผลิตภัณฑ (product)  หมายถึง สิ่งท่ีนักทองเท่ียวรับรูไดจากการไป

ทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ โดยแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
1.1) ผลิตภัณฑหลัก เชน แหลงทองเท่ียว โรงแรม ภัตตาคาร

รานอาหาร รานจําหนายสินคาท่ีระลึก หรือการแสดงศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ 
   1.2) ผลิตภัณฑเสริม เชน ธุรกิจขนสง ตํารวจทองเท่ียวฯลฯ 

   2) ราคา (price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีนักทองเท่ียวตองจายไปเพ่ือใหไดรับ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว หากสิ่งท่ีนักทองเท่ียวไดรับมากกวาจํานวนเงินท่ีจายไปกอใหเกิดการซ้ือ
ซํ้า (repeat buying) คือนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจและกลับมาเท่ียวอีกในภายหนา 
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   3) การจัดจําหนาย (place) ในการตลาดการทองเท่ียว หมายความถึงชอง
ทางการจัดจําหนาย ซ่ึงสามารถทําใหนักทองเท่ียวไดมาซ่ึงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว เชน ธุรกิจนํา
เท่ียว ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   4) การสงเสริมการตลาด (promotion) การบอก การประกาศ หรือแจงให
นักทองเท่ียว รับรูขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว กระตุนใหเกิดความตองการท่ีจะไปยังสถานท่ีนั้น 
ซ่ึงเครื่องมือในการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย 
การตลาดทางตรง และการใชพนักงานขาย 
   5) กระบวนการใหบริการภายในแหลงทองเท่ียว (process) สิ่งท่ี
นักทองเท่ียวตองการเม่ือไดจายเงินซ้ือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวคือ ความสะดวก การบริการท่ี
รวดเร็ว หากสามารถจัดการใหเกิดความพึงพอใจและประทับใจแกลูกคาได ก็มีโอกาสท่ีจะสรางการ
ซ้ือซํ้าได 
   6) ผูใหบริการ (people) หมายถึง ผูท่ีใหบริการหรือผูท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียว ซ่ึงผูใหบริการท่ีมีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส มีใจรักการบริการ (service mind) มีทักษะ
ดานภาษาการสื่อสารท่ีดีสรางความเขาใจและใหขอมูลแกนักทองเท่ียวไดเปนอยางดีซ่ึงสรางความ
ประทับใจใหแกนักทองเท่ียวไดเชนกัน 
   7) สภาพลักษณะพ้ืนท่ี (physical evidence) หมายถึง สภาพของแหลง
ทองเท่ียวซ่ึงตองสะอาด มีความปลอดภัย มีความสมบูรณของธรรมชาติ 
 

 5. ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Philip Kotler, 2003) ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมผูบริโภค ลักษณะผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1)ปจจัยดานวัฒนธรรม(Cultural Factor) วัฒนธรรมเปนพ้ืนฐานและเปนสวนท่ีลึกซ้ึง
ท่ีสุดท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค นักการตลาดตองทําความเขาใจ บทบาทและวัฒนธรรมของผูซ้ือ 
วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมกลุมยอย และชั้นของสังคม 

  1.1) วัฒนธรรม (Culture)เปนสิ่งท่ีกําหนดความตองการซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือ
ของบุคคล การหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ตั้งแตเด็ก การรับรู ความตองการและพฤติกรรม
ตางๆจากครอบครัว และนอกจากสถาบันครอบครัว 
  วัฒนธรรมกลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) วัฒนธรรมกลุมยอย
มีรากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรท่ีแตกตางกัน ทําใหวัฒนธรรมยอยแตละ
กลุมจะมีพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคสินคาแตกตางกัน และในกลุมเดียวกันจะมีพฤติกรรมท่ี
คลายคลึงกัน ตัวอยางการซ้ืออาหารในแตละกลุมวัฒนธรรมยอยจะมีลักษณะท่ีแตกตาง การเสนอขาย
ผลิตภัณฑในเขตทองท่ีตองคํานึงถึงวาเปนท่ีตองการวัฒนธรรมยอยหรือไม และตองคํานึงวาผลิตภัณฑ
นั้นไมขัดตอวัฒนธรรมพ้ืนฐานและวัฒนธรรมกลุมยอย 

  (1) กลุมเชื้อชาติ (Nationality Groups) เชื้อชาติตาง ๆ ไดแก ไทย จีน แต
ละเชื้อชาติจะมีกิจกรรม รสนิยม ความชอบ และการบริโภคท่ีแตกตางกัน 
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  (2) กลุมศาสนา (Religious Groups) กลุมศาสนาตางๆ เชน ไดแก ชาว
พุทธ ชาวคริสต แตละกลุมมีความชอบและขอหามท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการบริโภค
ผลิตภัณฑ 

  (3) กลุมสีผิว (Racial Groups) กลุมสีผิวตางๆ เชน ผิวดํา ผิวชาว กลุมจะมี
แบบของวัฒนธรรมและทัศนคติท่ีแตกตางกัน 

  (4) พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร (Geographical Areas) พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรทําให
เกิดลักษณะ การดํารงชีวิตท่ีแตกตางกัน และมีอิทธิพลตอการบริโภคผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันดวย 
  (5) ชั้นของสังคม (Social Class) การจัดลําดับบุคคลในสังคมออกเปนกลุม ท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกันจากระดับสูงและระดับต่ํา  สิ่งท่ีนํามาใชในการแบงชั้นของสังคม คือ อาชีพ 
ฐานะ รายได ตําแหนงหนาท่ี บุคลิกลักษณะของบุคคล  การศึกษาชั้นของสังคมจะเปนแนวทางในการ
แบงสวนตลาด กําหนดเปาหมาย กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และศึกษาความตองการของตลาด
เปาหมาย รวมท้ังจัดสวนทางการตลาดใหสามารถสนองความตองการไดถูกตอง ชั้นของสังคมแบง
ออกเปนกลุมใหญได 3 ระดับ และท่ีคลายคลึงกัน ลักษณะท่ีสําคัญของชั้นสังคมมีดังนี้ 

  (5.1) บุคคลภายในสังคมมีแนวโนมท่ีจะพฤติกรรมเหมือนกันและ
บริโภคคลายคลึงกัน 

  (5.2) บุคคลจะถูกจัดลําดับสูงหรือต่ําตามตําแหนงท่ียอมรับในสังคม
นั้น 

 (5.3) ชั้นของสังคมแบงตามปจจัยตาง ๆ ไดแก อาชีพ รายได ฐานะ
ความเปนอยู 

  (5.4) ชั้นของสังคมเปนลําดับชั้นตอนท่ีตอเนื่องกัน และบุคคลสามารถ
เปลี่ยนข้ันของสังคมใหสูงข้ึนหรือต่ําลงได 

ลักษณะของชั้นของสังคมแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
1)  ระดับสูง ไดแก ผูดีเกาและไดรับมรดกจํานวนมาก เนื่องจากกลุมนี้มี

อํานาจซ้ือพอเพียง สินคาท่ีมีเปาหมายท่ีกลุม ไดแก สินคาฟุมเฟอย   
  2) ระดับกลาง ไดแก ผูท่ีไดรับความสําเร็จทางอาชีพพอสมควร  เชน 

พนักงานระดับปฏิบัติงาน และขาราชการปฏิบัติงาน โดยสินคาท่ีมีเปาหมายของกลุมนี้ ไดแก บาน 
เสื้อผา  

  3) ระดับต่ํา ไดแก กลุมผูใชแรงงานและมีทักษะพอสมควร สินคาท่ีมี
เปาหมายท่ีกลุมนี้ ไดแก สินคาจําเปนแกการครองชีวิตและราคาประหยัด  

2) ปจจัยดานสังคม(Social Factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวัน และมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและ
สถานะของผูซ้ือ 

2.1) กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของดวย 
กลุมนี้จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท
และสถานะของผูซ้ือ 

  (1) กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท 
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  (2) กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม
เพ่ือนรวมอาชีพ และเพ่ือนรวมสถาบัน 
 กลุมอางอิงมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือกพฤติกรรมและการ
ดําเนินชีวิต รวมท้ังทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนท่ียอมรับของ
กลุม จึงตองปฏิบัติตาม และยอมรับความคิดเห็นตางๆ จากกลุมอิทธิพลนักการตลาดควรทราบวากลุม
อางอิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร เชน การเผยแพรศาสนาคริสตแกกลุมวัยรุน 

2.2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติ 
ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การเสนอ
ขายสินคาอุปโภคตองคํานึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวของคนไทย 

2.3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลเก่ียวของกันหลายกลุม 
เชน กลุมอางอิง องคการ และสถาบันตาง ๆ มีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละกลุม เชน 
การเสนอขายวีดิโอ ตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเริ่ม ผูตัดสินใจซ้ือ ผูมิอิทธิพล และผูใช 
  3) ปจจัยสวนบุคคล(Personal Factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัวอาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา 

   3.1) อาย ุ(Age) อายุท่ีแตกตางกันมีความตองการผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน 
 3.2) ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family life Cycle) เปนข้ันตอนการ
ดํารงชีวิตของบุคคลลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละชีวิตในแตละข้ันตอนเปนสิ่งท่ีมิ
อิทธิพลตอความตองการทัศนคติ และคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ 

1) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลนําไปสูความจําเปนและ
ความตองการสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน เชน ขาราชการซ้ือชุดทํางานและสินคาจําเปน  

2) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลกระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ  โอกาสเหลานี้ประกอบดวย รายได 
การออมสินทรัพย อํานาจการซ้ือและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน 

3) การศึกษา (Education) ผู ท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภค
ผลิตภัณฑมีคุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา 

4) รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) แบบการดํารงชีวิตข้ึนกับ
วัฒนธรรม ชั้นของสังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล นักการตลาดเชื่อวาการเลือกผลิตภัณฑของ
บุคคลข้ึนอยูกับแบบการดํารงชีวิต  
   บุคลิกลักษณะ (Personality) มี อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 
บุคลิกลักษณะ หมายถึง ทัศนคติ นิสัยของบุคคล แตละคนมีนิสัยและทัศนคติท่ีแตกตางกัน เปนคน
ละเอียดลออ คนใจรอน คนขยัน 
  4) ปจจัยทางจิตวิทยา(Psychological Characteristics) การเลือกซ้ือของบุคคล
ไดรับอิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวิทยา 4 อยางคือ การจูงใจ ความเขาใจ ความรับรู ความเชื่อ 
ทัศนคติ และการเรียนรู 
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1) การจูงใจ (Motivation) เปนวิธีการท่ีจะชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค พฤติกรรมมนุษยเกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือสิ่งกระตุน การจูงใจ มีวัตถุประสงค
เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ (Needs) โดยอาศัยสิ่งจูงใจหรือสิ่งกระตุนทางการตลาด การ
ท่ีจะจัดสิ่งกระตุนอยางไรนั้น จําเปนตองศึกษาความตองการของมนุษย ความตองการของมนุษย
ประกอบดวยความตองการทางรางกาย เชน อาหาร เครื่องดื่ม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค และความ
ตองการเพศ  ความตองการถูกกระตุนใหเกิดข้ึนอยางรุนแรง และมีผลชักจูงใจใหบุคคลหาสิ่งบําบัด
ความตองการของตน 

 2) การรับรู (Perception) เปนกระบวนการท่ีบุคคลเลือกจัดประเภทตีความและรบ
รูขอมูลทีไดรับ บุคคลท่ีถูกกระตุนใหตัดสินใจปฏิบัติมีการรับรูท่ีแตกตางกัน บุคคลสองคนในภาวะถูก
กระตุนอยางเดียวกันและสถานการณอยางเดียวกันปฏิบัติตางกัน เนื่องจากการรับรูท่ีแตกตางกัน 
ประสบการณในอดีตท่ีตางกัน 

 3) การเรียนรู  (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเปนผลจากการ
ประสบการณของบุคคล การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับสิ่งกระตุนและเกิดการตอบสนอง
สิ่งกระตุนนั้น นักการตลาดใชแนวความคิดนี้ดวยการโฆษณาซํ้าแลวซํ้าอีก (เปนสิ่งกระตุน) เพ่ือทําให
เกิดการซ้ือ และใชสินคาเปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลของหลายอยาง 
เชน ทัศนคติ ความเชื่อถือ และประสบการณ 

 4) ความเชื่อถือ (Beliefs) เปนความคิดซ่ึงบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึงเปน
ผลมาจากประสบการณในอดีต   

 5) ทัศนคติ (Attitude) เปนการประเมินผลการรับรูท้ังดานพอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงจะ
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือหรือใชสินคาของผูบริโภค บุคคลมีทัศนคติตอสิ่งตางๆ เชน ศาสนา การเมือง 
สินค  

สรุปวา ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคหรือนักทองเท่ียว ซ่ึงมีสวนในการตัดสินใจซ้ือบริการการทองเท่ียว
ในประเทศไทย 
 6.การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
  IATA and Centre for Asia Pacific Aviation ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียว ดังนี้ (แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559)  
 1) พฤติกรรมผูบริโภคปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจ ผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํา สงผลใหนักทองเท่ียวใชจายดานการทองเท่ียวอยางระมัดระวัง โดยคํานึงถึงความคุม
คาเงินมากข้ึน ประกอบกับการท่ีคูแขงหันมาใชกลยุทธดานราคาเพ่ือดึงความสนใจของตลาด
นักทองเท่ียวท่ีหดตัวลง ทําใหนักทองเท่ียวมีทางเลือกในการเลือกจุดหมายปลายทางมากข้ึน ซ่ึงมีผล
ใหเกิดพฤติกรรม Last minute คือ ใชเวลาสั้นกอนการเดินทางเพ่ือตัดสินใจในการจอง/ซ้ือสินคาและ
บริการทองเท่ียวเพ่ือแสวงหาความคุมคา   
 2) นักทองเท่ียวนิยมเดินทางทองเท่ียวระยะใกล โดยอาจเลือกเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันมากข้ึน ท้ังนี้การรวมกลุมทางเศรษฐกิจของประเทศตางๆ 
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และกรอบความรวมมือดานการทองเท่ียว เชน UNWTO APEC ASEAN ACD GMS ACMECS IMT-
GT และ BIMSTEC เปนตน ชวยลดอุปสรรคและขอจํากัดในการทองเท่ียว     
 3) นักทองเท่ียวมีแนวโนมสนใจการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special  
Interest Tourism) เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การทองเท่ียวเชิงผจญภัย 
(Adventure Tourism) การทองเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การทองเท่ียวเพ่ือการประชุม 
และนิทรรศการ (MICE) และการทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เปนตน รูปแบบการทองเท่ียว
ดังกลาวมีแนวโนมขยายตัวเนื่องจากนักทองเท่ียวมีแนวโนมตองการท่ีจะเรียนรูและไดรับ
ประสบการณท่ีแตกตางในการทองเท่ียวแตละครั้ง ตองการสัมผัสธรรมชาติท่ีบริสุทธิ์ กิจกรรมท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม เลือกพักแรมในโรงแรมท่ีมีเอกลักษณ ซ่ึงประเทศไทยมีความพรอมของทรัพยากร
พ้ืนฐานสําหรับการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ   
 4) กระแสของความสนใจและใสใจในสุขภาพ และการออกกําลังกาย ทําใหการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) และการทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism)  มีแนวโนม
ไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียว สําหรับการทองเท่ียวเชิงกีฬา ประเทศตางๆ ไดแขงขันกันแยงสิทธิ์
ในการจัดกิจกรรม หรือ Event  ดานการกีฬา ซ่ึงไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีมีความพรอม    ในดาน
บุคลากร สนามแขงขัน มีประสบการณในการจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ รวมถึงกีฬาท่ีมี
เอกลักษณ เชน มวยไทย และตะกรอ สําหรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ไทยมีชื่อเสียงในเรื่องของสปา 
การนวดแผนไทย ความพรอมในดานของบุคลากร มีสถานประกอบการท่ีมีคุณภาพ   ซ่ึงพรอมตอการ
รองรับนักทองเท่ียวในอนาคต  

5) กระแสความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การอนุรักษประเพณีวัฒนธรรม

ดั้งเดิม กําลังไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว และมีแนวโนมมากข้ึน แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนได

ถูกเปลี่ยนถายเขาสูอุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยรวมอยางเปนลําดับ และกําลังปรับเปลี่ยนสภาพไปสู

การจัดการท่ีคํานึงถึงขีดความสามารถการรองรับของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน และมุงเนนสิ่งแวดลอมและฐานทรัพยากร ของพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวเปนสําคัญ ดังนั้น จึงเปนโอกาสในการสรางเอกลักษณและตราสัญลักษณสินคาทางการ

ทองเท่ียว วัฒนธรรมและธรรมชาติของประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรัฐในระดับสากล 

 

การประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 

 

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียว คือ ความพรอมของแหลงทองเท่ียวท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนา 

การปรับปรุง หรือการทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง รวมถึงความนาสนใจของทองถ่ินนั้นวามีเพียง

พอท่ีจะดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหตัดสินใจเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวนั้นหรือไม  

คําวา “ศักยภาพทางการทองเท่ียว” ไดริเริ่มข้ึนเม่ือป ค.ศ. 1994 เพ่ือชี้ใหเห็นโอกาสสําหรับ

การเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ซ่ึงจะรวมถึงการพัฒนาธุรกิจทางการทองเท่ียว การ

พัฒนาการตลาดและผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึน ผูริเริ่มใชศัพทนี้นั้น คือ สตีเฟน เทยเลอร (Stephen 
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Taylor) ซ่ึงเปนกรรมการผูจัดการขององคกรศักยภาพการทองเท่ียว โดยสตีเฟน มีประสบการณตรง

ในการพัฒนาและจัดการหาหัวขอท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวและเปนผูใหคําปรึกษาตอองคกรตางๆ อยาง

กวางขวางในเรื่องการวางแผนธุรกิจ การพยากรณ การประเมินผลกระทบทางเศรษฐศาสตร การ

พัฒนากลยุทธ การศึกษาความเปนไปได ตลอดถึงการทบทวนการปฏิบัติการและการทําวิจัยทางการ

ตลาด โดยเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหมีดังนี้ 

1. การวิจัยตลาด โดยทําการวิเคราะหผูมาเยือน ผูเปนเจาของพ้ืนท่ี ธุรกิจทางการทองเท่ียว 

และองคกรตางๆท่ีมีสวนไดสวนเสียในการพัฒนา 

2. การศึกษาความเปนไปได โดยประเมินความตองการของตลาด วิเคราะหสภาพแวดลอม

ทางการตลาดท้ังปจจุบันและอนาคต คาดการณผลการดําเนินงาน วิเคราะหการลงทุน และการ

วิเคราะหความไว (sensitivity analysis- คือ การวิเคราะหตัวแปรท่ีหากเปลี่ยนแปลงไปจะสงผล

กระทบตอโครงการ) 

3. การวางแผนธุรกิจ โดยการแจกแจงอะไรคือสิ่งท่ีเราตองการจะใหสําเร็จ และจะทําอยางไร

ใหสําเร็จ 

4. การพัฒนากลยุทธ โดยการชี้ใหเห็นถึงโอกาส และสรางความตระหนักใหกับเจาของแหลง

ทองเท่ียว 

5. การทบทวนผลการดําเนินงาน โดยการพัฒนาประสิทธิภาพและผลกําไรของธุรกิจ/องคกร

ใหดีข้ึน 

วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์ (2529, หนา 40-42) ไดเสนอหลักเกณฑการพิจารณา และการกําหนด

ศักยภาพ หรือความสําคัญของแหลงทองเท่ียวไว ดังนี้ 

1. คุณคาของแหลงทองเท่ียว ไดแก ความสวยงาม ลักษณะเดนในตัวเอง ความเกาแกทาง

ประวัติศาสตร ความสําคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติ และวิถีชีวิต 

2. ความสะดวกในการเขาถึง ไดแก สภาพของเสนทางทองเท่ียว ลักษณะการเดินทาง 

ระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหลงทองเท่ียว 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ท่ีพักแรม รานอาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการตางๆ ระบบ

ไฟฟา ประปา โทรศัพท และการรักษาความปลอดภัย 

4. สภาพแวดลอม ไดแก สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และสภาพอ่ืนๆ ของ

แหลงทองเท่ียว 

5. ขอจํากัดในการรองรับนักทองเท่ียว ไดแก ขอจํากัดดานพ้ืนท่ี ขอจํากัดทางดานบริการ

สาธารณูปโภค ปญหาความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

6. ความมีชื่อเสียงในปจจุบัน ไดแก ความเปนท่ีรูจักของแหลงทองเท่ียว และจํานวน

นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 
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งานของวิวัฒนชัย ดังกลาวขางตนมีความสอดคลองกับหลักเกณฑการพิจารณาศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียวของ จารุจน กลิ่นดีปลี (อางใน วิภา ศรีระทุ, 2551) โดยตองครอบคลุมองคประกอบ

การทองเท่ียวท้ัง 4 ดาน ดังนี้ 

1. เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวท่ีครอบคลุมองคประกอบดานพ้ืนท่ี คือ การ

ดึงดูดนักทองเท่ียวดวยทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะเฉพาะ หรือมีความเปนเอกลักษณ 

ประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถานท่ีมีความเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ วัฒนธรรมประเพณีในทองถ่ิน 

รวมท้ังตองมีปจจัยอ่ืนท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ไดแก ลักษณะภูมิทัศน ความ

สะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว เชน สภาพของเสนทาง ฤดูกาล ระยะทางจากจุดศูนยกลางการ

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี เปนตน 

2. เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวท่ีครอบคลุมองคประกอบดานการจัดการ คือ 

ความปลอดภัยในการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี และบริเวณใกลเคียง การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

เขาถึง เชน ถนน ไฟฟา แหลงน้ํา การจัดการควบคุมจํานวนนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทองเท่ียว ไมใหเกิน

ขีดความสามารถในการรองรับ การจัดการควบคุมกิจการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

3. เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวท่ีครอบคลุมองคประกอบดานกิจกรรม และ

กระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศในพ้ืนท่ี โอกาส

ในการสรางจิตสํานึก และการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม 

4. เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวท่ีครอบคลุมองคประกอบดานการมีสวนรวม 

คือ การพิจารณาวา องคกรทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมดูแลแหลงทองเท่ียวในรูปแบบใดบาง และ

ประชาชนในทองถ่ินมีความพอใจ หรือสนใจท่ีจะใหแหลงทองเท่ียวในทองถ่ินของตนไดรับการพัฒนา

เปนแหลงทองเท่ียวหรือไม 

ท้ังนี้ในการพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนา เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งใน

การศึกษาทรัพยากรท่ีมีอยู กอนท่ีจะวางแผนพัฒนาหรือสิ่งเสริมใดๆ เพ่ือใหการดําเนินงานนั้นบรรลุ

วัตถุประสงค เปาหมายและไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางมีประสิทธิภาพ 

 

สมภพ ชาตวนิช (มปป.) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยไดใชเกณฑในการศึกษาดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะของแหลงทองเท่ียว เชน ลักษณะทางสถาปตยกรรม รูปแบบศิลปกรรม 

2. การตรวจสอบเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวประเภทโบราณสถาน 

2.1 สถานการณการสงเสริมทางการทองเท่ียว 

2.2 การเขาถึง 
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2.3 ลานจอดรถ 

2.4 สภาพของบริเวณทางเขา 

2.5 การบริการ 

2.6 คุณภาพของปายสื่อความหมาย 

2.7 การจัดการเรื่องเสนทาง 

2.8 สิ่งสําคัญในการสื่อความหมาย 

2.9 ระดับการใหขอมูล 

2.10 ความแตกตางของนักทองเท่ียว 

2.11 การปรับปรุงขอมูล 

2.12 ระบบการทําความสะอาด 

2.13 ความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวของเจาหนาท่ี 

2.14 โอกาสเดินยอนกลับมาดูท่ีเดิม 

2.15 สถานท่ีซ้ือของท่ีระลึก 

2.16 สถานท่ีตั้งรานขายเครื่องดื่มและอาหาร 

2.17 คุณคาจากการสื่อความหมาย 

2.18 ความตองการเดินทางกลับมา 

2.19 การบอกตอกันแบบปากตอปากเปนการประชาสัมพันธท่ีดี 

2.20 การเชื่อมโยงทางการทองเท่ียว 

3. การสัมภาษณผู เชี่ยวชาญทางวิชาการท่ีมีความรู เ ก่ียวกับแหลงทองเ ท่ียวดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

3.1 ดานสภาพท่ีตั้ง 

3.2 ดานการคมนาคม 

3.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.4 ดานการจัดการและบริการ 
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3.5 ดานการจัดการสภาพพ้ืนท่ีโดยรอบ 

3.6 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเท่ียว 

4. ผลจากความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 

นอกจากนี้ยังมีเอกสารแผนแมบทมรดกโลกลานนา ประจําปงบประมาณ 2555-2559 ท่ี

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนยลําปาง (2553) จัดทําใหสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนบน 1 และวัฒนธรรมจังหวัด 4 จังหวัด อันประกอบดวย เชียงใหม ลําปาง ลําพูน และ

แมฮองสอน ไดทําการศึกษาเก่ียวกับศักยภาพในการพัฒนาแมฮองสอนใหเปนเมืองมรดกโลก โดยใช

เกณฑ 3 ดาน ไดแก การประเมินคุณคาทางวิทยาศาสตร (scientific) การประเมินความจริงแท 

(authenticity) และการประเมินความสมบูรณลักษณ (integrity) 

อีกแนวคิดหนึ่งเปนแนวคิดเก่ียวกับตัวชี้วัดมาตรฐานแหลงทองเท่ียว เพ่ือใหการจัดการการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว รวมท้ังการนําเท่ียวมีทิศทางท่ีเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะของการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน คือ เปนแหลงทองเท่ียวธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ินและ

เก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ มีการใหการศึกษาเรียนรูรวมกัน มีการจัดการท่ียั่งยืน และชุมชนทองถ่ินมี

สวนรวม การศึกษานี้จึงไดพิจารณากรอบสําหรับการจัดหมวดหมูคัดเลือกหรือกําหนดแหลงทองเท่ียว

ท่ีมีศักยภาพรองรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือการคัดเลือกในเบื้องตน และเพ่ือการจัดทําคูมือการ

กําหนดเปนนโยบายในการจัดการของทองถ่ินในอนาคต โดยกําหนดเกณฑ (วท., 2540) ดังนี้ 

1. ศักยภาพของทรัพยากรแหลงทองเท่ียว พิจารณาสภาพทรัพยากรท่ีมีความเหมาะสม มี
ลักษณะเฉพาะ และคงลักษณะพ้ืนถ่ิน โดยเนนความสําคัญของระบบนิเวศ(Ecosystem) หรือ
วัฒนธรรมของพ้ืนท่ี และความดึงดูดใจวามีมากนอยเพียงใด เพ่ือใหความสําคัญท่ีตาง ๆ กันในแตละ
ปจจัย ดังนี้ 

1.1 ชนิดของแหลงทองเท่ียว พิจารณาจากสภาพธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว หรือเปน
องคประกอบหลักภายในแหลงทองเท่ียว โดยเปนแหลงท่ีมีสภาพของธรรมชาติดั้งเดิม หรือเปนแหลงท่ี
สภาพของธรรมชาติถูกดัดแปลง ตกแตง เปนบางสวน แตยังคงสภาพเดิมไวเปนหลัก หรือเปนแหลง
ธรรมชาติท่ีสรางข้ึนโดยการผสมผสาน จําลอง หรือตกแตงใหม โดยไมมีลักษณะท่ีเปนระบบนิเวศท่ี
ถูกตองหรือไมสอดคลองเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี หรือเปนแหลงท่ีสรางเลียนแบบธรรมชาติ มีคาตอ
ความเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมาก – นอยตามลําดับ 

1.2 องคประกอบท่ีเปนเอกลักษณ พิจารณาความสําคัญของระบบนิเวศ ความสมบูรณ ความ
หลากหลาย ลักษณะท่ีหายาก และความสัมพันธท่ีเปนระบบในพ้ืนท่ี ดังนี้ 1) ความโดดเดนดาน
กายภาพ คือ มีความโดดเดนมาก (มีลักษณะเปนสัญลักษณชัดเจนมีความแปลกแตกตางจากท่ัวๆ ไป) 
หรือมีความโดดเดนลดลงตามลําดับ รวมท้ังสภาพท่ีมีความสวยงามของธรรมชาติ (ทัศนียภาพและ
องคประกอบ) วามีระดับของความงามมากเปนท่ีประทับใจของผูพบเห็นอยางไร โดยสรุปแลวมีความ
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ดึงดูดใจมากนอยแคไหน ท้ังนี้รวมถึงความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมเชิงนิเวศมีอยางไร 2) 
องคประกอบทางดานธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม (ดานนามธรรม ประวัติ ความเปนมาท่ี
สําคัญ ดานวัตถุธรรม ดานรูปแบบและกิจกรรม ท่ีมีลักษณะดั้งเดิมของวัฒนธรรมในทองถ่ินนั้น ๆ ) ท่ี
ผสมผสานหรือเพ่ิมความดึงดูดใจมากนอยอยางไร 

 
2. ศักยภาพของการจัดการ พิจารณาจากสภาพการจัดการในปจจุบัน โดยเปนการจัดการท่ี

อยูในกรอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศวามีมากนอยแคไหน การพิจารณาจัดการนี้จะบงชี้ถึงโอกาสใน
การเพ่ิมศักยภาพของแหลงทองเท่ียวใหสูงข้ึนได ศักยภาพการจัดการ ประกอบดวย 

2.1 มีการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม เปนการจัดการท่ีสําคัญจะทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 
สรางความตระหนักและจิตสํานึกท่ีถูกตองแกนักทองเท่ียว โดยพิจารณาจากรูปแบบการจัดสื่อ
ความหมาย กิจกรรมดานการศึกษา 

2.2 การจัดการปองกันและรักษาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว เพ่ือปองกันและลดผลกระทบ
สิ่งแวดลอม รวมถึงการรักษาไวซ่ึงทรัพยากร พิจารณาจากการมีการรักษาและคุมครองสิ่งแวดลอม 
โดยมีมาตรการควบคุม ดูแลสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหน มีการนํารายได
บํารุงรักษาแหลงมากนอยแคไหน มีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน และมีมาตรการควบคุมจํากัด
จํานวนนักทองเท่ียวและบริการ อยางมีประสิทธิภาพ มากนอยแคไหน 

2.3 องคกรในการจัดการท่ีใหความสําคัญของการรวมมือกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวน
รวมของชุมชน พิจารณาจากรูปแบบองคกรในการจัดการ เนนความเปนองคกรประชาชน รัฐและ
เอกชน และดูระดับของการมีสวนรวมวา ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมการทองเท่ียว หรือให
ความเห็นในการทองเท่ียว หรือเพียงไดประโยชนจากการคาและบริการจะเห็นไดวาศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวท่ีตัวทรัพยากรนั้น ใหความสําคัญของลักษณะเฉพาะของพ้ืนท่ี ท่ีมีความสําคัญตอ
ระบบนิเวศและวัฒนธรรม การใหความสําคัญนี้นอกจากเปนการใหโอกาสในการเรียนรูสิ่งท่ีเปนของ
จริง ของแท เรียนรูพัฒนาการแลว ยังจะเปนการนําการทองเท่ียวไปสูการอนุรักษสิ่งเหลานั้นดวย การ
ใหความสําคัญท่ีจุดนี้นอกจากสอดคลองกับแนวทางการอนุรักษแลวยังเปนสิ่งท่ีมนุษย (นักทองเท่ียว) 
ตองการศึกษา สัมผัส และเรียนรูดวย อยางไรก็ตาม สิ่งนี้อาจเปนอันตรายอยางยิ่งท่ีจะนําพาเอาสิ่ง
แปลกปลอมภายนอก หรือผลกระทบเขาสูพ้ืนท่ีบริสุทธิ์ พ้ืนท่ีหางไกล พ้ืนท่ีท่ีมีเอกลักษณ ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงท่ีไมเปนไปตามธรรมชาติของสิ่งนั้น ดังนั้น การพิจารณาศักยภาพการจัดการจึงเปน
ประเด็นสําคัญ ท่ีไมเพียงแตทําใหการทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนไปตามเปาหมายเทานั้น ยังจะเปนการ
ถวงดุลของการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอีกดวย 
 

ลักษณะของการมีสวนรวม 

 

 สถาบันพระปกเกลา (2547 ค, หนา 2-8) กลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมดังนี้ การมีสวน

รวมของประชาชน (public participation) เปนแนวคิดท่ีชี้ใหเห็นถึงลักษณะของการท่ีประชาชนจะ

เขาไปรวมกิจกรรมอยางหนึ่งอยางใด เพ่ือผลประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมอยางแทจริง ท้ังนี้
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ตองอยูบนพ้ืนฐานของการท่ีประชาชนจะตองมีอิสระในทางความคิด มีความรูความสามารถในการ

กระทําและมีความเต็มใจท่ีจะเขารวมตอกิจกรรมนั้นๆ โดยท่ีการมีสวนรวมของประชาชนจะตองมี

ลักษณะการเขารวมอยางครบวงจรตั้งแตตนจนถึงสิ้นสุด ดังนี้คือ 

1. เริ่มตั้งแตการเกิดจิตสํานึกในตนเองและถือเปนภาระหนาท่ีของตนในฐานะท่ีเปนสวน
หนึ่งของสังคมหรือชุมชนท่ีตนเองอยู 

2. รวมคิดดวยกันวาอะไรท่ีเปนปญหาของชุมชน มีสาเหตุอยางไรและจะจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหาเปาหมายอยางไร และควรท่ีจะจัดการปญหาใดกอนหลัง 

3. รวมกันวางแผนงานการดําเนินงาน วาจะจัดกิจกรรมหรือโครงการอะไร จะแบงงงานกัน
อยางไร ใชงบประมาณมากนอยเพียงใด จะจัดหางบประมาณมาจากท่ีใดและใครจะเปนผูดูแลรักษา 

4. รวมดําเนินงาน ประชาชนจะตองเขารวมกิจกรรมดวยความเต็มใจเต็มกําลังความรู
ความสามารถของตนเอง 

5. รวมกันติดตามประเมินผล ตลอดเวลาท่ีทํางานรวมกันประชาชนจะตองมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบถึงปญหาอุปสรรคและรวมกันในการหาทางแกไขปญหา เพ่ือใหงานหรือภารกิจดังกลาว
สามารถสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 

6. รวมรับผลประโยชน ประชาชนท่ีเขามามีสวนรวมกิจกรรมของชุมชนแลวยอมท่ีจะไดรับ
ผลประโยชน ซ่ึงอาจจะไมจําเปนท่ีจะตองอยูในรูปของเงิน วัตถุสิ่งของ แตอาจเปนความสุขสบาย 
ความพอใจในสภาพของความเปนอยูท่ีดีข้ึนก็ได 

ท้ังนี้ในการทํางานเพ่ือใหประชาชนเขามามีสวนรวมนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีตองคํานึงถึง

เง่ือนไขหรือหลักการท่ีสําคัญ 3 ประการคือ 

1. การมีสวนรวมนั้นตองเกิดจากความเต็มใจและความตั้งใจท่ีจะเขารวม เพราะจะทําให
เกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชนในการแกไขปญหา/ตัดสินใจในเรื่องนั้นๆ 

2. กระบวนการมีสวนร วมนั้นตองตั้ งอยูบนพ้ืนฐานของความเสมอภาคและขีด
ความสามารถของแตละบุคคลท่ีจะเขามามีสวนรวม 

3. การมีสวนรวมตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของเสรีภาพ/อิสรภาพท่ีจะตัดสินใจวาจะเลือกในการ
มีสวนรวมหรือไม ขอสําคัญการมีสวนรวมนั้นตองไมเกิดจากการบังคับหรือขูเข็ญจากผูท่ีเหนือกวา 
 สยุมพร ลิ่มไทย (2548, หนา 19) กลาววา ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนมีลักษณะ
ดังนี้ คือ 

1. การรับรูขาวสาร (public information) โดยประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีจะไดรับผลกระทบและ
บุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดรับแจงใหทราบถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับโครงการท่ีจะ
ดําเนินการ และผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกอนท่ีจะมีการตัดสินใจดําเนินโครงการ 

2. การปรึกษาหารือ (public consultation) เพ่ือเสริมสรางความเขาใจในโครงการ และ
การเสนอแนะเพ่ือประกอบทางเลือกในการตัดสินใจ 

3. การประชุมรับฟงความคิดเห็น (public meeting) ไดแก การประชุมในระดับชุมชน 
(community meeting) มีการอธิบายใหท่ีประชุมทราบรายละเอียดและเปดโอกาสใหซักถาม หรือ
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การประชุมประชาพิจารณ (public hearing) เปนการประชุมท่ีเปดกวางมีหลักเกณฑและประเด็น
พิจารณาท่ีชัดเจนและแจงใหทุกฝายทราบรวมกัน 

4. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision making) โดยการใหประชาชนเปนผูตัดสินใจ
ตอประเด็นปญหานั้นๆ ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดของการมีสวนรวม 

5. การใชกลไกทางกฎหมาย เปนการเรียกรองสิทธิจากการไมไดรับความเปนธรรมและใช
ในกรณีท่ีไมสามารถดําเนินการทางอ่ืนได โดยอาศัยมาตรการทางกฎหมายเปนหลัก 
 
 วรัทยา ธรรมกิตติภพ (2550, หนา 9-10) กลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนวามี 

9 ชนิดดังนี้ 

1. การบังคับรวม ประชาชนเขารวมเพราะการขูเข็ญหรือการบังคับ 
2. การมีสวนรวมโดยการผลักดัน ประชาชนเขารวมเพราะถูกผลักดันจากผูมีสวนไดเสียจาก

โครงการ 
3. การมีสวนรวมโดยการมีเง่ือนไขหรือกลอุบาย ประชาชนเขารวมเพราะถูกจางใหมีสวน

รวมในกิจกรรมซ่ึงไมไดเปนกิจกรรมท่ีแกไขปญหาของตน 
4. การพูดขางเดียว เปนการสื่อสารแบบขางเดียวโดยไมใหประชาชนมีการเจรจาตอรอง ซ่ึง

มักดําเนินการผานสื่อมวลชน 
5. การถามและการตัดสินใจของประชาชน ความคิดและขอเสนอแนะแตไมไดรับประกันวา

ความคิดนั้นจะไดรับการพิจารณาในการวางแผนและการดําเนินโครงการ 
6. การนําไปสูความสงบ ขอใหประชาชนแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือประโยชน

ในการวางแผนและการบริหารโครงการ แตการตัดสินใจและการคงอยูยังคงเปนสิทธิของผูบริหาร
โครงการ 

7. การจับมือกัน ประชาชนเขารวมตั้งแตการกําหนดโครงการ และการดําเนินโครงการ 
โดยปญหาและประเด็นตางๆ จะไดรับการแกไขดวยการเจรจาตอรองและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
อยางเสรี 

8. เสียงประชาชน ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนมีน้ําหนักในกระบวนการ
ตัดสินใจ ประชาชนสามารถกําหนดและประเมินผลโครงการได 

เสียงของประชาชน คือ กฏหมาย ถาประชาชนมีความเขมแข็งก็สามารถตัดสินใจในโครงการ
ดวยตนเอง 

โดมศักดิ์ คําใสแสง (2552, หนา 42-43) ไดสรุปวา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง 
การท่ีประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดเขาไปกระทํากิจกรรมในลักษณะตางๆ อันประกอบดวย รวม
ในการสํารวจปญหา รวมในการวางแผน รวมในการดําเนินงาน รวมรับผลประโยชน และรวมในการ
ติดตามและประเมินผล 
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  สรุป จากคําอธิบายของผูรูและนักวิชาการหลายๆทานท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดสังเคราะห
ลักษณะของการมีสวนรวมเพ่ือใชในการศึกษาครั้งนี้ไดวา ลักษณะการมีสวนรวมประกอบไปดวยการมี
สวนรวมใน 5 ดานดวยกัน ไดแก 

 1.  การมีสวนรวมในการสํารวจปญหา และตัดสินใจเลือกโครงการ  

 2.  การมีสวนรวมในการวางแผน 

 3.  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

 4.  การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 

 5.  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 คณะวิจัยไดทําการศึกษาคนควางานงานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว และศักยภาพ

แหลงทองเท่ียว ตลอดท้ังหัวขอในการศึกษาท่ีมีความใกลเคียงกัน เพ่ือนํามาเปน ขอมูลและแนวทาง

ในการวิจัย รายละเอียดมีดังนี้ 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทยภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต และแปซิฟกใต (2555)ไดศึกษา
สถานการณนักทองเท่ียวอินเดียป 2554 – 2555 ไดผลการศึกษาดังนี้ พฤติกรรมนักทองเท่ียวอินเดีย
นิยมเดินทางทองเท่ียวในภูมิภาค เนื่องจากเปนการประหยัดคาใชจาย และระยะเวลาในการเดินทาง 
ตลาดอินเดียไมออนไหวตอวิกฤตการณตางๆแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมไดแก สิงคโปร มาเลเซีย 
ไทย ฮองกง และ ดูไบมักจะผนวกประเทศไทยเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางรวมกับประเทศอ่ืนๆใน
ภูมิภาค แหลงทองเท่ียวสําคัญท่ีนิยมเดินทางไปเยือน ไดแก กรุงเทพฯ พัทยา และเพ่ิมมากข้ึนท่ี ภูเก็ต 
ชียงใหม สมุย เชียงราย กระบี่ พระนครศรีอยุธยาและเกาะชาง เปนตนและนิยมการจับจายซ้ือสินคา
การเท่ียวชมทัศนียภาพ  การเดินทางไปเยือนสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร  แหลงทองเท่ียว
ประเภทวัฒนธรรม สวนสนุก ฯลฯกิจกรรมใหมท่ีไดรับความสนใจมากข้ึน คือ กลุมถายทําภาพยนตร 
กลุมเดินทางเพ่ือการประชุม รวมถึง กลุมฮันนีมูนและกลุมท่ีมาจัดงานแตงงานในเมืองไทยชาวอินเดีย
กวารอยละ 50 เปนมังสวิรัติและไมรับประทานเนื้อสัตว 

Akira Fujita (2005) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวตางประเทศและความพึงพอใจ
ในการทองเท่ียวในเมือง คามาคูระ เพ่ือท่ีจะแสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภค
และการเชื่อมโยงคุณคาของผูบริโภค เพ่ือพฤติกรรมการเดินทางสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ การ
สํารวจอยูบนทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวเฉพาะในเมืองคามาคูระ ประเทศ
ญี่ปุน โดยใชการวิเคราะหขามกลุมระหวางนักทองเท่ียวกลุมท่ีเปนอาเซียนและไมใชอาเซียนพิจารณา
ในเรื่องความพึงพอใจ โดประยุกตใชโครงสรางรูปแบบอีเควชั่นในการอธิบายเชิงปริมาณระหวาความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวและคุณคาของลูกคา เพ่ือดูพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมเปนการ
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แนะนํา ในทางตรงกันขาม มันแสดงใหเห็นระดับความพึงพอใจเพ่ือเปนแนวทางในชองวาขอ
สาธารณชนท่ัวไปท่ีเชื่อมโยงในระดับท่ีต่ํากวาความพึงพอใจในบริการและแหลงขอมูลการทองเท่ียว 
  
 วุฒิชาติ  สุนทรสมัย และคณะ (2552) ไดศึกษาเรื่องความพรอมของเมืองในดานธุรกิจการจัด
ประชุมหรือไมซ (MICE) พ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี โดยขอมูลท่ีสรุปไดจากการสํารวจและสัมภาษณมาวิ
เคราะหและประเมินศักยภาพดวย MICE Model โดยขอมูลท่ีไดจากการสํารวจท่ัวไปจะเนนพ้ืนท่ีท่ีมี
ศักยภาพสูง คือเมืองพัทยา ซ่ึงมีศักยภาพและความพรอมในหลายๆ ดาน โดยเฉพาะการทองเท่ียวท่ีมี
ชื่อเสียงเปนท่ีรูจักกันของนักทองเท่ียวท่ัวโลก สรุปผลการศึกษาออกเปน 3 สวน  
  สวนท่ี 1 ผลสรุปสภาพแวดลอมท่ัวไปของเมืองพัทยา มีความพรอมท้ังในเรื่องความ
สวยงามของวิวทิวทัศแนวชายฝงทะเลตั้งแตดานเหนือลงมาจนถึงดานใตของเมืองพัทยา อีกท้ังยังใกล
กับนิคมอุตสาหกรรม มีความพรอมในเรื่องของไฟฟา น้ําประปา เสนทางการเดินทางท่ีสะดวก  
  สวนท่ี 2 ผลสรุปความพรอมของเมืองในดานธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ (MICE) 
พ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี จากการสํารวจพบวามีโรงแรมในเมืองพัทยาท่ีมีหองประชุมถึงรอยละ 68.07 มี
จํานวนหองพัก 101-300 หอง ถึงรอยละ 41.18 มีจํานวนราคาหองพักต่ําสุด 500-1,500 บาทถึงรอย
ละ 50.42 ซ่ึงถือวามีราคาไมแพงมาก  

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค ความพรอมของเมือง
ในดานธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ โดยมีจุดเดนในดานการคมนาคมท่ีสะดวก มีรูปแบบการ
ปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษทําใหการบริหารจัดการเปนไปอยางคลองตัวมีเครือขายท่ีพักและ
โรงแรมท่ีมีมาตรฐานจํานวนมาก สวนจุดออนจะเปนในเรื่องของบุคลากรหรือพนักงานยังไมมีทักษะใน
การใชภาษาตางประเทศเทาท่ีควร ในเรื่องของโอกาสนั้นรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวท่ี
เอ้ือตอการทองเท่ียวในรูปแบบ MICE มีแหลงทองเท่ียวมากมาย และอยูไมไกลจากกรุงเทพ ในเรื่อง
ของ อุปสรรคคือเมืองพัทยามีอัตราคาครองชีพท่ีสูงสงผลใหตนทุนการอุปโภคบริโภคสูงดวยเชนกัน  

 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2552) ไดศึกษาการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยพบวา เม่ือเปรียบเทียบกิจกรรมไมซในประเทศไทยกับ
ประเทศในภูมิภาคเอเชียป 2542 ไทยมีกิจกรรมไมซท่ีเกิดข้ึนเปนรองเฉพาะประเทศสิงคโปร และมี
อัตราการขยายตัวเฉลี่ยท่ีสูงถึงรอยละ 20 ตอป ระหวางป 2536-2542 และเม่ือพิจารณาในสวน
ประกอบพบวา ประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการจัด Incentive Travel โดยมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย
ระหวางป 2536-2542 สูงถึงรอยละ 33 ตอป เนื่องจากประเทศไทยมีปจจัยการผลิตดานการทอง
เท่ียวท่ีแข็งแกรง เชน การมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีงดงาม เปนตน สวนในกิจกรรม Meeting 
และ Convention ไทยไดรับรับการจัดอันดับอยูนอันดับท่ี 23 ในป 2543 ดีข้ึนจากอันดับท่ี 26 ในป 
2542 ถึงแมจะมี สัดสวนในตลาดโลกไมแตกตางกันจากเดิมมากนักในกิจกรรม Exhibition ไทยมีสวน       
แบงการตลาดในดานนี้คอนขางนอยและขยายตัวคอนขางต่ําเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชีย 
จากการสํารวจงานวิจัยตางประเทศเบื้องตน ซ่ึงปจจุบันไมคอยพบงานวิจัยหรือการศึกษาท่ีสนับสนุน
การยกระดับเมืองใหเปนศูนยกลางการจัดประชุมของภูมิภาค งานวิจัยสวนมากเปนการศึกษาความเป
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นไปไดในการจัดตั้งศูนยการประชุมในเมืองตางๆ โดยเฉพาะในระดับนานาชาติ อยางไรก็ตามงานวิจัย
บางสวนสะทอนขอมูลพ้ืนฐานท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาเมืองใหเปนศูนยกลางการจัดประชุม  
 

นิฐริน ไลพันธ (2544) ไดศึกษา ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
อุทยานแหงชาติภูจองนายอย จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา อุทยานแหงชาติภูจองนางยอย
มีศักยภาพดานพ้ืนท่ีธรรมชาติท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ การจัดการสิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนสูง เหมาะสมเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนสิ่งแวดลอม มี
ศักยภาพปานกลาง การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเท่ียวมีศักยภาพต่ํา และไดเสนอ
แนวทางการพัฒนาเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดแก การจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว การสรางจิต
สานึก การมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน การนําเท่ียว และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและ
บริการ 

 
ฉลอง ของเดิม (2548) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของอุทยานแหงชาติสาละวิน จังหวัดแมฮองสอน

ในการสงเสริมเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ผลการศึกษาพบวา ศักยภาพของอุทยานแหงชาติสาละวิน 
ในดานทรัพยากรการทองเท่ียว ความปลอดภัย ความสามารถในการรองรับ การบริการของเจาหนาท่ี
อุทยานแหงชาติสาละวินอยูในระดับดี ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก การประชาสัมพันธ อยูในระดับ
พอใช และในดานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ การคมนาคมหรือการเขาถึงอยูในระดับตอง
ปรับปรุง สําหรับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ บุคลากรไมเพียงพอ 
ขอจํากัดดานงบประมาณ ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกหลายดาน ไดแก ปายบอกทาง ตูโทรศัพท
สาธารณะ ระบบไฟฟา ระบบประปา ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกในบานพัก ไมมีบริเวณท่ีเลนรอบกอง
ไฟ ถังขยะมีไมเพียงพอ ชุมชนทองถ่ินยังไมไดรับโอกาสแสวงหารายไดจากการทองเท่ียว ขาดการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก และการจัดเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้ ฉลอง ได
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของอุทยานแหงชาติสาละวินใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
รวม 4 ดาน ไดแก 1) ดานพ้ืนท่ี 2) ดานการจัดการ 3) ดานกิจกรรมและกระบวนการ และ 4) ดาน
การมีสวนรวม 

 
ศุศราภรณ แตงตั้งลํา (2549) ทําการวิจัยเรื่อง ศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศหมูบาน

มิตรภาพไทย-เวียดนามท่ีมีผลตอการเสริมสรางมิตรภาพและการสงเสริมการทองเท่ียวไทย-เวียดนาม 
ผลการวิจัยพบวา ศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศหมูบานมิตรภาพไทย-เวียดนามดานลักษณะชุมชน
มิตรภาพไทย-เวียดนาม อยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 4.15 คุณคาแหลงทองเท่ียว อยูในระดับมากท่ีสุด 
ท่ีคาเฉลี่ย 4.40 การเขาถึง อยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.23 การบริการการทองเท่ียว อยูใน
ระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.98 การเสริมสรางมิตรภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.36 ลักษณะ
นักทองเท่ียวชาวเวียดนาม อยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 4.15 สําหรับการหาคาความสัมพันธระหวาง
ศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศหมูบานมิตรภาพไทย-เวียดนามกับการเสริมสรางมิตรภาพและ
ลักษณะนักทองเท่ียวชาวเวียดนามดวยสถิติไค-สแควร (Chi-Square Test) พบวา ความสัมพันธ
ระหวางศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศหมูบานมิตรภาพไทย-เวียดนามไมมีความสัมพันธกันกับการ
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เสริมสรางมิตรภาพและลักษณะนักทองเท่ียวชาวเวียดนาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรทุกตัวเขาไปพรอมกัน (Enter Multiple 
Regression Analysis) พบวา ศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศหมูบานมิตรภาพไทย-เวียดนามสงผล
ตอการเสริมสรางมิตรภาพ เชนเดียวกับศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศหมูบานมิตรภาพไทย-
เวียดนามสงผลตอลักษณะนักทองเท่ียวชาวเวียดนาม 

 
สุดารัตน แสงจํานงค (2550) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาเพ่ือพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวพระ

ตําหนักในสมัยรัชกาลท่ี 5 เขตพระราชวังดุสิต มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและพัฒนาเสนทางการ
ทองเท่ียวใหมในเขตพระราชวังดุสิต โดยเนนแหลงทองเท่ียวพระตําหนักท่ีสรางข้ึนในสมัยรัชกาลท่ี 5 
เปนสําคัญ ผลการศึกษาพบวาในพ้ืนท่ีเปาหมายมีอาณาบริเวณตั้งแตพระท่ีนั่งวิมานเมฆถึงวังสวนสุนัน
ทา สามารถพัฒนาโปรแกรมนําเท่ียวได 2 โปรแกรม ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวแบบเต็มวัน จํานวน 2 
โปรแกรม และโปรแกรมทองเท่ียวแบบครึ่งวัน จํานวน 4 โปรแกรม และในการศึกษาครั้งนี้ยังได
เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติเพ่ือการทองเท่ียว ไดแก การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรมการ
ทองเท่ียว การสงเสริมการทองเท่ียว การกระตุนการมีสวนรวมของชุมชนตอการทองเท่ียว และการ
พัฒนาเสนทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
 จิรานุช โสภา และคณะ (2554) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพการจัดการแหลง

ทองเท่ียวเมืองมรดกโลก: กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และสุโขทัย-ศรีสัชนา

ลัย-กําแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา แหลงทองเท่ียวเมืองมรดกโลก อุทยานประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยา และสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร ถือเปนแหลงโบราณสถานท่ีมีความดึงดูดใจ

ทางการทองเท่ียว เนื่องจากเปนแหลงท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมระดับโลก     ซ่ึง

ภาพรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวมรดกโลก หนวยงานภาครัฐยังคงมีบทบาทมากกวา

ชุมชนในทองถ่ิน ท้ังนี้อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร 

มีความแตกตางกันในดานพ้ืนท่ีตั้ง ทําใหพบปญหาในดานการจัดการพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน เนื่องจาก

อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยูในเขตเมือง ซ่ึงมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เชน การ

จัดตั้งรานคา รุกล้ําพ้ืนท่ีมรดกโลก  สวนอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร มีพ้ืน

ท่ีตั้งแยกไปจากชุมชน แตก็ยังคงประสบปญหาดานพ้ืนท่ีทับซอนกับท่ีอยูอาศัยและพ้ืนท่ีทํากินของ

ชาวบาน  

ขอเสนอแนะดานนโยบาย ควรมีมาตรการในการอนุรักษพ้ืนท่ี แผนการอนุรักษดานการ
จัดการสิ่งแวดลอม และวิถีชีวิตควบคูกันไป ทางดานการพัฒนาแหลงทองเท่ียว หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนควรจัดทําเอกสารประชาสัมพันธท่ีเก่ียวกับเสนทางทองเท่ียวเมืองมรดกโลกผานสื่ออยาง
ตอเนื่อง ควรมีการสํารวจและปรับปรุงปจจัยพ้ืนฐานท่ีเปนสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองสุขา 
สถานท่ีจอดรถ ปายบอกทาง หรือปายสื่อความหมายท่ีเหมาะสม ท่ีรองรับขยะและสิ่งปฏิกูล เพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียว และทางดานบริหารจัดการ พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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อบรมใหผูประกอบการมีจิตบริการและความสามารถดานภาษาตางประเทศเพ่ือสื่อสารขอมูลท่ี
เก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวได 

 

ศิริจรรยา ประพฤติกิจ (2553) ศึกษาเรื่อง การประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวในอําเภอ
เมือง จังหวัดตราดเพ่ือจัดทาเสนทางทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือเสนอเสนทางการเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียว 
และจัดทําเสนทางทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอเมือง จังหวัดตราด เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบ
ตรวจสอบทรัพยากรการทองเท่ียว แบบสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว และแบบ
ประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว ผลการวิจัย พบวา การประเมินแหลงทองเท่ียวในอําเภอเมือง 
จังหวัดตราด 12 แหง ดังนี้ 1) แหลงทองเท่ียวทางดานประวัติศาสตรและโบราณคดี ไดแก วัดบุ
ปผาราม วัดโยธานิมิต ศาลเจาพอหลักเมือง วัดไผลอม โบราณสถานจวนเรซิดังกัมปอต ยานตลาดเกา
ริมคลองบางพระ 2) แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแก ศูนยศึกษาธรรมชาติปาชายเลนบานเปร็ดใน 
น้ําตกสะพานหิน หาดลานทราย สถานีวิจัยและพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 4 (ตราด) ลองแกง
คลองหวยแรง 3) แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร ไดแก การทองเท่ียวเชิงเกษตรบานหวงน้ําขาว นอกจากนี้
ยังพบวา แหลงทองเท่ียวโดยรวมมีศักยภาพในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มี
ความคิดเห็นตอศักยภาพดานศิลปวัฒนธรรม และ ดานธรรมชาติ อยูในระดับมาก โดยมีผลคะแนน
เฉลี่ย 3.60 และ 3.55 ตามลาดับ เม่ือศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวโดยจําแนกตามสถานท่ี
ทองเท่ียว พบวา ลองแกงคลองหวยแรง มีศักยภาพอยูในระดับมาก จากนั้นนําผลการวิจัยมาจัด
เสนทางจํานวน 4 เสนทาง เสนทางทองเท่ียวท่ี 1 ไดแก วัดบุปผาราม สถานีวิจัยและพัฒนาทรัพยากร
ปาชายเลนท่ี 4 (ตราด) และลองแกงคลองหวยแรง เสนทางทองเท่ียวท่ี 2 ไดแก วัดไผลอม ศาลเจา
พอหลักเมือง โบราณสถานจวนเรซิดังกัมปอต และ วัดโยธานิมิต เสนทางทองเท่ียวท่ี 3 ไดแก หาด
ลานทราย สวนผลไมบานหวงน้ําขาว และศูนยศึกษาธรรมชาติปาชายเลนบานเปร็ดใน เสนทาง
ทองเท่ียวท่ี 4 ไดแก วัดบุปผาราม ศาลเจาพอหลักเมือง ตลาดเการิมคลองบางพระ สถานีวิจัยและ
พัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 4 (ตราด) ผลการวิเคราะห พบวา เสนทางทองเท่ียวท่ี 4 มีจุดแข็งมาก
ท่ีสุด โดยมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสะดวกในการเขาถึง เปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจและสามารถ
ดึงดูดการทองเท่ียวได รองลงมา คือ เสนทางทองเท่ียวท่ี 1, 2 และ 3 โดยมีจุดออน คือ แหลง
ทองเท่ียวมีปายบอกทางแหลงเท่ียวท่ีนอย และขาดการจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวก โอกาส คือ 
แหลงทองเท่ียวในแตละเสนทางสามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเท่ียวแหงอ่ืน ตลอดจนสามารถ
พัฒนาเสนทางทองเท่ียวใหเปนเสนทางทองเท่ียวเชิงนิเวศ อุปสรรค คือ ขาดการประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียว ขอจํากัดดานเวลา ตลอดจนขาดบุคลากรดานการทองเท่ียว รวมถึงการขาดงบประมาณใน
การพัฒนาแหลงทองเท่ียว ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) หนวยงานท่ีเก่ียวของหารูปแบบและ
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับความตองการของนักทองเท่ียว 2) ควรเพ่ิมชอง
ทางการประชาสัมพันธเพ่ือขยายจานวนนักทองเท่ียว 3) นําเสนทางท้ัง 4 เสนทางมาปรับปรุง และ
พัฒนาใหเปนเสนทางทองเท่ียวเชิงนิเวศของอําเภอเมือง จังหวัดตราด 
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การทองเท่ียวแหงประเทศไทยภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต และแปซิฟกใต (2555) ไดศึกษา
สถานการณนักทองเท่ียวอินเดียป 2554 – 2555ไดผลการศึกษาดังนี้ พฤติกรรมนักทองเท่ียวอินเดีย
นิยมเดินทางทองเท่ียวในภูมิภาค เนื่องจากเปนการประหยัดคาใชจาย และระยะเวลาในการเดินทาง 
ตลาดอินเดียไมออนไหวตอวิกฤตการณตางๆแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมไดแก สิงคโปร มาเลเซีย 
ไทย ฮองกง และ ดูไบมักจะผนวกประเทศไทยเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางรวมกับประเทศอ่ืนๆใน
ภูมิภาค แหลงทองเท่ียวสําคัญท่ีนิยมเดินทางไปเยือน ไดแก กรุงเทพฯ พัทยา และเพ่ิมมากข้ึนท่ี ภูเก็ต 
ชียงใหม สมุย เชียงราย กระบี่ พระนครศรีอยุธยาและเกาะชาง เปนตนและนิยมการจับจายซ้ือสินคา
การเท่ียวชมทัศนียภาพ  การเดินทางไปเยือนสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร  แหลงทองเท่ียว
ประเภทวัฒนธรรม สวนสนุก ฯลฯกิจกรรมใหมท่ีไดรับความสนใจมากข้ึน คือ กลุมถายทําภาพยนตร 
กลุมเดินทางเพ่ือการประชุม รวมถึง กลุมฮันนีมูนและกลุมท่ีมาจัดงานแตงงานในเมืองไทยชาวอินเดีย
กวารอยละ 50 เปนมังสวิรัติและไมรับประทานเนื้อสัตว 
 

วุฒิชาติ  สุนทรสมัย และคณะ (2552) ไดศึกษาเรื่องความพรอมของเมืองในดานธุรกิจการจัด
ประชุมหรือไมซ (MICE) พ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี โดยขอมูลท่ีสรุปไดจากการสํารวจและสัมภาษณมาวิ
เคราะหและประเมินศักยภาพดวย MICE Model โดยขอมูลท่ีไดจากการสํารวจท่ัวไปจะเนนพ้ืนท่ีท่ีมี
ศักยภาพสูง คือเมืองพัทยา ซ่ึงมีศักยภาพและความพรอมในหลายๆ ดาน โดยเฉพาะการทองเท่ียวท่ีมี
ชื่อเสียงเปนท่ีรูจักกันของนักทองเท่ียวท่ัวโลก สรุปผลการศึกษาออกเปน 3 สวน  
  สวนท่ี 1 ผลสรุปสภาพแวดลอมท่ัวไปของเมืองพัทยา มีความพรอมท้ังในเรื่องความ
สวยงามของวิวทิวทัศแนวชายฝงทะเลตั้งแตดานเหนือลงมาจนถึงดานใตของเมืองพัทยา อีกท้ังยังใกล
กับนิคมอุตสาหกรรม มีความพรอมในเรื่องของไฟฟา น้ําประปา เสนทางการเดินทางท่ีสะดวก  
  สวนท่ี 2 ผลสรุปความพรอมของเมืองในดานธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ (MICE) 
พ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี จากการสํารวจพบวา มีโรงแรมในเมืองพัทยาท่ีมีหองประชุมถึงรอยละ 68.07 มี
จํานวนหองพัก 101-300 หอง ถึงรอยละ 41.18 มีจํานวนราคาหองพักต่ําสุด 500-1,500 บาทถึงรอย
ละ 50.42 ซ่ึงถือวามีราคาไมแพงมาก  

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค ความพรอมของเมือง
ในดานธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ โดยมีจุดเดนในดานการคมนาคมท่ีสะดวก มีรูปแบบการ
ปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษทําใหการบริหารจัดการเปนไปอยางคลองตัวมีเครือขายท่ีพักและ
โรงแรมท่ีมีมาตรฐานจํานวนมาก สวนจุดออนจะเปนในเรื่องของบุคลากรหรือพนักงานยังไมมีทักษะใน
การใชภาษาตางประเทศเทาท่ีควร ในเรื่องของโอกาสนั้นรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวท่ี
เอ้ือตอการทองเท่ียวในรูปแบบMICE มีแหลงทองเท่ียวมากมาย และอยูไมไกลจากกรุงเทพ ในเรื่อง
ของ อุปสรรคคือเมืองพัทยามีอัตราคาครองชีพท่ีสูงสงผลใหตนทุนการอุปโภคบริโภคสูงดวยเชนกัน  

 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ(2552) ไดศึกษาการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยพบวา เม่ือเปรียบเทียบกิจกรรมไมซในประเทศไทยกับ
ประเทศในภูมิภาคเอเชียป 2542 ไทยมีกิจกรรมไมซท่ีเกิดข้ึนเปนรองเฉพาะประเทศสิงคโปร และมี
อัตราการขยายตัวเฉลี่ยท่ีสูงถึงรอยละ 20 ตอป ระหวางป 2536-2542 และเม่ือพิจารณาในสวน
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ประกอบพบวา ประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการจัด Incentive Travel โดยมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย
ระหวางป 2536-2542 สูงถึงรอยละ 33    ตอป เนื่องจากประเทศไทยมีปจจัยการผลิตดานการทอง
เท่ียวท่ีแข็งแกรง เชน การมีแหลง  ทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีงดงาม เปนตน สวนในกิจกรรม Meeting 
และ Convention ไทยไดรับรับการจัดอันดับอยูนอันดับท่ี 23 ในป 2543 ดีข้ึนจากอันดับท่ี 26 ในป 
2542 ถึงแมจะมีสัดสวนในตลาดโลกไมแตกตางกันจากเดิมมากนักในกิจกรรม Exhibition ไทยมีสวน      
แบงการตลาดในดานนี้คอนขางนอยและขยายตัวคอนขางต่ําเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชีย 
จากการสํารวจงานวิจัยตางประเทศเบื้องตน ซ่ึงปจจุบันไมคอยพบงานวิจัยหรือการศึกษาท่ีสนับสนุน
การยกระดับเมืองใหเปนศูนยกลางการจัดประชุมของภูมิภาค งานวิจัยสวนมากเปนการศึกษาความ 
เปนไปไดในการจัดตั้งศูนยการประชุมในเมืองตางๆ โดยเฉพาะในระดับนานาชาติ อยางไรก็ตาม
งานวิจัยบางสวนสะทอนขอมูลพ้ืนฐานท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาเมืองใหเปนศูนยกลางการจัด
ประชุม  
 
 Hing (1998) ศึกษาแนวโนมในอุตสาหกรรมการบริการของภูมิภาคเอเชียแปซิฟก จากการ  
วิเคราะหโดยพิจารณาจากความตองการทางการตลาด สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานพบวามีปริมาณ
การเติบโตของ MICE นักทองเท่ียว Backpacker และท่ีพักขนาดเล็กเพ่ิมข้ึน ธุรกิจคาสิโนมีความตอง
การลดลงในบางพ้ืนท่ี ในขณะท่ีธุรกิจท่ีพักและธุรกิจอาหารเริ่มอ่ิมตัว แตยังใหความสําคัญกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ นอกจากนั้นมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก การบริหารสินทรัพย การแบงสวน
ทางการตลาด และการใชเทคโนโลยีใหมอยางตอเนื่อง 
 

กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
 ในภาพรวมการทํางานของชุดโครงการนี้มีกรอบแนวคิดของแผนงานวิจัยดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.8 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 

แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ืองานสัมมนา งานแตงงานและ

ฮันนีมูนรองรับนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุม

กําลังซ้ือสูงเพ่ือรองรับงานสัมมนา งาน

แตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทย 

การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาเปน

ตลาดสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูนรองรับ

นักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง 

ดุลยภาพ 



 
 

บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ืองานสัมมนา งานแตงงาน

และฮันนีมูนรองรับนักทองเที่ยวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมท้ังเชิง
ปริมาณ (Quantitative method) และเชิงคุณภาพ (Qualitative method) โดยคณะวิจัยจะใช
แบบสอบถามสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือทราบความสนใจแหลงทองเท่ียวเพ่ืองานแตงงานและ
ฮันนีมูนในประเทศไทย สวนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพไดแก การวิจัยจากเอกสาร 
(Documentary research) การใชแบบประเมินศักยภาพ การสนทนากลุมยอย (Focus groups) 
และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยเปนดังนี้ 
 
3.1 การศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง 

3.1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ  5. รายได 
2. อาย ุ  6. ทัศนคติ 
3. การศึกษา  7. ความคาดหวัง 
4. อาชีพ 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดีย 
1. การใชจายเงิน 
2. การตัดสินใจมาเท่ียวซ้ํา 
3. การเลือกสถานท่ีสัมมนา 
4. การเลือกสถานท่ีแตงงาน 
5. การเลือกสถานท่ีฮันนีมูน 
6. ความตองการใหออกาไนเซอร

อํานวยความสะดวกในการบริการ 
7. การบริโภคอาหาร 

ปจจัยทางการตลาด 
1. ดานผลิตภณัฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานสถานท่ี 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยภายนอก 
1. นโยบายรัฐบาล 
2. นโยบายการสงเสริมการตลาดของ 

ททท. 
3. สภาวการณทางการเมือง 
4. ความปลอดภัย 
5. ประเพณีและวัฒนธรรม 
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 3.1.2 ระเบียบและวิธีดําเนินการวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (Mix method) ซ่ึงคณะวิจัยจะทําการศึกษา

โดยใชระเบียบวิธีวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนทุกกลุมประชากร 
สําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ไดแบงประชากรเปน 2 กลุม ดังนี้ 

 
 กลุมท่ี 1 กลุมท่ีมางานสัมมนา 

1. ประชากร 
ชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง ในท่ีนี้หมายถึง ประชากรอินเดียวัยทํางานท่ีมีอายุ

ระหวาง 20-49 ป ซ่ึงเปนกลุมวัยทํางานท่ีมีกําลังซ้ือสูง ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ คือ ชาวอินเดียท่ีมางาน
สัมมนาในประเทศไทย  

2. กลุมตัวอยาง 
สําหรับกลุมตัวอยาง คณะวิจัยจะทําการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความ

นาจะเปน (Nonprobability Sampling) เนื่องจากคณะวิจัยทําการศึกษานักทองเท่ียวชาวอินเดีย
กลุมกําลังซ้ือสูงซ่ึงไมสามารถกําหนดขอบเขตของประชากรไดแนนอน มีเวลาและสิ่งอํานวยความ
สะดวกจํากัด และคณะวิจัยอาศัยการตัดสินใจตามความสะดวกของคณะวิจัยเปนหลักสําหรับวิธีท่ีใช
ในการศึกษานั้นคณะวิจัยจะทําการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคณะวิจัย
จะเลือกตัวอยางโดยใชวิจารณญาณ (judgement sampling) ของคณะวิจัยในการเลือกกลุมตัวอยาง
ท่ีเขามาสัมมนาในประเทศไทย ซ่ึงในท่ีนี้คณะวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดังนี้  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดจากการกําหนดขนาดของตัวอยาง โดยกําหนด
ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% ยอมใหความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% คํานวณไดจากสูตรไมทราบจํานวน
ประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546, หนา 26) ไดดังนี้ 

 
  n  =  Z2 / 4e2 
 
โดยท่ี    n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 

    Z  =ระดับความเชื่อม่ันท่ีกําหนด 95% 
    e  =ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสัดสวนประชากร 
 

  n  = (1.96)2 / 4(0.05)2 
  =  384.16 
 
จากการคํานวณไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 คน และเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีดี

จึงบวกคาความผิดพลาดอีก 15 คน ดังนั้นจึงไดกลุมตัวอยางท้ังหมดเทากับ 400 คน 
    3.เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   3.1ลักษณะของเครื่องมือ เปนแบบสอบถาม โดยศึกษาค้นคว้าเอกสาร

งานวิจัย ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีจะสามารถนํามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเร่ือง
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พฤติกรรมนักทองเท่ียวสัมมนากลุมกําลังซ้ือสูงจากประเทศอินเดียประกอบดวยแบบตรวจรายการ 
(Check list) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ และแบบปลายเปด (The 
opened form) รวมท้ังสิ้นจํานวน 4 ตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เพ่ือสอบถามขอมูล
เบื้องตนของนักทองเท่ียว คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยมีขอ
คําถาม 6 ขอ 
   ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดในการมาเยือน
แหลงทองเท่ียวในประเทศไทยของกทองเท่ียวกลุมกําลังซ้ือสูงจากประเทศอินเดียมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับมีขอคําถาม 8 ขอ 

   ตอนท่ี 3เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

   ตอนท่ี  4เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวชาวอินเดียเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับและ
ตอนทายของแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการความตองการดานกิจกรรมการ
ทองเท่ียวลักษณะเปนแบบปลายเปด (The opened form) 

   3.2  การสรางเครื่องมือและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
   3.2.1  สรางเครื่องมือ โดยการศึกษาหลักการสรางแบบสอบถาม 

แลวกําหนดประเด็นและขอบเขตคําถามดวยการจัดเก็บหมวดหมูใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การวิจัยตามกรอบแนวคิดของการพัฒนาการทองเท่ียว พฤติกรรมการทองเท่ียวแลวนําเสนอท่ีปรึกษา 
เพ่ือพิจารณาแบบสอบถามเบื้องตน 

   3.2.2นําแบบสอบถามท่ีได เสนอใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน
ตรวจสอบ เพ่ือตรวจสอบดานความเท่ียงตรง (Validity) คือ ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content) 
ความเหมาะสมในดานภาษา (Wording) และความเท่ียงตรงตามโครงสราง(Constructvalidity) โดย
ประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับจุดมุงหมาย หรือ IOC (Item Objective Congruence) 
โดย 

 
   +1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
   0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
   -1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

การคํานวณคา IOC ใชสูตร 

IOC   =    
N
RΣ  

 
  เม่ือ  IOC  หมายถึง คาความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 
   RΣ  หมายถึง ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
   N หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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      โดยคา IOC ท่ีเหมาะสมของขอคําถามตองมากกวา 0.50 ขอ
คําถามท่ีไมผานเกณฑไดทําการตัดท้ิง และทําการปรับปรุงขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
      ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปใหอาจารยท่ีปรึกษา
ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา และความถูกตองของภาษาท่ีใช จากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา(Content Validity) แลวนําผลการพิจารณาไปทําการ
วิเคราะหโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง(IOC: Index of Item Objective Congruence) ของ
แบบสอบถาม ซ่ึงคํานวณไดคา IOC เทากับ 0.96 นําแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียง  
(Reliability)  โดยการนําแบบสอบถามท่ีไดผานการพิจารณาไปทดสอบเก็บขอมูล กับกลุมทดลองท่ี
ไมใชกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 ชุด (คน) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)ของ
ครอนบราค (Cronbach,1974) ไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.819 
      3.2.3ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลว
นําไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีคุณลักษณะเดียวกันกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
      3.2.4ปรับปรุงเครื่องมือจากผลการทดลองแลวนําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
      3.2.5การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง
ในงานประชุมสัมมนาท่ีชาวอินเดียจัดในประเทศไทย แลวนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามไป
ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  
    1.4 การวิเคราะหขอมูล 

    นําขอมูลในตอนท่ี 1 ของแบบสอบถามใชการวิเคราะหความถ่ี และรอยละ 
สวนขอมูลในตอนท่ี 2และ3วิเคราะห ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และตอนท่ี 
4วิเคราะห คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการเปรียบเทียบความคิดเห็น และความตองการ 
ใช t-test และ f-test 

 
 กลุมท่ี  2  กลุมงานแตงงานและงานฮันนีมูน 

 
   คณะวิจัย เลือกท่ีจะศึกษาโดยใชระเบียบวิธี วิจัย เชิ ง คุณภาพ (Qualitative 
research) โดยเลือกผูใหขอมูลคนสําคัญ (Key informant) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1 กลุมผูใหสัมภาษณ 
คณะวิจัยไดแบงกลุมผูใหสัมภาษณเปน 4 กลุมดวยกัน ประกอบดวย 
1.1 กลุมบริษัททัวร ออกาไนเซอรและเวดดิ้งแพลนเนอร กลุมบริษัททัวร 

ออกาไนเซอรและเวดดิ้งแพลนเนอร ประกอบดวย  
 1.1.1 ตัวแทนจากประเทศอินเดีย ไดแก ตัวแทนจากบริษัท R2S 

Group จํากัด ตัวแทนจากบริษัท Spring travel จํากัด  
 1.1.2 ตัวแทนจากประเทศไทย ไดแก ตัวแทนดานการจัดงานแตงงาน

จากเมืองทองธานี ตัวแทนจากบริษัทเวดดิ้งโฮม สตูดิโอ ตัวแทนออกาไนเซอร ตัวแทนจากออกาไน
เซอรดานการจัดพาหนะสําหรับเจาบาว รวมจํานวน 15 คน 
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1.2 กลุมคูแตงงาน เจาบาว เจาสาว และบิดา-มารดา ของเจาบาวและ
เจาสาว รวม 20 คน 

1.3กลุมญาติชาวอินเดียผูมารวมงานแตงงานในไทยและในอินเดียรวม
จํานวน 10 คน 

1.4กลุมตัวแทนจากหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียว ไดแก ตัวแทนจากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย  สํานักงานนิวเดลี รวมจํานวน 2 คน ตัวแทนของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย สํานักงานกรุงเทพมหานคร จํานวน 1 คน และ ตัวแทนของการทองเท่ียวประเทศอินเดีย 
จํานวน 1 คน   

คณะวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีโครงราง โดยกําหนดประเด็นการสัมภาษณ
เปนดังนี้ 

1.1 กลุมบริษัททัวร ออกาไนเซอรและเวดดิ้งแพลนเนอร 
กลุมบริษัททัวร ออกาไนเซอรและเวดดิ้งแพลนเนอรคณะวิจัยใชแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงรางโดยมีการกําหนดประเด็นในการสัมภาษณดังนี้ 
1.1.1 พฤติกรรมการทองเท่ียวของชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง 
1.1.2 สถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง

ชอบไปเท่ียว และชองทางการรับรูขอมูลการทองเท่ียวในประเทศไทย 
1.1.3 ข้ันตอนตามประเพณีการแตงงานของชาวอินเดีย 
1.1.4 เง่ือนไขในการเลือกสถานท่ีแตงงาน 
1.1.5 ชื่อโรงแรมในไทยท่ีนิยมใชเปนสถานท่ีจัดงานแตงงาน  
1.1.6 ปญหาท่ีพบหากมาจัดงานแตงงานในประเทศไทย 
1.1.7 คาใชจายท่ียอมรับได 
1.1.8 สถานท่ีฮันนีมูนในเมืองไทยท่ีคนอินเดียนิยม และท่ีอยากจะ

สงเสริมในอนาคต 
1.1.9 สิ่งจําเปนในงานแตงงานท่ีสามารถจัดหาท่ีประเทศไทยได 
1.1.10 ความตองการทางดานอาหาร ท่ีพัก และการขนสง 
1.1.11 ประเทศไทยในทรรศนะของคนอินเดีย 

1.2 กลุมคูแตงงาน เจาบาว เจาสาว และบิดา-มารดา ของเจาบาวและ
เจาสาว 

 กลุมคูแตงงาน เจาบาว เจาสาว และบิดา-มารดา ของเจาบาวและ
เจาสาวคณะวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงรางโดยมีการกําหนดประเด็นในการสัมภาษณดังนี้ 

1.2.1 เง่ือนไขในการเลือกสถานท่ีแตงงานและฮันนีมูน 
1.2.2 ชองทางในการรับรูขอมูลการจัดงานแตงงานในไทย 
1.2.3 เหตุผลท่ีเลือกประเทศไทยเปนสถานท่ีจัดงานแตงงาน และ/

หรือฮันนีมูน 
1.2.4 ผูรับภาระคาใชจายในงานแตงงาน และ/หรือฮันนีมูน 
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1.2.5 ข้ันตอนในการแตงงานท่ีจัดข้ึนในประเทศไทยและประเทศ
อินเดีย 

1.2.6 ความแตกตางในการจัดงานแตงงานในประเทศไทยและ
ประเทศอินเดีย 

1.2.7 ข้ันตอนท่ีสามารถใชบริการจากผูประกอบการ ออกาไนเซอร 
และ/หรือเวดดิ้งแพลนเนอรในประเทศไทยได 

1.2.8 ระยะเวลาในการจัดงานแตงงาน และระยะเวลาในการฮันนีมูน 
1.2.9 การเตรียมความพรอมกอนแตงงานในประเทศไทย 
1.2.10 สถานท่ีจัดงานแตงงาน สถานท่ีฮันนีมูน สถานท่ีชอปปง 
1.2.11 คาใชจายในงานแตงงาน คาใชจายในประเทศไทย 
1.2.12 ความตองการทางดานอาหาร ท่ีพัก และการขนสง 
1.2.13 ปญหาท่ีพบในประเทศไทย  
1.2.14 ประเทศไทยในทรรศนะของคนอินเดีย 

1.3 กลุมญาติชาวอินเดียผูมารวมงานแตงงานในไทยและในอินเดีย 
คณะวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงรางโดยมีการกําหนดประเด็นในการสัมภาษณดังนี้ 

1.3.1 แหลงท่ีอยูอาศัย 
1.3.2 ทรรศนะในการมารวมงานแตงงานท่ีจัดข้ึนในประเทศไทย 
1.3.3 รสนิยมในการทองเท่ียว 
1.3.4 ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางอยูประเทศไทย 

1.4 กลุมตัวแทนจากหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียว 
กลุมตัวแทนจากหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียว คณะวิจัยใชแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงรางโดยมีการกําหนดประเด็นในการสัมภาษณดังนี้ 
1.4.1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวกลุมกําลังซ้ือสูง 
1.4.2 นโยบายในการสงเสริมการทองเท่ียว โดยเฉพาะการจัดงาน

แตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทย 
1.4.3 ชองทางในการสื่อสารขอมูลการทองเท่ียว สถานท่ีจัดงาน

แตงงาน สถานท่ีฮันนีมูน 
1.4.4 แผนสงเสริมการทองเท่ียวในอนาคต 
1.4.5 การทํางานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานนิวเดลี 

และสํานักงานมุมไบ 
           1.4.6 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการสงเสริมการทองเท่ียว 

  
    2.การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 2.1 ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณประกอบดวยคูแตงงาน 
เจาบาว เจาสาว และบิดา-มารดา ของเจาบาวและเจาสาวผูบริหารของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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ผูประกอบการโรงแรมในประเทศไทย ตัวแทนของสถานฑูตอินเดียในประเทศไทย ผูแทนจากสมาคม
ชาวอินเดีย และผูประกอบธุรกิจงานแตงงานและฮันนีมูนในประเทศอินเดียและประเทศไทย 
    2.2 การสรางเครื่องมือและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
     2.1.1สรางเครื่องมือ โดยการศึกษาหลักการสรางแบบสอบถาม แลวกําหนด
ประเด็นและขอบเขตคําถามดวยการจัดเก็บหมวดหมูใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยตาม
กรอบแนวคิดของการพัฒนาการทองเท่ียว พฤติกรรมการทองเท่ียวแลวนําเสนอท่ีปรึกษา เพ่ือ
พิจารณาแบบสอบถามเบื้องตน 
      2.1.2นําแบบสัมภาษณท่ีได เสนอใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานตรวจสอบ 
เพ่ือตรวจสอบดานความเท่ียงตรง (Validity) คือ ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content) ความ
เหมาะสมในดานภาษา (Wording) โดยการเลือกผูทรงคุณวุฒิเปนการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงมี
คุณสมบัติคือ เปนนักวิชาการท่ีมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา สาขาการตลาด และสาขา
การทองเท่ียวรวม จํานวน 2 ทานและผูประกอบการบริษัทนําเท่ียวท่ีมีประสบการณการจัดงาน
แตงงานจํานวน 2 ทานและผูเชี่ยวชาญดานการจัดงานแตงงาน จํานวน 1 ทาน 
   2.1.3 ป รั บ ป รุ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต า ม ข อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ 
   2.1.4 ปรับปรุงเครื่องมือจากผลการทดลองแลวนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.1.5 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณดวยตนเองลงพ้ืนท่ีศึกษา 
  1)พฤติกรรมความตองการของนักทองเท่ียวกลุมกําลังซ้ือสูงและการทํางานของออ
กาไนเซอรและผูใหบริการจัดงานแตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทยและอินเดีย   

2) ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงท่ีมา
แตงงานและฮันนีมูน จากนั้นนําขอมูลจากการสัมภาษณ บันทึกลงเปนขอความทําการสรุปประเด็น
รวมกัน แลวนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาสรุป และอภิปรายผล 

 2.1.6 การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหเนื้อหา (content Analysis) 
 
3.2 การคนหาแหลงทองเท่ียวท่ีรองรับตลาดสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูน 
 

ในการคนหาแหลงทองเท่ียวท่ีรองรับตลาดสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูนนั้น คณะวิจัยได
ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative methodology) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุมผูใหสัมภาษณ 
คณะวิจัยไดแบงกลุมผูใหสัมภาษณเปน 5 กลุมดวยกัน ประกอบดวย 
1. กลุมบริษัททัวร ออกาไนเซอร และเวดดิ้งแพลนเนอร  
กลุมบริษัททัวร ออกาไนเซอร และเวดดิ้งแพลนเนอร ประกอบดวย 1) ตัวแทนจากฝง

ประเทศอินเดีย ไดแก ตัวแทนจากบริษัท R2S Group จํากัด ตัวแทนจากบริษัท Spring travel จํากัด 
2) ตัวแทนจากฝงประเทศไทย ไดแก ตัวแทนดานการจัดงานแตงงานจากเมืองทองธานี ตัวแทนจาก
บริษัทเวดดิ้งโฮม สตูดิโอ ตัวแทนออกาไนเซอรดานการลงทะเบียนจากบริษัท โดมิโนเน็ตเวิรค จํากัด 
ตัวแทนจากออกาไนเซอรดานการจัดพาหนะสําหรับเจาบาว รวมจํานวน 15 คน 
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2. กลุมคูแตงงาน เจาบาว เจาสาว และบิดา-มารดา ของเจาบาวและเจาสาว รวม 20 
คน 

3. กลุมลูกคาท่ีเคยมารวมประชุมในเมืองไทย รวมจํานวน 10 คน 
4. กลุมญาติชาวอินเดียผูมารวมงานแตงงานในไทยและในอินเดีย รวมจํานวน 10 คน 
5. กลุมตัวแทนจากหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียว ไดแก ตัวแทนจากสํานักงานสงเสริม

การจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.), ตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ 
สํานักงานนิวเดลี สํานักงานเชียงใหม สํานักงานเชียงราย และสํานักงานตราด รวมจํานวน 20 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
คณะวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีโครงราง โดยกําหนดประเด็นการสัมภาษณเปนดังนี้ 
กลุมบริษัททัวร ออกาไนเซอร และเวดดิ้งแพลนเนอร  
กลุมบริษัททัวร ออกาไนเซอร และเวดดิ้งแพลนเนอร คณะวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครง

ราง โดยมีการกําหนดประเด็นในการสัมภาษณดังนี้ 
1) พฤติกรรมการทองเท่ียวของชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง 
2) สถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงชอบไปเท่ียว และ

ชองทางการรับรูขอมูลการทองเท่ียวในประเทศไทย 
3) ข้ันตอนตามประเพณีการแตงงานของชาวอินเดีย 
4) เง่ือนไขในการเลือกสถานท่ีแตงงาน 
5) ชื่อโรงแรมในไทยท่ีนิยมใชเปนสถานท่ีจัดงานแตงงาน  
6) ปญหาท่ีพบหากมาจัดงานแตงงานในประเทศไทย 
7) คาใชจายท่ียอมรับได 
8) สถานท่ีฮันนีมูนในเมืองไทยท่ีคนอินเดียนิยม และท่ีอยากจะสงเสริมในอนาคต 
9) สิ่งจําเปนในงานแตงงานท่ีสามารถจัดหาท่ีประเทศไทยได 
10) ความตองการทางดานอาหาร ท่ีพัก และการขนสง 
11) ประเทศไทยในทรรศนะของคนอินเดีย 

กลุมคูแตงงาน เจาบาว เจาสาว และบิดา-มารดา ของเจาบาวและเจาสาว 
กลุมคูแตงงาน เจาบาว เจาสาว และบิดา-มารดา ของเจาบาวและเจาสาว คณะวิจัยใชแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงราง โดยมีการกําหนดประเด็นในการสัมภาษณดังนี้ 
1) เง่ือนไขในการเลือกสถานท่ีแตงงาน และฮันนีมูน 
2) ชองทางในการรับรูขอมูลการจัดงานแตงงานในไทย 
3) เหตุผลท่ีเลือกประเทศไทยเปนสถานท่ีจัดงานแตงงาน และ/หรือฮันนีมูน 
4) ผูรับภาระคาใชจายในงานแตงงาน และ/หรือฮันนีมูน 
5) ข้ันตอนในการแตงงานท่ีจัดข้ึนในประเทศไทยและประเทศอินเดีย 
6) ความแตกตางในการจัดงานแตงงานในประเทศไทยและประเทศอินเดีย 
7) ข้ันตอนท่ีสามารถใชบริการจากผูประกอบการ ออกาไนเซอร และ/หรือ เวดดิ้งแพ

ลนเนอรในประเทศไทยได 
8) ระยะเวลาในการจัดงานแตงงาน และระยะเวลาในการฮันนีมูน 
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9) การเตรียมความพรอมกอนแตงงานในประเทศไทย 
10) สถานท่ีจัดงานแตงงาน สถานท่ีฮันนีมูน สถานท่ีชอปปง 
11) คาใชจายในงานแตงงาน คาใชจายในประเทศไทย 
12) ความตองการทางดานอาหาร ท่ีพัก และการขนสง 
13) ปญหาท่ีพบในประเทศไทย  
14) ประเทศไทยในทรรศนะของคนอินเดีย 

กลุมลูกคาท่ีเคยมารวมประชุมในเมืองไทย 
สําหรับกลุมลูกคาท่ีเคยมารวมประชุมในเมืองไทย คณะวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงราง 

โดยมีการกําหนดประเด็นในการสัมภาษณดังนี้ 
1) พฤติกรรมการมาประชุมและทองเท่ียวของชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง 
2) ลักษณะของการมาประชุม และจัดประชุมในประเทศไทย 
3) สถานท่ีท่ีนิยมใชในการจัดประชุม/สัมมนาในประเทศไทย 
4) คําแนะนําสําหรับลูกคาท่ีจะมารวมประชุม/สัมมนาในประเทศไทย 
5) ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกสถานท่ี/ผูเปนสปอนเซอร 
6) ประเทศไทยในทรรศนะของคนอินเดีย 
7) พฤติกรรมในการทองเท่ียวหลังจากเสร็จภารกิจประชุม/สัมมนา 
8) การวางแผนสําหรับการทองเท่ียวในวันเดียว  
9) การวางแผนสําหรับการทองเท่ียว 2-3 วัน 
10) สถานท่ีชอปปง 
11) ทรรศนะเก่ียวกับอาหาร 
12) คาใชจายในประเทศไทย 
13) ระยะเวลาท่ีอยูในประเทศไทย 
14) ปญหาท่ีพบในประเทศไทย 

 กลุมญาติชาวอินเดียผูมารวมงานแตงงานในไทยและในอินเดีย 
กลุมญาติชาวอินเดียผูมารวมงานแตงงานในไทยและในอินเดีย คณะวิจัยใชแบบสัมภาษณ

แบบมีโครงราง โดยมีการกําหนดประเด็นในการสัมภาษณดังนี้ 
1) แหลงท่ีมา 
2) ทรรศนะในการมารวมงานแตงงานท่ีจัดข้ึนในประเทศไทย 
3) รสนิยมในการทองเท่ียว 
4) ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางอยูประเทศไทย 

กลุมตัวแทนจากหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียว 
กลุมตัวแทนจากหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียว คณะวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงราง 

โดยมีการกําหนดประเด็นในการสัมภาษณดังนี้ 
1) พฤติกรรมนักทองเท่ียวกลุมกําลังซ้ือสูง 
2) นโยบายในการสงเสริมการทองเท่ียว โดยเฉพาะการจัดงานแตงงานและฮันนีมูนใน

ประเทศไทย 
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3) ชองทางในการสื่อสารขอมูลการทองเท่ียว สถานท่ีจัดงานแตงงาน สถานท่ีฮันนีมูน 
4) แผนสงเสริมการทองเท่ียวในอนาคต 
5) การทํางานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานนิวเดลี และสํานักงานมุม

ไบ 
6) ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการสงเสริมการทองเท่ียว 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลนั้น คณะวิจัยจะทําการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ จาก
ทุกแหลงมาวิเคราะหและสังเคราะหรวมกัน และใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (contents analysis) 
เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีถูกตอง 

พ้ืนท่ีวิจัย 
พ้ืนท่ีท่ีใชสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ คณะวิจัยไดแบงเปน 2 ประเทศ ไดแก ในประเทศไทย และ

ในประเทศอินเดีย โดยรายละเอียดเปนดังนี้ 
1. พ้ืนท่ีวิจัยในประเทศไทย 

พ้ืนท่ีวิจัยในประเทศไทย ไดแก ประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดตราด จังหวัด
เชียงใหม จังหวัดเชียงราย จังหวัดพังงา จังหวัดกระบี่ และจังหวัดภูเก็ต รวมท้ังสิ้น 7 จังหวัด 

2. พ้ืนท่ีวิจัยในประเทศอินเดีย ไดแก เมืองนิวเดลี ประเทศอินเดีย 
 
3.3 ประเมินศักยภาพของกลุมตัวอยางแหลงทองเท่ียวดานธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม ท่ีสามารถ

รองรับการพัฒนาเปนแหลงจัดงานสัมมนา แหลงแตงงาน และแหลงฮันนีมูน 
 

สําหรับการประเมินศักยภาพของกลุมตัวอยางแหลงทองเท่ียวดานธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม 
ท่ีสามารถรองรับการพัฒนาเปนแหลงจัดงานสัมมนา แหลงแตงงาน และแหลงฮันนีมูนนั้น คณะวิจัยใช
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมท้ังเชิงปริมาณ (Quantitative method) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
method) โดยคณะวิจัยจะใชแบบสอบถามสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือทราบความสนใจแหลง
ทองเท่ียวเพ่ืองานแตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทย สวนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพไดแก 
การวิจัยจากเอกสาร (Documentary research) การใชแบบประเมินศักยภาพ การสนทนากลุมยอย 
(Focus groups) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยรายละเอียดเปนดังนี้ 

1. กลุมผูใหขอมูล 
คณะวิจัยไดแบงกลุมผูใหขอมูลเปน 2 กลุมใหญ ประกอบดวย 
1.1 กลุมผูใหสัมภาษณ เปนกลุมเดียวกับท่ีกลาวไวขางตนในหัวขอท่ี 1 และไดแสดง

รายละเอียดไวแลว 
1.2 กลุมผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมผูตอบแบบสอบถาม เปนกลุมประชาชนในพ้ืนท่ี 7 จังหวัด ไดแก ประชาชนใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดตราด จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย จังหวัดพังงา จังหวัดกระบี่ 
และจังหวัดภูเก็ต แตเนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณและระยะเวลาในการทําวิจัย ดังนั้น คณะวิจัย



85 
 

จึงกําหนดกลุมตัวอยางพ้ืนท่ีละ 100 คน เพ่ือใหสามารถทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS ได  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
คณะวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงราง ดังแสดงรายละเอียดไวในหัวขอท่ี 1 และ

แบบสอบถาม โดยรายละเอียดของแบบสอบถามเปนดังนี้ 
2.1 แบบสอบถามท่ีคณะวิจัยไดจัดทําข้ึนมาเองจาก 

2.1.1 ศึกษาคนควาความรูทางวิชาการทัศนะและความคิดเห็นของผูมีความรูและ
ออกแบบขอคําถามใหครอบคลุมเก่ียวกับพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียว 

2.1.2 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา ใหตรวจแกไข
แบบสอบถามใหมีความถูกตองและเท่ียงตรงตามเนื้อหา (content validity)   จากนั้นนํามาปรับปรุง
แกไขแบบสอบถามใหเหมาะสมตามคําแนะนํา 

2.1.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทดลองใชกับนักทองเท่ียวในแมฮองสอน ท่ี
ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด แลวนําผลท่ีไดมาวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ 

2.1.4 จากนั้นก็หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) 

2.1.5 จากนั้นก็นําแบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการหา
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, หนา 202-204) 

2.1.6 ปรับปรุงแบบสอบถามในข้ันสุดทายท้ังทางดานภาษา และการเรียงลําดับ
คําถามเพ่ือนําไปใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

2.2 แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนใหญๆ คือ 
2.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการสงเสริมใหชาวอินเดียกลุม

กําลังซ้ือสูงมาจัดประชุม/สัมมนา แตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทย มีลักษณะคําถามแบบ
เลือกตอบ (Check list) จํานวน 6 ขอ ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เดือน และสถานภาพ  

2.2.2 ขอมูลเก่ียวกับความตองการในการพัฒนาจังหวัดใหเปนแหลงจัดงาน
ประชุม/สัมมนานานาชาติ งานแตงงาน และฮันนีมูน มีลักษณะคําถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 

2.2.3 ขอมูลปจจัยดานความพรอมในการเปนแหลงจัดงานประชุม/สัมมนา อัน
ประกอบไปดวย 8 ปจจัย ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกดานการเดินทาง โรงแรมท่ีพัก สถานท่ีจัด
ประชุมนานาชาติในจังหวัด ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน 
ความหลากหลายของอาหารรองรับนักทองเท่ียวตางชาติ ความพรอมดานการสื่อสารกับชาว
ตางประเทศ และความพรอมในการใหความชวยเหลือผูมาเขารวมงานประชุม/สัมมนา โดยปจจัย
ตางๆ เหลานี้ไดมาจากการทบทวนเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และการสัมภาษณเบื้องตนกับ
นักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert’s 
rating scale) โดยกําหนดความหมายของการประเมินการมีสวนรวมไวดังนี้ 

มีความพรอมมากท่ีสุด กําหนดคาคะแนนเทากับ 5 
มีความพรอมมาก กําหนดคาคะแนนเทากับ 4 
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มีความพรอมปานกลาง กําหนดคาคะแนนเทากับ 3 
มีความพรอมนอย กําหนดคาคะแนนเทากับ 2 
มีความพรอมนอยท่ีสุด กําหนดคาคะแนนเทากับ 1 
สําหรับการแปลผลจากคาเฉลี่ย คณะวิจัยไดกําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ย

ไวดังนี้ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายความวา มีความพรอมนอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายความวา มีความพรอมนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายความวา มีความพรอมปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายความวา มีความพรอมมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายความวา มีความพรอมมากท่ีสุด 
2.2.4 ขอมูลปจจัยดานความพรอมในการเปนแหลงจัดงานแตงงาน อันประกอบไป

ดวย 7 ปจจัย ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกดานการเดินทาง โรงแรมท่ีพัก สถานท่ีจัดงานแตงงาน
ขนาดใหญ ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว ความปลอดภัยตอชาวตางชาติในภาพรวม ความ
พรอมดานอาหารสําหรับชาวอินเดีย (อาหารมังสวิรัติ, อาหารอินเดีย) และมีแหลงชอปปงสําหรับ
ชาวตางชาติในจังหวัด โดยปจจัยตางๆ เหลานี้ไดมาจากการทบทวนเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และ
การสัมภาษณเบื้องตนกับนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณ
คาของลิเคอรท (Likert’s rating scale) โดยกําหนดความหมายของการประเมินการมีสวนรวมไวดังนี้ 

มีความพรอมมากท่ีสุด กําหนดคาคะแนนเทากับ 5 
มีความพรอมมาก กําหนดคาคะแนนเทากับ 4 
มีความพรอมปานกลาง กําหนดคาคะแนนเทากับ 3 
มีความพรอมนอย กําหนดคาคะแนนเทากับ 2 
มีความพรอมนอยท่ีสุด กําหนดคาคะแนนเทากับ 1 
สําหรับการแปลผลจากคาเฉลี่ย คณะวิจัยไดกําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ย

ไวดังนี้ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายความวา มีความพรอมนอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายความวา มีความพรอมนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายความวา มีความพรอมปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายความวา มีความพรอมมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายความวา มีความพรอมมากท่ีสุด 
2.2.5 ขอมูลเก่ียวกับความรวมมือของประชาชนในพ้ืนท่ีในการพัฒนาพ้ืนท่ีใหเปน

แหลงจัดงานประชุม/สัมมนา แหลงจัดงานแตงงาน และแหลงฮันนีมูน โดยสอบถามถึงความรวมมือใน 
4 ดานดวยกันคือ ดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการรวมประเมินและติดตามผล และดาน
การรับผลประโยชน มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert’s rating scale) โดย
กําหนดความหมายของการประเมินการมีสวนรวมไวดังนี้ 

มีสวนรวมมากท่ีสุด กําหนดคาคะแนนเทากับ 5 
มีสวนรวมมาก  กําหนดคาคะแนนเทากับ 4 
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มีสวนรวมปานกลาง กําหนดคาคะแนนเทากับ 3 
มีสวนรวมนอย  กําหนดคาคะแนนเทากับ 2 
มีสวนรวมนอยท่ีสุด กําหนดคาคะแนนเทากับ 1 
สําหรับการแปลผลจากคาเฉลี่ย คณะวิจัยไดกําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ย

ไวดังนี้ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายความวา มีสวนรวมนอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายความวา มีสวนรวมนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายความวา มีสวนรวมปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายความวา มีสวนรวมมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายความวา มีสวนรวมมากท่ีสุด 
2.2.6 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปดในประเด็นเรื่อง

ความพรอมในการพัฒนา และประเด็นเรื่องความรวมมือในการพัฒนาพ้ืนท่ี รองรับนักทองเท่ียวชาว
อินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง 
 2.3 แบบประเมินศักยภาพ  

โดยไดมีการกําหนดปจจัยหรือตัวชี้วัดในการประเมินศักยภาพ ท่ีไดจากการทบทวน
วรรณกรรมและจากการวิเคราะหเนื้อหาเพ่ือศึกษาความเหมาะสมในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว 
โดยกําหนดปจจัยในการประเมินศักยภาพไว 3 กลุมใหญ ดังนี้ 

2.3.1 กลุมปจจัยทางดานแหลงจัดประชุม/สัมมนา 
คณะวิจัยไดกําหนดประเด็น/ตัวชี้วัดในการประเมิน โดยประเด็นท่ีพิจารณาไดมา

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ และขอมูลจากการสัมภาษณเบื้องตน โดยตัวชี้วัดมีดังนี้ 
 2.3.1.1 ท่ีตั้งและการอํานวยความสะดวกในการเดินทาง กําหนดใหมีคา

น้ําหนัก เทากับ 0.2 
 2.3.1.2 มีโรงแรมท่ีพักจํานวนมากและหลายระดับ กําหนดใหมีคาน้ําหนัก 

เทากับ 0.2 
 2.3.1.3 มีสถานท่ีจัดประชุมหลายลักษณะ ปรับขนาดไดตามความเหมาะสม

ของงาน กําหนดใหมีคาน้ําหนัก เทากับ 0.2 
 2.3.1.4 มีหนวยงานท่ีมีทักษะในการจัดการประชุม กําหนดใหมีคาน้ําหนัก 

เทากับ 0.2 
 2.3.1.5 มีแหลงทองเท่ียว และแหลงชอปปงใกลเคียง กําหนดใหมีคา

น้ําหนัก เทากับ 0.2 
โดยคณะวิจัยจะประเมินใหคาคะแนนตั้งแต 1-5 คะแนน และนํามาถัวเฉลี่ยถวง

น้ําหนัก ไดเปนคะแนนรวม เกณฑการใหคาระดับคะแนน มีดังนี้ 
มีศักยภาพมากท่ีสุด กําหนดคาคะแนนเทากับ 5 
มีศักยภาพมาก  กําหนดคาคะแนนเทากับ 4 
มีศักยภาพปานกลาง กําหนดคาคะแนนเทากับ 3 
มีศักยภาพนอย  กําหนดคาคะแนนเทากับ 2 
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มีศักยภาพนอยท่ีสุด กําหนดคาคะแนนเทากับ 1 
สําหรับการแปลผลจากคาเฉลี่ย คณะวิจัยไดกําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ย

ไวดังนี้ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายความวา มีศักยภาพนอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายความวา มีศักยภาพนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายความวา มีศักยภาพปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายความวา มีศักยภาพมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายความวา มีศักยภาพมากท่ีสุด 
2.3.2 กลุมปจจัยทางดานแหลงจัดงานแตงงาน 

 คณะวิจัยไดกําหนดประเด็น/ตัวชี้วัดในการประเมิน โดยประเด็นท่ีพิจารณา
ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ และขอมูลจากการสัมภาษณเบื้องตน โดยตัวชี้วัดมี 3 
กลุมดวยกันดังนี้ 
 2.3.2.1 การประเมินศักยภาพแหลงจัดงานแตงงานในภาพรวม 
ประกอบดวยตัวชี้วัดดังนี้ 
   1) ท่ีตั้งและการอํานวยความสะดวกในการเดินทาง กําหนดใหมีคา
น้ําหนัก เทากับ 0.2 
   2) สภาพแวดลอมมีความโรแมนติค กําหนดใหมีคาน้ําหนัก เทากับ 
0.2 
   3) มีจุดเดนและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว กําหนดใหมีคา
น้ําหนัก เทากับ 0.2 
   4) ความพรอมและความสวยงามของท่ีพัก กําหนดใหมีคาน้ําหนัก 
เทากับ 0.2 
   5) มีสถานท่ีใหถายภาพกอนแตงงาน กําหนดใหมีคาน้ําหนัก 
เทากับ 0.2 
 2.3.2.2 การประเมินศักยภาพดานการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว 
ประกอบดวยตัวชี้วัดดังนี้ 
   1) ความเหมะสมของราคาสินคาและบริการ กําหนดใหมีคา
น้ําหนัก เทากับ 0.25 
   2) มีการแสดงโชวท่ีดึงดูดใจ กําหนดใหมีคาน้ําหนัก เทากับ 0.25 
   3) มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย กําหนดใหมีคาน้ําหนัก 
เทากับ 0.25 
   4) มีแหลงชอปปง กําหนดใหมีคาน้ําหนัก เทากับ 0.25  

 2.3.2.3 การประเมินศักยภาพดานการบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบดวย
ตัวชี้วัดดังนี้ 
   1) ความพรอมดานท่ีพัก กําหนดใหมีคาน้ําหนัก เทากับ 0.2 
   2) ความพรอมดานอาหาร กําหนดใหมีคาน้ําหนัก เทากับ 0.2 
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   3) ความพรอมดานการขนสง กําหนดใหมีคาน้ําหนัก เทากับ 0.2 
   4) การดูแลความปลอดภัย กําหนดใหมีคาน้ําหนัก เทากับ 0.2 

   5) รูปแบบการจัดงานแตงงานท่ีหลากหลาย กําหนดใหมีคา
น้ําหนัก เทากับ 0.1 

   6) ความพรอมของผูประกอบการธุรกิจแตงงานกําหนดใหมีคา
น้ําหนัก เทากับ 0.1  

โดยในการประเมินศักยภาพนั้น คณะวิจัยจะประเมินใหคาคะแนนตั้งแต 1-5 
คะแนน และนํามาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ไดเปนคะแนนรวม เกณฑการใหคาระดับคะแนน มีดังนี้ 

มีศักยภาพมากท่ีสุด กําหนดคาคะแนนเทากับ 5 
มีศักยภาพมาก  กําหนดคาคะแนนเทากับ 4 
มีศักยภาพปานกลาง กําหนดคาคะแนนเทากับ 3 
มีศักยภาพนอย  กําหนดคาคะแนนเทากับ 2 
มีศักยภาพนอยท่ีสุด กําหนดคาคะแนนเทากับ 1 
สําหรับการแปลผลจากคาเฉลี่ย คณะวิจัยไดกําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ย

ไวดังนี้ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายความวา มีศักยภาพนอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายความวา มีศักยภาพนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายความวา มีศักยภาพปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายความวา มีศักยภาพมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายความวา มีศักยภาพมากท่ีสุด 
2.3.3 กลุมปจจัยทางดานแหลงฮันนีมูน 
คณะวิจัยไดกําหนดประเด็น/ตัวชี้วัดในการประเมิน โดยประเด็นท่ีพิจารณาไดมา

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ และขอมูลจากการสัมภาษณเบื้องตน โดยตัวชี้วัดมีดังนี้ 
 2.3.3.1 ท่ีตั้งและการอํานวยความสะดวกในการเดินทาง กําหนดใหมีคา

น้ําหนัก เทากับ 0.2 
 2.3.3.2 สภาพแวดลอมมีความโรแมนติค กําหนดใหมีคาน้ําหนัก เทากับ 

0.2 
 2.3.3.3 มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีชื่อเสียง กําหนดใหมีคาน้ําหนัก 

เทากับ 0.2 
 2.3.3.4 ความพรอม ความสวยงาม และความโรแมนติคของท่ีพัก 

กําหนดใหมีคาน้ําหนัก เทากับ 0.2 
 2.3.3.5 มีความปลอดภัย กําหนดใหมีคาน้ําหนัก เทากับ 0.2 
โดยคณะวิจัยจะประเมินใหคาคะแนนตั้งแต 1-5 คะแนน และนํามาถัวเฉลี่ยถวง

น้ําหนัก ไดเปนคะแนนรวม เกณฑการใหคาระดับคะแนน มีดังนี้ 
มีศักยภาพมากท่ีสุด กําหนดคาคะแนนเทากับ 5 
มีศักยภาพมาก  กําหนดคาคะแนนเทากับ 4 
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มีศักยภาพปานกลาง กําหนดคาคะแนนเทากับ 3 
มีศักยภาพนอย  กําหนดคาคะแนนเทากับ 2 
มีศักยภาพนอยท่ีสุด กําหนดคาคะแนนเทากับ 1 
สําหรับการแปลผลจากคาเฉลี่ย คณะวิจัยไดกําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ย

ไวดังนี้ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายความวา มีศักยภาพนอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายความวา มีศักยภาพนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายความวา มีศักยภาพปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายความวา มีศักยภาพมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายความวา มีศักยภาพมากท่ีสุด 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับงานแตงงานและฮันนีมูนเพ่ือรองรับ

นักทองเท่ียวกลุมกําลังซ้ือสูงจากประเทศอินเดีย มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรม

นักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงเพ่ือรองรับงานสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูนในประเทศ

ไทย 2) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงท่ีจะมางานสัมมนา 

งานแตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทย 3) คนหาแหลงทองเท่ียวท่ีรองรับตลาดสัมมนา งานแตงงาน

และฮันนีมูน และ 4) ประเมินศักยภาพของกลุมตัวอยางแหลงทองเท่ียวดานธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม

ท่ีสามารถรองรับการพัฒนาเปนแหลงจัดงานสัมมนา แหลงแตงงาน และแหลงฮันนีมูน โดยใชระเบียบ

วิธีวิจัยแบบผสมท้ังเชิงปริมาณ (Quantitative method) และเชิงคุณภาพ (Qualitative method) 

ผลการวิจัยเปนดังตอไปนี้ 

 

การศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวอินเดียกลุมกําลังซื้อสูง 
 

 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงเพ่ือรองรับงานสัมมนา งาน

แตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทย คณะวิจัยไดทําวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการทําวิจัย ไดผลการวิจัย

เพ่ือตอบวัตถุประสงคในการวิจัย ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลวิจัยเปน 2 กลุมดังนี้  

 
กลุมท่ี 1 กลุมแตงงานและฮันนีมูน 

 
 ผลการวิจัยไดพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลัง
ซ้ือสูงท่ีจะมาแตงงาน และฮันนีมูนในประเทศไทยมีดังนี้ 
 

 นักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงจะใหความสําคัญกับงานแตงงานมาก โดยจะจัดพิธี

ตามวัฒนธรรม ประเพณีและศาสนา ซ่ึงแตละศาสนาท่ีชาวอินเดียนับถือนั้นมีความละเอียดออนและมี

ข้ันตอนท่ีแตกตางกันไป และยังมีความเชื่อวาการแตงงานคือเหตุการณท่ีสําคัญและยิ่งใหญมากในชีวิต 

ผูหญิงอินเดียบางรายเก็บเงินท้ังชีวิตเพ่ือเตรียมใชในงานแตงงาน ดังนั้น การจัดงานแตงงานของชาว

อินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงนี้จึงจําเปนตองยิ่งใหญสมฐานะ และตองแสดงถึงความมีหนามีตาทางสังคมของ

ครอบครัวท้ัง 2 ครอบครัวดวย 
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การแตงงานของชาวอินเดีย พบวา ประมาณ 50% ของคูแตงงานในกรุงนิวเดลี ประเทศ

อินเดีย เปนคูแตงงานท่ีทางบานจัดการให (Arranged Marriage) ในขณะท่ีสัดสวนของคูแตงงานท่ี

ทางบานจัดการใหในเมืองแถบชนบทยังคงมีสูงถึงประมาณ 80% และจากการวิจัยพบวา คูแตงงาน

ดังกลาวมีชีวิตคูท่ีประสบความสําเร็จมากกวาคูแตงงานท่ีเลือกกันเอง สาเหตุหลักมาจากครอบครัวจะ

เลือกคูแตงงานท่ีมีความเหมาะสมท้ังวรรณะ ฐานะทางสังคม การศึกษา ภาษา ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และพ้ืนฐานทางครอบครัวท่ีใกลเคียงกันมีบานเกิดอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีวัฒนธรรมเดียวกัน ซ่ึงเปน

รูปแบบสวนใหญในสังคมอินเดียท่ีหนุมสาวตางก็ยอมรับการตัดสินใจของบิดามารดาของตนในการ

เลือกคูให ซ่ึงในประเทศอินเดียสวนใหญจะจัดงานแตงงานท่ีบานของเจาสาว และสอดคลองกับ

รากฐานเดิมของวัฒนธรรมของชาวอินเดียท่ีจะตอนรับแขกท่ีมาเยือนบานอยางดี ฝายเจาสาวจะเปน

ผูดูแลรับผิดชอบคาใชจายตาง ๆ ของการจัดงานแตงงาน เม่ือแตงงานแลวฝายเจาบาวจะเปนผูดูแล

เจาสาว สวนการแตงงานท่ีหนุมสาวเปนผูจัดการเอง (Love  marriage) โดยไมมีผูใหญของท้ังสอง

ฝายเขามาเก่ียวของ ในปจจุบันไดมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน เนื่องจากสังคมผูหญิงในอินเดียเริ่มเปดกวางข้ึน 

และชาวอินเดียไดเดินทางออกไปศึกษานอกประเทศเพ่ิมข้ึน จึงรับอิทธิพลแนวคิดจากตางประเทศมา

ใช 

 ความนิยมจัดงานแตงงานในประเทศไทยริเริ่มโดยคุณสาธิต เซกัล นายกสมาคมธุรกิจอินเดีย-

ไทย ชาวอินเดียผูซ่ึงมีความรักในประเทศไทย ประกอบธุรกิจในประเทศไทย เปนท่ีปรึกษาใหกับ

รัฐบาลเกือบทุกรัฐบาลในการประสานความสัมพันธระหวางประเทศไทยและอินเดีย เปนผู

ประสานงานในการเจรจาการคาและทําขอตกลงการคาเสรี (Free Trade Agreements: FTAs) 

นอกจากนั้นยังมีบทบาทอยางมากในการทํางานเชิงพัฒนาในประเทศไทย และยังเปนท่ีไววางใจและ

ไดรับการเคารพจากคนอินเดียท่ีจะมาติดตอคาขายในประเทศไทยอีกดวย คุณสาธิตไดดึงนักธุรกิจมา

ลงทุนในประเทศไทย และชักชวนใหคนอินเดียระดับเศรษฐี มหาเศรษฐี และอัครมหาเศรษฐีมาจัดงาน

แตงงานในประเทศไทย และครอบครัวคุณสาธิตเอง ก็จะมีเครือญาติมาจัดงานแตงงานในประเทศไทย

ทุกป ซ่ึงนํารายไดเขาประเทศไทยจากการจัดงานแตงงานตอปไมต่ํากวาปละ 200 ลานบาท และเม่ือ

กลุมชาวอินเดียมารวมงานก็จะนําลูกหลาน ญาติพ่ีนองมาทองเท่ียวในประเทศไทยดวย คนกลุม

เหลานี้เม่ือไดมีประสบการณท่ีนาประทับใจในประเทศไทยก็จะเลาตอกันไปและชวนกันมาจัดงาน

แตงงานในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนทุกป ทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงโปรโมทการมาจัดพิธี

แตงงาน แพ็คเกจฮันนีมูนและทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวจากกลุมชาว

อินเดียท่ีมีกําลังซ้ือสูงเหลานี้ 

สําหรับคูแตงงานชาวอินเดียสวนใหญจะแตงงานในชวงอายุระหวาง 25-35 ป เปนผูมีกําลัง

ซ้ือสูงและ/หรืออยูในครอบครัวท่ีมีฐานะในประเทศอินเดียเปนเจาของกิจการ เศรษฐีใหม สําหรับกลุม

ท่ีนิยมมาแตงงานในประเทศไทยสวนใหญจะมาจากเมืองมุมไบ และเมืองนิวเดลี โดยกลุมท่ีมาจาก

เมืองนิวเดลีจะเปนพวกเศรษฐีรุนเกาซ่ึงมักจะเปนเจาของท่ีดิน ชนชั้นระดับเจานาย สวนกลุมท่ีมาจาก

เมืองมุมไบจะเปนเศรษฐีรุนใหมท่ีเปนนักธุรกิจ ประกอบอาชีพวิศวกรรมหรือทํางานดานเทคโนโลยี มี
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รายไดสูง ซ่ึงคนกลุมเหลานี้มีฐานะทางเศรษฐกิจระดับเศรษฐี ระดับมหาเศรษฐี และระดับอัครมหา

เศรษฐี ชวงเวลาท่ีนิยมจัดงานแตงงานในเมืองไทยแบงออกเปน 2 ชวง ไดแกชวงท่ี 1 เดือน

พฤศจิกายน-กุมภาพันธ และเดือนมิถุนายน-สิงหาคม โดยในชวงข้ึนปใหมเปนเวลาท่ีคนอินเดียนิยม

แตงงานเชนเดียวกับคนไทย โดยจะไปดูฤกษ เอาวันเดือนปเกิด ไปดูฤกษเหมือนคนไทย ไดฤกษชวง

ไหนก็จะมาแตงงานชวงนั้น จากนั้นก็จะทําการติดตอเวดดิ้งแพลนเนอร (Wedding Planner) ท่ี

ประเทศอินเดีย เพ่ือวางแผนการจัดงานแตงงานตามรูปแบบท่ีตองการ โดยมีข้ันตอนในการจัดงานดัง

ภาพตอไปนี้ 
 

 
   

 
  ชองทางท่ี  1                 ชองทางท่ี 2          ชองทางท่ี 3         ชองทางท่ี 4 

     
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ข้ันตอนการจัดงานแตงงานและฮันนีมูนชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงในประเทศไทย 

เวดดิ้งแพลนเนอร 
ในประเทศอินเดีย 

  โรงแรม 

ท่ีเปนเวดดิ้งแพลนเนอร            

เจาภาพ / คูแตงงานอินเดียกําลังซ้ือสูง 

เวดดิ้งแพลนเนอร
ในประเทศไทย 

 

พิธีกรรมทางศาสนา 

การแสดง/แสง/สี/เสียง 

แหลงทองเท่ียว 

 

แหลงฮันนีมูน 

อาหาร 

ญาติชาวอินเดีย 
ท่ีอยูในไทย 

 
 

ออกาไนเซอร 
ในประเทศไทย 

โรงแรม                                            

(ใหเชาสถานท่ีจัดงานแตงงาน) 

 

ดอกไม 

ของชํารวย 

สถานท่ีจัดงาน 
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 จะเห็นไดวา พฤติกรรมในการจัดงานแตงงานและและฮันนีมูนชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงใน
ประเทศไทย มีข้ันตอนการดําเนินการจัดงานแตงงานในประเทศไทย โดยการติดตอผาน 4 ชองทาง มี
รายละเอียด ดังตอไปนี้  

 ชองทางท่ี 1  

(1) เจาภาพ/คูแตงงานในประเทศอินเดียติดตอผานบริษัทเวดดิ้งแพลนเนอร 

(Wedding planner) ในประเทศอินเดียเพ่ือใหดําเนินการติดตอมายังประเทศไทย 

 การแตงในในประเทศอินเดีย ชาวอินเดียนิยมใหเวดดิ้งแพลนเนอรเปนผูจัดงาน

แตงงาน  เวดดิ้งแพลนเนอรมีความชํานาญในการจัดงานแตงงาน มีอุปกรณตางๆท่ีใชในการจัดงาน 

สามารถจัดงานไดครบวงจร ตั้งแตการวางแผนการจัดงานแตงงาน ดําเนินการจัดงานแตงงาน งาน

ฉลองงานแตงงานจนกระท่ังงานเสร็จ จากความนิยมแตงงานและฮันนีมูนในตางประเทศโดยเฉพาะใน

ประเทศไทย ทําใหธุรกิจเวดดิ้งแพลนเนอรขยายตัวไดรับความไววางใจใหดําเนินการวางแผนแตงงาน

ในตางประเทศ    

(2) เวดดิ้งแพลนเนอรในประเทศอินเดียจะดําเนินการติดตอกับโรงแรมในประเทศไทย

เพ่ือเชาสถานท่ีแตงงานและออกาไนเซอร (Wedding Organizer) 

(3) ออกาไนเซอรในประเทศไทยจัดงานแตงงานใหตามข้ันตอนท่ีไดวางแผนไว รวมท้ัง

โปรแกรมทองเท่ียวและฮันนีมูนในประเทศไทย                                               

 ผลการวิจัย พบวา เวดดิ้งแพลนเนอรในประเทศอินเดียจะเปนผูดําเนินการติดตอจัด

งานในประเทศไทยผานทางออกาไนเซอรในไทย เนื่องจากมีการวางแผนการแตงงานดานตางๆ 

สถานท่ีจัดงาน พิธีการแตงงาน การทําพิธีกรรม รวมท้ังงานฉลองแตงงาน อาหาร ไดถูกเตรียมการ

วางแผนจัดงานจากประเทศอินเดียเรียบแลว จึงใหทางออกาไนเซอรในประเทศไทยเปนผูประสานงาน

ดานตาง ๆ ตั้งแตสถานท่ีจัดงานแตงงาน โรงแรมเปนแตผูใหเชาสถานท่ีแตงงาน โดยการเตรียมการ

ตางๆ ออกาไนเซอรจะเปนผูเตรียมการจนการแตงงานเสร็จ 

 การใชชองทางท่ี 1 จะเปนชองทางท่ีนักทองเท่ียวชาวอินเดียท่ีตองการมาแตงงานนิยม

ใชเนื่องจากสะดวกในการจัดงานเพราะมีเวดดิ้งแพลนเนอรในประเทศอินเดียดําเนินการใหตั้งแตเริ่ม

เดินทางมาประเทศไทยจนเสร็จงาน  

ชองทางท่ี 2  

(1) เจาภาพ/คูแตงงานในประเทศอินเดียติดตอผานเวดดิ้งแพลนเนอรในประเทศไทย

โดยตรง เวดดิ้งแพลนเนอรในประเทศไทยจะทําการวางแผนการแตงงาน ทําการติดตอโรงแรม จอง

โรงแรม/สถานท่ีจัดงานแตงงาน โดยท่ีโรงแรมเปนแตผูใหเชาสถานท่ีแตงงาน 

(2)  เวดดิ้งแพลนเนอรในประเทศไทยเปนผูประสานงานออกาไนเซอรดานตาง ๆ 

ตั้งแตโดยท่ีการเตรียมการตางๆ ในดานการดําเนินการจัดงาน โดยท่ีเวดดิ้งแพลนเนอรจะเปนผูดูแล

การจัดงานแตงงานดูแลจนการจัดงานแตงงานเสร็จ 
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ชองทางดังกลาวนี้จะมีนอยเนื่องจากชาวอินเดียมักจะวางแผนจัดงานแตงงานเอง ดังนั้น

ผูจัดงานในประเทศไทยมักจะไมใหเวดดิ้งแพลนเนอรในประเทศไทยเปนผูวางแผน โดยมาก

ผูประกอบการในไทยมักเปนออกาไนเซอรในการจัดเตรียมการจัดงานตามแผนการจัดงานท่ีมีอยูกอน

แลว  
 

 ชองทางท่ี 3  

(1) เจาภาพ/คูแตงงานในประเทศอินเดียติดตอกับญาติท่ีอยูประเทศไทยโดยตรง

รวมกันวางแผนการแตงงาน                               

(2) ญาติท่ีอยูเมืองไทยจองโรงแรม/สถานท่ีจัดงานแตงงาน โดยโรงแรมเปนเพียง

สถานท่ีใหเชาจัดงาน และติดตอออกาไนเซอรในประเทศไทยเปนผูประสานงานดานตางๆ ตั้งแตการ

เตรียมการตางๆ จนการแตงงานเสร็จ  

ชองทางนี้เหมาะสําหรับนักทองเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีญาติในประเทศไทย ญาติท่ีอยูใน

ประเทศไทยจะมีประสบการณ สามารถติดตอประสานงานงานแตงงานผานออกาไนเซอรเพ่ือ

จัดเตรียมงานได 
  

 ชองทางท่ี 4 

(1) เจาภาพ/คูแตงงานในประเทศอินเดียติดตอกับโรงแรมในประเทศไทยโดยตรง

โรงแรมจะเปนเวดดิ้งแพลนเนอรโดยเปนผูวางแผนการจัดงานแตงงาน 

(2)  การเตรียมการและดําเนินการการจัดงานจะมี 2 ลักษณะดังนี้ 

(2.1) โรงแรมจัดเตรียมทุกข้ันตอนตั้งแตการวางแผนการแตงงานรวมกับเจาภาพ/

คูแตงงาน และโรงแรมจะติดตอไปยังออกาไนเซอรใหเปนผูประสานงานและจัดการในดานตางๆ   

ไดแก การจัดสถานท่ีจัดงาน พิธีการแตงงาน การจัดงานฉลองการแตงงาน   

 (2.2)  โรงแรมจัดเตรียมทุกข้ันตอนตั้งแตการวางแผนการแตงงานรวมกับเจาภาพ/

คูแตงงาน และโรงแรมเปนออกาไนเซอรดวยประสานงานและจัดการในดานตางๆไปพรอมกัน จนกระ

ท้ังเสร็จงาน    

ชองทางดังกลาวนี้ จากการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวอินเดียกําลังซ้ือสูงมักเริ่มจะใช

ชองทางนี้ โดยทําการติดตอกับโรงแรมโดยตรงใหโรงแรมเปนเวดดิ้งแพลนเนอรจัดการวางแผนการ

แตงงานให รวมท้ังเปนออกาไนเซอรการดําเนินการจัดงานแตงงานและงานฉลองงานแตงงานจนเสร็จ

งาน เนื่องจากโรงแรมเปนธุรกิจท่ีลงทุนสูงจึงไดรับความไววางใจ ประกอบกับโรงแรมจะมี

ประสบการณจัดงานแตงงานใหนักทองเท่ียวชาวอินเดียอยางตอเนื่อง และมีประสบการณ มีการ

เรียนรูและเตรียมความพรอมในทุก ๆ ดานเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุมดังกลาว จะเห็นไดวาโรงแรม

ระดับ 5 ดาวมีการพัฒนาการบริการดานตางๆ ไดแกการจัดสถานท่ี ดอกไม แสงสี แสง รวมท้ังอาหาร 
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ซ่ึงชาวอินเดียท่ีมาแตงงานในประเทศไทยมักนับถือศาสนาฮินดู โดยมีพิธีกรรมทางศาสนาและอาหาร

ตามหลักศาสนา โดยนําผูทําพิธีกรรมและผูประกอบอาหารมาจากประเทศอินเดีย ซ่ึงโรงแรมท่ีมีชาว

อินเดียมาแตงงานปละ 20 คู  พบวา โรงแรมท่ีไดรับความนิยมใหจัดงานแตงงานนั้นมีความพรอม โดย

ไดจัดใหมีแผนกเวดดิ้งแพลนเนอร เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกําลังซ้ือสูงชาวอินเดียโดยเฉพาะ รวมท้ังได

เตรียมความพรอมดานตางๆ เชน การจัดสถานท่ีแตงงาน การใหบริการ การประกอบอาหารไดจางพอ

ครัวชาวอินเดียทําอาหารรวมกับพอครัวท่ีมาจากประเทศอินเดีย  
การจัดการเรื่องทองเท่ียวของญาติผูมารวมงานหลังการจัดงานแตงงานเสร็จสิ้น ซ่ึงสวน

ใหญนิยมไปทองเท่ียวดวยตนเอง โดยจะแยกยายกันไปทองเท่ียวในบริเวณท่ีมีความสะดวกในการ
เดินทาง ไดแก การชอปปง แหลงชอปปงในกรุงเทพท่ีนิยมไปชอปปง ไดแก หางสรรพสินคามาบุญ
ครอง ประตูน้ํา และนิยมไปทองเท่ียวชายทะเล ซ่ึงแหลงทองเท่ียวชายทะเลท่ีนิยมไป ไดแก พัทยา 
ภูเก็ต แตจะมีกลุมนักทองเท่ียวบางกลุมท่ีเวดดิ้งแพลนเนอรเปนผูจัดการทองเท่ียวหลังการแตงงาน
ของญาติรวมอยูในแผนการแตงงานแลว 

สําหรับคูแตงงานเม่ือเสร็จงานแตงงานแลวมักจะไปฮันนีมูนกันเปนการสวนตัว โดยจะ
แยกจากกลุมท่ีมารวมงานแตงงาน สถานท่ีฮันนีมูนมักจะไปชายทะเล โดยคูแตงงานจะเลือกเท่ียวเกาะ 
ท่ีมีชื่อเสียงดังในระดับโลก หรือมีแหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ีคนท่ัวโลกนิยมไปกัน เพ่ือสามารถไปคุย
อวดกับเพ่ือนได  
 

ความแตกตางระหวางเวดดิ้งแพลนเนอร (Wedding planner) และออกาไนเซอร 

(Wedding Organizer) 

1. เวดดิ้งแพลนเนอร  

จากการวิจัย พบวา พฤติกรรมเจาภาพ/คูแตงงานในประเทศอินเดียนิยมจัดงาน
แตงงานโดยใหเวดดิ้งแพลนเนอรเปนผูวางแผนงานแตงงาน ซ่ึงมีความสําคัญเพ่ือใหงานแตงงาน
ออกมาสมบูรณแบบท่ีสุด จึงนิยมจางเวดดิ้งแพลนเนอรท่ีมีซ่ือเสียงและประสบการณมาดําเนินการจัด
งานแตงงาน ใหรูสึกม่ันใจวางานแตงงานเปนไปอยางราบรื่นและไมมีอะไรติดขัดตั้งแตตนจนจบ  ใน
อดีตโดยท่ีเจาภาพ/คูแตงงานชาวอินเดียไมนิยมใหผูประกอบการเวดดิ้งแพลนเนอรในประเทศไทยวาง
แผนการจัดงานแตงงานให จะวางแผนโดยผานเวดดิ้งแพลนเนอรในอินเดียหรือวางแผนเองรวมกับ
ญาติในประเทศไทย แตในปจจุบันโรงแรมในประเทศไทยไดปรับปรุงการดําเนินงานจากผูใหเชาสถาน
ท่ีมาเปนเวดดิ้งแพลนเนอร เพราะจากการแตงงานของชาวอินเดียแตละครั้งจะใชเงินจํานวนมาก
ผลตอบแทนแกธุรกิจสูง และไดรับความไววางใจใหเปนผูวางแผนการจัดงานมากยิ่งข้ึน 

 
 หนาท่ีของเวดดิ้งแพลนเนอร มีดังนี้ 

- ใหคําปรึกษาแกเจาภาพ/คูแตงงานในการเตรียมงานแตงงานในงบประมาณ
ท่ีตั้งไว 
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- การวางแผนงานแตงงานใหคูบาวสาว ถาเปนเวดดิ้งแพลนเนอรในอินเดียจะ
เริ่มตั้งแตกอนออกเดินทางโดยจัดทําพาสปอรต วีซาในการเดินทางมาประเทศไทย และวางแผนและ
เตรียมการจัดงานแตงงานในประเทศไทยจนเสร็จงาน 

- แนะนํารูปแบบการจัดงานแตงงานท่ีเหมาะสม ออกแบบการตกแตงสถานท่ี
จัดงานแตงงาน ท้ังงานพิธีทางศาสนา และงานเลี้ยงฉลอง รวมท้ังแนะนําสถานท่ีท่ีจะไปฮันนีมูน และ
การเดินทางทองเท่ียวของญาติท่ีมารวมงานแตงงาน และจัดออกแบบบูธ ออกแบบหองอะไรตางๆ ให 
เพ่ือใหเคาเลือก ซ่ึงชวงวางแผนตางๆ จะใชเวลานานมากกวาจะไดตามท่ีลูกคาถูกใจ 
        - จากนั้นเราก็ประสานงานใหทุกอยาง ตามรูปแบบท่ีกําหนดไวในแผน แนะนํา 
ชวยจัดหา และประสานงานกับทางโรงแรมเพ่ือจองสถานท่ีแตงงาน/ท่ีพัก รวมท้ังออกาไนเซอรและ
ทีมงานตางๆ ไมวาจะเปนชางแตงหนา ชางภาพ ชางวิดีโอ ชางดอกไม แสง สี เสียง รวมท้ังอาหารท่ี
จะนํามาจัดเลี้ยงในงานแตงงาน และสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานแตงงาน 
          - จัดทํารายงานทัวรตางๆ ใหท้ังคูแตงงานและแขกท่ีมารวมงาน ไมวาจะจัดการ
ดานการขนสง รถรับสงไปยังท่ีตางๆ รวมถึงโปรแกรมทองเท่ียวท่ีนาสนใจตั้งแตกอนเดินทางมา
ประเทศไทย 

- ดูแลและควบคุมลําดับรายการของงานแตงงานใหเปนไปอยางเรียบรอย 
- แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนตั้งแตข้ันตอนการเตรียมงานแตงจนไปถึงในงานแตงงาน

ใหผานไปไดอยางราบรื่นท่ีสุด 
ข้ันตอนการดําเนินงานของเวดดิ้งแพลนเนอรท่ีมีศักยภาพ จะดําเนินการจัดงาน

แตงงานไดเองท้ังหมด กลาวไดวาบริษัทเวดดิ้งแพลนเนอรเหลานั้นไดทําหนาท่ีท้ังเปนเวดดิ้งแพลน

เนอร และออกาไนเซอรรวมกัน หากบริษัทไมสามารถดําเนินงานไดเองท้ังหมด ก็จะประสานงานไปยัง

ออกาไนเซอรฝายตางๆ แสดงไดดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงข้ันตอนการดําเนินการเพ่ือจัดงานแตงงานของเวดดิ้งแพลนเนอร 
 

2. ออกาไนเซอร (Wedding Organizer) 

การจัดงานแตงงานของชาวอินเดียกําลังซ้ือสูงท่ีมาแตงงานในประเทศไทย พบวา

เจาภาพ/คูแตงงานชาวอินเดียกําลังซ้ือสูงท่ีมาแตงงานในประเทศไทย มักจะไมติดตอกับออกาไนเซอร

ในประเทศไทยโดยตรง นอกจากญาติในประเทศไทยจะเปนผูติดตอประสานกับออกาไนเซอรเพ่ือจัด

งานใหตามแผนท่ีวางไว ดังนั้นการทํางานของออกาไนเซอรจะทําตามแผนการแตงงานท่ีเจาภาพ/คู

แตงงาน และ/หรือเวดดิ้งแพลนเนอรไดวางแผนไว  

 

 

 

 

 

เวดดิ้งแพลนเนอร/โรงแรม 
 

 

 

 

เจาภาพ / คูแตงงาน 

เพ่ือน/ ญาติชาวอินเดียท่ีอยูในไทย 

ออกาไนเซอร 

โรงแรม/ท่ีพัก 

การจัดการลงทะเบียน การแสดง/แสง/สี/เสียง แหลงฮันนีมูน 

อาหาร แหลงทองเท่ียว/ชอปปง 

ข้ันตอน 

   1 

   2 
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 หนาท่ีของออกาไนเซอร มีดังนี้ 

- แนะนํา ชวยจัดหา และประสานงานกับทางโรงแรมเพ่ือจองสถานท่ีแตงงาน/

ท่ีพัก  
- รวมท้ังออกาไนเซอรและทีมงานตางๆ ไมวาจะเปนชางแตงหนา ชางภาพ ชาง

วิดีโอ ชางดอกไม แสง สี เสียง รวมท้ังดูแลอาหารท่ีจะนํามาจัดเลี้ยงในงานแตงงาน และสวนตางๆ ท่ี
เก่ียวของกับงานแตงงาน แสดงข้ันตอนการดําเนินการของออกาไนเซอรเพ่ือจัดงานแตงงาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงข้ันตอนการดําเนินการเพ่ือจัดงานแตงงานของออกาไนเซอร 

 

หาโรงแรมนําเสนอเจาภาพ 
 

 

 

 

เจาภาพ/คูแตงงานหรือเวดดิ้งแพลนเนอร 

Organizers (บริษัทรับจัดงาน
แตงงาน ในประเทศไทย) 

โรงแรม 

แหลงทองเท่ียว/ชอปปง 

การแสดง/แสง/สี/เสียง 

ขนสง 

 อาหาร 

ติดตอองคกรตางๆ  

ข้ันตอน 

   1 

 

   2 

เตรียมสถานท่ี 

แหลงฮันนีมูน 

การตอนรับ 

    ดอกไม 
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พิธีการและพิธีกรรมการแตงงาน  

- พิธีการแตงงานในแตละพ้ืนท่ีของอินเดียมีหลักสําคัญท่ีถือปฏิบัติคลายๆ กัน 

เพียงแตรายละเอียดจะแตกตางกันไปตามประเพณีทองถ่ิน ซ่ึงคนเหลานั้นอาศัยอยูโดยท่ีอินเดียจะ

แบงเปน อินเดียเหนือ อินเดียใต และอินเดียกลาง เวลาในการจัดงานแตงงาน 5-7 วัน จะเปนพิธี

แตงงานไมนอยกวา 3 วัน โดยตองการสถานท่ีแตงงานและจัดงานฉลองท่ีมีขนาดกวางและใหญ 

สถานท่ีจัดอาจเปนในหองบอลรูมขนาดใหญหรือกลางแจง ซ่ึงสามารถประกอบพิธีขนาดใหญ เสียงดัง 

และบูชาไฟไดและตองการความโออา อลังการ รองรับคนท่ีมารวมงานจํานวนมากได มีท่ีกวาง

ภายนอกอาคาร เพ่ือเปนสถานท่ีจัดงานฉลองตองไดรับความรูสึกพิเศษ ความบันเทิง รื่นเริงชาว

อินเดียเปนคนท่ีรักความสนุกสนาน งานแตงจะเปนงานรื่นเริง มีงานเลี้ยงตลอดทุกวันตลอดคืน จะมี

เสิรฟอาหารและเครื่องดื่มทุกชนิดตลอดงาน 

- พิธีกรรมในการแตงงานตามการนับถือศาสนา โดยชาวอินเดียยังคงรักษา

ประเพณีและวัฒนธรรม นักทองเท่ียวชาวอินเดียท่ีมาแตงงานในประเทศไทยโดยมากนับถือศาสนา

ฮินดู ถึงแมจะมาแตงงานท่ีประเทศไทย ก็ยังทําพิธีการแตงงานและมีพิธีกรรมตามศาสนากันอยาง

เครงครัด 

 

ความแตกตางของการจัดงานแตงงานในอินเดียกับการจัดงานแตงงานในประเทศ

ไทย 

ในประเทศอินเดียจะมีการกําหนดพ้ืนท่ีเปนโซนจัดงานแตงงาน โดยจะอยูในบริเวณ

ปริมณฑลรอบตัวเมือง ซ่ึงตองมีการจองลวงหนาและมักจะมีไมเพียงพอ นอกจากนี้บริษัทเวดดิ้งแพลน

เนอรบางแหงก็จะมีสถานท่ีใหญพอท่ีจะจัดงานแตงงานในบริเวณบริษัทได ลักษณะเดนของพ้ืนท่ี

สําหรับใชจัดงานแตงงาน คือ ตองมีพ้ืนท่ีขนาดใหญ เนื่องจากวางานแตงงานแตละงานของชาวอินเดีย 

มีการจัดงานกันอยางใหญอลังการ จําเปนตองใชพ้ืนท่ีเทียบไดกับสนามฟุตบอลหรือใหญกวา เพ่ือใช

พ้ืนท่ีสําหรับจัดงานรื่นเริง ใชพ้ืนท่ีสําหรับขบวนแหสําหรับเจาบาวท่ีตองมีพาหนะมารับเจาสาว และ

ขบวนแหของเจาสาวเพ่ือเขาสูพิธี มีการจัดอาหารเปนซุมตางๆ มีพ้ืนท่ีสําหรับการเตนรําตามประเพณี

ของอินเดีย และมีเครื่องเลนสําหรับเด็ก ลักษณะการจัดงานและการใชพ้ืนท่ีคลายกับงานวัดของ

ประเทศไทย มีการเตรียมอาหารตามหลักศาสนา ซ่ึงสวนใหญจะเปนมังสวิรัติ สําหรับการจัดงาน

แตงงานในประเทศอินเดียนั้น มีความยุงยากในการจัดงานและตองเสียคาใชจายท่ีไมจําเปนสูง เพราะ

ในประเทศอินเดียจะมีการเก็บภาษีหรือคาธรรมเนียมในแทบทุกกิจกรรมทางเศรษฐกิจ อาทิเชน ตอง

จายคาทําเรื่องขออนุญาตใชสถานท่ีเพ่ือจัดงานรื่นเริงซ่ึงนอกเหนือจากการจายคาเชาพ้ืนท่ี เปนตน 

เศรษฐีชาวอินเดียหลายคนท่ีเวลาอยูในประเทศอินเดียจะไมทําตัวหรูหรา ฟุมเฟอยมากนัก เพราะกลัว

วาจะตองเสียภาษีใหกับรัฐแพง ดังนั้น เม่ือถึงเวลาจัดงานแตงงานก็จะจัดใหญโตมากไมไดเพราะท่ีผาน

มาไมแสดงตนวามีฐานะร่ํารวยมากอน จึงเลือกท่ีจะจัดงานแตงงานท่ีตางประเทศโดยเลือกประเทศท่ี
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คาใชจายไมสูงจนเกินไปนัก แตมีแหลงทองเท่ียวสําหรับฮันนีมูนท่ีมีชื่อเสียง โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ระดับโลก ประกอบกับการไดประสบการณแปลกใหมในการทองเท่ียว 

สําหรับเหตุผลท่ีชาวอินเดียเลือกประเทศไทยเปนสถานท่ีสําหรับจัดงานแตงงานและ

ฮันนีมูนนั้น เนื่องจากชาวอินเดียเห็นวา “ประเทศไทยมีความคุมคาเม่ือเทียบกับราคา” โดยคนอินเดีย

กลุมกําลังซ้ือสูงจะมีความพอใจท่ีราคาไมแพงและเห็นวามีความคุมคากับเงินท่ีเสียไป เนื่องจากการจัด

งานในอินเดียจะมีคาใชจายตางๆ ในการแตงงานสูง โรงแรมดีๆ ในอินเดียมีนอย ประกอบกับการท่ี

รัฐบาลเก็บภาษีสูง ทําใหตองจายเงินเปนคาใชจายในการแตงงานสูง คาใชจายโดยรวมของการจัดงาน

แตงงานในประเทศไทยจะถูกกวาจัดท่ีประเทศอินเดียถาจัดงานในระดับเดียวกัน ทําใหชนชั้นกลาง

สามารถจายได เพราะเม่ือเปรียบเทียบการจัดงานในประเทศอินเดียในลักษณะเดียวกันจะตองจายเงิน

ท่ีสูงกวา ดังนั้นจึงคุมคากับเงินท่ีเสียไปโดยขอไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของประเทศไทยมีดังนี้ 

1. คาใชจายในการจัดงานถูกกวาเม่ือเทียบกับคุณภาพและความสวยงามของสถานท่ี 

ผูใหสัมภาษณบางรายกลาววา ราคาถูกกวาเกือบ 50% 

2. คนไทยมีการตกแตงสถานท่ีจัดงานแตงงานไดอยางประณีตและสวยงามมากกวาคน

อินเดีย 

3. สถานท่ีจัดงานแตงงานและสถานท่ีฮันนีมูนในประเทศไทยมีความโรแมนติคมากกวา

ในประเทศอินเดีย 

4. ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ีนาสนใจและมีชื่อเสียง ไดแก แหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ท้ังนี้เพราะคนอินเดียชอบทะเลเนื่องจากวาประเทศอินเดียมี

ภูเขามากและคนอินเดียสวนใหญไมคอยไดสัมผัสกับทะเล 

5. ประเทศไทยมีความสัมพันธอันดีกับประเทศอินเดีย ความแตกตางทางดานประเพณี

และวัฒนธรรมมีไมมาก นอกจากนี้ยังมีคนอินเดียอยูในประเทศไทยจํานวนมาก ประกอบกับมียาน

การคา อาหาร และแหลงชอปปงสําหรับคนอินเดีย ทําใหคนอินเดียไมรูสึกแปลกแยกในการจัด

กิจกรรมตางๆ ในประเทศไทย 

6. มีความสะดวกในการเดินทาง ใชระยะเวลาในการดินทางไมนาน 

7. คนไทยมีน้ําใจและใหบริการท่ีนาประทับใจ 

 
  2. พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงท่ีจัดงานแตงงานในประเทศไทย  

         จากกระแสความนิยมนักทองเท่ียวอินเดียมาแตงงานในประเทศไทยมากข้ึนในวง
สังคมชั้นสูง ทําใหการทองเท่ียวแตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทยป 2555 ไดรับรางวัล  The 
World Best Country  2011  และ  The World Best Wedding Destination  2011 จาก

นิตยสาร  Travel & Leisure (India & South Asia ) จึงมีความตองการในการเขามาแตงงานใน

ประเทศไทย และมีความคาดหวังงานแตงงานตองเปนการจัดงานเต็มรูปแบบท่ียิ่งใหญ มีพิธีการและ
พิธีกรรมทางศาสนาเหมือนกับท่ีแตงงานในประเทศอินเดีย มีสถานท่ีจัดงานท่ีใหญกวางขวาง และมี
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บริเวณโลงแจง มีการบริการท่ีดี สามารถมีอาหารอินเดียไวบริการตลอดงาน รวมท้ังเขาใจชาวอินเดีย
และวัฒนธรรมอินเดีย สวนการตัดสินใจซ้ือนั้นชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงนี้จะตัดสินใจรวมกันกับ
ครอบครัว โดยจะมีการศึกษาขอมูลมากอนจากหนังสือเก่ียวกับการแตงงาน และจึงมาปรึกษากับเว
ดดิ้งแพลนเนอรเพ่ือหาขอมูลเพ่ิมเติมแลวจึงตัดสินใจอีกครั้ง  
 

 วัฒนธรรมเฉพาะท่ีสรางความไมพอใจใหกับนักทองเท่ียวชาติอ่ืน                                              

  1) การแตงงานของชาวอินเดียจะเนนท่ีความบันเทิง รื่นเริง จากพฤติกรรมชาว

อินเดียท่ีเปนคนรักความสนุกสนาน งานแตงจึงเปนงานรื่นเริง มีงานเลี้ยงตลอดท้ังกลางวันและ

กลางคืน โดยจัดเปนระยะเวลาหลายวัน และมีการเสิรฟอาหารและเครื่องดื่มทุกชนิดตลอดงาน พบวา 

การจัดงานดังกลาวนั้นมีเสียงดัง เพราะเปนงานรื่นเริงท่ีมีการจัดงานท้ังภายในอาคารและภายนอก

อาคาร และตองการจัดงานหลังเท่ียงคืนตามชายหาดซ่ึงไมสามารถทําได เพราะแตละจังหวัดจะออก

กฎหมายหามจัดงานและสงเสียงดังในยามวิกาล ซ่ึงสรางความรําคาญใหแกแขกของโรงแรมทานอ่ืนๆ 

ดังนั้น โรงแรมท่ีรับจัดงานแตงงานใหกับคนอินเดียจึงแกปญหาดังนี้ 
(1) เสนอใหจองโรงแรมเปนสถานท่ีจัดงานท้ังหมด ซ่ึงในการจัดงานแตละครั้ง

จะมีการแจงกําหนดการลวงหนา โรงแรมบางแหงมักจะตกลงกับใหเจาภาพ/คูแตงงานใหจองหองพัก
ของโรงแรมท้ังหมดและสถานท่ีจัดงาน โดยจะไมเปดขายลูกคากลุมอ่ืน จะไดไมสงผลกระทบตอ
นักทองเท่ียวอ่ืนๆ  
                        (2) ถาไมสามารถท่ีจะจองโรงแรมท้ังหมดได ทางโรงแรมจะจัดแยกออกมาจาก
นักทองเท่ียวตางชาติอ่ืนๆ โดยแจงใหนักทองเท่ียวตางชาติทราบวาทางโรงแรมมีลูกคาเปน
นักทองเท่ียวชาวอินเดีย แตถาเปนนักทองเท่ียวชาวอินเดียท่ัวไปท่ีเดินทางมาพักท่ีโรงแรม ทางโรงแรม
ก็ไมไดแยกพ้ืนท่ีในการรับประทานอาหารตางหาก เพียงแตจัดอาหารประเภทตางๆ รองรับ
นักทองเท่ียวทุกชาติ โดยจะเตรียมอาหารมังสวิรัติ และอิสลามไวบริการดวย ซ่ึงในบางครั้งโรงแรมก็
ไดรับการรองเรียนจากนักทองเท่ียวอ่ืนเชนกัน แตตองรักษาฐานลูกคาอินเดียไว เพราะทํารายไดใหกับ
โรงแรมแตละครั้งไดเงินคอนขางสูง แตขณะเดียวกันทางโรงแรมก็ไมตองการเสียลูกคาจากประเทศอ่ืน
ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งลูกคาจากยุโรป ปญหาท่ียังมีอยูในปจจุบันก็คือ ปญหาการแยกลูกคาอินเดีย
กับลูกคากลุมอ่ืนออกจากกันไมได ถึงแมจะพยายามแยกโซนใหอยู แตก็ยังคงมีปญหาเหมือนเดิม 
  2) วัฒนธรรมการใชน้ํามันและเครื่องหอมและวัฒนธรรมในการแตงตัว พบวา เครื่อง
หอมและน้ํามันท่ีคนอินเดียใชจะมีกลิ่นซ่ึงชนชาติอ่ืนไมคุนเคย และจะรูสึกวาเหม็น เม่ือชาวอินเดีย
เสร็จสิ้นการรับบริการจากทางโรงแรมแลว ทางโรงแรมจะตองจัดทําความสะอาดซ่ึงใชเวลามากกวา
ปกติ ทางโรงแรมมักจะคิดราคาเพ่ิมโดยรวมไปในราคาหองพักซ่ึงมักจะขายในราคาท่ีสูงข้ึน แตผูจัด
งานมักยินดีท่ีจะจายเงินใหในราคาท่ีสูง และรวมท้ังวัฒนธรรมการแตงกายมักจะลงสระวายน้ําท้ังชุด
สาหรีซ่ึงสงผลกระทบกับนักทองเท่ียวอ่ืนเปนอยางมาก 
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ความเหมาะสมในการเปนสถานท่ีจัดงานแตงงานและฮันนีมูน  
- จากพฤติกรรมของชาวอินเดียซ่ึงชื่นชอบทะเลและชอบทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว

ท่ีมีชื่อเสียง ทําใหชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงนี้ ตองการการจัดงานแตงงานในจังหวัดท่ีมีแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงของไทย ซ่ึงไดแก กรุงเทพมหานครและภูเก็ต เนื่องจากกรุงเทพเปนเมืองหลวง
ของประเทศไทยท่ีมีชื่อเสียง อีกท้ังจังหวัดภูเก็ตเปนสถานท่ีท่ีคนอินเดียใฝฝนท่ีจะมาเท่ียวเพราะมี
ทะเลและชายหาดท่ีสวยงามและมีชื่อเสียงติดอันดับโลกและเปนท่ีรูจักของชาวอินเดีย จากพฤติกรรม
ของชาวอินเดียซ่ึงชอบทะเลทําใหการจัดงานแตงงานและฮันนีมูนขยายตัวไปจัดยังจังหวัดท่ีมีทะเล
มากข้ึน ไดแก หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สวนทางภาคเหนือของไทย ไดแก จังหวัดเชียงใหมก็เปน
ท่ีรูจักของชาวอินเดีย ซ่ึงมีการจัดงานแตงงานเชนกัน  แตเนื่องจากพฤติกรรมของชาวอินเดียซ่ึงชอบ
ทะเลมากกวาจึงไมไดรับความนิยมไปจัดงานเทาไรนัก ยกเวนวาเปนกลุมครอบครัวเดิมท่ีเคยมาจัดงาน
ท่ีกรุงเทพมหานครและภูเก็ตแลว และมีญาติตองการแตงงานในเมืองไทยอีกก็จะเปลี่ยนสถานท่ี ซ่ึง
จังหวัดเชียงใหมเคยถูกโปรโมทใหเปนสถานท่ีจัดงานสําหรับนักธุรกิจจิวเวลรี่มากอน และเปนเมืองท่ีมี
ชื่อเสียงเปนท่ีรูจักสําหรับชาวตางชาติท่ัวโลกเปนอยางดี 

- ระยะทางการเดินทางไมไกลจากอินเดีย ใชเวลาในการเดินทางไมก่ีชั่วโมง ซ่ึงชาว
อินเดียกําลังซ้ือสูงมักจะชอบความสะดวกสบายในการเดินทาง จึงเลือกเดินทางโดยจองเท่ียวบินแบบ
เหมาลําโดยสายการบินท่ีบินตรงไปยังสถานท่ีแตงงานและฮันนีมูนไดเลย 

  
 สถานท่ีจัดงานแตงงานและฮันนีมูน 
      ชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงท่ีมาจัดงานแตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทย พบวา 

โรงแรมถือวาเปนสถานท่ีสําคัญท่ีสุดในการจัดงานแตงงานของคูแตงงานชาวอินเดียกําลังซ้ือสูงท่ีจัด

งานแตงงานในประเทศไทย ซ่ึงการจัดงานแตงงานชาวอินเดียจะมีญาติมารวมงานจํานวนมาก 
โดยมากจะมีจํานวน 150-300 คน บางงานมีจํานวนมากถึง 500 คน กลุมกําลังซ้ือสูงนิยมจะเลือก

โรงแรมระดับ 5 ดาวท่ีมีชื่อเสียง ท่ีมีพ้ืนท่ีนอกอาคารบริเวณกวาง  หรือบางครั้งก็จะดูชื่อของโรงแรมท่ี

เปนมงคล เชน โรงแรมรามาการเดน ซ่ึงเปนโรงแรมท่ีจัดงานแตงงานใหชาวอินเดียในระยะแรกๆ 

อยางไรก็ตาม การเลือกโรงแรมท่ีจัดงานนั้นก็ข้ึนอยูกับงบประมาณ ถามีงบประมาณท่ีเยอะจะนิยมจัด

งานในโรงแรมระดับ 5 ดาวท่ีมีชื่อเสียงและโรงแรมท่ีคุนเคย  ไดแก โรงแรมอินเตอร คอนทิเนนทัล 

โรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท  โรงแรมเจดับบลิว แมริออท ภูเก็ต รีสอรท แอนด สปา โรงแรมบัน

ยันทรี จ.ภูเก็ต โรงแรมนารายณ และโรงแรมฮอลิเดยอินน เปนตน ซ่ึงพฤติกรรมชาวอินเดียกําลังซ้ือ

สูงในการแตงงาน มีดังนี้ 

  1) ความตองการหองพัก แตละงานท่ีจัดจะตองมีจํานวนหองพัก 50-100 
หอง สําหรับกลุมเล็ก และ 200-300 หองสําหรับกลุมใหญ โรงแรมท่ีรับจัดงานควรมีหองจัดเลี้ยงท่ี
รองรับไดไมต่ํากวา 500 คน  
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  2) การตบแตงบริเวณงาน ตองการความสวยงามโดยสามารถตบแตง
บริเวณงานตามแบบของอินเดีย หรือมีกลิ่นไอความเปนอินเดีย เชน ดอกไมตองการดอกไมสดมา
ตกแตงจํานวนมาก ชอบการตกแตงดวยสีทองและสีแดง  

  3) พิธีกรรม มีการนําผูทําพิธีกรรมและเครื่องใชในพิธีกรรมมาจากประเทศ
อินเดียท้ังหมด 

            4)  การประกอบอาหาร โดยมากมักจะนําพอครัวและวัตถุดิบบางอยางมา
จากอินเดีย เพราะเครงครัดทางศาสนา โดยมากจะนับถือศาสนาฮินดู ตองการอาหารมังสวิรัติเปนสวน
ใหญและตองแยกจากอาหารท่ัวไป แตจะมาใชแคครัวของโรงแรม และอาจมีพนักงานบางสวนของ
โรงแรมในการชวยเหลือชวงท่ีประกอบอาหาร ซ่ึงบางโรงแรมท่ีมีการจัดงานแตงงานชาวอินเดียบอยๆ 
จะมีการจัดเตรียมพอครัวเพ่ือประกอบอาหารอินเดียไวบริการซ่ึงยังมีเปนสวนนอย 

  5) การบริการ ตองการไดรับบริการจากพนักงานท่ีสุภาพ มีการบริการท่ีดี 
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได ซ่ึงชาวอินเดียจะใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร พบวา จะชอบและ
พอใจการบริการของพนักงานในเรื่องการมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย กับการบริการท่ีโรงแรมจัดให
แทบทุกสวน  

นอกจากนี้ยังพบวา มีงานแตงงานบางงานเลือกใชสถานท่ีหลายแหงตามความเหมาะสม 
โดยไมไดอยูท่ีโรงแรมใดโรงแรมหนึ่งแตก็เปนบางงานเทานั้น ซ่ึงสวนใหญแลวยังนิยมจัดงานในแหลง/
โรงแรมเดียวกันท้ังหมด   

คาใชจายในการจัดงานแตงงาน  
การใชจายของชาวอินเดียกําลังซ้ือสูง พบวา มีความสามารถในการจายในดานคาใชจาย

ท่ีใชในการแตงงานโดยเฉลี่ยของการจัดงานเริ่มตนอยูท่ีประมาณ 3-5 ลานบาท บางรายสูงถึง 80 ลาน
ตอการจัดงานแตละครั้ง เนื่องจากมีท้ังฝายเจาบาว-เจาสาว ญาติสนิทมิตรสหาย ท่ีมารวมงานตั้งแต 
150-500 คน ท่ีเดินทางมาจากอินเดีย คาใชจายจายไปกับคาโรงแรมท่ีพัก คาสถานท่ีจัดงาน อาหาร 
การทองเท่ียวนั้นยินดีท่ีจะจายคาใชจายตางๆในราคาท่ีสูง เพราะตองการการจัดงานท่ีดี แตมักมี
พฤติกรรมในการตอรองราคาในสวนของรายละเอียดปลีกยอย ตามประเพณีแลว ฝายเจาสาวจะเปน
ผูดูแลรับผิดชอบคาใชจายตาง ๆ ของการจัดงานแตงงาน เชน คาอาหาร คาสถานท่ี คาเดินทาง คาท่ี
พัก เปนตน ในดานการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ในการจัดงานแตงงานนั้น ฝายพอแมหรือญาติผูใหญของ
เจาสาวจะพูดคุยหารือกับฝายเจาบาววาจะจัดงานออกมาในรูปแบบอยางไร เชิญแขกมาท้ังหมดก่ีคน 
ใชเงินจํานวนเทาไรสําหรับคาใชจายดานใดบาง การจายเงินจะเปนไปตามสัญญาของโรงแรมนั้นๆ 
โดยมากจะมีการจายเงินมัดจําใหกับทางโรงแรม 50% ท่ีเหลือ 50% จะจายเม่ืองานแตงงานเสร็จ  จะ
มีบางโรงแรมตกลงราคากันเรียบรอยแลว ก็จะทําการเซ็นสัญญาและจาย 50 % จากนั้นจายอีก 30% 
ในชวงท่ีแขกมาดูความคืบหนาของการเตรียมงาน และจายสวนท่ีเหลืออีก 20% กอนวันงาน 15 วัน 
ตามสัญญาของโรงแรม สวนคาใชจายท่ีนอกเหนือจากนั้นหากมีเพ่ิมเติมในชวงจัดงานก็จะจายหลังจาก
งานเสร็จอีกครั้งหนึ่ง 
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 การทองเท่ียวและการฮันนีมูนหลังการฉลองแตงงาน  
 เม่ือเสร็จงานแตงงานแลว พบวา ญาติผูท่ีมารวมงานจะตองการไปทองเท่ียว สวนใหญ
จะเดินทางไปเองไมผานบริษัททัวร ถาจะผานบริษัทนําเท่ียวมักจะระบุไวในแผนการจัดงานแตงงาน
หรือโรงแรมท่ีพักมักจะแนะนําการทองเท่ียวให ถาจัดงานท่ีกรุงเทพ มักไปทองเท่ียวชายทะเลท่ีพัทยา 
และชอบไปชอปปงตามหางสรรพสินคา โดยเฉพาะหางสรรพสินคามาบุญครอง และประตูน้ํา
เนื่องจากมีของหลากหลายใหเลือก ราคาไมแพงและอยูใจกลางเมือง สวนการฮันนีมูนนั้นจะนิยมไปท่ี
ชายทะเลโดยไปเฉพาะคูแตงงาน 
  

การสงเสริมการตลาด  

การตัดสินใจเลือกมาแตงงานในประเทศไทยนั้น พบวา พฤติกรรมชาวอินเดียกําลังซ้ือสูง
สวนใหญมักจะไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน กลุมเครือญาติโดยจากการบอกปากตอปากแนะนําใหมา
แตงงานในประเทศไทย นอกจากนี้ก็จะรูขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพและจากคําแนะนําของบริษัทเวดดิ้ง   
แพลนเนอรและออกาไนเซอรในอินเดียท่ีนักทองเท่ียวแตงงานและฮันนีมูนมีความไววางใจกับเวดดิ้ง
แพลนเนอรและออกาไนเซอรในการมอบหมายใหจัดงานแตงงานให ซ่ึงโรงแรมระดับ 5 ดาวท่ีมี
ชื่อเสียงในประเทศไทยไดรับความไววางใจใหทําหนาท่ีเปนเวดดิ้งแพลนเนอรวางแผนจัดงานแตงงาน
และเปนออกาไนเซอรดําเนินการจัดงานไปพรอมกันมากยิ่งข้ึน และจากการสัมภาษณการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย สํานักงานกรุงนิวเดลี(2556) ไดมีกลยุทธของในการสงเสริมการตลาดท่ี จะทําปละ 2 
ครั้ง คือ เขาพบกับเวดดิ้งแพลนเนอรและออกาไนเซอรของอินเดีย ประชุมและพูดคุยเพ่ือเชิญไป
สํารวจโรงแรมท่ีใชแตงงานในประเทศไทย เพ่ือท่ีจะไดรับขอมูลและไดไปเห็นสถานท่ีจริงท่ีใชในการ
แตงงาน ในจังหวัดภูเก็ต และกรุงเทพ  และมีการจัดทําสื่อตาง ๆ เพ่ือสราง awareness ใหคูแตงงาน
ชาวอินเดียเก่ียวกับจุดหมายการเดินทางไปจัดงานตาง ๆ ท้ังงานแตงงาน และงานปารตี้ตาง ๆ ไดใน
หนังสือแตงงานตาง ๆ ของอินเดียนอกจากการรับขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีแตงงานในประเทศไทยแลว 
จะเห็นไดวาการสื่อสารการตลาดผานสื่ออิเลคทรอนิกสมีนอย ทําใหนักทองเท่ียวเขาถึงขอมูลไดยาก 

สถานการณทางการเมืองในประเทศไทย  

โดยท่ัวไปจะไมมีผลกระทบตอการจัดงานแตงงานและ/หรือฮันนีมูน เพราะชาว

อินเดียเขาใจเหตุการณทางการเมืองของไทย อีกท้ังรัฐบาลไทยมีนโยบายดานความปลอดภัยทําให

นักทองเท่ียวอุนใจยิ่งข้ึน ยกเวนสถานการณลาสุดในเดือนกุมภาพันธท่ีศูนยรักษาความสงบแหงชาติ 

(ศรส.) ประกาศเนรเทศนายสาธิต เซกัล นายกสมาคมธุรกิจอินเดีย-ไทย ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญตอ

ความสัมพันธระหวางประเทศของประเทศไทยและประเทศอินเดีย ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในทางลบ

เนื่องจากนายสาธิต เปนบุคคลท่ีชาวอินเดียใหความเคารพและไวใจในการมาทําธุรกิจท่ีเมืองไทย 

ตลอดท้ังมีบทบาทสูงในการชักนําคนอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงมาทองเท่ียวและลงทุนในประเทศไทย 

ดังนั้น หากไมรีบแกไขจะสงผลเสียหายท้ังทางเศรษฐกิจและความสัมพันธระหวางประเทศของท้ังสอง

ประเทศได 
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สถานท่ีจัดงานแตงงาน 
  ในการคนหาแหลงทองเท่ียวท่ีรองรับตลาดสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูนนั้น คณะวิจัยได

ทําการสัมภาษณ ตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ สํานักงานนิวเดลี 

สํานักงานเชียงใหม สํานักงานเชียงราย สํานักงานตราด สํานักงานภูเก็ต และสํานักงานกระบี่ และ

ตัวแทนเวดดิ้งแพลนเนอรจากนิวเดลี ผลการวิจัยเปนดังนี้ 

1.1 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.1.1 แหลงแตงงาน 

 จากการสัมภาษณตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท้ังสํานักงานกรุงเทพมหานคร 

และสํานักงานนิวเดลี พบวา แหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดียท่ีเปนท่ีนิยมมาก ไดแก 1) โรง

แรมอนันตรา บางกอกริเวอรไซด รีสอรท แอนด สปา 2) โรงแรมเซนทาราแกรนด บางกอกคอน

เวนชั่นเซนเตอร เซ็นทรัลเวิรลด 3) โรงแรมเซนทาราแกรนด เซ็นทรัลลาดพราว 4) โรงแรมดุสิตธานี 

5) โรงแรมโฟรพอยตบายเชอราตัน 6) โรงแรมแกรนดไฮแอท เอราวัณ 7) โรงแรมฮอลิเดย อินน สีลม 

8) โรงแรมอิมพีเรียลควีนสปารค 9) โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ 10) โรงแรมเลอเม

อริเดียน กรุงเทพฯ 11) โรงแรมโนโวเทล สยามสแควร กรุงเทพฯ 12) โรงแรมปทุมวันพริ้นเซส 13) 

โรงแรมพลาซาแอทธินี่ (โรงแรมโรยัลเมอริเดียน) กรุงเทพฯ 14) โรงแรมเรเนอซองด ราชประสงค 

กรุงเทพฯ 15) โรงแรมแชงกรีลา กรุงเทพฯ 16) โรงแรมเชอราตันแกรนด สุขุมวิท 17) โรงแรมเดอะ

เซนตรีจิส กรุงเทพฯ 18) โรงแรมเดอะแลนดมารค กรุงเทพฯ 19) โรงแรมโอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพฯ 

20) โรงแรมเพนนินซูลา กรุงเทพฯ 21) โรงแรมรามาการเดน กรุงเทพฯ 22) เอเชียทีค เดอะริเวอรฟ

รอนท และ 23) อิมแพ็ค อารีนา เมืองทองธานี 

1.1.2 แหลงฮันนีมูน 

 จากการสัมภาษณตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พบวา จังหวัดกรุงเทพมหานคร

ไมเปนท่ีนิยมสําหรับเปนแหลงฮันนีมูน เนื่องจากความสวยงามจากธรรมชาติมีใหพบเห็นนอย 

สภาพแวดลอมมีความเปนชุมชนเมือง มีแหลงทองเท่ียวท่ีโรแมนติค บริเวณริมแมน้ําเจาพระยา การ

ทองเท่ียวเพ่ือฮันนีมูนจึงเปนลักษณะของการลองเรือครูซจากโรงแรมใหญๆ เพ่ือชมทิวทัศนแมน้ํา

เจาพระยายามคํ่าคืน  

1.2 จังหวัดตราด 

1.2.1 แหลงแตงงาน 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท้ังสํานักงานจังหวัดตราด 

พบวา ไมนาจะมีสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะสงเสริมใหเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย 
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ยกเวนบนเกาะชางพอมีโรงแรมขนาดใหญอยูบาง แตไมสะดวกในการขนสงอาหารหรือตกแตงสถานท่ี

สําหรับพิธีสําคัญ 

1.2.2 แหลงฮันนีมูน 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท้ังจากสํานักงานใหญ และ

สํานักงานในเมืองนิวเดลี พบวา จังหวัดตราดในสายตาของนักทองเท่ียว จะมีชื่อเสียงจากการมีเกาะท่ี

สวยงาม และมีความเปนสวนตัว จึงเหมาะสมท่ีจะพัฒนาเปนแหลงฮันนีมูนสําหรับคูแตงงานชาว

อินเดียได โดยตองพัฒนาเรื่องการขนสงท่ีหรูหราและปลอดภัย สามารถรับคูแตงงานท่ีมาจาก

กรุงเทพมหานครหรือจากพัทยามายังเกาะตางๆ ไดโดยสะดวก สําหรับเกาะท่ีนาสนใจเปนแหลง

ฮันนีมูน ไดแก เกาะชาง เกาะกูด เกาะหมาก เกาะขาม เปนตน 

1.3 จังหวัดเชียงใหม 

1.3.1 แหลงแตงงาน 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท้ังสํานักงานจังหวัดเชียงใหม 

พบวา สถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะสงเสริมใหเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย ไดแก 1) 

โรงแรมแชงกรีลา เชียงใหม 2) โรงแรมเดอะเจดีย เชียงใหม 3) อุทยานหลวงราชพฤกษ และ 4) ศูนย

การประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

1.3.2 แหลงฮันนีมูน 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท้ังจากสํานักงานใหญ 

สํานักงานในเมืองนิวเดลี และสํานักงานเชียงใหม พบวา มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติลักษณะภูเขา 

ดอย ท่ีมีความสวยงาม และมีนักทองเท่ียวอินเดียไปเท่ียวอยูบาง แตนอยมาก สวนใหญจะเปนกลุม

ญาติท่ีมารวมงานแตงงานมากกวา โดยนักทองเท่ียวท่ีรวมงานแตงงานเสร็จแลว ก็จะแยกกันเท่ียวตาม

อัธยาศัยตามทัวรท่ีมีอยู เชน ข่ีชาง ชมดอย เท่ียวในเมือง สปา ลองเรือแมน้ําปง หรือพักผอนชื่นชม

ธรรมชาติในบริเวณโรงแรม ชอปปง แตสวนใหญไมไดสนใจสิ่งใดเปนพิเศษมากนัก สําหรับคูบาวสาว 

ถาเลือกฮันนีมูนก็จะบินไปเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคใตมากกวา ประกอบกับกลุมท่ีมาเพ่ือแตงงานและฮันนีมูน

จะเปนกลุมกําลังซ้ือสูงท่ีตองการสินคาระดับพรีเม่ียม ซ่ึงแพ็กเกจทัวรท่ีมีอยูในปจจุบันไมไดเปน

ระดับพรีเม่ียม ดังนั้น แหลงฮันนีมูนในจังหวัดเชียงใหมจึงยังไมเปนท่ีสนใจสําหรับนักทองเท่ียวชาว

อินเดียนัก 
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1.4 จังหวัดเชียงราย 

1.4.1 แหลงแตงงาน 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท้ังสํานักงานจังหวัดเชียงราย 

พบวา สถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะสงเสริมใหเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดียพอจะมีท่ี

เหมาะสมบาง ไดแก 1) โรงแรมอนันตารา โกลเดน ไทรแองเก้ิล รีสอรท แอนด สปา และ 2) ไรบุญ

รอด 

1.4.2 แหลงฮันนีมูน 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท้ังจากสํานักงานใหญ และ

สํานักงานในเมืองนิวเดลี พบวา เนื่องจากจังหวัดเชียงรายยังไมเปนท่ีรูจักดีสําหรับนักทองเท่ียวชาว

อินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง ดังนั้น ควรสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือฮันนีมูนโดยเริ่มจากการเชื่อมโยงกับ

จังหวัดเชียงใหมท่ีนักทองเท่ียวชาวอินเดียรูจักเปนอยางดี หรือสงเสริมการทองเท่ียวในลักษณะการ

ทองเท่ียวเชื่อมโยงไปยังประเทศเพ่ือนบาน แตเนื่องจากตามแพ็กเกจทัวรท่ีมีอยูยังไมมีแพ็กเกจ

ระดับพรีเม่ียม ถาหากจะสงเสริมการฮันนีมูนในพ้ืนท่ีนี้ตองโฆษณาอยางหนัก และตองเตรียมความ

พรอมของคนในพ้ืนท่ีใหมาก ดังนั้น การสนับสนุนใหจังหวัดเชียงรายเปนแหลงฮันนีมูนจึงเปนไปได

คอนขางยาก หรืออาจตองใชระยะเวลาในการเตรียมความพรอมมากกวา 1 ปข้ึนไป 

1.5 จังหวัดภูเก็ต 

1.5.1 แหลงแตงงาน 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท้ังสํานักงานนิวเดลี และ

สํานักงานจังหวัดภูเก็ต พบวา ปกติจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดยอดนิยมสําหรับคูแตงงานชาวอินเดียอยู

แลว สําหรับสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะเปนแหลงจัดงานแตงงานและตอดวยฮันนีมูนสําหรับชาว

อินเดีย ไดแก 1) โรงแรมอังสนา ลากูนา ภูเก็ต 2) โรงแรมบันยันทรี รีสอรต ภูเก็ต 3) โรงแรมเซนทา

ราแกรนดบีช รีสอรต ภูเก็ต 4) โรงแรมดีวานา ปาตอง รีสอรต แอนด สปา 5) โรงแรมดุสิตธานี ลากู

นา ภูเก็ต 6) โรงแรมอินดิโก เพิรล ภูเก็ต 7) โรงแรมเจดับบลิว แมริออท ภูเก็ต รีสอรต แอนด สปา 8) 

โรงแรมเดอะนาคา ไอสแลนด อะ ลักชัวรี่ คอลเล็กชั่น รีสอรต แอนด สปา ภูเก็ต 9) โรงแรมเดอะ  

เวสทิน สิเหรเบย รีสอรท แอนด สปา 10) โรงแรมอัลพินา ภูเก็ต นาลินา รีสอรท แอนด สปา 11) โรง

แรมเรดิสัน บลู พลาซา รีสอรท ภูเก็ต พันวา บีช 12) โรงแรมเรเนซองส ภูเก็ต รีสอรท แอนด สปา 

13) โรงแรมพูลแมนภูเก็ต อารคาเดีย หาดไนทอน 14) โรงแรมเคปพันวา ภูเก็ต 15) โรงแรมโมเวนพิค 

รีสอรท แอนด สปา กะรน บีช และ 16) โรงแรมคาลิมา รีสอรท แอนด สปา ภูเก็ต 
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1.5.2 แหลงฮันนีมูน 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท้ังจากสํานักงานใหญ 

สํานักงานในเมืองนิวเดลี และสํานักงานภูเก็ต พบวา จังหวัดภูเก็ตเปนจุดหมายปลายทางของคู

แตงงานชาวอินเดียอยูแลว เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลท่ีติดอันดับโลก เปนเกาะขนาด

ใหญท่ีมีทิวทัศนสวยงาม หาดทรายสวย บรรยากาศโรแมนติค มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

สถาปตยกรรมชิโน-โปรตุกีสท่ีงดงาม มีรีสอรตหรูหรา มีแหลงทองเท่ียวยามคํ่าคืนท่ีหลากหลาย 

ตอบสนองความตองการในการมาเท่ียวสําหรับคูฮันนีมูนชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง โดยโรงแรมท่ีมี

ความโดดเดนเหมาะสมเปนแหลงฮันนีมูน ไดแก 1) โรงแรมศรีพันวา ภูเก็ต และโรงแรมมาลิสา วิลลา 

สวีท ภูเก็ต 2) โรงแรมเซนทาราแกรนดบีช รีสอรต ภูเก็ต 3) โรงแรมเรดิสัน บลู พลาซา รีสอรท ภูเก็ต 

พันวา บีช 4) โรงแรมเรเนซองส ภูเก็ต รีสอรท แอนด สปา 5) โรงแรมพูลแมนภูเก็ต อารคาเดีย หาด

ไนทอน 6) โรงแรมเดอะ วิจิตร รีสอรท ภูเก็ต 7) โรงแรมทวินปาลม ภูเก็ต 8) โรงแรมเคปพันวา ภูเก็ต 

9) โรงแรมฮอไรซอน กะรน บีช รีสอรท แอนด สปา 10) โรงแรมโมเวนพิค รีสอรท แอนด สปา กะรน 

บีช 11) โรงแรมมิลเลนเนียม รีสอรท ปาตอง ภูเก็ต และ 12) โรงแรมคาลิมา รีสอรท แอนด สปา 

ภูเก็ต 

1.6 จังหวัดกระบี่ 

1.6.1 แหลงแตงงาน 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท้ังสํานักงานในนิวเดลี และ

สํานักงานจังหวัดกระบี่ พบวา สถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะสงเสริมใหเปนแหลงจัดงานแตงงาน

สําหรับชาวอินเดียแตอาจติดขัดเรื่องการขนสงทางเรืออยูบางสําหรับบางแหง หากมีเรือขนสงขนาด

ใหญก็จะมีความสะดวกและเหมาะสมมากข้ึน ซ่ึงโรงแรมขนาดใหญและมีทิวทัศนสวยงาม มีหาด

สวนตัว ไดแก 1) โรงแรมเชอราตัน กระบี่ บีช รีสอรท 2) โรงแรมโซฟเทล โภคีธรา กอลฟ แอนด สปา 

รีสอรท กระบี่ 3) โรงแรมเซนทารา แกรนด บีช รีสอรท แอนด วิลลา กระบี่ 4) โรงแรมปกาสัย รี

สอรท กระบี่ และ 5) มารีไทม ปารค แอนด สปา รีสอรท 

1.6.2 แหลงฮันนีมูน 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท้ังจากสํานักงานใหญ และ

สํานักงานในเ มืองนิว เดลี  และสํ านักงานจั งหวัดกระบี่  พบว า  จั งหวัดกระบี่ อุดมไปดวย

ทรัพยากรธรรมชาติหลากหลายและสมบูรณไปดวยปาเขา น้ําตก ชายหาดขาวงามตา และน้ําทะเล

สวยใส มีแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมากมายและท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก อาทิเชน อาวนาง อาวไรเลย 

เกาะพีพี เกาะลันตา เกาะไหง เปนตน สวนโรงแรมท่ีพักก็มีท้ังท่ีมีชายหาดสวนตัว และอยูใกลชายหาด

ท่ีมีชื่อเสียง มีวิวทิวทัศนโรแมนติคและสวยงาม ซ่ึงโรงแรมท่ีเหมาะสม ไดแก 1) โรงแรมเชอราตัน 
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กระบี่ บีช รีสอรท 2) โรงแรมลายานะ รีสอรท แอนด สปา เกาะลันตา 3) โรงแรมพิมาลัย รีสอรท 

แอนด สปา เกาะลันตา 4) โรงแรมบุหงาธานี รีสอรท แอนด สปา 5) โรงแรมโวค รีสอรท แอนด สปา 

อาวนาง และ 6) มารีไทม ปารค แอนด สปา รีสอรท  

1.7 จังหวัดพังงา 

1.7.1 แหลงแตงงาน 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท้ังสํานักงานในนิวเดลี และ

สํานักงานจังหวัดกระบี่ พบวา สถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะสงเสริมใหเปนแหลงจัดงานแตงงาน

สําหรับชาวอินเดียแตอาจติดขัดเรื่องการขนสงทางเรืออยูบางสําหรับบางแหง หากมีเรือขนสงขนาด

ใหญก็จะมีความสะดวกและเหมาะสมมากข้ึน ซ่ึงโรงแรมขนาดใหญและมีทิวทัศนสวยงาม มีหาด

สวนตัว ไดแก 1) โรงแรมอัปสรา บีชฟรอนท รีสอรท แอนด วิลลา 2) โรงแรมเลอเมอริเดียน เขาหลัก 

บีช แอนด สปา และ 3) โรงแรมเจดับบลิว แมริออท เขาหลัก รีสอรท แอนด สปา 

1.7.2 แหลงฮันนีมูน 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท้ังจากสํานักงานใหญ และ

สํานักงานในเมืองนิวเดลี และสํานักงานจังหวัดกระบี่ พบวา จังหวัดพังงามีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ี

สวยงามและโดดเดนระดับสากล มีแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมากมาย ท้ังหมูเกาะท่ีมีความสวยงาม

และโรแมนติค แหลงดําน้ําดูปะการัง ซ่ึงเปนท่ีนิยมสําหรับนักทองเท่ียว อันไดแก อุทยานแหงชาติเขา

หลัก-ลํารู อุทยานแหงชาติอาวพังงา เกาะปนหยี เกาะหอง หมูเกาะสิมิลัน หมูเกาะสุรินทร อุทยาน

แหงชาติศรีพังงา เกาะตาชัย อุทยานแหงชาติเขาลําป-หาดทายเหมือง เหมาะสําหรับมาทองเท่ียว แต

สําหรับท่ีพักสําหรับคูฮันนีมูนมักจะนิยมพักท่ีจังหวัดภูเก็ตหรือจังหวัดกระบี่ อยางไรก็ตาม โรงแรมใน

จังหวัดพังงาก็มีท่ีเหมาะสมอยูบาง ไดแก 1) โรงแรมเดอะ ฮอทสปริง บีช รีสอรท แอนด สปา 2) โรง

แรมอัปสรา บีชฟรอนท รีสอรท แอนด วิลลา 3) โรงแรมไมเขาหลักบีช รีสอรท แอนด สปา 4) 

โรงแรมเลอเมอริเดียน เขาหลัก บีช แอนด สปา 5) โรงแรมสโรจิน 6) โรงแรมสันธิญา เกาะยาวใหญ รี

สอรท และ 7) โรงแรมเจดับบลิว แมริออท เขาหลัก รีสอรท แอนด สปา 
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การประเมินศักยภาพแหลงแตงงาน และแหลงฮันนีมูน 

 จากการประเมินศักยภาพแหลงจัดงานสัมมนา แหลงแตงงาน และแหลงฮันนีมูน โดยการประเมิน

จากคณะวิจัยแลวนํามาคํานวณคาคะแนนโดยถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก และผลจากการประเมินโดยใช

แบบสอบถามถามกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี ผลการศึกษาเปนดังนี้ 

  

การประเมินศักยภาพดานแหลงจัดงานแตงงาน 

สําหรับการประเมินศักยภาพดานแหลงจัดงานแตงงาน คณะวิจัยไดทําการประเมินโดยใหคา

คะแนน แลวนํามาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักเพ่ือใหไดคะแนนรวม ผลการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษา

พบวา ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงา และ

จังหวัดกระบี่ มีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงจัดงานแตงงานในระดับมากท่ีสุด สําหรับจังหวัดตราด

มีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงจัดงานแตงงานในระดับมาก 

  สําหรับการประเมินศักยภาพดานการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว คณะวิจัยไดทําการประเมิน

โดยใหคาคะแนน แลวนํามาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักเพ่ือใหไดคะแนนรวม ผลการศึกษาพบวา ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา มีศักยภาพในดานการ

จัดกิจกรรมการทองเท่ียวในระดับมากท่ีสุด สวนจังหวัดเชียงราย และจังหวัดตราดมีศักยภาพในดาน

การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวในระดับมาก  

 สําหรับการประเมินศักยภาพดานการบริหารจัดการ คณะวิจัยไดทําการประเมินโดยใหคา

คะแนน แลวนํามาถัวเฉลี่ยถวงน้ํ าหนักเ พ่ือใหไดคะแนนรวม ผลการศึกษาพบวา จั งหวัด

กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา มี

ศักยภาพในดานการจัดกิจกรรมการบริหารจัดการในระดับมากท่ีสุด สวนจังหวัดตราดมีศักยภาพใน

ดานการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวในระดับปานกลาง 

 จากการใหกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินดานการมีสวนรวมในการ

พัฒนาพ้ืนท่ีของตนเพ่ือสงเสริมใหชาวอินเดียมาแตงงานในพ้ืนท่ีของตนโดยภาพรวม ผลการศึกษา

พบวา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา มีศักยภาพในภาพรวมดานการมีสวนรวมของคน

ในพ้ืนท่ีในระดับมาก สวนจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย และจังหวัด

ตราดมีศักยภาพในดานการมีสวนรวมของคนในพ้ืนท่ีในระดับปานกลาง 
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จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สําหรับการประเมินความตองการในการพัฒนาจังหวัดใหเปนแหลงจัดงานแตงงาน

สําหรับชาวอินเดียในพ้ืนท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานครนั้น จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหพัฒนาจังหวัดใหเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาว

อินเดีย ดานความพรอมในการพัฒนาเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย พบวา ในภาพรวม

จังหวัดกรุงเทพมหานครมีความพรอมในการพัฒนาเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดียใน

ระดับมากท่ีสุด โดยทุกปจจัยมีความพรอมในการพัฒนาระดับมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดวย สิ่งอํานวย

ความสะดวกดานการเดินทาง โรงแรมท่ีพัก สถานท่ีจัดงานแตงงานขนาดใหญ มีแหลงทองเท่ียว

ตอบสนองความตองการของทุกวัย ความปลอดภัยตอชาวตางชาติในภาพรวม ความพรอมดานอาหาร

สําหรับชาวอินเดีย (อาหารมังสวิรัติ, อาหารอินเดีย) และมีแหลงชอปปงสําหรับชาวตางชาติ 

  จากการศึกษาความรวมมือของคนในพ้ืนท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีสวนรวม/คาดวาจะมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยอันดับแรก คือ 

การมีสวนรวมในระดับมาก ไดแก ความรวมมือในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัดงาน

แตงงานสําหรับคนอินเดีย รองลงมาไดแก ความรวมมือดานการวางแผนเตรียมความพรอมในการเปน

แหลงจัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย และความรวมมือในการรับผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนในการ

พัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย สําหรับการมีสวนรวมในระดับนอย ไดแก 

และความรวมมือในการรวมประเมินและติดตามผลหากมีการพัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัดงานแตงงาน

สําหรับคนอินเดีย 

จังหวัดเชียงใหม 

สําหรับการประเมินความตองการในการพัฒนาจังหวัดใหเปนแหลงจัดงานแตงงาน

สําหรับชาวอินเดียในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหพัฒนา

จังหวัดใหเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย รอยละ 52 ดานความพรอมในการพัฒนาเปน

แหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย พบวา ในภาพรวมจังหวัดเชียงใหมมีความพรอมในการพัฒนา

เปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดียในภาพรวมระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมีความพรอมใน

การพัฒนาระดับมากท่ีสุด ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกดานการเดินทาง โรงแรมท่ีพัก สถานท่ีจัดงาน

แตงงานขนาดใหญ มีแหลงทองเท่ียวตอบสนองความตองการของทุกวัย ความปลอดภัยตอ

ชาวตางชาติในภาพรวม และมีแหลงชอปปงสําหรับชาวตางชาติในจังหวัด สําหรับปจจัยท่ีมีความ

พรอมในการพัฒนาระดับนอย ไดแก ความพรอมดานอาหารสําหรับชาวอินเดีย (อาหารมังสวิรัติ, 

อาหารอินเดีย) จากการศึกษาความรวมมือของคนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีสวนรวม/คาดวาจะมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยทุกดานผูตอบแบบสอบถามมี
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สวนรวมในระดับปานกลางท้ังหมด ไดแก ความรวมมือดานการวางแผนเตรียมความพรอมในการเปน

แหลงจัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย ความรวมมือในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัด

งานแตงงานสําหรับคนอินเดีย ความรวมมือในการรวมประเมินและติดตามผลหากมีการพัฒนาจังหวัด

เปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย และความรวมมือในการรับผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนในการ

พัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย  

จังหวัดเชียงราย 

 สําหรับการประเมินความตองการในการพัฒนาจังหวัดใหเปนแหลงจัดงานแตงงาน

สําหรับชาวอินเดียในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกไมแนใจ/เฉยๆ 

ตอการพัฒนาจังหวัดใหเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย รอยละ 41 ดานการศึกษาความ

พรอมในการพัฒนาเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย พบวา ในภาพรวมจังหวัดเชียงรายมี

ความพรอมในการพัฒนาเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดียในภาพรวมระดับมาก โดยปจจัย

ท่ีมีความพรอมในการพัฒนาระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัยตอชาวตางชาติในภาพรวม 

รองลงมาไดแก ปจจัยท่ีมีความพรอมในการพัฒนาระดับมาก ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวก

ดานการเดินทาง และมีแหลงชอปปงสําหรับชาวตางชาติในจังหวัด สําหรับปจจัยท่ีมีความพรอมในการ

พัฒนาระดับปานกลาง ประกอบดวย โรงแรมท่ีพัก สถานท่ีจัดงานแตงงานขนาดใหญ มีแหลง

ทองเท่ียวตอบสนองความตองการของทุกวัย สําหรับปจจัยท่ีมีความพรอมในการพัฒนาระดับนอย 

ไดแก ความพรอมดานอาหารสําหรับชาวอินเดีย (อาหารมังสวิรัติ, อาหารอินเดีย) จากการศึกษาความ

รวมมือของคนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวม/คาดวาจะมีสวนรวมใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยทุกดานผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในระดับปานกลางท้ังหมด 

ไดแก ความรวมมือดานการวางแผนเตรียมความพรอมในการเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับคน

อินเดีย ความรวมมือในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย 

ความรวมมือในการรวมประเมินและติดตามผลหากมีการพัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัดงานแตงงาน

สําหรับคนอินเดีย และความรวมมือในการรับผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนในการพัฒนาจังหวัดเปนแหลง

จัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย  

จังหวัดตราด 

 สําหรับการประเมินความตองการในการพัฒนาจังหวัดใหเปนแหลงจัดงานแตงงาน

สําหรับชาวอินเดียในพ้ืนท่ีจังหวัดตราดนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกไมแนใจ/เฉยๆ ตอ

การพัฒนาจังหวัดใหเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย รอยละ 46 ดานการศึกษาความ

พรอมในการพัฒนาเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย พบวา ในภาพรวมจังหวัดตราดมี

ความพรอมในการพัฒนาเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดียในภาพรวมระดับปานกลาง โดย
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ปจจัยท่ีมีความพรอมในการพัฒนาระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัยตอชาวตางชาติในภาพรวม 

รองลงมาไดแก ปจจัยท่ีมีความพรอมในการพัฒนาระดับปานกลาง ประกอบดวย สิ่งอํานวยความ

สะดวกดานการเดินทาง โรงแรมท่ีพัก สถานท่ีจัดงานแตงงานขนาดใหญ มีแหลงทองเท่ียวตอบสนอง

ความตองการของทุกวัย ความพรอมดานอาหารสําหรับชาวอินเดีย (อาหารมังสวิรัติ, อาหารอินเดีย) 

และมีแหลงชอปปงสําหรับชาวตางชาติในจังหวัด จากการศึกษาความรวมมือของคนในพ้ืนท่ีจังหวัด

ตราด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวม/คาดวาจะมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในระดับมาก ไดแก ความรวมมือในการรับผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึน

ในการพัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย สําหรับการมีสวนรวมในระดับปาน

กลาง ประกอบดวย ความรวมมือดานการวางแผนเตรียมความพรอมในการเปนแหลงจัดงานแตงงาน

สําหรับคนอินเดีย ความรวมมือในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับ

คนอินเดีย และความรวมมือในการรวมประเมินและติดตามผลหากมีการพัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัด

งานแตงงานสําหรับคนอินเดีย  

จังหวัดภูเก็ต 

 สําหรับการประเมินความตองการในการพัฒนาจังหวัดใหเปนแหลงจัดงานแตงงาน

สําหรับชาวอินเดียในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ตนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการพัฒนา

จังหวัดใหเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย รอยละ 73 ดานการศึกษาความพรอมในการ

พัฒนาเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย พบวา ในภาพรวมจังหวัดภูเก็ตมีความพรอมใน

การพัฒนาเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดียในภาพรวมระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีความพรอม

ในการพัฒนาระดับมากท่ีสุด ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกดานการเดินทาง และโรงแรมท่ีพัก 

รองลงมาไดแก ปจจัยท่ีมีความพรอมในการพัฒนาระดับมาก ประกอบดวย สถานท่ีจัดงานแตงงาน

ขนาดใหญ มีแหลงทองเท่ียวตอบสนองความตองการของทุกวัย ความปลอดภัยตอชาวตางชาติใน

ภาพรวม และมีแหลงชอปปงสําหรับชาวตางชาติในจังหวัด และอันดับสุดทาย คือ ปจจัยท่ีมีความ

พรอมในการพัฒนาระดับปานกลาง ไดแก ความพรอมดานอาหารสําหรับชาวอินเดีย (อาหารมังสวิรัติ, 

อาหารอินเดีย)  จากการศึกษาความรวมมือของคนในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

สวนรวม/คาดวาจะมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมใน

ระดับมาก ไดแก ความรวมมือในการรับผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนในการพัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัดงาน

แตงงานสําหรับคนอินเดีย สําหรับการมีสวนรวมในระดับปานกลาง ประกอบดวย ความรวมมือดาน

การวางแผนเตรียมความพรอมในการเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย ความรวมมือในการ

ดําเนินงานเพ่ือพัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย และความรวมมือในการรวม

ประเมินและติดตามผลหากมีการพัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย  
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จังหวัดกระบ่ี 

 สําหรับการประเมินความตองการในการพัฒนาจังหวัดใหเปนแหลงจัดงานแตงงาน

สําหรับชาวอินเดียในพ้ืนท่ีจังหวัดกระบี่นั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการพัฒนา

จังหวัดใหเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย รอยละ 78 ดานการศึกษาความพรอมในการ

พัฒนาเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย พบวา ในภาพรวมจังหวัดกระบี่มีความพรอมใน

การพัฒนาเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดียในภาพรวมระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีความพรอม

ในการพัฒนาระดับมากท่ีสุด ไดแก โรงแรมท่ีพัก และสถานท่ีจัดงานแตงงานขนาดใหญ รองลงมา

ไดแก ปจจัยท่ีมีความพรอมในการพัฒนาระดับมาก ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวกดานการ

เดินทาง มีแหลงทองเท่ียวตอบสนองความตองการของทุกวัย ความปลอดภัยตอชาวตางชาติใน

ภาพรวม ความพรอมดานอาหารสําหรับชาวอินเดีย (อาหารมังสวิรัติ, อาหารอินเดีย) และมีแหลงชอป

ปงสําหรับชาวตางชาติในจังหวัด จากการศึกษาความรวมมือของคนในพ้ืนท่ีจังหวัดกระบี่ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวม/คาดวาจะมีสวนรวมในภาพรวมอยู ในระดับมาก โดยผูตอบ

แบบสอบถามมีสวนรวมในระดับมาก ไดแก ความรวมมือในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาจังหวัดเปน

แหลงจัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย และความรวมมือในการรับผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนในการ

พัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย สําหรับการมีสวนรวมในระดับปานกลาง 

ประกอบดวย ความรวมมือดานการวางแผนเตรียมความพรอมในการเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับ

คนอินเดีย และความรวมมือในการรวมประเมินและติดตามผลหากมีการพัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัด

งานแตงงานสําหรับคนอินเดีย  

จังหวัดพังงา 

 สําหรับการประเมินความตองการในการพัฒนาจังหวัดใหเปนแหลงจัดงานแตงงาน

สําหรับชาวอินเดียในพ้ืนท่ีจังหวัดพังงานั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการพัฒนา

จังหวัดใหเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย รอยละ 66 ดานการศึกษาความพรอมในการ

พัฒนาเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย พบวา ในภาพรวมจังหวัดพังงามีความพรอมในการ

พัฒนาเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดียในภาพรวมระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีความพรอมใน

การพัฒนาระดับมากท่ีสุด ไดแก มีแหลงทองเท่ียวตอบสนองความตองการของทุกวัย รองลงมาไดแก 

ปจจัยท่ีมีความพรอมในการพัฒนาระดับมาก ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวกดานการเดินทาง 

โรงแรมท่ีพัก สถานท่ีจัดงานแตงงานขนาดใหญ ความปลอดภัยตอชาวตางชาติในภาพรวม และมี

แหลงชอปปงสําหรับชาวตางชาติในจังหวัด สวนปจจัยท่ีมีความพรอมในการพัฒนาระดับปานกลาง 

ไดแก ความพรอมดานอาหารสําหรับชาวอินเดีย (อาหารมังสวิรัติ, อาหารอินเดีย) จากการศึกษาความ

รวมมือของคนในพ้ืนท่ีจังหวัดพังงา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวม/คาดวาจะมีสวนรวมใน



116 
 

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในระดับมาก ไดแก ความรวมมือดานการ

วางแผนเตรียมความพรอมในการเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย ความรวมมือในการ

ดําเนินงานเพ่ือพัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย และความรวมมือในการรับ

ผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนในการพัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย สําหรับการมี

สวนรวมในระดับปานกลาง ประกอบดวย ความรวมมือในการรวมประเมินและติดตามผลหากมีการ

พัฒนาจังหวัดเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับคนอินเดีย  

การประเมินศักยภาพดานแหลงฮันนีมูน 

  สําหรับการประเมินศักยภาพดานแหลงฮันนีมูน คณะวิจัยไดทําการประเมินโดยใหคาคะแนน 

แลวนํามาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักเพ่ือใหไดคะแนนรวม ผลการศึกษาพบวา จังหวัดเชียงใหม จังหวัดตราด 

จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงามีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงฮันนีมูนในระดับมาก

ท่ีสุด สําหรับจังหวัดกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงราย มีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงฮันนีมูน

ในระดับมาก  

 

การประเมินศักยภาพแหลงจัดงานประชุม/สัมมนา 

 จากการสัมภาษณตัวแทนจากสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 

พบวา ในแตละจังหวัดมีผลการประเมินศักยภาพเพ่ือเปนแหลงจัดงานสัมมนา ดังนี้ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 

พบวา แหลงจัดงานประชุม/สัมมนานานาชาติท่ีเปนท่ีนิยมมาก ไดแก ศูนยประชุมบางกอกคอนเวนชั่น

เซ็นเตอร เซ็นทรัลเวิรลด โรงแรมอมารีวอเตอรเกท ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ เมืองทองธานี ศูนย

ประชุมไบเทค บางนา และโรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด และจากการสัมภาษณชาวอินเดียท่ีเคย

มารวมประชุมในประเทศไทย พบวา ศูนยประชุมบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร เซ็นทรัลเวิรลด และ

โรงแรมอมารีวอเตอรเกท หรือโรงแรมแถวยานประตูน้ําจะเปนท่ีนิยมมาก และกรุงเทพมหานครยัง

เปนจังหวัดเปาหมายในการพัฒนาอุตสาหกรรมจัดประชุม/สัมมนาระดับนานาชาติ 

จังหวัดตราด 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และ

ตัวแทนจากสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดตราด พบวา จังหวัดตราดไมเปนท่ีนิยม
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จัดงานประชุม/สัมมนานานาชาติ เนื่องจากอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก และการเดินทาง

คอนขางลําบาก สวนใหญผูมาประชุมจะเขารวมงานท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานครมากกวา 

 จังหวัดเชียงใหม 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และ

ตัวแทนจากสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม พบวา แหลงจัดงานประชุม/

สัมมนานานาชาติท่ีเปนท่ีนิยมมาก ไดแก ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม และ

ศูนยประชุมนานาชาติเชียงใหมแกรนดวิว และจังหวัดเชียงใหมเปน 1 ใน 4 เมืองท่ีไดรับการสงเสริม

ใหเปนแหลงจัดงานประชุม/สัมมนาระดับนานาชาติ  

 จังหวัดเชียงราย 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และ

ตัวแทนจากสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดเชียงราย พบวา จังหวัดเชียงรายไมเปนท่ี

นิยมจัดงานประชุม/สัมมนานานาชาติ สวนใหญผูมาประชุมจะเขารวมงานท่ีจังหวัดเชียงใหม แลวมา

เท่ียวท่ีจังหวัดเชียงรายเล็กนอยเทานั้น 

 จังหวัดภูเก็ต 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และ

ตัวแทนจากสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พบวา จังหวัดภูเก็ตไดมีความรวมมือกับ

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการเพ่ือพัฒนาภูเก็ตและจังหวัดชายฝงอันดามันใหเปน

ศูนยกลางการจัดประชุมและสัมมนาระดับโลก โดยสถานท่ีท่ีเหมาะเปนแหลงจัดงานประชุม/สัมมนา

นานาชาติ ไดแก โรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญในเมืองภูเก็ตในระดับ 3-5 ดาว รวม 636 แหง 

รวมหองพักท้ังสิ้น 37,543 หอง โดย ธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาไดถูกกําหนดเปนหนึ่งในสี่

ยุทธศาสตรพัฒนาเมืองภูเก็ตในระยะ 4 ป ใหเปน “มหัศจรรยเสนหอันดามัน เมืองทองเท่ียวระดับ

โลก เปาหมายของนักเดินทางท่ัวโลก” หรือ Charming Andaman สืบเนื่องมาจากการท่ีจังหวัด

ภูเก็ตเปนแหลงทองเท่ียวระดับโลกอยูแลว และไดมีการพัฒนาศักยภาพท้ังแหลงทองเท่ียวรวมถึง

สาธารณูปโภครองรับแหลงทองเท่ียวไวเรียบรอยแลว ดังนั้นจังหวัดภูเก็ตจึงมีศักยภาพในการรองรับ

ธุรกิจจัดประชุมและสัมมนาท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุดในภาคใต สําหรับรายชื่อโรงแรมท่ีนาสนใจในการจัด

ประชุม/สัมมนา ไดแก 1) โรงแรมเดอะรอยัล พาราไดซ ภูเก็ต 2) โรงแรมฮิลตัน ภูเก็ตอาเคเดีย รี

สอรท แอนด สปา 3) ภูเก็ตแฟนตาซี 4) โรงแรมเจดับบลิว แมริออท ภูเก็ต รีสอรต แอนด สปา 5) 

โรงแรมเมอรลิน บีช รีสอรท 6) โรงแรมโนโวเทล ภูเก็ต บีช รีสอรท พันวา 7) โรงแรมคอรทยารด แมริ

ออท ภูเก็ต แอท กมลา บีช 8) โรงแรมภูเก็ต ออรคิด รีสอรท แอนด สปา 9) โรงแรมศุภาลัย รีสอรท 
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แอนด สปา ภูเก็ต 10) โรงแรมเรดิสัน บลู พลาซา รีสอรท ภูเก็ต พันวา บีช 11) โรงแรมโมเวนพิค รี

สอรท แอนด สปา กะรน บีช และ 12) โรงแรมคาลิมา รีสอรท แอนด สปา ภูเก็ต 

 จังหวัดกระบ่ี 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และ

ตัวแทนจากสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดกระบี่ พบวา จังหวัดกระบี่ 

กําลังพัฒนาตลาดไมซ โดยเนนกลุมทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล โดยพยายามสงเสริมเสนทางทองเท่ียว

กระบี่-ตรัง เนื่องจากเปนกลุมกําลังซ้ือสูง สําหรับสถานท่ีจัดประชุม/สัมมนาระดับนานาชาติและ

เหมาะเปนแหลงทองเท่ียวดวย ไดแก 1) โรงแรมคราวน ลันตา รีสอรท แอนด สปา บนเกาะลันตา

ใหญ  2) โรงแรมเรด จินเจอร ชิค รีสอรท 3) โรงแรมพีพีไอสแลนด คาบานา 4) โรงแรมเชอราตัน 

กระบี่ บีช รีสอรท และ 5) มารีไทม ปารค แอนด สปา รีสอรท 

 จังหวัดพังงา 

จากการสัมภาษณตัวแทนจากสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และ

ตัวแทนจากสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดกระบี่ (เนื่องจากสํานักงาน

จังหวัดกระบี่รับผิดชอบจังหวัดพังงาดวย) พบวา จังหวัดพังงา อยูในกลุมท่ีกําลังพัฒนาตลาดไมซดวย

เชนกัน โดยถูกจัดรวมอยูในกลุมชายฝงอันดามัน มีโรงแรมท่ีมีความเหมาะสมเปนแหลงจัดประชุม/

สัมมนา ประกอบดวยทิวทัศนสวยงาม บางโรงแรมมีชายหาดสวนตัวริมหาดทะเลอันดามัน ใกล

อุทยานแหงชาติเขาหลัก สะดวกในการเดินทาง ซ่ึงโรงแรมท่ีเหมาะสม ไดแก 1) โรงแรมเขาหลัก ลากู

นา รีสอรท 2) โรงแรมเดอะ ฮอทสปริง บีช รีสอรท แอนด สปา 3) โรงแรมเลอเมอริเดียน เขาหลัก 

บีช แอนด สปา รีสอรท และ 4) โรงแรมสโรจิน 

สําหรับภาพรวมในการประเมินศักยภาพดานแหลงจัดงานประชุม/สัมมนา คณะวิจัยไดทํา

การประเมินโดยใหคาคะแนน แลวนํามาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักเพ่ือใหไดคะแนนรวม ผลการศึกษาพบวา 

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดกระบี่ มีศักยภาพในการพัฒนา

เปนแหลงจัดงานประชุม/สัมมนาในระดับมากท่ีสุด จังหวัดเชียงราย และจังหวัดพังงามีศักยภาพใน

การพัฒนาเปนแหลงจัดงานประชุม/สัมมนาในระดับมาก และจังหวัดตราดมีศักยภาพในการพัฒนา

เปนแหลงจัดงานประชุม/สัมมนาในระดับปานกลาง 
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แนวทางในการพัฒนาตลาดทางการทองเท่ียวเพ่ืองานสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูนสําหรับ

ชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง 

  

  ในภาพรวมกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาควรประสานงานและใหการสนับสนุนดาน

งบประมาณในการประชาสัมพันธใหกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือสงเสริมใหชาวอินเดียกลุม

กําลังซ้ือสูงมาจัดงานแตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทย โดยการเสนอใหบริษัทเวดดิ้งแพลนเนอร

และออกาไนเซอรจากประเทศอินเดียมาเท่ียวชมสถานท่ีซ่ึงมีท้ังโรงแรมท่ีพัก แหลงฮันนีมูน ตลอดถึง

ควรนําเสนอสถานท่ีเพ่ือถายรูปพรีเวดดิ้ง นอกจากนี้แลวควรนําเสนอแพ็กเกจท่ีเหมาการเตรียมเรื่อง

ชุดแตงงานผาไหม นําเสนอธุรกิจจิวเวลรี่และเครื่องประดับ นําเสนออาหารมังสวิรัติท่ีนาสนใจ รวมถึง

การนําเสนอการเพนทเมนดี้ (การเพนทเฮนนา) ลวดลายตางๆ 

  สิ่งท่ีควรพัฒนาเพ่ิมเติมคือ ควรฝกใหพอครัวท่ีอยูในประเทศไทยทําอาหารอินเดียใหเปน 

โดยเฉพาะการสรางสรรคอาหารมังสวิรัติรูปแบบใหม แตยังคงความถูกตองตามหลักศาสนา และให

ความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมอินเดียกับผูประกอบการและพนักงานในธุรกิจท่ีเก่ียวของใหมีความเขาใจท่ีดี

ตอกัน อันจะนํามาซ่ึงการเสนอขายสินคาไดตรงตามความตองการของชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงนี้  

  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยสามารถนําเสนอแหลงจัดงานแตงงานและฮันนีมูนเพ่ิมเติมได

อีก คือ หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก 

ประกอบกับมีความพรอมในดานโรงแรมท่ีพัก และดานอาหาร สวนการสงเสริมการจัดประชุม/

สัมมนานั้น รัฐบาลควรสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมระดับนานาชาติเพ่ิมมากข้ึน โดยประสานกับ

นายกสมาคมธุรกิจอินเดีย-ไทย ซ่ึงจะมีความสามารถในการชักจูงนักธุรกิจชั้นนําและอัครมหาเศรษฐี

มาลงทุนและทองเท่ียวในประเทศไทยได และยังมีเครือขายนักธุรกิจท่ีเปนกลุมเปาหมายอยูแลว 

สําหรับรายละเอียดการพัฒนาแตละจังหวัดมีดังนี้ 

กรุงเทพมหานคร เหมาะท่ีจะสงเสริมการตลาดเปนแหลงจัดงานแตงงาน เนื่องจากมีความ

สะดวกท้ังดานท่ีพักและอาหารสําหรับการเดินทางคนกลุมมาก ท้ังยังมีสถานท่ีพักท่ีสะดวกและ

เหมาะสมในการจัดงานรื่นเริงขนาดใหญได มีความพรอมท้ังเรื่องการตกแตงสถานท่ี การเตรียมตัว

กอนแตงงาน (เชน สปา การจัดหาเครื่องประดับสําหรับงานแตงงาน ฯลฯ)   

จังหวัดเชียงใหม ควรสงเสริมเปนแหลงจัดสัมมนา/ประชุม สวนการพัฒนาเปนแหลงจัดงาน

แตงงานนั้น สามารถพัฒนาได ซ่ึงการจะดึงรายไดเขาจังหวัดใหมากข้ึนนั้น สามารถทําไดโดยพัฒนา

อุตสาหกรรมตอเนื่องทางดานอาหาร แตจําเปนตองเพ่ิมศักยภาพของพอครัวและใหความรูเก่ียวกับ

วัฒนธรรมของคนอินเดียแกผูประกอบการเนื่องจากในพ้ืนท่ียังขาดความรูในเรื่องวัฒนธรรมดาน

อาหารและประเพณีของคนอินเดีย แตภาพรวมดานทัศนียภาพ ความมีใจบริการของคนไทยยังเปนท่ี

ประทับใจของคนอินเดีย 
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จังหวัดเชียงรายยังคงตองพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานทางการทองเท่ียวอีกมาก ประกอบกับแหลง

ทองเท่ียวสวนใหญยังไมมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักระดับสากล หากตองการพัฒนาจําเปนตองสราง

ภาพลักษณทางการทองเท่ียวในระดับสากล และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการทองเท่ียวให

เรียนรูวัฒนธรรมของชาวอินเดียใหมากข้ึน ซ่ึงยังคงตองใชระยะเวลามากกวา 1 ปในการพัฒนา

ดังกลาว 

จังหวัดตราดควรสงเสริมการฮันนีมูนตามเกาะตางๆ เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงเรื่องการ

มีเกาะท่ีสวยงาม โดยเนนเกาะท่ีมีชายหาดสวยงามและมีความเปนสวนตัว เชน เกาะชาง เกาะกูด 

เกาะหมาก เกาะขาม เปนตน แลวกลับมาชอปปงท่ีกรุงเทพมหานครกอนข้ึนเครื่องกลับ แตควร

อํานวยความสะดวกเรื่องการเดินทางและเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินทางใหมากข้ึน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการเดินทางทางเรือเพ่ือไปยังเกาะตาง 

จังหวัดภูเก็ต กระบ่ีและพังงา เปนกลุมจังหวัดท่ีมีศักยภาพสูงในการพัฒนาเพ่ือเปนแหลง

รองรับนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงท้ังในดานการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือประชุม/สัมมนา 

กลุมท่ีมาแตงงานและฮันนีมูน ซ่ึงจังหวัดภูเก็ตก็ไดเปนแกนนําในการพัฒนาในจังหวัดกลุมอันดามัน 

โดยเนนพัฒนาแยกตามกลุม สําหรับกลุมท่ีจะมาทองเท่ียวเพ่ือสัมมนา/ประชุม จะตองเนนจุดขายหลัก

เรื่อง การสัมผัสประสบการณสุดหรู (Luxury Travel Destination) และสําหรับกลุมท่ีมาทองเท่ียว

เพ่ืองานแตงงานและฮันนีมูนนั้น นอกจากการเท่ียวตามเกาะตางๆ ฝงอันดามันแลว ควรจะสงเสริม

การทองเท่ียวแบบลองเรือขามประเทศหรือลองเรือครูซ โดยนักทองเท่ียวชาวอินเดียตองการการ

บริการระดับพรีเม่ียม และชอบลองเรือในมหาสมุทร ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวอินเดียจะเปรียบเทียบราคา

กับการทองเท่ียวของประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับงานแตงงานและฮันนีมูนเพ่ือรองรับ

นักทองเท่ียวกลุมกําลังซ้ือสูงจากประเทศอินเดีย มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรม

นักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงเพ่ือรองรับงานสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูนในประเทศ

ไทย 2) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงท่ีจะมางานสัมมนา 

งานแตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทย 3) คนหาแหลงทองเท่ียวท่ีรองรับตลาดสัมมนา งานแตงงาน

และฮันนีมูน และ 4) ประเมินศักยภาพของกลุมตัวอยางแหลงทองเท่ียวดานธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม

ท่ีสามารถรองรับการพัฒนาเปนแหลงจัดงานสัมมนา แหลงแตงงาน และแหลงฮันนีมูน โดยใชระเบียบ

วิธีวิจัยแบบผสมท้ังเชิงปริมาณ (Quantitative method) และเชิงคุณภาพ (Qualitative method) 

ผลการวิจัยเปนดังตอไปนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ไดผลสรุปแยกเปน 2 ดาน ไดแก ดานพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุม

กําลังซ้ือสูง และดานศักยภาพของแหลงประชุม/สัมมนา แหลงแตงงาน และแหลงฮันนีมูน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. ดานพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง 

1.1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงท่ีมาแตงงาน 

อายุคูแตงงานชาวอินเดียจะอยูระหวาง 25-35 ป เปนผูมีกําลังซ้ือสูงและ/หรืออยูใน

ครอบครัวท่ีมีฐานะในประเทศอินเดียเปนเจาของกิจการ เศรษฐีใหม ท่ีมาแตงงานในประเทศไทย

โดยมากมาจากเมืองมุมไบ และนิวเดลี ชวงเวลาท่ีนิยมจัดงานแตงงานแบงออกเปน 2 ชวงไดแก ชวงท่ี 

1 เดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ และเดือนมิถุนายน-สิงหาคมโดยในชวงข้ึนปใหมเปนเวลาท่ีคนอินเดีย

นิยมแตงงานเชนเดียวกับคนไทย การแตงงานของชาวอินเดียมีความเก่ียวของกับวัฒนธรรม และ

ศาสนา พบวา ประมาณ 50% ของคูแตงงานในกรุงนิวเดลี ประเทศอินเดีย เปนคูแตงงานท่ีทางบาน

จัดการให (Arranged Marriage) ในขณะท่ีสัดสวนของคูแตงงานท่ีทางบานจัดการใหในเมืองแถบ

ชนบทยังคงมีสูงถึงประมาณ 80% และจากการวิจัยพบวาคูแตงงานดังกลาวมีชีวิตคูท่ีประสบ

ความสําเร็จมากกวาคูแตงงานท่ีเลือกกันเอง สาเหตุหลักมาจากครอบครัวจะเลือกคูแตงงานท่ีมีความ
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เหมาะสมท้ังวรรณะ ฐานะทางสังคม การศึกษา ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี และพ้ืนฐานทาง

ครอบครัวท่ีใกลเคียงกันมีบานเกิดอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีวัฒนธรรมเดียวกัน ซ่ึงเปนรูปแบบสวนใหญในสังคม

อินเดียท่ีหนุมสาวตางก็ยอมรับการตัดสินใจของบิดามารดาของตนในการเลือกคูให ซ่ึงในประเทศ

อินเดียโดยสวนใหญจะจัดงานแตงงานท่ีบานของเจาสาว และสอดคลองกับรากฐานเดิมของวัฒนธรรม

ของชาวอินเดียท่ีจะตอนรับแขกท่ีมาเยือนบานอยางดีฝายเจาสาวจะเปนผูดูแลรับผิดชอบคาใชจาย

ตาง ๆ ของการจัดงานแตงงาน เม่ือแตงงานแลวฝายเจาบาวจะเปนผูดูแลเจาสาว สวนการแตงงานท่ี

หนุมสาวเปนผูจัดการเอง (Love  marriage) โดยไมมีผูใหญของท้ังสองฝายเขามาเก่ียวของ มีแนวโนม

เพ่ิมข้ึน เนื่องจากปจจุบันสังคมผูหญิงในอินเดียเริ่มเปดกวางข้ึน และชาวอินเดียไดเดินทางออกไป

ศึกษานอกประเทศเพ่ิมข้ึน  พิธีการและพิธีกรรมการแตงงานใชเวลาในการจัดงานแตงงาน 3-7 วัน ไม

นอยกวา 3  วันซ่ึงมีพิธีแตงงานในแตละพ้ืนท่ีของอินเดียมีหลักสําคัญท่ีถือปฏิบัติคลายๆ กัน เพียงแต

รายละเอียดจะแตกตางกันไปตามประเพณีทองถ่ิน ซ่ึงคนเหลานั้นอาศัยอยูโดยท่ีอินเดียจะแบงเปน 

อินเดียเหนือ อินเดียใต และอินเดียกลางมีการนําผูทําพิธีกรรมและเครื่องใชในพิธีกรรมมาจากประเทศ

อินเดีย สวนเครื่องใชในพิธีกรรมบางงานแตงจะขอยืมจากวัดศาสนาฮินดูในประเทศไทย 

การแตงงานในการตางประเทศของชาวอินเดียมีการจัดงานกันอยางใหญ อลังการ เพ่ือ

ความเปนหนาเปนตาแกครอบครัว มีการทุมเงินกันจัดมหาศาล ปจจุบันชาวอินเดียมีความนิยมท่ีจะจัด

งานแตงงานท่ีตางประเทศมากขน มีแนวคิดเริ่มวาถาไดแตงงานในตางประเทศถือวามีเกียรติ ซ่ึงการ

แตงงานในประเทศไทยกําลังเปนท่ีนิยมสําหรับคูแตงงานชาวอินเดียท่ีมีกําลังซ้ือสูง เพราะมุมมองของ

ชาวอินเดียประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวสวยงาม อีกท้ังยังมีสิ่งอํานวยความสะดวก

มากมาย รวมท้ังมีการใหบริการท่ีดีถึงแมการแตงงานในตางประเทศแตละครั้งจะมีคาใชจายท่ีสูงก็ตาม 

แตกลับเปนการบงบอกถึงความร่ํารวย อีกท้ังเปนประสบการณใหมในตางแดนสําหรับท้ังฝายเจาบาว-

เจาสาว ญาติสนิทมิตรสหาย และแขกท่ีมารวมงานทําใหมีกระแสความนิยมท่ีจะมาแตงงานในประเทศ

ไทยมากข้ึนในวงสังคมชั้นสูง ความคาดหวังในการเขามาแตงงานในประเทศไทย งานแตงงานตองเปน

การจัดงานเต็มรูปแบบท่ียิ่งใหญมีพิธีการและพิธีกรรมเหมือนกับท่ีแตงงานในประเทศอินเดีย มีสถานท่ี

ท่ีใหญกวางและมีบริเวณโลงแจง และมีการบริการท่ีดีสามารถมีอาหารอินเดียไวบริการตลอดงาน มี

สถานท่ีทองเท่ียวและฮันนีมูนท่ีสวยงาม โดยเฉพาะชายทะเล ราคาไมแพงและคุมคากับเงินท่ีเสียไป 

และเขาใจวัฒนธรรมอินเดีย 

ข้ันตอนการดําเนินการจัดงานแตงงานในประเทศไทยท้ัง 4 ชองทางนั้นข้ึนกับวา

เจาภาพ/คูแตงงานในประเทศอินเดียตัดสินใจเลือก แตเดิมนั้นจะผานชองทางท่ี 1 เปนหลักโดยทําการ

ติดตอกับบริษัทเวดดิ้งแพลนเนอรในประเทศอินเดียกอน เพราะชํานาญในการจัดเพ่ือวางแผนจัดใน

ประเทศไทยดวย เนื่องจากท่ีผานมาประเทศไทยไมมีประสบการณในการจัดงานตามประเพณีและ

ศาสนาของชาวอินเดีย ซ่ึงท่ีผานมาจนถึงในป พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีคูรักชาวอินเดียมาแตงงาน



123 
 

มากข้ึนทําใหมีประสบการณในการจัดงานแตงงานใหกับชาวอินเดียเพ่ิมข้ึน ดังนั้นโรงแรมจึงไมไดให

เชาสถานท่ีจัดงานแตเพียงอยางเดียว บางโรงแรมเปลี่ยนบทบาทเปนเวดดิ้งแพลนเนอร ธุรกิจโรงแรม

จึงเปนธุรกิจท่ีสําคัญในการเปนเวดดิ้งแพลนเนอร เพราะมีประสบการณจากการเรียนรูจากใหเชา

สถานท่ีแตงงานใหกับชาวอินเดีย และไดรับความเชื่อถือและไววางใจในการจัดงานแตงงานจากชาว

อินเดียกําลังซ้ือสูงใหดําเนินการจัดงาน 

1.2 ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงท่ีมางาน

แตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทย 

1.2.1 ปจจัยการตลาด 

  (1) ข้ันตอนการดําเนินการเพ่ือจัดงานแตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทยมี 4 ข้ันตอน

คือ ติดตอเขามาจัดงานแตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทยบริษัทเวดดิ้งแพลนเนอร และออกาไน

เซอรในประเทศไทยจะดําเนินการเพ่ือจัดงานแตงงาน เรื่องโรงแรมท่ีพัก สถานท่ีจัดงาน อาหาร พิธี

การแตงงาน การจัดงานฉลองการแตงงาน การทองเท่ียวหลังหารแตงงาน แหลงช็อปปง สถานท่ี

ฮันนีมูนผลการดําเนินงานจัดงานแตงงาน นักทองเท่ียวชาวอินเดียมีความพอใจในการดําเนินงานจัด

งานโดยยึดรูปแบบถูกตองตามประเพณี ศาสนาของอินเดียอยางเครงครัด ซ่ึงสามารถจัดไดอลังการ

และยิ่งใหญ ตามท่ีคาดหวัง 

  (2) ปจจัยดานราคา การจัดงานในอินเดียจะมีคาใชจายตางๆในการแตงงานสูง เชน 

โรงแรม เนื่องจากโรงแรมในอินเดียมีนอย รัฐบาลเก็บภาษีสูง ทําใหตองจายเงินเปนคาใชจายในการ

แตงงานสูง คาใชจายโดยรวมของการจัดงานแตงงานในประเทศไทยจะถูกกวาจัดท่ีประเทศอินเดียถา

จัดงานในระดับเดียวกัน ทําใหชนชั้นกลางสามารถจายได ถาจัดงานแตงงานขนาดใหญ เลือกสถานท่ี

จัด อาหาร หองพักท่ีดีในประเทศไทยก็จะราคาใกลเคียงกันกับท่ีจัดในอินเดียท่ีเปนงานแตงงาน

ธรรมดา และคุมคาเงินท่ีเสียไป 

(3) ดานสถานท่ีจัดงานแตงงานและฮันนีมูน  กลุมกําลังซ้ือสูงตองการสถานท่ีแตงงาน 

และจัดงานฉลองท่ีมีขนาดกวางและใหญ ในโรงแรมระดับ 5 ดาว สถานท่ีจัดอาจเปนในหองบอลรูม

ขนาดใหญ หรือกลางแจง เชน ริมทะเล ซ่ึงสามารถประกอบพิธีขนาดใหญ เสียงดัง และบูชาไฟไดและ

ตองการความโออา อลังการ รองรับคนท่ีมารวมงานจํานวนมากได มีท่ีกวางภายนอกอาคาร เพ่ือเปน

สถานท่ีจัดงานฉลองตองไดรับความรูสึกพิเศษ ความบันเทิง รื่นเริงชาวอินเดียเปนคนท่ีรักความ

สนุกสนาน งานแตงจะเปนงานรื่นเริง มีงานเลี้ยงตลอดทุกวัน ท่ีจะเสิรฟอาหารและเครื่องดื่มทุกชนิด

ตลอดงาน มีความเหตุผลท่ีเลือกประเทศไทยเปนสถานท่ีจัดงานแตงงาน และฮันนีมูนในประเทศไทย

เพราะประเทศไทยมีสถานท่ีสวยงามท่ีเหมาะจะจัดงาน ระยะทางการเดินทางไมไกลจากอินเดียชอบ

ความสะดวกสบายในการเดินทาง มีสายการบินท่ีบินตรงมายังสถานท่ีแตงงานและฮันนีมูนไดเลย ชาว
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อินเดียกําลังซ้ือสูงตองการการจัดงานแตงงานท่ีภูเก็ต และกรุงเทพ ซ่ึงภูเก็ตเปนสถานท่ีท่ีคนอินเดียไฝ

ฝนท่ีจะมาเท่ียวชอบทะเลและชายหาดท่ีสวยงาม  

(4) ดานการสงเสริมการตลาด  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงาน      กรุงนิ

วเดลี ไดมีกลยุทธของในการสงเสริมการตลาดจะทําปละ 2 ครั้ง คือ เขาพบกับเวดดิ้งแพลนเนอรและ

ออกาไนเซอรของอินเดีย สํารวจโรงแรมท่ีใชแตงงานในประเทศไทย เพ่ือท่ีจะไดรับขอมูลและไดไป

เห็นสถานท่ีจริงท่ีใชในการแตงงาน ในจังหวัดภูเก็ต และกรุงเทพ  และมีการจัดทําสื่อตาง ๆ เพ่ือสราง

ความตระหนักใหคูแตงงานชาวอินเดียเก่ียวกับจุดหมายการเดินทางไปจัดงานตาง ๆ ท้ังงานแตงงาน 

และงานปารตี้ตาง ๆ ไดในหนังสือแตงงานตาง ๆ ของอินเดียนอกจากการรับขอมูลเก่ียวกับสถานท่ี

แตงงานในประเทศไทย ชาวอินเดียกําลังซ้ือสูงโดยมากตัดสินใจมาแตงงานและฮันนีมูนในประเทศไทย

โดยการบอกปากตอปากของเพ่ือนและกลุมญาติและจากการแนะนําจากเวดดิ้งแพลนเนอรและออกา

ไนเซอร 

1.2.2 ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงท่ีจะมางาน

สัมมนาในประเทศไทย 

ปจจัยการตลาด เก่ียวกับออกาไนเซอรในประเทศไทยไดรับผลตอบรับท่ีดีเก่ียวกับการ

ดําเนินงานจัดงานแตงงาน นักทองเท่ียวชาวอินเดียมีความพอใจในการดําเนินงานจัดงานโดยยึด

รูปแบบถูกตองตามประเพณี ศาสนาของอินเดียอยางเครงครัด ซ่ึงสามารถจัดไดอลังการและยิ่งใหญ 

ตามท่ีคาดหวัง ตั้งแตการดําเนินการเพ่ือจัดงานแตงงาน โรงแรมท่ีพัก สถานท่ีจัดงาน อาหาร พิธีการ

แตงงาน การจัดงานฉลองการแตงงาน การทองเท่ียวหลังหารแตงงาน แหลงช็อปปง สถานท่ีฮันนีมูน 

สอดคลองกับแนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภคของ Philip Kotler (2003) ท่ีระบุวาปจจัยสําคัญท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ลักษณะผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม โดยวัฒนธรรมเปน

พ้ืนฐานและเปนสวนท่ีลึกซ้ึงท่ีสุดท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค นักการตลาดตองทําความเขาใจ 

บทบาทและวัฒนธรรมของผูซ้ือ วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมกลุมยอย และชั้นของสังคม 

ปจจัยดานราคา  การจัดงานในอินเดียจะมีคาใชจายตางๆในการแตงงานสูง เชน 

โรงแรม เนื่องจากโรงแรมในอินเดียมีนอย รัฐบาลเก็บภาษีสูง ทําใหตองจายเงินเปนคาใชจายในการ

แตงงานสูง คาใชจายโดยรวมของการจัดงานแตงงานในประเทศไทยจะถูกกวาจัดท่ีประเทศอินเดียถา

จัดงานในระดับเดียวกัน ทําใหชนชั้นกลางสามารถจายได ถาจัดงานแตงงานขนาดใหญ เลือกสถานท่ี

จัด อาหาร หองพักท่ีดีในประเทศไทยก็จะราคาใกลเคียงกันกับท่ีจัดในอินเดียท่ีเปนงานแตงงาน

ธรรมดา และคุมคาเงินท่ีเสียไป สอดคลองกับงานวิจัยของพิมรภัส ชินบุตร และสุชาติ ทวีพรปฐมกุล

(2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดของบริษัทในประเทศอินเดียท่ีรับจัดงานแตงงาน

ในประเทศไทยของชาวอินเดีย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดของบริษัทใน

ประเทศอินเดียท่ีรับจัดงานแตงงานในประเทศไทยของชาวอินเดียวิธีดําเนินการวิจัย กลุมตัวอยาง คือ 
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กลุมบริษัทนําเท่ียวอินเดียท่ีเขารวมงานสงเสริมการขายของ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 

เมืองมุมไบ และเมืองเจนไน ณ สาธารณรัฐอินเดีย จํานวน 196 ราย และบริษัทรับดําเนินการจัดงาน

แตงงานอินเดียท่ีทําตลาดแตงงานประเทศไทย จํานวน 50 ราย รวม 246  ราย  โดยใชแบบสอบถาม

ผลการวิจัยพบวา  สวนประสมทางการตลาด ของบริษัทในประเทศอินเดียท่ีรับจัดงานแตงงานใน

ประเทศไทย ท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานภาพลักษณสถานท่ี

ทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับผูประกอบการไทยท่ีมีความเห็นวา จุดแข็งของประเทศไทยในการจัดงาน

แตงงานอินเดีย คือ การใหบริการท่ีเปนเลิศ ความเปนมิตรและความคุมคาเงิน 

ดานสถานท่ีจัดงานแตงงานและฮันนีมูน  กลุมกําลังซ้ือสูงตองการสถานท่ีแตงงาน และ

จัดงานฉลองท่ีมีขนาดกวางและใหญ สถานท่ีจัดอาจเปนในหองบอลรูมขนาดใหญ หรือกลางแจง เชน 

ริมทะเล ซ่ึงสามารถประกอบพิธีขนาดใหญ เสียงดัง และบูชาไฟไดและตองการความโออา อลังการ 

รองรับคนท่ีมารวมงานจํานวนมากได มีท่ีกวางภายนอกอาคาร เพ่ือเปนสถานท่ีจัดงานฉลองตองไดรับ

ความรูสึกพิเศษ ความบันเทิง รื่นเริงชาวอินเดียเปนคนท่ีรักความสนุกสนาน งานแตงจะเปนงานรื่นเริง 

มีงานเลี้ยงตลอดทุกวัน ท่ีจะเสิรฟอาหารและเครื่องดื่มทุกชนิดตลอดงาน มีความเหตุผลท่ีเลือก

ประเทศไทยเปนสถานท่ีจัดงานแตงงาน และฮันนีมูนในประเทศไทยเพราะประเทศไทยมีสถานท่ี

สวยงามท่ีเหมาะจะจัดงาน ระยะทางการเดินทางไมไกลจากอินเดียชอบความสะดวกสบายในการ

เดินทาง มีสายการบินท่ีบินตรงมายังสถานท่ีแตงงานและฮันนีมูนไดเลย ชาวอินเดียกําลังซ้ือสูง

ตองการการจัดงานแตงงานท่ีภูเก็ต และกรุงเทพ ซ่ึงภูเก็ตเปนสถานท่ีท่ีคนอินเดียใฝฝนท่ีจะมาเท่ียว

ชอบทะเลและชายหาดท่ีสวยงาม มีโรงแรมระดับ 5 ดาว ดังนั้นสถานท่ีจัดงานและฮันนีมูนจึงนับวามี

ความสําคัญท่ีผูประกอบการควรใหความสําคัญ ซ่ึงงานวิจัยของจิราวรรณ วงษราช (2551) ไดทําวิจัย

เรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือรูปแบบการแตงงานแบบครบวงจรของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

กรณีศึกษาในจังหวัดภูเก็ตไดใหขอเสนอแนะวา ดานผลิตภัณฑนับวามีความสําคัญอยางมาก ควรเพ่ิม

ความหลากหลายในดานผลิตภัณฑเชน การจัดแตงงานตามแบบไทย ความตองการจัดงานแตงงาน

ตามวัฒนธรรมประเพณีของคูบาวสาว และแบบพ้ืนเมืองของภูเก็ต ดานราคา ควรมีเครือขายบัตร

เครดิตท่ีสามารถรับบัตรไดหลายประเภท ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรเปดเว็บไซตเพ่ือเปดชอง

ทางการจัดจําหนายไดท่ัวโลก ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการใหสวนลดและมีการแจกของขวัญ

หรือมีบริการฟรีบางรายการ เชนการรับสงสนามบิน ดานพนักงานใหบริการควรจัดอบรมดานการ

ใหบริการแกพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ ควรจัดระบบการทํางานใหมีความรวดเร็วและ

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที ดานลักษณะทางกายภาพ ควรตกแตง

สถานท่ีใหสวยงามมีความหลากหลายตรงกับความตองการของลูกคาและมีเครื่องมือและอุปกรณดูดีมี

มาตรฐาน 
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ดานการสงเสริมการตลาด  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกรุงนิวเดลลี ไดมี

กลยุทธของในการสงเสริมการตลาดจะทําปละ 2 ครั้ง คือ เขาพบกับเวดดิ้งแพลนเนอรและออกาไน

เซอรของอินเดีย สํารวจโรงแรมท่ีใชแตงงานในประเทศไทย เพ่ือท่ีจะไดรับขอมูลและไดไปเห็นสถานท่ี

จริงท่ีใชในการแตงงาน ในจังหวัดภูเก็ต และกรุงเทพ  และมีการจัดทําสื่อตาง ๆ เพ่ือสรางความ

ตระหนักใหคูแตงงานชาวอินเดียเก่ียวกับจุดหมายการเดินทางไปจัดงานตาง ๆ ท้ังงานแตงงาน และ

งานปารตี้ตาง ๆ ไดในหนังสือแตงงานตาง ๆ ของอินเดียนอกจากการรับขอมูลเก่ียวกับสถานท่ี

แตงงานในประเทศไทยแลวยังไดจากการบอกปากตอปากของลูกคา และจากสื่อสิ่งพิมพและเว็บไซต

ของของบริษัทเวดดิ้งแพลนเนอรและออกาไนเซอร สอดคลองกับผลการวิจัยของการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต และแปซิฟกใต (2555) ไดศึกษาสถานการณนักทองเท่ียว

อินเดียป 2554 – 2555ไดผลการศึกษาดังนี้ พฤติกรรมนักทองเท่ียวอินเดียนิยมเดินทางทองเท่ียวใน

ภูมิภาค เนื่องจากเปนการประหยัดคาใชจาย และระยะเวลาในการเดินทาง ตลาดอินเดียไมออนไหว

ตอวิกฤตการณตางๆแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมไดแก สิงคโปร มาเลเซีย ไทย ฮองกง และ ดูไบ

มักจะผนวกประเทศไทยเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางรวมกับประเทศอ่ืนๆในภูมิภาค แหลงทองเท่ียว

สําคัญท่ีนิยมเดินทางไปเยือน ไดแก กรุงเทพฯ พัทยา และเพ่ิมมากข้ึนท่ี ภูเก็ต ชียงใหม สมุย เชียงราย 

กระบี่ พระนครศรีอยุธยาและเกาะชาง เปนตน และนิยมการจับจายซ้ือสินคาการเท่ียวชมทัศนียภาพ  

การเดินทางไปเยือนสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร  แหลงทองเท่ียวประเภทวัฒนธรรม สวนสนุก 

ฯลฯกิจกรรมใหมท่ีไดรับความสนใจมากข้ึน คือ กลุมถายทําภาพยนตร กลุมเดินทางเพ่ือการประชุม 

รวมถึง กลุมฮันนีมูนและกลุมท่ีมาจัดงานแตงงานในเมืองไทยชาวอินเดียกวารอยละ 50 เปนมังสวิรัติ

และไมรับประทานเนื้อสัตว 

 

2. ดานศักยภาพของแหลงประชุม/สัมมนา แหลงแตงงาน และแหลงฮันนีมูน 

 ผลจากการสัมภาษณตัวแทนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท้ังสํานักงานในนิวเดลลี และ

สํานักงานในพ้ืนท่ี ตัวแทนจากสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) พบวา 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1. แหลงจัดประชุม/สัมมนา 

ศูนยประชุมบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร เซ็นทรัลเวิรลด โรงแรมอมารีวอเตอรเกท ศูนย

ประชุมแหงชาติสิริกิติ์ เมืองทองธานี ศูนยประชุมไบเทค บางนา และโรงแรมสวิสโซเทล เลอ 

คองคอรด และจากการสัมภาษณชาวอินเดียท่ีเคยมารวมประชุมในประเทศไทย พบวา ศูนยประชุม

บางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร เซ็นทรัลเวิรลด และโรงแรมอมารีวอเตอรเกท หรือโรงแรมแถวยาน
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ประตูน้ําจะเปนท่ีนิยมมาก และกรุงเทพมหานครยังเปนจังหวัดเปาหมายในการพัฒนาอุตสาหกรรมจัด

ประชุม/สัมมนาระดับนานาชาติ 

2. แหลงจัดงานแตงงาน 

 แหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดียท่ีเปนท่ีนิยมมาก มีดังนี้  

1) โรงแรมอนันตรา บางกอกริเวอรไซด รีสอรท แอนด สปา  

2) โรงแรมเซนทาราแกรนด บางกอกคอนเวนชั่นเซนเตอร เซ็นทรัลเวิรลด 

3) โรงแรมเซนทาราแกรนด เซ็นทรัลลาดพราว 

4) โรงแรมดุสิตธานี 

5) โรงแรมโฟรพอยตบายเชอราตัน 

6) โรงแรมแกรนดไฮแอท เอราวัณ 

7) โรงแรมฮอลิเดย อินน สีลม 

8) โรงแรมอิมพีเรียลควีนสปารค 

9) โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ 

10) โรงแรมเลอเมอริเดียน กรุงเทพฯ 

11) โรงแรมโนโวเทล สยามสแควร กรุงเทพฯ 

12) โรงแรมปทุมวันพริ้นเซส 

13) โรงแรมพลาซาแอทธินี่ (โรงแรมโรยัลเมอริเดียน) กรุงเทพฯ 

14) โรงแรมเรเนอซองด ราชประสงค กรุงเทพฯ 

15) โรงแรมแชงกรีลา กรุงเทพฯ 

16) โรงแรมเชอราตันแกรนด สุขุมวิท 

17) โรงแรมเดอะเซนตรีจิส กรุงเทพฯ 

18) โรงแรมเดอะแลนดมารค กรุงเทพฯ 

19) โรงแรมโอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพฯ 

20) โรงแรมเพนนินซูลา กรุงเทพฯ 

21) โรงแรมรามาการเดน กรุงเทพฯ 

22) เอเชียทีค เดอะริเวอรฟรอนท 

23) อิมแพ็ค อารีนา เมืองทองธานี 

3. แหลงฮันนีมูน 

จังหวัดกรุงเทพมหานครไมเปนท่ีนิยมสําหรับเปนแหลงฮันนีมูน เนื่องจากความสวยงาม

จากธรรมชาติมีใหพบเห็นนอย สภาพแวดลอมมีความเปนชุมชนเมือง มีแหลงทองเท่ียวท่ีโรแมนติค 
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บริเวณริมแมน้ําเจาพระยา การทองเท่ียวเพ่ือฮันนีมูนจึงเปนลักษณะของการลองเรือครูซจากโรงแรม

ใหญๆ เพ่ือชมทิวทัศนแมน้ําเจาพระยายามคํ่าคืน 

จังหวัดตราด 

1. แหลงจัดประชุม/สัมมนา 

จังหวัดตราดไมเปนท่ีนิยมจัดงานประชุม/สัมมนานานาชาติ เนื่องจากอยูไมไกลจาก

กรุงเทพมหานครมากนัก และการเดินทางคอนขางลําบาก สวนใหญผูมาประชุมจะเขารวมงานท่ี

จังหวัดกรุงเทพมหานครมากกวา 

2. แหลงจัดงานแตงงาน 

จังหวัดตราดไมมีสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะสงเสริมใหเปนแหลงจัดงานแตงงาน

สําหรับชาวอินเดีย ยกเวนบนเกาะชางพอมีโรงแรมขนาดใหญอยูบาง แตไมสะดวกในการขนสงอาหาร

หรือตกแตงสถานท่ีสําหรับพิธีสําคัญ 

3. แหลงฮันนีมูน 

จังหวัดตราดในสายตาของนักทองเท่ียว จะมีชื่อเสียงจากการมีเกาะท่ีสวยงาม และมี

ความเปนสวนตัว จึงเหมาะสมท่ีจะพัฒนาเปนแหลงฮันนีมูนสําหรับคูแตงงานชาวอินเดียได โดยตอง

พัฒนาเรื่องการขนสงท่ีหรูหราและปลอดภัย สามารถรับคูแตงงานท่ีมาจากกรุงเทพมหานครหรือจาก

พัทยามายังเกาะตางๆ ไดโดยสะดวก สําหรับเกาะท่ีนาสนใจเปนแหลงฮันนีมูน ไดแก เกาะชาง เกาะ

กูด เกาะหมาก เกาะขาม เปนตน 

จังหวัดเชียงใหม 

1. แหลงจัดประชุม/สัมมนา 

แหลงจัดงานประชุม/สัมมนานานาชาติท่ีเปนท่ีนิยมมาก ไดแก ศูนยประชุมและแสดง

สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม และศูนยประชุมนานาชาติเชียงใหมแกรนดวิว และจังหวัดเชียงใหม

เปน 1 ใน 4 เมืองท่ีไดรับการสงเสริมใหเปนแหลงจัดงานประชุม/สัมมนาระดับนานาชาติ 

2. แหลงจัดงานแตงงาน 

สถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะสงเสริมใหเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย มี

ดังนี้  

1)  โรงแรมแชงกรีลา เชียงใหม  

2)  โรงแรมเดอะเจดีย เชียงใหม 
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3. แหลงฮันนีมูน 

จังหวัดเชียงใหมมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติลักษณะภูเขา ดอย ท่ีมีความสวยงาม 

และมีนักทองเท่ียวอินเดียไปเท่ียวอยูบาง แตนอยมาก สวนใหญจะเปนกลุมญาติท่ีมารวมงานแตงงาน

มากกวา โดยนักทองเท่ียวท่ีรวมงานแตงงานเสร็จแลว ก็จะแยกกันเท่ียวตามอัธยาศัยตามทัวรท่ีมีอยู 

เชน ข่ีชาง ชมดอย เท่ียวในเมือง สปา ลองเรือแมน้ําปง หรือพักผอนชื่นชมธรรมชาติในบริเวณโรงแรม 

แตไมไดสนใจสิ่งใดเปนพิเศษมากนัก สําหรับคูบาวสาว ถาเลือกฮันนีมูนก็จะบินไปเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคใต

มากกวา ประกอบกับกลุมท่ีมาเพ่ือแตงงานและฮันนีมูนจะเปนกลุมกําลังซ้ือสูงท่ีตองการสินคา

ระดับพรีเม่ียม ซ่ึงแพ็กเกจทัวรท่ีมีอยูในปจจุบันไมไดเปนระดับพรีเม่ียม ดังนั้น แหลงฮันนีมูนใน

จังหวัดเชียงใหมจึงยังไมเปนท่ีสนใจสําหรับนักทองเท่ียวชาวอินเดียนัก 

จังหวัดเชียงราย 

1. แหลงจัดประชุม/สัมมนา 

จังหวัดเชียงรายไมเปนท่ีนิยมจัดงานประชุม/สัมมนานานาชาติ สวนใหญผูมาประชุมจะ

เขารวมงานท่ีจังหวัดเชียงใหม แลวมาเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงรายเล็กนอยเทานั้น 

2. แหลงจัดงานแตงงาน 

สถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะสงเสริมใหเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดีย

พอจะมีท่ีเหมาะสมบาง ดังนี้ 

1) โรงแรมอนันตารา โกลเดน ไทรแองเก้ิล รีสอรท แอนด สปา  

2)  ไรบุญรอด 

3. แหลงฮันนีมูน 

เนื่องจากจังหวัดเชียงรายยังไมเปนท่ีรูจักดีสําหรับนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือ

สูง ดังนั้น ควรสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือฮันนีมูนโดยเริ่มจากการเชื่อมโยงกับจังหวัดเชียงใหมท่ี

นักทองเท่ียวชาวอินเดียรูจักเปนอยางดี หรือสงเสริมการทองเท่ียวในลักษณะการทองเท่ียวเชื่อมโยง

ไปยังประเทศเพ่ือนบาน แตเนื่องจากตามแพ็กเกจทัวรท่ีมีอยูยังไมมีแพ็กเกจระดับพรีเม่ียม ถาหากจะ

สงเสริมการฮันนีมูนในพ้ืนท่ีนี้ตองโฆษณาอยางหนัก และตองเตรียมความพรอมของคนในพ้ืนท่ีใหมาก 

ดังนั้น การสนับสนุนใหจังหวัดเชียงรายเปนแหลงฮันนีมูนจึงเปนไปไดคอนขางยาก หรืออาจตองใช

ระยะเวลาในการเตรียมความพรอมมากกวา 1 ปข้ึนไป 
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จังหวัดภูเก็ต 

1. แหลงจัดประชุม/สัมมนา 

จังหวัดภูเก็ตไดมีความรวมมือกับสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการเพ่ือ

พัฒนาภูเก็ตและจังหวัดชายฝงอันดามันใหเปนศูนยกลางการจัดประชุมและสัมมนาระดับโลก โดย

สถานท่ีท่ีเหมาะเปนแหลงจัดงานประชุม/สัมมนานานาชาติ ไดแก โรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญ

ในเมืองภูเก็ตในระดับ 3-5 ดาว รวม 636 แหง รวมหองพักท้ังสิ้น 37,543 หอง โดย ธุรกิจการจัด

ประชุมและสัมมนาไดถูกกําหนดเปนหนึ่งในสี่ยุทธศาสตรพัฒนาเมืองภูเก็ตในระยะ 4 ป ใหเปน 

“มหัศจรรยเสนหอันดามัน เมืองทองเท่ียวระดับโลก เปาหมายของนักเดินทางท่ัวโลก” หรือ 

Charming Andaman สืบเนื่องมาจากการท่ีจังหวัดภูเก็ตเปนแหลงทองเท่ียวระดับโลกอยูแลว และ

ไดมีการพัฒนาศักยภาพท้ังแหลงทองเท่ียวรวมถึงสาธารณูปโภครองรับแหลงทองเท่ียวไวเรียบรอย

แลว ดังนั้นจังหวัดภูเก็ตจึงมีศักยภาพในการรองรับธุรกิจจัดประชุมและสัมมนาท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุด

ในภาคใต สําหรับรายชื่อโรงแรมท่ีนาสนใจในการจัดประชุม/สัมมนา มีดังนี้ 

1) โรงแรมเดอะรอยัล พาราไดซ ภูเก็ต 

2) โรงแรมฮิลตัน ภูเก็ตอาเคเดีย รีสอรท แอนด สปา 

3) ภูเก็ตแฟนตาซี 

4) โรงแรมเจดับบลิว แมริออท ภูเก็ต รีสอรต แอนด สปา 

5) โรงแรมเมอรลิน บีช รีสอรท 

6) โรงแรมโนโวเทล ภูเก็ต บีช รีสอรท พันวา 

7) โรงแรมคอรทยารด แมริออท ภูเก็ต แอท กมลา บีช 

8) โรงแรมภูเก็ต ออรคิด รีสอรท แอนด สปา 

9) โรงแรมศุภาลัย รีสอรท แอนด สปา ภูเก็ต 

10) โรงแรมเรดิสัน บลู พลาซา รีสอรท ภูเก็ต พันวา บีช 

11) โรงแรมโมเวนพิค รีสอรท แอนด สปา กะรน บีช  

12)   โรงแรมคาลิมา รีสอรท แอนด สปา ภูเก็ต 

2. แหลงจัดงานแตงงาน 

ปกติจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดยอดนิยมสําหรับคูแตงงานชาวอินเดียอยูแลว สําหรับ

สถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะเปนแหลงจัดงานแตงงานและตอดวยฮันนีมูนสําหรับชาวอินเดีย มีดังนี้ 

1) โรงแรมอังสนา ลากูนา ภูเก็ต  

2) โรงแรมบันยันทรี รีสอรต ภูเก็ต 

3) โรงแรมเซนทาราแกรนดบีช รีสอรต ภูเก็ต 
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4) โรงแรมดีวานา ปาตอง รีสอรต แอนด สปา 

5) โรงแรมดุสิตธานี ลากูนา ภูเก็ต 

6) โรงแรมอินดิโก เพิรล ภูเก็ต 

7) โรงแรมเจดับบลิว แมริออท ภูเก็ต รีสอรต แอนด สปา 

8) โรงแรมเดอะนาคา ไอสแลนด อะ ลักชัวรี่ คอลเล็กชั่น รีสอรต แอนด สปา 

ภูเก็ต  

9) โรงแรมเดอะเวสทิน สิเหรเบย รีสอรท แอนด สปา 

10) โรงแรมอัลพินา ภูเก็ต นาลินา รีสอรท แอนด สปา 

11) โรงแรมเรดิสัน บลู พลาซา รีสอรท ภูเก็ต พันวา บีช 

12) โรงแรมเรเนซองส ภูเก็ต รีสอรท แอนด สปา 

13) โรงแรมพูลแมนภูเก็ต อารคาเดีย หาดไนทอน 

14) โรงแรมเคปพันวา ภูเก็ต 

15) โรงแรมโมเวนพิค รีสอรท แอนด สปา กะรน บีช 

16) โรงแรมคาลิมา รีสอรท แอนด สปา ภูเก็ต 

3. แหลงฮันนีมูน 

จังหวัดภูเก็ตเปนจุดหมายปลายทางของคูแตงงานชาวอินเดียอยูแลว เนื่องจากมี

ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลท่ีติดอันดับโลก เปนเกาะขนาดใหญท่ีมีทิวทัศนสวยงาม หาดทรายสวย 

บรรยากาศโรแมนติค มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม สถาปตยกรรมชิโน-โปรตุกีสท่ีงดงาม มีรีสอร

ตหรูหรา มีแหลงทองเท่ียวยามคํ่าคืนท่ีหลากหลาย ตอบสนองความตองการในการมาเท่ียวสําหรับคู

ฮันนีมูนชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง โดยโรงแรมท่ีมีความโดดเดนเหมาะสมเปนแหลงฮันนีมูน ไดแก  

1) โรงแรมศรีพันวา ภูเก็ต และโรงแรมมาลิสา วิลลา สวีท ภูเก็ต  

2) โรงแรมเซนทาราแกรนดบีช รีสอรต ภูเก็ต 

3) โรงแรมเรดิสัน บลู พลาซา รีสอรท ภูเก็ต พันวา บีช 

4) โรงแรมเรเนซองส ภูเก็ต รีสอรท แอนด สปา 

5) โรงแรมพูลแมนภูเก็ต อารคาเดีย หาดไนทอน 

6) โรงแรมเดอะ วิจิตร รีสอรท ภูเก็ต 

7) โรงแรมทวินปาลม ภูเก็ต 

8) โรงแรมเคปพันวา ภูเก็ต 

9) โรงแรมฮอไรซอน กะรน บีช รีสอรท แอนด สปา 

10) โรงแรมโมเวนพิค รีสอรท แอนด สปา กะรน บีช 

11) โรงแรมมิลเลนเนียม รีสอรท ปาตอง ภูเก็ต 
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12)  โรงแรมคาลิมา รีสอรท แอนด สปา ภูเก็ต 

จังหวัดกระบี่ 

1. แหลงจัดประชุม/สัมมนา 

จังหวัดกระบี่ กําลังพัฒนาตลาดไมซ โดยเนนกลุมทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล โดยพยายาม

สงเสริมเสนทางทองเท่ียวกระบี่-ตรัง เนื่องจากเปนกลุมกําลังซ้ือสูง สําหรับสถานท่ีจัดประชุม/สัมมนา

ระดับนานาชาติและเหมาะเปนแหลงทองเท่ียวดวย ไดแก  

1) โรงแรมคราวน ลันตา รีสอรท แอนด สปา บนเกาะลันตาใหญ  

2) โรงแรมเรด จินเจอร ชิค รีสอรท 

3) โรงแรมพีพีไอสแลนด คาบานา 

4) โรงแรมเชอราตัน กระบี่ บีช รีสอรท 

5) มารีไทม ปารค แอนด สปา รีสอรท 

2. แหลงจัดงานแตงงาน 

สถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะสงเสริมใหเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดียแต

อาจติดขัดเรื่องการขนสงทางเรืออยูบางสําหรับบางแหง หากมีเรือขนสงขนาดใหญก็จะมีความสะดวก

และเหมาะสมมากข้ึน ซ่ึงโรงแรมขนาดใหญและมีทิวทัศนสวยงาม มีหาดสวนตัว มีดังนี้ 

1) โรงแรมเชอราตัน กระบี่ บีช รีสอรท  

2) โรงแรมโซฟเทล โภคีธรา กอลฟ แอนด สปา รีสอรท กระบี่ 

3) โรงแรมเซนทารา แกรนด บีช รีสอรท แอนด วิลลา กระบี่ 

4) โรงแรมปกาสัย รีสอรท กระบี่ 

5) มารีไทม ปารค แอนด สปา รีสอรท 

3. แหลงฮันนีมูน 

จังหวัดกระบี่อุดมไปดวยทรัพยากรธรรมชาติหลากหลายและสมบูรณไปดวยปาเขา 

น้ําตก ชายหาดขาวงามตา และน้ําทะเลสวยใส มีแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมากมายและท่ีมีชื่อเสียง

ระดับโลก อาทิเชน อาวนาง อาวไรเลย เกาะพีพี เกาะลันตา เกาะไหง เปนตน สวนโรงแรมท่ีพักก็มีท้ัง

ท่ีมีชายหาดสวนตัว และอยูใกลชายหาดท่ีมีชื่อเสียง มีวิวทิวทัศนโรแมนติคและสวยงาม ซ่ึงโรงแรมท่ี

เหมาะสมมีดังนี้ 

1) โรงแรมเชอราตัน กระบี่ บีช รีสอรท 

2) โรงแรมลายานะ รีสอรท แอนด สปา เกาะลันตา  

3) โรงแรมพิมาลัย รีสอรท แอนด สปา เกาะลันตา  

4) โรงแรมบุหงาธานี รีสอรท แอนด สปา 

5) โรงแรมโวค รีสอรท แอนด สปา อาวนาง 
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6) มารีไทม ปารค แอนด สปา รีสอรท 

จังหวัดพังงา 

1. แหลงจัดประชุม/สัมมนา 

จังหวัดพังงา อยูในกลุมท่ีกําลังพัฒนาตลาดไมซดวยเชนกัน โดยถูกจัดรวมอยูในกลุม

ชายฝงอันดามัน มีโรงแรมท่ีมีความเหมาะสมเปนแหลงจัดประชุม/สัมมนา ประกอบดวยทิวทัศน

สวยงาม บางโรงแรมมีชายหาดสวนตัวริมหาดทะเลอันดามัน ใกลอุทยานแหงชาติเขาหลัก สะดวกใน

การเดินทาง ซ่ึงโรงแรมท่ีเหมาะสมมีดังนี้ 

1) โรงแรมเขาหลัก ลากูนา รีสอรท  

2) โรงแรมเดอะ ฮอทสปริง บีช รีสอรท แอนด สปา 

3) โรงแรมเลอเมอริเดียน เขาหลัก บีช แอนด สปา รีสอรท 

4) โรงแรมสโรจิน 

2. แหลงจัดงานแตงงาน 

สถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะสงเสริมใหเปนแหลงจัดงานแตงงานสําหรับชาวอินเดียแต

อาจติดขัดเรื่องการขนสงทางเรืออยูบางสําหรับบางแหง หากมีเรือขนสงขนาดใหญก็จะมีความสะดวก

และเหมาะสมมากข้ึน ซ่ึงโรงแรมขนาดใหญและมีทิวทัศนสวยงาม มีหาดสวนตัว มีดังนี้ 

1) โรงแรมอัปสรา บีชฟรอนท รีสอรท แอนด วิลลา  

2) โรงแรมเลอเมอริเดียน เขาหลัก บีช แอนด สปา 

3) โรงแรมเจดับบลิว แมริออท เขาหลัก รีสอรท แอนด สปา 

3. แหลงฮันนีมูน 

จังหวัดพังงามีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสวยงามและโดดเดนระดับสากล มีแหลง

ทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมากมาย ท้ังหมูเกาะท่ีมีความสวยงามและโรแมนติค แหลงดําน้ําดูปะการัง ซ่ึง

เปนท่ีนิยมสําหรับนักทองเท่ียว อันไดแก อุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู อุทยานแหงชาติอาวพังงา 

เกาะปนหยี เกาะหอง หมูเกาะสิมิลัน หมูเกาะสุรินทร อุทยานแหงชาติศรีพังงา เกาะตาชัย อุทยาน

แหงชาติเขาลําป-หาดทายเหมือง เหมาะสําหรับมาทองเท่ียว แตสําหรับท่ีพักสําหรับคูฮันนีมูนมักจะ

นิยมพักท่ีจังหวัดภูเก็ตหรือจังหวัดกระบี่ อยางไรก็ตาม โรงแรมในจังหวัดพังงาก็มีท่ีเหมาะสมอยูบาง 

ดังนี้ 

1) โรงแรมเดอะ ฮอทสปริง บีช รีสอรท แอนด สปา  

2) โรงแรมอัปสรา บีชฟรอนท รีสอรท แอนด วิลลา  

3) โรงแรมไมเขาหลักบีช รีสอรท แอนด สปา 

4) โรงแรมเลอเมอริเดียน เขาหลัก บีช แอนด สปา 

5) โรงแรมสโรจิน 
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6) โรงแรมสันธิญา เกาะยาวใหญ รีสอรท 

7) โรงแรมเจดับบลิว แมริออท เขาหลัก รีสอรท แอนด สปา 

ผลการประเมินศักยภาพโดยผูวิจัย ในดานแหลงจัดงานประชุม/สัมมนา พบวา ใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดกระบี่ มีศักยภาพในการพัฒนา

เปนแหลงจัดงานประชุม/สัมมนาในระดับมากท่ีสุด จังหวัดเชียงราย และจังหวัดพังงามีศักยภาพใน

การพัฒนาเปนแหลงจัดงานประชุม/สัมมนาในระดับมาก และจังหวัดตราดมีศักยภาพในการพัฒนา

เปนแหลงจัดงานประชุม/สัมมนาในระดับปานกลาง 

ดานแหลงจัดงานแตงงาน พบวา ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัด

เชียงราย จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงา และจังหวัดกระบี่ มีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงจัดงาน

แตงงานในระดับมากท่ีสุด สําหรับจังหวัดตราดมีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงจัดงานแตงงานใน

ระดับมาก  

ดานแหลงฮันนีมูน พบวา จังหวัดเชียงใหม จังหวัดตราด จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ 

และจังหวัดพังงามีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงฮันนีมูนในระดับมากท่ีสุด สําหรับจังหวัด

กรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงราย มีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงฮันนีมูนในระดับมาก 

ดานการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว พบวา ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม 

จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา มีศักยภาพในดานการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวในระดับ

มากท่ีสุด สวนจังหวัดเชียงราย และจังหวัดตราดมีศักยภาพในดานการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวใน

ระดับมาก 

ดานการจัดกิจกรรมการบริหารจัดการ พบวา จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม 

จังหวัดเชียงราย จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่  และจังหวัดพังงา มีศักยภาพในดานการจัดกิจ

กรรมการบริหารจัดการในระดับมากท่ีสุด สวนจังหวัดตราดมีศักยภาพในดานการจัดกิจกรรมการ

ทองเท่ียวในระดับปานกลาง 

สําหรับศักยภาพในภาพรวมดานการมีสวนรวมของคนในพ้ืนท่ี พบวา จังหวัดภูเก็ต 

จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา ประชาชนมีสวนรวมในระดับมาก สวนจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย และจังหวัดตราด ประชาชนมีสวนรวมในระดับปานกลาง 
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อภิปรายผล 

1. ดานพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง 

 อายุคูแตงงานชาวอินเดียจะอยูระหวาง 25-35 ป เปนผูมีกําลังซ้ือสูงและ/หรืออยูใน

ครอบครัวท่ีมีฐานะในประเทศอินเดียเปนเจาของกิจการ เศรษฐีใหม ท่ีมาแตงงานในประเทศไทย

โดยมากมาจากเมืองมุมไบ และนิวเดลลี ชวงเวลาท่ีนิยมจัดงานแตงงานแบงออกเปน 2 ชวงไดแก ชวง

ท่ี 1 เดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ และเดือนมิถุนายน-สิงหาคมโดยในชวงข้ึนปใหมเปนเวลาท่ีคน

อินเดียนิยมแตงงานเชนเดียวกับคนไทย พิธีการและพิธีกรรมการแตงงานใชเวลาในการจัดงานแตงงาน 

3-7 วัน ไมนอยกวา 3 และมีคาใชจายสูงตอการจัดงานแตงงานในการตางประเทศของชาวอินเดียมี

การจัดงานกันอยางอลังการ มีการทุมเงินกันจัดมหาศาล เนื่องจากการทองเท่ียวในลักษณะนี้มี

ความสําคัญในการบันทึกความทรงจําของชีวิตคู  โดยเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูง ประเทศไทยถือเปน

แหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการแขงขันในตลาดกลุมแตงงานและฮันนีมูน เนื่องจากมีสิ่งแวดลอม

ทางธรรมชาติหรือสถานท่ีท่ีสวยงาม โรแมนติก คุมคาเงิน และมีความพรอมของท่ีพักในระดับตางๆ  

กระจายอยูท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศไทย  รวมท้ังความมีจุดแข็งในฐานะความมีเอกลักษณเฉพาะ

พ้ืนท่ี (Exotic Destination) ของการแตงงาน (Tourism Authority of Thailand, 2011) ปจจุบัน

ชาวอินเดียมีความนิยมท่ีจะจัดงานแตงงานท่ีตางประเทศมากขน มีแนวคิดเริ่มวาถาไดแตงงานใน

ตางประเทศถือวามีเกียรติ ซ่ึงการแตงงานในประเทศไทยกําลังเปนท่ีนิยมสําหรับคูแตงงานชาวอินเดีย

ท่ีมีกําลังซ้ือสูง เพราะมุมมองของชาวอินเดียประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวสวยงาม อีก

ท้ังยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกมากมาย รวมท้ังมีการใหบริการท่ีดีถึงแมการแตงงานในตางประเทศแต

ละครั้งจะมีคาใชจายท่ีสูงก็ตาม แตกลับเปนการบงบอกถึงความร่ํารวย อีกท้ังเปนประสบการณใหมใน

ตางแดนสําหรับท้ังฝายเจาบาว-เจาสาว ญาติสนิทมิตรสหาย และแขกท่ีมารวมงานทําใหมีกระแส

ความนิยมท่ีจะมาแตงงานในประเทศไทยมากข้ึนในวงสังคมชั้นสูง ความคาดหวังในการเขามาแตงงาน

ในประเทศไทย งานแตงงานตองเปนการจัดงานเต็มรูปแบบท่ียิ่งใหญมีพิธีการและพิธีกรรมเหมือนกับ

ท่ีแตงงานในประเทศอินเดีย มีสถานท่ีท่ีใหญกวางและมีบริเวณโลงแจง และมีการบริการท่ีดีสามารถมี

อาหารอินเดียไวบริการตลอดงาน มีสถานท่ีทองเท่ียวและฮันนีมูนท่ีสวยงาม โดยเฉพาะชายทะเล 

ราคาไมแพงและคุมคากับเงินท่ีเสียไป และเขาใจวัฒนธรรมอินเดีย สอดคลองกับแนวคิดของจิราภรณ

ตุลยานนท (2555) ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ เมืองมุมไบ ประเทศ

อินเดีย ท่ีระบุวาการจัดงานแตงงานของชาวอินเดียมีขนาดใหญ อุตสาหกรรมจัดงานแตงงานอินเดีย

อยูท่ีประมาณ 1.9 ลานลานและมีการเติบโตท่ีรอยละ 25 ตอคาใชจายจัดงานแตงงาน เฉลี่ยอยูท่ี

ประมาณ 1.5 ลานบาทบางงานแตงงานสูงถึง 15- 20 ลาน และไดเปดเผยวา ปจจุบันกระแสการ

เดินทางไปแตงงานในตางแดนของชาวอินเดียกําลังเปนท่ีนิยมและการแตงงานแตละครั้งนั้นใชจายเงิน
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สูงมากจึงเปนโอกาสท่ีสําคัญท่ีภาคธุรกิจบริการของไทย โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมทองเท่ียวนาจะหัน

มาบริการรับจางจัดงานแตงงาน แกคูวิวาหอินเดียแบบครบวงจรมากข้ึนเนื่องจากตลาดดังกลาวมี

ขนาดใหญ และยอดการใชจายสูงมากหลายลานบาทครอบครัวท่ีมีรายไดนอยนั้น คาใชจายในการ

แตงงานจะตกอยูท่ีงานละ 1 หม่ืนเหรียญสหรัฐ สําหรับครอบครัวรายไดปานกลางอยูท่ี 1.5 - 4 หม่ืน

เหรียญสหรัฐและครอบครัวระดับเศรษฐีใชคาใชจายประมาณ 5 หม่ืนเหรียญสหรัฐ ถึง 1.5 แสน

เหรียญสหรัฐ โดยมีระยะเวลาจัดงานเฉลี่ย 4และแขกเขารวมงานในแตละครั้งมีจํานวนประมาณ 200-

250 คนท่ีจัดงานแตงงานท่ีจะมีข้ึนเปนประจําทุกปในประเทศอินเดีย คนอินเดียใชเวลาหนึ่งในหาของ

ความม่ังค่ังของเขารวมสะสมในชีวิตเพ่ือพิธีแตงงาน  เปนโอกาสอันยิ่งใหญสําหรับธุรกิจท่ีเก่ียวของ 

การจัดงานแตงงานประกอบกันดวยหลายธุรกิจตั้งแตเครื่องเพชรพลอยดอกไมภาพยนตรการออกแบบ

แฟชั่นเสื้อผาสถานท่ีอาหารตกแตงและของท่ีระลึกรวมท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวของกับงานแตงงาน สปา การ

ทองเท่ียว ฮันนีมูน ธุรกิจเสริมสวย อัญมณีเครื่องประดับ ทองรูปพรรณ สถาบันความงาม คอรสลด

ความอวน เสื้อผา ผาไหม การแสดง การจัดเลี้ยง OTOP ฟตเนส ของชํารวย ของขวัญงานแตงงาน 

ฯลฯ 

สําหรับปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงท่ีจะมางานสัมมนา

ในประเทศไทย มีดังน้ี 

ปจจัยการตลาด เก่ียวกับออกาไนเซอรในประเทศไทยไดรับผลตอบรับท่ีดีเก่ียวกับการ

ดําเนินงานจัดงานแตงงาน นักทองเท่ียวชาวอินเดียมีความพอใจในการดําเนินงานจัดงานโดยยึด

รูปแบบถูกตองตามประเพณี ศาสนาของอินเดียอยางเครงครัด ซ่ึงสามารถจัดไดอลังการและยิ่งใหญ 

ตามท่ีคาดหวัง ตั้งแตการดําเนินการเพ่ือจัดงานแตงงาน โรงแรมท่ีพัก สถานท่ีจัดงาน อาหาร พิธีการ

แตงงาน การจัดงานฉลองการแตงงาน การทองเท่ียวหลังหารแตงงาน แหลงช็อปปง สถานท่ีฮันนีมูน 

สอดคลองกับแนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภคของ Philip Kotler (2003) ท่ีระบุวาปจจัยสําคัญท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ลักษณะผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม โดยวัฒนธรรมเปน

พ้ืนฐานและเปนสวนท่ีลึกซ้ึงท่ีสุดท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค นักการตลาดตองทําความเขาใจ 

บทบาทและวัฒนธรรมของผูซ้ือ วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมกลุมยอย และชั้นของสังคม 

ปจจัยดานราคา  การจัดงานในอินเดียจะมีคาใชจายตางๆในการแตงงานสูง เชน โรงแรม 

เนื่องจากโรงแรมในอินเดียมีนอย รัฐบาลเก็บภาษีสูง ทําใหตองจายเงินเปนคาใชจายในการแตงงานสูง 

คาใชจายโดยรวมของการจัดงานแตงงานในประเทศไทยจะถูกกวาจัดท่ีประเทศอินเดียถาจัดงานใน

ระดับเดียวกัน ทําใหชนชั้นกลางสามารถจายได ถาจัดงานแตงงานขนาดใหญ เลือกสถานท่ีจัด อาหาร 

หองพักท่ีดีในประเทศไทยก็จะราคาใกลเคียงกันกับท่ีจัดในอินเดียท่ีเปนงานแตงงานธรรมดา และคุม

คาเงินท่ีเสียไป สอดคลองกับงานวิจัยของพิมรภัส ชินบุตร และสุชาติ ทวีพรปฐมกุล(2554) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดของบริษัทในประเทศอินเดียท่ีรับจัดงานแตงงานในประเทศไทย
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ของชาวอินเดีย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดของบริษัทในประเทศอินเดียท่ีรับ

จัดงานแตงงานในประเทศไทยของชาวอินเดียวิธีดําเนินการวิจัย กลุมตัวอยาง คือ กลุมบริษัทนําเท่ียว

อินเดียท่ีเขารวมงานสงเสริมการขายของ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) เมืองมุมไบ และเมือง

เจนไน ณ สาธารณรัฐอินเดีย จํานวน 196 ราย และบริษัทรับดําเนินการจัดงานแตงงานอินเดียท่ีทํา

ตลาดแตงงานประเทศไทย จํานวน 50 ราย รวม 246  ราย  โดยใชแบบสอบถามผลการวิจัยพบวา  

สวนประสมทางการตลาด ของบริษัทในประเทศอินเดียท่ีรับจัดงานแตงงานในประเทศไทย ท่ีมีระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานภาพลักษณสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับ

ผูประกอบการไทยท่ีมีความเห็นวา จุดแข็งของประเทศไทยในการจัดงานแตงงานอินเดีย คือ การ

ใหบริการท่ีเปนเลิศ ความเปนมิตรและความคุมคาเงิน 

ดานสถานท่ีจัดงานแตงงานและฮันนีมูน  กลุมกําลังซ้ือสูงตองการสถานท่ีแตงงาน และจัด

งานฉลองท่ีมีขนาดกวางและใหญ สถานท่ีจัดอาจเปนในหองบอลรูมขนาดใหญ หรือกลางแจง เชน ริม

ทะเล ซ่ึงสามารถประกอบพิธีขนาดใหญ เสียงดัง และบูชาไฟไดและตองการความโออา อลังการ 

รองรับคนท่ีมารวมงานจํานวนมากได มีท่ีกวางภายนอกอาคาร เพ่ือเปนสถานท่ีจัดงานฉลองตองไดรับ

ความรูสึกพิเศษ ความบันเทิง รื่นเริงชาวอินเดียเปนคนท่ีรักความสนุกสนาน งานแตงจะเปนงานรื่นเริง 

มีงานเลี้ยงตลอดทุกวัน ท่ีจะเสิรฟอาหารและเครื่องดื่มทุกชนิดตลอดงาน มีความเหตุผลท่ีเลือก

ประเทศไทยเปนสถานท่ีจัดงานแตงงาน และฮันนีมูนในประเทศไทยเพราะประเทศไทยมีสถานท่ี

สวยงามท่ีเหมาะจะจัดงาน ระยะทางการเดินทางไมไกลจากอินเดียชอบความสะดวกสบายในการ

เดินทาง มีสายการบินท่ีบินตรงมายังสถานท่ีแตงงานและฮันนีมูนไดเลย ชาวอินเดียกําลังซ้ือสูง

ตองการการจัดงานแตงงานท่ีภูเก็ต และกรุงเทพ ซ่ึงภูเก็ตเปนสถานท่ีท่ีคนอินเดียใฝฝนท่ีจะมาเท่ียว

ชอบทะเลและชายหาดท่ีสวยงาม มีโรงแรมระดับ 5 ดาว ดังนั้นสถานท่ีจัดงานและฮันนีมูนจึงนับวามี

ความสําคัญท่ีผูประกอบการควรใหความสําคัญ ซ่ึงงานวิจัยของจิราวรรณ วงษราช (2551) ไดทําวิจัย

เรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือรูปแบบการแตงงานแบบครบวงจรของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

กรณีศึกษาในจังหวัดภูเก็ตไดใหขอเสนอแนะวา ดานผลิตภัณฑนับวามีความสําคัญอยางมาก ควรเพ่ิม

ความหลากหลายในดานผลิตภัณฑเชน การจัดแตงงานตามแบบไทย ความตองการจัดงานแตงงาน

ตามวัฒนธรรมประเพณีของคูบาวสาว และแบบพ้ืนเมืองของภูเก็ต ดานราคา ควรมีเครือขายบัตร

เครดิตท่ีสามารถรับบัตรไดหลายประเภท ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรเปดเว็บไซตเพ่ือเปดชอง

ทางการจัดจําหนายไดท่ัวโลก ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการใหสวนลดและมีการแจกของขวัญ

หรือมีบริการฟรีบางรายการ เชนการรับสงสนามบิน ดานพนักงานใหบริการควรจัดอบรมดานการ

ใหบริการแกพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ ควรจัดระบบการทํางานใหมีความรวดเร็วและ

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที ดานลักษณะทางกายภาพ ควรตกแตง
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สถานท่ีใหสวยงามมีความหลากหลายตรงกับความตองการของลูกคาและมีเครื่องมือและอุปกรณดูดีมี

มาตรฐาน 

ดานการสงเสริมการตลาด  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกรุงนิวเดลี ไดมีกลยุทธ

ของในการสงเสริมการตลาดจะทําปละ 2 ครั้ง คือ เขาพบกับเวดดิ้งแพลนเนอรและออกาไนเซอรของ

อินเดีย สํารวจโรงแรมท่ีใชแตงงานในประเทศไทย เพ่ือท่ีจะไดรับขอมูลและไดไปเห็นสถานท่ีจริงท่ีใช

ในการแตงงาน ในจังหวัดภูเก็ต และกรุงเทพ  และมีการจัดทําสื่อตาง ๆ เพ่ือสรางความตระหนักใหคู

แตงงานชาวอินเดียเก่ียวกับจุดหมายการเดินทางไปจัดงานตาง ๆ ท้ังงานแตงงาน และงานปารตี้ตาง ๆ 

ไดในหนังสือแตงงานตาง ๆ ของอินเดียนอกจากการรับขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีแตงงานในประเทศไทย

แลวยังไดจากการบอกปากตอปากของลูกคา และจากสื่อสิ่งพิมพและเว็บไซตของของบริษัทเวดดิ้งแพ

ลนเนอรและออกาไนเซอร สอดคลองกับผลการวิจัยของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยภูมิภาค

อาเซียน เอเชียใต และแปซิฟกใต (2555) ไดศึกษาสถานการณนักทองเท่ียวอินเดียป 2554 – 2555

ไดผลการศึกษาดังนี้ พฤติกรรมนักทองเท่ียวอินเดียนิยมเดินทางทองเท่ียวในภูมิภาค เนื่องจากเปนการ

ประหยัดคาใชจาย และระยะเวลาในการเดินทาง ตลาดอินเดียไมออนไหวตอวิกฤตการณตางๆแหลง

ทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมไดแก สิงคโปร มาเลเซีย ไทย ฮองกง และ ดูไบมักจะผนวกประเทศไทย

เปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางรวมกับประเทศอ่ืนๆในภูมิภาค แหลงทองเท่ียวสําคัญท่ีนิยมเดินทางไป

เยือน ไดแก  กรุ ง เทพฯ พัทยา และเ พ่ิมมากข้ึนท่ี  ภู เ ก็ต ชียงใหม  ส มุย  เชียงราย กระบี่ 

พระนครศรีอยุธยาและเกาะชาง เปนตน และนิยมการจับจายซ้ือสินคาการเท่ียวชมทัศนียภาพ  การ

เดินทางไปเยือนสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร  แหลงทองเท่ียวประเภทวัฒนธรรม สวนสนุก ฯลฯ

กิจกรรมใหมท่ีไดรับความสนใจมากข้ึน คือ กลุมถายทําภาพยนตร กลุมเดินทางเพ่ือการประชุม 

รวมถึง กลุมฮันนีมูนและกลุมท่ีมาจัดงานแตงงานในเมืองไทยชาวอินเดียกวารอยละ 50 เปนมังสวิรัติ

และไมรับประทานเนื้อสัตว 

 

2. ดานศักยภาพของแหลงประชุม/สัมมนา แหลงแตงงาน และแหลงฮันนีมูน 

จากผลการประเมินศักยภาพโดยผูวิจัย ในดานแหลงจัดงานประชุม/สัมมนา พบวา ใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดกระบี่ มีศักยภาพในการพัฒนา

เปนแหลงจัดงานประชุม/สัมมนาในระดับมากท่ีสุด เนื่องมาจากจังหวัดเหลานี้มีทรัพยากรธรรมชาติท่ี

เปนแหลงทองเท่ียวมีความหลากหลาย มีสิ่งอํานวยความสะดวก ทางการทองเท่ียว และมีการนําการ

ทองเท่ียวมาขยายฐานเศรษฐกิจในทองถ่ินสอดคลองกับหลักการบริหารทรัพยากรทางการทองเท่ียว

แบบยั่งยืน สวนจังหวัดเชียงราย และจังหวัดพังงามีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงจัดงานประชุม/

สัมมนาในระดับมาก และจังหวัดตราดมีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงจัดงานประชุม/สัมมนาใน

ระดับปานกลาง  
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ดานแหลงจัดงานแตงงาน พบวา ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัด

เชียงราย จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงา และจังหวัดกระบี่ มีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงจัดงาน

แตงงานในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับตัวชี้วัดมาตรฐานแหลงทองเท่ียวท่ีวา 

ศักยภาพของทรัพยากรแหลงทองเท่ียวเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวยังพ้ืนท่ีนั้น สําหรับจังหวัด

ตราดมีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงจัดงานแตงงานในระดับมาก  

ดานแหลงฮันนีมูน พบวา จังหวัดเชียงใหม จังหวัดตราด จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และ

จังหวัดพังงามีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงฮันนีมูนในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับแนวคิด

เก่ียวกับตัวชี้วัดมาตรฐานแหลงทองเท่ียวท่ีวา ศักยภาพของทรัพยากรแหลงทองเท่ียวเปนสิ่งดึงดูดให

นักทองเท่ียวมาเท่ียวยังพ้ืนท่ีนั้น สําหรับจังหวัดกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงราย มีศักยภาพใน

การพัฒนาเปนแหลงฮันนีมูนในระดับมาก 

ดานการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว พบวา ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม 

จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา มีศักยภาพในดานการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวในระดับ

มากท่ีสุด สวนจังหวัดเชียงราย และจังหวัดตราดมีศักยภาพในดานการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวใน

ระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดการจัดการตลาดทองเท่ียว ท่ีใหชุมชนและทองถ่ินเขามามีสวนรวมใน

การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว 

ดานการบริหารจัดการ พบวา จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย 

จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา มีศักยภาพในดานการจัดกิจกรรมการบริหารจัดการใน

ระดับมากท่ีสุด สวนจังหวัดตราดมีศักยภาพในดานการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวในระดับปานกลาง 

สอดคลองกับแนวคิดการจัดการตลาดทองเท่ียว ท่ีใหชุมชนและทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการบริหาร

จัดการการทองเท่ียว 

สําหรับศักยภาพในภาพรวมดานการมีสวนรวมของคนในพ้ืนท่ี พบวา จังหวัดภูเก็ต 

จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา ประชาชนมีสวนรวมในระดับมาก จึงทําใหจังหวัดเหลานี้มีการพัฒนา

ทางการทองเท่ียวอยางดีและมีศักยภาพในการพัฒนาระดับสูง สอดคลองกับแนวคิดการมีสวนรวม 

สอดคลองกับแนวคิดการจัดการตลาดทองเท่ียว ท่ีใหชุมชนและทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการจัดการ

การทองเท่ียว สวนจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย และจังหวัดตราด 

ประชาชนมีสวนรวมในระดับปานกลาง 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 

   จากการศึกษาพบวาดานภาพลักษณสถานท่ีทองเท่ียว เปนจุดแข็งสําหรับประเทศไทย 

เนื่องจากมีความพรอมของแหลงทองเท่ียวประเภทตางๆ ท่ีเหนือกวาคูแขงในภูมิภาคเดียวกัน กอร

ปกับการใหบริการท่ีเปนเลิศ ความเปนมิตรของคนไทย และความคุมคาเงิน ดังนั้นผูมีสวนเก่ียวของจึง

ตองรักษาจุดแข็งนี้ใหยั่งยืน แตสิ่งท่ีตองเรงพัฒนาคือดานสงเสริมการตลาด โดยเฉพาะ อยางยิ่งการ

โฆษณาผานสื่อตางๆ และโรดโชว (Road show) ท้ังท่ีประเทศอินเดียและในประเทศไทย เพราะผล

จากการศึกษาการทํากิจกรรมเหลานี้ยังมีการดําเนินการนอยการแตงงานและฮันนีมูน(Wedding & 

Honeymoon) ขยายไปยังตลาดเปาหมายไปยังเมืองตางๆนอกเหนือจากเมืองนิวเดลลี และมุมไบไป

ยังเมืองท่ีมีรายไดประชาชาติอยูในระดับสูงเชน เมืองไฮเบอราบัท ใหมีนักทองเท่ียวกําลังซ้ือสูงใหมา

แตงงานและฮันนีมูนใหมากข้ึน 

ปจจัยภายนอกท่ีถือเปนจุดแข็งคือ ประเทศไทยเปนแหลงชอปปง ดังนั้นรัฐบาลควรปรับปรุง

ในการอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมศักยภาพการเปนแหลงชอปปงชั้นนํา 

ใหความสําคัญกับของท่ีระลึกตางๆ ของแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคตางๆ พัฒนาผลิตภัณฑคุณภาพของ

สินคา ของท่ีระลึกใหเปนแหลงชอปปงครบวงจร เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวอินเดียเห็นวาประเทศไทย

มีความคุมคากับการใชจาย ประเทศไทยมีจุดเดนทางดานความคุมคาเงิน  

ความคิดเห็นพฤติกรรมในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงหลังจาก

เสร็จสิ้นภารกิจดานสัมมนา แตงงาน/ฮันนีมูนแลว ตองการทํากิจกรรมมากท่ีสุด คือ ชอบปง  มี

ความรูสึกตอความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทยรวมถึงการบริการท่ีเปนเลิศของประเทศไทย  และมี

ความพึงพอใจในการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยภาพรวม ดังนั้นผูมีสวนเก่ียวของจึงตองรักษางาน

ดานบริการนี้ 

ความคาดหวังในการเขามาแตงงานในประเทศไทย ในดานสถานท่ีจัดงานแตงงาน ดานพิธี

การและพิธีกรรมเหมือนกับท่ีแตงงานในประเทศอินเดีย และมีการบริการท่ีดีสามารถมีอาหารอินเดีย

ไวบริการตลอดงาน มีสถานท่ีทองเท่ียวและฮันนีมูนท่ีสวยงาม โดยเฉพาะชายทะเล ราคาไมแพงและ

คุมคากับเงินท่ีเสียไป และเขาใจวัฒนธรรมอินเดีย ดังนั้นอุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงควรใหบริการจัด

งานแตงงานอินเดียแบบครบวงจรมากข้ึนเนื่องจากตลาดดังกลาวมีขนาดใหญ และยอดการใชจายสูง

มากหลายลานบาทตอครอบครัว โดยมีการพัฒนาดังนี้ 

   (1) พัฒนาศักยภาพของโรงแรมใหสามารถรองรับการจัดงานแตงงานใหมีจํานวน

มากข้ึนเพ่ือเปนทางเลือกใหม 

  (2) ดานอาหาร ประเทศไทยควรพัฒนาศักยภาพของพอครัวในการจัดเตรียมอาหาร

มังสวิรัติ และความพรอมดานวัตถุดิบในการปรุงอาหารใหเปนท่ียอมรับจะทําใหเกิดการสรางงานและ

สรางรายไดในระยะยาว 
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  นอกจากนี้ยังเปนโอกาสสําหรับธุรกิจท่ีเก่ียวของ การจัดงานแตงงานประกอบกัน

ดวยหลายธุรกิจตั้งแตเครื่องเพชรพลอย ดอกไม ภาพยนตรการออกแบบแฟชั่นเสื้อผา สถานท่ี อาหาร

ตกแตง และของท่ีระลึก รวมท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวของกับงานแตงงาน เชน สปา ฮันนีมูน ธุรกิจเสริมสวย 

อัญมณีเครื่องประดับ ทองรูปพรรณ สถาบันความงาม คอรสลดความอวน เสื้อผา ผาไหม การแสดง 

การจัดเลี้ยง OTOP ฟตเนส ของชํารวย ของขวัญงานแตงงาน รวมถึงของท่ีระลึก เปนตน 

   (3) จากการดศึกษาพบวาปจจัยดานราคามีผลตอการมาทองเท่ียวแตงงาน/ฮันนีมูน

ในประเทศไทย คาใชจายโดยรวมของการจัดงานแตงงานในประเทศไทยจะถูกกวาจัดท่ีประเทศอินเดีย

ถาจัดงานในระดับเดียวกัน ทําใหชนชั้นกลางสามารถจายได ถาจัดงานแตงงานขนาดใหญ เลือก

สถานท่ีจัด อาหาร หองพักท่ีดีในประเทศไทยก็จะราคาใกลเคียงกันกับท่ีจัดในอินเดียท่ีเปนงาน

แตงงานธรรมดา และคุมคาเงินท่ีเสียไป ดังนั้นภาครัฐควรเขามาดูแลใหเปนจุดขายตอไป และสงเสริม

กิจกรรมท่ีหลากหลายและราคาเปนธรรม 

จากปญหาจากพฤติกรรมนักทองเท่ียวอินเดีย มีพฤติกรรมท่ีสงผลตอนักทองเท่ียวประเทศ

ตางๆนั้นทางโรงแรมท่ีรับจัดงานแตงงานพยายามท่ีจะแกปญหาดังกลาว โดยแยกกลุมนักทองเท่ียว

ออกมาเปนสัดสวน หรือโดยการแจงนักทองเท่ียวชาติอ่ืนวามีกลุมชาวอินเดียมาแตงงาน ซ่ึงบางครั้งทํา

ใหเสียลูกคานักทองเท่ียวชาติอ่ืนไปเกิดความไมพึงพอใจ ซ่ึงยากตอการกลับมาใชบริการอีก เพ่ือใหเกิด

ความยั่งยืนในการจัดงานแตงงานใหกับชาวอินเดียในระยะยาว ควรทําความเขาใจและตกลงกันตั้งแต

กอนจัดงานแตงงาน ถายังไมสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวได ภาครัฐหรือหนวยงานท่ี

เก่ียวของสนับสนุนการจัดสถานท่ีใหเปนยานแตงงานของชาวอินเดียโดยเฉพาเชนเดียวกับประเทศ

อินเดียท่ีมียานแตงงานโดยเฉพาะ 

  สําหรับการพัฒนาแหลงจัดงานประชุม/สัมมนา แหลงจัดงานแตงงาน และแหลงฮันนีมูน มี

รายละเอียดแยกตามรายจังหวัดดังนี้ 

กรุงเทพมหานคร เหมาะท่ีจะสงเสริมการตลาดเปนแหลงจัดงานแตงงาน เนื่องจากมีความ

สะดวกท้ังดานท่ีพักและอาหารสําหรับการเดินทางคนกลุมมาก ท้ังยังมีสถานท่ีพักท่ีสะดวกและ

เหมาะสมในการจัดงานรื่นเริงขนาดใหญได มีความพรอมท้ังเรื่องการตกแตงสถานท่ี การเตรียมตัว

กอนแตงงาน (เชน สปา การจัดหาเครื่องประดับสําหรับงานแตงงาน ฯลฯ)   

จังหวัดเชียงใหม ควรสงเสริมเปนแหลงจัดสัมมนา/ประชุม สวนการพัฒนาเปนแหลงจัดงาน

แตงงานนั้น สามารถพัฒนาได ซ่ึงการจะดึงรายไดเขาจังหวัดใหมากข้ึนนั้น สามารถทําไดโดยพัฒนา

อุตสาหกรรมตอเนื่องทางดานอาหาร แตจําเปนตองเพ่ิมศักยภาพของพอครัวและใหความรูเก่ียวกับ

วัฒนธรรมของคนอินเดียแกผูประกอบการเนื่องจากในพ้ืนท่ียังขาดความรูในเรื่องวัฒนธรรมดาน

อาหารและประเพณีของคนอินเดีย แตภาพรวมดานทัศนียภาพ ความมีใจบริการของคนไทยยังเปนท่ี

ประทับใจของคนอินเดีย 



142 
 

จังหวัดเชียงรายยังคงตองพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานทางการทองเท่ียวอีกมาก ประกอบกับแหลง

ทองเท่ียวสวนใหญยังไมมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักระดับสากล หากตองการพัฒนาจําเปนตองสราง

ภาพลักษณทางการทองเท่ียวในระดับสากล และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการทองเท่ียวให

เรียนรูวัฒนธรรมของชาวอินเดียใหมากข้ึน ซ่ึงยังคงตองใชระยะเวลามากกวา 1 ปในการพัฒนา

ดังกลาว 

จังหวัดตราดควรสงเสริมการฮันนีมูนตามเกาะตางๆ เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงเรื่องการ

มีเกาะท่ีสวยงาม โดยเนนเกาะท่ีมีชายหาดสวยงามและมีความเปนสวนตัว เชน เกาะชาง เกาะกูด 

เกาะหมาก เกาะขาม เปนตน แลวกลับมาชอปปงท่ีกรุงเทพมหานครกอนข้ึนเครื่องกลับ 

จังหวัดภูเก็ต กระบ่ีและพังงา เปนกลุมจังหวัดท่ีมีศักยภาพสูงในการพัฒนาเพ่ือเปนแหลงรองรับ

นักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูงท้ังในดานการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือประชุม/สัมมนา กลุม

ท่ีมาแตงงานและฮันนีมูน ซ่ึงจังหวัดภูเก็ตก็ไดเปนแกนนําในการพัฒนาในจังหวัดกลุมอันดามัน โดย

เนนพัฒนาแยกตามกลุม สําหรับกลุมท่ีจะมาทองเท่ียวเพ่ือสัมมนา/ประชุม จะตองเนนจุดขายหลัก

เรื่อง การสัมผัสประสบการณสุดหรู (Luxury Travel Destination) และสําหรับกลุมท่ีมาทองเท่ียว

เพ่ืองานแตงงานและฮันนีมูนนั้น นอกจากการเท่ียวตามเกาะตางๆ ฝงอันดามันแลว ควรจะสงเสริม

การทองเท่ียวแบบลองเรือขามประเทศหรือลองเรือครูซ โดยนักทองเท่ียวชาวอินเดียตองการการ

บริการระดับพรีเม่ียม และชอบลองเรือในมหาสมุทร ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวอินเดียจะเปรียบเทียบราคา

กับการทองเท่ียวของประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวอินเดียกําลังซ้ือสูงท่ีมาจากเมืองตางๆของอินเดียท่ีมี

เศรษฐกิจดี  

2. ศึกษาการสื่อสารการตลาดนักทองเท่ียวกําลังซ้ือสูงผานสื่ออิเลคทรอนิกส 

3. ศึกษาการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการและบุคลากรเพ่ือรองรับการจัดการแตงงาน

นักทองเท่ียวกําลังซ้ือสูง  

4. ศึกษาแนวทางการพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธเพ่ือรองรับการทองเท่ียวสําหรับชาว

อินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง 

5. ศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจไมซในจังหวัดตรัง 
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Questions 

 

For tour company and wedding planner 

 In Thailand, now high-end Indian groups came to Thailand for seminar, wedding and 

honeymoon. Then the Tourism Authority of Thailand promoted for seminar, wedding and 

honeymoon. Researcher team wants to know about ;  

 For wedding groups: 

• High-end Indian’s behavior 

• Traveling place in Thailand that they like and How many place they know 

• Wedding ceremony step by step 

• Hotel’s name for wedding 

• Problem in Thailand 

• Wedding expense they can accept 

• Thailand in your eyes 

 For seminar groups: 

• High-end Indian’s behavior 

• Individual customer or group customer 

• Place for seminar in Thailand 

• What is your suggestion about Thailand for customer 

• Problem in Thailand 

 

 



Questions example 

1. Do your business involve with wedding or seminar in Thailand? 

2. What kind of place in Thailand they like for wedding and honeymoon? 

3. How customers contact you? (Walk-in or Road show) 

4. Wedding ceremony step by step? 

5. What things that you have to hire only Indian do in wedding and what things that you will 

hire Thai’s company? 

6. If hotel in Thailand can do Indian foods, Do you hire?  

7. Which step you think Thai company can do for wedding in Thailand? 

8. Do tour companies or customer know about Phuket, Krabi, Phang Nga, Huahin? 

9. Why customer and tour companies choose Thailand? 

10. For one day travelling, what place you suggest for seminar customer? 

11. For 2-3 days travelling, what place you suggest for seminar customer? 

 

For wedding group 

• Place for wedding (Thailand or anywhere else, if Thailand, where?) 

• Place for honeymoon (Thailand or anywhere else, if Thailand, where?) 

• How do you know Thailand? 

• Reason for choose Thailand for wedding and/or honeymoon 

• Wedding’s owner (groom or bride) 

• Step in wedding ceremony that wedding’s owner can hire Thai organizer 

• Kind of food for ceremony 

• Wedding period in Thailand (how many days for wedding?) 

• Honeymoon period in Thailand (how many days for honeymoon?) 

• Number of organizer or wedding planner  



o Manage by yourself (India tour agency, Thai tour agency, transportation 

agency, hotel in Thailand, food agency, sound agency, registration 

agency, costume, souvenirs, …) 

o Use wedding planner/organizer for all management 

• Massage place 

• Shopping place 

• Kind of promotion you like most (about food, hotel, massage, airplane ticket, 

shopping, travelling place, honeymoon place,…) 

• Expense in Thailand (minimun-maximun, not more than……INR) 

• Problem in Thailand 

• Food in Thailand (kind of food--Thai food/Indian food, taste--spicy/not spicy) 

• Thailand in your eyes 

 

For seminar customers  

• Decision maker (by company or by yourself) 

• Reason for choose Thailand being seminar place and how do you know 

Thailand? 

• Kind of seminar that high-end Indian people will apply 

• After seminar finishing, period for travelling (how many days for travelling?) 

• For one day trip, what is your plan? Where do you go? 

• For 2-3 days trip, what is your plan? Where do you go? 

• Shopping place 

• Kind of promotion you like most (about food, hotel, airplane ticket, shopping, 

travelling place, …) 

• Expense in Thailand (minimun-maximun, not more than……INR) 



• Problem in Thailand 

• Food in Thailand (kind of food--Thai food/Indian food, taste--spicy/not spicy) 

• Thailand in your eyes 

 

****Thank you**** 
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