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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณข้ึนได ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของ 
รองศาสตราจารย ดร.โสรีช โพธิแกว อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูเติมเต็มความหมายแหงชีวิต 
และเอ้ือใหผูวิจัยไดลึกซึ้งในความหมายของการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่แท ผูกรุณาใหความ
อนุเคราะหชวยเหลือ ชี้แนะ เอาใจใสตลอดจนตรวจสอบแกไขวิทยานิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จลุลวง 

กราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. กรรณิการ นลราชสุวัจนอาจารยผูมอบ
ความรูทางการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ใหความเอ้ืออาทรหวงใยแกผูวิจัยและตรวจแกไขวิทยานิพนธ
ฉบับนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน กราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. จิราพร เกศพิชญวัฒนา 
ผูประสิทธประสาทความรูในการวิจัยเชิงคุณภาพ คอยดูแลเอาใจใส ใหขอคิดเห็นและคําแนะนํา
เพื่อปรับแกวิทยานิพนธดวยความเมตตาและเปนกําลังใจใหผูวิจัยเสมอมา กราบขอบพระคุณ
คณาจารยสาขาวิชาจิตวิทยาและครูอาจารยทุกทานในชีวิตของผูวิจัยผูมีสวนเอ้ือใหศาสตรทาง
จิตวิทยาของผูวิจัยงอกงามและรังสรรคใหศิษยเปนมนุษยที่สมบูรณยิ่งข้ึน  

ขอขอบพระคุณทุนอุดหนุนในการทําวิจัยจาก บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และมูลนิธิพระบรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวและสมเด็จ
พระนางเจารําไพพรรณ ีรวมถึงผูสนับสนุนเงินทุนทุกทานทั้งทางตรงและทางออม 

 ขอขอบพระคุณจากสวนที่ลึกที่สุดของหัวใจสําหรับทุกทานที่ชวยใหวิทยานิพนธ 
ฉบับนี้สําเร็จได ขอบคุณพี่จุย พี่บุง พี่เพยีซ พี่กิ๊ก และพี ่ๆ ทุกคนที่ใหความชวยเหลือ เปนกําลังใจ
และนองรุน 19 ทุกคนทั้งทานหาญ พี่ทิพย พี่หนอน  แปง สม กิ๊บ จี๊ ชิน แมงปอ แกม กะ โอปอล 
แจง โรจน แพร และนอง ๆ ทุกคนที่ทําใหผูวิจัยไดซาบซึ้งกับน้ําใจอันใสสะอาดและความปรารถนา
ดีที่มอบให ขอบคุณพี่ออม พี่ปู อัง เอและเพื่อนรุน 18 ทุกคนที่ชวยเหลือตลอดกระบวนการทํา
วิทยานิพนธ เปนเพื่อนรวมทางเปนกําลังใจและมปีระสบการณชีวิตที่ครบรสรวมกัน ขอบคณุ เจีย๊บ 
แปน เข็ม และเพื่อน psy’24 สําหรับที่พักกายและใจในเวลาแหงความยากลําบากและออนลา     
ทําใหผูวิจัยไดเขาใจความหมายของคําวาเพื่อนแทและอ่ิมเอมกับความงดงามของคําวามิตรภาพ  

ผูวิจัยกราบรําลึกในพระคุณอันสูงสุดของพอและแมผูเปยมไปดวยความรักอัน
ยิ่งใหญ มีหัวใจที่งดงามเพื่อลูก ใหอภัยและเปนครูในความขยันและอดทนของผูวิจัยเสมอมา      

สุดทายนี้ผูวิจัยขอมอบความสําเร็จที่เกิดข้ึนแทนคําขอบคุณแกสรรพส่ิงที่เอ้ือให
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
  
  การปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (practicum in counseling) เปนประสบการณการ
ฝกปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพที่สําคัญที่สุดประสบการณหนึ่งในการฝกหัดนิสิตนักศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยาการปรึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (Lopez & Edwardson, 1996; Bradley & Fiorini, 
1999 cited in Gross, 2003)  ดังที่ โสรีช โพธิแกว (2547) ไดใหทัศนะวา “practicum (การปรึกษา
เชิงจิตวิทยาวินิต) เปนหัวใจของการเรียน counseling (จิตวิทยาการปรึกษา)…เพราะเปนวิชาที่จะ
สังเคราะหทั้งหมดของผูเรียนเขาดวยกัน...ส่ิงที่นิสิตจะไดจากวิชา practicum คือ ความเปนเนื้อ
เดียวกันของทฤษฎีและปฏิบัติ   อันนี้เปนการเตรียมเปน professional counselor หรือนกัจติวิทยา
การปรึกษามืออาชีพ”  โดยการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตเปนประสบการณการฝกปฏิบัติใน
ภาคสนามที่จัดใหนิสิตนักศึกษาไดมีประสบการณในการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก
ผูรับบริการในสถานการณจริงภายใตการดูแลของอาจารยนิเทศก  (The American Psychologist 
Association, 2002) 
  การปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตเปนโอกาสแรกของนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา
การปรึกษาที่จะไดฝกปฏิบัตกิารปรึกษาเชิงจิตวิทยาในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา  การปรึกษา
เชิงจิตวิทยาวินิตจึงเปนโอกาสสําคัญที่จะเอ้ือใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาทั้งทางวิชาชีพและ
สวนบุคคล (Skovholt & Ronnestad, 1995; Wilkins, 1997) ดวยการผสมผสานพื้นฐานความรู 
ความสามารถและทักษะตาง ๆ ทางจิตวิทยาการปรึกษาของผูเรียนเพื่อนําไปประยุกตใชในการ
บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและเอ้ือใหเกิดความงอกงามสวนบุคคลแกนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัด (The American Counseling Association, 2005) ซึ่งการพัฒนาในดานวิชาชีพและสวน
บุคคลจะดําเนินไปอยางควบคูกันในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการ
ปรึกษา ดังที่โสรีช โพธิแกว (2547) กลาววา “เพราะเปาหมายของวิชา practicum นั้นเปนการให
นิสิตไดพัฒนาตนเองในฐานะมนุษยคนหนึ่ง บุคคลคนหนึ่งที่จะรับรูโลกและชีวิตอยางลึกซึ้ง
กวางขวางและเปนจริงมากข้ึน...นิสิตที่กลับจากวิชา practicum มักจะเลาถึงประสบการณที่เขาได
เรียนรูที่นําไปสูความงอกงามทั้งทางดานจิตใจ ทัศนะในการมองโลกแลวเชี่ยวชาญมากข้ึนในการ
เปน counselor”    
  การที่จะกาวไปถึงจุดมุงหมายดังกลาวขางตน นิสิตนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา
การปรึกษาจะตองเผชิญกับประสบการณอันหลากหลายตลอดชวงเวลาของการฝกปฏิบัติการ
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ปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยเฉพาะอุปสรรคและความยากลําบากทั้งในดานความคิด อารมณ
ความรูสึกและพฤติกรรมอันเปนภาวะติดขัด คับของภายในตนเอง เชน ความกังวลใจในขอจํากัด
ของตน ความสับสนในบทบาทนักจิตวิทยาการปรึกษา ความสงสัยในการเปดเผยตนเองในระดับที่
เหมาะสม การผสมผสานความเปนนักจิตวิทยาการปรึกษากับคุณลักษณะสวนบุคคลของตน 
ความตองการในการใหบริการที่สมบูรณแบบ การจัดการกับความตองการของผูรับบริการ และการ
จัดการกับผูรับบริการที่ไมเต็มใจเขารับบริการ    ปจจัยเหลานี้ลวนกอใหเกิดความรูสึกตื่นเตน 
กังวล กลัวความลมเหลว มีภาวะความเครียดและแนวโนมที่จะตําหนิตนเองสูง (Lipovsky, 1988; 
Borders, 1989; Beutler & Bongar, 1995; Corey, 1996) นอกจากนี้ในกระบวนการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา ผูรับบริการมักจะบอกเลาประสบการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความไมสบายใจ ซึ่งใน
บางเร่ืองอาจคลายคลึงกับประสบการณของผูใหบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ยังติดขัด ไม
สามารถแกไขได หรือแนวทางในการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีความเหมาะสมกับปญหา 
ความทุกขใจของผูรับบริการในลักษณะที่แตกตางกัน รวมทั้งเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนอีกมากมาย
ในระหวางกระบวนใหบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาซึ่งนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดที่ยังขาด
ความสามารถในการจัดการสถานการณดังกลาวยอมรูสึกอึดอัดใจคับของใจและสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  ในภาวะเชนนี้การนิเทศจึงมี
บทบาทสําคัญตอผูฝกหัด โดยอาจารยนิเทศกจะเปนผูใหการดูแลและชวยใหผูฝกหัดเกิดความ
เขาใจในสภาพการณที่เกิดข้ึน มีความตระหนักรูในตนเองและมีความชัดเจนในบทบาทหนาที่ของ
นักจิตวิทยาการปรึกษา ดวยความเขาอกเขาใจ การยอมรับและกําลังใจจากอาจารยนิเทศก อันจะ
นําไปสูความงอกงามทั้งในเชิงวิชาชีพและสวนบุคคลของผูฝกหัด (The American Counseling 
Association, 2005; Corey, 1996)  หากแตการที่ผูฝกหัดตองมีหลายบทบาททั้งเปนผูใหบริการ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา  เปนผูรับการนิเทศ และเปนนิสิตนักศึกษาที่จะตองไดรับการประเมินจาก
อาจารยนิเทศก  ทําใหผูฝกหัดหลายคนรูสึกวิตกกังวล เกิดความขัดแยงและไมพึงพอใจ (Olk & 
Friedlander, 1992 cited in Friedlander and Nelson, 2001) ประสบการณตาง ๆ เหลานี้ลวน
เปนตัวอยางที่เกิดข้ึนกับผูฝกปฏิบัติในชวงเวลาของการฝกหัดการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอันเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษา  
  ประสบการณของนิสิตนักศึกษาในการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความ
หลากหลายและมีปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของมากมาย โดยมกีารศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาวินิตของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในตางประเทศ เชน การไดรับความเขาใจ
ในแนวคิดทฤษฎีและทักษะจากการฝกปฏิบัต ิการมีปฏิสัมพันธระหวางผูฝกหัดกับผูนิเทศก ความ
พึงพอใจในการนิเทศ แรงจูงใจในและประสิทธิภาพในการฝกปฏิบัติ ความวิตกกังวล  ความ
ตระหนักรูในตนเอง ความคาดหวังและความเปนจริงที่เกิดข้ึนในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต 
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ความเปนตัวของตัวเองและการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา (Grimes, 1985; Gunberg, 
1989; Steagall, 1989; Borders, 1990; Joy, 1991; Rushlau, 1998 ; Abney, 2002; Gross, 
2003) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเอกลักษณทางวิชาชีพของนักศึกษา
สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาที่กําลังฝกปฏิบัติในภาคสนาม (Nelson and Jackson, 2002; 
Auxier, Hughes & Kline, 2003)  และงานวิจัยของ Germain (2003) ทําการวิจัยโดยใชการเขียน
บันทึก (journal writing) เพื่อสงเสริมการฝกการพิจารณาใครครวญ (reflective practice) ในการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต เปนตน ซึ่งงานวิจัยเหลานี้ลวนเปนการศึกษาเพื่อทําความเขาใจ
ประสบการณทาง อารมณ ความรูสึกนึกคิดและการกระทํา รวมทั้งส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของจาก
มุมมองของนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาเองดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งทําการรวบรวม
ขอมูลอยางเปนระบบระเบียบตามสภาพการณจริงเพื่อใหไดขอคนพบที่มีความแตกตาง
หลากหลายและลึกซึ้งตามลักษณะปรากฏการณที่ศึกษาและสอดคลองกับสภาวะตามธรรมชาติ
ของเหตุการณดวยความลุมลึกและรอบดาน  
  คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาแหงหนึ่งที่เปดการ
เรียนการสอนหลักสูตรสาขาวิชาจติวิทยาการปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตั้งแตป พ.ศ. 2528 ซึ่งใน
อดีตสังกัดอยูในภาควิชาจิตวิทยา คณะครุศาสตร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบัณฑิตคุณภาพที่มี
ความรูความสามารถเปนทั้งนักวิชาการและนักปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญ (Scientist-Practitioner) 
ซึ่งหลักสูตรสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาเปนหลักสูตรที่มีการเตรียมความพรอมใหกับนิสิตโดยจดั
การศึกษาทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยไดกําหนดใหมีการฝกปฏิบัติข้ันตนในวิชาการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (Practicum in Counseling) ซึ่งเปนวิชาบังคับของนิสิตระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาทุกคน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, คณะจิตวิทยา, 2548)  
  ในฐานะที่ผูวิจัยเคยมีประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต โดยตลอดระยะ 
เวลา 4 เดือน ผูวิจัยไดรับประสบการณอันหลากหลาย ทั้งประสบการณในการเตรียมตนในฐานะ
นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ไดฝกปฏิบัติทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั้งกลุมพัฒนาตน (personal 
growth group) และกลุมจิตสัมพันธ (encounter group) ประสบการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการ
เปนผูนํากลุมที่มีปฏิสัมพันธกับสมาชิกกลุม  ประสบการณจากการไดรับการนิเทศจากอาจารย
ประจําวิชาและจากอาจารยประจําสถานที่ฝกปฏิบัติ  ประสบการณจากการรวมทุกขรวมสุขกับ
เพื่อนนิสิตที่ชวยกันแบงเบาความยากลําบากและชวยใหเกิดการเรียนรูชีวิตรวมกัน รวมทั้ง
ประสบการณการเรียนรูอ่ืน ๆ ในชวงเวลาดังกลาว  ผูวิจัยเห็นวาประสบการณที่เกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะเปนประโยชนในการเรียนรูและทาํความเขาใจสภาวะของนกัจติวิทยา
การปรึกษาฝกหัด ทั้งดานอารมณความรูสึก ความคิดและพฤติกรรมที่เกิดข้ึนระหวางกระบวนการ
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การพัฒนา ซึ่งวิชาการปรึกษาเชงิจิตวิทยาวินติเปนชวงเวลาทีน่ิสิตไดกาวสูการเปนนกัจติวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดในภาคสนามเปนคร้ังแรก โดยทําการศึกษาทั้งประสบการณสวนบุคคลและวิชาชีพ 
ในระยะกอน ระหวางและหลังการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาดวยการศึกษาอยางเปนระบบ 
ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหขอมูลทีไ่ดมีความลุมลึกรอบดาน อันจะกอใหเกิดประโยชน
ทั้งกับนิสิตรุนตอไปที่จะไดเตรียมตอนรับประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ซึ่งนิสิต
ระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาทุกคนจะตองเผชิญและเปนประโยชนตออาจารย
ผูใหการดูแลนิสิตผูฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในการวางแผน เพื่อเตรียมความพรอมใหการ
ดูแลใหการศึกษาและนิเทศนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาในระดับปริญญาโทไดอยาง
เหมาะสมตามประสบการณการพัฒนาของนิสิต ดวยการพิจารณาจากมุมมองของนิสิตผูรับการ
ปฏิบัติ (Auxier, Hughes and Kline, 2003) รวมทั้งยังเปนการสํารวจหาขอความรูใหมจาก
ประสบการณของนิสิตที่ฝกหัดการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงสภาวะการ
เปล่ียนแปลงในประสบการณของนิสิตตลอดการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตอันเปนชวงเวลาที่สําคัญ
ชวงหนึ่งในกระบวนการพัฒนาวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดที่จะกาวไปสูการเปน
นักจิตวิทยาการปรึกษามืออาชีพตอไป  
  เนื่องจากการศึกษาที่เกี่ยวของกับประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต
ของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา เปนการศึกษาในเชิงของงานวิจัยเชิง
คุณภาพเพื่อใหเกิดความเขาใจในอารมณ ความรูสึก ความคิดและพฤติกรรม ตลอดการเรียนใน
รายวิชาดังกลาวซึ่งผูวิจัยยังไมเคยพบการศึกษาในลักษณะนี้ในประเทศไทยมากอน ผูวิจัยจึง
ดําเนินการศึกษาเพื่อผลการวิจัยที่ไดจะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูสนใจที่จะไดนําไปพัฒนา 
ศึกษาวิจัยเพื่อสรางองคความรูตาง ๆ อันกอใหเกิดประโยชนตอวงการการศึกษา การฝก
ปฏิบัติงานของนิสิต ตอวงการวิชาชีพและเปนความรูตอสังคมตอไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 
 
  ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ จาก
เอกสารตาง ๆ อันไดแก หนังสือ วารสาร บทความ วิทยานิพนธและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ
เปนขอมลูพื้นฐานในการเตรียมความพรอมของผูวิจัยและนําไปจัดทําขอคําถามในการสนทนากลุม 
โดยผูวิจัยมไิดนําแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของไปกําหนดเปนกรอบในการวิเคราะหขอมลูแต
ประการใด โดยผูวิจัยไดสรุปรวมและนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีตามลําดับ ดังนี้ 

1. การพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษา  
2. วิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  
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คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  3.  การวิจัยเชิงคุณภาพเชิงปรากฏการณวิทยา  

 
 1.  การพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษา  

  นักจิตวิทยาการปรึกษาเปนนักวิชาชีพที่อาศัย “ตนเปนเคร่ืองมือ” (self as an 
instrument) ในการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยตัวตนของบุคคล (person’s self) นั้นเปน
องครวมของทุกส่ิงทุกอยางที่บุคคลเปน ทั้งระบบความคิด ทัศนคติ ความเชื่อและขอผูกพันตาง ๆ 
(commitment) รวมทั้งส่ิงแวดลอมทั้งหมดที่ไดรับอิทธพิลจากความรูสึกสวนตัวของบุคคล รวมเปน
ศูนยกลางที่มีลักษณะพิเศษของประสบการณและมีความหมาย การใช “ตนเปนเคร่ืองมือ”นั้น 
นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองแสดงเจตจํานงที่จะนําทรัพยากรสวนบุคคล (personal resources) 
ซึ่งเปนทั้งหมดของตนเพื่อที่จะสังเกต รับรู และเขาใจความหมายของบุคคลผูรับบริการการปรึกษา  
ดวยความสามารถที่จะกาวเขาสูโลกของผูรับบริการ และเอ้ือใหผูรับบริการเกิดความเปล่ียนแปลง 
(Peterson & Nisenholz, 1995)  

  การพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาใหสามารถอาศัย “ตนเปนเคร่ืองมือ” เพื่อการ
บริการการปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาตองไดรับการพัฒนา ดวย
การฝกหัดข้ันพื้นฐานอยางเปนทางการ (formal training) ดังที่ Council for Accreditation of 
Counseling and Related Educational Programs (2001) และ The American Counseling 
Association (2005) ซึ่งเปนองคกรสําคัญทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา ไดกําหนดไววา 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนวิชาชีพ (Counseling is a profession) ซึ่งผูที่จะใหการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาไดตองเปนผูที่ผานการศึกษาอบรม ในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกจากสถาบันที่
ไดรับการยอมรับและควบคุมตามมาตรฐานและจรรยาบรรณที่กําหนดไว (Gladding, 1992) โดย
หลักสูตรจะพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาใหมีประสิทธิภาพดวยการผสมผสานความรูทางการ
ศึกษาซึ่งเปนแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยา คุณลักษณะสวนบุคคลและทักษะความชํานาญใน
การชวยเหลือ (Cormier & Hackney, 1993) ซึ่งเปนการสงเสริมการพัฒนาวิชาชีพ (professional 
development)    และเอ้ือใหเกิดการพัฒนาสวนบุคคล (personal development)    เปนความ
งอกงามสวนตน (self-growth) ของนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา (Welfel, 2002) 
  รูปแบบการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษา 

   มีผูศึกษารูปแบบ (model) การพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาในหลากหลาย
รูปแบบและใหความสําคัญในแงมุมที่แตกตางกัน สําหรับรูปแบบการพัฒนานักจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่พิจารณาในแงมมุของความเชี่ยวชาญที่เพิ่มข้ึนจากการมีประสบการณในการฝกปฏิบัติมี
ตัวอยางดังตอไปนี้ 
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  Dreyfrus and Dreyfrus (1986) อธิบายถึงการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาซึ่ง
ข้ึนกับระดับของประสบการณในการปฏิบัติงานโดยพิจารณาในมิติทั่วไป 2 มิติ คือ 1. ความ
เปล่ียนแปลงในการทํางาน คือ การใชประสบการณการทํางานของตนเองเปนแนวทางมากกวาการ
ใชหลักการและแนวคิดที่เปนนามธรรม 2. ความเปล่ียนแปลงในการรับรู คือ การรับรูอยางเปนองค
รวมมากกวาการรับรูแบบแยกสวน รูปแบบดังกลาวประกอบดวย “ระดับการพัฒนานักวิชาชีพ      
5 ข้ัน” ดังนี้ 
  1.   ผูเร่ิมฝกหัด (novice) เปนบุคคลที่ตองอาศัยกฎระเบียบในการปฏิบัติโดย
ปราศจากการคํานึงถึงบริบทที่เกี่ยวของ (context-free rules) เพราะยังขาดประสบการณที่จะ
นําไปใช 
  2.   ผูเร่ิมตนข้ันกาวหนา (advanced beginner) เปนผูที่เร่ิมสะสมประสบการณ
ไดบางสวนและสามารถนําไปใชเพื่อนําทางในการปฏิบัติได 
  3.   ผูมีความสามารถ (competent) เปนระดับสูงสุดของผูที่ยังแสดงออกโดย
อาศัยกฎระเบียบตามตําราแตก็เปนผูที่มีประสบการณการทํางานในระดับที่เพียงพอตอการคาด
เดาเหตุการณที่จะเกิดข้ึนวาเปนอยางไรและรูวาอะไรที่ควรมองหาในการปฏิบัติงาน 
  4.   ผูเชี่ยวชาญ (proficient) เปนระดับที่กฎเกณฑตาง ๆ ของบุคคลไดรับการ
แทนทีด่วยความจริงที่ไดจากการสังเกตและรูวาตนจะไปยังทิศทางใดจากการพิจารณาส่ิงสําคัญ
ในสถานการณของการปฏิบัติงาน 
  5.   ผูเชี่ยวชาญพิเศษ (expert) เปนบุคคลที่มีประสบการณอยางมากที่สุดซึ่งชวย
ใหบุคคลสามารถกระทําการตาง  ๆ จากการหยั่งรูของตนซึ่งสัมพันธกับความตองการใน
สถานการณหนึ่ง  

  Skovholt and Ronnestad (1995) ทําการศึกษารูปแบบการพัฒนานักจิตวิทยา
การปรึกษา ดวยการสัมภาษณนักจิตวิทยาการปรึกษาจํานวน 100 คน ตั้งแตนักศึกษาที่กําลังจะ
เขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาชั้นปที่ 1 จนถึงผูปฏิบัติงานอาวุโสที่มีประสบการณการทํางาน
กวา 40 ปหลังจากสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจาก Minnesota ผลการศึกษาเปนรูปแบบ
การพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษา 8 ข้ันดังนี้  

1. Conventional stage เปนระยะของบุคคลที่ยังไมไดรับการฝกในการบริการ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตพยายามใหความชวยเหลือบุคคลรอบขางของตน 
  2.   Transition to professional training stage เปนระยะที่บุคคลเขารับศึกษา 
ดวยการฝกหัดสวนบุคคลและเปนข้ันแรกของการฝกหัด 
  3.    Imitation of experts stage เปนระยะทีบุ่คคลศึกษาอยูในชวงกลางของการ
เรียนระดับบัณฑิตศึกษา 
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  4.    Conditional autonomy stage เปนระยะที่บุคคลยังเปนนักปฏิบัติมือใหม 
โดยอาจยังอยูในชวงของการฝกงานหรือเพิ่งสําเร็จการศึกษาและยังปฏิบัติงานภายใตการนิเทศ   
  5.     Exploration stage เปนระยะทีบุ่คคลสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระและ 
 สะสมประสบการณสวนบุคคลและเชิงวิชาชีพอยางหลากหลายแตยังคงไดพบกับความทาทาย
ใหม ๆ  

6.  Integration stage เปนระยะที่บุคคลไดปฏิบัติงานมาหลายปหลังจาก
สําเร็จการศึกษาจนมีประสบการณการปฏิบัติงานในชวงเวลาหนึ่ง 
  7.      Individual stage เปนระยะที่บุคคลมีเสนทางการพัฒนาเฉพาะแตละ
บุคคลที่จะนําผูปฏิบัติไปสูลักษณะพิเศษตาง ๆ  ที่เพิ่มข้ึนในรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แยกกันออกไป  
  8.       Integrity stage เปนนักปฏิบัติในระยะที่ผานการฝกฝนมาเปนเวลานาน 
(ประมาณ 25 - 35 ป) และไดนําประสบการณที่ไดรับอยางกวางขวางมาใชในการปฏิบัติงาน
มากกวาการพึ่งพิงทฤษฎีของผูเชี่ยวชาญทั้งหลาย  

  Wilkins (1997) ใหทัศนะวา  แมงานวิจัยนี้จะเปนการศึกษาประสบการณและ
สภาพเงื่อนไขของนักปฏิบัติที่ทํางานในประเทศสหรัฐอเมริกา แตเขาก็เชื่อวาขอคนพบนี้สามารถ
นําไปประยุกตใชกับนักปฏิบัติไดทั้งหมด เมื่อพิจารณาถึงหลักฐานอางอิงที่แสดงใหเห็นถึงส่ิง
สําคัญในการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง ซึ่งการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาจะครอบคลุม
ถึงความขัดแยงตาง ๆ และความตองการที่แตกตางกันในระดับข้ันการพัฒนาที่ตางกัน เชน ใน
ข้ันตนความตองการในการพัฒนาอาจจะเปนในเร่ืองทักษะและความรู มีความตองการที่จะมี
ความสามารถ ในข้ันกลางจะเปนความตองการหาหนทางที่จะพฒันาประสิทธภิาพสวนบคุคล และ
ในข้ันสุดทายของอาชีพเปนชวงเวลาแหงการบูรณาการอยางเปนองครวมและอาจรวมถึงการปรับ
แนวคิดกอนที่จะถอนตัวออกจากอาชีพ  

  การพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษา เปนการพัฒนาที่มีความตอเนื่องยาวนานของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาผูนั้นมิใชแคเพียงในชวงของการศึกษาตามหลักสูตรในระบบหรือการ
พัฒนาในหลักสูตรพิเศษตาง ๆ แตคือ การเรียนรูตลอดชีวิตของนักจิตวิทยาการปรึกษา เปนทั้งการ
เดินทางสายวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา (counselor’s journey) และคือทั้งหมดของชีวิต 
ดังที่ Gilliland et al. (1994) กลาววา “กระบวนการปรึกษาที่มีประสิทธิภาพไมสามารถจะแยกออก
จากการมีชีวิตอยูอยางมีประสิทธิภาพ ...ซึ่งการมีชีวิตอยูอยางมีประสิทธิภาพนี้จะเปนเทคนิคที่มี
พลังและมีคามากที่สุดที่นักจิตวิทยาการปรึกษาจะนําเสนอออกมาในสัมพันธภาพแหงการ
ชวยเหลือกับผูรับบริการ” เพราะนักจิตวิทยาการปรึกษาก็เปนดังเชนบุคคลทั่ว ๆ ไปที่มีความคิด 
อารมณ ความรูสึกและพฤติกรรม ที่แสดงออกถึงความรัก ความโลภ ความโกรธ ความหลง ดังนั้น
การรูจักทั้งส่ิงที่เปนความรูและรูจักตัวตน (To know oneself) ของนักจิตวิทยาการปรึกษานั้น
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เปนไปเพื่อการชวยเหลือทางวิชาชีพแกผูรับบริการและเปนทั้งการดูแลรักษาตนเอง ดวยการเกิด
การตระหนักในสภาวะที่ขัดแยงในตนเอง  ซึ่งอาจตองพบกับประสบการณสวนบุคคลอันเจ็บปวด 
แตก็เปนเสนทางที่จะพฒันานกัจติวิทยาการปรึกษาใหมปีระสิทธภิาพ กระบวนการเชนนี้จะนาํไปสู
เปาหมายของทุกบุคคล คือ การเปนบุคคลผูมีชีวิตเต็มหรือการบรรลุภาวะสัจจการแหงตน 
(Peterson and Nisenholz, 1995) 
 
  2.  วิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา 
คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
  วิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตเปนรายวิชาบังคับเฉพาะของสาขาวิชาจิตวิทยา
การปรึกษาโดยนิสิตทุกคนที่จะลงทะเบียนเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต จะตองผานการ
เรียนในวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจุลภาค (Microcounseling) วิชาทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา (Theories and Techniques in Counseling) และวิชาเทคนิคกลุมในการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา (Group Techniques in Counseling) เปนวิชาพื้นฐาน 
  2.1    วัตถุประสงคการเรียน 
  เพื่อใหนิสิตนําทฤษฎีและทักษะที่ไดเรียนรูมาไปทดสอบปฏิบัติ ซึ่งนิสิตจะไดเห็น
ผลตามความเปนจริงอันเกิดจากแนวทางของทฤษฎีที่ไดศึกษามา และใหนิสิตมีความคุนเคยกับ
ประสบการณภาคสนาม เปนการเพิ่มประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแกนิสิตสาขาวิชา
จิตวิทยาการปรึกษา ซึ่งจะเปนการสงเสริมใหนิสิตไดฝกฝนตนเอง เพื่อจะเปนนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความงอกงามของตนเองและเกิดความเชี่ยวชาญในเชิงวิชาการ
ภายใตการดูแลของอาจารยนิเทศก 
  2.2.    เนื้อหารายวิชา 
  เปนการใหนิสิตไดมีประสบการณการฝกปฏิบัติ ในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา 
ในสถานฝกปฏิบัต ิภายใตการดูแลของอาจารยนิเทศก อันเปนโอกาสสําหรับการฝกหัดกิจกรรมที่
นักจิตวิทยาการปรึกษาปฏิบัติในภาคสนาม 
  2.3     วิธีการจัดการเรียนการสอน 
  การจัดการเรียนการสอนแบงออกเปน 2 สวน ทั้งในสวนของการฝกปฏิบัติงานใน
ภาคสนามและการนิเทศแบบกลุมในชั้นเรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
  1)      การฝกปฏิบัติงานในภาคสนาม (Field practice) 
  นิสิตทุกคนจะไดฝกปฏิบัติงานในภาคสนาม ในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาทํา
กลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอยางนอย 6 กลุม แตละกลุมมีสมาชิก 6 - 9 คน ตอเนื่อง 12 – 15 
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ชั่วโมงตอกลุม/ บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคล 3 กรณ ีณ สถานที่ฝกงานซึ่งจะมีอาจารย
นิเทศกจากสถานที่ฝกปฏิบัติงานใหการดูแลในเบื้องตน 
  2)     การนิเทศแบบกลุม  (Group Supervision) 
  อาจารยผูสอนไดจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการฝก
ปฏิบัติงานในภาคสนามใหนิสิตไดฝกปฏิบัติในชั้นเรียน เชน การใหนิสิตไดเขียนโครงการที่จะ
นําไปใชในการใหบริการ ณ สถานปฏิบัติงาน การใหนิสิตไดทดลองฝกเปนผูนํากลุมจิตวิทยาการ
ปรึกษา เปนตน และใหการนิเทศกับนิสิตระหวางการฝกปฏิบัติในแตละสัปดาห  โดยอาศัยบทถอด
เทปบันทึกเสียงที่บันทึกการฝกหัดทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนิสิตแตละคนในภาคสนาม
ประมาณ 30 นาทีและการบอกเลาเร่ืองราวและแลกเปล่ียนประสบการณในการเปนผูนํากลุมของ
นิสิตแตละคน รวมถึงการใหการปอนกลับ (feedback) ระหวางเพื่อนนิสิตและอาจารยผูสอน
เพื่อใหเกิดเรียนรูรวมกันอันเปนกระบวนการหนึ่งทีส่งเสริมใหนิสิตไดรับความรู ความเขาใจในการ
กระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เกิดความเขาใจในตัวของผูฝกปฏิบัติและสมาชิกกลุมดวย
ความเขาใจโลกและชีวิตที่เพิ่มมากข้ึน  
  2.4    งานที่มอบหมาย 
  1)    เปนบทสนทนากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ไดจากการถอดเทปบันทกึเสียง
การทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนิสิตความยาวประมาณ 30 นาทีเพื่อนํามาใชในการนิเทศ 
  2)     การบันทึก (logs) ประสบการณที่เกิดข้ึนตลอดการเรียนวิชาการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิตของนิสิต ซึ่งเปนความรูสึก ความคิดและทัศนะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิต  
  3)      เมื่อส้ินสุดการเรียน นิสิตจะตองจัดทํารายงานสรุปการฝกปฏิบัติงานและ
ขอสอบปลายภาคซึ่งเกี่ยวของกับการเรียนรูทั้งหมดของตนเอง 
  2.5     อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา 
  อาจารยผูสอนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต คือ รศ.ดร. โสรีช โพธิแกว ทาน
เปนอาจารยผูเชี่ยวชาญทีม่ีประสบการณอันยาวนาน ทั้งในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาแบบกลุม
และรายบุคคล ทานเปนผูสอนนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาตั้งแตเร่ิมการเรียนการสอนใน
หลักสูตร  โดย รศ.ดร. โสรีช โพธแิกวไดใหทัศนะเกี่ยวกับรายวิชานี้ไววา “practicum เปนหัวใจของ 
counseling ความจริงเราไดใหความสําคัญกับวิชา practicum คอนขางมากเสมอมา เพราะมัน
เปนวิชาที่จะสังเคราะหทั้งหมดของผูเรียนเขาดวยกัน ทั้งทฤษฎี ประสบการณในวิชาทฤษฎีเทคนิค 
จากการเปน member ในกลุม ประสบการณในการฝกทักษะ microcounseling เบื้องตนแลวที่เรา
คิดวานิสิตจะไดจากวิชา practicum คือ ความเปนเนื้อเดียวกันของทฤษฎีและปฏิบัติเพื่อการเปน 
professional counselor หรือการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษามืออาชีพ”  (โสรีช โพธิแกว, 2547)  
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  นอกจากอาจารยผูรับผิดชอบหลักในรายวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตแลว ยัง
มอีาจารยในสถานศึกษาที่นิสิตไปฝกการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใหการดูแลนิสิตตลอดการฝกปฏิบัติ
  
  3.  การวิจยัเชิงคุณภาพเชิงปรากฏการณวิทยา 
  การวิจัยเชิงคุณภาพเชิงปรากฏการณวิทยา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบหนึ่ง
ที่มีพื้นฐานจากแนวคิดปรากฏการณนิยม (Phenomenology) ซึ่งเปนการศึกษาหาความรูที่มี
พื้นฐานมาจากศาสตรสาขาปรัชญา สังคมวิทยาและจิตวิทยา เพื่อศึกษาประสบการณชีวิต (live 
experience) (Streubert & Carpenter, 1995) และมุงคนหาความหมายของประสบการณตาง ๆ 
ตามสถานการณที่เปนจริงและตามการรับรูของผูที่ประสบกับสถานการณนั้น โดยใหความสําคัญ
กับความเปนธรรมชาต ิ(nature) และความเปนจริง (truth) ของปรากฏการณทั้งทางสังคมและตาม
ลักษณะของบุคคล ในการแสดงพฤติกรรมทั้งในระดับปจเจกบุคคลและระดับกลุม   (collective 
behaviors)  รวมทั้งการสะทอนใหเห็นถงึบริบทของปรากฏการณอยางลึกซึ้ง มวัีตถุประสงคเพือ่ทาํ
ความเขาใจและอธิบายปรากฏการณหรือประสบการณที่จะศึกษา (ดารุณี    จงอุดมการณ, 2545; 
สุภางค จันทวานิช, 2546) 
      3.1    แนวคิดและประวัติความเปนมาของปรากฏการณวิทยา 
  เนื่องจากแนวคิดเชิงปรากฏการณนิยม ใหความสนใจชีวิตดานในของมนุษยซึ่ง
เนนเร่ืองคุณคา อารมณและนามธรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับมนุษยเอง เชน การใหคุณคาหรือ
คุณลักษณะตาง ๆ นอกจากนี้นักปรากฏการณนิยมมีความเห็นวามนุษยควรศึกษาโลกและสังคม
ดวยตัวเอง สรางระบบความรูที่เปนสวนตัวข้ึนมาจากนั้นมนุษยก็จะมีระบบความคิด วิจารณญาณ 
โลกทัศน คานิยม อุดมการณเฉพาะของตน โดยการสัมผัสโลกโดยตรง พฤติกรรมของมนุษยเปน
ผลจากวิธีการที่มนุษยใหความสําคัญแกขอมูลที่เปนความรูสึกนึกคิดและคุณคาของมนุษย  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง “การใหความหมาย” ของมนุษยตอส่ิงตาง ๆ รอบตัวซึ่งเปนลักษณะการมอง
โลกของแตละบุคคลที่มีความลึกซึ้งเชิงประสบการณแตกตางกันไปและติดตัวไปในแตละบุคคล 
รวมทั้งความเชื่อที่วา มนุษยเปนสวนหนึ่งของส่ิงแวดลอมที่ไมอาจแยกออกจากกันได เปนตัว
กอกําเนิดและใหความหมายซึ่งกันและกัน ส่ิงเหลานี้เปนหัวใจที่ทําใหเกิดความสนใจที่จะเขาใจ
ประสบการณตาง ๆ ของมนุษย เพราะความหมายของประสบการณตาง ๆ ของบุคคลจะสะทอน
ออกมาจากความคิดหรือแบบแผนที่ฝงลึกอยูในตัวของแตละบุคคลซึ่งเปนรากฐานของความหมาย
ตาง ๆ ของบุคคลนั้น หรืออาจกลาวไดวา ความหมายของประสบการณคือ เงาสะทอนส่ิงที่อยู
ภายในบุคคล นักปรากฏการณนิยมจึงทําการศึกษาปรากฏการณที่เกิดข้ึน โดยใชวิธีสลัดความรู
ความเชื่อหรือระบบความคิดเดิมของผูวิจัยออกใหหมดส้ิน เพื่อรับรูความเชื่อ ระบบความคิดและ
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ความหมายที่เปนของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ใหขอมูลและใชความรูสึกนึกคิดนั้นอธิบายพฤติกรรม
ของเขาเอง (สุภางค  จันทวานิช, 2546) 
  Edmund Husserl (1857 – 1938) เปนผูใหกําเนิดแนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยา
ในชวงตนของศตวรรษที่ 20 มีแนวคิดหลักที่สําคัญคือ การคนหาความจริงตามที่มันปรากฎอยู ไม
มีการคิดลวงหนาหรือถามี ผูศึกษาจะตองแยกออกจากส่ิงที่กําลังศึกษา ซึ่ง Husserl ใชคําวา “เก็บ
ไวในวงเล็บ” (bracketing) และมีกระบวนการตัดทอน (reduction) ขอมูลออกไปเพื่อใหได
ความหมายของส่ิงที่ตองการศึกษาอยางแทจริง (Streubert and Carpenter, 1995; Willig, 2001)  
หลังจากนั้น Heidegger (1889 – 1976) นักปราชญชาวเยอรมัน ศิษยเอกและเพื่อนรวมงานของ 
Husserl ไดพัฒนาแนวคิดของการศึกษาทางปรากฏการณวิทยา เปนแบบปรากฏการณวิทยาการ
แปลความขอมูล (Hermeneutic Phenomenology) ซึ่งเปนการคนหาเพื่อแปลความหมายของ
ชีวิตหรือการเปนอยูในปรากฏการณนั้น ๆ ของบุคคลวามีความหมายตอบุคคลนั้นอยางไร เพราะ
เขาเชื่อวาส่ิงที่เปนอยู (being) และเวลา (time) มีความหมาย (meaning) ในตัวของมันเอง 
สามารถแปลความได (interpreted) และภาษาเปนส่ือสําคัญในการแปลความเพื่อใหเกิดความ
เขาใจตอความหมายนั้น      (Heidegger, 1927/1962; Leonard, 1989; Juethong, 1998 อางถึง
ใน เจริญพร ตรีเนตร, 2543) มีรายละเอียดดังนี ้

3.1.1     บุคคล (person) เปนผูใหความหมายตอปรากฏการณตาม
ความคิดและความรู สึกของตนเองซึ่งอาจแตกตางจากความหมายของคนอ่ืน  ๆ นั่นคือ  
ประสบการณของใครก็เปนของคน ๆ นั้นซึ่งเปนประสบการณเฉพาะและเปนความจริงของบุคคล
นั้นโดยเชื่อวาบุคคลมีคุณลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

1)     บุคคลเปนผูอยูในส่ิงแวดลอม (the person as having a 
world) หมายถึง บุคคลมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมที่ติดตัวเขามาตั้งแตกําเนิดไมสามารถแยก
จากกันไดส่ิงแวดลอมในที่นี้หมายถึง ภาษา ภูมิหลัง หรือวัฒนธรรมที่สืบทอดติดตัวบุคคลนั้นมา
ตั้งแตกําเนิด  ไมใชเปนส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ดังนั้นการศึกษาถึงบุคคลจะตองศึกษาใหเขาใจ
ในบริบทที่เปนส่ิงแวดลอมของบุคคลนั้นวาเปนอยางไร 

2)     บุคคลเปนผูใหคุณคา (the person as being for whom  
things have significance and value) หมายถึง บุคคลใหคุณคาหรือความหมายแตละเร่ืองไม
เหมือนกันข้ึนอยูกับวัฒนธรรม ภาษาและภูมิหลังของแตละบุคคล ดังนั้นการทําความเขาใจในการ
แสดงออกหรือความรูสึกของบุคคล จึงตองศึกษาบุคคลในบริบทของคน ๆ นั้น 

3)   บุคคลเปนผูแปลความหมาย (the person as self-
interpreting) หมายถึง บุคคลใหความหมายของประสบการณตามความคิด ความรูสึกของตนเอง 
ซึ่งแตกตางจากความหมายของบุคคลอ่ืนหรือความจริงจากทฤษฎี 
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4)     บุคคลเปนหนวยรวม (the person as embodied) คือ 
รวมการใหความหมาย ความคาดหวัง ความรูสึกนึกคิด นสัิย แบบแผนการดําเนินชีวิตไวดวยกันเปน
หนึ่งเดียวไมสามารถแยกคนออกเปนสวน ๆ โดยเชื่อวาคนประกอบดวย กาย จิต สังคมและตองมี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม ดังนั้นประสบการณของบุคคลจึงเปนประสบการณโดยรวมที่มีความ 
สัมพันธเชื่อมโยงกับทุกส่ิงในตัวบุคคลนั้น 

    5)     บุคคลมีมิติของเวลา (the person in time)   ประสบการณ
ชีวิตของบุคคลจะเปนอยูตามมิติของเวลา  โดยความคิดในปจจุบันของบุคคลจะไดรับอิทธิพลมา
จากอดีตและสงผลถึงอนาคตได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับส่ิงที่บุคคลตระหนักและใหความสนใจ 

  3.1.2   ส่ิงแวดลอม (world) เปนกลุมของความสัมพันธที่บุคคลมี
ประสบการณอยูในปจจุบัน รวมถึงภูมิหลัง อายุ การศึกษา ภาษา วัฒนธรรมและคานิยมทาง
สังคมซึ่งซึมซับอยูในตัวบุคคลที่เ รียนรูมาตั้งแตเกิดและเชื่อวาบุคคลไมสามารถแยกจาก
ส่ิงแวดลอมได 

3.1.3   การเชื่อมโยงประสบการณ (hermeneutic circle) เปนการ
เชื่อมโยงประสบการณในอดีต ที่บุคคลเคยไดรับหรือเขาใจมากอน เขากับประสบการณคร้ังใหม 
เพื่อที่จะรับรูและใหความหมายกับประสบการณคร้ังใหมเปนลูกโซ นั่นคือ บุคคลเขาใจบางส่ิง
บางอยางได โดยการเปรียบเทียบกับอีกส่ิงหนึ่งที่บุคคลนั้นรูจักหรือเคยมีประสบการณมากอน ซึ่ง 
Heidegger เห็นวาการมีสวนรวมในการตีความหรือแปลความของผูวิจัยรวมกับผูใหขอมูล จะทํา
ใหขอมูลที่ไดมีความแมนยําและเที่ยงตรง เพราะเปนการประสานหรือรวมความสําคัญในบริบท
ของประสบการณที่กําลังศึกษา 
  นอกจากนี้ Gadamer และ Thompson (Gadamer, 1976; Thompson, 1990 
อางถึงใน ประณีตและคณะ, 2543) ซึ่งเปนศิษยเอกและเพื่อนรวมงานของ Heidegger ไดให
แนวคิดเพิ่มเติมในการศึกษาทางปรากฏการณวิทยาเพื่อใหเขาใจถึงประสบการณของบุคคลอยาง
ลึกซึ้ง ดวยการเพิ่มมุมมองที่เปนแนวคิดที่สําคัญอีก 2 ประการ คือ  
   1) ภาษา  โดยเชื่อวา ภาษาเปนส่ือกลางที่สําคัญที่จะส่ือความหมายให
ปรากฏการณนั้น ๆ  ภาษาเปนส่ือกลางที่จําเปนและตองทําความเขาใจในรูปแบบและความหมาย
ของภาษาซึ่งอาจเปนส่ิงที่เขาใจเฉพาะกลุมหรือสังคมที่ผูใหขอมูลใช  ดังนั้นผูศึกษาจึงตองใชการ
สนทนาหรือการส่ือสารโดยทําความเขาใจกับคําหรือภาษาที่ผูใหขอมูลตองการส่ือความหมายจึง
จะเขาใจประสบการณทั้งหมดของผูใหขอมูลได 

 2) การเชื่อมโยงความหมาย (the fusion horizons) เปนการเชื่อมมุมมอง
ของนักวิจัยที่รวมถึงความรูและส่ิงตาง ๆ จากการศึกษานั้นกับผูใหขอมูลซึ่งความเขาใจทีถ่กูตองจะ
เกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อมีการทําความเขาใจ  เชื่อมโยง  แลกเปล่ียนและขยายความคิดเห็นตอกันเพื่อ
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ชวยลดอคติหรือความคิดที่เกิดข้ึนกอนการศึกษาเพราะการศึกษาถึงเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  ผูศึกษายอม
ตองมีความรูหรือการคิดที่เกิดจากการอานหรือทบทวนวรรณกรรมกอนแลวทําใหเกิดขอสงสัยหรือ
คําถาม  อยางไรก็ตามคําถามทีต่องการการตอบของผูใหขอมูลมิไดใชเปนกรอบที่จํากัดการตอบ
หรือส่ิงที่ตองการศึกษา  แตควรเปนไปในลักษณะของการเชื่อมโยงเพื่อใหส่ิงที่ศึกษาหรือขอมูลที่
คนพบนั้นเกิดความหมายและความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูศึกษาและผูใหขอมูลโดยไมเกิดอคติ 

3.2    หลักการของปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) 
 ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ประกอบดวยสาระ 2 สาระ คือ สืบสวน 

(investigation) และปรากฏการณ (Phenomena) โดยการนําการสืบสวนไปใชในประสบการณนั้น 
หลักการศึกษาปรากฏการณคือ การศึกษาเร่ืองราวหรือความคิดที่เกิดข้ึนตามวิถีทางที่เกิดข้ึน 
ตามที่เปนอยูและ “ที”่ ส่ิงนั้นเอง  

 หลักการสืบสวน (investigation) ทางปรากฏการณวิทยา ประกอบดวย 
 1)     การเปดรับความรู (หรือประสบการณ)  โดยผูที่ศึกษาจะทําตนเองเปนผูไมรู 
เปดใจยอมรับเพื่อสามารถตักตวงส่ิงที่ตองการจะศึกษาไดอยางเต็มที่และตองทําอยางมีสติและ
เปนระบบโดยใชประโยชนจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 เปดรับปรากฏการณที่ศึกษาจนเกิดเปน
ประสบการณซึมเขาสูจิตสํานึกของผูศึกษาเกิดเปนความรู ความเขาใจในปรากฏการณนั้นวาอะไร
คือ สาระสําคัญ (essence) ของปรากฏการณนั้นและสาระสําคัญนั้นสัมพันธกันอยางไร 
  2)     การรับรูตองเปนไปอยางรอบดาน หมายความวา การสืบสวนปรากฏการณ
นั้นจะตองทําไปทุกแงทุกมุม ทั้งตัวปรากฏการณเองและส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกับปรากฏการณ
นั้น นักปรากฏการณวิทยาเชื่อวามนุษยแตละคนมีความเปนเอกภาพทั้งในแงความคิดและการ
กระทําซึ่งอาจแปรเปล่ียนไปตามสภาพแวดลอม ดังนั้นในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล
จําเปนตองทําความเขาใจประสบการณชีวิตของเขาไปพรอม ๆ กับสภาพแวดลอมทางสังคม  
วัฒนธรรมและความคิดซึ่งซอนอยูภายใตพฤติกรรมของเขา 
 3)     การเปดรับความรูจะตองเปนอิสระ  หมายความวา ในการสืบสวน
ปรากฏการณใด ๆ  ผูศึกษาจะตองไมยอมใหทฤษฎี  ความรูเดิม หรือขอสันนิษฐานของผูอ่ืนมามี
อิทธิพลตอการรับรู พิจารณาและตัดสินใจของผูศึกษา 

 3.3     บทบาทของปรากฏการณวิทยาที่มีตอจิตวิทยาการปรึกษา 
  แนวความคิดเร่ืองปรากฏการณวิทยา (phenomenology) และความเปนส่ิงจริง
แท (authenticity) ซึ่ง Husserl และ Heidegger ไดพัฒนาข้ึนนั้นมีอิทธิพลตอ Rogers, Perls และ
นักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม (Humanism) คนอ่ืน ๆ ทําให แนวคิดปรากฎการณวิทยาเปนแนวคิด
หลักสําหรับนักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม (a key concept for the humanist) (Peterson & 
Nisenholz, 1995; McLeod, 2001) ดังที่ Rogers (1951)  กลาววา “บุคคลเปนเพียงผูเดียวที่
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สามารถรับรูประสบการณของตนไดอยางสมบูรณที่สุด”  ดังนั้นการที่นักจิตวิทยาจะรูจักบุคคลได 
เขาตองสามารถเขาใจวาผู รับการปรึกษารับรูและใหความหมายตอเหตุการณนั้นอยางไร 
นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงควรใหความเคารพในความเชื่อตามจริงของแตละบุคคลตาม
ประสบการณที่เขาไดรับ  แนวคิดมนุษยนิยมยังไดใหความสําคัญตอประสบการณสวนบุคคลและ
ความเปนองครวมของมนุษย  (holism)   ซึ่งมองความเปนหนวยรวม (wholeness) อันไมอาจ
แบงแยกไดของมนุษย นั่นคือ  ความคิด ความรูสึก การกระทําทุกอยางของมนุษยนั้นไมอาจแยก
กายและจิตออกจากกันได  รวมทั้งอุดมคติแหงความจริงแท  (the ideal of authenticity)  นั้น
นักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมจะศึกษาในแงมุมที่มนุษยเปนผูที่มีสุขภาพจิตดี  มีศักยภาพที่จะ
พัฒนาตนเองไปสูความงอกงามซึ่งแฝงเรนอยูภายในอันเปนแกนแทของความเปนมนุษย  ถาหาก
ปราศจากอุปสรรคขัดขวางมนุษยก็จะมีกระแสแหงการพัฒนาตนเองไปสูการมีชีวิตที่แทของเขาได   
ซึ่ง Rogers (1961) เรียกบุคคลที่มีภาวะเชนนี้วาบุคคลผูมีชีวิตเต็ม (fully functioning person) 
หรือที ่Maslow (1970) เรียกวาบุคคลที่บรรลุภาวะสัจจการแหงตน (self-actualization) ซึ่งเปนดัง
เปาหมายในชีวิตของมนุษยตามทัศนะของนักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม  

  3.4     ระเบียบวิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
  กระบวนการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Streubert and Carpenter, 1995) 

สรุปหลักสําคัญไดดังนี้  
  1)      เลือกประสบการณที่ตองการศึกษา (descriptive phenomenology) โดย

ผูวิจัยตั้งคําถามการวิจัยที่จําเปนและเหมาะสมที่จะศึกษาดวยวิธีนี้  ตั้งเปาหมายที่จะคนหา 
วิเคราะหและอธิบายปรากฏการณโดยปราศจากการคิดลวงหนาเพื่อรับรูส่ิงที่เปนจริงตามการรับรู
ของผูใหขอมูลโดยไมวิพากษวิจารณประเมินหรือใหความเห็นที่คิดวาถูกตอง 

  2)     การเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยตอง
กําหนดคุณสมบัติคือ มีประสบการณ มีความรูในประสบการณที่ผูวิจัยตองการศึกษา สามารถ
ส่ือสารใหขอมูลเกี่ยวกับการวิจัยและสมัครใจใหขอมูล 

  3)    ผู วิจัยเปนเคร่ืองมือของการศึกษาเชิงปรากฏการณ (researcher as 
instrument) ตองมีความตระหนักในการรับรูที่เปนจริง มีทักษะที่จะชวยใหผูใหขอมูลระลึกถึง
ความรูสึกและเลาเร่ืองที่เปนจริง ผูวิจัยตองไวตอความรูสึก มีความยืดหยุนตามสถานการณ มี
ความรูในเร่ืองที่ทําการศึกษาเปนอยางดี 

  4)    วิธีการเก็บขอมูลมีหลายวิธี เชน การสัมภาษณ การสังเกต และการบันทึก
ภาคสนาม เปนตน เมื่อไดขอมูลตองอานบทสนทนาซ้ําหลาย ๆ คร้ัง เพื่อทําความเขาใจ วิเคราะห
องคประกอบที่ได อาจตองสัมภาษณหลายคร้ังเพื่อชวยขยาย ตรวจสอบและเพิ่มขอมูลที่ขาด
หายไป ผูวิจัยจะเปนผูบอกไดวาเมื่อใดที่ไดขอมูลเพียงพอ โดยขอมูลมีลักษณะอ่ิมตัว (saturation) 
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คือ ไมมีองคประกอบสําคัญเกิดข้ึนและขอมูลเร่ิมซ้ําทั้งนี้จะไมใชระยะเวลานานเกินไปเพราะขอมูล
อ่ิมตัวไดจากกลุมผูใหขอมูลสวนหนึ่งและชวงหนึ่งเทานั้น เนื่องจากเมือ่เวลาผานไปจะมกีารเปล่ียน 
แปลงภูมิหลัง อายุ ส่ิงแวดลอมที่มีผลตอประสบการณของผูใหขอมูล 

  5)    การจัดกระทํากับขอมูล (data treatment) วิธีที่ดีและควรเลือกใช เชน 
เทคนิคการสัมภาษณดวยคําถามปลายเปด บันทึกเทปและถอดเทปคําสนทนาแบบคําตอคํา
รวมกับบันทึกสนามและบันทึกความคิด ความรูสึกของผูวิจัยขณะเก็บขอมูลเพื่อนํามารวม
วิเคราะหขอมูล 

  6)    การวิเคราะหขอมูล (data analysis) วิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณมีรูปแบบ
การวิเคราะหเพื่อใหไดขอมูลแตกตางกัน เชน วิธีของ Colaizzi เนนที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล
รวมกับการวิเคราะหขอมูล และอาจใชการสังเกต การบันทึกภาคสนามรวมดวย และอาจใหผูให
ขอมูลตรวจสอบกอนระหวางเก็บขอมูลแทนที่จะรอใหไดขอมูลทั้งหมดกอน เปนตน ซึ่งจะเลือกใช
วิธีวิเคราะหขอมูลแบบใดข้ึนอยูกับผูวิจัยคิดวาวิธีใดเหมาะสมกับปญหาการวิจัยของตนมากที่สุด 

  7)    ความเชื่อถือไดของขอมูล (trustworthiness) ข้ึนอยูกับการถามคําถามผูให
ขอมูล ความถูกตองของระเบียบวิจัยและทอนความคิดของผูวิจัย การยืนยันความถูกตอง ความ
ครบถวนของความหมายโดยผูใหขอมูลและปรับแกไขเพิ่มเตมิหรือลดตามที่ผูใหขอมลูบอกซึง่ไดมา
จากความสัมพันธของผูวิจัยกับผูใหขอมูล  

  8)   ผลการศึกษาเชิงปรากฏการณไมสามารถอางอิงไปยังประชากรได แต
สามารถถายโอนหรือปรับใชในบริบทที่ใกลเคียงกันได 

3.5   วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 3 วิธีการ คือ การสนทนากลุม (focus 

group) การบันทึก (logs) และการสังเกต (observation) มีรายละเอียดดังนี ้
   3.5.1 การสนทนากลุม (focus group) 
   การสนทนากลุม (focus group) เปนวิธีการหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพ
ที่มีประสิทธิภาพ (Popham, 1993) นิยมใชในการวิจัยดานสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร 
(stewart & Shamdarani, 1991) โดยใชในการเก็บขอมูลประเภทความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิด 
การรับรูทัศนคติ การปฏิบัติ พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย เชน         
การตัดสินใจ การใหเหตุผล แรงจูงใจตลอดจนความประทับใจ เหตุผลและทัศนคติตอส่ิงตางๆ ที่
ผู วิจัยสนใจศึกษา (วีรสิทธิ์ สิทธิไตรยและโยธิน แสวงดี,  2536) การสนทนากลุมจะเปน
กระบวนการกลุม (group process) ที่อาศัยหลักของปฏิสัมพันธภายในกลุม (group interaction) 
ซึ่งมคีวามเปล่ียนแปลงเคลื่อนไหวระหวางผูเขาสนทนากลุมเปนตัวกระตุนใหผูเขารวมสนทนากลุม
แสดงทาที ประสบการณ ความคิดเห็นและทัศนคติของตนซึ่งอาจจะเปนส่ิงเรากระตุนใหสมาชกิคน
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อ่ืนภายในกลุมตองการแสดงทาที ประสบการณ ความคิดเห็นและทัศนคติของตนออกมาบาง 
(Morgan, 1988) 
   การสนทนากลุมพัฒนามาจากการวิจัยผูรับส่ือวิทยุกระจายเสียงในป 
ค.ศ. 1941 ที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย (นศิา ชูโต, 2545) โดยนําผูฟงรายการวิทยุมารวมกันสนทนา
เปนกลุมเล็ก ๆ ถึงรายการวิทยุที่ไดออกอากาศของสถานีวิทยุ ปรากฎวาไดผลดี หลังจากนั้นจึงมี
ผูนําวิธีการดังกลาวมาประยุกตใชกันอยางแพรหลายในงานวิจัยทางส่ือสารมวลชน การวิจัย
การตลาด การสาธารณสุข การศึกษาและทางจิตวิทยาโดยใชชื่อที่แตกตางกันไป เชน “Focus 
Group, Focus Interview, Focus Group Discussion, Focus Group Interview, Group 
Indepth Interview (Gillespie, 1992 อางถึงใน ประวิต เอราวรรณ, 2539)  
   3.5.1.1 ความหมายของการสนทนากลุม  

 การสนทนากลุม หมายถึง การรวบรวมขอมูลจากการนั่งสนทนากับ
ผูเขารวมการวิจัยกลุมเล็กที่ไดมาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑที่นักวิจัยกําหนดไวซึ่งจะเปนผูที่
ใหคําตอบตรงประเด็นและสามารถตอบวัตถุประสงคที่สนใจศึกษามากที่สุด โดยการสนทนากลุมนี้
สามารถจัดกระทําไดดวยการสัมภาษณที่มุงในประเด็นปญหาวิจัยเพื่อไดขอมูลจากกลุมคนที่มี
ลักษณะตาง ๆ คลายคลึง เชน อายุ เพศ การศึกษาหรือระดับประสบการณที่เกี่ยวของกับประเด็น
ในการสนทนากลุมรวมถึงลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม อาชีพหรือภูมิหลังตาง ๆ ที่ใกลเคียงกัน
มากที่สุด (homogeneous) (วีรสิทธิ ์สิทธิไตรยและโยธิน แสวงดี, 2536; นิศา ชูโต, 2545; Menon 
& Bull, 2000) 

 3.5.1.2    วัตถุประสงคและประโยชนของการสนทนากลุม 
 การสนทนากลุมเปนการเก็บขอมูลอยางลึกซึ้งแตไมเนนประสบการณ

สวนตัวมากนักซึ่งความคิดเห็นที่ไดอาจขัดแยงกัน แตไมมีการตัดสินถูกผิด ทุกคนสามารถมีสวน
รวมอยางเต็มที่ไมถูกปดกั้นดวยเร่ืองสวนตัวของคนใดคนหนึ่ง โดยมีการใชประโยชนของการ
สนทนากลุมไดหลายอยาง เชน  

 -   สํารวจความคิดเห็นในประเด็นที่ยังไมมีการรวบรวมไวอยางเปนระบบ 
   -   สํารวจหรือระดมความคิดเห็นของกลุมประชากรในเร่ืองเดียวกันหรือ
ปรากฏการณเดียวกัน 

 -     ประเมินผลการวิจัยหรือโครงการตาง ๆ  
 -     ใชหาคําตอบที่ไมสามารถเห็นไดชัดเจนดวยวิธีการเชิงปริมาณ 
 -     ใชในการศึกษานํารอง (pilot study) เพื่อเปนแนวทางทําการศึกษา

แนวลึกตอไป 
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   -     ใชศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของกับอิทธิพลทางวัฒนธรรมและคุณคา
ตาง ๆ ของสังคมโดยผลของการสนทนาจะไดภาพรวมของสังคมไมใชภาพรายบุคคล 

 -     และในกรณีอ่ืน ๆ  
 3.5.1.3  องคประกอบในการจัดการวิจัยแบบสนทนากลุม 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนวิธีวิทยาการวิจัยซึ่งประกอบดวยเทคนิค

และวิธีการศึกษาคนควาขอมูลเพื่อนํามาตอบสนองการวิจัย คือ มีการกําหนดประเด็นการศึกษาที่
ชัดเจนและการไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงกับประเด็นที่ตองการศึกษา  การจัดการวิจัยแบบสนทนากลุมที่
ทําใหเกิดประสิทธิผลพบวาตองมีองคประกอบที่สอดคลองกันหลายอยาง อันไดแก 1) กําหนด
ประเด็นหรือตัวแปร 2) แนวคําถามหรือกรอบคําถาม 3) ผูเขารวมการสนทนา 4) บุคลากรในการ
จัดสนทนากลุม 5) อุปกรณที่ใชในการจัดสนทนากลุม 6) สถานที่และบรรยากาศการจัดการ
สนทนากลุมและ 7) เวลาที่ใช ดังนี้ 
   1)     กําหนดประเด็นหรือตัวแปร  
   หัวขอเร่ืองที่จะทําการศึกษาอาจจะเกิดมาจากสภาพปญหาตาง ๆ ใน
สังคมขณะนั้นหรือเร่ืองที่ผูวิจัยสนใจตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีสําหรับตัวแปรหรือประเด็น
สามารถหาไดจากการแยกแยะวัตถุประสงคของการศึกษาโดยวัตถุประสงคที่ตองการทราบ
สามารถกําหนดประเด็นหรือสมมติฐานและตัวแปรออกมา แลวนํามาสรางเปนแนวคําถามวิจัย 
ขอแนะนําสําหรับหัวขอเร่ืองที่ใชในการสนทนากลุมควรจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับกลุมหรือ
สาธารณชนมากกวาเร่ืองสวนบุคคลหรือเร่ืองที่อาจกอใหเกิดความรูสึกอับอาย และตองเปนเร่ืองที่
คนในกลุมมีความสนใจรวมกัน พูดจาเกี่ยวของกันไดโดยไมตองหวาดระแวงและระวังความรูสึก
ของคนในกลุม 

 2)     แนวคําถามหรือกรอบคําถาม 
   หลักเกณฑของคําถามแตละคําถามตองตั้งอยูบนสมมติฐานยอยหรือ
ขอคิดทางทฤษฎีเปนคําถามในเชิงเปนเหตุเปนผล ทําไม เพราะอะไร อยางไร เปนตน วิธีสรางแนว
คําถามสามารถทําไดหลายวิธี เชน อาจจะกําหนดเปนประเด็นกอนหลังจากนั้นแยกยอยออกเปน
คําถามหลาย ๆ คําถาม หรืออาจจะทําโดยการกําหนดตัวแปรและตั้งสมมติฐานแลวจึงนํามาสราง
เปนคําถามที่จะนําคําตอบไปสรุปใหตรงกับแตละประเด็นได 
   ประวิต เอราวรรณ (2539) แบงประเภทของคําถามวาม ี9 ประเภท ไดแก          
1) คําถามหลัก 2) คําถามนํา 3) คําถามตรวจสอบ 4) คําถามเขาสูประเด็น 5) คําถามแบบซื่อ ๆ   
6) คําถามในขอเท็จจริง 7) คําถามความรูสึก 8) คําถามลับ 9) คําถามโดยใชความเงียบ  โดยสวน
ใหญลักษณะของคําถามจะใชเปนคําถามปลายเปดหลีกเล่ียงคําถามที่ตอบเพียงใชกับไมใช 
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  การจัดเรียงแนวคําถามควรจะมีการเรียงคําถามที่เปนเร่ืองทั่ว ๆ ไปที่มีลักษณะ
งายตอความเขาใจกอนเพื่อสรางบรรยากาศใหคุนเคยกันระหวางนักวิจัยกับผูเขารวมการสนทนา 
จากนั้นจึงเขาสูคําถามหลักหรือคําถามในประเด็นที่ตองการศึกษาแลวจบลงที่คําถามเบา ๆ อีก
คร้ังหนึ่งเพื่อผอนคลายบรรยากาศ ผอนคลายความคิดหรือในชวงทายนี้อาจเติมคาํถามเสริมเขาไป 
อาจเปนคําถามที่ไมไดเตรียมมากอน เปนคําถามที่ปรากฏข้ึนมาระหวางสนทนา หรือคําถามที่
ผูดําเนินการสนทนาเห็นวาถาถามก็จะทําใหคําตอบชัดเจนมากข้ึน แตไมควรเปนคําตอบที่ยาว
เกินไปนัก  
 
     คําถามหลัก 
     คําถามเจาะ 
  
 เร่ิมตน        จบการสนทนา  
คําถามเบา ๆ เพื่อสราง      คําถามผอนคลายบรรยากาศ 
        ความคุนเคย       คําถามเสริม 

 
ภาพที ่1 การสรางแนวคําถามในการสนทนากลุม (วีรสิทธิ ์สิทธไิตรยและโยธนิ แสวงดี, 2536)                                                                          
 

 3)     ผูเขารวมกลุมสนทนา 
 การวางแผนการจัดสนทนาควรเร่ิมจากการตั้งคําถามวา บุคคลที่ผูวิจัย

ตองการจะเชิญมารวมสนทนาคือใคร ซึ่งตองกําหนดกฎเกณฑ คือ ภายในกลุมแตละกลุมผูรวม
การสนทนากลุมควรมีภูมิหลังและคุณลักษณะบางประการที่คลายคลึงกัน เชน ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได รวมทั้งลักษณะที่เกี่ยวของกับหัวขอที่จะศึกษาโดยตรงดวยเพื่อใหผูรวมการสนทนามี
ความรูสึกสบายใจและแสดงความคิดเห็นสนับสนุนหรือโตแยงซึ่งกันและกันอยางเปดเผยมากกวา
ผูเขารวมการสนทนาที่มีภูมิหลังแตกตางกันมาก อาจมีผลทําใหการสนทนาติดขัด ไมราบร่ืน 
เกรงอกเกรงใจกัน อึดอัด หรือไมไววางใจกัน ผูที่เขารวมการสนทนาตองเปนผูมคีวามรู ความเขาใจ 
หรือมีประสบการณในเร่ืองที่จะศึกษาและสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนในเร่ืองที่ตองการศึกษา 
(นภาภรณ หะวานนท, 2535; Menon & Bull, 2000)  

   ประวิต เอราวรรณ (2539)  กลาววา การถึงคุณลักษณะตาง ๆ ของ
ผูเขารวมสนทนากลุม แบงออกเปน 3 ประการ คือ 

 1.     คุณลักษณะที่ใชแบงกลุม (break characteristic) เปนคุณลักษณะ
ของผูรวมการสนทนาที่จะใชแบงกลุมสนทนาใหแตละกลุมมีความแตกตางกัน เชน การศึกษาเร่ือง
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คานิยมในการสงลูกเรียนตอของผูปกครองในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศไทยอาจใชภูมิภาคและ
ลักษณะทองถิ่น เมือง หรือชนบทเปนคุณลักษณะในการแบงกลุมศึกษา ซึ่งกรณีนี้อาจแบงเปน           
กลุมผูปกครองในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกและภาคใต      
ซึ่งแตละภูมิภาคก็จะแบงเปนผูปกครองที่อยูในเขตเมืองและเขตชนบท ดังนั้นจะแบงกลุมสนทนา
ออกเปน 10 กลุม เปนตน 

 2.     คุณลักษณะควบคุมใหภายในกลุมเหมือนกัน (uniform control 
characteristic) เปนคุณลักษณะที่แตละกลุมตองควบคุมใหมีเหมือนกัน เชน ตองนับถือศาสนา
เหมือนกัน เปนครูเหมือนกัน ผานการอบรมเหมือนกัน จบการศึกษาระดับเดียวกัน เพื่อใหผูรวม
การสนทนารูสึกสบายใจในการแสดงความคิดเห็นออกมาสนับสนุนหรือโตแยง 

 3.     คุณลักษณะควบคุมใหองคประกอบของทุกกลุมเหมือนกัน 
(composition characteristic) เปนคุณลักษณะที่เปนองคประกอบของทุกกลุมสนทนาจะตอง
เหมือนกัน เชน การใชคุณลักษณะเร่ืองเพศและสถานภาพสมรสเปนองคประกอบกลุม ดังนั้นทุก
กลุมสนทนาตองมีทั้งเพศชายและเพศหญิงและมีทั้งคนที่สมรสและไมสมรส เปนตน 

 นอกจากนี้ในสวนของจํานวนกลุมสนทนาจะมากนอยเพียงใดนั้น ส่ิงที่
เปนตัวกําหนดจํานวนกลุมที่สําคัญ คือ ลักษณะปญหาของการวิจัย หากประเด็นปญหาที่ตองการ
จะศึกษามีคําตอบแตกตางกันไปในประชากรที่มีภูมิหลังและประสบการณที่ตางกัน ผูวิจัยควรจัด
ใหมีการสนทนาแบบกลุมใหครบตามความผันแปรที่คาดวาจะเกิดข้ึนและจะเพียงพอเมือ่ผูวิจยัเหน็
วาไมมีคําตอบที่แตกตางไปจากที่รับมาอีกแลวและขนาดของกลุมสนทนานั้น Stewart และ 
Shamdasani (1990) กลาววา จํานวนผูเขารวมการสัมภาษณควรอยูระหวาง 6-12 คนเพราะถา
มากกวา 12 คนแลวจะทําใหควบคุมและดําเนินการสนทนาลําบากแตถาหากนอยกวา 6 คน อาจ
ทําใหปฏิสัมพันธหรือการเคล่ือนไหวภายในกลุมมีนอยทําใหไมไดขอมูลเทาที่ควร 

 4)     บุคลากรในการจัดสนทนากลุม  
   บุคลากรในการจัดสนทนากลุม ประกอบดวย 4.1 ผูดําเนินการสนทนา 
(moderator) 4.2 ผูจดบันทึกคําสนทนา (note-taker) และ 4.3 ผูบริการทั่วไป (provider) ดังนี้ 

   4.1 ผูดําเนินการสนทนา (moderator) เปนผูถามคําถามและเปน
ผูนําในการสนทนาตลอดจนกํากับการสนทนากลุมใหเปนไปตามแนวทางของหัวขอการศึกษา
เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนและละเอียดที่สุดภายในเวลาที่กําหนด ความสามารถและประสบการณ
ของผูดําเนินการสัมภาษณเปนส่ิงที่ สําคัญที่ สุดในการจัดการใหทุกคนในกลุมเกิดความ
กระตือรือลน อยากพูดคุยและดําเนินไปอยางราบร่ืน สนุกสนาน ไมเบื่อหนาย รวมทั้งไดเนื้อหา
ขอมูลครบถวนตามที่ตองการ (นิศา ชูโต, 2543) ซึ่ง Stewart และ Shamdasani (1991) ไดเนนย้ํา
บทบาทของผูดําเนินการสนทนาวาเปนเพียงผูจุดประเด็นคําถามเพื่อนําการสนทนา ไมใชประธาน



 20

ในการสนทนาจึงควรมีบทบาทใหนอยที่สุดและไมควรแสดงทาทางหรือคําพูดที่แสดงถึงการเห็น
ดวยหรือไมเห็นดวย แตเปนผูกระตุนใหผูเขารวมการวิจัยไดสนทนาอยางกวางขวาง และตะลอมให
อยูในประเด็นและขอสรุปของกลุมในประเด็นที่สนทนากัน โดยผูดําเนินการสนทนาควรมี
คุณสมบัติดังนี้ 1) เปนผูที่มีความสนใจอยางแทจริงในความคิดและความรูสึกของคนอ่ืน 2) ชาง
สังเกตในคําพูดทาทางของผูรวมสนทนา 3) สรางความเขาใจอยางลึกซึ้งถองแทในตนเองแก
ผูเขารวมสนทนา 4) จุดประเด็นคําถามไดอยางกวางขวางและลึกซึ้ง 5) เปนคนหนักแนนและมี
ความชัดเจนในตัวเอง 6) สามารถแสดงทาทางที่บงบอกความรูสึกได 7) มีลักษณะเปนธรรมชาติ  
มีชีวิตชีวา  8) มีอารมณขัน 9) ยอมรับในความลําเอียงของตน และ10) มีความคลองแคลว 
ยืดหยุนสูงและแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี เปนตน (Popham,1993; ประวิต เอราวรรณ, 2539) 

   4.2 ผูจดบันทึกคําสนทนา (note-taker) เปนผูที่คอยจดบันทึกคํา
สนทนาทําหนาที่จดทุกคําพูดที่จดทัน รวมทั้งการจดกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมดวยเพราะ
การไมพูด การนั่งอยูเฉย ๆ อาจไมใชการไมมีความเห็น แววตา ทาทางก็อาจจะแสดงความเห็น
ดวยหรือคําตอบ การพยักหนา การสายหนาและสีหนานั้นเปนการแสดงออกถึงคําตอบได            
ผูจดบันทึกการสนทนานอกจากจะชวยจดบันทึกแลวบางคร้ังยังมีหนาที่สะกิดเตือนหรือบอก
ผูดําเนินการสนทนาในกรณีที่ผูดําเนินการสนทนาลืมถามหรือขามคําถามและส่ิงสําคัญที่ผูจด
บันทึกตองทํา คือ  เมื่อการสนทนาจะเร่ิมการสนทนาจะตองเขียนผังการนั่งสนทนากลุม
ผูดําเนินการสนทนาดวยเพราะจะชวยใหผูดําเนินการสนทนาทราบวาในกลุมมีใคร ชื่ออะไร นั่งอยู
ตรงไหน ซึ่งชวยใหบันทึกงายข้ึน 

   4.3 ผูบริการทั่วไป (provider) เปนบุคคลที่คอยอํานวยความสะดวก
แกผูที่อยูในกลุมสนทนา มีหนาที่คอยบริการ น้ําดื่ม ขนม บันทึกเทป และคอยกันผูที่ไมเขา
เกี่ยวของกับวงสนทนากลุมเขาไปเสนอความคิดในกลุมหรือเขาไปรบกวนสมาธิของสมาชิกกลุม 

 5) อุปกรณที่ใชในการจัดการสนทนากลุม  
   อุปกรณที่ใชในการจัดการสนทนากลุม ประกอบดวย 5.1 อุปกรณหลักใน

การจัดการสนทนากลุม และ 5.2  อุปกรณเสริมในการจัดการสนทนากลุม ดังนี้ 
   5.1  อุปกรณหลักในการจัดการสนทนากลุมเปนส่ิงสําคัญในการ

บันทึกเร่ืองราวทั้งคําพูด กิริยาอาการและบุคลิกลักษณะทาทางของผูเขารวมสนทนา จําเปนตองมี
อุปกรณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย   

   1.     เคร่ืองบันทึกเสียง เทปเปลา ถานวิทยุสําหรับบันทึกเสียงขณะที่การ
สนทนากลุมกําลังดําเนินอยู เพราะในการสนทนากลุมจะมีการถกประเด็นปญหา บางคร้ังจะเปน
การแสดงความคิดเห็นที่พรอมกัน ซึ่งจะมีเสียงหลายเสียงของบคุคลในเวลาเดียวกันหรืออาจเปน
เสียงพูดเสริมหรือพูดแทรกของผูรวมสนทนา ซึ่งเปนขอมูลที่เปนประโยชน ผูดําเนินการสนทนา
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อาจจะฟงไมทัน เทปบันทึกเสียงจะเปนอุปกรณบันทึกขอมูลที่ดีที่ สุดที่สามารถเก็บเหตุผล  
รายละเอียดและขอคําตอบตาง ๆ เพราะคําตอบที่เกิดจากการถกเถียง แลกเปล่ียนความคิดเห็นใน
ประเด็นตาง ๆ กันอยางกวางขวางนั้นเปนขอมูลที่สําคัญและจําเปนที่สุด และเพื่อชวยในการ
วิเคราะหและตีความขอมูลไดอยางละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน ควรใชเทปบันทึกเสียง 2 เคร่ือง โดย
บันทึกขอมูลเหล่ือมเวลากัน ประมาณ 5-10 นาที เพื่อที่จะไดบันทึกเสียงสวนที่ขาดหายไประหวาง
การเปล่ียนเทปและเปนประโยชนในการบันทึกขอมูลถาหากเคร่ืองใดเคร่ืองหนึ่งเกิดขัดของ 

   2.      สมุดบันทึกและดินสอสําหรับผูจดบันทึกเพื่อเปนแนวทางในการ
ถอดเทปใหสะดวกข้ึนและทําใหผูวิจัยไดทราบบรรยากาศของการสนทนากลุมจากการจดบันทึก 

   5.2    อุปกรณเสริมในการจัดการสนทนากลุม  เชน ส่ิงเสริมสราง
บรรยากาศ (refreshment/snack) เชน เคร่ืองดื่ม อาหารวาง ของขบเคี้ยวเล็ก ๆ นอย ๆ ส่ิงเหลานี้
จะชวยสรางเสริมบรรยากาศที่เปนกันเอง ทําใหการสนทนาเปนไปอยางราบร่ืน ไมตึงเครียด โดย
อาหารวางนั้นไมควรเปนอาหารที่กรอบเพราะเสียงอาจเขาไปในเทปที่บันทึกเสียงได สวนของ
สมนาคุณแกผูเขารวมการสนทนากลุม (remuneration)  แมจะเปนส่ิงเล็กนอยแตเปนอุปกรณที่
สําคัญมากเพราะเปนส่ิงที่แสดงออกถึงความมีน้ําใจของผูวิจัย  เปนการขอบคุณผูรวมสนทนาที่ได
สละเวลาในการสนทนากลุมแตมิใชเปนคาจางเพื่อเปนการตอบแทนผูเขารวมการสนทนา  
   6)     บรรยากาศและสถานที่จัดการสนทนากลุม 

   ในการจัดสนทนากลุมผูวิจัยตองสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง มีการ
ตอนรับอยางอบอุนเปนมิตร ใหเกิดความผอนคลายไมเครงเครียด (good rapport) เปนไปใน
ลักษณะ “นั่งจับเขาคุยกัน” และมีการกําหนดสถานที่ในการสนทนากลุมที่แนนอน โดยเปนที่
ผูเขารวมสนทนาทุกคนรูจักและคุนเคยเปนอยางดี มีบรรยากาศที่สะดวกสบาย เงียบสงบไมถูก
รบกวนจากภายนอก และเปนสถานที่ที่ผูเขารวมการสนทนากลุมรูสึกสบายใจที่จะแสดงความ
คิดเห็น อารมณความรูสึกของตนไดอยางปลอดภัยเพราะคุณภาพของขอมูลข้ึนอยูกับวา
บรรยากาศกลุมมีความเปนกันเอง ความอยากพดูจากัน อยากรวมแสดงความคิดเห็นและไมมีผูใด
ผูกขาดการพูดหรือมีทาทางใชอํานาจเหนือความคิดผูใด  

   7)     เวลาที่ใชในการสนทนา 
   การสนทนากลุมแตละคร้ังจะใชเวลาประมาณ 1.30 – 2.30 ชั่วโมง   ทั้งนี้ 

ข้ึนอยูกับขอบเขตและลักษณะของปญหาที่ตองการศึกษา ลักษณะของผูเขารวมสนทนา 
ปฏิสัมพันธ ความเคล่ือนไหวภายในกลุมและบรรยากาศของการสนทนา (Popham, 1993) 

   3.5.1.4   การดําเนินการสนทนากลุม 
   การดําเนินการสนทนากลุม ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1.การวางแผน

การจัดสนทนากลุม 2.วิธีการจัดสนทนากลุม 3.การเตรียมขอมูลเพื่อวิเคราะหและ 4. การวิเคราะห 
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ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม มีรายละเอียดดังนี ้
1)  ข้ันการวางแผนและการจัดกลุมสนทนา 

   1.1 กําหนดกลุมผูที่จะรวมสนทนาหรือกลุมผูที่จะใหขอมูล โดย
กําหนดตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

   1.2 กําหนดจํานวนกลุมสนทนา ควรคํานึงถึงการมีประสิทธิภาพ
สูงสุดทั้งดานงบประมาณและเวลา นั่นคือ การจัดใหมีจํานวนกลุมนอยที่สุด แตตองใหครอบคลุม
ตัวแปรที่ตองการศึกษาหรือผูวิจัยสามารถไดขอมูลเพียงพอที่จะตอบคําถามวิจัย 

   1.3 เลือกสมาชิกเขากลุมสนทนา ใชหลักการพิจารณาเลือกผูที่ม ี 
ภูมิหลังและคุณลักษณะบางประการคลายคลึงกันไวในกลุมเดียวกันหรือคุณลักษณะสวนบุคคล
อ่ืน ๆ ที่อาจจะมีผลตอการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองที่จะสนทนา จํานวนสมาชิกแตละกลุม
ประมาณ 6-12 คน แตถึงแมวาจะมีผูรวมสนทนามากกวาหรือนอยกวา 6-12 คน ก็ยังสามารถ
ดําเนิน การสนทนาได แตอาจจะเกดิความยุงยากในการดําเนินการและทําใหไดขอมลูไมเตม็ที ่เชน 
ถาจํานวนนอยเกินไปจะไมเกิดพลวัตในกลุม ถามากเกินไปจะเกิดการแตกเปนกลุมเล็กกลุมนอย
ขณะสนทนา 

   1.4 กําหนดแนวทางสนทนา (discussion guildline) โดยการเขียน
รายการคําถามหรือหัวขอที่ตองการศึกษาอยางละเอียดแลวนํามาเรียงลําดับใหเหมาะสม โดย
เร่ิมตนจากคําถามเบา ๆ สรางความคุนเคยแลวจึงคอย ๆ เขาสูคําถามหลักและคําถามเสริมหรือ
ผอนคลายบรรยากาศกอนจบการสนทนา คําถามที่กําหนดไวใชเปนแนวทางใหผูดําเนินการ
สนทนาจุดประเด็นการสนทนาเทานั้น นั่นคือ ควรเปนคําถามที่ไมเจาะจงเกินไป ควรถามกวาง ๆ 
เพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็นไดและไมควรเปนคําถามนําหรือชี้แนะคําตอบ 

   1.5 การเตรียมผูดําเนินการสนทนา โดยผูดําเนินการสนทนาตองเปน
ผูที่เขาใจเกี่ยวกับปญหาการวิจัย เขาใจที่มาของคําถามแตละขอ สามารถจับประเด็นและกระตุน
ใหผูรวมสนทนาแสดงความคิดเห็น รวมทั้งสามารถตะลอมหรือซักถามนอกเหนือจากแนวคําถามที่
กําหนดไวเพื่อใหไดขอมูลลึกซึ้ง 

   1.6 การเตรียมผูจดบันทึกการสนทนา ในการสนทนากลุมจะมีการ
บันทึกเทปคําสนทนารวมกับการจดบันทึกวาใครเปนผูพูดประโยคใด คนในกลุมมีปฏิกิริยาอยางไร 
ผูจดบันทึกตองจดใหไดอยางนอยคําพูดเมื่อเร่ิมตนประโยคแรกของผูสนทนาทุกคน ในขณะที่พูด  
ผูพูดมีปฏิกิริยาอยางไรและคนอ่ืน ๆ มีปฏิกิริยาอยางไร เชน มีทาทางอึดอัด พยักหนา ยิ้มหรือ
หัวเราะพรอมกัน เปนตน 

   2) ข้ันการจัดกลุมสนทนา 
   ในการจัดกลุมสนทนาผูวิจัยจะตองสรางบรรยากาศใหมีความเปนกันเอง 
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ผูดําเนินการสนทนาไมควรแสดงความคิดเห็นใด ๆ ไมควรแสดงทาทีเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับผู
สนทนาคนใด ไมควรกลาวสรุปส่ิงที่ผูสนทนาพดู นัน่คือ พยายามมบีทบาทในการสนทนานอยทีสุ่ด 
ในบางกรณีอาจจะมีผูสนทนาบางคนผูกขาดการสนทนา ผูดําเนินการสนทนาควรหาโอกาสตัดบท
อยางสุภาพ ไมควรแสดงทาทีไมพอใจหรือแสดงความรําคาญ และกระตุนคนที่ไมคอยแสดงความ
คิดเห็นแตตองไมใหผูสนทนาเกิดความรูสึกวาถูกกดดัน ควรใชทาทางอยางระมัดระวัง เชน ใชการ
สบตาแทนการชี้นิ้วเพื่อเรียก 

   3) ข้ันการเตรียมขอมูลเพื่อใชวิเคราะห 
   ขอมลูที่ไดจากการสนทนากลุม คือ บทสนทนาที่บันทกึเทปไว โดยทัว่ไปผู

จดบันทึกควรเปนผูถอดเทปบันทึกการสนทนา โดยในขณะที่ถอดเทปจะตองใชสมุดจดบันทึกการ
สนทนาควบคูกันไป การถอดเทปตองเปนการถอดแบบคําตอคํา ไมใชการสรุปขอความและควร
บันทึกรายละเอียดตาง ๆ นอกจากคําพูดลงไปดวย 

 4) ข้ันการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมไมแตกตางจากการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพวิธีอ่ืน ๆ คือ การวิเคราะหเบื้องตนและการวิเคราะหโดยละเอียด การวิเคราะห
เบื้องตนทาํเมื่อเสร็จส้ินการสนทนาแตละกลุม เพื่อหาผลสรุปเบื้องตนและขอผิดพลาดเพื่อปรับปรุง
ในการสนทนาคร้ังตอไป สวนการวิเคราะหโดยละเอียดจะทําเมื่อการสนทนากลุมทุกกลุมเสร็จส้ิน
ลงแลวดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) เร่ิมตนดวยการอานบทสนทนาของทุกกลุม
กอนหนึ่งรอบเพื่อใหไดภาพรวมวาขอมูลมีหัวขอใดอยูบาง จากนั้นวางเคาโครงการวิเคราะหตาม
ประเด็นในการสนทนากลุม หรือกําหนดตามขอสรุปที่ไดจากการขอมูลที่จดบันทึกของผูดําเนินการ
สนทนาและจัดหมวดหมูโดยการทํารหัสลงในแตละชวงของขอมูล การทํารหัสอาจใชการขีดเสนใต
หรือใชเทคนิคตัดปะคําพูดหรือขอความในบันทึกก็ได  

 3.5.1.5  ขอดีและขอจํากัดของการสนทนากลุม 
 ขอดีของการสนทนากลุม 

 1.     พลวัตภายในกลุมจะกระตุนใหผูเขารวมสนทนาแสดงความคิดเห็น 
   2.     การอภิปรายตีความกันเองภายในกลุมจะลดความคลาดเคล่ือน
จากการตีความโดยนักวิจัยซึ่งเปนคนนอกเพราะขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมจะเปนขอมูลที ่
ลุมลึกดวยแงมุมตาง ๆ ของความคิดและประสบการณของคนในกลุม (emic) 
   3.     ไดขอมูลละเอียดลึกซึ้ง ไดขอมูลไมไดคิดหรือเตรียมไวกอน 
   4.     ปญหาที่เกิดจากความไมคุนเคยระหวางผูดําเนินการและผูตอบ 

5.   ประหยัดเวลาและคาใชจาย 
6.   ใชเปนการศึกษานํารอง เพื่อเปนแนวทางในการสํารวจขอมูลใหม 
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7.   ใชระบุเปนกรณีตัวแบบของกลุมใหญได 
 ขอจํากัดของการสนทนากลุม 
 1.     ตองการผูดําเนินการที่มีทักษะ 

   2.     ตองการการจัดการดานสถานที่และการนัดหมาย จึงอาจจะมีความ
ยุงยากที่จะนําคนที่ตองการสัมภาษณมารวมกัน 

  3.     ไมเหมาะสมที่จะนํามาใชในการศึกษาในบางเร่ือง เชน เร่ืองที่มี
ความละเอียดออน เร่ืองที่ตองการขอมูลเชิงสถิติและเร่ืองที่ตองการฉันทามติเพื่อใชในการตัดสินใจ 
เร่ืองสวนบุคคลหรือเร่ืองที่อาจกอใหเกิดความรูสึกอับอาย 
   4.    ไมเหมาะสมที่จะนํามาใช เก็บขอมูลที่มี ลักษณะกวางขวาง
ครอบคลุมซึ่งไมสามารถกําหนดหัวขอในการเก็บขอมูลไดชัดเจน เชน การศึกษาแบบชาติพันธุ
วรรณนา 

 3.5.1.6 การนําการสนทนากลุมไปใช 
 การวิจัยหนึ่ง ๆ อาจใชขอมลูที่ไดจากการสนทนากลุมอยางเดียวหรือใช

รวมกับขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมดวยวิธีอ่ืน ๆ เชน ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การ
สังเกตแบบมีสวนรวม การสํารวจ การทดลอง ซึ่งจะทําใหขอมูลที่ไดมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
(Morgan, 1988) นอกจากนี้การนําผลการสนทนากลุมไปประยุกตสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใช
สํารวจกลุมประชากร (Buttram, 1990) การวิจัยแบบสนทนากลุมมีการพัฒนาปรับปรุงและนําไป
ประยุกตใชกับงานวิจัยในสาขาตาง ๆ เชน การวิจัยทางการตลาด การบริหาร การแพทย การกีฬา 
ฯลฯ โดยมีการนํามาใชที่แตกตางกันไป นอกจากนี้การใชการวิจัยแบบสนทนากลุมไปประเมิน
ความตองการการวางแผนก็กําลังเปนที่สนใจโดยทั่วไปเพราะเชื่อวากระบวนการเคล่ือนไหวภายใน
กลุมจะชวยกําหนดความตองการที่แทจริงในระดับลึกของแตละบุคคลได (Buttram, 1990; 
Popham, 1993; Metra, 1994)  

  3.5.2 การบันทึก (logs)  
   การบันทึก (logs) เปนวิธีการเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และใชกันอยาง
แพรหลายในการวิเคราะหเ ร่ืองราว  (narrative inquiry) และการบันทึกยังเปนการสะทอน
ประสบการณของมนุษยที่เปนคุณคาทางปรากฏการณวิทยา (Manen, 1990) เพราะเปนวิธีการที่
ผูเขารวมการวิจัยจะไดบรรยายรายละเอียดของประสบการณสวนบุคคลผานการเขียนของตนดวย
การจดบันทึกประสบการณตาง ๆ  ทั้งความคิด ความรูสึกและกิจกรรมที่ทําเปนเวลาตอเนื่องชวย
ใหผูบันทึกไดพิจารณาใครครวญและตระหนักถึงการกระทําของตนรวมถึงเหตุการณตาง ๆ ที่ผาน
เขามาในชีวิต พยายามที่จะทําความเขาใจและเรียนรูจากประสบการณของตนเอง เพื่อจะไดเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขการกระทําของตนตอไป        (ทิศนา แขมมณีและสรอยสน สกลรักษ,  
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2540; Willig, 2001)  
  3.5.2.1 วิธีการเก็บขอมูลในการเขียนบันทึก  
  ผูวิจัยจะตองใหคําชี้แจงเพื่อเปนแนวทางใหผูใหขอมูลบันทึก   ผูวิจัยตอง

ระบุส่ิงที่ใชในการบันทึก (เชน  กระดาษ  เทปบันทึกเสียง เปนตน)ใหชัดเจน นอกจากนี้วิธีการ
บันทึกก็เปนไปในลักษณะเดียวกันกับการสัมภาษณคือเปนทั้งแบบมีโครงสรางมากหรือนอย 
สําหรับที่ไมมีโครงสรางนั้นจะเปดกวางใหผูใหขอมูลสามารถบอกเลาเร่ืองราวตาง ๆ ดวยภาษาของ
ตนเองแตผูวิจัยจะตองใหแนวทางแกผูใหขอมูลอยางเหมาะสม เชน ความถี่ของส่ิงที่ใชรายงาน 
ประเด็นในการเขียนและระยะเวลาในการเก็บขอมูล เปนตน โดยพิจารณาตามคําถามการวิจัย 
รวมทั้งนักวิจัยอาจระบุถึงจํานวนรายละเอียดที่ตองการและความคาดหวังในการเขียนแกผูให
ขอมูล  นอกจากนี้ผูวิจัยควรเก็บขอมูลใหเปนประจํา เชน เก็บเปนรายวัน รายสัปดาห เพื่อคงการ
ติดตอกับผูใหขอมูลและใหความชวยเหลือสนับสนุนแกผูใหขอมูลในเวลาที่ตองการ เชน การตอบ
คําถามที่ผูใหขอมูลสงสัยและสงเสริมใหเกดิแรงจูงใจในการบันทึก  

  3.5.2.2 ขอดีและขอดอยของการบันทึก 
  ขอดีของการบันทึก คือ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลที่ยากจะไดรับ เปน

วิธีการที่เก็บขอมูลที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตในปจจุบันตามเปนลําดับเหตุการณที่เกิดข้ึนตามเวลาที่แทจริง
จะชวยหลีกเล่ียงปญหาการรายงานจากการคิดยอนหลังซึ่งอาจถูกอคติจากส่ิงแวดลอมในปจจุบัน
ที่จะตีความหรือการหลงลืมรายละเอียดเหตุการณในอดีตอันอาจจะบิดเบือนลักษณะเหตุการณที่
เกิดข้ึนได  นอกจากนี้วิธีการดังกลาวยังสามารถเอ้ือใหไดรับขอมูลที่มีความเฉพาะบุคคลมาก ๆ ซึ่ง
อาจไมเกิดข้ึนในการสัมภาษณ 

  ขอดอยของการบันทึก คือ การเขียนบันทึกใหสมบูรณตองใชเวลามาก 
และอาจกอใหเกิดความขุนเคืองใจกับผูเขารวมการวิจัยที่มีภารกิจมาก เพราะตองหยุดงานแลวมา
บันทึก ถาผูบันทึกไมมีความตั้งใจอยางมากในการเขียนก็อาจจะไมสามารถทําอยางลุลวงได 
(Posner,1989) ดังนั้นผูวิจัยจะตองใหความสําคัญกับการคัดเลือกผูใหขอมูลที่มีแรงจูงใจ มีความ
ตั้งใจที่จะบันทึกและรับภาระรับผิดชอบตลอดระยะเวลาการเก็บขอมูล ซึ่งอาจสงผลใหมีอัตราการ
ถอนตัวจากการวิจัยสูง (Willig, 2001)  
 

 3.5.3      การสังเกต (observation) (นิศา ชูโต, 2545; สุภางค จันทวา
นิช, 2546)  

 การสังเกตเปนการเฝาดูหรือศึกษาเหตุการณหรือปรากฏการณโดย
ละเอียดตามวัตถุประสงคที่กําหนดและมีระเบียบวิธ ีเพื่อรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหหรือหา
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ความสัมพันธของส่ิงที่เกิดข้ึนนั้นกับส่ิงอ่ืนโดยอาศัยประสาทสัมผัสตาง ๆ ในการรับรูและแยกแยะ
ขอมูลแลวจึงนําส่ิงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนไปบันทึก 

 3.5.3.1     ประเภทของการสังเกต 
 การสังเกตที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 แบบ คือ  
 1)     การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) หรือ การ

สังเกตภาคสนาม (field observation) คือ การสังเกตที่ผูสังเกตเขาไปใชชีวิตรวมกับกลุมคนที่ถูก
ศึกษา มีการรวมกระทํากิจกรรมดวยกันและพยายามใหกลุมคนนั้นยอมรับวาผูสังเกตมีสถานภาพ
บทบาทเชนเดียวกับตน  

 ระเบียบวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมจะตองประกอบดวยกระบวนการ
สามข้ัน คือ การสังเกต การซักถามและการจดบันทึก นอกเหนือจากการเฝาดูแลว นักวิจัยจะ
ซักถามบางส่ิงบางอยางที่ไมอาจเขาใจไดจากการสังเกต โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ความหมายหรือสัญลักษณ  การซักถามนี้คือการสัมภาษณอยางไมเปนทางการนั่นเอง หลังจาก
นั้นจึงทําการจดบันทึกขอมูล 

 ขอดีของการสังเกตแบบนี้ คือ จะไดขอมูลที่แทจริง เนื่องจากผูที่ถูกศึกษา
ไมทราบวาตนถูกสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะเปนไปตามธรรมชาต ิแตการสังเกตแบบมีสวน
รวมก็มีขอดอย คือ กอใหเกิดความผูกพันทางอารมณระหวางผูวิจัยกับผูถูกวิจัยอาจเปนเหตุใหเกิด
อคติเขาขางกลุมที่ตนศึกษาอยู  ขอมูลที่ไดนั้นอาจขาดความเที่ยงตรงแตก็มีวิธีการที่จะตรวจสอบ
ขอมูลได นอกจากนี้ผูวิจัยมีโอกาสที่จะถูกจับไดและนักวิจัยบางคนถือวาการไมเปดเผยความสนใจ
ของนักวิจัยใหผูถูกวิจัยทราบเปนการผิดจรรยาบรรณ อีกทั้งการไมเปดเผยตนเองทําใหมีขอจํากัด
ในการบันทึกเหตุการณหรือเขารวมกิจกรรมของกลุมได 

 2)     การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participant observation) หรือ
การสังเกตโดยตรงเปนการสังเกตที่ผูวิจัยเฝาสังเกตอยูวงนอกไมเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมที่ทํา
อยูแตไมไดหมายถงึการเขาไปอยูในบริเวณนั้นดวย มักใชในกรณีที่ไมตองการใหผูถูกสังเกตรูสึก
รบกวนจากตัวผูสังเกต เชนในการสังเกตการเรียนการสอนในหองเรียน การดูแลรักษาผูปวย ซึ่ง
ผูวิจัยอาจไมสามารถเขาไปมีสวนรวมได อยางไรก็ตามหากผูถูกสังเกตรูตัววามีคนคอยสังเกตอยู
อาจมีผลกระทบตอพฤติกรรมใหผิดไปจากปกตไิด  

 วิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวมสามารถเก็บขอมูลในระยะเวลาที่ส้ันกวา
และส้ินเปลืองทุนทรัพยนอยกวาการสังเกตแบบมีสวนรวมแตไมอาจจะเก็บขอมูลไดละเอียด
สมบูรณเทาการสังเกตแบบมีสวนรวม การไมแสดงตนของนักวิจัยในการสังเกตโดยตรงอาจชวยให
นักวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลอยูในสนามได การใชวิธีสังเกตจึงข้ึนอยูกับเนื้อหาและสถานที่ที่ทําวิจัย  
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 ดังนั้นวิธีการสังเกตทั้งสองแบบนี้  ตางก็มีจุดมุงหมายเพื่อสังเกต
พฤติกรรมและเหตุการณในลักษณะที่สําคัญ ๆ เพื่อจะหาความสัมพันธและความหมายของ
ปรากฏการณสังคมในการใชวิธีการสังเกต ผูวิจัยจะตองเลือกใชวิธีการสังเกตตามความเหมาะสม
กับสภาพการณที่เกิดข้ึนเพื่อใหไดผลการวิจัยที่มีคุณภาพและมีความสมบูรณตามตองการ 

 3.5.3.2     ส่ิงที่ตองสังเกต 
 การสังเกตอยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูสังเกตควรจะตองมีศูนยกลางของ

การสังเกตและเพื่อใหการสังเกตมีระบบจึงมีผูสรางกรอบการสังเกตโดยจัดแบงปรากฏการณทาง
สังคมออกเปน 6 ประเภท (Lofland, 1971 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2545; สุภางค จันทวานิช, 2546) 
ดังนี้ 

 1.    การกระทํา (acts) เปนพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณหนึ่งใน
เวลาส้ัน ๆ  

 2.    แบบแผนการกระทํา (activities) คือ การกระทําหรือพฤติกรรมที่
เปนกระบวนการที่มีข้ันตอนและมีลักษณะตอเนื่องจนเปนแบบแผนของหลาย ๆ คนมีความผูกพัน
ของการกระทําที่เกี่ยวของกับหลายคน 

 3.    ความหมาย (meanings) คือ การใหความหมายแกการกระทําหรือ
แบบแผนพฤติกรรมโดยการที่บุคคลมองตนเองในสังคมและเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในฐานะที่
ตัวเองเปนสวนหนึ่งของสังคมเปนคําพูดที่แสดงออกของผูใหขอมูลที่อธิบาย ใหคําจํากัดความและ
ทิศทางของการกระทําตอส่ิงของ เหตุการณและคุณลักษณะตาง ๆ ของมนุษย เชน ความเชื่อ 
ความเขาใจและอุดมการณที่บุคคลนั้นมีตอสังคมของตนอยางไร 

 4.    ความสัมพันธ (relationship) ความสัมพันธระหวางบุคคลในชุมชน
เปนเร่ืองที่ สําคัญมากเพราะนักวิจัยจะเขาใจโครงสรางของสังคมไดก็จากการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมนั้น  ความสัมพันธระหวางบุคคลและระหวางกลุมซึ่งเปน
ลักษณะความสัมพันธอันเกิดข้ึนในชวงเวลาที่มีอิทธิพลตอกันและกัน  

 5.    การมีสวนรวม (participants) คือ การที่บุคคลยอมใหความรวมมือ
และยอมเปนสวนประกอบในสถานการณตาง ๆ ของสังคม หมายความวาบุคคลนั้นยอมรับใน
ความสัมพันธกับผูเขารวมกิจกรรมคนอ่ืน ๆ และพรอมจะเปนพวกเดียวกับคนนั้น ๆ ในเหตุการณ
นั้น ๆ   การวิเคราะหการมีสวนรวมในชุมชนจะชวยใหนักวิจัยเขาใจโครงสรางของความสัมพันธที่ด ี
และความขัดแยงไดอยางชัดเจน 

 6. สภาพสังคม (settings)  คือ รูปแบบของทุกส่ิงทุกอยางภายใต “สภาพ
ศึกษา” ซึ่งหมายรวมถึงทุกส่ิงทุกอยางที่กลาวมาแลวทั้งหมดตั้งแตขอ 1 ถึงขอ 5 ที่ผูวิจัยสามารถ
รวบรวมขอมูลมาไดโดยการมองแบบองครวม (holistic) 
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 บันทึกภาคสนาม คือ การจดบันทึกภาคสนาม (Field Notes)  (สุภางค 
จันทรวานิช, 2546) เปนการบันทึกขอมูลที่ไดจากการสังเกต การจดบันทึกเปนวิธีการสําคัญในการ
เก็บขอมูลเพื่อทําใหการวิจัยนั้นสมบูรณยิ่งข้ึน การบันทึกภาคสนามมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเตือน
ความจํา ชวยตั้งสมมติฐานชั่วคราวในการวิเคราะหขอมูลในสนาม ชวยเรียบเรียงความคิดของ
ผูวิจัยในการวางแผนงานและสรุปขอมูลเปนระยะ ๆ ดังนั้นการจดบันทึกจึงตองทําอยางมีระบบ
และเปนข้ันตอน คือ  

 1)     บันทึกยอ ในบางสถานการณที่ผูวิจัยเห็นวาการบันทึกของตนอาจ
ทําใหผูถูกสังเกตแสดงปฏิกิริยาที่ไมเปนธรรมชาติซึ่งถาจําเปนตองบันทึกก็ควรบันทึกเฉพาะ
ขอความสําคัญโดยใชคํายอและบางสถานการณที่ไมเอ้ือก็จําเปนตองใชความจํา 

 2)     บันทึกภาคสนาม  นอกจากการจดขอความสําคัญแลวนักวิจัยตอง
ใหเวลากับการบันทึกภาคสนามโดยจัดเวลาพิเศษเพื่อบันทึกเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชวงที่
ผานมาโดยอาจแบงการบันทึกออกเปน 3 สวน คือ การบันทึกในส่ิงที่สังเกตเห็นตามความเปนจริง
ที่เปนรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ   การบันทึกการตีความเบื้องตนตามแนวคิดทฤษฎีที่
ผูวิจัยมีเปนพื้นฐานและการบันทึกวิธีที่ผูวิจัยใชแลวประสบความสําเร็จหรือลมเหลวความรูสึก
สวนตัวและปฏิกิริยาของผูถูกสังเกตบันทึกในสวนนี้จะชวยเตือนความจําและชวยประเมินคุณภาพ
ขอมูลที่ไดรับ 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาประสบการณของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดและการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังตอไปนี้ 
  Lipovsky (1988) รายงานประสบการณการฝกงาน (internship) ทางจิตวิทยา
คลินิกของตนในชวงเวลา 1 ปดวยการอธิบายถึง “วัยรุนมืออาชีพ” (professional adolescence) 
ซึ่งเปนชวงเวลาแหงการเปล่ียนแปลงจากวัยรุนเปนผูใหญและจากความเปนนกัศึกษาสูการเปนมอื
อาชีพเปนชวงเวลาที่ผูฝกหัดไดผสมผสานประสบการณในชวงกอนการฝกงานและการประยุกต
ความรูสูงานทางคลินิกในสถานการณใหม ผูเขียนนําเสนอผานประสบการณสวนบุคคลและการ
สังเกตในการฝกงานโดยชี้ใหเห็นถึงประสบการณการฝกงานที่เอ้ือใหเกิดการพัฒนาลักษณะทาง
วิชาชีพผูเขียนนําเสนอประสบการณที่เกิดข้ึน เชน ความกดดันภายในซึ่งเกิดจากความกงัวลในการ
แสดงความสามารถและความเชื่อมั่นในทักษะของตน ความรูสึกวิตกกังวลในการแสดงบุคลิกของ
นักวิชาชีพ การเผชิญความออนแอผานการสํารวจตนเอง  การพัฒนาความเชื่อถือในตนเองรวมถึง
ประสบการณในการนิเทศที่ชวยใหเกิดการพัฒนาผานชวงเวลาดังกลาว 
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  Joy (1991) ทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงพัฒนาการของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทสาขาการใหการศึกษานักจิตวิทยาการปรึกษา (counselor education) ระหวางการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตคร้ังแรก (first practicum) โดยพิจารณาปจจัยในเร่ืองการเห็นคุณคาใน
ตนเอง ความวิตกกังวล  แรงจูงใจ  การตระหนักรูในตนเองและความเปนตัวของตัวเองดวยการ
ประเมินตลอด 15 สัปดาหโดยทําการศึกษา 3 วิธีทีแ่ยกกัน นั่นคือ การใช The Supervisee Levels 
Questionnaire-Revised (SLQ-R) วัดการตระหนักรูในตนเองความเปนตัวของตัวเองและแรงจงูใจ 
ทั้งชวงกอน กลางและหลังการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต  การใช The Adjective Generation 
Technique (AGT) ในการประเมินการเห็นคุณคาในตนเองและความวิตกกังวลทุกสัปดาหและการ
สัมภาษณปลายเปดทั้งกอน กลางและหลังการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตเพื่อที่จะประเมินปจจัย
ทั้งหมดอีกคร้ังรวมกับการสังเกตตลอดระยะเวลาการศึกษา ผลการศึกษาพบวามีการเปล่ียนแปลง
ของการตระหนักรูในตนเองอยางมีนัยสําคัญจากการวัดและความเปนตัวของตัวเองจากการ
สัมภาษณสวนปจจัยอ่ืนไมพบการเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ  
  Tryon (1996) ทําการวิจัยเพื่อทดสอบความตรง (validity) ของการนิเทศตาม
รูปแบบการพัฒนาอยางผสมผสานของ Stoltenberg และ Delworth (Stoltenberg and 
Delworth’s Integrated Developmental Model (IDM)) ดวยแบบวัด SLQ-R เพื่อประเมินตนเอง
ในการตระหนักรูในตนเองและผูอ่ืน แรงจูงใจ การพึ่งพิงและการเปนตัวของตัวเองรวม 30 ขอ กลุม
ตัวอยาง คือ ผูรับการนิเทศที่ลงเรียนวิชาจิตบําบัดวินิต (psychotherapy practicum course) 
จํานวน 25 คน ผลการวิจัยพบวาผูวิจัยประเมินตนเองวามีการตระหนักรูในตนเองและผูอ่ืนรวมถึง
การเปนตัวของตัวเองเพิ่มมากข้ึน 

  Elam (2001) ศึกษากระบวนการการเปล่ียนแปลงการรับรูตนเองของนักศึกษา
ปริญญาโทและความสัมพันธของการเปล่ียนแปลงที่มีตอการพัฒนาในการฝกหัดเปนนักจิตวิทยา
การปรึกษากับผูใหขอมูลซึ่งเปนนักศึกษาปริญญาโท 10 ราย ดวยการสัมภาษณ 3 คร้ังในระหวาง
วิชาเทคนิคการปรึกษากอนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต วิเคราะหขอมูลตามวิธีการสรางทฤษฎี
ฐานราก (grounded theory) ผลการวิจัยพบประเด็นหลัก 3 ประเด็น คือ การพัฒนาทักษะที่
เกิดข้ึน การรับรูสวนบุคคลและปจจัยที่กอใหเกิดการเรียนรู  
  Nelson และ Jackson (2002) ทําการศึกษาการพัฒนาเอกลักษณของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชาวละตินอเมริกันจํานวน 8 คน ดวยการ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางในเร่ืองเกี่ยวกับการพัฒนาเอกลักษณของนักวิชาชีพ ผลการวิจัยพบ
ประเด็นหลักทั่วไป 7 ประเด็น คือ ความรู ความงอกงามสวนบุคคล การมีประสบการณ สัมพันธ
ภาพ การบรรลุผลสําเร็จ การเสียสละและการรับรู วิชาชีพทางการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่ง
ผลการวิจัยที่ไดจะใหแนวทางแกอาจารยที่สอนนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดในการเอ้ืออํานวย
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สังคมประกิต (socialization) ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาชาวละตินอเมริกาในการเปน      
นักวิชาชีพ 
  Auxier, Hughes และ Kline (2003) ทําการศึกษาการพัฒนาเอกลักษณของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดตามการวิจัยเพื่อสรางทฤษฎีฐานราก (grounded theory) ดวยการ
สัมภาษณรายบุคคล 2 รอบและทําการสนทนากลุม 1 คร้ัง เพื่อสรางทฤษฎีชั่วคราวที่สรุปแนวคิด
จากประสบการณการพัฒนาเอกลักษณของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ผูเขารวมการวิจัยเปน
นักศึกษาในหลักสูตรการใหการศึกษานักจิตวิทยาการปรึกษาจํานวน  8 ราย ผลการวิจัยสรุปเปน
ทฤษฎีไดวา นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดมีกระบวนการกอกําเนิดเอกลักษณเชิงวิชาชีพตามวัฏ
จักรที่ประกอบดวย  การเรียนรูเชิงแนวคิดและเชิงประสบการณ (conceptual and experiential 
learning) และการประเมินจากภายนอก เชน อาจารยนิเทศ ผูรับบริการและกลุมเพื่อนนักศึกษา 
เปนตน ทําใหเอกลักษณในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษามีความกระจางชัดข้ึนเร่ือย ๆ 

  Baker (2003) ศึกษาประสบการณการเรียนรูระหวางการเขารับการนิเทศแบบ
กลุมของนักศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 9 ราย ดวยการสัมภาษณและการสนทนากลุมเพื่อให
ผูเขารวมการวิจัยไดอธิบายประสบการณและการรับรูของตนแลวนําขอมูลที่ไดมาสรางทฤษฎีฐาน
ราก (grounded theory) เพื่อแสดงถึงการเรียนรูที่เกิดข้ึนในบริบทของการนิเทศแบบกลุม รวมทั้ง
การประเมินปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิกในกลุม การที่สมาชิกกลุมไดรับอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเนื่องจากการประเมินของสมาชิกคนอ่ืนในกลุม  นอกจากนี้สมาชิกยังกลาวถึง
ประสบการณการปรึกษาของตนและสัมพันธภาพกับสมาชิกกลุมภายนอกการนิเทศกลุมซึ่งมี
อิทธิพลตอการเขารวมการนิเทศแบบกลุมของสมาชิก  
  Germain (2003) ทําการวิจัยโดยใชการเขียนบันทึก เพื่อสงเสริมการฝก
ปฏิบัติการพิจารณาใครครวญ (reflective practice) ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต เนื่องจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่พบวาการใชแฟมสะสมผลงาน (portfolios) และการเขียนบันทึกจะเปน
ประโยชนในการสงเสริมการฝกปฏิบัติการพิจารณาใครครวญในการพฒันานกัจติวิทยาการปรึกษา 
ผูวิจัยจึงดําเนินการสํารวจกระบวนการการพัฒนาดวยการสัมภาษณ  2 คร้ังและเขียนบันทึกตลอด
ภาคการศึกษากับผูเขารวมการวิจัยจํานวน 4 ราย สรุปผลการวิจัยไดในประเด็นรวม 3 ดาน คอืการ
ผสมผสานเอกลักษณในเชิงวิชาชีพและสวนบุคคล  การจัดการอารมณและความจริงแท ประเด็น
สวนบุคคล 4 ดาน คือ การกลาแสดงออก การปลอยใหเปนอิสระ จิตวิญญาณ  และการเผชิญหนา 
และกระบวนการรวม คือ ผลกระทบของผูวิจัยที่มีตอผูเขารวมการวิจัยในฐานะที่ผูวิจัยเปนผูรับฟง
และใหการปอนกลับตอการเขียนบันทึกซึ่งเปนแรงผลักดันในการฝกปฏิบัติและทําการพิจารณา
ใครครวญอยางตอเนื่องแกผูเขารวมการวิจัย นอกจากนี้บทบาทของการเขียนบันทึกในฐานะที่เปน
บันทกึแหงการพัฒนาเชงิวิชาชีพและเปนแหลงการพิจารณาใครครวญอยางตอเนื่องรวมถงึการเลา
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ถึงการพัฒนาดวยถอยคําของผูเขารวมการวิจัยเอง  นอกจากนี้ยังพบเร่ืองสัมพันธภาพระหวาง
ผูวิจัยกับผูเขารวมการวิจัยซึ่งเปนการคนพบที่ไมไดคาดคิดไว ซึ่งผูวิจัยไดแสดงใหเห็นวาการเขียน
บันทึกเปนเคร่ืองมือที่เปนประโยชนในการฝกปฏิบัติการพิจารณาใครครวญในการพัฒนาของ
นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา 

  สุรศักดิ์ เพียสุระ (2540) ศึกษาความตองการในการพัฒนาครูที่สอนในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเร่ืองการอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม ดวยวิธีการสัมภาษณและ
การสนทนากลุม กลุมตัวอยางคือ กลุมครูที่ใหสมภาษณจํานวน 25 คนและกลุมครูที่เขารวมการ
สนทนากลุมจํานวน 94 คน ผลการวิจัยพบวา ครูมีความรูในเร่ืองของส่ิงแวดลอมมากกวาพลังงาน 
ครูทุกคนมีทัศนคติที่ดีตอการอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอมในดานการพัฒนามีครูจํานวนนอยที่
ไดรับการพัฒนา ครูที่ไดรับการพัฒนาคือ  ครูที่รับผิดชอบโครงการและทําหนาที่สอนในรายวิชาทีม่ี
เนื้อหาส่ิงแวดลอม ผูที่ไปอบรมมาแลวยังไมมีการขยายผลสูครูทั้งโรงเรียน และครูตองการการ
พัฒนาดานเนื้อหา 2 เร่ือง คือ ความรูเกี่ยวกับพลังงานและส่ิงแวดลอมและการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการ 

  เจริญพร ตรีเนตร (2543)  ศึกษาประสบการณในการพัฒนาตนเองของพยาบาล
หองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝร่ังเศส โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ
ปรากฏการณวิทยาตามหลักปรัชญาแบบ hermeneutic phenomenology กลุมตัวอยางไดแก
พยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝร่ังเศสเปนเวลา 1 ป จํานวน 15 คน เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการบันทึกเทปแลวทําการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพแบบการแปลความขอมูล ผลการวิจัยพบวาประสบการณการพัฒนาตนเองมี 6 ประเด็น
หลัก โดยแบงตามชวงระยะเวลาของประสบการณ ออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะกอนการฝกอบรม 
แบงเปน 2 ประเด็นหลัก คือ ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน  การประเมนิตนเอง และการเตรียม
ความพรอม  ระยะระหวางการฝกอบรมม ี3 ประเด็นหลัก คือ การแสวงหาแหลงสนับสนุน การไม
ละทิ้งความพยายามและการปรับตัวและระยะหลังการฝกอบรมมี 1 ประเด็นหลัก คือ การ
ประเมินผลการพัฒนาตนเอง  
  ชัยยาสิทธิ ์ศันสนะวีรกุล (2544) ศึกษาประสบการณของสมาชิกกลุมหลังการเขา
กลุมพัฒนาตน เพื่อวิเคราะหประสบการณตามการรับรูของสมาชิกกลุมที่มีประสบการณตรง โดย
ใชการสนทนากลุมในการเก็บรวบรวมขอมูล มีผูเขารวมสนทนากลุม 37 ราย รวมเปนกลุมพัฒนา
ตนทั้งส้ิน 6 กลุม กลุมละประมาณ 5-8 คน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงประสบการณของสมาชิก
กลุมหลังการเขากลุมพฒันาตนซึ่งจําแนกได 2 มิติ คือ มิติภายในบุคคลมี 8 ดาน ไดแก ดานการ
ตระหนักในตนเอง การเปดกวาง ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน ความเขาใจชีวิต ยอมรับการเปล่ียนแปลง
ที่เกิดข้ึนในชีวิต การเรียนรูการแกปญหา ความพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง การกลาแสดงออกกลา
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ทําในส่ิงที่ถูกตองเหมาะสม     ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจและการมีพลังและกําลังใจใน
การดําเนินชีวิต  สวนมิติระหวางบุคคล ม ี3 ดาน ไดแก การแสดงถึงความรูสึกภายใน การเปดใจ
กวางรับฟง ความรูสึกของผูอ่ืนและการสรางสัมพันธภาพตอผูอ่ืน  
  มุกดา เกียรติวิกรัย  (2545)  ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตาม
การรับรูของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ โดยในการวิจัยสวนที่ 2 ซึ่งเปนการวิจัย
เชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมจากการประเมินการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาการปรึกษาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ หลังจากส้ินสุด
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแตละกลุม โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดทั้ง 3 คนและผูรับบริการจากกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 9 กลุม ที่สมัครใจให
สัมภาษณกลุมละ 2 คน รวมเปน 18 คน ผลการวิจัยพบวา 1. นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดรับรู
ประสิทธิภาพของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ความจริงใจ ยอมรับและเขาใจอยางรวมรูสึก
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดซึ่งสรางสัมพันธภาพในการใหความชวยเหลือ ชวยใหผูรับบริการ
มีการเปล่ียนแปลงในทางบวกและพัฒนา เติบโต 2.  ผูรับบริการรับรูประสิทธิภาพของการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุมและนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด สัมผัส สัมพันธภาพที่เกื้อหนุน อบอุน 
เขาใจและมีคุณคาชวยใหผูรับบริการเรียนรูและเปล่ียนแปลงไปในทางบวกและเติบโต 

  ทิพยวรรณ โลมรัตนา (2539) นาฏยา สงแสง (2541)   อรพรรณ จิรธรรมกูล 
(2542) เพริศพรรณ แดนศิลป (2543) สุคนธา อ้ึงสมรรถโกษา (2545) และสุชาดา สุวิชชานันท 
(2545) กลาวถึงการเรียนรูเชิงวิชาชีพและสวนบุคคลที่เพิ่มมากข้ึนจากประสบการณการฝกงาน
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา  (internship)  ดังเชน การผสมผสานทฤษฎีและทักษะการปรึกษา  ความ
เชี่ยวชาญในทักษะการปรึกษา บทบาทการเปนผูนํากลุม ความเขาใจในการดําเนินกลุม การ
ตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพผูชวยเหลือ การตระหนักรูในตนเองที่เพิ่มข้ึน  การลดความ
คาดหวัง  การยอมรับความเปนจริง ความอดทน ความสอดคลองในตนเอง  การยอมรับอยางไมมี
เงื่อนไข การตระหนักเห็นคุณคาของบุคคล การเผชิญความรูสึกที่เจ็บปวดของตน  ความยืดหยุน 
ปรับตัว การมีสติ  ความคิดสรางสรรค ความละเอียดออน รวมถึงทัศนะในการมองโลกและเขาใจ
ชีวิตดานอ่ืน ๆ  

  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  เพื่อศึกษาประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของนิสิตระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
  คําถามหลักในการวิจัย 
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  ประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชา
จิตวิทยาการปรึกษา  คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนอยางไร 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเชิงปรากฏการณวิทยา เก็บขอมูลดวยวิธีการ
สนทนากลุม (focus group) ขอมูลจากการบันทึกของนิสิตในรายวิชา (logs) และการสังเกตอยาง
มีสวนรวม (participant observation) เพื่อศึกษาประสบการณการปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิตของนิสิตระดับปริญญาโท      สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา     คณะจิตวิทยา    จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 
  การปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต หมายถึง รายวิชาที่นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชา
จิตวิทยาการปรึกษาจะไดฝกประสบการณวิชาชีพในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดทําหนาที่
บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ณ สถานที่ฝกปฏิบัติงาน ภายใตการดูแลของอาจารยนิเทศก 
   นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยหมายถึง นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตในภาคเรียนที่ 1        
ปการศึกษา 2547  
  ประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต หมายถึง ส่ิงที่นิสิตระดับปริญญาโท  
สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา รับรูและเรียนรู ทั้งดานอารมณความรูสึก ความคิดและพฤติกรรม
จากการทีน่ิสิตฝกปฏิบัติในภาคสนามและไดรับการนิเทศแบบกลุม รวมทั้งการจัดทํารายงานตาง ๆ 
ที่ไดรับมอบหมายตลอดการศึกษาในรายวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตประกอบดวย 3 ชวงเวลา 
คือ ชวงที่ 1 คือ ระยะกอนการฝกปฏิบัตกิารปรึกษาเชงิจิตวิทยา ชวงที่ 2 คือ ระยะระหวางการฝก
ปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและชวงที่ 3 คือ ระยะหลังการฝกปฏิบัติปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยมี
รายละเอียดดังนี้   
  ชวงที่ 1   คือ ระยะกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เปนชวงเวลาตั้งแต
นิสิตเร่ิมเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตจนกระทั่งนิสิตจะไปฝกปฏิบัติในภาคสนาม 
  ชวงที่ 2   คือ ระยะระหวางการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  เปนชวงเวลาใน
ขณะที่นิสิตฝกปฏิบัติในภาคสนาม 
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  ชวงที่ 3   คือ ระยะหลังการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เปนชวงเวลา
หลังจากที่นิสิตเสร็จส้ินการฝกปฏิบัติในภาคสนาม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
  1.     เกิดความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งในปรากฏการณทางอารมณความรูสึก 
ความคิดและพฤติกรรมซึ่งเปนประสบการณที่เกิดข้ึนในวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของนิสิต
ระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
  2.     เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูเกี่ยวของที่จะนําไปใชประโยชนในการพัฒนา
นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา   คณะจิตวิทยา   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในแนวทางที่เหมาะสม 
  3.     เปนแหลงขอมูลแกผูสนใจในการศึกษาทําความเขาใจองคความรูตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของนิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  
  4.     เปนแนวทางในการนําวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมาใชในการศึกษาวิจัยทาง
จิตวิทยาการปรึกษาและเปนแนวทางในการวิจัยเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาการ
ปรึกษาหรือนักจิตวิทยาการปรึกษาในโอกาสตอไป 



บทท่ี 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิต (practicum in counseling) ของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะ
จิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในระยะกอน ระหวาง และหลังการปฏิบัติการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาในภาคสนาม ตามการรับรูของนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาที่มีประสบการณตรง     
ในชวงเวลาแหงการฝกประสบการณวิชาชีพในสถานที่จริงเปนคร้ังแรก เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน
ในชวงเวลาดังกลาวยอมกอใหเกิดประสบการณทางความรูสึก  นึกคิดและพฤติกรรมตาง ๆ ของ
ผูเขารวมการวิจัยทั้งในเชิงวิชาชีพและในฐานะที่เปนมนุษยคนหนึ่ง โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา
ตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา (phenomenological research) 
ตามข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 ข้ันที ่1  การเตรียมความพรอมของผูวิจยั  
 ข้ันที ่2  การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
  2.1 การคัดเลือกผูเขารวมการวิจัย 
  2.2 วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.4 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.5  การพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวมการวิจัย 
 ข้ันที ่3 การวิเคราะหขอมลู  

3.1 การดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
3.2 การตรวจสอบขอมูลและความนาเชื่อถือของงานวิจัย 

  
ขั้นท่ี 1  การเตรียมความพรอมของผูวิจัย  
 

 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวผูวิจัยถือเปนเคร่ืองมือที่มีความสําคัญที่สุด (นิศา ชูโต, 
2545; สุภางค จันทวานิช, 2546; องอาจ นัยพัฒน, 2548) ผูวิจัยจึงไดเตรียมความพรอมของ
ตนเองเพื่อดําเนินการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  1.1     การเตรียมความพรอมเชิงเนื้อหาดานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต โดย
ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด อันไดแก 1. การพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษา 2. รายวิชาการ
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ปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต และ 3. รายงานการศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวของกับนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัดจากรายงานการฝกงาน (internship) ของนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา เอกสาร ตํารา 
วิทยานิพนธ บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลตาง ๆ  

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดมีประสบการณตรงในการเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิต (practicum in counseling) ทําใหผูวิจัยมีความเขาใจในลําดับเหตุการณ ข้ันตอนและ
ประสบการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการศึกษาวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต  

1.2     การเตรียมความพรอมดานระเบียบวิธีวิจัย โดยผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเชิงคุณภาพรวมถึงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ อันไดแก เอกสาร ตํารา วิทยานิพนธ บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ  

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดเขาสังเกตการณและลงทะเบียนเรียนวิชาที่เกี่ยวกับการวิจยั
เชิงคุณภาพเพื่อทําความเขาใจระเบียบวิธีการวิจัยและฝกฝนการทําวิจัยเชิงคุณภาพ อีกทั้งยังได
เขาฟงการเสวนาทางวิชาการที่เกี่ยวกับงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งจัดข้ึนโดยสถาบันการศึกษาตาง ๆ 
ทําใหผูวิจัยเกิดการเรียนรูในกระบวนการทั้งหมดของการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพในหลากหลาย
แงมุมและจากการที่ผูวิจัยมีประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาซึ่งเปนประโยชนตอการ
ดําเนินการสัมภาษณเพราะทักษะและคุณลักษณะของนักจิตวิทยาการปรึกษาจะชวยสราง
บรรยากาศที่ดีทําใหเกิดความไววางใจในขณะสัมภาษณและทําใหไดขอมูลที่มีความละเอียด       
ผูสัมภาษณเกิดความเขาใจที่ชัดเจนในประสบการณทั้งทางความคิดและความรูสึกของผูให
สัมภาษณและมีทักษะในการตรวจสอบความเขาใจในส่ิงที่ผูใหสัมภาษณกลาว (Coyle, 1996) 

 
ขั้นท่ี 2 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
 
  การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยเร่ิมตนจาก
การคัดเลือกผูเขารวมการวิจัย สรางเคร่ืองมือวิจัยและนําไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี
รายละเอียดตาง ๆ ดังนี้  
  2.1     การคัดเลือกผูเขารวมการวิจัย (participants) 
  ผูวิจัยคัดเลือกผูเขารวมการวิจัยแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดย
มีเกณฑในการคัดเลือก ดังนี้  

  1)     เปนนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที ่2 ทีล่งทะเบียนเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ภาคเรียนที่ 
1 ปการศึกษา 2547  
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  2)     ยินดีและเต็มใจเขารวมงานวิจัยโดยสามารถเขารวมการสนทนากลุมไดตาม
เวลาที่นัดหมายและอนุญาตใหผูวิจัยนําการเขียนบันทึกของผูเขารวมการวิจัยมาเปนขอมูล
ประกอบ  

  นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาดังกลาวทั้งหมด 15 ราย ยินดีเปนผูเขารวมการ
วิจัยซึ่งมคีุณลักษณะคือ เพศหญิง 11 รายและเพศชาย 4 ราย มีชวงอาย ุ22-34 ป อายุเฉล่ีย 25 ป  

  วิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (practicum in counseling) เปนรายวิชาบังคับ
เฉพาะของผูเขารวมการวิจัยซึ่งเปนนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ซึ่งตอง
ผานการเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจุลภาค (microcounseling) และเทคนิคกลุมในการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา (group techniques in counseling) เปนวิชาพื้นฐานมากอนแลวจึง
ลงทะเบียนเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตในภาคเรียนแรกของปการศึกษา 2547 ซึ่ง
รายวิชาดังกลาวจัดการเรียนการสอนเปน 2 สวน คือ 1. ผูเขารวมการวิจัยเขารับการนิเทศแบบ
กลุม (group supervision) จากอาจารยประจําวิชา โดยใชเวลาเฉล่ียประมาณ 3 ชั่วโมงตอสัปดาห
ตลอดภาคการศึกษา และ 2. เร่ิมฝกปฏิบัติงานในภาคสนาม (field practice) หลังเปดภาค
การศึกษาประมาณ 1 เดือนจนกระทั่งส้ินสุดภาคการศึกษาโดยผูเขารวมการวิจัยไดเลือกไปฝก
ปฏิบัติในภาคสนามกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 1. มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิตมนีิสิตเลือกฝกปฏิบัติ 7 ราย  2. สถาบันราชภัฏจันทรเกษม มีนิสิตเลือกฝกปฏิบัติ 5 
ราย และ 3. สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา มีนิสิตเลือกฝกปฏิบัต ิ3 ราย ซึ่งผูเขารวมการวิจัยยังไดรับ
การนิเทศจากอาจารยนิเทศในสถานที่ฝกปฏิบัติตลอดชวงการฝกโดยการนิเทศมีลักษณะยืดหยุน 
เปนไปตามความเหมาะสมของแตละสถานที่ฝก นอกจากนี้ผูเขารวมการวิจัยตองถอดเทปที่
บันทึกเสียงการทํากลุมการปรึกษาเชงิจิตวิทยาของตนเพื่อนาํมาใชในการนิเทศในชั้นเรียนและตอง
ทําการบันทึก (logs) ประสบการณที่เกิดข้ึนตลอดการเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต
หลังจากนั้นเมื่อส้ินสุดการเรียนในรายวิชาผูเขารวมการวิจัยตองจัดทํารายงานสรุปการฝกปฏิบัติ
และขอสอบปลายภาค 

  2.2 วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 3 วิธีการ คือ การสนทนากลุม (focus 

group)  การบันทึก (logs) และการสังเกตอยางมีสวนรวม (participant observation)  ดังนี้ 
  1.     การสนทนากลุม (focus group)  
   1.1     เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการสนทนากลุม มีดังนี้ 
   1)       ผูเก็บรวบรวมขอมูลในการจัดสนทนากลุม ไดแก  
   ผูดําเนินการสนทนากลุม (moderator) ทําหนาที่ซักถามและตะลอม

กลอมเกลา (probe) เปดโอกาสใหผูเขารวมการวิจัยไดสะทอนมุมมองของตน  และกระตุนใหมีการ 
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แสดงความคิดเห็นรวมกันในกลุม เปนตน ซึ่งผูวิจัยไดทําหนาที่ดังกลาวตลอดกระบวนการเก็บ
ขอมูล 

   ผูจดบันทึกการสนทนากลุม (note taker) ทําหนาที่เก็บขอมูลในสวนของ
แผนผังการนั่งของผูเขารวมการวิจัยที่เขารวมการสนทนากลุม ลําดับการสนทนา สีหนาทาทาง  
ตาง ๆ ของผูเขารวมการวิจัยในบางโอกาสและชวยผูวิจัยจัดเตรียมอาหารวางกอนการสนทนากลุม 
เปนตน  การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยคัดเลือกผูที่มีประสบการณตรงในรายวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิต เพราะเปนผูที่มีความเขาใจในกระบวนการเรียน สถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในรายวิชาและมี
ความเขาใจในธรรมชาติของผูฝกปฏิบัต ิ

   2)     อุปกรณที่ใชเก็บขอมูล ดังนี้ 
   เคร่ืองและเทปบันทึกเสียง เพื่อใชบันทึกการสนทนากลุมและบรรยากาศ

กลุมอันจะเปนประโยชนในการถอดความบทสัมภาษณ ทําใหไดขอมูลที่มีความครบถวนถูกตอง
และสามารถตรวจสอบได 

   แบบบันทึกขอมูล (การสนทนากลุมคร้ังที่ 1) เปนเอกสารที่ใหผูเขารวม
การวิจัยกรอกขอมูลสวนบุคคลของผูเขารวมการวิจัยเทาที่จําเปนในการสนทนากลุมคร้ังที่ 1  โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกบั เพศ สาขาวิชาที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี ประสบการณการทํางานกอนเขา
ศึกษาตอ  ชื่อเลนและหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอสะดวก เปนตน 

   แบบบันทึกขอมูล (การสนทนากลุมคร้ังที่ 3) เปนเอกสารที่ใหผูเขารวม
การวิจัยกรอกขอมูลในการสนทนากลุมคร้ังที่ 3 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ที่ตนทํากลุม 
จํานวนกลุมที่ไดทําและการตัดสินใจเลือกทําวิทยานิพนธและการฝกงาน เปนตน 

   1.2     แนวทางการสนทนากลุม (interview guiding)  ผูวิจัยจัดเตรียม
แนวคําถามสําหรับใชในการวิจัยตามข้ันตอน ตาง ๆ ดังนี้  

   1)      ผูวิจัยรวบรวมและคัดเลือกประเดน็จากเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของ
กับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตและประสบการณตรงของผูวิจัยมาผนวกกับขอมูลที่ไดจากการ
สอบถามผูที่ผานการศึกษาวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจํานวน 7 ราย มาจําแนกเปนหัวขอกวาง ๆ 
เพื่อนํามาสรางเปนคําถามปลายเปดอยางไมจํากัดจํานวนขอคําถามหรือลําดับคําถามอยาง
ตายตัว เพื่อใหขอคําถามมีลักษณะที่ยืดหยุน สามารถเอ้ือใหผูเขารวมการวิจัยสามารถแสดงออก
ถึงการรับรูของตนไดอยางอิสระตลอดการสนทนากลุม 

   2)     ผูวิจัยนําแนวทางคําถามที่ไดไปปรึกษาและวิเคราะหรวมกับ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวทําการปรับถอยคําใหส่ือความและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
   3) หลังจากนั้นผูวิจัยนําแนวทางการสนทนากลุมดังกลาวไปทดลอง
ใชกับนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาที่เคยเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต จํานวน 6 ราย 
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โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแนวคําถามใหถามไดครอบคลุม มีความชัดเจนและราบร่ืนในการ
สนทนา ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตัดขอคําถามที่ไมสําคัญหรือมีความซ้ําซอน ปรับภาษาของขอ
คําถามใหมีความเหมาะสมและเพิ่มขอคําถามบางขอใหมีความครบถวนมากยิ่งข้ึนเพื่อใหได
คําตอบที่มีความชัดเจนและลึกถึงความรูสึกและทัศนะที่เกี่ยวของกับประสบการณของนิสิตที่เรียน
วิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต  

  4) ผูวิจัยนําขอคําถามที่ปรับแกแลวไปใชจริงกับกลุมผูเขารวมการ
วิจัยในกลุมแรกซึ่งมีผู เขารวมการสนทนาจํานวน 7 ราย หลังจากนั้นผูวิจัยทําการถอดเทป
บันทึกเสียงเปนขอความแบบคําตอคํา (verbatim) ออกเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร (script) 
และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลดวยการเปรียบเทียบจากการฟงเทปบันทึกเสียงอีก
คร้ัง ผูวิจัยพิจารณาแลวพบวายังมีคําถามบางขอที่ยังคลุมเครือหรือซ้ําซอนกัน ทําใหไดขอมูลที่ไม
ชัดเจน ผูวิจัยจึงไดปรับแกขอคําถามใหมีความเหมาะสมมากยิง่ข้ึนซึ่งผูวิจัยไดนาํบทสนทนากลุมนี้
มาใชในการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยดวย 

2. การบันทึก (logs)  
ผูวิจัยใชบันทึกของนิสิตในรายวิชาที่ไดทําการบันทึกเกี่ยวกับประสบการณที่

เกิดข้ึนตลอดการเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตผานการสังเกตตนเองเกี่ยวกับภาวะอารมณ 
ความรูสึก นึกคิด จิตใจ และทัศนะตาง ๆ จากสถานการณที่เกิดข้ึนตามการรับรูของผูเขารวมการ
วิจัยทั้งในชวงกอน ระหวางและหลังการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งผูเขารวมการวิจัย
สามารถส่ือประสบการณตาง ๆ ของตนผานการเขียนบันทึกไดอยางอิสระ  

  3. การสังเกตอยางมีสวนรวม (participant observation)   
  ผูวิจัยเขาชั้นเรียนเพื่อสังเกตอยางมีสวนรวมในลักษณะทั่วไปของการเรียนการ

สอน สภาพการฝกปฏิบัติในภาคสนามและการนิเทศในชั้นเรียน รวมถึงการสังเกตอากัปกริยา      
สีหนา ทาทางและน้ําเสียงของผูเขารวมการวิจัยในเหตุการณตาง ๆ  

 2.3  ระยะเวลาในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 3 วิธีการ คือ การสนทนากลุม (focus 

group)  การบันทึก (logs) และการสังเกตอยางมีสวนรวม (participant observation) ซึ่งผูวิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากวิธีการตาง ๆ  อยางอิงอาศัยและดําเนินการไปพรอมกัน โดยใช
เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งส้ิน 5 เดือน  ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 จนกระทั่งเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2547  
  2.4 ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยการเปดเผยบทบาทของตนเอง (overt role) โดย
การติดตอและขออนุญาตอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (practicum in 
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counseling) ซึ่งผูวิจัยไดเรียนใหอาจารยทราบถึงขอบขายของงานวิจัย วิธีการเก็บขอมูลและการ
ขอใชขอมูลการเขียนบันทึกซึ่งเปนงานที่นิสิตจะไดรับมอบหมายในรายวิชา รวมทั้งขออนุญาตเขา
สังเกตการณในชั้นเรียนและติดตอขอเขาพบเพื่อชี้แจงและขอความรวมมือจากกลุมนิสิตที่เรียนใน
รายวิชาเพื่อเปนผูเขารวมการวิจัย 

ในชั่วโมงแรกของการเรียนการสอน ผูวิจัยไดแจงรายละเอียดการวิจัยโดยสังเขป
ใหนิสิตในรายวิชาทราบ เชน ชื่องานวิจัย วัตถุประสงคและประโยชนของการศึกษา วิธีการหลักใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เชน การสนทนากลุม (focus group) การบันทึก (logs) และการสังเกต
อยางมีสวนรวม (participant observation) รวมทั้งแจงสิทธิของผูเขารวมการวิจัยซึ่งผูวิจัยไดเปด
โอกาสใหนิสิตในชั้นเรียนไดซักถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดําเนินการวิจัย  

2.4.1 การสังเกตอยางมีสวนรวม (participant observation) 
  ภายหลังการติดตอขออนุญาตอาจารยประจําวิชาและขอความรวมมือจาก

ผูเขารวมการวิจัยแลว ผูวิจัยไดเขาชั้นเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตในทุกคร้ังของการเรียน
การสอนตลอดภาคการศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

  สังเกตเหตุการณที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน ผูวิจัยสังเกตและบันทกึประเดน็ที่สําคญัจาก
การเขาชั้นเรียน เชน สภาพการเรียน กิจกรรมตาง ๆ ที่ผูเขารวมการวิจัยไดทํา เหตุการณที่เกิดข้ึน
ในการฝกปฏิบัติที่ผูเขารวมการวิจัยนํามาเลาในการนิเทศ รวมถึงความรูสึกนึกคิดที่ผูเขารวมการ
วิจัยมีตอเหตุการณตาง ๆ ซึ่งผูวิจัยไดนําขอสังเกตที่ไดไปสอบถามกับผูเขารวมการวิจัยเพื่อใหเกิด
ความเขาใจในขอมูลที่ผูวิจัยไดรับจากการสนทนากลุมและจากการบันทึกมากข้ึนทั้งยังเปนการ
ตรวจสอบขอมูลที่ไดมาอีกทางหนึ่ง  นอกจากนี้การเขาสังเกตการณในชั้นเรียนสงผลใหผูวิจยัคลาย
ความติดยึดในประสบการณเกาของตนและภาพที่ตนคาดวานาจะเปน ทําใหผูวิจัยเขาใจ
ประสบการณของผูเขารวมการวิจัยไดอยางลึกซึ้ง ครอบคลุม ชัดเจนตามมุมมองแบบคนใน (emic 
view) ไดกระจางชัดข้ึน  

  สรางความคุนเคยและความสะดวกในการนัดหมาย ผูวิจัยกําหนดบทบาทของตน
ในฐานะที่เปน “ผูเรียน” ผูวิจัยมีโอกาสรวมกิจกรรมในชั้นเรียนกับผูเขารวมการวิจัยทาํใหผูวิจยัและ
ผูเขารวมการวิจัยไดทําความรูจักและเกิดความคุนเคยกันมากข้ึน เมื่อไดปฏิสัมพันธกันในชั้นเรียน
เปนระยะเวลาที่ยาวนาน ทําใหเกิดความใกลชิด ความไววางใจ ทั้งยังมีความสะดวกใจและมี
โอกาสในการพูดคุยถึงเหตุการณ ความคิดความรูสึกตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการฝกปฏิบัติของ
ผูเขารวมการวิจัย นอกจากนี้ผูเขารวมการวิจัยยังไดทําสําเนารายชื่อของผูฝกปฏิบัติในแตละ
สถานที่ฝก หมายเลขโทรศัพทและตารางการฝก เพื่อใหผูวิจัยสามารถนัดหมายการสนทนากลุม
ตามเวลาที่ผูเขารวมการวิจัยสะดวก และสามารถเปล่ียนแปลงการนัดหมายไดทันเวลาเมื่อภารกิจ
ของผูเขารวมการวิจัยเปล่ียนแปลงไปอยางกะทันหัน 
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  2.4.2  การบันทึก (logs) 
  ผูวิจัยดําเนินการขออนุญาตผูเขารวมการวิจัยเพื่อนําการบันทึก (logs) ซึง่เปนงาน
สวนหนึ่งในรายวิชามาใชเปนขอมูลประกอบในการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยพบวาบันทึกของผูเขารวม
การวิจัยเปนการสะทอนประสบการณที่เกิดข้ึนโดยตรงผานการสังเกตตัวเอง ซึ่งส่ือถงึภาวะอารมณ 
จิตใจและสถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนตามการรับรูโลกของผูเขารวมการวิจัยอยางอิสระ โดยเฉพาะ
ในรายที่มีการสังเกตตนเองอยางละเอียด ทําใหไดขอมูลในเชิงลึกและเห็นภาพที่เกิดข้ึนไดชัดเจน 
โดยผูเขารวมการวิจัยไดบันทึกประสบการณที่เกี่ยวของกับวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของตน
อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง  ซึ่งผูวิจัยมีหนาที่เก็บรวบรวมบันทึกที่ไดจากผูเขารวมการวิจัยทั้ง 15 
ราย เมื่อส้ินสุดภาคการศึกษาผูวิจัยไดรับบันทึกทั้งหมดของผูเขารวมการวิจัย 14 ราย สวนอีก 1 
รายผูวิจัยไดรับบันทึกไมครบ เนื่องจากผูเขารวมการวิจัยรายนี้ไดสงบันทึกสวนหนึ่งไปพรอมกับ
ขอสอบปลายภาคแตผูวิจัยไมไดรับ  อีกทั้งผูเขารวมการวิจัยมิไดทําสําเนาตนฉบับไวผูวิจัยจึงไม
สามารถติดตามบันทึกในสวนที่เหลือได  

2.4.3     การสนทนากลุม (focus group) 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมเปนวิธกีารหลัก โดยมข้ัีนตอนดังนี้ 

 2.4.3.1  การจัดกลุม 
  ผูวิจัยแบงผูเขารวมการวิจัยทั้งหมด 15 ราย เปน 2 กลุม คือกลุม ก. เปนนิสิตที่

เลือกฝกปฏิบัติในสถานที่เดียวกันจํานวน 7 รายและกลุม ข. เปนนิสิตที่เลือกฝกปฏิบัติในสถานที่
ฝกอีกสองแหงจํานวน 8 ราย การจัดกลุมในลักษณะดังกลาวเพื่อความสะดวกในการเขารวมการ
สนทนากลุมทั้ง 3 คร้ังในชวงเวลาวางที่ตรงกันของผูเขารวมการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุม
กับผูเขารวมการวิจัยดังรายละเอียดตอไปนี้ 
   2.4.3.2  การดําเนินการสนทนากลุม  

การสนทนากลุม กลุม วัน / เดือน เวลา สถานที ่
1. ระยะกอนการฝก 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

กลุม ก 1 
กลุม ข 1 

จ. 21 ม.ิย. 2547  
อ. 29 ม.ิย. 2547 

10.05 -12.15 น. 
12.15 -14.25 น. 

2.  ระยะระหวางการฝก 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

กลุม ก 2 
กลุม ข 2 

จ. 16 ส.ค. 2547 
จ. 23 ส.ค. 2547 

13.30 -16.30 น. 
10.00 -12.00 น. 

3.  ระยะหลังการฝก 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

กลุม ก 3 
กลุม ข 3 

จ. 11 ต.ค. 2547 
อ. 12 ต.ค. 2547 

13.40 -16.40 น. 
10.10 -12.15 น. 

หองเรียน 
คณะ 

จิตวิทยา 

2.4.3.3  ผูวิจัยเตรียมตัวกอนการสนทนากลุม ดังนี้ 
1)     ทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสนทนากลุมและการฝกหัด

นักจิตวิทยาการปรึกษา  
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2) ทําความเขาใจขอคําถามใหชัดเจนเพื่อใหผูเขารวมการวิจัยตอบคําถาม
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

3) ติดตอเจาหนาที่เพื่อขอใชสถานที่ในวันเวลาที่จะสนทนากลุม 
4) ซักซอมความเขาใจในหลักการ วิธีการและข้ันตอนการสนทนากลุมกับ

ผูชวยวิจัย  จัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการจัดเก็บขอมูล เชน เคร่ืองและเทปบันทึกเสียง แบบบันทึก
ขอมูล กระดาษและปากกา  

5) ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณที่ใชในการจัดเก็บขอมูลอีกคร้ังและ
จัดเตรียมสถานที่และอาหารวางในการสนทนากลุม    
  2.4.3.4 การเขาสูสนามและการจัดเก็บขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตาง ๆ ในการ
สนทนากลุมทั้ง 3 ชวงเวลา ดังตอไปนี้ 

  คร้ังท่ี1  ระยะกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยการสนทนากลุมคร้ังที่ 1 มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ

ประสบการณของผูเขารวมการวิจัยในชวงกอนการฝกปฏิบัติในภาคสนาม อันไดแก ความรูสึกนึก
คิดที่มีตอการฝกปฏิบัติที่กําลังจะเกิดข้ึน  ภาพการฝกปฏิบัติการปรึกษาที่ผูเขารวมการวิจัยคาดคิด
ไว ส่ิงที่ตนคาดวาจะไดรับจากการฝกปฏิบัติรวมถึงการเตรียมตัวในชวงกอนการฝกปฏิบัติ เปนตน 
โดยมีข้ันตอนในการจัดการสนทนากลุม  ดังนี้  

  1) ในการสังเกตอยางมีสวนรวมในชั้นเรียนเปนสัปดาหที่ 2 ผูวิจัยไดทราบวา
ผูเขารวมการวิจัยกลุมแรกกําลังจะไปฝกปฏิบัติงานในอีก 2-3 สัปดาหขางหนา  

  2) ผูวิจัยติดตอนัดหมายเวลาและสถานที่กับผูเขารวมการวิจัยเพื่อสนทนา
กลุมในชวงกอนการฝกปฏิบัติปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยกลุม ก. สนทนากลุมในวันจันทรที่ 21 
มิถุนายน พ.ศ. 2547 เวลา 10.05 น. และ กลุม ข. สนทนากลุมในวันอังคารที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 
2547 เวลา 12.15 น. ณ หองเรียน คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  3) กอนถึงวันที่กําหนดผูวิจัยไดติดตอผูเขารวมการวิจัยเพื่อยืนยันการนัด
หมายในการสนทนากลุมอีกคร้ัง  

  4) บรรยากาศในการสนทนากลุมทั้งกลุม ก. และ กลุม ข. คร้ังที่ 1 เปนดังนี้  
6)  เมื่อเร่ิมตนสนทนากลุม ผูวิจัยแนะนําตัวเองและผูจดบันทึกการสนทนา

กลุมหลังจากนั้นไดกลาวถึงรายละเอียดของงานวิจัยโดยสรุป เชน ชื่องานวิจัย วัตถุประสงคและ
ประโยชนของงานวิจัย  วัตถุประสงคของการสนทนากลุมในคร้ังนี้ การขออนุญาตบันทึกเสียงใน
การสนทนากลุม การรักษาความลับ สิทธิของผูเขารวมการวิจัย  ระยะเวลาในการสนทนากลุมและ
ตอบขอสงสัยบางประการของผูเขารวมการวิจัย รวมทั้งขอความรวมมือผูเขารวมการวิจัยในการ
กรอกแบบบันทึกขอมูล  
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  ในชวงเร่ิมตนบรรยากาศของการสนทนากลุมดําเนินไปอยางสบาย ๆ และ
คอนขางเปนกันเองเนื่องจากผูเขารวมการวิจัยและผูวิจัยมีความคุนเคยกันแตผูวิจัยพบวาผูเขารวม 
การวิจัยบางรายยังรูสึกเกร็งที่จะพูดเพราะยังไมแนใจในวัตถุประสงคงานวิจัยของผูวิจัย และกังวล
วาจะตอบคําถามไดไมตรงกับความตองการของผูวิจัย ผูวิจัยไดชี้แจงขอสงสัยและพยายามให
ผูเขารวมการวิจัยคลายความกังวลและมั่นใจในการตอบคําถามมากข้ึน  

  ในชวงหลังบรรยากาศของการสนทนากลุมมีความเปนกันเองมากข้ึน ผูเขารวม
การวิจัยหลายรายพูดคุยเร่ืองราวของตนอยางออกรสสงผลใหผูเขารวมการวิจัยแสดงทัศนะและ
ความรูสึกตาง ๆ รวมกันมากข้ึน ผูเขารวมการวิจัยบางรายสะทอนความรูสึกของผูเขารวมการวิจัย
คนอ่ืนในกลุม ชวยถามกระตุนใหตอบและสรุปความใหผูวิจัย เปนตน  

  ผูวิจัยพบอุปสรรคที่สําคัญในการสนทนากลุมเนื่องจากผูเขารวมการวิจัยรายหนึ่ง
ติดธุระกะทันหันทําใหไมสามารถเขารวมการสนทนากลุมไดและมีผูเขารวมการวิจัยบางรายตอง
ติดตอประสานงานกับที่ฝกงานขณะรวมสนทนากลุมทําใหผูเขารวมการวิจัยขาดสมาธแิตผูเขารวม
การวิจัยก็แสดงความกระตือรือรนที่จะเขารวมกลุมและพยายามใหขอมูลแกผูวิจัย  

  ผูวิจัยใชเวลาดําเนินการสนทนากลุมทั้งกลุม ก. และกลุม ข. คร้ังที่ 1 (กลุม ก.1 
และกลุม ข.1) ประมาณสองชั่วโมง หลังจากเสร็จส้ินการสนทนากลุม ผูวิจัยดําเนินการจดบันทึก
บรรยากาศกลุม ประเด็นคําตอบที่ไดจากการสนทนากลุมอยางคราว ๆ  บันทึกขอดี ขอควร
ปรับปรุง และอุปสรรคเพื่อประโยชนในการสนทนากลุมคร้ังตอไป 
   คร้ังท่ี 2  ระยะระหวางการฝกปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยการสนทนากลุมคร้ังที่ 2 มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ
ประสบการณของผูเขารวมการวิจัยในระหวางการฝกปฏิบัติในภาคสนาม เชน ความคิด ความรูสึก
ตอการเผชิญกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ความยากลําบากในการฝกปฏิบัติ แหลงความชวยเหลือ
ในการฝกปฏิบัติ เปนตน  โดยมีข้ันตอนในการจัดการสนทนากลุมดังนี้  

  1)     คร้ังแรกผูวิจัยนัดหมายกับผูเขารวมการวิจัยในชวงตนเดือนสิงหาคมเพราะ
เปนชวงกลางของการฝกปฏิบัติและการเรียนในหองสัมมนา แตปรากฏวาตองมีการเล่ือนนัดอีก
หลายคร้ังเพราะผูเขารวมการวิจัยตองไปฝกปฏิบัติงานและทํารายงานในวิชาตาง ๆ เปนจํานวน
มาก ในที่สุดผูวิจัยและผูเขารวมการวิจัยสามารถนัดหมายการสนทนากลุมได โดยกลุม ก. สนทนา
กลุมในวันจันทรที ่16 สิงหาคม พ.ศ. 2547 เวลา 13.30 น. และ กลุม ข. สนทนากลุมในวันจันทรที ่
23 สิงหาคม พ.ศ. 2547 เวลา 10.00 น. ณ หองเรียน คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  2)     กอนถึงวันที่กําหนดผูวิจัยไดติดตอผูเขารวมการวิจัยเพื่อยืนยันการนัดหมาย
ในการสนทนากลุมอีกคร้ัง  

  3)     บรรยากาศในการสนทนากลุมทั้งกลุม ก. และ กลุม ข. คร้ังที่ 2 เปนดังนี้  
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  เมื่อเร่ิมตนสนทนากลุมทั้งกลุม ก. และกลุม ข. ผูวิจัยกลาวถึงวัตถุประสงคของ
การสนทนากลุมในคร้ังนี้ การขออนุญาตบันทึกเสียงในการสนทนากลุม การรักษาความลับ สิทธิ
ของผูเขารวมการวิจัยและระยะเวลาในการสนทนากลุม  
  บรรยากาศโดยทั่วไปของการสนทนากลุม ก. บรรยากาศกลุมมีความเปนกันเอง
มากกวาคร้ังแรกเพราะผูเขารวมการวิจัยและผูวิจัยมีความคุนเคยกันมากข้ึน ผูเขารวมการวิจัย
ผลัดกันตอบและชวยกันถาม ชวยกันขยายความและสะทอนความรูสึก มีความตั้งใจในการให
ขอมูลตาง ๆ แกผูวิจัย ดวยการแสดงความรูสึก นึกคิด ความเขาใจตาง ๆ จากสวนลึกของตน
รวมกัน ทําใหประเด็นตาง ๆ ในการกลุมสนทนา ซึ่งเปนประสบการณรวมของผูเขารวมการวิจยัเกดิ
ความกวางขวาง ลึกซึ้งและเขมขนมากยิ่งข้ึน  
  บรรยากาศโดยทั่วไปของการสนทนากลุม ข. ผูเขารวมการวิจัยเปนกันเองกับ
ผูวิจัยมากข้ึน ผูเขารวมการวิจัยบางรายที่พูดนอยในการสนทนากลุมคร้ังแรกไดแสดงความรูสึก
และทัศนะตาง ๆ ของตนมากข้ึน  แมจะมีสมาชิกบางรายเขากลุมสาย  บางรายเหนื่อยลาจาก
ภารกิจมากมายทําใหไมสามารถใหความสนใจกับกลุมไดเต็มทีน่ัก แตผูเขารวมการวิจัยเหลานั้นก็
พยายามบอกเลาถึงประสบการณของตนเมื่อมีโอกาสและแสดงทัศนะ ความรูสึกตาง ๆ รวมกันใน
แงมุมที่หลากหลาย  

  ผูวิจัยใชเวลาดําเนินการสนทนากลุม ก. คร้ังที่ 2 (กลุม ก.2) ประมาณ 3 ชั่วโมง
และกลุม ข. คร้ังที่ 2 (กลุม ข.2) ประมาณ 2 ชั่วโมง  หลังจากเสร็จส้ินการสนทนากลุม ผูวิจัย
ดําเนินการจดบันทึกบรรยากาศกลุม ประเด็นคําตอบที่ไดจากการสนทนากลุมอยางคราว ๆ  
บันทึกขอดี ขอควรปรับปรุง อุปสรรคเพื่อเปนประโยชนในการสนทนากลุมคร้ังตอไป  
   คร้ังท่ี 3    ระยะหลังการฝกปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยการสนทนากลุมคร้ังที่ 3 มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ
ประสบการณของผูเขารวมการวิจัยหลังการฝกปฏิบัติในภาคสนาม เชน ความคิด ความรูสึกตอ
การฝกปฏิบัติที่ผานมาของตน ส่ิงที่ตนไดรับจากการฝกปฏิบัติทั้งในเชิงวิชาชีพและสวนบุคคล  
เปนตน  โดยมีข้ันตอนในการจัดการสนทนากลุมดังนี้  
  1) ผูวิจัยนัดหมายการสนทนากลุมในวันถัดจากวันที่ผูเขารวมการวิจัยสง
รายงานเสร็จ  เนื่องจากผูเขารวมการวิจัยหลายรายจะเดินทางไปตางจังหวัดในชวงปดภาค
การศึกษาโดยกลุม ก.สนทนากลุมในวันจันทรที ่11 ตุลาคม พ.ศ. 2547 เวลา 13.40 น.และกลุม ข. 
สนทนากลุมในวันอังคารที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2547 เวลา 10.10 น. ณ หองเรียน คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  2) กอนถึงวันที่กําหนดผูวิจัยไดติดตอผูเขารวมการวิจัยเพื่อยืนยันการนัด
หมายในการสนทนากลุมอีกคร้ัง  
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  3) บรรยากาศในการสนทนากลุมทั้งกลุม ก. และ กลุม ข. คร้ังที่ 3 เปนดังนี้  
  บรรยากาศโดยทั่วไปของการสนทนากลุม ก. ในชวงแรกบรรยากาศภายในกลุม
เต็มไปดวยรอยยิ้มและเสียงหัวเราะ เนื่องจากผูเขารวมสนทนากลุมเสร็จส้ินภารกิจทางการเรียนใน
ภาคเรียนที่ผานมาทั้งหมดแลว  ในดานหนึ่งก็ทําบรรยากาศของกลุมผอนคลาย สบาย ๆ แตในอีก
ดานแงหนึ่งในบางชวงเวลา ผูเขารวมการวิจัยก็สนใจพูดคุยกันเอง ไมคอยสนใจการสนทนากลุม 
ผูวิจัยจึงตองพยายามดึงความสนใจมากข้ึน ผูวิจัยพบวาความขัดเขิน ไมแนใจของผูเขารวมการ
วิจัยลดลงมาก  ในชวงตรงกลางเปนตนไปผูเขารวมการวิจัยใหความสนใจและตั้งใจมากข้ึนในการ
แสดงความคิดเห็นตาง ๆ รวมกันมากข้ึน  
  บรรยากาศโดยทั่วไปของการสนทนากลุม ข. ในชวงแรกผูวิจัยเร่ิมสนทนากลุม
ลาชาจากเวลานัดเล็กนอย เพราะมผูีเขารวมการวิจัยบางคนมาสายและคอย ๆ ทยอยกันมาทําให
การสนทนากลุมในบางชวงขาดความตอเนื่องไปบาง แตผูเขารวมการวิจัยเปดเผยตนเองมากข้ึนใน
การบอกเลาประสบการณของตนเองรวมกันกับผูเขารวมการวิจัยคนอ่ืน ๆ  ในชวงสุดทายผูเขารวม
การวิจัยไดสรุปส่ิงทีผู่เขารวมการวิจัยไดรับเปนภาพรวมของประสบการณที่เกิดข้ึนทั้งหมด 
  ผูวิจัยใชเวลาดําเนินการสนทนากลุม ก. คร้ังที่ 3 (กลุม ก.3) ประมาณ 3 ชั่วโมง
และกลุม ข.คร้ังที่ 3 (กลุม ข.3)  ประมาณ 2 ชั่วโมง เมื่อเสร็จส้ินการสนทนากลุมผูวิจัยดําเนินการ
จดบันทึกบรรยากาศกลุม ประเด็นคําตอบที่ไดจากการสนทนากลุมอยางคราว ๆ เพื่อใชในการ
วิเคราะหขอมูลตอไป  
  2.5  การพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวมการวิจัย 

  ผูวิจัยตระหนักถึงการพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวมการวิจัย ดวยการปองกันผลกระทบ 
และการลวงละเมิดสิทธิอั์นอาจจะเกิดข้ึนแกผูเขารวมการวิจัยตลอดกระบวนการดําเนินการวิจัย
ดวยการดําเนินการพิทักษสิทธิ์ในข้ันตอนตาง ๆ ของการวิจัย ดังนี้  

   2.5.1     การขอความรวมมือจากผูเขารวมการวิจัย  ผู วิจัยไดแจง
รายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัยทั้งการแจงดวยวาจาและเอกสารการแสดงความยินยอม
ในการเขารวมการวิจัยแกผูเขารวมการวิจัยซึ่งแจงเปนลายลักษณอักษร โดยมรีายละเอียดทีร่ะบถุงึ 
ชื่อการวิจัย วัตถุประสงคและข้ันตอนการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การรักษาความลับ และ
การนําเสนอขอมูลในลักษณะที่เปนภาพรวมและเผยแพรในเชิงวิชาการเทานั้น รวมทั้งสิทธิ์ในการ
ไมตอบคําถาม และถาหากผูเขารวมการวิจัยไมสะดวกที่จะเขารวมการวิจัยตอไป ผูวิจัยมีสิทธิ์ที่จะ
ยุติการใหความรวมมือไมวาจะอยูในข้ันตอนใด ๆ ของการวิจัย และสามารถขอขอมูลกลับคืนได
ตลอดเวลาโดยไมตองบอกเหตุผล เปนตน ภายหลังการแจงรายละเอียดแกผูเขารวมการวิจยั ผูวิจยั
ไดเปดโอกาสใหผูเขารวมการวิจัยไดซักถามขอสงสัยตาง ๆ และทําการทบทวนกอนตัดสินใจตาม
ความสมัครใจ  เมื่อผูเขารวมการวิจัยมีความประสงคที่จะเขารวมการวิจัย  ผูวิจัยจึงขอใหผูเขารวม 
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การวิจัยลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมในการเขารวมการวิจัย 
  2.5.2     การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เชน ในการสนทนากลุม 

ผูวิจัยไดแจงรายละเอียดการวิจัยตาง ๆ โดยสังเขปใหผูเขารวมการวิจัยไดทราบอีกคร้ังและใน
ระหวางที่ทําการสนทนากลุม เมื่อผูเขารวมการวิจัยแสดงทาทีกังวลใจหรือรูสึกไมสะดวกใจที่จะ
ตอบ ผูวิจัยไดแจงถึงสิทธิ์ของผูเขารวมการวิจัย เพื่อเปนการย้ําเตือนอีกคร้ังวาผูเขารวมการวิจัย
สามารถเลือกที่จะไมตอบไดและในกรณีทีผู่เขารวมการวิจัยไมสะดวกในการเขาสนทนากลุมในคร้ัง
ใด ผูวิจัยยอมรับในการตัดสินใจของผูเขารวมการวิจัยดวยความเต็มใจ เพราะนั่นคือสิทธิของ
ผูเขารวมการวิจัย นอกจากนี้ในหลายโอกาสที่ผูเขารวมการวิจัยมีความสงสัยในงานวิจัยของผูวิจัย 
ผูวิจัยมีความเต็มใจในการตอบขอสงสัยตาง ๆ ตลอดกระบวนการวิจัย เปนตน 

   2.5.3    การนําเสนอขอมูลที่ปรากฏในงานวิทยานิพนธของผูวิจัย  ผูวิจัย
มีความตระหนักถึงความปลอดภัยของผูเขารวมการวิจัย รวมถึงบุคคล สถาบันหรือองคกรอ่ืน ๆ ซึ่ง
อาจไดรับผลกระทบจากการนําเสนอขอมูลของผูวิจัย  โดยผูวิจัยพยายามจัดหาวิธีการนําเสนอ
ขอมูลอยางเหมาะสมที่สุดในทุกข้ันตอน เพื่อปองกันผลกระทบตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนกับทุกฝาย 
เชน ผูเขารวมการวิจัยหลายคนสอบถามผูวิจัยดวยความกังวล ในเร่ืองการนําเสนอขอมลูวาจะมชีือ่
ของตนปรากฏอยูในผลการวิจัยหรือไม ซึ่งผูวิจัยไดแสดงจุดยืนที่ชัดเจนในการเลือกวิธีการนําเสนอ
ที่จะไมกระทบผูเขารวมการวิจัย เชน การใชนามสมมตใินบทสนทนากลุมและในการนาํเสนอขอมลู
ในวิทยานิพนธ เปนตน 

  2.5.4 เมื่อเสร็จส้ินกระบวนการวิจัย ผู วิจัยจะดําเนินการลบเทป
บันทึกเสียงในการสนทนากลุมและทําลายบันทึกของผูเขารวมการวิจัยทั้งหมดเพื่อการพิทักษสิทธิ์
ของผูเขารวมการวิจัย 

 
3. การวิเคราะหขอมูล  
 
  3.1  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
   3.1.1  เมื่อผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุมในแตละกลุมเสร็จเรียบรอย 
ผูวิจัยนําเทปบันทึกการสนทนากลุมมาถอดเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร ดวยการถอดความแบบ
คําตอคํา (verbatim) แลวตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลจากการฟงเทปบันทึกเสียงซ้ํา 
   3.1.2   ผูวิจัยนําบทสนทนากลุมในแตละชวง (3 ชวง) ของการเก็บ
ขอมูลทั้งสองกลุมมาอานทําความเขาใจเพื่อวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดยเร่ิมจากการ
ถอดรหัสขอความ (coding) แลววิเคราะหจัดประเภท (categorize) เปนประเด็นยอย (subtheme) 
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แลวทําการสรุปรวมเนื้อหาเปนกลุม ๆ หรือเปนเร่ือง ๆ ที่มีลักษณะเดียวกันเรียกวาเปนการสรุป
ประเด็นหลัก (theme) หรือกลุมประสบการณ  
   3.1.3 ผูวิจัยอานบันทึก (logs) ของผูเขารวมการวิจัยในแตละชวงแลว
นําขอมูลที่ไดจากการบันทึก (logs) มาพิจารณาประกอบกับการวิเคราะหเนื้อหาจากบทสนทนา
กลุม  
   3.1.4 ผู วิจัยพิจารณาประเด็นหลัก (theme) แตละประเด็นโดย
พิจารณาถึงบริบท (context) ของเหตุการณที่เกิดข้ึนรวมกับการบันทึกภาคสนามในส่ิงที่ผูวิจัย
สังเกตไดตลอดกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่อเขาใจ
ประสบการณของผูเขารวมการวิจัยอยางลึกซึ้ง 
   3.1.5 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหที่ไดในแตละชวงของการเก็บขอมูลมา
พิจารณารวมกันอีกคร้ัง เพื่อเชื่อมโยงประเด็นของประสบการณที่ไดตามสภาพการณที่เกิดข้ึนและ
พิจารณาประเด็นที่มีความทับซอน เหล่ือมลํ้าหรือใกลเคียงกัน โดยการจัดประเด็นหลักใหมีความ
สอดคลองเหมาะสมและชัดเจนมากข้ึน  
  3.2   ผู วิ จั ย ดํ า เ นิ น ก า ร ต ร ว จ ส อบค ว าม น า เ ชื่ อ ถื อ ข อ ง ง า น วิ จั ย 
(trustworthiness) ดวยวิธีการดังนี้ 
   3.2.1    ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดวยการ
เก็บขอมูลจากหลายวิธ ี(triangulation) ดวย 3 วิธีการ ไดแก การสนทนากลุม การบันทึกและการ
สังเกตอยางมีสวนรวม  
    3.2.2    ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตลอดภาคการศึกษาตลอด
ชวงเวลาดังกลาวผูวิจัยไดเขาไปสรางความคุนเคยกับผูเขารวมการวิจัยทําใหผูเขารวมการวิจัยเกิด
ความไววางใจเปดเผยตนเองและแสดงออกอยางเปนธรรมชาติกับผูวิจัย (prolong engagement)  
   3.2.3  ผูวิจัยดําเนินการตามกระบวนการวิจัยอยางเปนข้ันตอน ดังเชน 
ผูวิจัยนําเทปบันทึกเสียงการสนทนากลุมมาถอดเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร ดวยการถอดความ
แบบคําตอคํา (verbatim) และตรวจสอบความถูกตองดวยการฟงเทปบันทึกการสนทนากลุมซ้ํา
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองครบถวนมากที่สุด  
   3.2.4    ผูวิจัยตรวจสอบความเขาใจของตนเองวาถูกตองตรงกับส่ิงที่
ผูเขารวมการวิจัยตองการส่ือหรือไม ดวยการสอบถามเพื่อตรวจสอบความเขาใจกับผูเขารวมการ
วิจัยรายนั้นรวมถึงผูเขารวมการวิจัยรายอ่ืนที่เกี่ยวของ (cross check) นอกจากนี้ผูวิจัยไดนําบท
สนทนากลุมและผลการวิเคราะหขอมูลกลับไปใหผูเขารวมการวิจัยจํานวน 6 รายตรวจสอบถึง
ความถูกตองสอดคลองกันและผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดนั้นตรงตามความหมายของผูเขารวมการ
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วิจัยหรือไม (member checking) โดยผูเขารวมการวิจัยไดใหขอเสนอแนะในการแกไขการ
วิเคราะหขอมูลใหตรงความหมายของผูเขารวมการวิจัยมากข้ึน  
   3.2.5  ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบผลการวิจัยที่ไดกับผูเชี่ยวชาญ         
3 ทานทีม่ีประสบการณในการเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตและการวิจัยเชิงคุณภาพเปนผู
วิเคราะหบทสนทนากลุมเพื่อจัดประเด็นในผลการวิจัยอยางเปนอิสระตอกัน  
   3.2.6    อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยที่ปรึกษาดานการวิจัย
เชิงคุณภาพเปนผูตรวจสอบการดําเนินงาน และผลการวิจัยในข้ันสุดทาย (peer debriefing) 
   3.2.7    ผูวิจัยอางถึงคําพูดของผูเขารวมการวิจัยในการรายงาน (direct 
quotes) ดวยการนําเสนอขอมูลที่ละเอียด ครบถวนและครอบคลุม (dense description data) 
   3.2.8    ผูวิจัยดําเนินการวิจัยอยางเปนข้ันตอน เก็บรวบรวมขอมูลอยาง
เปนระบบ สามารถตรวจสอบไดทุกข้ันตอน (audit trail) ดวยการขอคําปรึกษาจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยเชิงคุณภาพ  
   3.2. 9   ผู วิ จั ย ไม นํ า ผลกา ร วิ จั ย นี้ ไ ป อ า ง อิ ง สู ส ถ านกา รณ อ่ื น 
(transferability) หากแตใชอางอิงในกรณีที่อธิบายปรากฏการณที่เกิดข้ึนในกลุมที่มีลักษณะ
เหมือนกบักลุมผูเขารวมการวิจัยในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เทานั้น  



บทท่ี 3 
 

ผลการวเิคราะหขอมูล 
 
   การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยทําการศึกษาประสบการณในการเรียนวิชาการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิตของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จํานวน 15 ราย ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุม การบันทึก
และการสังเกตอยางมีสวนรวมและเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
จัดกลุมประสบการณของผูเขารวมการวิจัยซึ่งพิจารณาตามชวงเวลาและความเกี่ยวเนื่องกันของ
ประสบการณที่ เกิดข้ึน โดยแบงออกเปน 2 ชวง ชวงที่ 1. ประสบการณในชวงกอนการฝก
ปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและชวงที่ 2. ประสบการณในชวงระหวางและหลังการฝกปฏิบตักิาร
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา คือ   
   
ชวงท่ี 1. ประสบการณในชวงกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
  ประสบการณในชวงกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง   
ประสบการณของผูเขารวมการวิจัยตั้งแตเร่ิมเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (Practicum in 
Counseling)  ในชั้นเรียนจนกระทั่งผูเขารวมการวิจัยจะออกไปปฏิบัติงานในฐานะนักจิตวิทยา
การปรึกษาฝกหัดในภาคสนามในชวงเวลาดังกลาว ผูเขารวมการวิจัยรายงานถึงประสบการณที่
เกิดข้ึนใน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้  
  ประเด็นที่ 1 คือ ความคาดหวังถึงส่ิงที่จะไดรับจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต 
ประกอบดวย 1.1 ความคาดหวังในประสบการณวิชาชีพ 1.2 ความคาดหวังในการขยายโลกทัศน
และการพัฒนาภายในตนเอง และ1.3 ผลตอการตัดสินใจเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน  
  ประเด็นที่ 2 คือ การเตรียมตัวกอนการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 2.1 การเตรียม
ความพรอมจากอาจารยนิเทศก และ 2.2 การเตรียมความพรอมดวยตนเอง  
    
ประเด็นท่ี 1. ความคาดหวังถึงสิ่งท่ีจะไดรับจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต 
  ความคาดหวังถึงส่ิงที่จะไดรับจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต  หมายถึง ผลที่
ผูเขารวมการวิจัยคาดวาตนจะไดรับจากการเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ซึ่งในชวงกอนที่
ผูเขารวมการวิจัยจะไปฝกปฏิบัติงานนั้นผูเขารวมการวิจัยตองผานการลงทะเบียนเรียนวิชาตาง ๆ 
ในสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาเปนเวลากวาหนึ่งปรวมถึงการเขาชั้นเรียนในรายวิชาการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาวินิตกอนที่จะไปฝกปฏิบัติงานทําใหผูเขารวมการวิจัยมีความรู ความเขาใจ ในแนวคิด 
ทฤษฎีและมีประสบการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งขอมูล
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เหลานี้ลวนเปนสวนสําคัญในการคาดเดาภาพที่จะเกิดข้ึนกับตัวผูเขารวมการวิจัยในฐานะ
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดที่จะไปฝกปฏิบัติในภาคสนามเปนคร้ังแรกในชีวิต  ผูเขารวมการวิจัย
คาดหวังวาตนนาจะไดรับประสบการณวิชาชีพจากการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เกิดการ
พัฒนาตนเอง อีกทั้งยังหวังวาการเรียนในรายวิชานี้จะทําใหผูเขารวมการวิจัยไดสํารวจตนเองวามี
ความเหมาะสมที่จะเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงานเพื่อสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท
ตอไป  โดยประเด็นที่  1. ความคาดหวังถึง ส่ิงที่จะไดรับจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต
ประกอบดวย 1.1 ความคาดหวังในประสบการณเชิงวิชาชีพ 1.2 ความคาดหวังในการขยายโลก
ทัศนและการพัฒนาภายในตนเอง และ1.3 ผลตอการตัดสินใจเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน 
มีรายละเอียดตอไปนี ้
 
  1.1  ความคาดหวังในประสบการณเชิงวิชาชีพ 
   ผูเขารวมการวิจัยเกือบทั้งหมดรายงานถึงความคาดหวังที่วาตนจะไดรับ
ประสบการณในเชิงวิชาชีพ นั่นคือ การเรียนรูกระบวนการการทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ตั้งแตเร่ิมตนรับสมัครผูรับบริการจนส้ินสุดกระบวนการกลุม โดยเฉพาะการไดมีโอกาสทํากลุมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา ไดฝกฝน เรียนรูจากประสบการณจริง กับเร่ืองราวและสมาชิกจริง ๆ มิใชเพียง
คําบอกเลา หรือจากตํารับตําราใด ๆ ซึ่งจะไดใชความรูความเขาใจและประสบการณทั้งหมดที่ตน
มไีปใชในฐานะนกัจติวิทยาการปรึกษาฝกหัดอีกทั้งยังไดมโีอกาสในการคนหาแนวทางการเปนผูนาํ
กลุมการปรึกษาเชงิจิตวิทยาของตนที่สอดคลองกับบุคลิกของตนและเปนรูปแบบที่สามารถดําเนิน
กลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1.1.1 การเรียนรูฝกฝนจากสถานการณจริงและ 1.1.2
การหาแนวทางการเปนผูนํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
 
   1.1.1     การเรียนรูฝกฝนจากสถานการณจริง 
      การปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตเปนจุดเร่ิมตนในการฝกหัดทํากลุม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาซึ่งจะทําใหผูเขารวมการวิจัยไดเรียนรูกระบวนการทั้งหมดในการบริการ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม เร่ิมตั้งแตข้ันตอนการรับสมัครสมาชิกกลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา การปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผูรับบริการหลายคนในกลุมจริงเปนคร้ังแรก การนาํ
ความรูความเขาใจและประสบการณตาง ๆ ที่ตนไดเตรียมตัวมาใชในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัดแบบกลุม ทาํใหผูเขารวมการวิจัยไดฝกฝนและเรียนรูการทํากลุมการปรึกษาเชงิจติวิทยาจาก
การปฏิบัติจริง (learning by doing) ดังเชน 
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   “ในการทํากลุมเนี่ยะ ก็เหมือนกับรูกระบวนการวาไมวาเราจะทํา 
Intern หรือ Thesis นี่ จะตองไปดูพี่ ๆ เขาหา case กันจริง ๆ เปนยังไง แลวก็ไปลอง
ประสบการณกลุมแบบตัวเปน ๆ ชีวิตเปน ๆ จริง ๆ” (โชติ/ก1/L328-333)  

 “วิชานี้จะเปนชวงที่เราไดทาํกับคน ๆ เดียวนี่มนัยากแลว ลองฟง
คนเปนกลุมดูบาง บรรยากาศมันเปนยังไงบาง คือ ชีวิตปกติเราฟงแค 1 ตอ 1 ไมคอยไดฟงคน
เปนกลุมวาแตละคนเขามีความคิดเห็นยังไง แลวก็มีผลตอคนอ่ืน ๆ ยังไง บรรยากาศกลุมมันชวย
เอ้ือใหแตละคนไดแสดงความรูสึกยังไง เพราะวานี่มันจะเปนโอกาสใหเราไดเ รียนรู” (ออย/
ก1/L364-369) 

 “Practicum เปนวิชาที่เราเรียนรูเร่ืองจริง ๆ คนจริง ๆ ไมใชตาํรา
อีกตอไปแลว…” (ปอย/ก1/L462-469) 

 “Practicum เปนโอกาสคร้ังนึงในชีวิตที่จะไดลองการทํากลุม
เพราะวาไดเตรียมตัวมาหลายรูปแบบแลว เทอมนี้ก็จะไดลองการทําเปนกลุม วาจะเปนศพมาก 
ศพนอย...แตมันเปนโอกาสใหเราไดฝกฝนดวย (พลอย/ก1/ L338-341, L344) 

 “เปนจุดเร่ิมตนที่ใหเราไดฝกฝนตัวเองในการทํากลุม...” (จอย/ข
1/ L390-391) 

 “เราไดไปฝกฝนในส่ิงที่เราไดเรียน เวลาเอาไปใชจริงมันจะเกิด
อะไรข้ึนบาง ที่เราเรียนมาก็แคเปนตัวอยางใหเรา แตพอเราไปเจอจริง ๆ แลว มันจะไปจัดการกับ
ตรงนั้นไดยังไงบาง เปนการฝกฝน…อยางเชน member (สมาชิกกลุม) ไมมา เมามาอยางนี้ เวลา
ทําอยูมีคนแซว มีคนมาเช็ดกระจกคือ มีคนมาเกาะ หนาตางดู แซว หรือวาสถานการณในกลุม
อยางที่เราเรียนมา สมาชิกจะแสดงพฤติกรรมที่ตางออกมาคือ เราก็จะนําความรูเหลานั้นไปใช คือ 
แกปญหาที่เกิดข้ึนตอนนั้น (กิด/ข1/L415-418, L428-432) 

  “เหมือนการโยนลงทะเลโดยไมมีหวงยาง ก็คือใหไปลองหัดวาย
น้ําบนบก ยังไงมันก็วายไมเปนหรอก ไมเห็นภาพนะ การที่เราลงไป Practicum ก็คือการทีจ่ะทาํให
เราไดเห็นภาพ ไดสัมผัสเองนะ learning by doing นะ สัมผัสเลยก็จะเห็นชัดดี (แอม/ก1/L350-
354) 

 
  1.1.2     การหาแนวทางการเปนผูนํากลุมจิตวิทยาการปรึกษา 

    ผูเขารวมการวิจัยประมาณหนึ่งในสามคาดหวังวาการปฏิบตักิาร
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตจะเปนจุดเร่ิมตนที่ตนจะคนหาลักษณะผูนํากลุมจิตวิทยาการปรึกษาที่มี
รูปแบบวิธีการดําเนินกลุมซึ่งสอดคลองเหมาะสมกับบุคลิกลักษณะของตนเองและเปนแนวทาง
การดําเนินกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีประสิทธิภาพ  ดังคํากลาวที่วา 
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 “มันเปนที่ฝกของเรา คือเราจะสามารถคนหาตัวเองในอนาคต 
เราจะไปในแนวทางไหน จะไดลองวาเราจะทํายังไงกับกลุมแบบไหน ยังไง สักวันหนึ่งเราจะได
แนวทางของเราวาเราจะทําวิธีไหนที ่ok เราชอบดวยและมันก็ work ดวย...” (อิน/ข1/L311-314, 
L512-522, L525-527) 

 “มันก็เปนเหมือนกับการทดลองเพือ่หาจุดที่เราสบายที่สุดที่เรา
จะอยูตรงนั้น เปนจุดที่เราพอดี” (ออ/ข1/L558-559) 

 “สวนสําคัญสวนหนึ่งที่ขาพเจายังคงตองมี คือ เอกลักษณและ
รูปแบบของตนอันจะทําใหเรารูสึกวา ไมตองคอยเลียนแบบใคร ๆ หรือสูญเสียความเปนธรรมชาติ
ในตน” (แปม/ 29 ม.ิย. 2547) 

 
  1.2  ความคาดหวังในการขยายโลกทัศนและการพัฒนาภายในตนเอง 
   ความคาดหวังในการขยายโลกทัศนและการพัฒนาภายในตนเอง 
หมายถึง การที่ผูเขารวมการวิจัยเชื่อวาการที่ตนจะไดมีโอกาสไดรับฟงเร่ืองราวของบุคคลหลายคน 
หลายประเภทในกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะทําใหตนไดมองเห็นโลกที่มีความหลากหลาย มี
มุมมองที่กวางข้ึน เปนสีสันของชีวิตที่ผูเขารวมการวิจัยไดเปดใจ ทําความเขาใจและยอมรับความ
แตกตางนั้น นอกจากนี้ผูเขารวมการวิจัยคาดวาตนจะไดพบกับสถานการณใหม ไดมีปฏิสัมพันธ
กับสมาชิกในกลุมซึ่งจะทําใหตนไดคนพบ รูจัก ขัดเกลาและพัฒนาตนเองเพื่อความพรอมในการ
เปนผูชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพตอไป ความคาดหวังในการขยายโลกทัศนและการพัฒนาภายใน
ตนเองประกอบดวย  1.2.1 เปดใจกวางและยอมรับผูอ่ืนมากข้ึน และ 1.2.2 เรียนรูการขัดเกลา
ตนเอง 
 

1.2.1    เปดใจกวางและยอมรับผูอ่ืนมากขึน้ 
  ในการฝกปฏิบัติกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในรายวิชานี้

ผูเขารวมการวิจัยคาดวาตนจะไดรับฟงประสบการณชีวิต ความคิดความรูสึก ขอคิดเห็นรวมถึง
วิธีการมองโลกมองชีวิตในหลากหลายมุมมอง และไดสัมผัสกับบุคลิกของสมาชิกกลุมที่มีลักษณะ
ที่แตกตางกันไปในแตละราย ผูเขารวมการวิจัยจึงคาดวาส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะทําใหตนมีโลกทัศนที่
กวางขวาง เกิดความเขาใจและยอมรับความแตกตางไดมากยิ่งข้ึน ดังเชน 

     “ไดเจอความหลากหลายของคนหลาย ๆ แบบ มันก็ตองใจกวาง 
ไดรูจักคนหลาย ๆ แบบ...ไดเห็นอะไรที่มันแปลกไปกวาเดิมเพราะปกติเราก็เปนคน ๆ เดียว ตาคู
เดียวเราก็มองแบบเดียว แตถาเราอยูตรงนี้ ไมไดมีบอยที่คนจะมานั่งรวมกลุมพูดกัน ก็ไดเห็น
ความหลากหลาย...มันจะเปนแนวคิด หรือความรูสึกของเขา หรือวิธีที่เขามองโลกมองชีวิตมันเปน 
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ยังไง บางทีเราอาจจะคาดไมถึงก็ได” (แปม/ข1/L540-541, L543-547, L549-553) 
 “ถาในแงของการมองโลกก็คือ เรากจ็ะรูจักเปดใจและยอมรับคน

อ่ืนมากข้ึน...ยิ่งเจอคนยิ่งเยอะเทาไหรก็ยิ่งไดมีอะไรที่กวางมากข้ึน ไดฟงคนอ่ืนพูดมากเทาไหรก็ยิ่ง
ไดรูอะไรมากข้ึน” (จอย/ข1/ L576-583, L585-586)  

  “การยอมรับผูอ่ืน เพราะวาถาไปเราตองยอมรับผูอ่ืนอยางไมมี
เงื่อนไข แลวที่เราไปเจอนี่มันจะเปนประสบการณที่หลากหลาย...คิดวาไดแน ๆ คือการยอมรับ 
และก็เห็นมุมมองของโลกกวางข้ึนไมใชแบบเออควรจะมีแบบนี้อยางเดียวนะ แตยังมีแบบนี้ ๆ ๆ 
อีกก็ได อาจจะคิดไมเหมือนกัน บางคนคิดวาตองเรียนใหจบมหา’ลัย แตบางคนก็ไมใช แคนี้
พอแลว ok ไดเห็นตรงนั้นวาคนเราไมเหมือนกันอยูแลว ตองพึงสังวรไวนะ” (อิน/ข1/L566-573) 

 
   1.2.2     เรียนรูการขัดเกลาตนเอง 

   ผูเขารวมการวิจัยบางรายบอกเลาถึงความคาดหวังที่วาจะไดมี
โอกาสเรียนรูตนเองเมื่อตองเผชิญสถานการณที่จะเกิดข้ึนในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ทั้งในแง
ของความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมตาง ๆ ซึ่งหากวามีบุคลิกลักษณะใดของตนที่อาจเปนอุปสรรค
ตอการปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแลวก็จะเปนโอกาสอันดีในการขัดเกลาตนเองใหมีความ
พรอมที่จะเปน “มนุษยที่พรอมจะใหความชวยเหลือ” ตอไปดังนี้ 
    “เห็นตัวเองชัดข้ึน...รูสึกวาเวลาที่เราคุยกับคนอ่ืน   แลวฟงคน
อ่ืน ๆ นี่จิตใจเรามนัอดไมไดที่จะประเมนิ เปรียบเทยีบ หรืออะไรตาง ๆ ซึ่งถาเกิดวายิ่งไดคยุกบัคน
อ่ืนเยอะ ๆ หรือวาไดฟงเขาไดอะไร จะไดรูวาตัวเราเองที่ตอบสนองกับเหตุการณนั้นหรือกับ
ความรูสึกนั้นมันเปนยังไง” (พลอย/ก1/ L 529-532) 
    “...พอเขาไปอยูตรงนั้นมันกดดันแลวเราก็ไมรูวาจะปรับตัวยังไง 
เราก็คงจะไดรูจักตัวเราเองมากข้ึน มันก็ตองมีโผลอะไรข้ึนมา...หวังวามันจะเปนโอกาสที่จะได
เรียนรูตัวเองมากข้ึนแลวก็ขัดเกลาหรือกะเทาะอะไรที่มันเปนอุปสรรคตอการทํากลุมออกไปได เชน 
มีความหงุดหงิด มีความคาดหวัง คือเร่ืองทั้งหลายที่เปนอุปสรรค Practicum นาจะเปนจุดหนึ่งที่
เราจะสามารถไดรูจักวาเรามีตรงนี ้ๆ นะ เราจะไดกะเทาะมันออกไปได...ไดขัดเกลาตัวเราใหดีข้ึน 
เปนมนุษยผูพรอมใหความชวยเหลือ...” (กิด/ข1/L433-440, L476-477, L490-493) 

 
  1.3  การตัดสินใจเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน  
   ในการสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา 
คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น นิสิตจะตองลงทะเบียนเรียนในรายวิชาตาง ๆ ครบ
ตามจํานวนที่หลักสูตรของสาขากําหนดไว โดยนิสิตจะตองเลือกทําวิทยานิพนธ (thesis) หรือการ
ฝกงาน (internship) เพื่อสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทซึ่งผูเขารวมการวิจัยจะตองเลือกทํา
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หลังจากเสร็จส้ินการเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ผูเขารวมการวิจัยไดกลาววาการเรียน
วิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตนั้นนาจะมีสวนสําคัญที่ทําใหผูเขารวมการวิจัยไดสํารวจและ
ประเมินตนเองวา ตนมีความสนใจหรือมีศักยภาพที่เหมาะสมกับการฝกงานหรือทําวิทยานิพนธ
มากกวา ดังเชน  
    “สําหรับตอนจบก็คือวาเราเหมาะจะทํา Intern หรือทํา thesis” (อิน/ข
1/L311-314) 

 “จะเปล่ียนใจวาจะ Intern ดีไหมนี่ พอไปเห็นบรรยากาศที่ฝกงาน เขา
จะจัดใหเราดูแลเด็กตั้งเปนรอยคนเปนอะไรที่สนุก ไดคุยกับคนตั้งรอยคนนะ ตองมีเร่ืองราว
เยอะแยะแนๆก็เลยคิดวาจะทํา Intern ดีไหมนอ ตอนแรกกะมุงเลยวิทยานิพนธ” (แอม / ก1/ 
L176-179) 

 “คิดวาจะทํา thesis เพราะคิดวา thesis มันจะสามารถตอยอดไปกวาง 
ไปเปนอาจารยหรือเปนอะไร อีกใจก็อยากจะฝกเยอะ ๆ เพราะมันเปนวิชาที่มันตองใชทักษะก็เลย
ยังก้ํากึ่ง ก็เลยรอดูวาถา practicum มันไมรอดก็คงจะไป thesis นะ” (เปล/ ก1/ L190-193) 

 
ประเด็นท่ี 2. การเตรียมตัวกอนการปฏิบัติงาน 
  การเตรียมตัวกอนการปฏิบัติงาน หมายถึง การตระเตรียมความพรอมของ
ผูเขารวมการวิจัยกอนที่จะออกไปปฏิบัติหนาที่เปนนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดในภาคสนาม  
เร่ิมตั้งแตเร่ิมเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตจนกระทั่งผูเขารวมการวิจัยจะไปฝกปฏิบัติงาน
จริง ซึ่งผูเขารวมการวิจัยรายงานถึงการเตรียมความพรอมจากอาจารยนิเทศในชั้นเรียนและการ
เตรียมความพรอมสวนตนซึ่งเปนการคนควาเพิ่มเติมและจัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองใชที่จําเปนใน
การปฏิบัติ นอกจากนี้ผูเขารวมการวิจัยยังบอกเลาถึงความรูสึกและการจัดการความรูสึกของตน
ตอการฝกปฏิบัติที่จะเกิดข้ึนดวย  ซึ่งการเตรียมตัวกอนการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  2.1 การ
เตรียมความพรอมจากอาจารยนิเทศก และ 2.2  การเตรียมความพรอมสวนตน ดังนี้  
 

2.1 การเตรียมความพรอมจากอาจารยนิเทศก 
   ตั้งแตเปดภาคการศึกษาเปนระยะเวลาประมาณ 1 เดือนเปนชวงเวลา
กอนที่ผูเขารวมการวิจัยจะไดไปฝกปฏิบัติในภาคสนาม ตลอดชวงเวลาดังกลาวผูเขารวมการวิจัย
รายงานถึงการเตรียมความพรอมจากอาจารยนิเทศก ซึ่งเปนเตรียมความพรอมในการฝกปฏิบัติ
จริงในเร่ืองความรูความเขาใจในการบริการกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา บทบาทหนาที่ในการ
ดําเนินกลุมของนักจิตวิทยาการปรึกษาโดยอาศัยพื้นฐานความรูของผูเขารวมการวิจัยที่ไดเรียน
มาแลวตลอดเวลากวาหนึ่งปในสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ผานการฟงบรรยาย การฝกปฏิบัติ
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และงานตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมาย รวมถึงการสังเกตบุคคลรอบขางและพินิจพิจารณาใครครวญ
ภายในตนเอง รวมทั้งการอํานวยความสะดวกในเร่ืองสถานที ่อุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ จากอาจารย
นิเทศกในสถานที่ฝก ประกอบดวย 2.1.1 กิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียน และ 2.1.2 การอํานวย
ความสะดวกของอาจารยนิเทศกในสถานที่ฝก  

 
 2.1.1  กิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียน 
    ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงกิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียนที่ทําให

มีความรูทางจิตวิทยาการปรึกษาและเกิดความเขาใจในบทบาทหนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัดที่จะดําเนินกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนซึ่งเปนพื้นฐานสําคญั
กอนทีผู่เขารวมการวิจัยจะไปฝกปฏิบัติจริงในภาคสนาม โดยผูเขารวมการวิจัยไดกลาวถึงการ
ฟงบรรยาย การฝกบทบาทสมมต ิการฝกวางแผนการดําเนินกลุมและการสนทนากับผูนําหรือครู
ในศาสนาตาง  ๆ ซึ่งเปนตัวอยางของภารกิจของผูเขารวมการวิจัยในชั้นเรียน ดังนี้ 

 
 การฟงบรรยายในชั้นเรียน ผูเขารวมการวิจัยรายงานวาเปน

พื้นฐานสําคัญในการเตรียมความพรอมกอนการฝกปฏิบัติเพราะมีการทบทวนและเพิ่มเติมในสวน
ที่มีความจําเปนตอการฝก ทั้งในเร่ืองทัศนคติของนักจิตวิทยาการปรึกษาแบบกลุม เชน ความ
เขาใจโลก  เขาใจชีวิต   การยอมรับความแตกตาง ความละเอียดออน  ใสใจตอสรรพส่ิง และใน
สวนของข้ันตอน เทคนิควิธีการตามบทบาทและหนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาในกระบวนการ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เชน การเอ้ืออํานวย (facilitation) ใหสมาชิกกลุมสามารถจัดการกับความ
ทุกขของตน เกิดความงอกงามในชีวิต เปนตน ทําใหผูเขารวมการวิจัยเห็นภาพและเขาใจแนวทาง
ในการฝกปฏิบัติไดอยางชัดเจนข้ึน ดังเชน  

  “เหมือนกับตอนนี้ที่อาจารยพยายามถายทอด สอดแทรก
ทัศนคติการใชชีวิต การมองโลกและการเขาใจชีวิตใหแกพวกเรา ใหพวกเราไดละเอียดออนและ
คํานึงถึงความรูสึกและใสใจตอความเปนมนุษย ธรรมชาติและส่ิงรอบ ๆ ตัว” (จิ๊บ/15 ม.ิย.2547) 

  “วันนี้อาจารยก็ชี้ชวนใหเรามองเห็นถึงส่ิงที่ผูนํากลุมตองเอ้ือตอ
กลุม คือ Facilitate disclosure, Facilitate interaction, Facilitate growth และ Facilitate 
Counseling โดยการที่เราเองตองเอาใจเขาเชื่อม มองเห็นรอยแยกที่อยูในใจของสมาชิกกลุมและ
ทําใหสมาชิกกลุมเกิดความสอดคลองทั้งในตนเองและในกลุม ดิฉันก็ยึดเอาตรงนี้เองเปนแนวทาง
ในการที่จะทํากลุมโดยตองมองใหเห็นวากระแสกลุมจะเคล่ือนตัวไปแบบใด อีกอยางทีด่ฉัินเองเหน็
ดวยตัวเองมาตลอดและอาจารยก็ย้ําแลวย้ําอีกนั้นคือ เร่ืองของ “ชอบกับจริง” วาเปนปญหา
ทั้งหลายมาจากเราเองนั้นยึดติดกอยูกับชอบและไมชอบ ไมไดอยูกับความจริง ...โดยที่ผูให
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คําปรึกษาตองมีการ Looking, Observing และ Listening” (เปล/ 15 มิ.ย. 2547 และ 6 ก.ค.
2547) 

  “ส่ิงที่ไดเรียนรูในวันนี้ก็เปนหลักการทํา (Group counseling)...
ซึ่งอาจารยไดสรุป หลักการแบงเปน 3 สวนใหญ คือ ความเขาใจในโลกและชีวิตผูนํากลุม บทบาท
ของผูนํากลุมและหนาที่ของผูนํากลุม” (เอก/ 6 ก.ค. 2547) 

   
 การฝกบทบาทสมมต ิ(role-play) ผูเขารวมการวิจัยรายงานถึง 

การฝกบทบาทสมมติโดยใหฝายหนึ่งแสดงบทบาทสมมติเปนอาจารยที่กําลังทําการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาและอีกฝายหนึ่งเปนนักศึกษาผูรับบริการโดยกิจกรรมดังกลาวทําใหผูเขารวมการวิจัยที่ได
ฝกแสดงบทบาทสมมติและที่เปนผูสังเกตการณ  เกิดการสํารวจตนเองและสังเกตเพื่อน ๆ นิสิตวา
มีการแสดงบทบาทอยางไรดวยความคิด ความรูสึกเชนใดนําไปสูความตองการที่จะปรับปรุง
ตนเองเปนการขยายภาพความเขาใจและตระหนักในลักษณะบทบาทหนาที่ของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่อาจารยผูสอนไดบรรยายไว เชน นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองอยูกับผูรับบริการดวย
สมานัตตา คือ การเอาตนเองเขาไปเชื่อม เปนเพื่อนกัน อยางเสมอกัน เปนคล่ืนเดียวกันกับ
ผูรับบริการ ดวยวิธีการที่เรียกวา “รอยเรียง ถักทอ” อันจะกอใหเกิดบรรยากาศที่เอ้ือใหผูรับบริการ
เปดเผยตนเอง  ไดคนหาตนเอง นําไปสูการคนหาและจัดการกับโจทยหรือความทุกขหรือ/และ
สงเสริมความงอกงามในชีวิตของผูมารับบริการ ดวยจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีสติและ
เปนสมาธ ิการฝกบทบาทสมมติเปนวิธีการเตรียมความพรอมอีกวิธีหนึ่งทีผู่เขารวมการวิจัยถึงวา 

  “วันนี้มีส่ิงที่ไดเรียนรูอีกมากเกี่ยวกับการลงสนามจริง อาจารย
นําเอาตัวอยางบทสนทนาระหวางอาจารยกับลูกศิษย มาใหพวกเราไดวิเคราะหกัน 2 แบบซึ่งพอ
อานแลวก็เขาใจถึงความแตกตางไดอยางชัดเจนวา อาจารยที่ชวยเอ้ือใหลูกศิษยไดคนพบตนเอง
เปนอยางไร บทบาทที่แสดงออกมาจากเพื่อน ๆ ของเราเองก็ทําใหเห็นถึงภาพที่ชัดเจนยิ่งข้ึน ดิฉัน
เองก็ไดมีโอกาสในการเปนผูที่ไดแสดงบทบาทดวยในฐานะที่เปนผูรับคําปรึกษา และไดรับการ
ตอบจากผูใหคําปรึกษาซึ่งในที่นี้ก็คืออาจารยก็รูสึกอุนใจ แตอีกอยางก็คือน้ําเสียงก็มีสวนที่สําคัญ
ดวยเพราะวาเพื่อนที่รับบทอาจารยคอนขางจะพูดเร็วและแข็งอยูเหมือนกัน ถานุมนวลกวานี้คงได
ความรูสึกที่ชัดเจนมากข้ึน” (เปล/15 ม.ิย. 2547)  

“...ภาพของผูนํากลุมเร่ิมชัดเจนเปนรูปเปนรางมากข้ึนคงเพราะ
ไดฟงเพื่อน ๆ ออกไปหนาชั้นเพื่อผลัดกันเปล่ียนกันเปน  counselor และ client ซึ่งการเอาตนเขา
เชื่อมกับอีกฝายในระดับที่สมดุลก็เปนเร่ืองที่ยากและสําคัญมากกวาที่ขาพเจาเคยคิดไวเสียอีก...
หลังจากที่ไดดูเพื่อน ๆ หลาย  ๆ คนออกไปเปน counselor ตัวอยางหนาหองเสร็จเรียบรอยแลว
ทําใหขาพเจาเห็นรูปแบบการ “เรียง รอย ถัก ทอ” ที่ตางกันออกไป รวมทั้งผลที่ไดของมันดวยซึ่งก็
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นับเปนวิธีที่ทําใหขาพเจาไดเห็นภาพและการตีโจทยที่ชัดเจนและรวดเร็วมากกวาทุก ๆ คร้ัง” 
(แปม/ 15 ม.ิย. 2547)  

“อาจารยใหลองทํากิจกรรมฝกเปน counselor ฉันรูสึกแยที่
ตัวเองยังทําไดไมดีนัก ตีโจทยไมแตกวาที่จริงแลว client มีปญหาอะไรซอนอยู คิดแตจะชวยในส่ิง
ที่เขาอยากใหทํา ซึ่งอาจารยเนนวา counselor ไมใชบุรุษไปรษณียที่จะคอยสงสารในส่ิงที่ client 
อยากใหทํา แตตองชวยใหเขาไดสํารวจตนเอง ฉันรูสึกกังวลวาตนเองยังขาดทักษะ ยังตองฝกฝน
อีกมาก  ตื่นเตนที่จะเปน counselor คิดแตเร่ืองที่จะชวยจนลืมที่จะอยูกับความเปนจริงในปจจบุนั 
ฉันตองมีสติใหมากกวานี ้ตองฝกฝนอยูกับปจจุบันใหมากข้ึน ไมฟุงซานไปที่เร่ืองอ่ืน จึงจะอยูกับ 
client ไดอยางกลมกลืนเปนเนื้อเดียวกัน” (ออย/ 15 ม.ิย. 2547)  
 
    การฝกวางแผนการดําเนินกลุม  ผูเขารวมการวิจัยหลายคน
กลาวถึงการไดสํารวจความพรอมของตนจากการฝกวางแผนการดําเนินกลุม  ทําใหตนมองเห็น
จุดออนขอดอยซึ่งเปนความไมพรอมอันจะกอใหเกิดอุปสรรคข้ึนในการปฏิบัติงานจริง โดยเฉพาะ
เร่ืองการนําความรูความเขาใจในกระบวนการกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เรียนมาไปใชจริง จาก
การฝกวางแผนการกลุมทําใหผูเขารวมการวิจัยรูวา ตนตองกําหนดเปาหมายในการดําเนินกลุมให
มคีวามชดัเจนและเลือกกจิกรรมที่จะนาํมาใชใหสอดคลองกันเปนลําดับและเปนไปตามจดุหมายที่
ตองการ ผูเขารวมการวิจัยเกิดความตระหนักวาตองทําความเขาใจอยางลึกซึ้งทั้งในสวนของ
วัตถุประสงคและวิธีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ดวยความพยายามทบทวนและขวนขวายหาความรู
เพิ่มเติม เพื่อทําความเขาใจกระบวนการกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและสามารถวางแผนในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน เชน 

“วันนี้พวกเราไดมีโอกาสนั่งคิดโครงการกลุม 5 session ดวยซึ่ง
อาจารยใหพวกเราไดลองคิดวาจะทําอะไรใน 5 คร้ังบาง ซึ่งก็นับวาเปนจุดเร่ิมตนที่ทําใหขาพเจา
หวาดกลัวเพราะความออนหัดของตัวเอง ขาพเจายังมองไมเห็นภาพ วิธีการ หรือแมกระทั่งกระแส
กลุมวามันจะเคล่ือนไปไดอยางไรและที่แยที่สุดคือ ขาพเจายังไมรูวาจะพูดอะไรตอสมาชิกของ
กลุมดแีละถาเปนเชนนั้นขาพเจาจะเปนผูนํากลุมไดอยางไร” (แปม/ 8 ม.ิย. 2547)  

“วันนี้อาจารยไดใหดิฉันและเพื่อน ๆ ไดออกแบบการดําเนนิกลุม
ของตนทําใหรูเลยวาตัวเองยังไมพรอมและเขาใจการทํากลุมมากข้ึน สําคัญวาเราทํากลุมเพื่ออะไร
เราตองวางแผนกอนจึงจะไดเลือกตามหลักการหรือแนวความคิดตามวัตถุประสงคที่เราตั้งไว ให
การทํางานสอดคลองเปาหมายซึ่งในเร่ืองนี้ดิฉันละเลยและไมไดใสใจกับมันเทาที่ควรเปนส่ิงที่ชวย
ใหเห็นกระบวนการทํากลุมที่ชัดข้ึนและเมื่อไดจับกลุมคุยกับเพื่อน ๆ ก็ทําใหเราทบทวนตัวเองไป
ดวยในตัวและเห็นเปนรูปเปนรางข้ึนมาไมใชความคิดเพียงอยางเดียว” (ปอย/ 8 ม.ิย. 2547) 
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 “อาจารยไดใหเสนอโครงการในการ practicum โดยที่ไมได
เตรียมตัวมากอน ขาพเจารูสึกวาตนเองไมพรอมนักเพราะโครงการที่นําเสนอนั้นเปนเพียงการดู
จากที่รุนพี่เคยทํามาเทานั้นเองและส่ิงตาง ๆ ที่เรียนในวิชาการปรึกษาแบบกลุมซึ่งขาพเจาเองก็ไม
แมนยํานัก ไมวาจะเปนกิจกรรมในแตละคร้ัง ข้ันตอน ทําใหมองวานี่คงเปนตัวเราจริง ๆ ขณะนั้น
ถาในสถานการณทํากลุมจริง ๆ คงไมราบร่ืนแน ฉะนั้นขาพเจาคิดวาตองเตรียมตัวใหพรอม…
อาจารยมอบหมายใหนิสิตทุกคนรวมทั้งขาพเจา ไปทําความเขาใจวิธีการใชกิจกรรมตาง วาเขาใช
อยางไร เชน road of life, symbol of you เปนตน” (เอก / 8 ม.ิย.2547และ15 ม.ิย. 2547) 

 
   การสนทนากับผูนําหรือครูของศาสนาตาง ๆ ผูเขารวมการวิจัย

จะไดรับคําแนะนําจากอาจารยผูสอนใหลงทะเบียนเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตควบคูกบั
วิชาจิตวิทยาตะวันออก (Eastern Psychology) ซึ่งผูเขารวมการวิจัยไดมีโอกาสไปสนทนากับผูนํา
หรือครูของศาสนาตาง ๆ  ผูเขารวมการวิจัยพบวา การที่ตนไดเขาใจในหลักของศาสนาตาง ๆ เปน
การขยายโลกทัศนของตนทําใหเกิดความเขาใจโลกเขาใจชีวิตที่เพิ่มมากข้ึน เกิดความเขาใจและ
ยอมรับความแตกตางของบุคคล อีกทั้งยังเห็นคุณคาและประโยชนในหลักของศาสนาที่สามารถ
เชื่อมเขากับหลักของจิตวิทยาการปรึกษาอันจะเอ้ือประโยชนใหเกิดแกผูรับบริการไดมากข้ึนซึ่งเปน
ประโยชนทั้งตอการเรียนในวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตและตอการพัฒนาความสามารถทาง
วิชาชีพและภายในตน ดังนี้ 

  “นําความรูทั้งหลายจากวิชา Eastern Psychology มาใชนําไป
ลงสนาม ดิฉันก็เห็นวามีความจําเปนมากที่ตองเขาใจใหถองแทถึงเร่ืองของโลกและชีวิต ทั้งสอง
วิชานี้จึงดําเนินไปควบคูกันเพื่อที่จะเอ้ือใหผูอ่ืนเกิดความงอกงามได” (เปล/ 8 ม.ิย. 2547) 

  “ไปสัมภาษณศาสนาจารยของศาสนาคริสตนิกายโปแตสแตนที่
คริสตจักรสะพานเหลือง...จะวาไปก็เปนสวนหนึ่งของวิชา practicum ดวยเหมือนกันคือเปนการ
พัฒนาสวนบุคคล (personal) ในดานความเขาใจในโลกและชีวิตของตนเองและของผูอ่ืนและ
นําไปสูการพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพ (professional) การปรึกษาเชิงจิตวิทยาอีกดวยก็ได
ขอคิดวาการรับฟงดวยความเขาใจ อบอุนนั้นมีผลอยางมากตอผูที่มาหาเราอยางนอยชวยคลาย
ทุกขของเขาไดมาก” (เอก/ 23 ม.ิย. 2547)  

“ขาพเจาและเพื่อน ๆ ไดมีโอกาสไปวัดบพิตรพิมุขวรวิหารเพื่อ
สนทนาธรรมกับพระอาจารย ไดเขาใจถึงการมองโลกและชีวิตในแงพุทธศาสนา การที่เราไดมี
โอกาสไปพบปะกับผูนําในแตละศาสนา นอกจากจะทําใหเราเขาใจในแงคิดของแตละศาสนาแลว 
ยังเปนการเปดรับประสบการณใหมที่เราไมเคยไดรับ...ขาพเจายังไดมีโอกาสไปพบปะกับผูนํา
ศาสนาอิสลาม ซึ่งก็ทําใหเขาใจอะไรมากข้ึน...ขาพเจาคิดวาเปนโอกาสอันดีและสําคัญตอการทํา 
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practicum เพราะเมื่อเราเขาใจในทุกศาสนา คนทุกคนยอมมีศาสนาที่ตนนับถือ อยางนอยกท็าํให
เราสามารถเขาใจพื้นฐานความคิดของบุคคลนั้น ๆ ได ....ซึ่งขาพเจาคิดวาเปนส่ิงจําเปนที่เราใน
ฐานะผูใหการปรึกษาจะตองเขาใจอยางลึกซึ้ง เพื่อสามารถนํามาปรับใชกับการใหการปรึกษาได” 
(จอย/ 16 ม.ิย. 2547 และ18 ม.ิย. 2547) 

 
การศึกษาจากแบบนักจิตวิทยาการปรึกษา นอกจากความรู 

ความเขาใจตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการถายทอดเนื้อหาอันเปนสาระโดยตรงจากการฟงบรรยาย การ
สนทนากับผูนําหรือครูของศาสนาตาง ๆ และกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ จากชั้นเรียน  ผูเขารวมการ
วิจัยบางคนยังกลาวถึงการไดรับสาระอ่ืน ๆ อันเปนประโยชนในการเตรียมตัวเพื่อฝกปฏิบัติงาน
จากการสังเกต พจิารณา ใครครวญ ทบทวนจากสภาพการณและบุคคลที่ตนไดมีปฏิสัมพันธดวย
ในการเรียน จนเกิดการซึมซับรับเอาบุคลิกลักษณะของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีความชํานาญ 
ซึ่งผูเขารวมการวิจัยเห็นวาตนจะนําไปปรับใชในการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด เชน 
ลักษณะทาทางที่แสดงออก ทาทีลีลาและคําที่ใชในการพูดและรูปแบบวิธีการตาง ๆ ในการทําการ
ปรึกษาของอาจารยและรุนพี่ที่อาจารยมอบหมายใหมาถายทอดประสบการณในชั้นเรียนเปน
บางคร้ังซึ่งผูเขารวมการวิจัยไดนําบุคคลเหลานี้มาเปนแนวทางในการเปนผูนํากลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาของตน เชน 

“หนูสังเกตมานานแลวก็คือ เวลาอาจารยพูดหรือเลาอะไรจะดู
เปนธรรมชาตมิีการใชน้ําเสียงหนักเบา มีจังหวะในการพูดซึ่งจะเปนการดึงดูดผูฟง หนูจะลองปรับ
ไปใชบางใหเหมาะสมกับตัวเองเพื่อเปนประโยชนในการทํากลุม นอกจากนี้ส่ิงที่อาจารยปฏิบัติตอ
พวกเราก็ควรไดเรียนรูเอาไปใชในการทํากลุม เชน เวลาใหใครเสนอความคิดคนแรกแลวไมมีใคร
เสนอ เราก็มีวิธีที่จะใหมีคนเร่ิมตนกอนหรือเวลาที่อาจารยใชอารมณขัน การใสใจ ทาที หนูมองวา
เราสามารถเรียนรูปรับประยุกตใชไดเพื่อใหเราเปนกันเองและสรางความรูสึกที่ดีตอสมาชิกในกลุม
…การที่พี่ ๆ ใหขอคิดตาง ๆ ชวยขยายภาพการทํากลุมใหชัดเจนข้ึนมันเปนศิลปะจังเลยคะ เรามี
ทางเลือกมากมายที่เราจะทําได คําพูดที่เราเปลงออกไปจะทําใหเกิดกระแสความเปนไปในกลุมที่
แตกตางกัน ตอนนี้ไดแตจดจําวิธีการ คําพูดเด็ด ๆ เอาไวกอน” (จิ๊บ/ 22 ม.ิย. 2547 และ 29 มิ.ย. 
2547)  

 “วันนี้ขาพเจาไดสังเกตส่ิงที่อาจารยและเพื่อนไดสาธิตใหดู 
เกี่ยวกับการอยูกับคนที่อยูตรงหนาเราในการอยูกับคนที่อยูตรงหนาเราหรือ client ดวยการทําตน
ใหเปนคล่ืนเดียวกันนั้นก็ดวยวิธีการที่อาจารยเรียกวา สมานัตตา คือ การเอาตนเองเขาไปเชื่อม 
ไมยกตนสูงกวาหรือดอยกวาแตเปนเพื่อนกัน เสมอกัน มีจิตที่ปรารถนาดีตอกัน ไมมากไป ไมนอย 
ไป ไมรุกจูโจมจนด ูจุนจาน หรือเฉยเมย  เมินเฉยจนดูนาอึดอัดตองคอยเปนคอยไปดวยวิธีการที่
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เรียกวา “รอยเรียง ถักทอ” การเปนคล่ืนเดียวกันกับ client นี้ทําใหเกิดบรรยากาศการเอ้ือใหเกิด
การเปดตนเอง การคนหาตนเอง หรือนําไปสูการคนหาและพบส่ิงที่เปนปมในใจ อันจะนําไปสูการ
แกปมเหลานั้นตอไป สงเสริมความงอกงามของชีวิตตอไปในการอยูกับ client จนสามารถเปน
คล่ืนเดียวกันไดนั้น เราตองมีจิตที่จดจอ ตั้งมั่นไมวอกแวกเปนอยางมาก ถาเราวอกแวกก็ทําเรา
พลาดโอกาสที่จะเขาไปในโลกของเขาอยางเต็มที่ ตองมีความรูตัวตลอดเวลา…” (เอก/ 15 มิ.ย. 
2547)  

 
   2.1.2. การอํานวยความสะดวกของอาจารยนิเทศกในสถานท่ีฝก 
    ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงการไดรับความชวยเหลือในการเตรียม
ความพรอมกอนการฝกปฏิบัติจากนิสิตรุนพี่ที่ไปฝกงาน (internship) และอาจารยนิเทศกใน
สถาบันการศึกษาที่ผูเขารวมการวิจัยจะไปฝก โดยความชวยเหลือที่ผูเขารวมการวิจัยไดรับ เชน 
การจัดหาสมาชิกกลุม ทั้งในลักษณะที่มีการคัดเลือกและแบงกลุมใหเรียบรอยหรือมีการคัดเลือก
สมาชิกไวใหแตผูเขารวมการวิจัยตองจัดแบงกลุมเองหรือใหผูเขารวมการวิจัยไปประชาสัมพันธใน
ชั้นเรียนที่อาจารยนิเทศกติดตอใหเพื่อหาสมาชิกเขากลุมเอง  การเตรียมสถานที่บริการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาและอุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ ที่จําเปนในการทํากลุมแกผูเขารวมการวิจัย ซึ่งการอํานวย
ความสะดวกเหลานี้มีความแตกตางกันไปตามความพรอมของสถานที่ฝกปฏิบัติ การไดรับความ
ชวยเหลือดังกลาวสงผลใหผูเขารวมการวิจัยคลายความกังวลเพราะผูเขารวมการวิจัยเขาใจวาตน
จะตองจัดการภารกิจเหลานั้นเอง ทําใหผูเขารวมการวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความชวยเหลือที่ไดรับเปน
อยางมาก นอกจากนี้ยังเกิดความอบอุนใจและรูสึกวาตนเองมีที่พึ่งพาเมื่อตองการความชวยเหลือ 
ดังคํากลาวของผูเขารวมการวิจัยที่วา 

 “พี่เขาเตรียมพรอมใหอยางดีเลย ใหพวกเรา ตอนแรกกังวลใจวา
อยางที่รูตองโทรตามนองใหมา แตอันนี้คือรูสึกวานองเขาแบง จัดการไวใหเรียบรอยแลว ก็คลาย
ใจในสวนนี้ไป แลวสถานที่ก็มีเรียบรอย พี่ ๆ เขาก็คอยตอนรับ รูสึกวามันคลายไปเยอะแลว...
ขอขอบคุณพี่ ๆ ทุกคนเปนอยางมากจริง ๆ” (ปอย/ก1/ L988-991 และ 25 ม.ิย. 2547) 

 “ก็กังวลใจวาตองทําโนนทํานี่ทําโครงการใหมหมดดวยตัวเอง 
แตพอไปถึงพี่เขาเตรียมไวใหหมดแลว...พี่เขาบอกวา มีกระดาษ ปากกา ดินสอใหแลว อุปกรณไม
ตองเตรียม” (แอม/ก1/L809, 994-995) 

 “เขาไปหาพี่หญิงพี่ใหญ พี่ทั้งสองทานนารักมากเลยแบบวาจัด
ตารางใหเราเรียบรอย วาเราจะตองทําวันไหนบาง…กลุมพี่เขาก็จัดใหเรียบรอย เขียนโครงการให
เรียบรอยเหมือนกัน ก็มีทุกอยางใหเราพรอม กระดาษทดสอบอะไรก็มีใหเราหมดเลย จะเอาอะไรก็
ไปบอกพี่เขา พี่เขาจะจัดให” (อิน/ข1/L 884-886/ 24 ม.ิย. 2547)   
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  2.2 การเตรียมความพรอมสวนตน 
   ผูเขารวมการวิจัยไดสํารวจตรวจสอบความพรอมของตนเองและดําเนิน 
การตระเตรียมส่ิงตาง ๆ ที่จําเปนกอนไปฝกปฏิบัต ิซึ่งผูเขารวมการวิจัยรายหนึ่งใหทัศนะเกี่ยวกับ
ความสําคัญของการเตรียมตัวกอนการปฏิบัติงานจริง ในสองสวนที่สําคัญ คือ สวนที่เปนความรู
ความเขาใจเทคนิควิธีการในกระบวนการกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาดวยการคนควาจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ และในสวนของบุคลิกภาพของตนที่ตองจัดเตรียมใหเหมาะสมสอดคลองกับ
บทบาทการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาตามภาพในความคิดของตน ดังนี้ 

“การเตรียมตัวเดินทาง เปนส่ิงสําคัญสําหรับผูที่จะเดินทางเพื่อที่เราจะได
พอรูบางวาจะเกิดอะไรข้ึน ชวยใหแกไขสถานการณไดทัน ไมหวาดกลัว รูสึกอุนใจ นีค่งเปนเหตุผล
หนึ่งที่ขาพเจาคิดวาเราตองเตรียมตัวใหดีกอนไป practicum ซึ่งเปรียบเสมือนกับการเดินทางไปสู
สถานที ่ๆ ยังไมเคยไปมากอนทั้งโดยภารกิจและสถานที่...ฉะนั้นขาพเจาคิดวาตองเตรียมตัวให
พรอมทั้งดานความรู คือวิธีการตาง ๆ ประสบการณของผูที่เคยทํางานมากอน คือ ศึกษาจาก
บันทึกการฝกงานของรุนพี่ นอกจากนี้ส่ิงที่ตองเตรียมคือ ในสวนของตนเองคือ จิตใจ บุคลิกภาพ 
ความมั่นใจในตนเอง...หนาที่ขาพเจาตอนนี้ก็คือเตรียมพรอมใหดีที่สุด” (เอก/8 มิ.ย.47 และ 22 
ม.ิย. 47) 

นอกจากการเตรียมความพรอมที่ผูเขารวมการวิจัยไดรับจากหองสัมมนา
แลวผูเขารวมการวิจัยยังไดสํารวจตรวจสอบความพรอมและตระเตรียมการปฏิบัติงานจริงในสวน
ของตนเองดวย โดยผูเขารวมการวิจัยกลาวถึง การคนควาหาขอมูลที่เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิตจากแหลงขอมูลตาง ๆ การจัดเตรียมส่ิงที่จําเปนในฝกปฏิบัติจริงรวมทั้งการเตรียม
ความพรอมทางจิตใจของผูเขารวมการวิจัยเพื่อผอนคลายความกังวลใหตนมีกําลังใจที่จะไปฝก
ปฏิบัติงานได ประกอบดวย 2.2.1  การคนควาขอมูลเพิ่มเติมและเตรียมอุปกรณเคร่ืองใชที่จําเปน 
และ 2.2.2  การเตรียมจิตใจตนเอง  

 
   2.2.1    การคนควาขอมูลเพิ่มเติมและเตรียมอุปกรณเคร่ืองใชท่ี
จําเปน 

 เนื่องจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตเปนสถานการณใหมที่
ผูเขารวมการวิจัยไมเคยประสบมากอนเพื่อใหเกิดความพรอมกอนการปฏิบัติจริงผูเขารวมการวิจัย
รายงานถึงการคนควาหาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกเพิ่มเติมจากในชั้นเรียน  จาก
แหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก แหลงที่หนึ่งคือ  บุคคลที่เคยมีประสบการณในการฝกปฏิบัติมากอน 
แหลงที่สองคือ เอกสารและตําราที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แหลงที่
สามคือ การฝกปฏิบัติกับกลุมเพื่อน จากการเตรียมการดังกลาวทําใหผูเขารวมการวิจัยมองเห็น
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ภาพและแนวทางในการปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนรูปธรรมมากข้ึน นอกจากนี้ผูเขารวม
การวิจัยไดกลาวถึงการจัดเตรียมเคร่ืองใชสวนตัวและอุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ ที่จําเปนในการฝก
ปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในคร้ังนี้ดวย ดังนี้ 

 
แหลงขอมูลแรก คือ ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงรุนพี่และเพื่อนซึ่ง

เปนนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาที่เคยเรียนในวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตเปนผูบอกเลา
ประสบการณตรงของตนใหคําแนะนําในการปฏิบัติตนและตอบขอสงสัยตาง ๆ ของผูเขารวมการ
วิจัย เชน วิธีเตรียมความพรอมในการฝกปฏิบัติของรุนพี่ การเตรียมกิจกรรมที่จะนําไปใชในการ
ดําเนินกลุมและการจัดการกับอุปสรรคที่รุนพี่เคยไดประสบมา เชน 
    “พูดคุยกันตามประสาพี่ ๆ นอง ๆ ถึงประสบการณในการทํา
กลุม ขอควรระวังตาง ๆ ตางคนก็ถามถึงขอที่ตนเองสงสัยกัน...เราจะตองเตรียมหาขอมูลใสหัว
อะไรไว คืออาจจะไมไดทําอะไรเปะ ๆ แตก็ตองไปดูวามันมีกิจกรรมอยางที่พี่เขาบอก” (เปล /ก
1/L815-817 และ 17 ม.ิย. 2547)  
    “แลวก็พี่เจดพี่ดาก็บอกวาใหเตรียมกิจกรรมไวเยอะ ๆ เพราะ
ตอนแรกเขาอาจจะไมพูด เราก็อาจจะยิงกิจกรรมไปอยางรุนแรงเยอะหมดสตอก” (แกว/ ก1/ 
L827-828) 
    “ก็มีการคุยกับรุนพี่ เออเจอสถานการณอะไรมาบางแลวทํายังไง 
เชน ถานองมาสาย เราจะใหเขาเขารวมกลุมอะไรอยางนี้ไหม เกิดเหตุการณนี้เราทํายัง เพราะ
สมมติวาถาเกิดเหตุการณอยางนี้ข้ึนมา เราจะไดมีแนวจะใหเขาเขากลุมไหม หรือวาไมมาก็ไมมา 
กลับบานไป เอายังไงกันแน…เจนแนะนําใหหยิบ Intern ของรุนพี่ ๆ กลับไปอานดวย เราจะไดมี
แนวทางวาเขาทําอะไรบาง เราจะไดนําไปประยุกตใชได” (อิน/ข1/L681-685 และ 9 ม.ิย. 2547) 
    “สําหรับหนูจะไดไปทํากลุม…ไดรับฟงคําบอกเลาจากเพื่อนที่ไป
ทํากลุมที่นี ่เมื่อสัปดาหที่แลววาเปนอยางไรกันบาง เพื่อน ๆ แนะนําวาใหปลอยใหเปนธรรมชาติ 
ใชภาษาที่เขาใจงาย กระตุนใหเขาแสดงความคิดเห็นและความรูสึก” (จิ๊บ/ 12 ก.ค. 2547)    

 
แหลงขอมูลที่สอง คือ เอกสารและตําราที่ เกี่ยวของ  เชน   

รายงานการฝกงาน (internship) และหนังสือรวมเอกสารคําสอนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต 
(practicum in counseling) เปนแหลงขอมลูที่สําคัญที่ผูเขารวมการวิจัยทําการ ศึกษาคนควา เพือ่
ทาํความเขาใจแนวทางการทํากลุมใหชัดเจนข้ึนวากิจกรรมที่ใชนัน้คืออะไร เพื่ออะไรและใชอยางไร 
โดยผูเขารวมการวิจัยไดจินตนาการภาพตามจากส่ิงที่ตนไดอานอีก ทั้งยังมีความคิดริเร่ิมประยุกต
กิจกรรมที่จะนําไปใชใหมีความแตกตางออกไป รวมถึงการพยายามจินตนาการเพื่อรับรูความคิด 
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ความรูสึกที่เกิดข้ึนของรุนพี่และสมาชิกในเวลาที่อยูในกลุม เหตุใดรุนพี่จึงเลือกใชกิจกรรมนั้น ๆ 
และบรรยากาศที่เกิดข้ึนในกลุมการปรึกษานั้นนาจะเปนอยางไร ทําใหผูเขารวมการวิจัยเห็น
แนวทางในการเตรียมตัว เตรียมใจและวางแผนในการทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตอไป  เชน
    “ก็พยายามอาน intern วาเขาเจออะไรมาบาง เผ่ือวาเราอาจจะ
เจอแบบเขา...ตั้งใจจะดูบันทึกการทํากลุม เพื่อเปนแนวทางในการทํากลุมของตนเอง ดูวาเขาทํา
อะไรบาง ใชกิจกรรมอะไร แลวเราจะทําอ่ืนไดหรือไม” (เอก/ 19 ม.ิย. 2547 และ ข1/ L676-678) 

“ดูกิจกรรมและความรูสึกของพี่เวลาทํา intern พี่เขาใชกิจกรรม
อะไร และมีความรูสึกอยางไรเวลาทํา บรรยากาศ รวมทั้งเด็กเปนอยางไร” (อิน/ 9 ม.ิย. 2547) 

 “internship ในแตละเลม ตางสถานที่ ตัวหนังสือแตละตัว 
บรรทัดตอบรรทัดแฝงขอคิดความหมายใหเราไดเรียนรู บางตอนอานแลวรูสึกวากลุมนี้ work จัง
เลย บรรยากาศกลุมดูอบอวลดวยมิตรภาพ รักใครผูกพันกันดี หรืออะไรบางที่เราอาจเจอะเจอ   
จะไดเตรียมตัวเตรียมใจไว ... บางคร้ังก็ลองคิดวาแบบฝกหัดที่เขาใชกับนิสิตนักศึกษา ถาเราเอา
ไปทํา ...จะเอาไปดัดแปลง ประยุกตใชอยางไรดี แลววิชานวดที่เรียนมาจะเอาไปเสริม ไปแทรก
ตรงไหน บางคร้ังก็อยากจะคิดแบบฝกหัดของเราข้ึนเองบาง มันทาทายใหเราคิด…อาน intern 
อานแบบพยายามรับรูความรูสึกตรงนั้นวาถาเกิดเราไปอยูตรงนั้นเราจะรูสึกยังไง...Road of Life 
อยางนี้สวนใหญเขาจะใชกัน บางทีเราก็นึก ๆ วา อยางเขาไปยังไมสนิทอะไรอยางนี้ Road of Life 
จะ work หรือเปลา ไม work จะเอาอะไรมาทําดีนะ” (จิ๊บ/ ข1/ L673-674,7 มิ.ย. 2547 และ 11 
ม.ิย.2547 

“หยิบหนังสือรวมเอกสารคําสอนวิชา การปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิต (Practicum in Counseling) มาใชเขียนโปรแกรมการทํากลุม” (กิด/ 16 ก.ค. 2547) 

 
แหลงขอมูลที่สาม คือ กลุมผูเขารวมการวิจัยที่ไดเตรียมความ

พรอมรวมกันนอกเวลาเรียนดวยการฝกซอมการทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยผลัดกันเปน
ผูนํากลุมและเปนสมาชิกกลุม ซึ่งเพื่อน ๆ นิสิตที่เปนสมาชกิกลุมไดมกีารสังเกตลักษณะตาง ๆ ของ
เพื่อนและใหขอมูลปอนกลับ (feedback) แกเพื่อนที่ฝกเปนผูนํากลุม วาเพื่อนคนนั้นมีลักษณะ
อยางไร มีจุดเดนและมีขอควรปรับแกในสวนใด จึงเปนโอกาสอันดีของผูเขารวมการวิจัยที่จะเห็น
ภาพผูนํากลุมที่ตนและเพื่อนเปนกอนไปฝกจริง ไดสํารวจตนเองเกี่ยวกับความคิด ความรูสึก การ
แสดงออกในขณะที่เปนผูนํากลุมเปนอยางไร มีส่ิงใดที่จะตองจัดการเพิ่มเติม ดังคําบอกเลาของ
ผูเขารวมการวิจัย เชน 

“ตอนบายซอมทํากลุมกัน เราผลัดกันเปนผูนํากลุม ใชเวลาคน
ละชวงส้ัน ๆ พอเสร็จก็รับฟง feedback จากเพื่อนยากไมใชเลนเลยคะ ไดเห็นธรรมชาติของแตละ
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คนที่มันจะออกมาในตอนทํากลุม แตละคนก็ไดฟง feedback ขอควรปรับปรุงแกไข ทั้งสนุกปน
ความหนักใจ ไดรับรูรสชาติและไดเรียนรูไปอีกแบบคะ” (จิ๊บ/ 24 ม.ิย. 2547)  

“ดิฉันไดเรียนรูอะไรหลาย ๆ อยางที่ เพื่อนชวยกันใหขอมูล
ยอนกลับเปนตนวาดิฉันชอบที่จะจับและสัมผัสมากเกินไป และพูดคําที่มีภาษาอังกฤษบอยคร้ัง 
ขาดการใสใจรายละเอียดในสมาชิกบางคน มีการพูดแนะนํากิจกรรมที่ยาวเกินไป...เห็นตัวเราของ
เราโผลมาชัดเจนมาก...เมื่อเห็นมันจึงทําใหสามารถเปดรับขอมูลที่เปนประโยชนไดเชนกัน...ดิฉัน
ยังคงอยูกับตัวเองยังคงไมละทิ้งตนเอง เพราะรูสึกไดถึงความตื่นเตน แตไมไดยินในเสียงที่เขาพูด
เลย หรือไมก็ยังไมเขาใจเขา ส่ิงที่คิดอยูในตอนนั้น คือ จะทําอะไรตอไป เสร็จแลวแนะนําตัว จะทาํ
อะไรตอไปเปนเชนนี้แลวคงกลับมาทบทวนตนใหม” (ปอย/ 24 ม.ิย. 2547) 

“ไดเห็นลักษณะการเปน leader คราว ๆ ของตัวเอง วายัง
ตื่นเตน พูดเสียงเบา กังวลเมื่อ member ไมพูดและไดเห็นความสงบของโชติ เวลาที่เปน leader 
สามารถทําใหทุกคนที่กอนหนานั้น เลน สนุก เฮฮา กลับเงียบลง ตั้งใจฟงส่ิงที่โชติพูด ไมกลา
ลอเลนหรือแกลงเปน member ฝนราย นับถือในความสามารถนี้ หวนคิดถึงตัวเองวาใจยังฟุง
กระจายอยูมาก ไมอยูกับความเปนจริง เหตุการณที่เกิดข้ึน ตรงหนา แตอยูกับความคาดหวังตาง 
ๆ นา ๆ” (ออย/ 24 ม.ิย. 2547)  

 
นอกจากการคนควาหาขอมูลในการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาจากแหลงขอมูลตาง ๆ แลว ผูเขารวมการวิจัยยังรายงานถึง การดําเนินการจัดเตรียม
ความพรอมอุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ ในการเปนผูนํากลุม ทั้งในสวนของอุปกรณเคร่ืองใชในการทํา
กิจกรรมกลุมเพิ่มเติม เชน กระดาษ ดินสอและสี    อุปกรณที่ใชในการบันทึกเสียง เชน เคร่ือง
บันทึกเสียง เทปบันทึกเสียงและถาน เพื่อทําการบันทึกเสียงระหวางการดําเนินกลุมการปรึกษาเชงิ
จิตวิทยาแลวนําไปใชในการนิเทศในชั้นเรียน เคร่ืองใชสวนตัวของผูนํากลุมเพศหญิงที่จะตองสวม
กระโปรงยาว เพื่อความคลองตัวในอิริยาบถตาง ๆ ขณะที่ดําเนินกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาซึ่ง
สวนใหญจะตองนั่งบนพื้นตลอดการทํากลุม  อีกทั้งยังเปนการแตงกายที่สุภาพเรียบรอย 
แสดงออกถึงความเคารพและใหเกียรติตอสถานที่ที่ผูเขารวมการวิจัยไปฝกปฏิบัติ  รวมถึงการหา
ขอมูลเพื่อวางแผนการเดินทางไปสถานที่ฝกปฏิบัติซึ่งเปนสถานที่ที่ผูเขารวมการวิจัยยังไมคุนเคย 
เปนตน     

“เตรียมกระโปรงผาที่ใสได…” (พลอย/ก1/L811) 
  “เตรียมอุปกรณในการบันทึกเทปใหพรอม” (อิน/ 9 ก.ค.2547) 
  “เตรียมอุปกรณ เทป ถาน ดูเวลาสถานที่วานั่งรถไปยังไง” 

(ปอย/ก1/ L905-906)  
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 “อุปกรณอะไรที่เราตองเตรียมในการทํากลุมมีพวกกระดาษ สี” 
(จิ๊บ/19ม.ิย. 2547)   

 
   2.2.2  การเตรียมจิตใจตนเอง 
    การเตรียมจิตใจตนเอง หมายถึง ความรูสึกและการจัดการ
ความรูสึกของผูเขารวมการวิจัยที่มีตอการออกไปฝกปฏิบัติจริงซึ่งผูเขารวมการวิจัยหลายคน
กลาวถึงการเตรียมจิตใจตนเองวาเปนส่ิงที่สําคัญที่สุด ตองเตรียมใหพรอมกอนเนื่องจากผูเขารวม
การวิจัยจินตนาการภาพกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั้งจากการปะติดปะตอขอมูลที่ตนไดรับรู
มารวมกับการคิดปรุงแตงเพิ่มเติมทําใหรูสึกวาวุนใจและวิตกกังวลตอการฝกปฏิบัติกลุมการ
ปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่กําลังจะเกิดข้ึนในเวลาอันใกล ซึ่งผูเขารวมการวิจัยมีแนวทางที่จะ
ทําใหตนเองสามารถผานพนความทุกขของตนในขณะนี้และมีกําลังใจที่จะกาวไปทําภารกิจที่
สําคัญซึ่งจะมาถึงในเวลาอันใกล  ประกอบดวย 2.2.2.1 ความรูสึกตอสถานการณที่จะเกิดข้ึนใน
กลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และ 2.2.2.2 การสรางขวัญกําลังใจในการไปปฏิบัติจริง 
 

2.2.2.1 ความรูสึกตอสถานการณท่ีจะเกิดขึ้นในกลุมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
 ในชวงกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปน
เวลาที่ผูเขารวมการวิจัยคิดคํานึงถึงจินตภาพตาง ๆ ทีน่าจะเกิดข้ึนในกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
เกิดเปนความคิดที่วนเวียน ฟุงซาน มีชีวิตอยูกับส่ิงที่ยังมาไมถึง ผูเขารวมการวิจัยหลายรายตาง
คาดเดาถึงความยากลําบากและอุปสรรคที่นาจะเกิดข้ึน  ในการปฏิบัติกลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา เชน การปฏิบัติหนาที่ผูนาํกลุมซึ่งตองปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนาทําใหผูเขารวมการวิจยั
ไมรูวาจะตองปฏิบัติตนอยางไร หว่ันใจวาสมาชิกกลุมจะไววางใจตนหรือไม นอกจากนี้ผูเขารวม
การวิจัยยังรูสึกหนักใจ เพราะไมมั่นใจในความสามารถของตนในการดําเนินกลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาซึ่งผูเขารวมการวิจัยเห็นวาการดําเนินกลุมจึงมิใชเร่ืองงาย เพราะมีความยุงยากซับซอน
ทั้งในเทคนิควิธีการดําเนินกลุมและการทุมเทแรงกายแรงใจของผูนํากลุมซึ่งตองใชมากกวาการ
บริการการปรึกษาแบบรายบุคคล จากความนึกคิดเหลานี้ลวนบั่นทอนความมั่นใจ กอกําเนิดความ
กังวลและหวาดกลัวข้ึนในจิตใจและไมอยากใหตนตองตกอยูในภาวะดังกลาว  ดังคําบอกเลาของ
ผูเขารวมการวิจัยที่วา  
 “ดิฉันรูสึกถึงความกดดันภายในตัวเองที่มีมากตอการ
ทํากลุม...มันรูสึกเต็มไปดวยความกังวลภายในใจ…ความรูสึกนี้แสดงถึงความขาดความมั่นใจ
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อยางมากและความกลัวภายในใจจึงเกิดข้ึน ดิฉันรูสึกไมชอบที่ตนเปนแบบนี้จริง ๆ เหมือนความ
ออนแอ แพใจมันกําลังกัดกรอนความกลาและความทาทายที่เคยม”ี (ปอย/ 23 ม.ิย. 2547) 
 “คิดวาความยากของกลุมอันแรกเลยก็คือ การที่จะตอง
ใหคนในกลุม...อยางเราเรายังรูเทคนิคยังรูบทบาทของเราวา counseling จะตองเอาใจเขามาใส
ใจเราอยางลึกซึ้ง ถาเปนคนเดียวก็เอาเขาไปสิเอาเขาไปสิมีคนเดียว แตวาถาเปนกลุม คิดวามัน
ยากตรงที่วาพาคนทั้งกลุมเขาไปอยูในใจเขาไดยังไง ถาเราเขาไปคนเดียวแตคนอ่ืนไมเขาไปดวยนี่
บรรยากาศหรือกระแสอะไรมันก็ไมเกิด” (แกว/ก1/L409-415) 
 “พูดตามตรงก็คือหนักใจ ...แลวคือมนักห็ว่ันใจเพราะวา
การที่เราจะใหความสนใจกับสมาชิกที่เราฝก มันไมใชเร่ืองงาย ...ตองใชทั้งทักษะ เทคนิค สมาธิที่
ตองใชเพิ่มข้ึนที่ปกติก็เยอะอยูแลวเพื่อที่จะสนใจกับคนเทา ๆ กัน แลวก็มันก็กังวลหนักใจ
พอสมควรวาจะไปเร่ิมตนที่จะพูดยังไง” (เปล/ก1/L421-429) 
 “ก็เคยคิดเหมือนกันวาเอยเราจะไป ทํายังไง หวัดดีเขา
ประโยคไหน ทํายังไง ปฏิบัติตัวยังไงกับคนโนนคนนี้ บางทีก็เหมือนกับความคิดมันฟุงซานไปเร่ือย 
ๆ ไมใชคําตอบที่มันเปนอยางนั้นเปะเพราะวาไมสามารถจะกําหนดไดวาจะเกิดอะไรข้ึนในกลุม
หรือวันที่เราทําเกิดฝนตกรถติด แบบคิดเพอเจอไปเร่ือย ๆ เลยนะ” (ออย/ก1/L841-845) 
 “คือเอาแบบวาใหนองเขาพูดกับเราในชั่วโมงแรก ยังคิด
วาเราจะทําไดหรือเปลาเลย ...ดวยความที่คนคือคนแปลกหนาเขาไปแลวรูสึกวาเขาไมไววางใจเรา
หรอก วาเขาจะพูดอะไรออกมา...แตอยางนี้ก็คือเราไปใครอะ เขาจะไววางใจเราไหม” (อิน/ข
1/L401-402และL408-410) 
  “ผมยังไมแนใจเลยวาไอกิจกรรมนี่ มันจะชวยผมหรือ
มันจะเปนหินถวงขากันแน คือ ถาจําไมไดแนนอนวา ตองเร่ิมยังไงอธิบายยังไง จบยังไง สรุปยังไง 
ก็เลยถามันไมแนใจ ไมรูนะ มันก็ไมกลาใช” (กิด/ ข1/ L699-702) 

 
2.2.2.2  การสรางขวัญกําลังใจในการไปปฏิบัติจริง 

            การสรางขวัญกําลังใจในการไปปฏิบัติจริง หมายถึง 
วิธีการจัดการความรู สึกของผู เขารวมการวิจัยเพื่อใหมีความพรอมในการไปฝกปฏิบัติ  
ประกอบดวย 4 ลักษณะดังนี้ 1)  ทําใจยอมรับส่ิงที่จะเกิดข้ึน 2)  สรางความอุนใจและกําลังใจ    
3) เชื่อมั่นในคุณคาของกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและ  4) เชื่อในอานิสงคของการทําความดี 
ดังนี้ 

 
 ทําใจยอมรับส่ิงที่จะเกิดข้ึน ผูเขารวมการวิจัยหลายราย
กลาววาการเตรียมใจใหพรอมเปนส่ิงที่มีความสําคัญที่สุดกอนที่จะไปปฏิบัติจริง เพราะถาจิตใจ
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ของตนวาวุน ความรูตาง ๆ ที่ตนไดเตรียมมาก็จะไมมีความหมาย ตนจึงทําใจที่จะยอมรับกับส่ิงที่
จะเกิดข้ึน ไมคาดหวังผลในการทํากลุม ถือคติวา ”อะไรจะเกิดก็ตองเกิด” และจะทําใหเต็ม
ความสามารถของตน ดังเชน  
  “ทําใจนี่สําคัญ เพราะมีหนังสือ กระบวนการอานมา
ครบ ทองไดแตใจไมนิ่งมันก็ทําอะไรไมได ที่อานมาคือ ศูนยนะ ถาเกิดแบบมันไมสงบ...คืออะไรจะ
เกิดมันก็ตองเกิด ตองรับสภาพตรงนั้นใหไดดวย” (อิน/ข1/L663-665, L667) 

 “อยางแรกที่ตัวเองเตรียมไว คือ เตรียมใจ ไมคาดหวัง
อะไรในการทํากลุม วาจะตองดีที่สุด ฉันตองทําใหดีที่สุด ฉันตองทําใหออกมาสวยงามที่สุด แตจะ
ทํามันใหเต็มที ่เพราะความคาดหวังจะเปนตัวที่ทํารายเราได” (ปอย/ 8 ม.ิย. 2547) 

 “ไมคาดหวังแลวก็เปดใจยอมรับกับส่ิงที่เกิดข้ึน” (กิด/ข
1/L655) 

 “เตรียมใจใหพรอมไมวาอะไรจะเกิดมันก็ตองเกิด” 
(เอก /ข1/L676) 

 
    สรางความอุนใจ ผูเขารวมการวิจัยบางคนกลาวถึง

การเตรียมความรูพื้นฐานจากการอานรายงานการฝกงาน (Internship)  การฝกซอมทํากลุม 
รวมถึงการเตรียมอุปกรณเคร่ืองใชใหพรอมซึ่งผูเขารวมการวิจัยกระทําส่ิงเหลานี้ทั้งในแงของความ
พรอมในความรูในการปฏิบัติจริงและในแงผลทางจิตใจของผูเขารวมการวิจัยนั่นคือ คลายความ
กังวลใจ มีความอุนใจ สบายใจและมีกําลังใจมากข้ึน ดังนี้  

“ขาพเจาไดหยิบ Intern ของพี่ ๆ มาอานอีกคร้ัง 
ขาพเจาพยายามดูแบบฝกหัดที่เขาใช ดูบทบาทของผูนําและพยายามอานอะไรก็ไดใหมากที่สุด
เทาที่จะสามารถทําไดเพราะอยางนอยก็ทําใหเราอุนใจและสบายใจข้ึนมา” (แปม/ 9ก.ค. 2547) 

“อาน Internship ของรุนพี่ อานหนังสือเกี่ยวกับการทํา
กลุมเพื่อเปนการทําความเขาใจถงึการทํากลุมอยางถูกตองและยังเปนการลดความวิตกกังวลของ
ตนเองในการออกสนาม และเตรียมความพรอมใหกับตนเอง…เราจะไดไวแกปญหาเฉพาะหนา 
อาน Intern เรียกวาใหอุนใจดีกวา ก็คืออานไปอาจจะทําไมไดเหมือนในนั้นแตอยางนอยเราก็อุน
ใจ” (จอย/ 24 ม.ิย. 2547 และ ข1/L687-689) 

“เตรียมอุปกรณในการบันทึกเทปใหพรอมเลย เอาแบบ
วาทําไมสวยแตอุปกรณดีไวกอนดีกวา ยังไงก็ยังพออุนใจได” (อิน/ 9 ก.ค. 2547)  
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  เชื่อมั่นในคุณคาของกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ผูเขารวมการวิจัยบางคนกลาววาตนมีความศรัทธาในวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา เพราะเชื่อวา
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยเหลือผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะผูเขารวม
การวิจัยเห็นคุณคาและประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับผูรับบริการเชนเดียวกับที่ตนเคยไดรับ จึงทําให
ผูเขารวมการวิจัยมีความมั่นใจในการฝกปฏิบัติกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ดังนี้ 

“ส่ิงแรกที่เราจะตองมั่นใจ คือ ส่ิงที่เราทําอยูวามันเปน
แนวที่มันมีประสิทธิภาพที่วามันจะชวยเหลือคนไดใหเขามีความสุข  อยางนอยคร้ังหนึ่งก็มองไปใน
ตนเองที่เราอาจจะไมมีความสุขกับปจจุบันของเราเทาไหรนะ วันเวลาของเราที่มันเดนิทางมาจนถงึ
จุดนี้มีอะไรหลาย ๆ อยางแลวก็ส่ิง ๆ หนึ่งที่เคยไดมีโอกาสที่ดีก็คือมาไดเปน client มาไดเปน 
member ดวยอะไรอยางนี้ก็เปนโอกาสที่ดี แลวเราก็รูสึกถึงบางส่ิงบางอยางที่วามันมีผลตอจิตใจ
ของเรานะ แลวส่ิงนี้ก็จะเปนส่ิงที่ตอกย้ําใหเราศรัทธาในทางที่เราเปน” (โชติ/ก1/L789-795) 

“ความเชื่อวากลุมมันดียังไง นี่มันชวยใหเราไปทําแลว
เรามั่นใจวากลุมมัน work เราอาจจะไม work แตมีความมั่นใจวาเราทํากลุมแลวเขาจะได
ประโยชนอะไร ไมใชวาเราทํากลุม เรารูสึกเองมันเบื่อ อยากกลับ มันไมมีความสุขที่จะมานั่งแลว
เราเปน leader เอง ความเชื่อในจุดของวิชาชีพของเราถาเราไมม ีเราก็คงจะทําไมได...ศรัทธาในส่ิง
ที่เราทํา” (เปล/ ก1/ L773-777, L779) 

“ถาเราทํากลุมไดจริงเราจะชวยคนไดเยอะ ...เพราะ 
ฉะนั้นมันจึงเปนโอกาสนึงที่เราจะไดไปชวยคน…หนูเห็นความหมายและความสําคัญของการทํา
กลุมและเชื่อวาศักยภาพของมันจะชวยคนไดมาก” (จิ๊บ/ข1/L337-346 และ 4 ก.ค. 2547) 

 
เชื่อในอานิสงคของการทําความดี ผูเขารวมการวิจัย

บางคนเชื่อวาการที่ตนจะไปบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเกิดข้ึนจากความปรารถนาดี คิดดี ทําดี 
ทุมเทเต็มที่นั้นเปนการกระทําความดีที่จะสงผลใหตนสามารถผานพนอุปสรรคและความ
ยากลําบากในการฝกปฏิบัติได   เชน 

“คิดวาถาเรามีความปรารถนาดีใหก็คงจะไมมีอะไรเลว 
รายมากนัก ตอใหมีก็หวังวาจะผานพนไปได…ถาเราคิดดี ๆ เราทําส่ิงที่ดีมันก็นาจะไดอานิสงค
อะไรดี ๆ กลับมานะ” (ออย/ก1/L396 และ8 ม.ิย. 2547) 
 
ชวงท่ี 2. ประสบการณในชวงระหวางและหลังการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
   ประสบการณในชวงระหวางและหลังการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
หมายถึง ประสบการณของผูเขารวมการวิจัย  ตั้งแตเร่ิมการฝกปฏิบัติในภาคสนามจนกระทั่งเสร็จ
ส้ินการเรียนและสงรายงานทั้งหมดในรายวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต  
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   หลังจากเปดภาคการศึกษาประมาณ 1 เดือน ผูเขารวมการวิจัยไดออกไปฝก
ปฏิบัติในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดในสถานที่ฝกปฏิบัติจริงเปนคร้ังแรก ซึ่งผูเขารวมการ
วิจัยไดฝกปฏิบัติกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยารวมทั้งหมดประมาณ  4-9 กลุม ตลอดระยะเวลาของ
การฝกปฏิบัติผูเขารวมการวิจัยจะไดรับการนิเทศควบคูกันไป หลังจากที่ผูเขารวมการวิจัยฝก
ปฏิบัติเสร็จ ผูเขารวมการวิจัยตองสงงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา ซึ่งงานที่ผูเขารวมการวิจัย
ไดรับมอบหมาย ไดแก รายงานการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของตน บทสนทนาที่ถอดจาก
เทปบันทึกเสียงการฝกปฏิบัติกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในคร้ังแรกและคร้ังสุดทายของผูเขารวม
การวิจัยเปนเวลา ½ ชั่วโมง ขอสอบปลายภาคและนําสงบันทึกในชวงทายของการเรียน  
   ในชวงเวลาแหงกาวแรกที่ผูเขารวมการวิจัยไดเผชิญกับการฝกปฏิบัติกลุมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา จนกระทั่งวันสุดทายที่ผูเขารวมการวิจัยส้ินสุดภารกิจในวิชาการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิต ผูเขารวมการวิจัยรายงานถึงประสบการณที่เกิดข้ึนใน  4 ประเด็นหลัก   ดังนี้    
   ประเด็นที่ 3. ความยากลําบากและอุปสรรคในการฝกปฏิบัติ ประกอบดวย 3.1 
การขาดประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และ 3.2 ความไมพรอมทางจิตใจและรางกาย   
  ประเด็นที่ 4. การเพิ่มประสิทธิภาพในวิชาชีพดวยการสนับสนุน กําลังใจและการ
ชวยเหลือ ประกอบดวย 4.1 ความเขาใจในการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาจากการนิเทศ และ 4.2 
การชวยเหลือเปดใจระหวางเพื่อนนิสิต 
  ประเด็นที่ 5. การเรียนรูวิชาชีพ ประกอบดวย 5.1 ความเขาใจกระแสกลุมที่
ชัดเจนข้ึน    5.2  ความเขาใจในบทบาทการนํากลุม  5.3  ตระหนักถึงอิทธิพลตอกันและกันของ
ผูนํากลุมและสมาชิกกลุม  5.4 ประสิทธิภาพและความสามารถในการนํากลุมที่เพิ่มข้ึนและ 5.5 
เกิดแรงบันดาลใจเพื่อพัฒนาตนเปนนักวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ  
  ประเด็นที่ 6.  คุณคาเพิ่มจากการฝกปฏิบัติ ประกอบดวย 6.1 การตระหนักถึง
คุณคาในชีวิต 6.2 ความเปล่ียนแปลงในตนเองและสัมพันธภาพกบับุคคลรอบขางที่ดีข้ึน และ 6.3 
ความชัดเจนในการเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน 
 
ประเด็นท่ี 3.  ความยากลําบากและอุปสรรคในการฝกปฏิบัต ิ

  วิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตมีวัตถุประสงค เพื่อใหผูเรียนไดมีประสบการณ
การทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในภาคสนาม  ผูเขารวมการวิจัยไดฝกทํากลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาทั้งหมด 4-9 กลุม มีสมาชิกกลุมละประมาณ 6-10 คนซึ่งเปนนักศึกษาในระดับปริญญา
ตรีของสถาบันอุดมศึกษาที่ผูเขารวมการวิจัยเลือกไปฝกปฏิบัติ  
  ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงความยากลําบากและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการฝกหัด
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของตนซึ่งมักจะเกิดข้ึนจากการขาดความเชี่ยวชาญ ออนดอยทั้ง
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ประสบการณวิชาชีพและประสบการณชีวิต รวมถึงความไมพรอมทางจิตใจและรางกายของตน
เมื่อตองเปนผูนํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจึงสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินกลุมการ
ปรึกษาเชิงจติวิทยา ซึ่งประเด็นที่ 3. ความยากลําบากและอุปสรรคในการฝกปฏิบัติ ประกอบดวย 
3.1 การขาดประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และ 3.2 ความไมพรอมทางจิตใจและรางกาย   
 
  3.1 การขาดประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

  ผูเขารวมการวิจัยทั้งหมดรายงานถึงความยากลําบากและอุปสรรคใน 
การดําเนินกลุมใหมีประสิทธิภาพซึ่งมักเกิดข้ึนจากการขาดประสบการณและความชํานาญในการ
ทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทําใหผูนํากลุมขาดทิศทางที่ชัดเจนในการดําเนินกลุม เพราะยังไม
สามารถใชทักษะตาง ๆ ไดอยางเต็มที่สงผลใหผูนํากลุมไมสามารถชวยเหลือสมาชิกได และผูนํา
กลุมไมสามารถจัดการสถานการณที่ยุงยากในกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 3.1.1 ไม
สามารถเอ้ืออํานวยกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพและ 3.1.2 ไมสามารถจัดการสถานการณกลุมที่
ยุงยากได  

 
   3.1.1 ไมสามารถเอ้ืออํานวยกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงหนาที่ของผูนํากลุมวาเปนการเอ้ือ 
อํานวย (facilitate) ใหสมาชิกของกลุมเกิดความงอกงาม (growth) มีความเขาใจโลกและชีวิตที่
เพิ่มข้ึนหรือเอ้ือใหสมาชิกสามารถจัดการกับความทุกขในใจของตนได  แตผูเขารวมการวิจัยยังไม
สามารถนําพาสมาชิกกลุมไปยังเปาหมายนั้นได ยังมองไมเห็นทาง ไมมแีผนที่ ไมรูวาตนจะตองพดู 
ตองทําหรือใชทักษะและวิธีการใด ผูนํากลุมจึงไมสามารถปฏิบัติหนาทีไ่ดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
    “เราทําเราก็ยังเจาะลึกไมได เหมือนเราทํา symbol of me เราก็
จะไดแคผิว ๆ ๆ แลวก็จบ ๆ ๆ ...ทํา symbol of me 4 คน ใชเวลา 10 นาทีเองไมรูจะพูดอะไร พอ
นองพูดเสร็จเขาวาดเปนตัวตลกมา เขาบอกวาเขาเปนตัวตลก แปมก็ไมรูจะพูดอะไรก็จบเลย จบก็
จบไป” (แปม/ข2/L513-514, L520-523) 

 “...ใหเขาเขียนจดหมายถึงคนที่เขารักหรืออยากเขียนถึง ทําให
หนูไดเห็นความใฝฝน บุคคลที่มีความหมายตอพวกเขา แตหนูยอมรับวาแบบฝกหัดนี้ หนูทําอะไร
กับมันไมไดมากนัก ไมรูวาจะเอ้ือใหเกิดประโยชนกับนองเขาอยางไรดี...เวลาไปทํากลุมนั่นเปน
ประสบการณทั้งชีวิตของเราเลย รูสึกวามันอาจจะเปนปญหาแคนิดหนอยแตพอเราไปเจอ เราก็ไม
รูวาจะไปเอามันลงมายังไง กับนองยังไง เราจะมีคําตอบยังไงบาง” (จิ๊บ/ข3/L678-681 และ 18 
ก.ค. 2547) 
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   “กลุมแรก ๆ เจาะไมไดจริง ๆ มีนองอยูคนนึงอายุประมาณ 22 
แลวคะ แลวเขาก็แตงงานแลวคะ เพราะวาสภาพการเงินที่บานบังคับก็เลยตองแตงงานใหสามี
เล้ียงแลวเขาก็รองไห แลวหนูก็ไมรูวาจะทํายังไง ก็รองไหไปดวย คือเขาก็พูดมาไงคะ แลวพูดไม
คอยไดมาก แลวเพื่อนคนอ่ืน ๆ คร้ังแรกเขาก็รองไหเลยไงคะคร้ังแรกเลย…สงสารเขา...ไมรูวา
จะตองทํายังไง” (ออ/ข2/ L528-531, L537, L541) 
  
   3.1.2  ไมสามารถจัดการสถานการณกลุมท่ียุงยากได 

              การขาดประสบการณการปรึกษาเชิงจติวิทยาทาํใหผูเขารวมการ 
วิจัยหลายรายเผชิญกบัอุปสรรคทีเ่กิดข้ึนในการดําเนินกลุมเนื่องจากพฤตกิรรมตาง ๆ ของสมาชิก 
รวมถงึเหตุการณไมคาดคดิตาง ๆ ที่เกิดข้ึนแลวมผีลกระทบตอการดําเนนิกลุม  เชน 

 
    ผูเขารวมการวิจัยบางรายกลาวถึงการขาดประสบการณทําให

ไมรูวาจะจัดการสมาชิกที่มีพฤติกรรมรบกวนกลุมอยางไร เชน 
    “มีเด็กกลุมนึงเปนผูชาย ผูชายทั้งกลุมมีผูหญิงคนเดียวมาแรก ๆ 
ก็จะแบบแปมทํางานไมได แซวตลอดทั้งคาบเลย ใหวาดอะไร ผมไมรู ผมจะฟงแตเร่ืองพี ่เพื่อนจะ
พูดอะไรก็ขัด มึงหุบปาก กูจะฟงเร่ืองพี ่เปนงี้ สองคร้ังแรก แปมทําไมได ไมรูจะทําไง” (แปม/ข2/ 
L568-572) 
    “จะเรียกวาปวนก็ปวนนะคะ เวลาเพื่อนเลาแลวแบบพอเพื่อน
น้ําตาไหล เขาก็บอกวาเหมือนรายการเจาะใจ เหมือนละครน้ําเนา เวลาเพื่อน ๆ เลาอะไรเขาก็
แสดงสีหนาไมชอบ ไมใชแคในกลุม แตในหองประชุมมันแบงฉาก แลวพอมันเดินมาก็ข้ึนเวทีเห็น
กลุมอ่ืนก็มีทาทีเหมือนกัน…เหมือนกับเขามีคานิยมเดิม ๆ ของเขา แลวเขาก็จะยึดติดกับคานิยม
ของเขา เหมือนเขารูสึกวาที่มาเขา (สถาบันนี้) เปนอะไรที่ย่ําแยมาก ๆ เหมือนพูดวาสถานที่นี้มัน
แย แลวคนอ่ืนเขาก็อยูแลวคนอ่ืนเขาจะคิดยังไง แลวพอเจอคนนี้ก็ไมรูจะทําไง ทําอะไรไมถูก 
(กอย/ข2/ L30-33, L38-42) 

 
 นอกจากนี้ผูเขารวมการวิจัยยังตองจัดการกับเหตุการณเฉพาะ

หนาซึ่งเปนอุปสรรคตอการดําเนินกลุมการปรึกษา ผูนาํกลุมมอืใหมทีย่งัไมคุนเคยกบัปญหาเหลานี้
ไดรายงานถึงความยุงยากลําบากใจและความวุนวายที่เกิด ดังเชน  
    “มีปญหาจุกจิ๊กเยอะแยะ...อยางวันเสารอาทิตยที่ผานมานี ่  
เด็กกอสรางติดทําบุญแผนกไมเขาไมจบ นองเขาก็อยากจะเขา (กลุม) อะ แบบแวบนิดนึงก็มา เรา
ก็เห็นใจวาไอตรงนี้ก็คะแนน ไอตรงนั้นก็ไมจบ ทํายังไง” (กิด/ข2/ L189-192)  
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 “เร่ืองสถานที่มันก็มีผลเหมือนกัน...พอกลุมนี้ลุกข้ึนไปปุบ กลุมนี้
จะเร่ิมหันมองไมมีสมาธิ ...แลวก็ตองรีบปลอย รถจะออกแลวครับพี่” (ปอย/ก3/L1438,         
L1441-1442,L1433) 

   “ยิ่งเปนกลุม weekly กวาจะวอรม วอรมติด เหลือเวลาอีกไม
เทาไหร...แลวนองก็จะมีเงื่อนไขกับเราวาพี่หนูจะตอง 4 โมงเย็น หนูตองไปซอมเชียรเดี๋ยวรถจะ
ออกขอออกกอน” (พลอย/ก3/ L1434-1432, L1434-1435) 
 
  3.2 ความไมพรอมทางจิตใจและรางกาย 

  ผูเขารวมการวิจัยรายงานถึงอุปสรรคในการทํากลุมที่สําคัญประการหนึ่ง  
ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินกลุม นั่นคือ 3.2.1 ความไมพรอมทางจิตใจ และ 3.2.2  
ความไมพรอมทางรางกายของผูฝกปฏิบัต ิ 

 
3.2.1 ความไมพรอมทางจิตใจ 

  ความไมพรอมทางจิตใจ  หมายถึง ภาวะอารมณความรูสึกของ
ผูเขารวมการวิจัยที่คาดหวังตอการทํากลุมการปรึกษาเชงิจิตวิทยาและคุณลักษณะในการเปนผูนาํ
กลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผูเขารวมการวิจัยซึ่งไมสอดคลองตามความเปนจริง อีกทั้งผูนํา
กลุมมือใหมยังขาดความชํานาญในการจัดการกับจิตใจของตนเอง จึงสงผลตอประสิทธิภาพใน
การทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ประกอบดวย 3.2.1.1 ภาวะจิตใจและความคาดหวังของผูนํา
กลุมมือใหม และ 3.2.1.2 ความไมสอดคลองภายในของผูนํากลุม 

 
    3.2.1.1 ภาวะจิตใจและความคาดหวังของผูนํากลุมมือใหม 

   ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงการเผชิญกลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาดวยความคาดหวังที่แตกตางกันไปและเมื่อกลุมการปรึกษาเชงิจิตวิทยาที่ตนไดประสบนัน้
ดีกวาหรือแยกวาที่ตนเองคาดคิดไวไดกอใหเกิดอารมณความรูสึกตอกลุมที่แตกตางกันดวย  อีกทัง้
ยังสงผลตอการทํากลุมคร้ังตอไปของผูนํากลุมรายนั้นดวย ดังรายละเอียดดังนี้ 

   
   เมื่อตองเร่ิมทํากลุมเปนคร้ังแรก ผูเขารวมการวิจัยหลาย

คนรูสึกตื่นเตน เปนกังวล ตกใจและกลัวกับสภาพที่ตนไดพบในการทํากลุม ผูเขารวมการวิจัย
หลายคนไดเผชิญกับบรรยากาศของกลุมที่ไมเปนไปตามที่ตนคาดคิดไว เชน สมาชิกในกลุมมี
จํานวนมากเกินไป สมาชิกในกลุมไมคอยตอบสนอง ไมคอยใหความรวมมือในการทํากิจกรรมตาง 
ๆ กับผูเขารวมการวิจัยหรือในทางตรงกันขามสมาชิกในกลุมของตนตอบสนอง ใหความรวมมือใน
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การทํากิจกรรมมากเกินกวาทีไ่ดคาดคิดไว ทําใหผูเขารวมการวิจัยประหลาดใจกับเหตุการณที่ตน
ประสบ เกิดความวุนวายใจ อึดอัดและทําอะไรไมถูก บางคนรูสึกหมดกําลังใจ     ไมอยากที่จะตอง
ทนทํากลุมในคร้ังนั้นอีกตอไป ดังคํากลาวตอไปนี้ 

    “ทํากลุมคร้ังแรกของกอย ตื่นเตนมาก ๆ ๆ ๆ ๆ จะกิน
ขาวก็ยังปวดข้ีเลย ไมรูจะทําอะไร กิจกรรมเปนอะไรยังไง ทําอะไรไมถูกสักอยาง เห็นหนานอง 
client ก็โหนากลัวสุด ๆ จะตายไหมนี.่..” (กอย/ข2/ L18-21) 

 “เขาไปนี่มันตื่นเตน ตอนแรกนี่เราตั้งใจวาเราทําสมาธิดี
แลวแตพอเขาไปเจอสภาพจริงแลวปรากฏวาเรารูสึกตัวเลยวาเราคุมไมอยู มันตกใจแลวก็เอยนอง 
11 คนเชียวเหรอ ก็เร่ิมวุนวาย รูแลววาใจเราไมอยูกับความสงบที่เราคาดวาเราจะเปน มันก็
ตื่นเตนมาก แลวก็ทําไงละทีนี้ ไอที่เราจะอยูกับนองมันก็ไมอยูแลว เร่ิมมาจะทํายังไงดี ทํายังไงให
นองเขาพูด ...เราพูดประโยคนี้เสร็จปุบ เขาก็แค ก็ดีคะ เราก็อ้ึง ๆ ก็ดีคะแลวยังไงตอ เราก็จะถาม
อีกคนละกัน เหมือนกันคะเทานั้นแหละ ก็เร่ิมวุนวายใจแลวมันก็แบบมันรอน รอนไปหมดเลย แลว
แบบวาฉันอยูไมไดแลว...” (ออย/ก2/ L101-112) 

   “...คร้ังแรก คือ มันตื่นเตน ไปนั่งในกลุมแลวมันก็
ตื่นเตนมาก...จริงๆแลวอึดอัดมากตอนทํากลุมคร้ังแรกก็เลยมีความรูสึกวาเราก็จะสูกับตัวเองดูสัก
คร้ังในกลุมวาเปนยังไง แตจริง ๆ แลวมันอึดอัดเพราะเราจะทอแทแลวก็หมดกําลังใจมากเลย 
เวลาที่ตองบอกวา นองละคะเปนยังไง ก็โยนชิ่งไป แลวไมตอบสักคํา แลวไมพูดอะไรเลย แลวเวลา
เราพูดก็คะ ๆ ซึ่งมันก็รูสึกแยมาก...อาจเปนเพราะตอนแรกคาดหวังวาตัวเองนาจะทําไดแลวพอเรา
ตั้งความหวังไวสูงแลวมันไมเปนไปตามที่เราหวัง เราก็คอนขางจะเกร็ง” (ปอย/ก2/ L57-59,L68-
73,L80-82) 
     “คือทีแรกคิดวานองคงไมพูดนองคงไมพูดแน ๆ เลย 
แลวเตรียมคํา reflect แตละคํา อึดอัด กังวล ไมไวใจ ...สารพัด ปรากฏวานองพูดเยอะสุด ๆ ผิด
คาดมาก ๆ มันเลยกลายเปนวาทําอะไรไมถูก นองพูดอะ... คือ ไมไดเตรียมใจวานองจะพูดไมได
เตรียมใจวาเขาจะเปด” (แกว/ก2/ L39-41,L43-45) 
 

    ผูเขารวมการวิจัยอีกสวนหนึ่งที่ รูสึกพึงพอใจกับการ
ตอบสนอง การใหความรวมมือของสมาชิกในกลุมแรกหรือผูนํากลุมที่มองวาตนไมไดคาดหวังอะไร
จากการทํากลุมคร้ังแรกเพียงแตจะพยายามทําใหดีที่สุด ทําใหไมรูสึกกดดันและทํากลุมไดอยาง
เปนธรรมชาต ิผูนํากลุมเหลานี้จึงรูสึกพึงพอใจและประทับใจในการทํากลุมคร้ังแรกของตนซึง่สงผล
ใหผูนํากลุมเหลานี้มีความคาดหวังวาตนจะสามารถทํากลุมในคร้ังตอไปไดดีเทากันหรือมากกวา
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การทํากลุมในคร้ังแรกแตกลับตองพบกับความผิดหวัง ขัดเคืองใจ เมื่อสถานการณไมเปนไปดังที่
ตนตองการและสงผลใหประสิทธิภาพในการทํากลุมลดลง ดังคํากลาวตอไปนี้ 
     “กลุมแรกประทับใจที่สุดแลว คือเปนกลุมแรกของนอง
เขา เขาทั้งเปดทั้งอะไร นี่คือคร้ังแรกของเขาเหมือนกัน แลวก็คร้ังแรกของเรา เรามาทําไดอยางนี ้
เราดีใจนะ...อยางกลุมหนึ่งกับกลุมสอง คือกลุมหนึ่งนี่ไปไดดี แตกลุมสอง อยากใหเปนอยางนั้น
บาง แตพอเราลากมันไมไป รูสึกขัดใจมาก ๆ” (อิน/ข2/ L103, L106-108, L453-455) 
     “กลุมแรกก็ดี...ก็ไมไดคาดหวังวามันจะดีหรืออะไรอยาง
นี.้..ปรากฏวามันออกมามันด ีมันก็เลยแบบรูสึกดีตอการทํากลุม แตวามันก็สงผลไปถึงกลุมที่สอง
เหมือนคลาย ๆ เราเจอกลุมแรกดีแลวเหมือนอยากคาดหวังวา เออแลวจะดีอีกนะ ล่ืนไหล แตมัน
ตรงกันขามกันอยางสุดข้ัว...” (จอย/ข2/ L777-783) 
     “ไมไดคาดหวังอะไรเลย แคตั้งเปาหมายไววาแคใหนอง
เขาพูดใหเขาสนิทกันใหมากข้ึน...ก็รูสึกดีกับsession แรกมากเลย..แลวก็เปนธรรมชาติมาก     
คร้ังแรกนะคะพอ session หลัง กลุมหลังก็เร่ิมมีการคาดหวัง วานองเขานาจะไดอะไรมากกวานี้
แตเรายังไมรูเลยวาจะเอาใหนอง แตก็คิดวาเราตองทําอะไรที่เปนงานเปนการมากข้ึน แตพอคิด
อยางนี้แลวก็รูสึกวาความรูสึกมันไมดีเหมือนตอนทํา session แรก...” (แอม/ก2/L156-163, L169, 
L171, L173-176)  
     “ไมไดคาดหวังอะไรรูแตวาทําใหดีที่สุด...เหมือนไมมี
อะไรกดดันตัวเอง พอ session หลัง ๆ มันก็เร่ิมจะมีความคาดหวังวากลุมแรกเราทําไดไปในระดับ
หนึ่งที่เราพอใจ …session แรกทําเต็มที่ออกมาสนุกมาก ทํากลุมสนุก แลวนองเขาก็คือก็เปด 
เหมือนกับเราก็ไมไดทําอะไรเลยตามเขาไปชา ๆ แลวมันจะแวบประเด็นออก แลวเหมือนกับมันมี
แนวทาง... session หลังหรือกลุมหลังจะเร่ิมรูสึกเดือดรอนแลวที่นองเขาไมพูดหรือพูดชาเลยรอ
นาน ตัวเองไมชาเหมือน session แรก พอนําเขาไปนี่เรารูสึกวาเรารีบนํา นองเขาก็ตามไมทัน ก็
เลยไมเกิดประเด็นข้ึนมาบาง หลุดประเด็นบาง” (เปล/ก2/L191-206,L213-217,L225-228) 
 

    3.2.1.2 ความไมสอดคลองภายในของผูนํากลุม 
    ผูเขารวมการวิจัยบางคนกลาวถึงความรูสึกที่เกิดจาก

ความไมสอดคลองภายในของผูนํากลุมเมื่อไดเผชิญกับกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เชน 
ความรูสึกกังวลใจกับบุคลิกภาพของตนเองเพราะเห็นวาตนมีลักษณะบางอยางที่ไมเหมาะสม ไม
สอดคลองกับคุณลักษณะของนักจิตวิทยาการปรึกษาตามที่ผูเขารวมการวิจัยคาดคิดไวหรือเกิด
ความรูสึกไมมั่นใจเพราะสมาชิกกลุมมาสะกิดแผลที่อยูในใจตนซึ่งผูเขารวมการวิจัยรูสึกวาเปน
จุดออน  ส่ิงเหลานี้ทําใหผูเขารวมการวิจัยเปนกังวลตอส่ิงที่เกิดข้ึน กลัวการเผชิญกลุมหรือมีความ
อึดอัดใจ โมโหและตองฝนใจในการตองดําเนินกลุม เชน 
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   “แกวก็รูสึกวาภาวะนั้นมันแบบรูสึกอึดอัดหรือแบบเฮย
เราตองไปพูดใหเด็กสิบคนฟง หนาตาฉันจะนาเชื่อถือไหมวะ แลวเขาจะเกรงใจเราไหม เขาจะฟง
เราไหม” (แกว/ก2/ L137-140)  

   “ก็รูสึกไมดีกับกลุมรูสึกเลยวาคอนขางฝน รูสึกวามัน
พยายามที่จะใหมันอยูใหครบชั่วโมง พยายามที่จะใหกลุมมันดําเนนิไป แตมันก็ไมใชตัวของเราเอง
จริง ๆ ก็กลัวนะครับ กลัวการที่จะอยูในกลุม โดยสวนตัวไมใช character ที่จะพูดเกงหรือจะ
ปฏิสัมพันธไดดีนะ แตพอไดลองไปอยูกับเขาก็ลองไดพยายามอยูกับเขาแตก็รูสึกวาฝน ฝนมาก
แลวพอยิ่งคร้ังที่สองของกลุมแรก ยิ่งรูสึกวามันเลวรายมาก อาจจะเปนเพราะวามีกิจกรรมตอน
บายดวย รูสึกวาควบคุมอะไรไมไดเลยแลวก็รูสึกวาไมเปนตัวของตัวเองมาก ๆ... เพราะมันไมใช 
character ของผม ที่ผมจะตองมานั่งทําดีกับเขาก็คือลักษณะของผมจะพูดตรง ๆ ไมพอใจอะไรก็
จะพูดตรง ๆ” (โชติ /ก2/ L442-451, L466-468) 

   “ส่ิงหนึ่งที่กลัวมากก็คือ กลัวเร่ืองสัมพันธภาพ คือเรา
รูสึกวาเราเหมือนมีแผลในใจที่กลัววาเพื่อนจะเกลียดเพราะเรามีความรูสึกเหมือนวาจะมีใครไม
ชอบเราหรือเปลา...ที่ผานมาเราอยากใหคนอ่ืนชอบเราทุกคน อยากใหนองแบบประทับใจพี่คนนี้
มากแตพอมีนองคนนึง ทําไมกลุมมันตึง ๆ ไมชอบเลย เดือดคะเดือด พอมามองตัวเองมันโผลไป
แลวนะ อะไรที่มันอยูขางในที่ทําลายความมั่นใจเรา” (ปอย/ก2/ L788-790, L824, L826-830) 

 
 3.2.2    ความไมพรอมทางรางกาย 

     นอกจากความไมพรอมทางจิตใจแลวผูเขารวมการวิจัยยัง
กลาวถึงอุปสรรคที่เกิดจากความไมพรอมทางรางกายของตน  เชน ความเหนื่อยลาอันเนื่องมาจาก
ภาระงานของรายวิชาอ่ืนที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษาเดียวกันและการที่ตองทํากลุมติดตอกัน
เปนระยะเวลาหลายวันทําใหพักผอนไมเพียงพอ ความไมสบายตัวจากการมีประจําเดือนและการ
ปวยไขไมสบายอ่ืน ๆ ซึ่งปจจัยเหลานี้ตางมีผลตอการทําหนาที่ผูนํากลุมที่ไมสามารถ “อยูกับ
สมาชิก” ดวยใจที่เปนสมาธแิละเอาใจใสกลุมไดอยางเต็มที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํากลุม
ของตน และสงผลตอความพึงพอใจในการฝกทํากลุมของผูเขารวมการวิจัยดวย ดังคําบอกเลาของ
ผูเขารวมการวิจัย เชน 
    “เร่ืองสภาพรางกาย คือบางวันเรารูสึกวาไมเปนไร เรา ok แลว
เรานอนดึกแบบนี้ พอตื่นเชามาตอนแรกก็ไมเปนไร พอสักพักก็จะเร่ิมเขาฌานแลว แลวคือมัน
เพลียแลว ใหเวลานองวาดรูปประมาณ 1/2 ชั่วโมง คือมันเพลียแลวรูสึกวาอะไรที่มันคิดออก มันก็
คิดไมออก คือไมใชคิด แตมันอยูกับนองไดไมเต็มที ่แทนที่เราฟงแลวมันจะปงก็ไมปง มันผานไป” 
(เปล/ก2/ L 280-287) 
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    “ไมคอยชอบ practicum ในชวงหลัง ๆ   เพราะวาพอกลุมมัน
ติด ๆ กัน...พอเราทํากลุมวันนี ้พรุงนี้ตื่นมาก็ตองทํากลุมอีก...มันเหนื่อยดวย…” (โชติ/ก3/L1249-
1252, L1265) 

  “มันเหนื่อยทํากลุมดวย เพราะแปม ทําเสาร อาทิตย จันทร 
พฤหัส ศุกร เสาร อาทิตย” (แปม /ข2/ L751-752) 
    “...มีอยูวันนึง วันนั้นอยางเมนจะมา เลือดลมมันจะแปรปรวน 
มันจะแบบขนลุกซู แลวมันจะจับนองไมไดเลยวันนั้น คือนองพูดอะไรมา  เราจะปลอยไปทํา
กิจกรรม อือพี่ขอเลิกประมาณบาย 2  เราก็เลิกบาย 2 คือมันจบมันก็จบ คือวันนั้นอารมณมันจะ
ควบคุมไมได คือมีนองคนนึง มาบอกวาการทํากลุมนี่แบบมันตึง เขาไมชอบสภาวะที่มันตึงเครียด 
เราก็เร่ิมหงุดหงิดกับคําพูดเขา...วันนั้นก็เลยเลิกกลุมแบบไมสวยงามนัก แทนที่จะอยูกับอารมณ
ตรงนั้น ไหน เราตึงยังไง มาบอกมาแชรกัน นี่คือปกติจะเปนอยางนั้น .. .ตองยอมรับวา
ประสิทธิภาพที่ออกมา ผลที่ออกมาอาจไมเทากับวันที่รางกายเราพรอม” (ปอย/ก2/ L297-309, 
L385-386) 
 
ประเด็นท่ี 4. การเพิ่มประสทิธภิาพในวชิาชพีดวยการสนับสนุนกาํลังใจและการชวยเหลอื 
  ผูเขารวมการวิจัยไดพบกับอุปสรรคและความยากลําบากตาง ๆ มากมายตลอด
ชวงเวลาของการฝกปฏิบัติเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดเพราะการขาดประสบการณจงึยงัไมมี
ความเชี่ยวชาญในจัดการปญหาที่เกิดข้ึนไดดวยตนเอง ผูเขารวมการวิจัยทุกคนไดกลาวถึงการ
ไดรับความสนับสนุน ชวยเหลือ ในดานความรูความเขาใจการดําเนินกลุมการปรึกษาและการ
ปฏิบัติตนในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาทั้งจากการนิเทศในสถานที่ฝกปฏิบัติและในชั้นเรียน
รวมทั้งการชวยเหลือเปดใจระหวางผูฝกปฏิบัติ  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนมีประโยชนตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพทางวิชาชีพและสงเสริมสนับสนุนผูเขารวมการวิจัยใหสามารถดํารงตนผานพน
ชวงเวลาดังกลาวได ประเด็นที่ 4. การเพิ่มประสิทธิภาพในวิชาชีพดวยการสนับสนุนกําลังใจและ
การชวยเหลือ ประกอบดวย 4.1 ความเขาใจในการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาจากการนิเทศ และ 
4.2 การชวยเหลือเปดใจระหวางเพื่อนนิสิต ดังนี้ 
 
  4.1     ความเขาใจในการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาจากการนิเทศ 
   ความเขาใจในการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาจากการนิเทศ  หมายถึง 
การที่ผูเขารวมการวิจัยไดรับความรูความเขาใจในสภาพที่แทจริงของกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
มีความเขาใจข้ันตอนวิธีการทํากลุมอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน รวมถึงการที่ผูเขารวมการวิจัย
ตระหนักและเขาใจภาวะอารมณความรูสึก  ความคิดความเชื่อพื้นฐานและการกระทําที่แสดงออก 
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ของตนเองไดชัดเจนเพิ่มข้ึน จากการเผชิญกลุมในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ดังนี้  
 
   การนิเทศแบบกลุมในชั้นเรียน กลุมผูเขารวมการวิจัยไดเขารับการนิเทศ
ในชั้นเรียนทุกสัปดาหตลอดการเรียนในรายวิชาซึ่งผูเขารวมการวิจัยตองถอดเทปบันทึกเสียงการ
ทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในสถานที่ฝกปฏิบัติของตนออกเปนบทสนทนากลุมความยาว
ประมาณ ½ ชั่วโมงแลวนํามาใหอาจารยนิเทศและกลุมผูเรียนชวยใหขอมูลปอนกลับ (feedback) 
ซึ่งผูเขารวมการวิจัยรายงานถึงประโยชนที่ไดรับคือ 1) ทําใหเกิดความเขาใจในประสบการณกลุม
ของตนมากยิ่งข้ึน ทั้งในแงมุมของการไดสํารวจและตระหนักถึงความรูสึกนึกคิดและการกระทํา
ตาง ๆ ของตนในขณะที่ปฏิบัติหนาที่เปนผูนํากลุม 2) นําไปสูการแกไขปรับปรุงการดําเนินกลุมใหมี
ความถูกตองเหมาะสม มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 3) ขยายความเขาใจโลกและชีวิตของตน เพื่อที่จะ
ไดเขาใจสาเหตุและทางออกในปญหาของสมาชิกกลุมที่ผูเขารวมการวิจัยไดเผชิญ  4) ไดเห็น
ตัวอยางการทํากลุมจากเพื่อนนิสิตในชั้นเรียน ทั้งแบบอยางที่ควรและไมควรนําไปปฏิบัติตาม   

   นอกจากนี้ผูเขารวมการวิจัยบางคนยังไดประโยชนอยางมากจากการฟง
เทปบันทึกเสียงการทํากลุมของตนเองเพราะทําใหไดสังเกต พิจารณาใครครวญในลีลา ทาทาง
น้ําเสียง คําพูด ภาวะอารมณความคิดและการกระทําของตนแลวนําขอบกพรองไปปรับปรุงแกไข
ดวยตนเอง ทําใหผูเขารวมการวิจัยเห็นภาพการเปนผูนํากลุมของตนที่ชัดเจนข้ึน เห็นแนวทางแกไข
และพัฒนาการทํากลุมไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังคํากลาวที่วา 

 “ที่มีประโยชนมาก ๆ ก็คืออาจารยใหแกะเทปมาสงเพราะวาอาจารยไม
ไดมานั่งสอนวาจะตองทํายังไง ๆ แตชวงที่แกะเทปเขาก็จะแนะวิธีของเขา เพราะเขามี
ประสบการณอันมากมาย ทําใหเราเห็นวามันจะทําอะไรไดอีกนะ” (จอย/ข3/ L718-721) 
   “ไดฟง feedback ของเพื่อนแลวก็ฟงเทป ก็รูวาควรจะแกตรงไหน ก็ลอง
มาวิเคราะหตัวเองดู อยางตอนแรกก็คิดเลยนะ genuine ยังไงนะ ก็ตองยอมรับกอน ก็ฟง 
feedback เพื่อน ไดประโยชนมาก รูวาควรทําอะไร…อยางที่เราอยากดูวาพูดหวน ๆ เปนไง     
เอาละ พี่อยากใหนอง ๆ แนะนําชื่อ แลวพออีกคร้ังนึงอะ ดู smooth รูเลย พูดอยางนี้ไมไหวแลว 
เราตองพูดใหน้ําเสียงตองยาวกวานี้หนอยนะ ใหมันใจเย็นข้ึน รูเลยวาน้ําเสียงที่ออกมาอยางนี้มัน
มาจากใจที่มันส่ัน ฟงดูก็รูเทปก็ชวยได” (แอม/ก2/ L945-948, L954-958) 
   “...ส่ิงที่ชวยมาก ๆ ก็คือ การฟงเทปตัวเองก็ใหอะไรเยอะ เพราะตัวเองถา
ถอยออกมาเปนคนฟงเทปแลวก็รูสึกวาถาเปนเราไปทําอยางนี้ใหเขาก็คงรูสึก…การมาฟง 
feedback ของเพื่อน ๆ ความเห็นของเพื่อน ๆ เพราะวาก็ยังเชื่ออยูดีวา กลุมก็ยังใหม สด เสมอ 
แตทีนี้วาโจทยไมหนีไปไหนไกล เพราะฉะนั้นถาเราไมเตรียมใจรับไวเราอาจจะตกใจแลวเราเองที่
จะอยูกับมันไมได แลวตัวเราเองก็จะพะวาพะวง ...อยางตอนฟงของเพื่อนวากิจกรรมอันนี้กับอันนี้
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มันไมควรทําตอกันนะ เพราะมันเปนกิจกรรมแบบเดียวกัน แลวเราฟงเราก็เออจริงวะ ถาใหเราทํา
อะไรซ้ํา ๆ เราก็ไมชอบเราก็ตองเบื่อ…อาจารยละเอียดเร่ืองการใชคํา แลวก็เออดวยประสบการณ
ก็มีแนวที่ควรจะเปนอยู ทีนี้วาที่ feedback มานี่ประโยคเดียวกันคนนึงฟงไมคลิก อีกคนฟงแลว
คลิก อาจจะคลิกคนละมุม  เพราะฉะนั้นมีมาเถอะใหเราเก็บไวใหเราเลือกเอง เปนเหมือนคลัง…
การ feedback เพื่อน ๆ เขาจะเห็นตัวเรา แลวจะรู style เราแลวจะเห็นอะไรหลาย ๆ อยาง” 
(พลอย/ก2/ L949-951, L910-920, L1279-1283, L1111-1114) 
 

 การนิเทศในสถานที่ฝกปฏิบัติ ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงการใหความ
ชวยเหลือ สนับสนุนและใหกําลังใจจากอาจารยนิเทศกในสถานที่ฝกปฏิบัติ หลังจากที่ตนทํากลุม
เสร็จจะมีโอกาสไดพูดคุย บอกเลา ระบายส่ิงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนทั้งความรูสึกนึกคิดและวิธีการจัดการ
กลุม รวมทั้งอุปสรรคปญหาตาง ๆ ที่ผูนํากลุมไดเผชิญ ซึ่งอาจารยนิเทศกจะชวยใหผูเขารวมการ
วิจัยไดเขาใจและเรียนรูทั้งภาวะที่เกิดข้ึนกับตนเองและวิธีดําเนินกลุมในสถานการณตาง ๆ ซึ่งจะ
เปนทั้งขอมูล ขอเตือนใจและกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงกับผูเขารวมการวิจัยในการฝกปฏิบัติ
กลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในคร้ังตอ ๆ ไปดวย ดังนี้ 

   “พอหลังจากทํากลุมแลว มาไดคุยกับพี่ มาไดเ รียนรูอะไรเยอะเลย 
ถึงแมวามันจะพลาดแตมันก็เปนอะไรที่เราไดเรียนรูอะไรเยอะ...เราคาดหวังวาจะใหเขาพูดไง แต
เราลืมไปเพราะพอเราเขาไปปุบ เราก็ไปวางกฎกติกาไวเลย ซึ่งมันไมไดวอรมกลุมกอน ตอน
ออกมาพี่เขาก็ถามวาวอรมกลุมหรือยัง เออ ไม เราก็ใสโนนนี่ไปให” (ปอย/ก2/ L73-75, L87-90) 

   “ออกมาแลว (ทํากลุม) ก็ไดฟง comment จากพี่ ๆ เขา ก็แบบ พี่เขากไ็ด
ใหคําแนะนํา” (ออย/ก2/ L112-117) 
    “พอเสร็จพี่เขาก็เขามาถามเออ กลุมเปนยังไง นองเปนยังไง คุณเปน
ยังไงบาง นองเปนอะไรไหม มีแบบเกิดปญหาข้ึนไหม...เราทํากิจกรรมอะไรไปบาง แลวผลเปน
ยังไง เราอยูกับนองไดไหม นองเขา ok กับกิจกรรมนี้ไหม” (อิน/ข2/ L114-115, L124-125) 

 “พี่หญิงใหแตละคนไดเลาถึงเร่ืองราวความเปนไปในกลุมที่ทําไป เมื่อ
อาทิตยกอนและมปีญหาในประเด็นไหนบาง ทาํใหหนไูดเรียนรูและทาํความเขาใจเร่ืองการทาํกลุม 
ไดฟงคําแนะนําบางอยาง เชน ถาสมาชิกในกลุมบอกวาเขาใจแลว แตทาทีของเขาไมสอดคลอง
เหมือนมีอะไรติดคางในใจ เราตอง explore ตอไปอยารีบรอนผานไป” (จิ๊บ/15 ก.ค. 2547) 

 
  4.2 การชวยเหลือเปดใจระหวางเพื่อนนิสิต 
   ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงสัมพันธภาพระหวางเพื่อนนิสิตในขณะฝก

ปฏิบัติงานทั้งการใหความชวยเหลือทางจิตใจ รับฟง ปลอบใจ ใหกําลังใจกัน แบงปนประสบการณ
กลุมในระหวางการฝกปฏิบัติงานและใหคําแนะนําในการทํากลุมเมื่อเพื่อนตองการเปนที่พึ่งพา 
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หยิบยื่นความชวยเหลือใหแกกันทั้งในและนอกเหนือเวลาฝก แสดงใหเห็นถึงการรวมทุกขรวมสุข
ระหวางผูเขารวมการวิจัยซึ่งอยูในที่ฝกปฏิบัติเดียวกัน ตางเขาอกเขาใจกันในฐานะที่เปนผูที่
ประสบชะตากรรมเดียวกัน กอใหเกิดเปนความอบอุนใจ ใกลชิดผูกพันและมีความไววางใจในกัน
และกันเพิ่มข้ึน เพื่อนนิสิตจึงเปนอีกสวนหนึ่งที่สําคัญกับผูเขารวมการวิจัย ดังเชน  
   “เวลาเราบน ไมสบายใจเร่ืองกลุม เราบนข้ึนไป ก็จะมีเพื่อนแบบ อาจจะ
เปนคําพูดที่มันหลุดลอยมาในเวลานั้น แตมันก็เปนกําลังใจใหเราได ก็คือเหมือนมันดูแลกันและ
กัน ไมใชแคเร่ืองของกลุม ไมสบายใจ มันไปถึงเร่ืองอาการเจ็บปวย ไมสบายใจ ยิ่งเราอยูคนเดียว
ดวย มีคนมาดูแลเราในชวงที่เราคอนขางหนักหนาสาหัสสากรรจดวย” (ปอย/ก3/ L891-896) 
   “...สวนใหญจะถามเพื่อนวา จะทํากิจกรรมอะไรดี เปนยังไง work ไหม 
วันนี้เปนยังไง กลุมเปนยังไง” (เปล/ก2/ L1478-1479) 
   “คุยกันเอง...กิจกรรมนี้เปนยังไง Encounter เปนยังไง...รับฟงและ
ปลอบใจเรา” (แกว/ก2/ L1468,L1480,L1475) 
   “กิดมาชวยพูด (กับสมาชกิกลุมที่มีปญหา) รูสึกวากิดพึ่งพาได” (แปม/ข
3/L506-507) 
   “ชวยปลอบใจ รวมทุกขรวมสุขกันมีกลุมที่ไดรวมทําดวยกัน” (จอย/ข3/ 
L625) 
 
ประเด็นท่ี 5.    การเรียนรูวิชาชีพ 
  การเรียนรูวิชาชีพ หมายถึง ความเขาใจที่กระจางชัดมากข้ึนทั้งในสวนของความรู 
ความเขาใจในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและบทบาทหนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ผูเขารวม
การวิจัยไดรับในฐานะของผูเรียนรู ฝกปฏิบัติในภาคสนาม ผานการนิเทศและการทํางานตาง ๆ ที่
ไดรับมอบหมายในรายวิชา ผูเขารวมการวิจัยรายงานวา ตนเองเกิดความเขาใจในกระแสกลุมและ
บทบาทการนํากลุมของนักจิตวิทยาการปรึกษามากข้ึน มีความตระหนักถึงอิทธิพลระหวางผูนํา
กลุมและสมาชิกกลุมเปนองครวม เนื่องโยงสัมพันธกันอยางชัดเจน สงผลใหผูเขารวมการวิจัยมี
ความสามารถที่จะนํากลุมไดอยางเปนธรรมชาติและมีประสิทธิภาพมากข้ึนและผลจากการฝก
ปฏิบัติทําใหผูเขารวมการวิจัยเกิดความพยายาม มุมานะที่จะพัฒนาตนเปนนักวิชาชีพที่มี
ประสิทธิภาพตอไป ซึ่งการเรียนรูวิชาชีพประกอบดวย 5.1 ความเขาใจกระแสกลุมที่ชัดเจนข้ึน 5.2 
ความเขาใจในบทบาทการนํากลุม  5.3  ตระหนักถึงอิทธพิลตอกนัและกันของผูนาํกลุมและสมาชกิ
กลุม  5.4 ประสิทธิภาพและความสามารถในการนํากลุมที่เพิ่มข้ึน และ 5.5 เกิดแรงบันดาลใจเพื่อ
พัฒนาตนเปนนักวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ  
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  ผูเขารวมการวิจัยรายงานวา ตนอยูกับกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในฐานะของผู
ที่ไดทําความรูจัก เขาใจและเรียนรูประสบการณชีวิตทั้งของตนและสมาชิกในกลุม เปนโอกาสแหง
การฝกฝนตนเองทั้งในเชิงวิชาชีพและสวนตน ผูเขารวมการวิจัยประเมินตนเองวายังชวยเหลือ
สมาชิกกลุมไดไมมากนักและมองวาตนอยูในฐานะของผูเรียนรูรวมกันกับสมาชิกกลุม ดังเชน 
  “พอมาไดอันนี้เราก็เลยไดฝกวาเราปฏิสัมพันธกับคนยังไง คนที่เราไมรูจักเรามี
มุมมองตอคน ๆ นี้ยังไงบาง ก็คือฝกใจตัวเอง ฝกปฏิบัต ิมันคือฝกในตัวเองดวย ฝกในกระบวนการ
ดวย ฝกทุกอยาง...ไมไดชวยอะไรเขาสักเทาไหร ก็คือไปฝกฝนตัวเองมากกวา” (เปล/ก3/L682-
684,/ก2/ L1780-1784) 
  “เรามีใจที่จะไปอยูกับเขา ไมอยากเรียกวาชวย แตเปนอะไรที่เราเรียนไปพรอม ๆ 
กัน เรียนรูโลกของเขา   เรียนรูตัวเอง โลกของตัวเอง” (ปอย/ก2/L613-615) 
  “เราก็รูสึกวา เราไมไดรูอะไรเยอะขนาดนั้น มันก็เหมือนกับวานิ่งแลวดูดีกวา หลัง 
ๆ ก็พยายามแบบนิ่งข้ึน เพื่อที่จะด ูเพื่อที่จะเขาใจจริง ๆ แลวก็เรียนรูกับชีวิตนอง ๆ เขาจริง ๆ มัน
เหมือนกับตรงนี้เราไมเคยพบไมเคยเจอแลวเราสามารถเรียนรูไดเยอะ” (กิด/ข3/ L412-417) 
 
  5.1.  ความเขาใจกระแสกลุมท่ีชัดเจนขึ้น 
   ผูเขารวมการวิจัยหลายคนกลาวถึงความเขาใจในกลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาที่เพิ่มมากข้ึน เขาใจกระแสกลุม นั่นคือ มองเห็นความเปล่ียนแปลง เคล่ือนไหวของสภาพ
ที่เกิดข้ึนในกลุม (Group process) ที่มีลักษณะคอยเปนคอยไป ดวยการดําเนินกลุมเชนไรเพราะ
กอนที่จะมาฝกปฏิบัติผูเขารวมการวิจัยเคยไดฟง ไดอานคําอธิบายเร่ืองเหลานี้จากตําราตาง ๆ มา
ซึ่งในตอนนั้นยังคลุมเครือ ไมสามารถจินตนาการภาพได แตเมื่อมีโอกาสไดฝกปฏิบัติทําใหตน
เขาใจอยางกระจางชัด มิใชแคเพียงการคาดเดาภาพอีกตอไป เชน 
   “ทําใหเราชัดข้ึนในกระบวนการหลาย ๆ อยางวา counseling คืออะไร 
พอไดปฏิบัติจริงแลวมันก็รู...เห็นอะไรไดชัดข้ึน เห็นวากลุมมันเคล่ือนไปยังไง บางทีเราแคอานแลว
ก็ออมันอยูในข้ันนี้ข้ันนี ้มันยังไมรู ยังไมชัด พอไดไปทําจริง ๆ มันก็เห็นวากลุมมันคอย ๆ ไปยังไง
ไปของมันดวยวิธีไหน” (จอย/ข3/L75-77, L100-103) 

  “ไดเห็นกระบวนการจริง ๆ วาเราลงไปทํานี่มันเปนอยางนี้ เพราะอาน
จากในหนังสือเราไมเห็นภาพนะ อยางของ Rogers ข้ันนี้ไววางใจ ข้ันอะไรอยางนี้ เออไดเห็นจริง 
ๆ นะวามันเปนอยางนั้นนะ” (อิน/ข3/L973-976)  
   “ความเงียบหรือวาส่ิงที่มันเปนธรรมชาติของกลุม มันก็เปนกระบวนการ
หนึ่งของกลุมก็คือพอเราไดเรียนรูกระบวนการทั้งหมดจบไป 7-8 กลุม ก็เขาใจกระบวนการ 
counseling มากข้ึน” (ออย/ก3/L494-497) 
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  5.2   ความเขาใจในบทบาทการนํากลุมมากขึ้น 
   ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงความเขาใจที่มากข้ึน ชัดเจนข้ึนในบทบาท
หนาทีข่องตนในการอยูรวมกับสมาชิกกลุมทั้งในเร่ืองของทักษะตาง ๆ เชน การใสใจ การฟง และ
การเอ้ืออํานวยใหสมาชิกไดสํารวจตนเอง เปดเผยตนเอง แบงปนประสบการณรวมกัน มี
ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิก เชื่อมสมาชิกในกลุมเขาหากัน ดังตัวอยางที่ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึง
การชวยใหสมาชิกกลุมซึ่งเปนเพื่อนที่เรียนรวมกัน มองเห็นความทุกขใจของเพื่อนในกลุม แม
สมาชิกคนอ่ืนในกลุมจะไมสามารถชวยแกปญหาของเพื่อนได แตเมื่อสมาชิกกลุมเกิดความเขาใจ 
แสดงการยอมรับเพื่อนที่กําลังเปนทุกขและไมทํารายจิตใจเพื่อนเนื่องจากความไมเขาใจดังเชนที่
เคยทํามา เพียงเทานี้ก็ทําใหเพื่อนที่มีปญหาเบาใจข้ึนได ทําใหผูเขารวมการวิจัยเกิดความเขาใจ
อยางเปนรูปธรรมในหนาที่ของตนทีเ่อ้ือใหสมาชิกกลุมรวมกันจัดการกับความทุกขและเกิดความ
เติบโตงอกงามรวมกัน ดังเชน 
    “มีทั้งรุก ทั้งรับ ทั้งเชื่อมนะ” (จิ๊บ/ข3/L153) 
   “เราก็เปนคน ๆ นึง ที่เราจะอยูกับกลุม ไดมีโอกาสที่เราจะไดมารับรู
ประสบการณรวมกันในกลุม ...หนาที่ของเราที่เรามีอยูตรงนี ้คือการที่เราอยูกับเขา คือชีวิตของเรา 
ที่เราจะอยูกับเขา ที่เราจะรับฟงเขาโดยที่เราก็ไมไดตัดสินอะไรเขา” (โชติ/ก3/L1232-1234, 
L1225-1229) 
   “practicum ก็ทําใหเปลเห็นชัดข้ึนวา เรามีเปาหมายวาใหนองเติบโต ให
นองงอกงามใหนอง interaction…แลวก็ทําใหเราเขาใจวา counseling เขาทํางานกันอยางนี้ เขา
เอ้ืออยางนี้นี่เอง เปาหมายหลักคืออะไร คือ ใหนองเขาใจโลกและชีวิต แตคําถามก็คือวาเพื่ออะไร
ที่ตองทําใหนองเขาใจโลกและชีวิต ทําไมตองใหเขาเขาใจ ก็คือถาใหเขาเขาใจแลวปญหาเขาก็จะ
ม ีแตวาเขาจะสามารถจัดการกับปญหาได ทุกขเขานอยลง… คือทํากลุมเราไมไดบอกเขา แตเรา
ชี้นําใหเขาไดเรียนรูเองของเขา...ก็เลยเขาใจ counseling มากข้ึน เรียนเพื่อมาเขาใจคน เขาใจเขา 
รับฟงเขา ใหเขาเติบโตของเขาเองแคนั้น” (เปล/ก3/L681-682,L684-689,L697-698,L699-701) 
   “ชวยใหเขาเขาใจตรงกัน ไมใหมีความขัดแยงกัน ก็เหมือนแบบไมไดไป
ส่ังใหเขาพูด หรือใหเขาเปนยังไง แคคอยปูทางให แตจะปูไดมากไดนอย ก็อีกเร่ืองนึง” (กอย/ข
3/L145-147) 
   “ชวยเขาแบบเร่ืองทั่วไป เอออยางเขาบอกวาเขาเปนคนที่เพื่อนไมชอบ
มาก ๆ เลยในกลุมนี่แลวทีนี้พอเขามาอยูในกลุมเขาก็เลยอธิบายใหฟงวา คือเขามาอยูกับญาติ
แลวโดนนากล่ันแกลงมากคือเขาเพื่อนไมชอบเพราะหาวาอูงานอะไรอยางนี ้ปรากฏวาพอเขาออก
จากกลุมไป เพื่อนเขาใจ มีเพื่อนในกลุมเขาใจหมดแลวแลวเขาไปบอก เออเขาก็เขียนวาเพื่อนใน
หองยอมรับเขา เออมันก็เปนชองวางมากกวาที่ทําใหเขาหายจากการเปนอยางนั้น” (ออ/ข3/L 
176-183) 
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  5.3 ตระหนักถึงอิทธิพลตอกันและกันของผูนํากลุมและสมาชิกกลุม 
   ผูเขารวมการวิจัยรายงานถงึทาทีของตนในฐานะผูนาํกลุมการปรึกษาเชงิ
จิตวิทยาที่สงผลกระทบตอบรรยากาศกลุม เชน ถาผูนํากลุมเรงเรากลุมเกินไปจะสงผลใหสมาชิก
กลุมปดบังตนเองมากข้ึน ดังนั้นทาทีของผูนํากลุมจึงมีสวนสําคัญตอบรรยากาศกลุม เมื่อผูนํากลุม
เปล่ียนทาทีของตน ลดความตองการของตนเอง สมาชิกกลุมไดมีทาทีที่เปล่ียนไป กระบวนการ
กลุมก็ดําเนินไปไดอยางสะดวกมากข้ึน ผูนํากลุมจึงเห็นวาตนเปนผูที่มบีทบาทที่สําคัญมากในกลุม 
    ในขณะเดียวกันประสบการณระหวางฝกทํากลุมไดสอนใหผูนํากลุม
ตระหนักวาตนเองไมสามารถกําหนดเปาหมายและทิศทางการดําเนินกลุมตามความตองการของ
ตนเพียงผูเดียว เพราะพบวาสมาชิกกลุมตางหากที่มีบทบาทสําคัญยิ่งกวาในการกําหนดทิศทาง
ของกลุม เนื่องจากผูนํากลุมตองอาศัยวัตถุดิบจากสมาชิกและทุกอยางที่เกิดข้ึนในกลุมมาใชใน
การดําเนินกลุม ผูนํากลุมจึงใหความสําคัญกับสมาชิกกลุมในการกําหนดเปาหมายและทิศ
ทางการดําเนินกลุมมากข้ึน   
   จากการฝกปฏิบัติงานผูเขารวมการวิจัยจึงเห็นถึงความเขาใจในความ
เกี่ยวโยงสัมพันธกันระหวางผูนํากลุมที่มีความรู มีทักษะการดําเนินกลุม และสมาชิกในกลุมที่มี
ปฏิสัมพันธกันสงผลตอกันตลอดกระบวนการกลุมเปนลักษณะ 3 มิติ ดั่งฟนเฟองที่ทํางาน
ประสานกันตลอดเวลาเพื่อขับเคล่ือนกระบวนการกลุมใหดําเนินตอไป ดังคํากลาวที่วา 
   “ตอนแรกไดฟงในหองมันก็เหมือนระนาบเดียวแตพอทําไปมันก็เหมือน 3 
มิต ิไดเขาใจมากข้ึนมากวา ทั้งทักษะแลวก็หลาย ๆ อยางทั้งตัวเราเองทั้งตัว client ดวย” (แปม/ข
3/L70-72) 
   “ก็เขาใจกระบวนการ counseling มากข้ึน วามันไมไดอยูที่เราเปน
ผูกระทํา มันคือทั้งหมดของกลุมและเราก็เปนสมาชิกคนหนึ่งในกลุมเหมือนกันที่มสีวนทีพ่วกเราทกุ
คนจะไดชวยกัน เรียนรูเขาใจชีวิตไปดวยกัน” (ออย/ก3/L497-499) 
   “การทํากลุมคือ การเรียงรอยถกัทอ ใชวัตถุดิบที่เราม ีทีท่ําใหเขาเรียนรู...
แลวเราจะอยากของเราอยางเดียวก็ไมได เขาก็ตองมีสวนหนึ่งที่จะ drive กลุมใหมันไป” (พลอย/ก
3/L1116-1117, L478-479) 
   “คนที่จะเขียน map จริง ๆ มันก็คือ client ของเรา เราจะรูวาเราจะทํา
ตรงไหน ตองเร่ิมมาจากเขากอน” (ปอย/ก3/L577-580) 
   “ถาเกิดเราเรงไปนี่บางทีนองก็ไมไปกับเราดวย เพราะวามันข้ึนอยูกับตัว
เราเองใชปะ ตองแบบเปล่ียนวาเออมันเทานี้ก็เทานี้ คอย ๆ ไปกับเขา มันก็ดีข้ึน เขาก็เปดมากข้ึน” 
(อิน/ข3/ L131-136) 
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  5.4 ประสิทธิภาพและความสามารถในการนํากลุมท่ีเพิ่มขึ้น 
   ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับตนหลังจากที่ได
มีประสบการณการฝกปฏิบัตกิลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยามาแลวระยะหนึ่ง ดังนี้ 
   ผูเขารวมการวิจัยหลายคนอธิบายวาในชวงแรกของการฝกปฏิบัติได
ดําเนินกลุมตามแบบฝกหัดที่กําหนดไวเปนลําดับตายตัว เปนดั่งกรอบที่ตนวางและยึดติดความ
ตองการนั้น เพราะยังไมแนใจกับสถานการณที่จะเกิดข้ึนในกลุม กังวลวาตนจะไมสามารถ 
เอ้ืออํานวยกลุมได  หรือไมสามารถทําใหสมาชิกในกลุมงอกงามไดตามความปรารถนาของผูนํา
กลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
   การกระทําดังกลาวขางตนทําใหผูเขารวมการวิจัยมองขามความตองการ
ที่แทจริงของกลุม ไมสามารถเปดรับส่ิงที่เกิดข้ึนกับกลุมไดอยางสอดคลองตามความจริง เมื่อผูนํา
กลุมเกิดความตระหนักในส่ิงที่เกิดข้ึน จึงเปล่ียนแปลงการดําเนินกลุมของตนใหมีลักษณะที่
ยืดหยุน สอดคลองตามความจริง เปดกวางในการรับรู  ดวยการมองภาพที่เกิดข้ึนในกลุมอยางเปน
องครวมแลวนําเอาเหตุการณหรือความตองการที่แทจริงของกลุมมาปรับใชในการดําเนินกลุม 
ผูนํากลุมจึงมีชีวิตอยูกับปจจุบนัไดอยางกลมกลืน ละเอียดออนและไวตอประสบการณที่เกิดข้ึนทั้ง
กับตนเองและกับกลุม ไวใจในส่ิงตาง ๆ มากข้ึน จึงสงผลตอการวิธีการดําเนินกลุมและประสิทธิผล
ของกลุมตามการรับรูของผูนํากลุม ดังนี้  
   “...จากการที่ไมตองเหมือนกับยึดแบบเกา  ๆ ที่วาเหตุผล ความคิด 
ทฤษฎี กรอบ ที่คนอ่ืนปฏิบัติอะไรอยางนี้ พอเราไวใจตัวเองมากข้ึน ไวใจส่ิงแวดลอมมากข้ึน ก็มี
ความสุขที่จะไปอยูในกลุม...ตอบสนองอยางที่มันบอกแวบ ๆ นาจะเปนอยางนี ้แลวออกไปจะรูสึก
สบายกวาที่วา เอะ ทฤษฎีมันวายังไง อาจารยเคยพูดยังไง Intern ที่เคยอานคนนั้นเขาทํายังไงนะ 
จากที่มานั่งนึกอยางนี้ พอออกไปมันกลับไมใชอยางที่คิดจริง ๆ… กลุมมันก็ออกมาไม work แตถา
เรามองวาส่ิงแวดลอมทุกอยาง ส่ิงที่นองพูดทุกอยางนี่ มันจะพาไปในทิศทางของมันเอง เดี๋ยวมันก็
จะไปของมันเองไดแลวเราก็อยูกับมันอยางสบายใจ มันก็จะออกมาไดดี เราอาจจะเห็นอะไร
มากกวาที่เราเคยไปยึดติดมากอน...เหมือนการเร่ิมตนที่จะมองรวม ๆ มองทั้งหมดจริง ๆ ไมไดมา 
focus อยางใดอยางหนึ่งแลวเราก็จะเห็นอะไรมากมายที่เราก็จะหยิบอะไรออกมาใชได” (กิด/ข3/ 
L438-449,L452-456,L458-460) 
   “ก็คือตอนแรก ๆ เราเตรียมไปอยางนี ้ๆ แลวเราก็จะทําอยางนี้ ๆ แตพอ
ตอนหลังเราดูความเหมาะสมมากกวา อยางเชนเขาพูดเร่ืองนี้มา ตอนแรกเรากะวาข้ันสุดทายเรา
จะทํา Symbols of you พอนองเขาพูดเร่ืองนี้มาเออ ไมทําอะ เราก็เปล่ียนไปอีกเร่ืองนึง เขาก็คุย
กันมากกวาเดิม ถาเหมือนคร้ังแรกเขาอยากคุยเร่ืองนี้แตฉันคิดไวแลววาจะทําตรงนี้    จะใหทํา
หลัง ๆ มันก็กรอยใหเขากับนองไดมากข้ึนแลวเขาก็คุยกันมากข้ึน” (แปม/ข2/ L1057-1063) 
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   “มีบาง session เราคิดวาเรากําลังจะเตรียมนะ เตรียมไปเลย คิดวาฉัน
จะทําอันนี ้ทําแบบฝกหัดนี้ ปรากฏวามันเปนกรอบใหเรา เพราะที่เราคดิของเรามนัมุงไปทางนีม้าก
จนรูสึกวา เราไมไดอยูกับเขา บางทีตอนเปดประเด็นก็คุยไปเร่ือย ๆแตก็มีโครงวาจะทําแบบนี้ แต
จริง ๆ เขา เขาก็มีประเด็นของเขาที่สามารถพูดไปเร่ือย ๆ ไดโดยที่ไมตองอาศัยแบบฝกหัดที่ทําให
เขา growth หรืออะไรแบบนี ้แตพอเรารูสึกวาเอยเดี๋ยวเราจะทําแบบฝกหัดไมทันปุบ มันเหมือน
หลุดออกมาเลย” (ออย/ก2/L1379-1386) 
 
  5.5 เกิดแรงบันดาลใจเพื่อพัฒนาตนเปนนักวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ  
   ผูเขารวมการวิจัยรายงานวา จากการไดฝกหัดทํากลุมทําใหไดสํารวจตน
ในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาวาเปนเชนไร เกิดความตระหนักวาคุณลักษณะใดบางที่ยังตอง
ปรับปรุงแกไขและควรฝกฝนคุณลักษณะที่จะเอ้ือการทํากลุมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน      
การขาดทักษะความชํานาญในการดําเนินกลุม ความเขาใจโลกและชีวิตที่ยังไมเพียงพอ อีกทั้งยัง
ขาดการตระหนักรูในตนเอง จิตใจตนที่ขาดความสงบและอยูกับสมาชิกกลุมไดไมเต็มที่ เปนตน   
ทําใหผูเขารวมการวิจัยมีความปรารถนาที่จะพัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่สอดคลองตามอุดมคติของตน เปนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีความสามารถดวยการ
เรียนรู ฝกฝน เติมเต็มใหตนเองไปตลอดชีวิต  ดังเชน 
   “practicum ทําใหเราไดเห็นความเปน counselor ของเราชัดข้ึน  ปอย
ยังเปน counselor ทีอ่ยูกับตวัเองเยอะมาก เปนเพราะนัน่เรายงัไมเขาใจคําวาสมานตัตาหรือคาํวา
ละทิ้งตัวเอง ความวางของตัวเรามันไมมีเลย แลวก็การพูด ทักษะทุกอยาง เราเรียนรูมันมาตลอด
ปรากฏวาเราไมไดทําไดดีขนาดนั้นเลย...ยังไมเขาใจโลกและชีวิตพอและอาจเปน counselor ที่ยัง
ไมมีความสงบพอ…พอเห็นตัวเองชัดข้ึน เราก็มีความคิดอยากจะพัฒนาตัวเอง ...ก็เหมือนใจเรา
พรอมที่จะเปล่ียนแปลง เพราะมนุษยทุกคนเปนเหมือนกันก็คือ อยากจะกาวหนาในตัวเองมาก
ข้ึน...คือเปน counselor แบบที่เปนแกวน้ําที่ไมเต็มแกวพรอมที่จะเรียนรูชีวิตตลอดเวลา” (ปอย/ก
2/L1646-1651,L1867-1868 และ ก3/L629-631, L560-563, L1153) 

  “counselor ที่ดีตองเขาใจโลก เขาใจชีวิตแลวก็ตองจริงใจกับความรูสึก
ของตัวเองกอนวาเรารูสึกอยางนี้ ๆ เราโกรธ client  ก็โกรธอะ เราก็ไดเห็นความโงของตัวเองวา
ตัวเองโกรธ ก็คือจะตองมองตัวเองใหมาก ๆ ก็คือตองเขาใจตัวเองกอนถึงจะไปเขาใจคนอ่ืนได 
ตองหมั่นสองกระจก หมั่นสํารวจความคิด ความรูสึกแลวก็ตองไว ก็รูสึกวามันก็ฝกกันไดนะ...คือ
counselor ตองหัดละเอียดก็ฝกฝนเรียนรูผานจากการทํากลุม...ยินดีที่จะพัฒนาตอไป ก็ตราบใดที่
เรายังเห็นวาเรามีขอบกพรองคิดวาดีนะ เปนนิมิตหมายอันดีวาเราจะไดพัฒนาตอไป เราไดรูวาเรา
ตองเปล่ียนแปลงตัวเองตรงนี้ใหมันดีข้ึน  พรอมจะทําใหมันดอียากจะม ีก็ใชเวลาตอ ๆ ไปนีแ้หละ” 
(แอม/ก2/L1881-1886 และ ก3/L1192-1201) 
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   “ยังตองเรียนรูไปอีกเร่ือย ๆ เพราะเปลวา counselor ก็เหมือนนักแสดง
ตรงที่มันตองมีทั้งพรสวรรคและพรแสวง...สําหรับเราบางทีใจเราอยากจะชวยแตเราไมมีอะไรใน
ตัวอยางนั้นนะคะ มันก็เลยอาจจะตองเรียนรูแสวงหาทักษะ เรียนรูเขาใจตัวเอง เปล่ียนตัวเองบาง 
หมายความวา คนเรานี่เปล่ียนอยูแลว เปล่ียนทุกวันทุกเวลา แตเปล่ียนแลวใหมันสอดคลองกับส่ิง
ที่เราจะทํา…บางทีถาเรามีประสบการณมากข้ึนเรียนรูมากข้ึน เราอาจเปน leader ที่แบบเจงก็ได” 
(เปล/ก2/ L1777-1779, L1898-1900, L1903-1904) 
 
ประเด็นท่ี 6. คุณคาเพิ่มจากการฝกปฏิบัต ิ
  คุณคาเพิ่มจากการฝกปฏิบัติ หมายถึง  ส่ิงที่ผูเขารวมการวิจัยไดรับจากการเรียน
วิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตนอกเหนือจากการไดเรียนรูวิชาชีพ อันไดแก การที่ผูเขารวมการ
วิจัยมปีระสบการณชีวิตทีก่วางขวางข้ึนจากการรับฟงเร่ืองราวของสมาชกิกลุม  ผูเขารวมการวิจยัมี
ทัศนะตอความเปนมนุษยที่เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน เกิดความเขาใจ ยอมรับ เชื่อใจใน
ศักยภาพของมนุษยที่ไดประจักษจากการทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา อีกทั้งยังทําใหตนได
ตระหนักถึงคุณคาของประสบการณกลุม เห็นคุณคาของตนและคุณคาของงานการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาที่จรรโลงโลกใหสวยงาม พึงพอใจกับชีวิตของตนมากข้ึน มีความสงบเย็นและสติในการ
เผชิญส่ิงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันของตนไดมากข้ึน มีสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขางที่
งดงามมากยิ่งข้ึน รวมทั้งการไดสํารวจความสามารถและความตองการของผูเขารวมการวิจัยเพื่อ
กําหนดอนาคตทางการศึกษาของตนตอไป   ซึ่งประเด็นที่คุณคาเพิ่มจากการฝกปฏิบัติ  
ประกอบดวย 6.1 การตระหนักถึงคุณคาในชีวิต 6.2 ความเปล่ียนแปลงในตนเองและสัมพันธภาพ
กับบุคคลรอบขางที่ดีข้ึน และ 6.3 ความชัดเจนในการเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน ดังนี้ 
  
  6.1 การตระหนักถึงคุณคาในชีวิต 
   การตระหนักถึงคุณคาในชีวิต หมายถึง การที่ผูเขารวมการวิจัยเห็น
ความสําคัญและประโยชนจากประสบการณชีวิตของทั้งสมาชิกกลุมและชีวิตของตนเอง เชน 
ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงการรับฟงประสบการณชีวิตของสมาชิกกลุมที่ทําใหตนมีโลกทัศนที่
กวางขวาง  ไดเห็นคุณคาในความเปนมนุษย  เห็นคุณคาจากการฝกปฏิบัติในวิชาการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิตและคุณคาในงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยารวมถึงคุณคาของตัวผูเขารวมการวิจัยที่ได
ปฏิบัติการงานที่มีคุณคาและไดนําความรู ความสามารถและคุณลักษณะทั้งหมดของตนมาใชให
เกิดประโยชน ดังนี้  
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   โลกทัศนที่กวางข้ึนจากการรับฟงประสบการณชีวิตของสมาชิกกลุม  
ผูเขารวมการวิจัยบางคนกลาวถึง  คุณคาจากการรับฟงประสบการณชีวิตอันหลากหลายมากมาย
ของสมาชิกกลุมทําใหโลกทัศนของผูเขารวมการวิจัยกวางขวางข้ึน เปนโอกาสของผูเขารวมการ
วิจัยที่ไดเรียนรูชีวิตจริงในมุมที่แตกตางจากที่ตนเคยมองเห็นหรือคาดคิดไวจนผูเขารวมการวิจัย
บางคนรูสึกอัศจรรยใจและประทับใจในประสบการณชีวิตของสมาชิกกลุม ดังนี้ 
   “เร่ืองมุมมองในการมองผูอ่ืน เรามองกวางข้ึน โอโหคนเรานี่มันเจออะไร 
เยอะแยะมากมายแลวมันพิเศษ...เราไดเรียนรูชีวิตคนอ่ืนมากมาย นี่คือสวนที่ประทบัใจทีสุ่ด” (กดิ/
ข3/L375-376, L1042-1043) 
   “เปดโลกกวางข้ึนนะ เราเคยอยูมุมเดียว ชีวิตเรามีแคนี้ เราก็เดินอยูเสน
เดียวไปเลยเวลาเราคุยกับเขาก็เหมือนกับวาเราเดินไปบนโลกที่กวางข้ึน” (แปม /ข2/L1151-1153) 
 

  คุณคาในความเปนมนุษย  ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงการมีทัศนะที่ดีตอ
เพื่อนมนุษยที่เพิ่มข้ึนจากการที่ตนไดฝกทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพราะผูเขารวมการวิจัย
เกิดการยอมรับและเขาใจความแตกตางของสมาชิกกลุมไดมากข้ึนซึ่งผูเขารวมการวิจัยไดตระหนัก
ถึงธรรมชาติที่แทจริงของมนุษยที่มีศักยภาพ มีความปรารถนาที่จะพัฒนาตนไปในทิศทางที ่    
งอกงาม   นอกจากนี้ผูเขารวมการวิจัยหลายคนกลาวถึงสมาชิกกลุมที่มีความเขาใจโลกเขาใจชีวิต
อยางลึกซึ้ง  มีลักษณะของบุคคลที่เต็ม (fully functioning person) ซึ่งเปนลักษณะที่เกินกวาที่
ผูเขารวมการวิจัยคาดคิดไว ทําใหผูเขารวมการวิจัยไดรวมเรียนรู เกิดความประทับใจ ชื่นชมและ
ยอมรับในศักยภาพของสมาชิกกลุม ไดประจักษในความงดงามและคุณคาของความเปนมนุษย
เพิ่มข้ึน กอใหเกิดความรักในเพื่อนมนุษย ดังเชน  
   “เหมือนเห็นคุณคา เหมือนทุกคนมันก็อยากพัฒนา อยากจะเปนคนดี
ทั้งนั้นละ บางทีมันมอุีปสรรคหรืออะไรอยางนี้ทําใหเขาถูกคนอ่ืนมองวาไมคอยด ีแตลึก ๆ พอเราดู
ทุกคนมันก็ไมไดดูเลวรายเหมือนที่เราคิด (ตอนแรก)” (แปม/ข2/L1160-1163) 
   “ไดเห็นถึงพลังของกลุม พลังของเด็กที่แบบ 17 -18 เพิ่งปหนึ่ง แตเขา
แบบสามารถเขาใจโลกเขาใจชีวิตแลวใหเราไดเรียนรูดวย…ยอมรับนองมากข้ึน” (ออย/ก3/L1595-
1597) 
   “ผมคิดวาเขาเรียนรูมาเยอะกวาผมอีก หลาย ๆ คนเขามีประสบการณ
ชีวิตมากกวาผมดวยซ้ํา...บางคนเขาดูเหมือนเต็มแลวครับ ในความรูสึกผม ผมยังอดชื่นชมเขา
ไมได” (โชติ/ก2/L734, L741-742, L746-747) 
   “ไดเห็นชีวิต เรานับถือเขา เราไดมองคนแบบลึกข้ึน คนทุกคนนานับถือ
ไมวาเขาจะดีจะเลวยังไง คือดีเลวมันมีคําวาตัดสินอยู แตวาเขาก็มีสวนที่งดงามซอนอยู ถาเราเจอ 
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เราก็รักทุกคนมากข้ึน ไดเรียนรูชีวิตมากข้ึน” (กิด/ข2/ L1231-1234) 
 
   คุณคาจากการฝกปฏิบัติในวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ผูเขารวม
การวิจัยบางคนกลาวถึงความเหน็ดเหนื่อยในการฝกปฏิบัติ ความเจ็บปวดที่ตนไดเผชิญกวาที่จะ
ฝาฟนผานพนเหตุการณตาง ๆ มาไดแตเมื่อเสร็จส้ินการฝกปฏิบัติ ผูเขารวมการวิจัยไดพบวา
ประสบการณที่ผานมาเปนส่ิงที่มีคุณคายิ่ง เปนประโยชนและเปนความทรงจําที่มีความหมาย 
ดังเชน 
   “การทํากลุมที่เราตองแลกมาดวยหยาดเหงื่อและน้ําตาแตแกววามันเปน
เหมือนกับบาดแผลหรืออะไรที่เรากลับไปมองแลวมีความสุข อาจจะฟงดูซาดิสนิดนึง คือตอนทํา
นะเจ็บจริง เหนื่อยจริง อยากรองไหจริง เสียเหงื่อ อะไรทั้งหลาย ๆ อยางที่มันเขามารุมเราตอน
นั้นนะคะ แตพอจบไปแลว ตอนนี้กลับไปมอง แกวมองวามันเปนส่ิงที่มีคา เปนความทรงจําที่ดีใน
ชีวิตแกวที่จะไดเรียนรูจากนอง ๆ” (แกว/ก3/L545-552) 
 
   คุณคาในงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและคุณคาในตนเอง ผูเขารวมการ
วิจัยตระหนักถึงคุณคาของงานในการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพราะเปนงานที่รังสรรคสังคม
โลกใหสวยงาม  การเปนนักจิตวิทยาการปรึกษานั้นตองผสานความรูความสามารถ ศักยภาพและ
ประสบการณทั้งหมดของตนในการปฏิบัติการปรึกษาเชงิจิตวิทยาทาํใหผูเขารวมการวิจยัเกดิความ
ภาคภูมิใจ เห็นคุณคาของตนเอง รักและเคารพตนเองเพิ่มมากข้ึนดวย เชน 
   “จะรูสึกดีทุกคร้ังที่ทํากลุม คือทกุคร้ังทีท่ํากลุมนี่ รูสึกวาขับรถแลวเหมอืน
รถมันบินได มีความสุข โดยเฉพาะ session สุดทายจะรูสึกวา อยางตอนเขาไปคร้ังแรกจะรูสึกวา
กลุมนี้จะไดแคไหนเหรอ แตพอทํากลุมสุดทายเสร็จตอนที่นองชวยเก็บเส่ือเทียบกับ 3 คร้ังแรกทุก
กลุมเลย เราจะเกบ็อยูคนเดียว แตพอคร้ังสุดทายนี่นองจะชวยเก็บเส่ือ ชวยเก็บของ เราไมไดขอ 
แตเขาก็เก็บให ก็คือจะรูสึกวาการงานบางอยางทําใหโลกมันสวยข้ึน” (กิด/ข3/ L1043-1052) 
   “เวลาไปทํากลุมนั่นเปนประสบการณทั้งชีวิตของเราเลย...จิ๊บไดใช
ศักยภาพแลวก็ตัวตนที่จิ๊บเปนไดมากที่สุด เพราะจิ๊บก็รูสึก happy กับตรงนั้น อยางทํางาน
เมื่อกอนก็ไมไดใชเทานี้เลย มันเหมือนกับหลาย ๆ อยางที่เราเก็บอยูในตัว เราไดใชในเวลาชวงนี ้
...ประสบการณชีวิตที่เรามีหรืออะไรที่เราจะถายทอดชีวิตใหคนอ่ืน ขณะเดียวกันเราก็ไดเรียนรูกับ
นอง ๆ เขาก็เปนกลุมของเราตรงนี ้มีความรูสึกวาเรามีคุณคาแลวก็เคารพตัวเราเองมากข้ึน” (จิบ๊/ข
3/ L310-314, L678-679, L1004-1007) 
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  6.2  ความเปลี่ยนแปลงในตนเองและสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขางท่ี
ดีขึ้น 
    การเปล่ียนแปลงในตนเองและสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขางที่ดีข้ึน 
หมายถึง ทัศนะตอชีวิตและพฤติกรรมตาง ๆ ของผูเขารวมการวิจัยที่พัฒนาไปในทิศทางที่ดีข้ึน
รวมถึงสัมพันธภาพระหวางตนกับบุคคลรอบขางที่มีความเขาใจ ผูกพันกันอยางแนนแฟนมากยิ่ง
ข้ึน ดังคํากลาวที่วา 
 

 พอใจในส่ิงที่ตนมีและเปล่ียนแปลงตนเองไปยังทิศทางที่ดีข้ึน ผูเขารวม
การวิจัยบางคนกลาวถึงการคิดใครครวญในประสบการณชีวิตทีห่นักหนาสาหสัของสมาชกิกลุมทาํ
ใหตนไดเปล่ียนแปลงมุมมองชีวิตของตน มีความพึงพอใจกับชีวิตมากข้ึน  ทั้งยังไดเห็นตัวอยาง
ความอดทนในการสูชีวิต การแกปญหาและการมีชีวิตที่สอดคลองตามจริงของสมาชิกกลุมซึ่ง
ผูเขารวมการวิจัยไดเรียนรูที่จะใชชีวิตของตนอยางสอดคลองตามจริงมากข้ึนดวย นอกจากนี้
ผูเขารวมการวิจัยยังกลาวถึงพฤติกรรมของตนที่เปล่ียนแปลงไปอยางชัดเจนจากการฝกปฏิบตั ิเชน 
การที่ผูเขารวมการวิจัยมีจิตใจที่สงบเย็นลงและมีสติมากยิ่งข้ึน  ชวยยับยั้งความโกรธของตนเองที่
เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันได ดังนี้ 
   “เราก็ไดเรียนรูอะไรอยางนี้ แลวเราก็มาปรับกับตัวเองอยางนึงคือ รูสึกวา
ตัวเองโชคดีมากเลยเพราะฟงเร่ืองนองมาซวยเกือบทุกคนเลย เลยรูสึกวาชีวิต(เรา)มันดีนะ มันด.ี..
แปมฟงเร่ืองชีวิตของนองคนนึงอยางกับละครน้ําเนาชอง 7 แปมฟงแลวแปมพูดอะไรตอไมออกเลย 
แตพอมาดูเสร็จเราก็โชคดี แลวยังจะเรียกรองอะไรนักหนา โชคดีกวาเขารอยเทาพันเทาแลวยัง
แบบตองการอะไร อยางตอนนี้แปมมปีญหาอยู พอฟงปญหาเขาเสร็จ อืมกใ็ช มนักต็องคอย ๆ แก 
เขายังแกมาเปนสิบป นี่ยังแกไมไดเลย ถาเรามีตรงนี้ ก็ตองคอย ๆ ทําไป ก็เหมือนแปมตอนนี ้   
ไมอยากทํากลุมเลยมีปญหา แตพอฟงเร่ืองนองแลวแบบมันก็เตือนใจเราวาเขายังอยูกับความจริง
ไดทุกวันเปนสิบปเลย ” (แปม/ข2/L1187-1195 และ ข3/L218-220)  
    และ “ถาเปนเมื่อกอนก็คงจะพรวดพราด แตตอนนี้จะใจเย็นลง แต
อาจจะไปโรคจิตที่อ่ืนก็ได แตก็ไมไดทําใหใครเดือดรอนบอย ๆ หนูชอบทําลายขาวของ ชอบสราง
ความเดือดรอน แตพอตอนไปทํากลุม ก็สรางความเดือดรอนนอยลง ไปลงที่การเขียนหนังสืออะไร
อยางนี้ ไมคอยมีใครเดือดรอน ก็ใจเย็นลง..มยีั้งคิดบางบางทีแปมก็คิดนะ ทําไมผูชายมันยังนิ่งได
เลย เปนผูหญิงทําไมใจรอนจัง...ก็พยายามนะพี่พยายามนิ่งมากข้ึน...อะไรที่มันโมโหข้ึนมาก็
พยายาม (แปม/ข2/ L736-737, L740-741, L742-743 และ ข3/L285-290) 

  “รูสึกดีวากลุมเขาสอนเราเยอะ รูสึกปลงกับชีวิตเพิ่มข้ึน วาเราเกิดมากับ
ตรงนี้เราก็ ok แลว...เออที่แบบเราเปนอยางนี้แลวไดอะไรขนาดนี้ เออเราพอใจกับชีวิตมากข้ึน” 
(อิน/ข2/ L1180-1182) 
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  และ “ถามีใครมีอะไรข้ึนมา เราก็จะใชสติมากข้ึนนะ ถาเกิดมีเพื่อนโทร
มาถาม โทรมาคุยเกี่ยวกับปญหาของเขานะ...ไดคิดมากข้ึน ใจเย็นที่จะพูดกับเขาเยอะข้ึน แลวก็
คอย ๆ ไปกับเขา อืมไมใชนะ คอย ๆ พูด ไมรีบเรงแบบวาแกจะตองเขาใจในส่ิงที่ฉันพูดมาใน 15 
วินาทีนี้นะ ไมงั้นฉันจะโกรธนะ” (อิน/ข3/ L318-320, L324-326) 

 
   สัมพันธภาพระหวางตนกับบุคคลรอบขางแนนแฟนข้ึน ผูเขารวมการวิจัย
เกือบทั้งหมดรายงานถึงสัมพันธภาพระหวางตนกับบุคคลรอบขางที่ดีข้ึน งดงามข้ึน เนื่องจากการมี
ทัศนะและพฤติกรรมของตนที่เปล่ียนแปลงไปทําใหตนปฏิบัติกับบุคคลรอบขางเปล่ียนไปใน
ทิศทางที่ดีข้ึนดวย จึงมีสายสัมพันธกับทั้งบิดา มารดา เพื่อนและคนรักที่แนนแฟนมากข้ึน 
เนื่องจากตนเองตั้งใจฟงสาระจากคนรอบขางตนดวยหัวใจที่เปดกวางและยอมรับในส่ิงที่บุคคล
เหลานั้นเปนไดมากข้ึน ลึกข้ึน ทําใหตนไดตระหนักถึงขอความของหัวใจที่บุคคลเหลานั้นตองการ
ส่ือ ทั้งความรัก ความหวงใยที่มีใหตน  ตางจากชวงกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่
ผูเขารวมการวิจัยรับฟงถอยคําในลักษณะเดียวกันนี้ดวยใจที่ขุนเคือง รําคาญและยึดถือความเชื่อ
ของตนเองเปนหลัก เชน    
   “เปดกวาง รับความคิดของคนอ่ืนมากข้ึน ฟงคนอ่ืนมากข้ึนแลวก็เหมือน
มันไมไดฟงมันที่ผิวนะ ฟงส่ิงที่มันซอนอยูขางใน แลวก็เรียนรูที่จะพูดอะไรที่มันดีมากข้ึน ไมใชแค
ส่ิงที่เคลือบอยูที่ผิว…บางคร้ังอยางพอแมพูดอะไรมา เขาหวงเรา ปกติถาแกวกลับบานดึก น้าํเสียง
เขาจะด ุๆ ทาํไมเธอไมบอกฉัน ไมใหฉันไปรับ ทัง้ ๆ ที่เราเกรงใจนะ ถาเปนเมื่อกอน ฉันกลับเองได 
ฉันโตแลว ฉันดูแลตัวเองได แตพอไปทํากลุมอยางนี ้เราตั้งใจฟงเขามากข้ึน ตั้งใจฟงวาเสียงในนั้น
ของเขาคือความหวงของเขาที่มีใหเรา เราขอโทษนะ แกวคิดวาแมกลับแลว มันก็จะทําใหการ 
response ของเราตอบกลับไปกับคนรอบ ๆ ตัว เปนอีกแบบนึง อยางพอแมกับนอง มันจะรูสึก
แบบสัมพันธภาพกบัคนในครอบครัวดีข้ึน  ก็คือเราแบบฟงเขา จริง ๆ มากข้ึน ไมคิดของเราขาง
เดียว อยางกับแฟนแกว แกวจะแบบไมคอยงอเขา แลวเขาก็จะงอแกวมาก แกวจะข้ีรําคาญ ก็
ไมไดถึงกับเราตองพยายามที่จะรักเขาถึงขนาดนั้น แตเหมือนกับเราฟงส่ิงที่เขาตองการจะส่ือกับ
เรามากข้ึน ตั้งใจฟงส่ิงที่เขาพูดมากข้ึน” (แกว/ก3/L1570-1573, L836-855) 
   “เวลามีอารมณที่ไมดีกับเพื่อน ไมดีกับแฟน ก็เหมือนจะเขาใจมากข้ึนวา 
ออมันเปนแบบนี ้วาเราเกิดอะไรข้ึน แลวแฟนก็เปนแบบนี้ คือมันชวยเรามากข้ึน” (เปล/ก3/L711-
714) 
     
   เกิดความผูกพันในหมูเพื่อนนิสิต  ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงความใกลชดิ
ผูกพัน สนิทสนมกันมากยิ่งข้ึน เนื่องจากการใหความชวยเหลือ พึ่งพา สงเสริมและสนับสนุนใน
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เร่ืองตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวของกับการฝกปฏิบัติในภาคสนามและในชีวิตประจําวัน เปนกําลังใจ เปน
ความอบอุนใจใหแกกันเพื่อผานพนความยากลําบากที่เผชิญมาตลอดการฝกปฏิบัติ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูเขารวมการวิจัยที่ไปฝกปฏิบัติงานในสถานที่เดียวกันตางไดพบเห็นความดีงามที่เปน
ความจริงแทในตัวเพื่อนและซาบซึ้งในความมีน้ําใจของเพื่อน ๆ นิสิต เชน  
   “ทีแรกเราก็ไมไดคิดวาเราตองมาสนิทเดี๋ยว 2 ปเราก็แยกยายไป ... ทํา 
practicum ดวยกันนี่แหละ มันสนิทมากข้ึนนะ มันแทมากข้ึน เหมือนกับชวยกันดูแลกันมากข้ึน” 
 (แกว/ก3/L859-860, L864-865) 
   “เวลาเราบน ไมสบายใจเร่ืองกลุม เราบนข้ึนไป ก็จะมีเพื่อนแบบ อาจจะ
เปนคําพูดที่มันหลุดลอยมาในเวลานั้น แตมันก็เปนกําลังใจใหเราได ก็คือเหมือนมันดูแลกันและ
กัน ไมใชแคเร่ืองของกลุม ไมสบายใจ มันไปถึงเร่ืองอาการเจ็บปวย ไมสบายใจ ยิ่งเราอยูคนเดียว
ดวยมีคนมาดูแลเราในชวงที่เราคอนขางหนักหนาสาหัสสากรรจดวย” (ปอย/ก3/ L891-896) 
    “สัมพันธภาพมันทําใหเราเปล่ียนไป อยางเห็นเพื่อนสนทิกนัมากข้ึน เหน็
ความมีน้ําใจของเพื่อน” (แอม/ก3/L1578-1579) 
 
  6.3 ความชัดเจนในการเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน 
   ผูเขารวมการวิจัยรายงานวาประสบการณจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิต (Practicum in Counseling) มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจเลือกทําวิทยานิพนธหรือการ
ฝกงานซึ่งเปนผลงานเพื่อสําเร็จการศึกษาเพราะประสบการณตาง ๆ ในรายวิชาทําใหผูเขารวมการ
วิจัยมีมุมมองชีวิตที่แตกตางไป ไดเขาใจการทํางานของนักจิตวิทยาการปรึกษา บางคนกลาววาไม
รูสึกกลัวการทํากลุมเหมือนในชวงกอนที่จะไปฝกปฏิบัติ กลับมีความสุขเมื่อไดทํากลุมเพราะได
เรียนรูชีวิตของผูคนมากมาย และเห็นวาตนไปในฐานะผูเรียนที่เรียนรูฝกฝนทํากลุม มิใชวาตน
จะตองไปในฐานะของผูเชี่ยวชาญ อีกทั้งผูเขารวมการวิจัยยังปรารถนาที่จะเปนนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่มีความสามารถในอนาคต ทําใหผูเขารวมการวิจัยสวนใหญเลือกที่จะฝกงาน  แตก็ยังมี
ผูเขารวมการวิจัยบางคนที่แมจะเห็นเชนเดียวกับผูที่เลือกฝกงาน แตเพราะตนเองมีความสนใจที่
จะทําวิจัยจึงเลือกทําวิทยานิพนธที่มีการทําวิจัยและทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาควบคูกันไป
ดวย อีกทั้งเห็นวายังมีโอกาสอ่ืนที่ตนจะฝกทํากลุมนอกเหนือจากการฝกงานไดเพราะผูเขารวมการ
วิจัยบางคนเห็นวาเปนขอไดเปรียบที่ตนจะสําเร็จการศึกษาดวยการทําวิทยานิพนธเนื่องจากจะ
เปนที่ยอมรับในวงการวิชาการและเปนขอไดเปรียบในการไปสมัครเปนอาจารยตอไปในอนาคต 
ดังนั้นการเลือกฝกงานหรือทําวิทยานิพนธของผูเขารวมการวิจัยจะมีความเกี่ยวของกับความ
ตองการทางอาชีพของผูเขารวมการวิจัยดวย ดังเชน 
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   “เพิ่งจะตัดสินใจไดวาจะทํา Intern ปอยวาเพราะวาอิทธิพลของวิชานี ้
ดวยความคิด ดวยทุกอยาง ดวยมุมมอง การเปล่ียนโลก การเปล่ียนมุมมองตาง ๆ นี่มันเปล่ียน
จากวิชานี้ ...อยากจะจบไปทําอะไรก็ไดที่มันอยูกับชีวิต ที่มันอะไรแบบนี้ ไมตองใหญโตไมตอง
อะไรเปนชีวิตที่เรียบงาย มันก ็ok ที่ผานมาเราอยูกับอนาคตมากเกนิไป เราไมไดอยูกบัใจทีเ่รามอง
วาส่ิงปจจุบันเราชอบอะไร ก็เลยไดคําตอบมาวา Intern ดีกวา” (ปอย/ก3/L86-88, L124-127)  
   “เราคิดวาเรามีความสามารถไมพอ เราเขากระบวนการก็ไมเขาใจ แตพอ
ไปทําแลว เราก็ไดเรียนรูไปพรอมกับนองนี่นา เราไมไดจะไปนั่งเปนผูเชี่ยวชาญ...อยากเปน 
counselor ที่ทํา counseling เปน อันนั้นก็จุดใหญเหมือนกัน practicum เรายังทําไมเปนเลย เอา
อีก ยังคางอยู…พอได Intern ก็ทําใหเราเรียนรูและเขาใจชีวิตมากข้ึน ก็ไดอยูกับนอง ก็ไดเรียนรู” 
(แอม/ก3/ L297-300, L358-359, L385-386) 
   “(ตอนแรก) ไมไดคิดวาจะทํา Intern เพราะวาที่จริง แลวเราไมไดชอบ
ปฏิบัติ เพราะรูสึกวาปฏิบัติไดไมดี แลวเราจะเหมาะกับทางวิชาการมากกวา แลวพอไดทํากลุม 
มันเร่ิมกลุมแรกไมไดดีแตวา มันเร่ิมสนุกแลว วามันไดคุยกับนอง ไดฟงนองเขาพูดคุยถึงเร่ืองราว
ชีวิต แลวเราจะจัดการตัวเองยังไงเวลาเจอ case คือมันเปนอะไร เหมือนไดเห็นการไดฝกตัวเอง
ชัดเจน แลวก็จากเคยยอนวาเราไมเกงปฏิบัติ เราก็เลยเร่ิมเขว ๆ วา จะทํา Thesis หรือ Intern ดี
เพราะ Intern ก็นาสนุกดีเหมือนกันนะ…แตคิดวาวิทยานิพนธจะเปนภาษีดีกวาในการที่จะเปน
อาจารยและสามารถที่จะใชการทํากลุมใสในวิทยานิพนธได คิดวายังมีโอกาสไดทํากลุมไดอีกใน
เวลาตอมา ” (เปล/ก3/L157-164,แบบกรอกขอมูล)    
 
 
   
 
 
 
 
  
 
 
 



บทท่ี 4 
 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา เพื่อศึกษา
ประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (practicum in counseling) ของผูเขารวมการวิจัย
จํานวน 15 คน ซึ่งเปนนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที ่2 ที่ลงทะเบยีนเรียนวิชาการปรึกษาเชงิจิตวิทยาวินติ ในภาคเรียน
ที ่1ปการศึกษา 2547 ที่มีความยินดีและเต็มใจที่จะเขารวมการวิจัย  
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 3 วิธีการ คือ 1) การสนทนากลุม          
2) ขอมูลจากการบันทึกของนิสิต และ 3)  การสังเกตอยางมีสวนรวมโดยใชเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูลทั้งส้ิน 5 เดือน ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 2 ชวง คือ 1. ประสบการณ
ในชวงกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และ 2. ประสบการณในชวงระหวางและหลังการ
ฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา รวมม ี6 ประเด็นหลักที่เกีย่วของกับประสบการณการปรึกษาเชงิ
จิตวิทยาวินิต  ดังนี้ 
 
ชวงท่ี 1. ประสบการณในชวงกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เปนประสบการณ
ของผูเขารวมการวิจัยที่เกิดข้ึนตั้งแตเร่ิมเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (practicum in 
counseling)  ในชั้นเรียน จนกระทั่งผูเขารวมการวิจัยจะออกไปปฏิบัติงานในฐานะนกัจติวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดในภาคสนาม โดยผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงประสบการณที่เกิดข้ึน ดังนี้  
  ประเด็นท่ี 1  ความคาดหวังถึงสิ่งท่ีจะไดรับจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิต ผูเขารวมการวิจัยคาดหวังผลจากการเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ดังนี้ 
    1.1  ความคาดหวังในประสบการณเชิงวิชาชีพ นั่นคือ การที่ 
ผูเขารวมการวิจัยคาดหวังวาตนจะไดมีประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับสมาชิกกลุมจริง 
ไดฝกฝน เรียนรูกระบวนการของการบริการกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจากการไดฝกปฏิบัติโดย
นําความรูความเขาใจและประสบการณทางจิตวิทยาการปรึกษาทั้งหมดที่ตนมีไปประยุกตใชและมี
โอกาสคนหาแนวทางการเปนผูนํากลุมที่มีประสิทธิภาพในแบบของตนเอง  
   1.2  ความคาดหวังในการขยายโลกทัศนและการพัฒนาภายใน
ตนเอง หมายถึง การที่ผูเขารวมการวิจัยเชื่อวาตนจะไดขยายโลกทัศนจากการรับรูและเรียนรูทั้ง
ตนเองและผูอ่ืน มีมุมมองชีวิตทีก่วางข้ึนไดทําความเขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 
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การเรียนในรายวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตจะเปนชวงเวลาที่ผูเขารวมการวิจัยจะไดขัดเกลา
และพัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดความพรอมในการเปนผูชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพตอไป 
   1.3  การตัดสินใจเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน หมายถึง 
การไดสํารวจและประเมินตนเองผานการเรียนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตวาตนมีความสนใจหรือ
มีศักยภาพที่เหมาะสมกับการฝกงาน (internship) หรือทําวิทยานิพนธเพื่อสําเร็จการศึกษาตอไป 
  ประเด็นท่ี 2.    การเตรียมตัวกอนการปฏิบัติงาน หมายถึง การตระเตรียม
ความพรอมของผูเขารวมการวิจัยที่จะไปปฏิบัติหนาที่เปนผูนํากลุม ตั้งแตเร่ิมเรียนวิชาการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาวินิตจนกระทั่งผูเขารวมการวิจัยจะไปฝกปฏิบัติจริงในภาคสนาม ดังนี้ 

  2.1      การเตรียมความพรอมจากอาจารยนิเทศก เปนชวงเวลา
ของการเขาชั้นเรียนกอนที่ผูเขารวมการวิจัยจะไปฝกปฏิบัติจริง ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงความรู 
ความเขาใจในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ตนไดจากกิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียน เชน การฟง
บรรยายในชั้นเ รียน  การฝกบทบาทสมมติ  ( role-play) การฝกวางแผนการดําเนินกลุม              
การสนทนากับผูนําหรือครูของศาสนาตาง ๆ  และการศึกษาจากแบบนักจิตวิทยาการปรึกษา 
นอกจากนี้ผูเขารวมการวิจัยยังกลาวถึงการอํานวยความสะดวกของอาจารยนิเทศกในสถานที่ฝก
ดวย   

   2.2  การเตรียมความพรอมสวนตน เปนการคนควาหาขอมูลที่
เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตจากแหลงขอมูลตาง ๆ เพิ่มเติมจากในชั้นเรียนและการ
จัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองใชที่จําเปนในการฝกปฏิบัติของผูเขารวมการวิจัย  รวมทั้งการจัดการ
ความรูสึกตาง ๆ ที่เกิดข้ึนของผูเขารวมการวิจัยเพื่อใหตนมีขวัญกําลังใจที่จะไปฝกปฏิบัติงานใน   
4 ลักษณะ ดังนี้ 1) ทําใจยอมรับส่ิงที่จะเกิดข้ึน 2) สรางความอุนใจ  3) เชื่อมั่นในคุณคาของกลุม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา และ 4) เชื่อในอานิสงคของการทําความดี  
 
ชวงท่ี 2. ประสบการณในชวงระหวางและหลังการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เปน
ประสบการณของผูเขารวมการวิจัยตั้งแตเร่ิมการฝกปฏิบัติจนกระทั่งเสร็จส้ินการสงงานในรายวิชา
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ดังนี้ 
   ประเด็นท่ี 3.   ความยากลําบากและอุปสรรคในการฝกปฏิบัติ ผูเขารวม
การวิจัยกลาวถึงความยากลําบากและอุปสรรคที่เกิดข้ึนตลอดการฝกหัด ดังนี้  
   3.1 การขาดประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผูเขารวมการ
วิจัยกลาวถึงความยากลําบากและอุปสรรคตาง ๆ ซึ่งมักเกิดข้ึนจากการที่ตนขาดประสบการณ 
ความชํานาญในการทํากลุมทําใหตนเองไมสามารถเอ้ืออํานวยกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพและไม
สามารถจัดการสถานการณกลุมที่ยุงยากได 
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 3.2 ความไมพรอมทางจิตใจและรางกาย ผูเขารวมการวิจัย
รายงานถึงอุปสรรคในการทําหนาที่ของตน 2 สาเหตุ คือ 1. ความไมพรอมทางจิตใจซึ่งเกิดข้ึนจาก
ความคาดหวังของตน และ 2. ความไมพรอมทางรางกายที่เกิดจากความเหนื่อยลาและการปวยไข
ไมสบายของตน 
  ประเด็นท่ี 4.    การเพิ่มประสิทธิภาพในวิชาชีพดวยการสนับสนุนกําลังใจ
และการชวยเหลือ จากอาจารยนิเทศกและเพื่อนนสิิต ส่ิงเหลานี้ลวนมปีระโยชนตอการพฒันาตน
และทําใหผูเขารวมการวิจัยสามารถผานพนชวงเวลาแหงความยากลําบากในการฝกมาได ดังนี้ 

 4.1      ความเขาใจในการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาจากการ
นิเทศ หมายถึง การไดรับความรูความเขาใจในสภาพที่แทจริงของกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ผูเขารวมการวิจัยเขาใจข้ันตอนวิธีการทํากลุมอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน ตระหนักและเขาใจภาวะ
อารมณความรูสึกความคิด ความเชื่อพื้นฐานและการกระทําที่แสดงออกของตนเองรวมทั้งมีความ
เขาใจชีวิตที่ชัดเจนเพิ่มข้ึนจากการนิเทศ  
   4.2      การชวยเหลือและเปดใจระหวางเพื่อนนิสิต เปนการให
ความชวยเหลือทั้งทางจิตใจ ดวยการใหกําลังใจ ดูแล รวมทุกขรวมสุข ใหคําแนะนํา และการ
แบงปนประสบการณกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระหวางการฝกปฏิบัติงาน เปนที่พึ่งพากันทั้ง
ในและนอกเวลาฝก  
  ประเด็นท่ี 5.    การเรียนรูวิชาชีพ เปนความเขาใจที่กระจางชัดมากข้ึนทั้งใน
สวนของความรู ความเขาใจในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและบทบาทหนาที่ของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา เปนความชํานาญทางวิชาชีพที่เพิ่มมากข้ึนของผูเขารวมการวิจัยที่กลาวถึงฐานะของ
ตนเองในกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวา ตนเปนผูที่กําลังเรียนรู ฝกหัดทํากลุม ส่ิงที่ผูเขารวมการ
วิจัยไดเรียนรูและไดรับ คือ 
   5.1.  ความเขาใจกระแสกลุมท่ีชัดเจนขึ้น  เปนการมองเห็นความ
เปล่ียนแปลงซึ่งเกิดข้ึนในกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผูเขารวมการวิจัยที่กระจางชัดมากข้ึน  
   5.2   ความเขาใจในบทบาทการนํากลุม เปนความเขาใจใน
บทบาทหนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ในการดําเนินกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของ
ผูเขารวมการวิจัยที่เพิ่มมากข้ึน 
   5.3  ตระหนักถึงอิทธพิลตอกันและกนัของผูนํากลุมและสมาชกิ
กลุม เปนการมองเห็นความเชื่อมโยงเกี่ยวเนื่องกันในความเปนกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ระหวางผูนํากลุมและสมาชิกกลุมของผูเขารวมการวิจัย 
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   5.4  ประสิทธิภาพและความสามารถในการนํากลุมท่ีเพิ่มขึ้น  
เปนความสามารถในการนํากลุมของผูเขารวมการวิจัยที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาชวงแรกของ
การฝกหัดอันเนื่องมาจากการไดเรียนรูฝกหัดทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
   5.5  เกิดแรงบันดาลใจเพื่อพัฒนาตนเปนนักวิชาชีพท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผูเขารวมการวิจัยไดมีโอกาสสํารวจตนเองผานการเรียนวิชาการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิตทําใหเกิดความปรารถนาที่จะพัฒนาตนเองใหเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มี
ประสิทธิภาพตอไป 
  ประเด็นท่ี 6. คุณคาเพิ่มจากการฝกปฏิบัต ิหมายถึง  ส่ิงที่ผูเขารวมการวิจยั
ไดรับเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนรูวิชาชีพ เปนความเปล่ียนแปลงในลักษณะสวนบุคคลของ
ผูเขารวมการวิจัย ดังนี้ 
   6.1 การตระหนักถึงคุณคาในชีวิต เปนการที่ผูเขารวมการวิจัยเหน็
ความสําคัญและประโยชนจากประสบการณชีวิตของทั้งสมาชิกกลุมและชีวิตของตนเอง เชน 
ผูเขารวมการวิจัยมีโลกทัศนที่กวางขวางข้ึนจากการรับฟงประสบการณของสมาชิกกลุม  เห็น
คุณคาในความเปนมนุษย  เห็นคุณคาจากการฝกปฏิบัติในวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต 
คุณคาในงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยารวมถึงคุณคาของตัวผูเขารวมการวิจัยที่ไดปฏิบัติการงานที่มี
คุณคาและไดนําความรู ความสามารถและคุณลักษณะทั้งหมดของตนมาใชใหเกิดประโยชน  
   6.2  ความเปลี่ยนแปลงในตนเองและสัมพันธภาพกับบุคคล
รอบขางท่ีดีขึ้น หมายถึง ทัศนะตอชีวิตและพฤติกรรมตาง ๆ ของผูเขารวมการวิจัยที่พัฒนาไปใน
ทิศทางที่ดีข้ึนรวมถึงสัมพันธภาพระหวางตนกับบุคคลรอบขางที่มีความเขาใจ ผูกพันกันอยางแนน
แฟนมากยิ่งข้ึน    
   6.3  ความชัดเจนในการเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน 
ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงประสบการณจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (practicum in 
counseling) มีสวนสําคัญตอการตัดสินในเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน 
  
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผูวิจัยนําประเด็นที่นาสนใจจากผลการศึกษาในคร้ังนี้มาอภิปราย ดังนี้ 
  ประเด็นท่ี 1. การเรียนรูวิชาชีพ จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ที่ผูเขารวมการวิจัย
ไดกลาวถึงความเขาใจในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เพิ่มมากข้ึนตามความคาดหวังของตนในชวง
กอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จากการที่ตนไดฝกทํากลุมการปรึกษาเชงิจติวิทยาทีเ่ปน
กลุมจริงเปนคร้ังแรก กอนการฝกผูเขารวมการสนทนามคีวามรู ความเขาใจในทฤษฎี และทกัษะใน
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาจากการเรียนในรายวิชาตาง ๆ กอนไปฝกปฏิบัต ิผูเขารวมการวิจัยไดนําส่ิง
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ที่ตนมีมาผสานกันและประยุกตใชในการปฏิบัติจริง ผูเขารวมสนทนากลุมไดเรียนรูฝกฝนตนเองใน
ฐานะของผูนํากลุมฝกหดั จนเกิดเปนความรูความเขาใจที่มาจากประสบการณจริง สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Nelson & Jackson (2002) ที่กลาววา การเรียนรูจากประสบการณจริงเปนระยะ
สําคัญในการใหการศึกษานักจิตวิทยาการปรึกษา (counselor education) เพราะผูเขารวมการ
วิจัยมักจะรายงานถึงการเรียนรูที่มาจากประสบการณจริง โดยเฉพาะกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิตและการฝกงาน ชวยใหผูเขารวมการวิจัยไดประยุกตในส่ิงที่เรียนมาไปใชจริงและสอดคลองกบั
งานวิจัยของ Auxier, Hughes & Kline (2003) ที่กลาววา การเรียนรูจากประสบการณจริง 
(experiential learning) เปนการเรียนรูที่เกิดข้ึนระหวางที่ผูเขารวมการสนทนากลุมไดเรียนใน
รายวิชาที่เกี่ยวของกับการฝกปฏิบัติ เชน วิชาเทคนิคการปรึกษาเชิงจิตวิทยา การปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิต การฝกงานและประสบการณกลุมขนาดเล็ก ซึ่งการไดรับประสบการณจริงเหลานี้มี
ความสําคัญเปนอยางมากตอนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาที่จะทําใหการเรียนรูใน
เชิงแนวคิดทฤษฎี (conceptual learning) มีความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหบุคคลนั้นมีความ
เขาใจในเนื้อหาสาระที่ตนเรียนมากข้ึนและเขาใจบทบาทหนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่
ชัดเจนข้ึน  
 
  ความกาวหนาในการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จากผลการวิจัยที่
พบวาผูเขารวมการวิจัยมีความเปล่ียนแปลงในการดําเนินกลุมของตนจากในชวงแรกของการฝก
ปฏิบัติที่ตองวางแผนการดําเนินกลุมในลักษณะตายตัว เปนไปตามแผนที่วางไว คอย ๆ กลายเปน
การดําเนินกลุมที่อิงบรรยากาศกลุม คํานึงถึงความตองการของสมาชิกกลุม นําเอาเหตุการณหรือ
ความตองการที่แทจริงของกลุมมาปรับใชในการดําเนินกลุม ซึ่งเปนการรับรูภาพของกลุมอยางเปน
องครวม ผูนํากลุมมีความยืดหยุน เปนธรรมชาติและสอดคลองตามความจริงมากข้ึน เชื่อมั่นใน
การทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของตนและมีความชํานาญในการทํากลุมที่มากข้ึนเปนลําดับ 
สอดคลองกับรูปแบบการพัฒนา “ระดับการพัฒนานักวิชาชีพ 5 ข้ัน” ของ Dreyfrus and Dreyfrus 
(1986) อธิบายถึงการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาซึ่งข้ึนกับระดับของประสบการณในการ
ปฏิบัติงานโดยพิจารณาในมิติทั่วไป 2 มิติ คือ 1. ความเปล่ียนแปลงในการทํางาน คือ การใช
ประสบการณการทํางานของตนเองเปนแนวทางมากกวาการใชหลักการและแนวคิดที่ เปน
นามธรรม 2. ความเปล่ียนแปลงในการรับรู คือ การรับรูอยางเปนองครวมมากกวาการรับรูแบบ
แยกสวนซึ่งผูเขารวมการวิจัยในการวิจัยคร้ังนี้ ในชวงแรกของการฝกปฏิบัติมีลักษณะที่สอดคลอง
กับข้ันแรกในการพัฒนานักวิชาชีพ นั่นคือผูเร่ิมฝกหัด (novice) เปนบุคคลที่ตองอาศัยกฎระเบียบ
ในการปฏิบัติโดยปราศจากการคํานึงถึงบริบทที่เกี่ยวของ (context-free rules) เพราะยังขาด
ประสบการณที่จะนําไปใช ผูเขารวมการวิจัยจึงฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในชวงแรกใน
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ลักษณะที่เปนไปตามแบบแผน ความรูจากตํารับตําราตาง ๆ และยึดตามความตองการของตน
ฝายเดียวโดยไมไดคํานึงถึงสมาชิกกลุม  เมื่อผูเขารวมการวิจัยไดฝกปฏิบัติไปแลวชวงหนึ่งจึงมี
ลักษณะที่สอดคลองกับ ข้ันที่ 2.  ผูเร่ิมตนข้ันกาวหนา (advanced beginner) เปนผูที่เร่ิมสะสม
ประสบการณไดบางสวนและสามารถนําไปใชเพื่อนําทางในการปฏิบัติ เชน การรูจักจัดการกับ
สถานการณที่เกิดข้ึนในกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาดวยความชํานาญมากข้ึน ผูเขารวมการวิจัย
คํานึงถึงสมาชิกกลุมและบริบทตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปนการรับรูอยางเปนองครวมมากข้ึน ไมยึดติด
แบบแผนในการดําเนินกลุมอยางตายตัว มีความจริงแท เปนธรรมชาติและยืดหยุนมากข้ึนดวย 
  นอกจากนี้ผลการวิจัยที่ระบุวา ผูเขารวมการวิจัยรูสึกวิตกกังวลเปนอยางมากทั้ง
ในชวงกอนการฝกปฏิบัติและในชวงแรก ๆ ของการฝกปฏิบัตินั้นมีความสอดคลองกับผลการวิจัย 
และรูปแบบการพัฒนานักจิตวิทยาในหลาย ๆ แนวคิด เชน Auxier, Hughes & Kline (2003) ที่
กลาววาผูเขารวมการวิจัยเกิดความติดขัดในชวงที่จะกาวผาน (transition) จากการเรียนรูตาม
แนวคิดทฤษฎี (conceptual learning) ไปเปนการเรียนรูจากประสบการณ (experiential 
learning) และจะมีความกังวล เมื่อผูฝกปฏิบัตไิดเขามาเกี่ยวของกับการเรียนรูจากประสบการณ 
(เชน การปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตและการฝกงาน)  จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ที่พบวาในชวงแรกของ
การฝกปฏิบัติผูเขารวมการวิจัย ยังมคีวามวิตกกังวล วาวุนใจ เมื่อตองเผชิญหนากับกลุม แตในชวง
หลังของการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผูเขารวมการวิจัยมีความไววางใจในตนเองและ
สถานการณรอบขางมากข้ึน จึงเปดรับเอาส่ิงที่เกิดข้ึนมาใชในการดําเนินกลุมของตนไดอยาง
สอดคลองตามความจริงซึ่งมีลักษณะที่สอดคลองกับทฤษฎีลําดับข้ันการพัฒนาที่กลาวถึงการ
เติบโตงอกงามจากการกาวผานความกังวล   ความสับสนและการพึ่งพิงไปสูความเปนอิสระ 
(Skovholt & Ronnestad, 1995; Bruss & Kopala, 1993 cited in Nelson & Jackson, 2002 ) 
 
  เกิดแรงบันดาลใจเพื่อพัฒนาตนเปนนักวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ จากผล 
การวิจัยที่วา ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงความตองการที่จะพัฒนาความสามารถของตนเองเพื่อเปน
นักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ดวยความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
หลังจากที่ผูเขารวมการวิจัยไดฝกหัดทํากลุมทําใหไดสํารวจตนในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา 
เกิดความตระหนักวาคุณลักษณะใดบางที่ยังตองปรับปรุงแกไข และควรฝกฝนคุณลักษณะที่จะ
เอ้ือตอการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การขาดทักษะความ
ชํานาญในการดําเนินกลุม ความเขาใจโลกและชีวิตที่ยังไมเพียงพอ รวมถึงบุคลิกภาพในการเปน
นักจิตวิทยาการปรึกษา อันไดแก การขาดการตระหนักรูในตนเองอยางเพียงพอ จิตใจของตนที่
ขาดความสงบและอยูกับสมาชิกกลุมไดไมเต็มที่ เปนตน ซึ่งการตระหนักรูในตนเองที่ชัดเจนข้ึน
จากการฝกปฏิบัติของผูวิจัยมีความสอดคลองกับผลการวิจัยที่วา นักศึกษาที่ลงเรียนการปรึกษา
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เชิงจิตวิทยาวินิต มีความตระหนักรูในตนเองมากข้ึน  (Joy, 1991; Tryon, 1996) เพราะนักศึกษา
ไดเรียนรูตนเองจากการทําการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของตนในสนาม (Skovholt & Ronnestad, 
1995) เมื่อผูเขารวมการวิจัยไดรูจักตนเองมากข้ึนจึงเกิดความความปรารถนาที่จะพัฒนาตนใหมี
คุณลักษณะของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่สอดคลองตามอุดมคติซึ่งเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มี
ความรู ความสามารถในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ดวยการเรียนรู ฝกฝน เติมเต็มใหตนเองไปตลอด
ชีวิต ผลการวิจัยในการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับคํากลาวของ Trotzer (1977) ที่เนนย้ํา 3 สวนที่
สําคัญในโปรแกรมการฝกหัดและการพัฒนาผูนํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอยางมีประสิทธิภาพ 
สวนแรก คือ ความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกลุม สวนที่สอง คือ การเขารวมกลุมทั้งในฐานะของผูนํา
กลุมและสมาชิกกลุมที่จะไดผสานความรูและการฝกเพื่อพัฒนาโครงความคิด (conceptualized 
framework) สําหรับการทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และสวนที่สามคือ การผูกพันตนเองทาง
วิชาชีพ (professional commitment) เพื่อที่จะใหความรูและทักษะมีความทันสมัยควบคูกับ
ประสบการณการทํางาน โดย Blaker และ Samo (1973 cited in Trotzer, 1977) ไดกลาวเนนถึง
ความสําคัญของผูนํากลุมที่มีแรงจูงใจในการเรียนรูอยางตอเนื่องภายหลังการฝกหัดอยางเปน
ทางการเสร็จส้ินลง ดวยการเขารวมสัมมนาและโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํากลุม 
 
  ประเด็นท่ี 2. คุณคาเพิ่มจากการฝกปฏิบัติ จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ที่
ผูเขารวมการวิจัยไดกลาวถึงส่ิงที่ผูเขารวมการวิจัยไดรับเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนรูวิชาชีพ 
เปนความเปล่ียนแปลงในลักษณะสวนบุคคลของผูเขารวมการวิจัย ดังเชน 

  การตระหนักถึงคุณคาในชีวิตและความเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึ้นกบัผูเขารวม
การวิจัย ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจากการที่ตนไดฝกปฏิบัติการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพราะผูเขารวมการวิจัยมีความเชื่อในความเปนมนุษยที่เปล่ียนแปลงไป      
ไดเขาใจความหลากหลายและเกิดการยอมรับธรรมชาติของมนุษยที่แตกตางกัน อีกทั้งยังได
ตระหนักถงึศักยภาพของมนษุยในการพัฒนาตนไปในทางที่งอกงามจากสมาชกิที่เขากลุม เกดิการ
ยอมรับคุณคาในความเปนมนุษยซึ่งเปล่ียนไปจากความเชื่อเดิมของตนซึ่งสอดคลองกับความ
คาดหวังในชวงกอนการฝกปฏิบัติ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดมนุษยนิยม 
(Humanistic approach) ซึ่งเปนแนวคิดที่สําคัญในการใหการอบรมการเปนนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา แนวคิดดังกลาวมีความเชื่อพื้นฐานในคุณคาของชีวิต  ยอมรับในความแตกตางของแตละ
บุคคล  มองบุคคลในแงบวก เชื่อในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย เชื่อวามนุษยเปนผูที่มี
เหตุผล ความคิด ความรูสึกตลอดจนประสบการณที่เปนจริงของตนจึงใหเกียรติและเคารพในสิทธิ
สวนบุคคล มีความรับผิดชอบและนาเชื่อถือ รวมทั้งยังมองวามนุษยมีความคิดสรางสรรค  และมี
อิสรภาพในการดํารงชีวิตอยูได โดยไมตองอาศัยการควบคุม หรือ การบังคับจากส่ิงแวดลอม  
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ตลอดจน แนวคิดนี้มีความเชื่อวาโดยพื้นฐานแลว มนุษยมีแนวโนมที่จะพัฒนาตนเองไปสูการเปน
อินทรียที่สมบูรณ เชื่อมั่นในศักยภาพของมนุษยในการกําหนดวิถีชีวิตของตนเอง และมีศักยภาพ
ในการพัฒนาตนเองไปสูชีวิตอันงอกงาม บรรลุถึงภาวะสัจการแหงตน  (self – actualization) 
(Maslow, 1970) 
   จากผลการวิจัยที่ไดระบุวาผูเขารวมการวิจัยมองเห็นคุณคาในตนเองมากข้ึนจาก
การที่ตนไดฝกปฏิบัติงานในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาซึ่งเปนงานที่สรางสรรคคณุคาใหแกสังคม 
และตนเองไดใชศักยภาพที่มีทั้งหมดในการทําการงานที่เปนประโยชนแกผูอ่ืนซึ่งสอดคลองกับ
ความตองการการเห็นคุณคาในตนเอง (the esteem needs) ตามทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ
ของมนุษย (Hierarchy of Human Needs) ตามแนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1943, 1954 and 
1962 cited in Trotzer, 1977) ที่กลาวถึง ความตองการการเห็นคุณคาในตนเองถือเปน
ลักษณะเฉพาะอันหนึ่งของบุคคลเปนแรงบันดาลใจใหบุคคลเกิดการเสียสละ ทําใหบุคคลนั้นรูสึก
วาตนเองมีคุณคามากข้ึน ความตองการการเห็นคุณคาในตนเอง เนนที่การแสวงหาความเปนที่
รูจักจากบุคคลอ่ืนและจากตนเอง เพื่อใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา บุคคลจะพึงพอใจในความตองการ
ดานนี้ เมื่อบุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความแข็งแกรง  เปนประโยชนและมีความเชื่อมั่น ความ
ตองการการเห็นคุณคาในตนเอง ประกอบดวย การเห็นคุณคา การนับถือ และความรับผิดชอบใน
ตนเอง กลาวคือ เมื่อบุคคลมีความรับผิดชอบตอส่ิงที่กระทําและประสบความสําเร็จในส่ิงนั้น 
บุคคลก็จะเกิดความนับถือตนเอง และไดรับการนับถือจากบุคคลอ่ืน เปนเหตุใหบุคคลพยายาม
รักษาความนับถือนี้ไวและมีความรับผิดชอบในส่ิงนั้นๆตอไป ดังเชน การที่ผูเขารวมการวิจัยมี
ความปรารถนาที่จะพัฒนาตนเองเพื่อกาวไปเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีความสามารถ มี
ประสิทธิภาพในการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตอไปในอนาคต 

  ผลการศึกษาในคร้ังนี้ผูเขารวมการวิจัยไดกลาวถึงประสบการณทั้งดานความคิด 
ความรูสึกและพฤติกรรมที่แสดงถึงการเรียนรูที่เกิดข้ึนจากการที่ตนไดนําทฤษฎี ทักษะและ
ประสบการณที่เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ตนไดเรียนรูมา  ไปปรับใชในการฝกหัดซึ่ง
เปนสถานการณจริง  ไดเขาใจภาพของกลุมตามความเปนจริงจากการฝกปฏิบัติของตนในฐานะ
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ทําใหเกิดความเขาใจในการทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใน
ลักษณะที่เปนองครวมและเกิดความเชี่ยวชาญมากยิ่งข้ึนจากการฝกฝน มคีวามสามารถในการทาํ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เพิ่มมากข้ึนตามการรับรูของผูเขารวมการวิจัย  อีกทั้งยังมีความรูสึกพึง
พอใจและมีความสุขกับชีวิตของตนมากข้ึนจากการพิจารณาใครครวญชีวิตของสมาชิกกลุมอัน
นําไปสูความงอกงามในชีวิตของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดที่เพิ่มข้ึน (Skovholt & Ronnestad, 
1995, Wilkins, 1997) ซึ่งประสบการณตาง ๆ ของผูเขารวมการวิจัยมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของรายวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ในหลักสูตรวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ดังคํา
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กลาวของโสรีช โพธิแกวที่วา “วิชา practicum เปนการใหนิสิตไดพัฒนาตนเองในฐานะมนุษยคน
หนึง่ เปนบุคคลหนึ่งที่จะรับรูโลกและชีวิตอยางกวางขวางลึกซึ้งและเปนจริงมากข้ึน แลวกฝ็กความ
ชํานาญในการเปน counselor สวนใหญนิสิตหลังจากกลับจาก practicum ก็มักเลาถึง
ประสบการณที่เขาไดเรียนรู ที่นําไปสูความงอกงามทางดานจิตใจในทัศนคติในการมองโลก แลว
เชี่ยวชาญมากข้ึนในการเปน counselor” (โสรีช โพธิแกว, 2547)  
     
ขอเสนอแนะ 
  1. จากการเก็บขอมูลกับนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ผูวิจัยพบวา 
ผูเขารวมการวิจัยสามารถสะทอนความรูสึก ความนึกคิด มีความตระหนักรูในตนเองคอนขาง
ชัดเจน ผูวิจัยเห็นวาการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพมีความเหมาะสมเปนอยางมากที่จะนํามาใชเปน
วิธีการดําเนินการวิจัยกับผูเขารวมการวิจัยในกลุมดังกลาว  เพราะจะไดขอมูลที่มีความชัดเจนและ
ลุมลึกสอดคลองกับศักยภาพของผูเขารวมการวิจัย 
  2. ควรจะมีการทําวิจัยเฉพาะลงไปในแตละชวงที่สําคัญในการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิต เชน ประสบการณในชวงกอนการฝกปฏิบัติ ประสบการณการปฏิบัติการปรึกษาเชิง
จิวิทยาในภาคสนามเปนคร้ังแรกและประสบการณตลอดชวงการฝกปฏิบัติหรือศึกษาใน
รายละเอียดของแตละ session ของกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ทั้งในแงมุมของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดและสมาชิกกลุมเพื่อใหเกิดความลึกซึ้งรอบดานมากยิ่งข้ึน 
  3.  ควรจะมีการทําวิจัยในประสบการณของนักจิตวิทยาการปรึกษาในแตละ
ชวงของการเปนนักวิชาชีพ เชน นิสิตใหมในสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา นิสิตที่กําลังฝกงานทาง
จิตวิทยาการปรึกษา นักจิตวิทยาการปรึกษาที่เพิ่งสําเร็จการศึกษาและนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มี
ประสบการณในการทํางานตามชวงเวลาที่แตกตางกัน เปนตน โดยทําการศึกษาสภาพการณตาง 
ๆ อยางเปนองครวมซึ่งอาจเปนการศึกษาเฉพาะชวงหรือศึกษาเปรียบเทียบในชวงตาง ๆ เพื่อให
เห็นความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนทั้งทางวิชาชีพและสวนบุคคล 
  4.  ควรจะมีการวิจัยในกระบวนการพัฒนาเชิงวิชาชีพของนักจิตวิทยาสาขา
อ่ืน ๆ  เชน นักจิตวิทยาคลินิกและนักจิตวิทยาพัฒนาการ เปนตน 
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1. ตารางแสดงประเดน็หลกั/ประเด็นรองและตัวอยางขอมูล 
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ตารางที ่1 แสดงประเด็นหลัก (theme) / ประเด็นยอย (subtheme) และตัวอยางขอมูล (data bits) 
ประเด็นหลัก (theme) / 
ประเด็นยอย (subtheme) ตัวอยางขอมูล (data bits) 

ประเด็นที ่1 คือ ความ
คาดหวังถึงส่ิงที่จะไดรับ
จากการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิต 
 1.1 ความคาดหวังใน
ประสบการณวิชาชีพ  
 1.1.1 การเรียนรูฝกฝนจาก
สถานการณจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.1.2 การหาแนวทางการ
เปนผูนํากลุมการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา  

“เปนจุดเร่ิมตนที่ใหเราไดฝกฝนตัวเองในการทํากลุม...” (จอย/ข1/ 
L390-391) 

“ในการทํากลุมเนี่ยะ ก็เหมือนกับรูกระบวนการวาไมวาเราจะทํา 
Intern หรือ Thesis นี่ จะตองไปดูพี ่ๆ เขาหา case กันจริง ๆ เปนยังไง แลว
ก็ไปลองประสบการณกลุมแบบตัวเปน ๆ ชีวิตเปน ๆ จริง ๆ” (โชติ/ก1/L328-
333) 

“Practicum เปนวิชาที่เราเรียนรูเร่ืองจริง ๆ คนจริง ๆ ไมใชตํารา
อีกตอไปแลว…” (ปอย/ก1/L462-469) 

“Practicum เปนโอกาสคร้ังนึงในชีวิตที่จะไดลองการทํากลุม
เพราะวาไดเตรียมตัวมาหลายรูปแบบแลว เทอมนี้ก็จะไดลองการทําเปนกลุม 
วาจะเปนศพมาก ศพนอย...แตมันเปนโอกาสใหเราไดฝกฝนดวย (พลอย/ก1/ 
L338-341, L344) 

 “เราไดไปฝกฝนในส่ิงที่เราไดเรียน เวลาเอาไปใชจริงมันจะเกิด
อะไรขึ้นบาง ที่เราเรียนมาก็แคเปนตัวอยางใหเรา แตพอเราไปเจอจริง ๆ แลว 
มันจะไปจัดการกับตรงนั้นไดยังไงบาง เปนการฝกฝน…อยางเชน member 
(สมาชิกกลุม) ไมมา เมามาอยางนี ้ เวลาทําอยูมีคนแซว มีคนมาเช็ดกระจก
คือ มีคนมาเกาะหนาตางดู แซว หรือวาสถานการณในกลุมอยางที่เราเรียน
มา สมาชิกจะแสดงพฤติกรรมที่ตางออกมาคือ เราก็จะนําความรูเหลานั้นไป
ใช คือ แกปญหาที่เกิดขึ้นตอนนั้น (กิด/ข1/L415-418, L428-432) 

 “เหมือนการโยนลงทะเลโดยไมมีหวงยาง ก็คือใหไปลองหัดวาย
น้ําบนบก ยังไงมันก็วายไมเปนหรอก ไมเห็นภาพนะ การที่เราลงไป 
Practicum ก็คือการที่จะทําใหเราไดเห็นภาพ ไดสัมผัสเองนะ learning by 
doing นะ สัมผัสเลยก็จะเห็นชัดดี (แอม/ก1/L350-354) 

 “วิชานี้จะเปนชวงที่เราไดทํากับคน ๆ เดียวนี่มันยากแลว ลองฟง
คนเปนกลุมดูบาง บรรยากาศมันเปนยังไงบาง คือ ชีวิตปกติเราฟงแค 1 ตอ 
1 ไมคอยไดฟงคนเปนกลุมวาแตละคนเขามีความคิดเห็นยังไง แลวก็มีผลตอ
คนอื่น ๆ ยังไง บรรยากาศกลุมมันชวยเอื้อใหแตละคนไดแสดงความรูสึก
ยังไง เพราะวานี่มันจะเปนโอกาสใหเราไดเรียนรู” (ออย/ก1/L364-369) 

 
“มันเปนที่ฝกของเรา คือเราจะสามารถคนหาตัวเองในอนาคต 

เราจะไปในแนวทางไหน จะไดลองวาเราจะทํายังไงกับกลุมแบบไหน ยังไง 
สักวันหนึ่งเราจะไดแนวทางของเรา วาเราจะทําวิธีไหนที ่ok เราชอบดวยและ
มันก็ work ดวย...” (อิน/ข1/L311-314, L512-522, L525-527) 
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 1.1.2  การหาแนวทางการ
เปนผูนํากลุมการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา  (ตอ)  
 
 
 
1.2    ความคาดหวังในการ
ขยายโลกทัศนและการ
พัฒนาภายในตนเอง 
1.2.1 เปดใจกวางและ
ยอมรับผูอื่นมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2.2 เรียนรูการขัดเกลา
ตนเอง 
 

“มันก็เปนเหมือนกับการทดลองเพื่อหาจุดที่เราสบายที่สุดที่เราจะ 
อยูตรงนั้น เปนจุดที่เราพอดี” (ออ/ข1/L558-559) 
 “สวนสําคัญสวนหนึ่งที่ขาพเจายังคงตองมี คือ เอกลักษณและ
รูปแบบของตนอันจะทําใหเรารูสึกวา ไมตองคอยเลียนแบบใคร ๆ หรือ
สูญเสียความเปนธรรมชาติในตน” (แปม/ 29 มิ.ย. 2547) 
 

 “ไดเจอความหลากหลายของคนหลาย ๆ แบบ มันก็ตองใจกวาง 
ไดรูจักคนหลาย ๆ แบบ...ไดเห็นอะไรที่มันแปลกไปกวาเดิมเพราะปกติเราก็
เปนคน ๆ เดียว ตาคูเดียวเราก็มองแบบเดียว แตถาเราอยูตรงนี ้ไมไดมีบอย
ที่คนจะมานั่งรวมกลุมพูดกัน ก็ไดเห็นความหลากหลาย...มันจะเปนแนวคิด
หรือความรูสึกของเขาหรือวิธีที่เขามองโลกมองชีวิตมันเปนยังไง บางทีเรา
อาจจะคาดไมถึงก็ได” (แปม/ข1/L540-541, L543-547, L549-553) 

 “การยอมรับผูอื่น  เพราะวาถาไปเราตองยอมรับผูอื่นอยางไมมี
เง่ือนไข แลวที่เราไปเจอนี่มันจะเปนประสบการณที่หลากหลาย...คิดวาไดแน 
ๆ คือการยอมรับ และก็เห็นมุมมองของโลกกวางขึ้นไมใชแบบเออควรจะมี
แบบนี้อยางเดียวนะ แตยังมีแบบนี ้ๆ ๆ อีกก็ได อาจจะคิดไมเหมือนกัน บาง
คนคิดวาตองเรียนใหจบมหา’ลัย แตบางคนก็ไมใช แคนี้พอแลว ok ไดเห็น
ตรงนั้นวาคนเราไมเหมือนกันอยูแลว ตองพึงสังวรไวนะ” (อิน/ข1/L566-573) 

“ถาในแงของการมองโลกก็คือ เราก็จะรูจักเปดใจและยอมรับคนอื่น
มากขึ้น...ย่ิงเจอคนย่ิงเยอะเทาไหรก็ย่ิงไดมีอะไรที่กวางมากขึ้น ไดฟงคนอื่น
พูดมากเทาไหรก็ย่ิงไดรูอะไรมากขึ้น” (จอย/ข1/ L576-583, L585-586)“ 

 
เห็นตัวเองชัดขึ้น...รูสึกวาเวลาที่เราคุยกับคนอื่น แลวฟงคนอื่น ๆ นี่

จิตใจเรามันอดไมไดที่จะประเมิน เปรียบเทียบ หรืออะไรตาง ๆ ซ่ึงถาเกิดวา
ย่ิงไดคุยกับคนอื่นเยอะ ๆ หรือวาไดฟงเขาไดอะไร จะไดรูวาตัวเราเองที่
ตอบสนองกับเหตุการณนั้นหรือกับความรูสึกนั้นมันเปนยังไง” (พลอย/ก1/ L 
529-532) 

“...หวังวามันจะเปนโอกาสที่จะไดเรียนรูตัวเองมากขึ้นแลวก็ขัด
เกลาหรือกะเทาะอะไรที่มันเปนอุปสรรคตอการทํากลุมออกไปได เชน มี
ความหงุดหงิด มีความคาดหวัง คือเร่ืองทั้งหลายที่เปนอุปสรรค Practicum 
นาจะเปนจุดหนึ่งที่เราจะสามารถไดรูจักวาเรามีตรงนี ้ๆ นะ เราจะไดกะเทาะ
มันออกไปได......ไดขัดเกลาตัวเราใหดีขึ้น เปนมนุษยผูพรอมใหความ
ชวยเหลือ...” (กิด/ข1/L433-440, L476-477, L490-493) 
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1.3 การตัดสินใจเลือกทํา
วิทยานิพนธหรือการฝกงาน
  
  
 
 
 
 
 
 
ประเด็นที ่2. การเตรียมตัว
กอนการปฏิบัติงาน 
2.1 การเตรียมความพรอม
จากอาจารยนิเทศก  
2.1.1 กิจกรรมการเรียนรู 
ในช้ันเรียน 
 
 
 

“สําหรับตอนจบก็คือวาเราเหมาะจะทํา Intern หรือทํา thesis” 
(อิน/ข1/L311-314) 

 “จะเปล่ียนใจวาจะ Intern ดีไหมนี ่พอไปเห็นบรรยากาศที่ฝกงาน 
เขาจะจัดใหเราดูแลเด็กต้ังเปนรอยคนเปนอะไรที่สนุก ไดคุยกับคนต้ังรอย
คนนะ ตองมีเร่ืองราวเยอะแยะแนๆก็เลยคิดวาจะทํา Intern ดีไหมนอ ตอน
แรกกะมุงเลยวิทยานิพนธ” (แอม / ก1/ L176-179) 

 “คิดวาจะทํา thesis เพราะคิดวา thesis มันจะสามารถตอยอด
ไปกวาง ไปเปนอาจารยหรือเปนอะไร อีกใจก็อยากจะฝกเยอะ ๆ เพราะมัน
เปนวิชาที่มันตองใชทักษะก็เลยยังกํ้าก่ึง ก็เลยรอดูวาถา practicum มันไม
รอดก็คงจะไป thesis นะ” (เปล/ ก1/ L190-193) 

 
“เหมือนกับตอนนี้ที่อาจารยพยายามถายทอด สอดแทรก

ทัศนคติการใชชีวิต การมองโลกและการเขาใจชีวิตใหแกพวกเรา ใหพวกเรา
ไดละเอียดออนและคํานึงถึงความรูสึกและใสใจตอความเปนมนุษย 
ธรรมชาติและส่ิงรอบ ๆ ตัว” (จ๊ิบ/15 มิ.ย.2547) 

“วันนี้อาจารยก็ช้ีชวนใหเรามองเห็นถึงส่ิงที่ผูนํากลุมตองเอื้อตอ
กลุม คือ Facilitate disclosure, Facilitate interaction, Facilitate growth 
และ Facilitate Counseling โดยการที่เราเองตองเอาใจเขาเช่ือม มองเห็น
รอยแยกที่อยูในใจของสมาชิกกลุมและทําใหสมาชิกกลุมเกิดความ
สอดคลองทั้งในตนเองและในกลุม ดิฉันก็ยึดเอาตรงนี้เองเปนแนวทางในการ
ที่จะทํากลุมโดยตองมองใหเห็นวากระแสกลุมจะเคล่ือนตัวไปแบบใด อีก
อยางที่ดิฉันเองเห็นดวยตัวเองมาตลอดและอาจารยก็ยํ้าแลวยํ้าอีกนั้นคือ 
เร่ืองของ “ชอบกับจริง” วาเปนปญหาทั้งหลายมาจากเราเองนั้นยึดติดกอยู
กับชอบและไมชอบ ไมไดอยูกับความจริง ...โดยที่ผูใหคําปรึกษาตองมีการ 
Looking, Observing และ Listening” (เปล/ 15 มิ.ย. 2547 และ 6 ก.ค.
2547)“ส่ิงที่ไดเรียนรูในวันนี้ก็เปนหลักการทํา (Group counseling)...ซ่ึง
อาจารยไดสรุป หลักการแบงเปน 3 สวนใหญคือความเขาใจในโลกและชีวิต
ผูนํากลุม บทบาทของผูนํากลุมและหนาที่ของผูนํากลุม” (เอก/ 6 ก.ค. 2547) 

“วันนี้มีส่ิงที่ไดเรียนรูอีกมากเก่ียวกับการลงสนามจริง อาจารย
นําเอาตัวอยางบทสนทนาระหวางอาจารยกับลูกศิษย มาใหพวกเราได
วิเคราะหกัน 2 แบบซ่ึงพออานแลวก็เขาใจถึงความแตกตางไดอยางชัดเจน
วา อาจารยที่ชวยเอื้อใหลูกศิษยไดคนพบตนเองเปนอยางไร บทบาทที่แสดง
ออกมาจากเพื่อน ๆ ของเราเองก็ทําใหเห็นถึงภาพที่ชัดเจนย่ิงขึ้น ดิฉันเองก็
ไดมีโอกาสในการเปนผูที่ไดแสดงบทบาทดวยในฐานะที่เปนผูรับคําปรึกษา 



 111 

ประเด็นหลัก (theme) / 
ประเด็นยอย (subtheme) 

ตัวอยางขอมูล (data bits) 

2.1.1 กิจกรรมการเรียนรู 
ในช้ันเรียน (ตอ) 
 
 
 
 

และไดรับการตอบจากผูใหคําปรึกษาซ่ึงในที่นี้ก็คืออาจารยก็รูสึกอุนใจ แตอีก
อยางก็คือน้ําเสียงก็มีสวนที่สําคัญดวยเพราะวาเพื่อนที่รับบทอาจารย
คอนขางจะพูดเร็วและแข็งอยูเหมือนกัน ถานุมนวลกวานี้คงไดความรูสึกที่
ชัดเจนมากขึ้น” (เปล/15 มิ.ย. 2547)  

“...ภาพของผูนํากลุมเร่ิมชัดเจนเปนรูปเปนรางมากขึ้นคงเพราะ
ไดฟงเพื่อน ๆ ออกไปหนาช้ันเพื่อผลัดกันเปล่ียนกันเปน  counselor และ 
client ซ่ึงการเอาตนเขาเช่ือมกับอีกฝายในระดับที่สมดุลก็เปนเร่ืองที่ยากและ
สําคัญมากกวาที่ขาพเจาเคยคิดไวเสียอีก...หลังจากที่ไดดูเพื่อน ๆ หลาย  ๆ 
คนออกไปเปน counselor ตัวอยางหนาหองเสร็จเรียบรอยแลวทําใหขาพเจา
เห็นรูปแบบการ “เรียง รอย ถัก ทอ” ที่ตางกันออกไป รวมทั้งผลที่ไดของมัน
ดวยซ่ึงก็นับเปนวิธีที่ทําใหขาพเจาไดเห็นภาพและการตีโจทยที่ชัดเจนและ
รวดเร็วมากกวาทุก ๆ คร้ัง” (แปม/ 15 มิ.ย. 2547)  

“อาจารยใหลองทํากิจกรรมฝกเปน counselor ฉันรูสึกแยที่
ตัวเองยังทําไดไมดีนัก ตีโจทยไมแตกวาที่จริงแลว client มีปญหาอะไรซอน
อยู คิดแตจะชวยในส่ิงทีเ่ขาอยากใหทํา ซ่ึงอาจารยเนนวา counselor ไมใช
บุรุษไปรษณียที่จะคอยสงสารในส่ิงที ่ client อยากใหทํา แตตองชวยใหเขา
ไดสํารวจตนเอง ฉันรูสึกกังวลวาตนเองยังขาดทักษะ ยังตองฝกฝนอีกมาก  
ต่ืนเตนที่จะเปน counselor คิดแตเร่ืองที่จะชวยจนลืมที่จะอยูกับความเปน
จริงในปจจุบัน ฉันตองมีสติใหมากกวานี้ ตองฝกฝนอยูกับปจจุบันใหมากขึ้น 
ไมฟุงซานไปที่เร่ืองอื่น จึงจะอยูกับ client ไดอยางกลมกลืนเปนเนื้อเดียวกัน” 
(ออย/ 15 มิ.ย. 2547)  

“วันนี้พวกเราไดมีโอกาสนั่งคิดโครงการกลุม 5 session ดวย
ซ่ึงอาจารยใหพวกเราไดลองคิดวาจะทําอะไรใน 5 คร้ังบาง ซ่ึงก็นับวาเปน
จุดเร่ิมตนที่ทําใหขาพเจาหวาดกลัวเพราะความออนหัดของตัวเอง ขาพเจา
ยังมองไมเห็นภาพ วิธีการ หรือแมกระทั่งกระแสกลุมวามันจะเคล่ือนไปได
อยางไรและที่แยที่สุดคือ ขาพเจายังไมรูวาจะพูดอะไรตอสมาชิกของกลุมดี
และถาเปนเชนนั้นขาพเจาจะเปนผูนํากลุมไดอยางไร” (แปม/ 8 มิ.ย. 2547)  

“วันนี้อาจารยไดใหดิฉันและเพื่อน ๆ ไดออกแบบการดําเนิน
กลุมของตนทําใหรูเลยวาตัวเองยังไมพรอมและเขาใจการทํากลุมมากขึ้น 
สําคัญวาเราทํากลุมเพื่ออะไรเราตองวางแผนกอนจึงจะไดเลือกตามหลักการ
หรือแนวความคิดตามวัตถุประสงคที่เราต้ังไว ทํางานสอดคลองเปาหมายซ่ึง
ในเร่ืองนี้ดิฉันละเลยและไมไดใสใจกับมันชวยใหเห็นกระบวนการทํากลุมที่
ชัดขึ้นและเม่ือไดจับกลุมคุยกับเพื่อน ๆ ก็ทําใหเราทบทวนตัวเองไปดวยและ
เห็นเปนรูปเปนรางขึ้นมาไมใชความคิดเพียงอยางเดียว”(ปอย/ 8 มิ.ย. 2547) 
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“นําความรูทั้งหลายจากวิชา Eastern Psychology มาใชนําไป
ลงสนาม ดิฉันก็เห็นวามีความจําเปนมากที่ตองเขาใจใหถองแทถึงเร่ืองของ
โลกและชีวิต ทั้งสองวิชานี้จึงดําเนินไปควบคูกันเพื่อที่จะเอื้อใหผูอื่นเกิด
ความงอกงามได” (เปล/ 8 มิ.ย. 2547) 

“ไปสัมภาษณศาสนาจารยของศาสนาคริสตนิกายโปแตสแตนที่
คริสตจักรสะพานเหลือง...จะวาไปก็เปนสวนหนึ่งของวิชา practicum ดวย
เหมือนกันคือเปนการพัฒนาสวนบุคคล (personal) ในดานความเขาใจใน
โลกและชีวิตของตนเองและของผูอื่นและนําไปสูการพัฒนาความสามารถ
ทางวิชาชีพ (professional) การปรึกษาเชิงจิตวิทยาอีกดวยก็ไดขอคิดวาการ
รับฟงดวยความเขาใจ อบอุนนั้นมีผลอยางมากตอผูที่มาหาเราอยางนอย
ชวยคลายทุกขของเขาไดมาก” (เอก/ 23 มิ.ย. 2547)  

“ขาพเจาและเพื่อน ๆ ไดมีโอกาสไปวัดบพิตรพิมุขวรวิหารเพื่อ
สนทนาธรรมกับพระอาจารย ไดเขาใจถึงการมองโลกและชีวิตในแงพุทธ
ศาสนา การที่เราไดมีโอกาสไปพบปะกับผูนําในแตละศาสนา นอกจากจะทํา
ใหเราเขาใจในแงคิดของแตละศาสนาแลว ยังเปนการเปดรับประสบการณ
ใหมที่เราไมเคยไดรับ...ขาพเจายังไดมีโอกาสไปพบปะกับผูนําศาสนาอิสลาม 
ซ่ึงก็ทําใหเขาใจอะไรมากขึ้น...ขาพเจาคิดวาเปนโอกาสอันดีและสําคัญตอ
การทํา practicum เพราะเม่ือเราเขาใจในทุกศาสนา คนทุกคนยอมมีศาสนา
ที่ตนนับถือ อยางนอยก็ทําใหเราสามารถเขาใจพื้นฐานความคิดของบุคคล
นั้น ๆ ได ....ซ่ึงขาพเจาคิดวาเปนส่ิงจําเปนที่เราในฐานะผูใหการปรึกษา
จะตองเขาใจอยางลึกซ้ึง เพื่อสามารถนํามาปรับใชกับการใหการปรึกษาได” 
(จอย/ 16 มิ.ย. 2547 และ18 มิ.ย. 2547) 

“หนูสังเกตมานานแลวก็คือ เวลาอาจารยพูดหรือเลาอะไรจะดู
เปนธรรมชาติมีการใชน้ําเสียงหนักเบา มีจังหวะในการพูดซ่ึงจะเปนการ
ดึงดูดผูฟง หนูจะลองปรับไปใชบางใหเหมาะสมกับตัวเองเพื่อเปนประโยชน
ในการทํากลุม นอกจากนี้ส่ิงที่อาจารยปฏิบัติตอพวกเราก็ควรไดเรียนรูเอาไป
ใชในการทํากลุม เชน เวลาใหใครเสนอความคิดคนแรกแลวไมมีใครเสนอ 
เราก็มีวิธีที่จะใหมีคนเร่ิมตนกอนหรือเวลาที่อาจารยใชอารมณขัน การใสใจ 
ทาที หนูมองวาเราสามารถเรียนรูปรับประยุกตใชไดเพื่อใหเราเปนกันเองและ
สรางความรูสึกที่ดีตอสมาชิกในกลุม…การที่พี่ ๆ ใหขอคิดตาง ๆ ชวยขยาย
ภาพการทํากลุมใหชัดเจนขึ้นมันเปนศิลปะจังเลยคะ เรามีทางเลือกมากมาย
ที่เราจะทําได คําพูดที่เราเปลงออกไปจะทําใหเกิดกระแสความเปนไปในกลุม
ที่แตกตางกัน ตอนนี้ไดแตจดจําวิธีการ คําพูดเด็ด ๆ เอาไวกอน” (จ๊ิบ/ 22 
มิ.ย. 2547 และ 29 มิ.ย. 2547)  
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2.1.2. การอํานวยความ
สะดวกของอาจารยนิเทศก
ในสถานที่ฝก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 การเตรียมความพรอม
สวนตน 
2.2.1  การคนควาขอมูล
เพิ่มเติมและเตรียมอุปกรณ
เคร่ืองใชที่จําเปน 

“วันนี้ขาพเจาไดสังเกตส่ิงที่อาจารยและเพื่อนไดสาธิตใหดู 
เก่ียวกับการอยูกับคนที่อยูตรงหนาเราในการอยูกับคนที่อยูตรงหนาเราหรือ 
client ดวยการทําตนใหเปนคล่ืนเดียวกันนั้นก็ดวยวิธีการที่อาจารยเรียกวา 
สมานัตตา คือ การเอาตนเองเขาไปเช่ือม ไมยกตนสูงกวาหรือดอยกวาแต
เปนเพื่อนกัน เสมอกัน มีจิตที่ปรารถนาดีตอกัน ไมมากไป ไมนอย ไป ไมรุกจู
โจมจนดู จุนจาน หรือเฉยเมย  เมินเฉยจนดูนาอึดอัดตองคอยเปนคอยไป
ดวยวิธีการที่เรียกวา “รอยเรียง ถักทอ” การเปนคล่ืนเดียวกันกับ client นี้ทํา
ใหเกิดบรรยากาศการเอื้อใหเกิดการเปดตนเอง การคนหาตนเอง หรือนําไปสู
การคนหาและพบส่ิงที่เปนปมในใจ อันจะนําไปสูการแกปมเหลานั้นตอไป 
สงเสริมความงอกงามของชีวิตตอไปในการอยูกับ client จนสามารถเปน
คล่ืนเดียวกันไดนั้น เราตองมีจิตที่จดจอ ต้ังม่ันไมวอกแวกเปนอยางมาก ถา
เราวอกแวกก็ทําเราพลาดโอกาสที่จะเขาไปในโลกของเขาอยางเต็มที ่ ตองมี
ความรูตัวตลอดเวลา…” (เอก/ 15 มิ.ย. 2547)  

 
“พี่เขาเตรียมพรอมใหอยางดีเลย ใหพวกเรา ตอนแรกกังวลใจ

วาอยางที่รูตองโทรตามนองใหมา แตอนันี้คือรูสึกวานองเขาแบง จัดการไวให
เรียบรอยแลว ก็คลายใจในสวนนี้ไป แลวสถานที่ก็มีเรียบรอย พี ่ๆ เขาก็คอย
ตอนรับ รูสึกวามันคลายไปเยอะแลว...ขอขอบคุณพี ่ ๆ ทุกคนเปนอยางมาก
จริง ๆ” (ปอย/ก1/988-991 และ 25 มิ.ย. 2547) 

“ก็กังวลใจวาตองทําโนนทํานี่ทําโครงการใหมหมดดวยตัวเอง 
แตพอไปถึงพี่เขาเตรียมไวใหหมดแลว...พี่เขาบอกวา มีกระดาษ ปากกา 
ดินสอใหแลว อุปกรณไมตองเตรียม” (แอม/ก1/ 809, 994-995) 

“เขาไปหาพี่หญิงพี่ใหญ พี่ทั้งสองทานนารักมากเลยแบบวาจัด
ตารางใหเราเรียบรอย วาเราจะตองทําวันไหนบาง…กลุมพี่เขาก็จัดให
เรียบรอย เขียนโครงการใหเรียบรอยเหมือนกัน ก็มีทุกอยางใหเราพรอม 
กระดาษทดสอบอะไรก็มีใหเราหมดเลย จะเอาอะไรก็ไปบอกพี่เขา พี่เขาจะ
จัดให” (อิน/ข1/ 884-886/ 24 มิ.ย. 2547)   

 
“พูดคุยกันตามประสาพี ่ ๆ นอง ๆ ถึงประสบการณในการทํา

กลุม ขอควรระวังตาง ๆ ตางคนก็ถามถึงขอที่ตนเองสงสัยกัน...เราจะตอง
เตรียมหาขอมูลใสหัวอะไรไว คืออาจจะไมไดทําอะไรเปะ ๆ แตก็ตองไปดูวา
มันมีกิจกรรมอยางที่พี่เขาบอก” (เปล /ก1/L815-817 และ 17 มิ.ย. 2547)  
     “แลวก็พี่เจดพี่ดาก็บอกวาใหเตรียมกิจกรรมไวเยอะ ๆ เพราะ
ตอนแรกเขาอาจจะไมพูด เราก็อาจจะยิงกิจกรรมไปอยางรุนแรงเยอะหมด 
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สตอก” (แกว/ ก1/ L827-828) 
“ก็มีการคุยกับรุนพี ่เออเจอสถานการณอะไรมาบางแลวทํายังไง 

เชน ถานองมาสาย เราจะใหเขาเขารวมกลุมอะไรอยางนี้ไหม เกิดเหตุการณ
นี้เราทํายัง เพราะสมมติวาถาเกิดเหตุการณอยางนี้ขึ้นมา เราจะไดมีแนวจะ
ใหเขาเขากลุมไหม หรือวาไมมาก็ไมมา กลับบานไป เอายังไงกันแน…เจน
แนะนําใหหยิบ Intern ของรุนพี ่ๆ กลับไปอานดวย เราจะไดมีแนวทางวาเขา
ทําอะไรบาง เราจะไดนําไปประยุกตใชได” (อิน/ข1/L681-685 และ 9 มิ.ย. 
2547) 
 “สําหรับหนูจะไดไปทํากลุม…ไดรับฟงคําบอกเลาจากเพื่อนที่ไปทํา
กลุมที่นี่ เม่ือสัปดาหที่แลววาเปนอยางไรกันบาง เพื่อน ๆ แนะนําวาใหปลอย
ใหเปนธรรมชาติ ใชภาษาที่เขาใจงาย กระตุนใหเขาแสดงความคิดเห็นและ
ความรูสึก” (จ๊ิบ/ 12 ก.ค. 2547)    

“ก็พยายามอาน intern วาเขาเจออะไรมาบาง เผ่ือวาเราอาจจะ
เจอแบบเขา...ต้ังใจจะดูบันทึกการทํากลุม เพื่อเปนแนวทางในการทํากลุม
ของตนเอง ดูวาเขาทําอะไรบาง ใชกิจกรรมอะไร แลวเราจะทําอื่นไดหรือไม” 
(เอก/ 19 มิ.ย. 2547 และ ข1/676-678) 

“ดูกิจกรรมและความรูสึกของพี่เวลาทํา intern พี่เขาใชกิจกรรม
อะไร และมีความรูสึกอยางไรเวลาทํา บรรยากาศ รวมทั้งเด็กเปนอยางไร” 
(อิน/ 9 มิ.ย. 2547) 

 “internship ในแตละเลม ตางสถานที่ ตัวหนังสือแตละตัว 
บรรทัดตอบรรทัดแฝงขอคิดความหมายใหเราไดเรียนรู บางตอนอานแลวรูสึก
วากลุมนี ้ work จังเลย บรรยากาศกลุมดูอบอวลดวยมิตรภาพ รักใครผูกพัน
กันดี หรืออะไรบางที่เราอาจเจอะเจอ   จะไดเตรียมตัวเตรียมใจไว ... 
บางคร้ังก็ลองคิดวาแบบฝกหัดที่เขาใชกับนิสิตนักศึกษา ถาเราเอาไปทํา ...
จะเอาไปดัดแปลง ประยุกตใชอยางไรดี แลววิชานวดที่เรียนมาจะเอาไปเสริม 
ไปแทรกตรงไหน บางคร้ังก็อยากจะคิดแบบฝกหัดของเราขึ้นเองบาง มันทา
ทายใหเราคิด…อาน intern อานแบบพยายามรับรูความรูสึกตรงนั้นวาถา
เกิดเราไปอยูตรงนั้นเราจะรูสึกยังไง...Road of Life อยางนี้สวนใหญเขาจะ
ใชกัน บางทีเราก็นึก ๆ วา อยางเขาไปยังไมสนิทอะไรอยางนี ้Road of Life 
จะ work หรือเปลา ไม work จะเอาอะไรมาทําดีนะ”  (จ๊ิบ/ ข1/ L673-674,7 
มิ.ย. 2547 และ 11 มิ.ย.2547 

“หยิบหนังสือรวมเอกสารคําสอนวิชา การปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต 
มาใชเขียนโปรแกรมการทํากลุม” (กิด/ 16 ก.ค. 2547) 
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ตัวอยางขอมูล (data bits) 

2.2.1  การคนควาขอมูล
เพิ่มเติมและเตรียมอุปกรณ
เคร่ืองใชที่จําเปน (ตอ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.2  การเตรียมจิตใจ
ตนเอง  
2.2.2.1 ความรูสึกตอ
สถานการณที่จะเกิดขึ้นใน
กลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา  

“ตอนบายซอมทํากลุมกัน เราผลัดกันเปนผูนํากลุม ใชเวลาคนละ
ชวงส้ัน ๆ พอเสร็จก็รับฟง feedback จากเพื่อนยากไมใชเลนเลยคะ ไดเห็น
ธรรมชาติของแตละคนที่มันจะออกมาในตอนทํากลุม แตละคนก็ไดฟง 
feedback ขอควรปรับปรุงแกไข ทั้งสนุกปนความหนักใจ ไดรับรูรสชาติและ
ไดเรียนรูไปอีกแบบคะ” (จ๊ิบ/ 24 มิ.ย. 2547)  

“ดิฉันไดเรียนรูอะไรหลาย ๆ อยางที่เพื่อนชวยกันใหขอมูล
ยอนกลับเปนตนวาดิฉันชอบที่จะจับและสัมผัสมากเกินไป และพูดคําที่มี
ภาษาอังกฤษบอยคร้ัง ขาดการใสใจรายละเอียดในสมาชิกบางคน มีการพูด
แนะนํากิจกรรมที่ยาวเกินไป...เห็นตัวเราของเราโผลมาชัดเจนมาก...เม่ือเห็น
มันจึงทําใหสามารถเปดรับขอมูลที่เปนประโยชนไดเชนกัน...ดิฉันยังคงอยูกับ
ตัวเองยังคงไมละทิ้งตนเอง เพราะรูสึกไดถึงความต่ืนเตน แตไมไดยินในเสียง
ที่เขาพูดเลย หรือไมก็ยังไมเขาใจเขา ส่ิงที่คิดอยูในตอนนั้น คือ จะทําอะไร
ตอไป เสร็จแลวแนะนําตัว จะทําอะไรตอไปเปนเชนนี้แลวคงกลับมาทบทวน
ตนใหม” (ปอย/ 24 มิ.ย. 2547) 

“ไดเห็นลักษณะการเปน leader คราว ๆ ของตัวเอง วายังต่ืนเตน 
พูดเสียงเบา กังวลเม่ือ member ไมพูดและไดเห็นความสงบของโชติ เวลาที่
เปน leader สามารถทําใหทุกคนที่กอนหนานั้น เลน สนุก เฮฮา กลับเงียบลง 
ต้ังใจฟงส่ิงที่โชติพูด ไมกลาลอเลนหรือแกลงเปน member ฝนราย นับถือใน
ความสามารถนี ้ หวนคิดถึงตัวเองวาใจยังฟุงกระจายอยูมาก ไมอยูกับความ
เปนจริง เหตุการณที่เกิดขึ้น ตรงหนา แตอยูกับความคาดหวังตาง ๆ นา ๆ” 
(ออย/ 24 มิ.ย. 2547) 

“อุปกรณอะไรที่เราตองเตรียมในการทํากลุมมีพวกกระดาษ สี” 
(จ๊ิบ/19มิ.ย. 2547)   

“เตรียมกระโปรงผาที่ใสได…” (พลอย/ก1/L811) 
“เตรียมอุปกรณในการบันทึกเทปใหพรอม” (อิน/ 9 ก.ค.2547) 
“เตรียมอุปกรณ เทป ถาน ดูเวลาสถานที่วานั่งรถไปยังไง” (ปอย/ก

1/ L905-906)  
 
“ดิฉันรูสึกถึงความกดดันภายในตัวเองที่มีมากตอการทํากลุม...มัน

รูสึกเต็มไปดวยความกังวลภายในใจ…ความรูสึกนี้แสดงถึงความขาดความ
ม่ันใจอยางมากและความกลัวภายในใจจึงเกิดขึ้น ดิฉันรูสึกไมชอบที่ตนเปน
แบบนี้จริง ๆ เหมือนความออนแอ แพใจมันกําลังกัดกรอนความกลาและ
ความทาทายที่เคยมี” (ปอย/ 23 มิ.ย. 2547) 
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ตัวอยางขอมูล (data bits) 

2.2.2.1 ความรูสึกตอ
สถานการณที่จะเกิดขึ้นใน
กลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา (ตอ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.2.2 การสรางขวัญ
กําลังใจในการไปปฏิบัติ
จริง 
 
 
 
 
 
 

“คิดวาความยากของกลุมอันแรกเลยก็คือ การที่จะตองใหคนใน
กลุม...อยางเราเรายังรูเทคนิคยังรูบทบาทของเราวา counseling จะตองเอา
ใจเขามาใสใจเราอยางลึกซ้ึง ถาเปนคนเดียวก็เอาเขาไปสิเอาเขาไปสิมีคน
เดียว แตวาถาเปนกลุม คิดวามันยากตรงที่วาพาคนทั้งกลุมเขาไปอยูในใจ
เขาไดยังไง ถาเราเขาไปคนเดียวแตคนอื่นไมเขาไปดวยนี่บรรยากาศหรือ
กระแสอะไรมันก็ไมเกิด” (แกว/ก1/L409-415) 

“พูดตามตรงก็คือหนักใจ ...แลวคือมันก็หว่ันใจเพราะวาการที่เรา
จะใหความสนใจกับสมาชิกที่เราฝก มันไมใชเร่ืองงาย ...ตองใชทั้งทักษะ 
เทคนิค สมาธิที่ตองใชเพิ่มขึ้นที่ปกติก็เยอะอยูแลวเพื่อที่จะสนใจกับคนเทา ๆ 
กัน แลวก็มันก็กังวลหนักใจพอสมควรวาจะไปเร่ิมตนที่จะพูดยังไง” (เปล/ก
1/L421-429) 

“ก็เคยคิดเหมือนกันวาเอยเราจะไป ทํายังไง หวัดดีเขาประโยค
ไหน ทํายังไง ปฏิบัติตัวยังไงกับคนโนนคนนี ้ บางทีก็เหมือนกับความคิดมัน
ฟุงซานไปเร่ือย ๆ ไมใชคําตอบที่มันเปนอยางนั้นเปะเพราะวาไมสามารถจะ
กําหนดไดวาจะเกิดอะไรขึ้นในกลุมหรือวันที่เราทําเกิดฝนตกรถติด แบบคิด
เพอเจอไปเร่ือย ๆ เลยนะ” (ออย/ก1/L841-845) 

“คือเอาแบบวาใหนองเขาพูดกับเราในช่ัวโมงแรก ยังคิดวาเราจะ
ทําไดหรือเปลาเลย ...ดวยความที่คนคือคนแปลกหนาเขาไปแลวรูสึกวาเขา
ไมไววางใจเราหรอก วาเขาจะพูดอะไรออกมา...แตอยางนี้ก็คือเราไปใครอะ 
เขาจะไววางใจเราไหม” (อิน/ข1/L401-402และL408-410) 

 “ผมยังไมแนใจเลยวาไอกิจกรรมนี ่ มันจะชวยผมหรือมันจะเปน
หินถวงขากันแน คือ ถาจําไมไดแนนอนวา ตองเร่ิมยังไงอธิบายยังไง จบยังไง 
สรุปยังไง ก็เลยถามันไมแนใจ ไมรูนะ มันก็ไมกลาใช” (กิด/ ข1/ L699-702) 

 
“ทําใจนี่สําคัญ เพราะมีหนังสือ กระบวนการอานมาครบ ทองได

แตใจไมนิ่งมันก็ทําอะไรไมได ที่อานมาคือ ศูนยนะ ถาเกิดแบบมันไมสงบ...
คืออะไรจะเกิดมันก็ตองเกิด ตองรับสภาพตรงนั้นใหไดดวย” (อิน/ข1/L663-
665, L667) 

   “อยางแรกที่ตัวเองเตรียมไว คือ เตรียมใจ ไมคาดหวังอะไรใน
การทํากลุม วาจะตองดีที่สุด ฉันตองทําใหดีที่สุด ฉันตองทําใหออกมา
สวยงามที่สุด แตจะทํามันใหเต็มที ่ เพราะความคาดหวังจะเปนตัวที่ทําราย
เราได” (ปอย/ 8 มิ.ย. 2547) 

“ไมคาดหวังแลวก็เปดใจยอมรับกับส่ิงที่เกิดขึ้น” (กิด/ข1/L655) 
            “เตรียมใจใหพรอมไมวาอะไรจะเกิดมันก็ตองเกิด” (เอก /ข1/L676) 
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2.2.2.2 การสรางขวัญ
กําลังใจในการไปปฏิบัติ
จริง (ตอ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 “ขาพเจาไดหยิบ Intern ของพี ่ ๆ มาอานอีกคร้ัง ขาพเจา
พยายามดูแบบฝกหัดที่เขาใช ดูบทบาทของผูนําและพยายามอานอะไรก็ได
ใหมากที่สุดเทาที่จะสามารถทําไดเพราะอยางนอยก็ทําใหเราอุนใจและสบาย
ใจขึน้มา” (แปม/ 9ก.ค. 2547) 

“อาน Internship ของรุนพี ่อานหนังสือเก่ียวกับการทํากลุมเพื่อ
เปนการทําความเขาใจถึงการทํากลุมอยางถูกตองและยังเปนการลดความ
วิตกกังวลของตนเองในการออกสนาม และเตรียมความพรอมใหกับตนเอง…
เราจะไดไวแกปญหาเฉพาะหนา อาน Intern เรียกวาใหอุนใจดีกวา ก็คืออาน
ไปอาจจะทําไมไดเหมือนในนั้นแตอยางนอยเราก็อุนใจ” (จอย/ 24 มิ.ย. 
2547 และ ข1/687-689) 

“เตรียมอุปกรณในการบันทึกเทปใหพรอมเลย เอาแบบวาทําไม
สวยแตอุปกรณดีไวกอนดีกวา ยังไงก็ยังพออุนใจได” (อิน/ 9 ก.ค. 2547)  

“ส่ิงแรกที่เราจะตองม่ันใจ คือส่ิงที่เราทําอยูวามันเปนแนวที่มัน
มีประสิทธิภาพที่วา มันจะชวยเหลือคนไดใหเขามีความสุขอยางนอยคร้ังหนึ่ง
ก็มองไปในตนเองที่เราอาจจะไมมีความสุขกับปจจุบันของเราเทาไหรนะ วัน
เวลาของเราที่มันเดินทางมาจนถึงจุดนี้มีอะไรหลาย ๆ อยางแลวก็ส่ิง ๆ หนึ่ง
ที่เคยไดมีโอกาสที่ดีก็คือมาไดเปน client มาไดเปน member ดวยอะไร
อยางนี้ก็เปนโอกาสที่ดี แลวเราก็รูสึกถึงบางส่ิงบางอยางที่วามันมีผลตอ
จิตใจของเรานะ แลวส่ิงนี้ก็จะเปนส่ิงที่ตอกยํ้าใหเราศรัทธาในทางที่เราเปน” 
(โชติ/ก1/L789-795) 

“ความเช่ือวากลุมมันดียังไง นี่มันชวยใหเราไปทําแลวเราม่ันใจ
วากลุมมัน work เราอาจจะไม work แตมีความม่ันใจวาเราทํากลุมแลวเขา
จะไดประโยชนอะไร ไมใชวาเราทํากลุม เรารูสึกเองมันเบื่อ อยากกลับ มันไม
มีความสุขที่จะมานั่งแลวเราเปน leader เอง ความเช่ือในจุดของวิชาชีพของ
เราถาเราไมมี เราก็คงจะทําไมได...ศรัทธาในส่ิงที่เราทํา” (เปล/ ก1/ L773-
777, L779) 

“ถาเราทํากลุมไดจริงเราจะชวยคนไดเยอะ ...เพราะ ฉะนั้นมัน
จึงเปนโอกาสนึงที่เราจะไดไปชวยคน…หนูเห็นความหมายและความสําคัญ
ของการทํากลุมและเช่ือวาศักยภาพของมันจะชวยคนไดมาก การทํากลุมเอา
ไปใชกับกลุมคนตาง ๆ ไดมากมาย” (จ๊ิบ/ข1/L337-346 และ 4 ก.ค. 2547) 

“คิดวาถาเรามีความปรารถนาดีใหก็คงจะไมมีอะไรเลว รายมาก
นัก ตอใหมีก็หวังวาจะผานพนไปได…ถาเราคิดดี ๆ เราทําส่ิงที่ดีมันก็นาจะ
ไดอานิสงคอะไรดี ๆ กลับมานะ” (ออย/ก1/L396 และ8 มิ.ย. 2547) 
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ประเด็นที่ 3. ความยาก 
ลําบากและอุปสรรคในการ
ฝกปฏิบัติ ประกอบดวย 
3.1 การขาดประสบการณ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
3.1.1ไมสามารถเอื้ออํานวย
กลุมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1.2.  ไมสามารถจัดการ
สถานการณกลุมที่ยุงยาก
ได  

 
 
 
 
  
 

“เราทําเราก็ยังเจาะลึกไมได เหมือนเราทํา symbol of me เราก็
จะไดแคผิว ๆ ๆ แลวก็จบ ๆ ๆ ...ทํา symbol of me 4 คน ใชเวลา 10 นาที
เองไมรูจะพูดอะไร พอนองพูดเสร็จเขาวาดเปนตัวตลกมา เขาบอกวาเขาเปน
ตัวตลก แปมก็ไมรูจะพูดอะไรก็จบเลย จบก็จบไป” (แปม/ข2/L513-514, 
L520-523) 

“...ใหเขาเขียนจดหมายถึงคนที่เขารักหรืออยากเขียนถึง ทําให
หนูไดเห็นความใฝฝน บุคคลที่มีความหมายตอพวกเขา แตหนูยอมรับวา
แบบฝกหัดนี ้ หนูทําอะไรกับมันไมไดมากนัก ไมรูวาจะเอือ้ใหเกิดประโยชน
กับนองเขาอยางไรดี...เวลาไปทํากลุมนั่นเปนประสบการณทั้งชีวิตของเราเลย 
รูสึกวามันอาจจะเปนปญหาแคนิดหนอยแตพอเราไปเจอ เราก็ไมรูวาจะไป
เอามันลงมายังไง กับนองยังไง เราจะมีคําตอบยังไงบาง” (จ๊ิบ/ข3/L678-681 
และ 18 ก.ค. 2547) 

“กลุมแรก ๆ เจาะไมไดจริง ๆ มีนองอยูคนนึงอายุประมาณ 22 
แลวคะ แลวเขาก็แตงงานแลวคะ เพราะวาสภาพการเงินที่บานบังคับก็เลย
ตองแตงงานใหสามีเล้ีย แลวเขาก็รองไห แลวหนูก็ไมรูวาจะทํายังไง ก็รองไห
ไปดวย คือเขาก็พูดมาไงคะ แลวพูดไมคอยไดมาก แลวเพื่อนคนอืน่ ๆ คร้ัง
แรกเขาก็รองไหเลยไงคะคร้ังแรกเลย…สงสารเขา...ไมรูวาจะตองทํายังไง” 
(ออ/ข2/ L528-531, L537, L 541) 

 
“มีเด็กกลุมนึงเปนผูชาย ผูชายทั้งกลุมมีผูหญิงคนเดียว มาแรก 

ๆ ก็จะแบบแปมทํางานไมได แซวตลอดทั้งคาบเลย ใหวาดอะไร ผมไมรู ผม
จะฟงแตเร่ืองพี ่ เพื่อนจะพูดอะไรก็ขัด มึงหุบปาก กูจะฟงเร่ืองพี ่ เปนง้ี สอง
คร้ังแรก แปมทําไมได ไมรูจะทําไง” (แปม/ข2/ L568-572) 
 “จะเรียกวาปวนก็ปวนนะคะ เวลาเพื่อนเลาแลวแบบพอเพื่อน
น้ําตาไหล เขาก็บอกวาเหมือนรายการเจาะใจ เหมือนละครน้ําเนา เวลา
เพื่อน ๆ เลาอะไรเขาก็แสดงสีหนาไมชอบ ไมใชแคในกลุม แตในหองประชุม
มันแบงฉาก แลวพอมันเดินมาก็ขึ้นเวทีเห็นกลุมอื่นก็มีทาทีเหมือนกัน…
เหมือนกับเขามีคานิยมเดิม ๆ ของเขา แลวเขาก็จะยึดติดกับคานิยมของเขา 
เหมือนเขารูสึกวาที่มาเขา (สถาบันนี้) เปนอะไรที่ยํ่าแยมาก ๆ เหมือนพูดวา
สถานที่นี้มันแย แลวคนอื่นเขาก็อยูแลวคนอื่นเขาจะคิดยังไง แลวพอเจอคนนี้
ก็ไมรูจะทําไง ทําอะไรไมถูก (กอย/ข2/ L30-33, L38-42) 

“เร่ืองสถานที่มันก็มีผลเหมือนกัน...พอกลุมนี้ลุกขึ้นไปปุบ กลุม
นี้จะเร่ิมหันมองไมมีสมาธ.ิ..แลวก็ตองรีบปลอย รถจะออกแลว”(ปอย/ก3/ 
L1438, L1441-1442, L1433) 
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3.1.2.  ไมสามารถจัดการ
สถานการณกลุมที่ยุงยาก
ได  (ตอ) 
 
 
 
 
 
3.2.1 ความไมพรอมทาง
จิตใจ   
3.2.1.1 ภาวะจิตใจและ
ความคาดหวังของผูนํากลุม
มือใหม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

“มีปญหาจุกจ๊ิกเยอะแยะ...อยางวันเสารอาทิตยที่ผานมานี่   เด็ก
กอสรางติดทําบุญแผนกไมเขาไมจบ นองเขาก็อยากจะเขา (กลุม) อะ แบบ
แวบนิดนึงก็มา เราก็เห็นใจวาไอตรงนี้ก็คะแนน ไอตรงนั้นก็ไมจบ ทํายังไง” 
(กิด/ข2/ L189-192)  

 “ย่ิงเปนกลุม weekly กวาจะวอรม วอรมติด เหลือเวลาอีกไม
เทาไหร...แลวนองก็จะมีเง่ือนไขกับเราวาพี่หนูจะตอง 4 โมงเย็น หนูตองไป
ซอมเชียรเด๋ียวรถจะออกขอออกกอน” (พลอย/ก3/ L1434-1432, L1434-
1435) 

 
“ทํากลุมคร้ังแรกของกอย ต่ืนเตนมาก ๆ ๆ ๆ ๆ จะกินขาวก็ยังปวด

ขี้เลย ไมรูจะทําอะไร กิจกรรมเปนอะไรยังไง ทําอะไรไมถูกสักอยาง เห็นหนา
นอง client ก็โหนากลัวสุด ๆ จะตายไหมนี.่..” (กอย/ข2/ L18-21) 

 “เขาไปนี่มันต่ืนเตน ตอนแรกนี่เราต้ังใจวาเราทําสมาธิดีแลวแตพอ
เขาไปเจอสภาพจริงแลวปรากฏวาเรารูสึก ตัวเลยวาเราคุมไมอยู มันตกใจ
แลวก็เอยนอง 11 คนเชียวเหรอ ก็เร่ิมวุนวาย รูแลววาใจเราไมอยูกับความ
สงบที่เราคาดวาเราจะเปน มันก็ต่ืนเตนมาก แลวก็ทําไงละทีนี ้ ไอที่เราจะอยู
กับนองมันก็ไมอยูแลว เร่ิมมาจะทํายังไงดี ทํายังไงใหนองเขาพูด ...เราพูด
ประโยคนี้เสร็จปุบ เขาก็แค ก็ดีคะ เราก็อึ้ง ๆ ก็ดีคะแลวยังไงตอ เราก็จะถาม
อีกคนละกัน เหมือนกันคะเทานั้นแหละ ก็เร่ิมวุนวายใจแลวมันก็แบบมันรอน 
รอนไปหมดเลย แลวแบบวาฉันอยูไมไดแลว...” (ออย/ก2/ L101-112) 

“...คร้ังแรก คือ มันต่ืนเตน ไปนั่งในกลุมแลวมันก็ต่ืนเตนมาก...
จริงๆแลวอึดอัดมากตอนทํากลุมคร้ังแรกก็เลยมีความรูสึกวาเราก็จะสูกับ
ตัวเองดูสักคร้ังในกลุมวาเปนยังไง แตจริง ๆ แลวมันอึดอัดเพราะเราจะทอแท
แลวก็หมดกําลังใจมากเลย เวลาที่ตองบอกวา นองละคะเปนยังไง ก็โยนช่ิง
ไป แลวไมตอบสักคํา แลวไมพูดอะไรเลย แลวเวลาเราพูดก็คะ ๆ ซ่ึงมันก็รูสึก
แยมาก...อาจเปนเพราะตอนแรกคาดหวังวาตัวเองนาจะทําไดแลวพอเราต้ัง
ความหวังไวสูงแลวมันไมเปนไปตามที่เราหวัง เราก็คอนขางจะเกร็ง” (ปอย/ก
2/ L57-59,L68-73,L80-82) 
 “คือทีแรกคิดวานองคงไมพูดนองคงไมพูดแน ๆ เลย แลวเตรียมคํา 
reflect แตละคํา อึดอัด กังวล ไมไวใจ ...สารพัด ปรากฏวานองพูดเยอะสุด 
ๆ ผิดคาดมาก ๆ มันเลยกลายเปนวาทําอะไรไมถูก นองพูดอะ... คือไมได
เตรียมใจวานองจะพูดไมไดเตรียมใจวาเขาจะเปด”(แกว/ก2/L39-41,L43-45) 
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3.2.1.1 ภาวะจิตใจและ
ความคาดหวังของผูนํากลุม
มือใหม (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2.1.2 ความไมสอดคลอง
ภายในของผูนํากลุม 
 

“กลุมแรกประทับใจที่สุดแลว คือเปนกลุมแรก ของนองเขา เขาทั้ง
เปดทั้งอะไร นี่คือคร้ังแรกของเขาเหมือนกัน แลวก็คร้ังแรกของเรา เรามาทํา
ไดอยางนี ้ เราดีใจนะ...อยางกลุมหนึ่งกับกลุมสอง คือกลุมหนึ่งนี่ไปไดดี แต
กลุมสอง อยากใหเปนอยางนั้นบาง แตพอเราลากมันไมไป รูสึกขัดใจมาก ๆ” 
(อิน/ข2/ L103, L106-108, L453-455) 
 “กลุมแรกก็ดี...ก็ไมไดคาดหวังวามันจะดีหรืออะไรอยางนี้...ปรากฏ
วามันออกมามันดี มันก็เลยแบบรูสึกดีตอการทํากลุม แตวามันก็สงผลไปถึง
กลุมที่สองเหมือนคลาย ๆ เราเจอกลุมแรกดีแลวเหมือนอยากคาดหวังวา 
เออแลวจะดีอีกนะ ล่ืนไหล แตมันตรงกันขามกันอยางสุดขั้ว...” (จอย/ข2/ 
L777-783) 
 “ไมไดคาดหวังอะไรเลย แคต้ังเปาหมายไววาแคใหนองเขาพูดให
เขาสนิทกันใหมากขึ้น...ก็รูสึกดีกับsession แรกมากเลย..แลวก็เปนธรรมชาติ
มากคร้ังแรกนะคะพอ session หลัง กลุมหลังก็เร่ิมมีการคาดหวัง วานองเขา
นาจะไดอะไรมากกวานี้แตเรายังไมรูเลยวาจะเอาใหนอง แตก็คิดวาเราตอง
ทําอะไรที่เปนงานเปนการมากขึ้น แตพอคิดอยางนี้แลวก็รูสึกวาความรูสึกมัน
ไมดีเหมือนตอนทํา session แรก...” (แอม/ก2/L156-163, L169, L171, 
L173-176)  
 “ไมไดคาดหวังอะไรรูแตวาทําใหดีที่สุด...เหมือน ไมมีอะไรกดดัน
ตัวเอง พอ session หลัง ๆ มันก็เร่ิมจะมีความคาดหวังวากลุมแรกเราทําได
ไปในระดับหนึ่งที่เราพอใจ …session แรกทําเต็มที่ออกมาสนุกมาก ทํากลุม
สนุก แลวนองเขาก็คือก็เปด เหมือนกับเราก็ไมไดทําอะไรเลยตามเขาไปชา ๆ 
แลวมันจะแวบประเด็นออก แลวเหมือนกับมันมีแนวทาง... session หลัง
หรือกลุมหลังจะเร่ิมรูสึกเดือดรอนแลวที่นองเขาไมพูดหรือพูดชาเลยรอนาน 
ตัวเองไมชาเหมือน session แรก พอนําเขาไปนี่เรารูสึกวาเรารีบนํา นองเขา
ก็ตามไมทัน ก็เลยไมเกิดประเด็นขึ้นมาบาง หลุดประเด็นบาง” (เปล/ก
2/L191-206,L213-217,L225-228) 

 
“แกวก็รูสึกวาภาวะนั้นมันแบบรูสึกอึดอัดหรือแบบเฮยเราตองไป

พูดใหเด็กสิบคนฟง หนาตาฉันจะนาเช่ือถือไหมวะ แลวเขาจะเกรงใจเราไหม 
เขาจะฟงเราไหม” (แกว/ก2/ L137-140) 
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3.2.1.2 ความไมสอดคลอง
ภายในของผูนํากลุม (ตอ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2.2    ความไมพรอมทาง
รางกาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ก็รูสึกไมดีกับกลุมรูสึกเลยวาคอนขางฝน รูสึกวามันพยายามที่
จะใหมันอยูใหครบช่ัวโมง พยายามที่จะใหกลุมมันดําเนินไป แตมันก็ไมใชตัว
ของเราเองจริง ๆ ก็กลัวนะครับ กลัวการที่จะอยูในกลุม โดยสวนตัวไมใช 
character ที่จะพูดเกงหรือจะปฏิสัมพันธไดดีนะ แตพอไดลองไปอยูกับเขาก็
ลองไดพยายามอยูกับเขาแตก็รูสึกวาฝน ฝนมากแลวพอย่ิงคร้ังที่สองของ
กลุมแรก ย่ิงรูสึกวามันเลวรายมาก อาจจะเปนเพราะวามีกิจกรรมตอนบาย
ดวย รูสึกวาควบคุมอะไรไมไดเลยแลวก็รูสึกวาไมเปนตัวของตัวเองมาก ๆ... 
เพราะมันไมใช character ของผม ที่ผมจะตองมานั่งทําดีกับเขาก็คือ
ลักษณะของผมจะพูดตรง ๆ ไมพอใจอะไรก็จะพูดตรง ๆ” (โชติ /ก2/ L442-
451, L466-468) 

“ส่ิงหนึ่งที่กลัวมากก็คือ กลัวเร่ืองสัมพันธภาพ คือเรารูสึกวาเรา
เหมือนมีแผลในใจที่กลัววาเพื่อนจะเกลียดเพราะเรามีความรูสึกเหมือนวาจะ
มีใครไมชอบเราหรือเปลา...ที่ผานมาเราอยากใหคนอื่นชอบเราทุกคน อยาก
ใหนองแบบประทับใจพี่คนนี้มากแตพอมีนองคนนึง ทําไมกลุมมันตึง ๆ ไม
ชอบเลย เดือดคะเดือด พอมามองตัวเองมันโผลไปแลวนะ อะไรที่มันอยูขาง
ในที่ทําลายความม่ันใจเรา” (ปอย/ก2/ L788-790, L824, L826-830) 

 
“เร่ืองสภาพรางกาย คือบางวันเรารูสึกวาไมเปนไร เรา ok แลวเรา

นอนดึกแบบนี ้ พอต่ืนเชามาตอนแรกก็ไมเปนไร พอสักพักก็จะเร่ิมเขาฌาน
แลว แลวคือมันเพลียแลว ใหเวลานองวาดรูปประมาณ 1/2 ช่ัวโมง คือมัน
เพลียแลวรูสึกวาอะไรที่มันคิดออก มันก็คิดไมออก คือไมใชคิด แตมันอยูกับ
นองไดไมเต็มที ่ แทนที่เราฟงแลวมันจะปงก็ไมปง มันผานไป” (เปล/ก2/ L 
280-287) 

 “มันเหนื่อยทํากลุมดวย เพราะแปม ทําเสาร อาทิตย จันทร 
พฤหัส ศุกร เสาร อาทิตย” (แปม /ข2/ L751-752) 
 “...มีอยูวันนึง วันนั้นอยางเมนจะมา เลือดลมมันจะแปรปรวน มัน
จะแบบขนลุกซู แลวมันจะจับนองไมไดเลยวันนั้น คือนองพูดอะไรมา  เราจะ
ปลอยไปทํากิจกรรม อือพี่ขอเลิกประมาณบาย 2  เราก็เลิกบาย 2 คือมันจบ
มันก็จบ คือวันนั้นอารมณมันจะควบคุมไมได คือมีนองคนนึง มาบอกวาการ
ทํากลุมนี่แบบมันตึง เขาไมชอบสภาวะที่มันตึงเครียด เราก็เร่ิมหงุดหงิดกับ
คําพูดเขา...วันนั้นก็เลยเลิกกลุมแบบไมสวยงามนัก แทนที่จะอยูกับอารมณ
ตรงนั้น ไหน เราตึงยังไง มาบอกมาแชรกัน นี่คือปกติจะเปนอยางนั้น...ตอง
ยอมรับวาประสิทธิภาพที่ออกมา ผลที่ออกมาอาจไมเทากับวันที่รางกายเรา
พรอม” (ปอย/ก2/ L297-309, L385-386) 
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3.2.2    ความไมพรอมทาง
รางกาย (ตอ)  
 
4. การเพิ่มประสิทธิภาพใน
วิชาชีพดวยการสนับสนุน
กําลังใจและการชวยเหลือ 
4.1 ความเขาใจในการเปน
นักจิตวิทยาการปรึกษาจาก
การนิเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ไมคอยชอบ practicum ในชวงหลัง ๆ   เพราะวาพอกลุมมันติด 
ๆ กัน...พอเราทํากลุมวันนี ้ พรุงนี้ต่ืนมาก็ตองทํากลุมอีก...มันเหนื่อยดวย…” 
(โชติ/ก3/L1249-1252, L1265) 

“ที่มีประโยชนมาก ๆ ก็คืออาจารยใหแกะเทปมาสง คิดวาทําตรง
นั้นไดประโยชนเหมือนกันเพราะวาอาจารยไมไดมานั่งสอนวาจะตองทํายังไง 
ๆ แตชวงที่แกะเทปเขาก็จะแนะวิธีของเขา เพราะเขามีประสบการณอัน
มากมาย ทําใหเราเห็นวามันจะทําอะไรไดอีกนะ” (จอย/ข3/ L718-721) 
 “ไดฟง feedback ของเพื่อนแลวก็ ฟงเทป ก็รูวาควรจะแกตรงไหน 
ก็ลองมาวิเคราะหตัวเองดู อยางตอนแรกก็คิดเลยนะ genuine ยังไงนะ ก็
ตองยอมรับกอน ก็ฟง feedback เพื่อน ไดประโยชนมาก รูวาควรทําอะไร…
อยางที่เราอยากดูวาพูดหวน ๆ เปนไง     เอาละ พี่อยากใหนอง ๆ แนะนํา
ช่ือ แลวพออีกคร้ังนึงอะ ดู smooth รูเลย พูดอยางนี้ไมไหวแลว เราตองพูด
ใหน้ําเสียงตองยาวกวานี้หนอยนะ ใหมันใจเย็นขึ้น รูเลยวาน้ําเสียงที่ออกมา
อยางนี้มันมาจากใจที่มันส่ัน ฟงดูก็รูเทปก็ชวยได” (แอม/ก2/ L945-948, 
L954-958) 

“...ส่ิงที่ชวยมาก ๆ ก็คือ การฟงเทปตัวเองก็ใหอะไรเยอะ เพราะ
ตัวเองก็ถาถอยออกมาเปนคนฟงเทปแลวก็รูสึกวาถาเปนเราไปทําอยางนี้ให
เขาก็คงรูสึก…การมาฟง feedback ของเพื่อน ๆ ความเห็นของเพื่อน ๆ 
เพราะวาก็ยังเช่ืออยูดีวา กลุมก็ยังใหม สด เสมอ แตทีนี้วาโจทยไมหนีไปไหน
ไกล เพราะฉะนั้นถาเราไมเตรียมใจรับไวเราอาจจะตกใจแลวเราเองที่จะอยู
กับมันไมได แลวตัวเราเองก็จะพะวาพะวง ...อยางตอนฟงของเพื่อนวา
กิจกรรมอันนี้กับอันนี้มันไมควรทําตอกันนะ เพราะมันเปนกิจกรรมแบบ
เดียวกัน แลวเราฟงเราก็เออจริงวะ ถาใหเราทําอะไรซํ้า ๆ เราก็ไมชอบเราก็
ตองเบื่อ…อาจารยละเอียดเร่ืองการใชคํา แลวก็เออดวยประสบการณก็มี
แนวที่ควรจะเปนอยู ทีนี้วาที่ feedback มานี่ประโยคเดียวกันคนนึงฟงไม
คลิก อีกคนฟงแลวคลิก อาจจะคลิกคนละมุม  เพราะฉะนั้นมีมาเถอะใหเรา
เก็บไวใหเราเลือกเอง เปนเหมือนคลัง…การ feedback เพื่อน ๆ เขาจะเห็น
ตัวเรา แลวจะรูstyle เราแลวจะเห็นอะไรหลาย ๆ อยาง” (พลอย/ก2/ L949-
951, L910-920, L1279-1283, L1111-1114) 

“พอหลังจากทํากลุมแลว มาไดคุยกับพี ่มาไดเรียนรูอะไรเยอะเลย 
ถึงแมวามันจะพลาดแตมันก็เปนอะไรที่เราไดเรียนรูอะไรเยอะ...เราคาดหวัง
วาจะใหเขาพูดไง แตเราลืมไป เพราะพอเราเขาไปปุบ เราก็ไปวางกฎกติกาไว
เลย ซ่ึงมันไมไดวอรมกลุมกอน ตอนออกมาพี่เขาก็ถามวาวอรมกลุมหรือยัง 
เออ ไม เราก็ใสโนนนี่ไปให” (ปอย/ก2/ L73-75, L87-90) 
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 4.1 ความเขาใจในการเปน
นักจิตวิทยาการปรึกษาจาก
การนิเทศ (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2 การชวยเหลือเปดใจ
ระหวางเพื่อนนิสิต ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. การเรียนรูวิชาชีพ 
 5.1 ความเขาใจกระแส
กลุมที่ชัดเจนขึ้น  
 
 
 

“พอเสร็จพี่เขาก็เขามาถามเออ กลุมเปนยังไง นองเปนยังไง คุณ
เปนยังไงบาง นองเปนอะไรไหม มีแบบเกิดปญหาขึ้นไหม...เราทํากิจกรรม
อะไรไปบาง แลวผลเปนยังไง เราอยูกับนองไดไหม นองเขา ok กับกิจกรรมนี้
ไหม” (อิน/ข2/ L114-115, L124-125) 

 “ออกมาแลว (ทํากลุม) ก็ไดฟง comment จากพี ่ๆ เขา ก็แบบ พี่
เขาก็ไดใหคําแนะนํา” (ออย/ก2/ L112-117) 
  “พี่หญิงใหแตละคนไดเลาถึงเร่ืองราวความเปนไปในกลุมที่ทําไป 
เม่ืออาทิตยกอนและมีปญหาในประเด็นไหนบาง ทําใหหนูไดเรียนรูและทํา
ความเขาใจเร่ืองการทํากลุม ไดฟงคําแนะนําบางอยาง เชน ถาสมาชิกใน
กลุมบอกวาเขาใจแลว แตทาทีของเขาไมสอดคลองเหมือนมีอะไรติดคางใน
ใจ เราตอง explore ตอไปอยารีบรอนผานไป” (จ๊ิบ/15 ก.ค. 2547) 

 
“เวลาเราบน ไมสบายใจเร่ืองกลุม เราบนขึ้นไป ก็จะมีเพื่อนแบบ 

อาจจะเปนคําพูดที่มันหลุดลอยมาในเวลานั้น แตมันก็เปนกําลังใจใหเราได 
ก็คือเหมือนมันดูแลกันและกัน ไมใชแคเร่ืองของกลุม ไมสบายใจ มันไปถึง
เร่ืองอาการเจ็บปวย ไมสบายใจ ย่ิงเราอยูคนเดียวดวย มีคนมาดูแลเรา
ในชวงที่เราคอนขางหนักหนาสาหัสสากรรจดวย” (ปอย/ก3/ L891-896) 
 “...สวนใหญจะถามเพื่อนวา จะทํากิจกรรมอะไรดี เปนยังไง work 
ไหม วันนี้เปนยังไง กลุมเปนยังไง” (เปล/ก2/ L1478-1479) 
 “คุยกันเอง...กิจกรรมนี้เปนยังไง Encounter เปนยังไง...รับฟงและ
ปลอบใจเรา” (แกว/ก2/ L1468,L1480,L1475) 
 “กิดมาชวยพูด (กับสมาชิกกลุมที่มีปญหา) รูสึกวากิดพึ่งพาได” 
(แปม/ข3/L506-507) 
 “ชวยปลอบใจ รวมทุกขรวมสุขกันมีกลุมที่ไดรวมทําดวยกัน” (จอย/
ข3/ L625) 
 

“ทําใหเราชัดขึ้นในกระบวนการหลาย ๆ อยางวา counseling คือ
อะไร พอไดปฏิบัติจริงแลวมันก็รู...เห็นอะไรไดชัดขึ้น เห็นวากลุมมันเคล่ือน
ไปยังไง บางทีเราแคอานแลวก็ออมันอยูในขั้นนี้ขั้นนี้ มันยังไมรู ยังไมชัด พอ
ไดไปทําจริง ๆ มันก็เห็นวากลุมมันคอย ๆ ไปยังไงไปของมันดวยวิธีไหน” 
(จอย/ข3/L75-77, L100-103) 

“ไดเห็นกระบวนการจริง ๆ วาเราลงไปทํานี่มันเปนอยางนี ้ เพราะ
อานจากในหนังสือเราไมเห็นภาพนะ อยางของ Rogers ขั้นนี้ไววางใจขั้น
อะไรอยางนี ้เห็นจริง ๆ นะวามันเปนอยางนั้น” (อิน/ข3/L973-976)  
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ตัวอยางขอมูล (data bits) 

 5.1 ความเขาใจกระแส
กลุมที่ชัดเจนขึ้น (ตอ)  
 
 
5.2 ความเขาใจในบทบาท
การนํากลุม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5.3  ตระหนักถึงอิทธิพล
ตอกันและกันของผูนํากลุม
และสมาชิกกลุม   
 

 “ความเงียบหรือวาส่ิงที่มันเปนธรรมชาติของกลุม มันก็เปน
กระบวนการหนึ่งของกลุมก็คือพอเราไดเรียนรูกระบวนการทั้งหมดจบไป 7-8 
กลุม ก็เขาใจกระบวนการ counseling มากขึ้น” (ออย/ก3/L494-497) 

 
“มีทั้งรุก ทั้งรับ ทั้งเช่ือมนะ” (จ๊ิบ/ข3/L153) 

 “เราก็เปนคน ๆ นึง ที่เราจะอยูกับกลุม ไดมีโอกาสที่เราจะไดมา
รับรูประสบการณรวมกันในกลุม ...หนาที่ของเราที่เรามีอยูตรงนี ้ คือการที่เรา
อยูกับเขา คือชีวิตของเรา ที่เราจะอยูกับเขา ที่เราจะรับฟงเขา โดยที่เราก็
ไมไดตัดสินอะไรเขา” (โชติ/ก3/L1232-1234,L1225-1229) 
 “practicum ก็ทําใหเปลเห็นชัดขึ้นวา เรามีเปาหมายวาใหนอง
เติบโต ใหนองงอกงามใหนอง interaction…แลวก็ทําใหเราเขาใจวา 
counseling เขาทํางานกันอยางนี้ เขาเอื้ออยางนี้นี่เอง เปาหมายหลักคือ
อะไร คือ ใหนองเขาใจโลกและชีวิต แตคําถามก็คือวาเพื่ออะไรที่ตองทําให
นองเขาใจโลกและชีวิต ทําไมตองใหเขาเขาใจ ก็คือถาใหเขาเขาใจแลว
ปญหาเขาก็จะมี แตวาเขาจะสามารถจัดการกับปญหาได ทุกขเขานอยลง… 
คือทํากลุมเราไมไดบอกเขา แตเราช้ีนําใหเขาไดเรียนรูเองของเขา...ก็เลย
เขาใจ counseling มากขึ้น เรียนเพื่อมาเขาใจคน เขาใจเขา รับฟงเขา ใหเขา
เติบโตของเขาเองแคนั้น” (เปล/ก3/L610,L681-682,L684-689,L697-698, 
L699-701) 
 “ชวยใหเขาเขาใจตรงกัน ไมใหมีความขัดแยงกัน ก็เหมือนแบบ
ไมไดไปส่ังใหเขาพูด หรือใหเขาเปนยังไง แคคอยปูทางให แตจะปูไดมากได
นอย ก็อีกเร่ืองนึง” (กอย/ข3/L145-147) 
 “ชวยเขาแบบเร่ืองทั่วไป เอออยางเขาบอกวาเขาเปนคนที่เพื่อนไม
ชอบมาก ๆ เลยในกลุมนี่แลวทีนี้พอเขามาอยูในกลุมเขาก็เลยอธิบายใหฟง
วา คือเขามาอยูกับญาติแลวโดนนากล่ันแกลงมากคือเขาเพื่อนไมชอบเพราะ
หาวาอูงานอะไรอยางนี้ ปรากฏวาพอเขาออกจากกลุมไป เพื่อนเขาใจ มี
เพื่อนในกลุมเขาใจหมดแลวแลวเขาไปบอก เออเขาก็เขียนวาเพื่อนในหอง
ยอมรับเขา เออมันก็เปนชองวางมากกวาที่ทําใหเขาหายจากการเปนอยาง
นั้น” (ออ/ข3/L 176-183) 

 
“ตอนแรกไดฟงในหองมันก็เหมือนระนาบเดียวแตพอทําไปมันก็

เหมือน 3 มิติ ไดเขาใจมากขึ้นมากวา ทั้งทักษะแลวก็หลาย ๆ อยางทั้งตัวเรา
เองทั้งตัว client ดวย” (แปม/ข3/L70-72) 
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 5.3  ตระหนักถึงอิทธิพล
ตอกันและกันของผูนํากลุม
และสมาชิกกลุม (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5 . 4  ประ สิทธิ ภาพและ
ความสามารถในการนํ า
กลุมที่เพิ่มขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ก็เขาใจกระบวนการ counseling มากขึ้น วามันไมไดอยูที่เราเปน
ผูกระทํา มันคือทั้งหมดของกลุมและเราก็เปนสมาชิกคนหนึ่งในกลุม
เหมือนกันทีมี่สวนที่พวกเราทุกคนจะไดชวยกัน เรียนรูเขาใจชีวิตไปดวยกัน” 
(ออย/ก3/L497-499) 
 “การทํากลุมคือ การเรียงรอยถักทอ ใชวัตถุดิบที่เรามี ที่ทําใหเขา
เรียนรู...แลวเราจะอยากของเราอยางเดียวก็ไมได เขาก็ตองมีสวนหนึ่งที่จะ 
drive กลุมใหมันไป” (พลอย/ก3/ L1116-1117, L478-479) 
 “คนที่จะเขียน map จริง ๆ มันก็คือ client ของเรา เราจะรูวาเราจะ
ทําตรงไหน ตองเร่ิมมาจากเขากอน” (ปอย/ก3/L577-580) 
 “ถาเกิดเราเรงไปนี่บางทีนองก็ไมไปกับเราดวย เพราะวามันขึ้นอยู
กับตัวเราเองใชปะ ตองแบบเปล่ียนวาเออมันเทานี้ก็เทานี ้ คอย ๆ ไปกับเขา 
มันก็ดีขึ้น เขาก็เปดมากขึ้น” (อิน/ข3/ L131-136) 

 
“...จากการที่ไมตองเหมือนกับยึดแบบเกา  ๆ ที่วาเหตุผล 

ความคิด ทฤษฎี กรอบ ที่คนอื่นปฏิบัติอะไรอยางนี้ พอเราไวใจตัวเองมากขึ้น 
ไวใจส่ิงแวดลอมมากขึ้น ก็มีความสุขที่จะไปอยูในกลุม...ตอบสนองอยางที่
มันบอกแวบ ๆ นาจะเปนอยางนี้ แลวออกไปจะรูสึกสบายกวาที่วา เอะ 
ทฤษฎีมันวายังไง อาจารยเคยพูดยังไง Intern ที่เคยอานคนนั้นเขาทํายังไง
นะ จากที่มานั่งนึกอยางนี้ พอออกไปมันกลับไมใชอยางที่คิดจริง ๆ… กลุม
มันก็ออกมาไม work แตถาเรามองวาส่ิงแวดลอมทุกอยาง ส่ิงที่นองพูดทุก
อยางนี ่ มันจะพาไปในทิศทางของมันเอง เด๋ียวมันก็จะไปของมันเองไดแลว
เราก็อยูกับมันอยางสบายใจ มันก็จะออกมาไดดี เราอาจจะเห็นอะไร
มากกวาที่เราเคยไปยึดติดมากอน...เหมือนการเร่ิมตนที่จะมองรวม ๆ มอง
ทั้งหมดจริง ๆ ไมไดมา focus อยางใดอยางหนึ่งแลวเราก็จะเห็นอะไร
มากมายที่เราก็จะหยิบอะไรออกมาใชได” (กิด/ข3/ L438-449,L452-
456,L458-460) 
 “ก็คือตอนแรก ๆ เราเตรียมไปอยางนี ้ ๆ แลวเราก็จะทําอยางนี ้ ๆ 
แตพอตอนหลังเราดูความเหมาะสมมากกวา อยางเชนเขาพูดเร่ืองนี้มา ตอน
แรกเรากะวาขั้นสุดทายเราจะทํา Symbols of you พอนองเขาพูดเร่ืองนี้มา
เออ ไมทําอะ เราก็เปล่ียนไปอีกเร่ืองนึง เขาก็คุยกันมากกวาเดิม ถาเหมือน
คร้ังแรกเขาอยากคุยเร่ืองนี้แตฉันคิดไวแลววาจะทําตรงนี ้จะใหทําหลัง ๆ มัน
ก็กรอยใหเขากับนองไดมากขึ้นแลวเขาก็คุยกันมากขึ้น” (แปม/ข2/ L1057-
1063)   
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5 . 4  ประ สิ ทธิ ภ าพและ
ความสามารถในการนํ า
กลุมที่เพิ่มขึ้น (ตอ) 
 
 
 
 
5.5 เกิดแรงบันดาลใจเพื่อ
พัฒนาตนเปนนักวิชาชีพที่
มีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“มีบาง session เราคิดวาเรากําลังจะเตรียมนะ เตรียมไปเลย คิด
วาฉันจะทําอันนี ้ ทําแบบฝกหัดนี ้ ปรากฏวามันเปนกรอบใหเรา เพราะที่เรา
คิดของเรามันมุงไปทางนี้มากจนรูสึกวา เราไมไดอยูกับเขา บางทีตอนเปด
ประเด็นก็คุยไปเร่ือย ๆแตก็มีโครงวาจะทําแบบนี ้ แตจริง ๆ เขา เขาก็มี
ประเด็นของเขาที่สามารถพูดไปเร่ือย ๆ ไดโดยที่ไมตองอาศัยแบบฝกหัดที่ทํา
ใหเขา growth หรืออะไรแบบนี ้ แตพอเรารูสึกวาเอยเด๋ียวเราจะทํา
แบบฝกหัดไมทันปุบ มันเหมือนหลุดออกมาเลย” (ออย/ก2/L1379-1386) 

“practicum ทําใหเราไดเห็นความเปน counselor ของเราชัดขึ้น  
ปอยยังเปน counselor ที่อยูกับตัวเองเยอะมาก เรายังไมเขาใจคําวาสมานัต
ตาหรือคําวาละทิ้งตัวเอง ความวางของตัวเรามันไมมีเลย แลวก็การพูด 
ทักษะทุกอยาง เราเรียนรูมันมาตลอดปรากฏวาเราไมไดทําไดดีขนาดนั้น
เลย...ยังไมเขาใจโลกและชีวิตพอและอาจเปน counselor ที่ยังไมมีความ
สงบพอ…พอเห็นตัวเองชัดขึ้น เราก็มีความคิดอยากจะพัฒนาตัวเอง ...ก็
เหมือนใจเราพรอมที่จะเปล่ียนแปลง เพราะมนุษยทุกคนเปนเหมือนกันก็คือ 
อยากจะกาวหนาในตัวเองมากขึ้น...คือเปน counselor แบบที่เปนแกวน้ําที่
ไมเต็มแกวพรอมที่จะเรียนรูชีวิตตลอดเวลา” (ปอย/ก2/ L1646-1647, 
L1646-1651,L1867-1868 และ ก3/L629-631, L560-563, L1153) 

“counselor ที่ดีตองเขาใจโลกเขาใจชีวิตแลวก็ตองจริงใจกับ
ความรูสึกของตัวเองกอนวาเรารูสึกอยางนี ้ๆ เราโกรธ client  ก็โกรธอะ เราก็
ไดเห็นความโงของตัวเองวาตัวเองโกรธ ก็คือจะตองมองตัวเองใหมาก ๆ ก็คือ
ตองเขาใจตัวเองกอนถึงจะไปเขาใจคนอื่นได ตองหม่ันสองกระจก หม่ัน
สํารวจความคิด ความรูสึกแลวก็ตองไว ก็รูสึกวามันก็ฝกกันไดนะ...คือ
counselor ตองหัดละเอียดก็ฝกฝนเรียนรูผานจากการทํากลุม...ยินดีที่จะ
พัฒนาตอไป ก็ตราบใดทีเ่รายังเห็นวาเรามีขอบกพรองคิดวาดีนะ เปนนิมิต
หมายอันดีวาเราจะไดพัฒนาตอไป เราไดรูวาเราตองเปล่ียนแปลงตัวเองตรง
นี้ใหมันดีขึ้น  พรอมจะทําใหมันดีอยากจะมี ก็ใชเวลาตอ ๆ ไปนี้แหละ” 
(แอม/ก2/L1881-1886 และ ก3/L1192-1201) 
 “ยังตองเรียนรูไปอีกเร่ือย ๆ เพราะเปลวา counselor ก็เหมือน
นักแสดงตรงที่มันตองมีทั้งพรสวรรคและพรแสวง...สําหรับเราบางทีใจเรา
อยากจะชวยแตเราไมมีอะไรในตัวอยางนั้นนะคะ มันก็เลยอาจจะตองเรียนรู
แสวงหาทักษะ เรียนรูเขาใจตัวเอง เปล่ียนตัวเองบาง หมายความวา คนเรานี่
เปล่ียนอยูแลว เปล่ียนทุกวันทุกเวลา แตเปล่ียนแลวใหมันสอดคลองกับส่ิง 
ที่เราจะทํา…บางทีถาเรามีประสบการณมากขึ้นเรียนรูมากขึ้น เราอาจเปน 
leaderที่แบบเจงก็ได” (เปล/ก2/ L1777-1779, L1898-1900, L1903-1904) 
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6.  คุณคาเพิ่มจากการฝก
ปฏิบัติ   
6.1 การตระหนักถึงคุณคา
ในชีวิต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“เร่ืองมุมมองในการมองผูอื่น เรามองกวางขึ้น โอโหคนเรานี่มัน
เจออะไรเยอะแยะมากมายแลวมันพิเศษ...เราไดเรียนรูชีวิตคนอื่นมากมาย นี่
คือสวนที่ประทับใจที่สุด” (กิด/ข3/L375-376,L1042-1043) 
 “เปดโลกกวางขึ้นนะ เราเคยอยูมุมเดียว ชีวิตเรามีแคนี ้เราก็เดินอยู
เสนเดียวไปเลยเวลาเราคุยกับเขาก็เหมือนกับวาเราเดินไปบนโลกที่กวางขึ้น” 
(แปม /ข2/L1151-1153) 

“เหมือนเห็นคุณคา เหมือนทุกคนมันก็อยากพัฒนา อยากจะเปน
คนดีทั้งนั้นละ บางทีมันมีอุปสรรคหรืออะไรอยางนี้ทําใหเขาถูกคนอื่นมองวา
ไมคอยดี แตลึก ๆ พอเราดูทุกคนมันก็ไมไดดูเลวรายเหมือนที่เราคิด (ตอน
แรก)” (แปม/ข2/L1160-1163) 
 “ไดเห็นถึงพลังของกลุม พลังของเด็กที่แบบ 17 -18 เพิ่งปหนึ่ง แต
เขาแบบสามารถเขาใจโลกเขาใจชีวิตแลวใหเราไดเรียนรูดวย…ยอมรับนอง
มากขึ้น” (ออย/ก3/L1595-1597) 
 “ผมคิดวาเขาเรียนรูมาเยอะกวาผมอีก หลาย ๆ คนเขามี
ประสบการณชีวิตมากกวาผมดวยซํ้า...บางคนเขาดูเหมือนเต็มแลวครับ ใน
ความรูสึกผม ผมยังอดช่ืนชมเขาไมได” (โชติ/ก2/L734, L741-742, L746-
747) 
 “ไดเห็นชีวิต เรานับถือเขา เราไดมองคนแบบลึกขึ้น คนทุกคนนา
นับถือไมวาเขาจะดีจะเลวยังไง คือดีเลวมันมีคําวาตัดสินอยู แตวาเขาก็มี
สวนที่งดงามซอนอยู ถาเราเจอเราก็รักทุกคนมากขึ้น ไดเรียนรูชีวิตมากขึ้น” 
(กิด/ข2/ L1231-1234) 

“การทํากลุมที่เราตองแลกมาดวยหยาดเหง่ือและน้ําตา แตแกววา
มันเปนเหมือนกับบาดแผลหรืออะไรที่เรากลับไปมองแลวมีความสุข อาจจะ
ฟงดูซาดิสนิดนึง คือตอนทํานะ เจ็บจริง เหนื่อยจริง อยากรองไหจริง เสีย
เหง่ือ อะไรทั้งหลาย ๆ อยางที่มันเขามารุมเราตอนนั้นนะคะ แตพอจบไปแลว 
ตอนนี้กลับไปมอง แกวมองวามันเปนส่ิงที่มีคา เปนความทรงจําที่ดีในชีวิต
แกวที่จะไดเรียนรูจากนอง ๆ” (แกว/ก3/ L545-552) 
 “จะรูสึกดีทุกคร้ังที่ทํากลุม คือทุกคร้ังที่ทํากลุมนี ่ รูสึกวาขับรถแลว
เหมือนรถมันบินได มีความสุข โดยเฉพาะ session สุดทายจะรูสึกวา อยาง
ตอนเขาไปคร้ังแรกจะรูสึกวากลุมนี้จะไดแคไหนเหรอ แตพอทํากลุมสุดทาย
เสร็จตอนที่นองชวยเก็บเส่ือเทียบกับ 3 คร้ังแรก  ทุกกลุมเลย เราจะเก็บอยู
คนเดียว แตพอคร้ังสุดทายนี่นองจะชวยเก็บเส่ือ ชวยเก็บของ เราไมไดขอ 
แตเขาก็เก็บให ก็คือจะรูสึกวาการงานบางอยางทําใหโลกมันสวยขึ้น” (กิด/ข 
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3/ L1043-1052) 
“เวลาไปทํากลุมนั่นเปนประสบการณทั้งชีวิตของเราเลย...จ๊ิบไดใช

ศักยภาพแลวก็ตัวตนที่จ๊ิบเปนไดมากที่สุด เพราะจ๊ิบก็รูสึก happy กับตรง
นั้น อยางทํางานเม่ือกอนก็ไมไดใชเทานี้เลย มันเหมือนกับหลาย ๆ อยางที่
เราเก็บอยูในตัว เราไดใชในเวลาชวงนี ้ ...ประสบการณชีวิตที่เรามีหรืออะไรที่
เราจะถายทอดชีวิตใหคนอื่น ขณะเดียวกันเราก็ไดเรียนรูกับนอง ๆ เขาก็เปน
กลุมของเราตรงนี ้ มีความรูสึกวาเรามีคุณคาแลวก็เคารพตัวเราเองมากขึ้น” 
(จ๊ิบ/ข3/ L310-314, L678-679, L1004-1007) 

“เราก็ไดเรียนรูอะไรอยางนี ้ แลวเราก็มาปรับกับตัวเองอยางนึงคือ 
รูสึกวาตัวเองโชคดีมากเลยเพราะฟงเร่ืองนองมาซวยเกือบทุกคนเลย เลยรูสึก
วาชีวิต(เรา)มันดีนะ มันดี...แปมฟงเร่ืองชีวิตของนองคนนึงอยางกับละครน้ํา
เนาชอง 7 แปมฟงแลวแปมพูดอะไรตอไมออกเลย แตพอมาดูเสร็จเราก็โชคดี 
แลวยังจะเรียกรองอะไรนักหนา โชคดีกวาเขารอยเทาพันเทาแลวยังแบบ
ตองการอะไร อยางตอนนี้แปมมีปญหาอยู พอฟงปญหาเขาเสร็จ อืมก็ใช มัน
ก็ตองคอย ๆ แก เขายังแกมาเปนสิบป นี่ยังแกไมไดเลย ถาเรามีตรงนี ้ก็ตอง
คอย ๆ ทําไป ก็เหมือนแปมตอนนี้ไมอยากทํากลุมเลยมีปญหา แตพอฟง
เร่ืองนองแลวแบบมันก็เตือนใจเราวาเขายังอยูกับความจริงไดทุกวันเปนสิบป
เลย ” (แปม/ข2/L1187-1195 และ ข3/L218-220)  
  “ถาเปนเม่ือกอนก็คงจะพรวดพราด แตตอนนี้จะใจเย็นลง แต
อาจจะไปโรคจิตที่อื่นก็ได แตก็ไมไดทําใหใครเดือดรอนบอย ๆ หนูชอบ
ทําลายขาวของ ชอบสรางความเดือดรอน แตพอตอนไปทํากลุม ก็สราง
ความเดือดรอนนอยลง ไปลงที่การเขียนหนังสืออะไรอยางนี ้ ไมคอยมีใคร
เดือดรอน ก็ใจเย็นลง..มีย้ังคิดบางบางทีแปมก็คิดนะ ทําไมผูชายมันยังนิ่งได
เลย เปนผูหญิงทําไมใจรอนจังคิดเปรียบเทียบนะ...ก็พยายามนะพี่พยายาม
นิ่งมากขึ้น...อะไรที่มันโมโหขึ้นมาก็พยายาม (แปม/ข2/ L736-737, L740-
741, L742-743 และ ข3/L285-290) 

“รูสึกดีวากลุมเขาสอนเราเยอะ รูสึกปลงกับชีวิตเพิ่มขึ้น วาเราเกิด
มากับตรงนี้เราก็ ok แลว...เออที่แบบเราเปนอยางนี้แลวไดอะไรขนาดนี ้ เออ
เราพอใจกับชีวิตมากขึ้น” (อิน/ข2/ L1180-1182) 

“ถามีใครมีอะไรขึ้นมา เราก็จะใชสติมากขึ้นนะ ถาเกิดมีเพื่อนโทร
มาถาม โทรมาคุยเก่ียวกับปญหาของเขานะ...ไดคิดมากขึ้น ใจเย็นที่จะพูด
กับเขาเยอะขึ้น แลวก็คอย ๆ ไปกับเขา อืมไมใชนะ คอย ๆ พูด ไมรีบเรงแบบ
วาแกจะตองเขาใจในส่ิงที่ฉันพูดมาใน 15 วินาทีนี้นะ ไมง้ันฉันจะโกรธนะ” 
(อิน/ข3/ L318-320, L324-326) 
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6.3 ความชัดเจนในการ
เลือกทํา วิทยานิพนธหรือ
การฝกงาน  
 
 
 

“เปดกวาง รับความคิดของคนอื่นมากขึ้น ฟงคนอื่นมากขึ้นแลวก็
เหมือนมันไมไดฟงมันที่ผิวนะ ฟงส่ิงที่มันซอนอยูขางใน แลวก็เรียนรูที่จะพูด
อะไรที่มันดีมากขึ้น ไมใชแคส่ิงที่เคลือบอยูที่ผิว…บางคร้ังอยางพอแมพูด
อะไรมา เขาหวงเรา ปกติถาแกวกลับบานดึก น้ําเสียงเขาจะดุ ๆ ทําไมเธอไม
บอกฉัน ไมใหฉันไปรับ ทั้ง ๆ ที่เราเกรงใจนะ ถาเปนเม่ือกอน ฉันกลับเองได 
ฉันโตแลว ฉันดูแลตัวเองได แตพอไปทํากลุมอยางนี ้ เราต้ังใจฟงเขามากขึ้น 
ต้ังใจฟงวาเสียงในนั้นของเขาคือความหวงของเขาที่มีใหเรา มันก็เราขอโทษ
นะ แกวคิดวาแมกลับแลว มันก็จะทําใหการ response ของเราตอบกลับไป
กับคนรอบ ๆ ตัว เปนอีกแบบนึง อยางพอแมกับนอง มันจะรูสึกแบบสัมพันธ
ภาพกับคนในครอบครัวดีขึ้น  ก็คือเราแบบฟงเขา จริง ๆ มากขึ้น ไมคิดของ
เราขางเดียว อยางกับแฟนแกว แกวจะแบบไมคอยงอเขา แลวเขาก็จะงอ
แกวมาก แกวจะขี้รําคาญ ก็ไมไดถึงกับเราตองพยายามที่จะรักเขาถึงขนาด
นั้น แตเหมือนกับเราฟงส่ิงที่เขาตองการจะส่ือกับเรามากขึ้น ต้ังใจฟงส่ิงที่เขา
พูดมากขึ้น” (แกว/ก3/L1570-1573, L836-855) 
 “เวลามีอารมณที่ไมดีกับเพื่อน ไมดีกับแฟน ก็เหมือนจะเขาใจมาก
ขึ้นวา ออมันเปนแบบนี ้ วาเราเกิดอะไรขึ้น แลวแฟนก็เปนแบบนี ้ คือมันชวย
เรามากขึ้น” (เปล/ก3/L711-714)  
 “ทีแรกเราก็ไมไดคิดวาเราตองมาสนิทเด๋ียว 2 ปเราก็แยกยายไป ... 
ทํา practicum ดวยกันนี่แหละ มันสนิทมากขึ้นนะ มันแทมากขึ้น เหมือนกับ
ชวยกันดูแลกันมากขึ้น” (แกว/ก3/L859-860, L864-865) 
 “เวลาเราบน ไมสบายใจเร่ืองกลุม เราบนขึ้นไป ก็จะมีเพื่อนแบบ 
อาจจะเปนคําพูดที่มันหลุดลอยมาในเวลานั้น แตมันก็เปนกําลังใจใหเราได 
ก็คือเหมือนมันดูแลกันและกัน ไมใชแคเร่ืองของกลุม ไมสบายใจ มันไปถึง
เร่ืองอาการเจ็บปวย ไมสบายใจ ย่ิงเราอยูคนเดียวดวยมีคนมาดูแลเราในชวง
ที่เราคอนขางหนักหนาสาหัสสากรรจดวย” (ปอย/ก3/ L891-896) 
  “สัมพันธภาพมันทําใหเราเปล่ียนไป อยางเห็นเพื่อนสนิทกันมาก
ขึ้น เห็นความมีน้ําใจของเพื่อน” (แอม/ก3/L1578-1579) 

“เพิ่งจะตัดสินใจไดวาจะทํา Intern ปอยวาเพราะวาอิทธิพลของ
วิชานี้ ดวยความคิด ดวยทุกอยาง ดวยมุมมอง การเปล่ียนโลก การเปล่ียน
มุมมองตาง ๆ นี่มันเปล่ียนจากวิชานี้ ...อยากจะจบไปทําอะไรก็ไดที่มันอยู
กับชีวิต ที่มันอะไรแบบนี ้ไมตองใหญโตไมตองอะไรเปนชีวิตที่เรียบงาย มันก็ 
ok ที่ผานมาเราอยูกับอนาคตมากเกินไป เราไมไดอยูกับใจที่เรามองวาส่ิง
ปจจุบันเราชอบอะไร ก็เลยไดคําตอบมาวา Intern ดีกวา” (ปอย/ก3/ L86- 
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ประเด็นหลัก (theme) / 
ประเด็นยอย (subtheme) 

ตัวอยางขอมูล (data bits) 

 
6.3 ความชัดเจนในการ
เลือกทํา วิทยานิพนธหรือ
การฝกงาน (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-88, L124-127)     
“(ตอนแรก) ไมไดคิดวาจะทํา Intern เพราะวาที่จริง แลวเราไมไดชอบปฏิบัติ 
เพราะรูสึกวาปฏิบัติไดไมดี แลวเราจะเหมาะกับทางวิชาการมากกวา แลวพอ
ไดทํากลุม มันเร่ิมกลุมแรกไมไดดีแตวา มันเร่ิมสนุกแลว วามันไดคุยกับนอง 
ไดฟงนองเขาพูดคุยถึงเร่ืองราวชีวิต แลวเราจะจัดการตัวเองยังไงเวลาเจอ 
case คือมันเปนอะไร เหมือนไดเห็นการไดฝกตัวเองชัดเจน แลวก็จากเคย
ยอนวาเราไมเกงปฏิบัติ เราก็เลยเร่ิมเขว ๆ วา จะทํา Thesis หรือ Intern ดี
เพราะ Intern ก็นาสนุกดีเหมือนกันนะ…แตคิดวาวิทยานิพนธจะเปนภาษี
ดีกวาในการที่จะเปนอาจารย    และสามารถที่จะใชการทํากลุมใสในวิทยา 
นิพนธได คิดวายังมีโอกาสไดทํากลุมไดอีกในเวลาตอมา ” (เปล/ก3/L157-
164,แบบกรอกขอมูล)    

“เราคิดวาเรามีความสามารถไมพอ เราเขากระบวนการก็ไมเขาใจ 
แตพอไปทําแลว เราก็ไดเรียนรูไปพรอมกับนองนี่นา เราไมไดจะไปนั่งเปน
ผูเช่ียวชาญ...อยากเปน counselor ที่ทํา counseling เปน อันนั้นก็จุดใหญ
เหมือนกัน practicum เรายังทําไมเปนเลย เอาอีก ยังคางอยู…พอได Intern 
ก็ทําใหเราเรียนรูและเขาใจชีวิตมากขึ้น ก็ไดอยูกับนอง ก็ไดเรียนรู” (แอม/ก3/ 
L297-300, L358-359, L385-386) 
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ภาคผนวก ข 
1. แนวคําถามในการสนทนากลุม 
2. แบบบันทึกขอมูล (การสนทนากลุมคร้ังท่ี 1) 

    3. แบบบันทึกขอมูล (การสนทนากลุมคร้ังท่ี 3) 
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แนวคําถามในการสนทนากลุม 
 
แนวคําถามในการสนทนากลุม ใน 3 ระยะ ดังนี ้
1.  คําถามในการสนทนากลุมในระยะกอนการฝกปฏิบัตกิารปรึกษาเชงิจติวิทยา 
  คําถามหลัก ประสบการณในระยะกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชงิจิตวิทยาเปน 
  อยางไร เชน 

(1.) คุณเหน็วาจติวิทยาการปรึกษาเปนอยางไร 
(2.) คุณมองวานักจิตวิทยาการปรึกษาจะเปนอยางไร 
(3.) คุณเห็นวาวิชาการปรึกษาเชงิจิตวิทยาวินิตนาจะเปนอยางไร/คาดวาจะไดอะไร 
(4.) คุณเห็นวามีอะไรบางที่จะชวยพวกคุณในการเรียนวิชานี ้
(5.) คุณเตรียมตวัไปฝกปฏิบตัิอยางไร 
(6.) คร้ังแรกที่คณุไดเขาไปสถานที่ฝกปฏิบตัิ พวกคุณรูสึกอยางไร 
(7.) ถาหากวาพรุงนี้คณุจะตองฝกปฏิบัตเิปนวันแรก คณุจะเปนอยางไร...คุณจะ

จัดการกบัส่ิงทีเ่กิดข้ึนอยางไร 
 

2.  คําถามในการสนทนากลุมในระยะระหวางการฝกปฏิบัตกิารปรึกษาเชงิจติวิทยา 
 คําถามหลัก ประสบการณในระยะระหวางการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปน

  อยางไร เชน 
 (1.) คุณทํากลุมคร้ังแรกเปนอยางไรบาง...สงผลตอการทํากลุมคร้ังตอไปหรือไม  
 อยางไร    

(2.) คุณทํากลุมคร้ังตอ ๆ ไปเปนอยางไรบาง 
(3.) การนเิทศมผีลตอการปฏิบัติของคุณอยางไร(ของรุนพีท่ี่สถาบัน/ของอาจารยในชั้น

        เรียน) 
(4.) คุณไดพดูคยุ/ขอคําแนะนํา/คําปรึกษากบัคนรอบขาง (ใคร) อยางไรบาง 
(5.) คุณไดเรียนรูอะไรเพิ่มเติมจากการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ผานมา 
(6.) คุณมองการทํากลุม / วิชาการปรึกษาเชงิจิตวิทยาวินติอยางไร/แตกตางจากที่คิด

ไวหรือไมอยางไร  
 

3. คําถามในการสนทนากลุมในระยะหลังการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชงิจิตวิทยา  
 คําถามหลัก ประสบการณในระยะหลังการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชงิจิตวิทยาเปน

อยางไร เชน 
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(1.) คุณรูสึกอยางไรบาง หลังจากเรียนวิชานีจ้บแลว 
(2.) วิชานีท้ําใหพวกคณุเห็นการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนอยางไร 
(3.) วิชานี้ทําใหคณุมองนักจติวิทยาการปรึกษาเปนอยางไร 
(4.) วิชานี้ทําใหคณุมองตนเองอยางไร/มีผลอยางไรกับตัวเอง 
(5.) คุณคิดวาประสบการณใดในวิชานีท้ี่รูสึกประทบัใจมากที่สุด เพราะเหตใุด  
เปนตน 
 

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 
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             ชื่อเลน........................... 
แบบบันทึกขอมลู  

(การสนทนากลุมคร้ังท่ี 1) 
1. เพศ  O  หญิง  O  ชาย 
 
2. อายุ  ............    ป 
 
3. การศึกษาระดับปริญญาตร ี

 
 สถาบัน...................................................  คณะ.............................................  

ภาควิชา..................................................  สาขาวิชา......................................  
 

• ประสบการณฝกงานในระดับปริญญาตร/ี ประสบการณทํางาน (จนถึงปจจุบัน)  
 

สถานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลา (เดือน/ป) ตําแหนง/ลักษณะงาน 
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
………….………………
…………………………
…………………………
………………………… 

…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
………………………… 

………………………………………………………
………………………………………………………
………………………………………………………
………………………………………………………
………………………………………………………
………………………………………………………
………………………………………………………
……………………………………………………… 

 
4. ฉันเลือกเรียน “สาขาวชิาจิตวทิยาการปรกึษา” เพราะ....................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................... 
 
5. ฉันเลือกฝกงานท่ี.................................................. เพราะ ........................................................................................ 
......................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................... 
          ☺ ขอบคุณคะ ☺ 
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         ชื่อเลน.................................... 
แบบกรอกขอมูล 

1. ฉันเลือกทํา Internship หรือ Thesis  
กอนทํากลุม 

Internship เพราะ....................................................................................................................... 
 
Thesis     เพราะ....................................................................................................................... 

 ระหวางทํากลุม 
Internship เพราะ....................................................................................................................... 
 
Thesis     เพราะ....................................................................................................................... 

 หลังทํากลุม 
Internship เพราะ....................................................................................................................... 
 
Thesis     เพราะ....................................................................................................................... 

 
2. สถานท่ีฝก (Practicum in Counseling) ………………………………………… 
 

กลุมท่ี สถานท่ี วัน/เดือน/ป จํานวน (ช/ญ/รวม) 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
             ☺  ขอบคณุคะ ☺   
 



 136 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
   1. ตวัอยางการบันทึกของนิสิต (logs)  
   2. คําชี้แจงสาํหรับผูเขารวมการวิจยั 
   3. เอกสารประกอบ 
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คําชี้แจงสาํหรับผูเขารวมวิจยัและการคุมครองสิทธขิองผูเขารวมวิจยั 
 ดิฉัน น.ส. กชวร จุยมณ ีเปนนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในขณะนี้ดิฉันกําลังศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสบการณในการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิต ของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา” ซึ่งเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับ
ส่ิงที่นิสิตไดประสบมา โดยขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้จะกอใหเกิดความรู ความเขาใจ
ประสบการณในวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ซึ่งจะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูเกี่ยวของในการ
นําไปพัฒนานิสิต และเปนขอมูลพื้นฐานแกผูสนใจในการปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของ
นิสิตปริญญาโทสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  
 การศึกษาในคร้ังนี้ ดิฉันคิดวาทานเปนบุคคลที่สามารถใหความคิดเห็นอันเปนประโยชน
ตอการงานวิจัยในคร้ังนี้  ถาหากทานยินดีที่จะเขารวมการวิจัย     ดิฉันจะขออนุญาตนําบันทึก 
(logs) ของทานจากวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต     และดําเนินการสนทนากลุมเกี่ยวกับ
ประสบการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการศึกษาวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของทานในระยะกอน 
ระหวาง และหลังการปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  ในระหวางการสนทนากลุมดิฉันจะขอ
อนุญาตบันทึกเทป เพื่อใหไดเนื้อหาที่มีความถูกตองสมบูรณ โดยขอมลูที่ไดจากทาน ดิฉันจะนาํมา
วิเคราะหและนําเสนอผลการศึกษาที่ไดดวยความระมัดระวังเพื่อไมใหเกิดความเสียหายแกทั้งตัว
ทานเองและบุคคลผูเกี่ยวของ เทปการสนทนากลุมจะมีการจัดเก็บอยางเหมาะสมและเปน
ความลับ โดยจะดําเนินการทําลายเมื่อการศึกษาคร้ังนี้ส้ินสุดลง 
 หากทานมีขอสงสัยใด ๆ เกี่ยวของกับงานวิจัยในคร้ังนี้  ดิฉันมีความยินดีที่จะตอบคําถาม
ใหทานเขาใจ ทานมีสิทธิ์ที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการศึกษาในคร้ังนี้ และถึงแมวาทานได
ยินยอมเขารวมการวิจัยแลว ทานก็จะยังคงมีสิทธิ์ที่จะยกเลิกการเขารวมการวิจัยนี้ไดตลอดเวลา 
ตามทีท่านตองการได โดยจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวทาน 
 
           ขอขอบพระคุณ 
          น.ส. กชวร จุยมณ ี
 
สําหรับผูเขารวมการวิจัย 
 ขาพเจาไดรับคําชี้แจงตามรายละเอียดขางตนแลว   มีความเขาใจและยินดีเขารวมการ
วิจัย 
       ลงชื่อ ............................ 

 (.....................................) 
        วัน/เดือน/ป 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
  นางสาว กชวร จุยมณ ีเกิดวันที่ 8 ธนัวาคม พ.ศ. 2523 ทีจ่ังหวัดกรุงเทพมหานคร 
เปนบุตรคนแรก จากจํานวนบุตร 2 คน ของนายประเมษฐและนางพรรณิภา จุยมณี สําเร็จ
การศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยาคลินิก จากคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร (เกรดเฉล่ีย 3.39) เมื่อปการศึกษา 2544 
 
 ประสบการณเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 1. เปนสมาชิกกลุมพัฒนาตน      8    คร้ัง  
 2. เปนนกัจติวิทยาการปรึกษาแบบรายบคุคล  10    คร้ัง 
 3. เปนผูนํากลุมจิตสัมพันธ        2    กลุม 
 4. เปนผูนํากลุมพัฒนาตน        7    กลุม 
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