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บทที ่5 
สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาและพฒันาบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรเพ่ือการส่งออกนั้นเป็นผลงานวจิยัเชิง 

คุณภาพ(Quatitative Research Methodology) พ้ืนฐานและน ามาประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานออกแบบเพ่ือการส่งออกได้
อยา่งแทจ้ริง ใชร้ะบบการวจิยัเชิงสงัเกตกาณ์ (Observation Research) และการวจิยัเอกสาร (Documentary 
Research) โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อส ารวจแนวโนม้ความตอ้งการของตลาดดา้นรูปแบบและความเป็นอตัลกัษณ์
ของบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีมีส่วมผสมจากธรรมชาติของประเทศต่างๆท่ีมีภูมิปัญญาทางเภสชัภณัฑบ์นบรรจุ
ภณัฑ ์ เพื่อเป็ประโยชนต์่อความนิยมในตลาดยโุรปและอเมริกา  เพื่อศึกษาเทคโนโลยกีารผลิตบรรจุภณัฑ์
เคร่ืองส าอางและสามารถน าไปพฒันาบรรจุภณัฑใ์หใ้ชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด เพ่ือสร้างองคค์วามรู้พ้ืนฐานและเพื่อ
การพฒันาอตัลกัษณ์ของภูมิปัญญาไทยในการออกแบบบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรให้สอดคลอ้งกบัความ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยกีารผลิตอนัเป็นการสร้างตราสินคา้สมุนไพรไทยใหมี้มาตรฐานสากลและสามารถ
เพ่ิมขีดความสามารถในการส่งออกไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 กรอบแนวคิดในการศึกษานนันน้การศึกษาผลส าเร็จของการจดัจ าหน่ายในประเทศท่ีเป็นแนวหนา้ดา้น
แฟชัน่เพ่ือเสาะหาทิศทางในการน าเสนอผลผลิตของประเทศไทยเขา้สู่วงการเคร่ืองส าอางไดอ้ยา่งย ัง่ยนื การศึกษา
นั้นประกอบดว้ยการคน้ควา้ดา้นเอกสารถึงเร่ืองราวความเป็นไป การตลาดและภูมิปัญญาของไทยเองท่ีมีต่อ
เคร่ืองส าอางในอนัท่ีจะเพ่ิมคุณคา่ใหแ้ก่สินคา้ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูข่องประเทศ และศึกษาแนวทางในการ
ผลิตตั้งแต่วสัดุและกรรมวธีิการผลิตสินคา้เคร่ืองส าอางความเจริญกา้วหนา้และเทคโนโลยใีนการผลิตเพ่ือน าไป
ตั้งค  าถามเพ่ือสมัภาษณ์ในเชิงลึกขณะท่ีท าการสงัเกตการณ์ในกรุงมิลานและกรุงนิวยอร์ก  
 การศึกษาส าหรับโครงการศึกษาและพฒันาบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรเพ่ือการส่งออกในคร้ังน้ี
ผูว้จิยัไดใ้ชส้มมติฐานในการวจิยัหรือกรอบแนวคิดในการวจิยัวา่ดว้ยความเช่ือในรูปแบบบรรจุภณัฑส์มุนไพรท่ี
สามารถส่งผลดา้นสรรพคุณ คุณภาพและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินนั้นจะช่วยเพ่ิมยอดขายเพ่ือการส่งออกไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
ผูว้จิยัจึงแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษารูปแบบบรรจุภณัฑใ์นตลาดสินคา้เคร่ืองส าอางทศัคติและความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคจากประเทศน าเขา้หลกัสินคา้แฟชัน่ในเมืองแฟชัน่ทาง
ยโุรปและอเมริกาตลาดการน าเขา้และส่งออกสินคา้แฟชัน่ชั้นน าของโลก 

ขั้นตอนท่ี 2 บนัทึกรูปแบบการสงัเคราะห์ขอ้มูลดา้นรูปแบบตามแนวคิดหลงัจาก
อภิปรายผลในขอ้ 1 และ 2  

การออกแบบการวจิยัผูว้จิยัไดพ้จิารณาใชว้ธีิการวจิยัแบบสามเสา้เพื่อเป็นการตรวจสอบ 
ใหเ้ป็นไปตามสมมติฐาน โดยการตรวจสอบจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง (Member 
Check) โดยการศึกษารูปแบบและสมัภาษณ์ผูน้ าเขา้สินคา้(ผูบ้ริโภค)ในเมืองท่ีมีช่ือเสียงดา้นการแฟชัน่และ
เคร่ืองส าอางและการสงัเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการทดลองร่างแบบแนวคิดใหม่และการน าแบบไปประเมินความพอใจ
จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริโภคซ ้ าอีกคร้ัง   
 
ขั้นตอนที ่1 ศึกษารูปแบบบรรจุภณัฑใ์นตลาดสินคา้เคร่ืองส าอางในเมืองแฟชัน่ทางยโุรปและอเมริกา
ตลาดการน าเขา้และส่งออกสินคา้แฟชัน่ชั้นน าของโลก 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากร รูปแบบบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางในตลาดการคา้เมืองแฟชัน่ชั้นน าของโลก 
  กลุ่มตวัอยา่ง บรรจุภณัฑสิ์นคา้เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ ณ กรุงมิลานประเทศอิตาลี
และกรุงนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา แห่งละ 30 ช้ิน 
 
วธีิการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
  ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Random Sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งจากประชากรท่ีมีความแตกต่างและเป็นเร่ืองเฉพาะดา้นเพ่ือการออกแบบเพ่ือใหป้ระโยชนสู์งสุดในการ
ออกแบบ โดยผูว้จิยัเจาะจงสินคา้เคร่ืองส าอางส่วนผสมธรรมชาติ (Organic Cosmetic) ท่ีวางจ าหน่ายในตลาด
สินคา้เคร่ืองส าอางชั้นน าในกรุงมิลานและกรุงนิวยอร์กจ านวนแห่งละ 30 ช้ิน   

ผูว้จิยัเลือกใชใ้ชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามไม่น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 
โดยผูว้จิยัเลือกตวัอยา่งท่ีมีการก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีมีการก าหนดจุดมุ่งหมายและเจตนาไวอ้ยา่งเฉพาะเจาะจงและ
เลือกตวัอยา่งท่ีเป็นผลิตภณัฑต์วัอยา่งเฉพาะในสถานท่ีท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีเป็นการเลือกกรณีตรงตามประเด็นการ
วจิยัมากกวา่ปกติ (Intensity Sampling) 
 
เคร่ืองมอืและการสร้างเคร่ืองมอื  

1. บนัทึกสรุปสถานการณ์และรูปแบบจากการสงัเกตการณ์ภาคสนาม 
ผูว้จิยัเดินทางเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม  
คร้ังท่ี 1  ณ กรุงมิลานประเทศอิตาลีโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ขา้

ร่วมงานแสดงสินคา้ ipax ima: 24-28 มีนาคม 2552 และเดินส ารวจหา้งสรรพสินคา้และร้านคา้ปลีกจ านวน 12 
ร้านคา้ (เอกสารภาคผนวก ข) บนัทึกภาพสถานการณ์และเหตุการณ์สถานท่ีจริง รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และ
บนัทึกภาพเท่าท่ีไดรั้บอนุญาต 

คร้ังท่ี 2 ณ กรุงนิวยอร์กประเทศสหรัฐอเมริกา ขอ้มูลคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ขา้ร่วมประชุม
และเขา้ชมงานแสดงสินคา้ East Pack : 9-11 มิถุนายน 2552 และเดินส ารวจหา้งสรรพสินคา้และร้านคา้ปลีก
จ านวน 10 ร้านคา้ (เอกสารภาคผนวก ข) บนัทึกภาพสถานการณ์และเหตุการณ์สถานท่ีจริง รวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสาร และบนัทึกภาพเท่าท่ีไดรั้บอนุญาต 

2. แบบประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
ผูว้จิยัไดเ้ชิญผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองส าอางและความงามท่ีมีช่ือเสียงทางวชิาการเพื่อประเมิน

ความคิดเห็นและเชิญผูบ้ริโภคหลกัและน าเขา้สินคา้จากประเทศผูผ้ลิต โดยไดรั้บความร่วมมือจาก DOMUS 
Academy และ New York University ในการแนะน าผูเ้ช่ียวชาญและประสานงานการเก็บขอ้มูลจากแบบประเมิน 
(ภาคผนวก ข) 
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ขั้นตอนที ่2 บนัทึกรูปแบบการสงัเคราะห์ขอ้มูลดา้นรูปแบบตามแนวคิดหลงัจากอภิปรายผลในขอ้  

1 และ 2  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร นกัออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย 
กลุ่มตวัอยา่ง นกัออกแบบกราฟิก นกัออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละนกัออกแบบผลิตภณัฑ์

จ านวน 25 คนโดยมีสดัส่วน 1:1:1  

วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
  ผูว้จิยัเลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Random Sampling) จากกลุ่มท่ีมีความสามารถ
พิเศษเฉพาะนกัออกแบบซ่ึงเป็นชนกลุ่มนอ้ยในประเทศไทย  
 

เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือคือประเด็นการทดลองออกแบบร่าง (Thumbnail Sketch) จากขอ้มูลและโจทยปั์ญหา
ท่ีก าหนดให ้ 
  การสร้างเคร่ืองมือ ก าหนดประเดน็โจทยท์ดลองร่างแบบดว้ยการสงัเคราะห์ขอ้มูลจากขั้นตอน
ท่ี 1 โดยก าหนดระยะเวลาพร้อมๆกนั 6 ชม.โดยการจดัสมัมนานกัออกแบบรุ่นใหม่ นกัวจิยับรรยายสรุปผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลขั้นตอนท่ี 1 เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางการออกแบบเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการส่งออก
เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย   

หลงัจากท่ีไดว้เิคราะห์ขอ้มูลภาคสนามและอภิปรายผลเรียบร้อยแลว้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดั
สมัมนานกัออกแบบรุ่นใหม่จ านวน 30 คน ในการอบรมเชิงปฏิบติัการจากการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุป
ดา้นความรู้เร่ืองเคร่ืองส าอางสมุนไพร เทคโนโลยกีารผลิต และรูปแบบมาตรฐานบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางจาก
ธรรมชาติ รวบรวมไดแ้บบร่างมือจ านวน 50 แบบและแบบน าเสนอเบ้ืองตน้จ านวน 5 แบบ (ภาคผนวก ข) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชโ้ครงสร้างแบบไม่มีโครงสร้างและ
ไม่เป็นทางการ(Unstructured/ Informal Interview) โดยด าเนินการเป็นระยะดงัน้ี 
ระยะท่ี 1  การเดินทางเก็บขอ้มูลภาคสนาม ณ กรุงมิลาน ประเทศอิตาลี วนัท่ี 24-28 มีนาคม 2552  
  โดยมีหวัหนา้โครงการวจิยัและผูช่้วยวจิยั 1 ท่าน  
ระยะท่ี 2 การเดินทางเก็บขอ้มูลภาคสนาม ณ กรุงนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือวนัท่ี 9-11

มิถุนายน 2552 โดยมีหวัหนา้โครงการวจิยัและผูช่้วยวจิยั 1 ท่าน  
ระยะท่ี 3  จดัสมัมนานกัออกแบบรุ่นใหม่ โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการออกแบบบรรจุภณัฑ์

เคร่ืองส าอางสมุนไพรเพ่ือการส่งออก เม่ือวนัท่ี 20-21 สิงหาคม ณ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 
 



รายงานการวิจยัเร่ืองการศึกษาและพฒันาบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 2552 

 

 
81 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการวเิคราะห์ระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Analysis during Data 

Collection) โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลสารสนเทศในขั้นเบ้ืองตน้และน ามาวางแผนในการ
จดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ โดยแบ่งเป็น 

ขั้นตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลสถานการณ์การตลาดและรูปแบบบรรจุภณัฑจ์ากการบนัทึกขอ้มูลภาพและการ
สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นตอนท่ี 2  วเิคราะห์ขอ้มูลจากภาคสนามดา้นรูปแบบและเทคนิคการผลิตโดยประเมินรูปแบบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและทีมผูว้จิยั โดยผูว้จิยัสร้างหวัขอ้สรุปแนวคิดและเปรียบเทียบ
กลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางจากกลุ่มตวัอยา่งเดียวกนั 

ขั้นตอนท่ี 3 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์และขอ้เปรียบเทียบระหวา่งแบบร่างเพ่ือสร้างตน้แบบแนวคิดในการ
พฒันาบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรอยา่งเป็นระบบ 

 

สมมติฐานงานวจัิย 
บรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรไทยท่ีแสดงคุณค่าของอตัลกัษณ์แห่งภูมิปัญญาไทย 

และใชเ้ทคนิคในการผลิตท่ีทนัยคุสมยัสามารถส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ไทยเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการส่งออกใหแ้ก่ประเทศไทยอยา่งย ัง่ยนื 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐานโดยการออกแบบบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรเพ่ือการส่งออกตอ้ง
อาศยัปัจจยัทางการตลาด วสัดุและเทคนิคการผลิตและเทคโนยท่ีีทนัสมยัโดยบ่งบอกแหล่งภูมิปัญญทางเวชภณัฑ์
เนน้อตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินเพ่ือส่งเสริมความเช่ือมัน่ในแบรนของสินคา้ส่งออกอยา่งย ัง่ยนื 

1. สรุปขอ้มูลสถานการณ์การตลาดและรูปแบบบรรจุภณัฑจ์ากการบนัทึกขอ้มูลภาพและการสมัภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญ 

2. สรุปขอ้มูลจากภาคสนามดา้นรูปแบบและเทคนิคการผลิตโดยประเมินรูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ออกแบบและทีมผูว้จิยั  

3. สรุปความสมัพนัธ์และขอ้เปรียบเทียบระหวา่งแบบร่างเพ่ือสร้างตน้แบบแนวคิดในการพฒันาบรรจุ
ภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรอยา่งเป็นระบบ 
 

สรุปข้อมูลสถานการณ์การตลาดและรูปแบบบรรจุภัณฑ์จากการบนัทกึข้อมูลภาพและการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
          จากการส ารวจตลาดในประเทศอิตาลีและกลุ่มประเทศแถบยโุรปและตลาดนิวยอร์กศูนยก์ลาง
แฟชัน่ทวปีอเมริกานั้นพบวา่สินคา้เคร่ืองส าอางในทุกประเทศท่ีกล่าวมาแลว้มียอดขายสวนประแสความถดถอย
ของเศรษฐกิจโลก ท าใหผู้ผ้ลตหนัมาเพ่ิมยอดขายและปรับปรุงคุณภาพเน่ืองจากผลการวจิยพบวา่ผูบ้ริโภคให้
ความสนใจในเองของส่วนผสมท่ีเป็นธรรมชาติและสนใจอยา่งมากกบัสินคา้เคร่องส าอางท่ีใชว้สัดุรักษา
สภาพแวดลอ้มและตรหนกัถึงการน ากลบัไปใชใ้หม่เช่นกนั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดโดยส่วนใหญ่พบวา่คุณภาพ
ของเคร่ือง าอางท่ีไดจ้ากธรรมชาติมีคุณภาพสูงและเป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภค ความตอ้งการเช่นน้ีท าใหก้าร
ปรับปรุงส่วนผสมจึงเพ่ิมปริมาณเป็น 50:50 ซ่ึงเป็นสดัส่วนต่อส่วนผสมท่ีเป็นตวัยาปกติของเคร่ืองส าอางทัว่ไป 
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สินคา้ท่ีพบมากในตลาดดงักล่าวจะน าเขา้จากประเทศแถบเอเชียไดแ้ก่เกาหลี ญ่ีปุ่นและจีนเป็นส่วนใหญ่ ประเทศ
ในยโุรปและอเมริกาจะมีตวัยาสมุนไพรไม่มากนกัและมีสรรพคุณจ ากดั สมุนไพรและภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินโดย
เฉพาะถ่ินท่ีมีวฒันธรรมหลากหลายจึงเป็นเร่ืองท่ีนเัภสชัศาสตร์มีความตอ้งการเรียนรู้เพ่ือน ามาสกดัคุณภาพท่ี
แตกต่างกนัมากเพ่ิมข้ึน ปจจุบนัจึงไม่มีการปิดกั้นความรู้การศึกษาวจิยัขา้วฒันธรรมกนัเพ่ือน าอวคค์วามรู้มาบูรณา
การใหเ้กิดทิซทางใหม่ใหแ้ก่ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางต่อไป  
 การใชว้สัดุนั้นทางการตลาดพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนมากใหค้วามส าคญักบัการบรรจุภณัฑท่ี์รักษา
สภาพแวดลอ้ม การตระหนกัในดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่หรือการยอ่ยสลสยง่ายข้ึนและสอดคลอ้งกบัความพรู
หราและความเร้าใจดา้นเคร่ืองส าอางแลว้ลงความเห็นวา่ใชแ้กว้ดีกวา่พลาสติก ผูผ้ลิตหนัมาผลิตบรรจุภณัฑแ์กว้
เพ่ิมข้ึนลดปริมาณพลาสติกลง และพยายามใชว้ใีนการแสดงใหเ้ห็นวา่แกว้น ากลบัมาใชใ้หม่ไดน้ัน่คือพฒันาให้
สามารถใชง้านอยา่งอ่ืนไดห้ลงัจากใชสิ้นคา้ภายในหมดไปแลว้ 

เทคนิคและการผลิตผูผ้ลิตอาศยัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละการใชค้อมพิวเตอร์มากข้ึน  
วศิวกรไดผ้ลิตเคร่ืองจกัรท่ีไดม้าตรฐานและมีความทนัสมยัโดยใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิต ตั้งแต่เร่ืองการท า
แม่แบบ (Mold) การพิมพ ์ (Printing) และการบรรจุ (Filling) ผลการวเิคราะห์พบวา่การบรรจุภณัฑน์ั้นควรหนัมา
เนน้การเติม (Filling) ใหม้ากข้ึนหลงัจากการออกตวัสินคา้ทุกรุ่น การเติมเพ่ือการบรรจุใหม่ในบรรจุภณัฑเ์ดิมจึง
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคปรารถนาเพราะมีราคาถูกลงและบรรจุภณัฑเ์ดิมนั้นน ากลมัมาใชใ้หม่ได ้ 
  การออกแบบบรรจุภณัฑส์มุนไพรไทยนั้นตอ้งด าเนินการเพ่ือการเก็บรักษา การใชง้าน
ผลิตภณัฑแ์ละการส่ือความเขา้ใจดา้นุณภาพใหช้ดัเจน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือตอ้งค านึงถึงการส่งออกผูว้จิยัยงั
พบวา่การส่งออกของไทยนอกจากเนน้คุณภาพแลว้ยงัจ าเป็นตอ้งสร้างอตัลกัษณ์ของความเป็นไทย และอตัลกัษณ์
ของความเป็นไทยไดม้าจากการน าเสอแหล่งท่ีมา สรรพคุณและภูมิปัญาไทยบนบรรจุภณัฑ ์ การสร้างความ
น่าเช่ือถือใหเ้กิดแก่ผลิตภณฑไ์ดใ้นขณะเดียวกนตอ้งสร้างความมีมาตรฐานในการบรรจุดงันั้นเทคโนโลยใีนการ
บรรจุหรือวสัดุท่ีใชย้อ่มตอ้งทนัสมยัและใหค้วามสะอาดและปลอดภยั อตัลกษณ์ของความเป็นไทย 
 
สรุปข้อมูลจากภาคสนามด้านรูปแบบและเทคนิคการผลติโดยประเมนิรูปแบบจากผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ
และทมีผู้วจิยั  
 จากการใชก้ลุ่มตวัอยา่งสินคา้จ านวน 30 ช้ินจากกรุงมิลานและกรุงนิวยอร์กพบวา่สินคา้ท่ีปรากฏมีความ
คลา้ยคลึงกนั รูปแบบแยกส่วนอยา่งเห็นไดช้ดัเม่ือสินคา้ระบุประเภทของตนเองเป็นยารักษาผิวพรรณหรือมี
สรรพคุณเนน้การรักษา อีกส่วนหน่ึงเป็นสินคา้ท่ีจดัตนเองอยูใ่นประเภทสินคา้แฟชัน่และความงามสินคา้ประเภท
น้ีตอ้งแขง่ขนักบัสินคา้ท่ีครองตลาดเป็นแบรนระดบัโลกอยูแ่ต่อาจแข่งขนักนัในเร่ืองภูมิปัญญาและความเช่ือท่ีสืบ
ต่อกนัมา ความชดัเจนดา้นภูมิปัญญาส่งผลใหเ้ห็นอตัลกัษณ์ในตวัสินคา้ไดดี้เม่ือระบุแหล่งของวตัถุดิบได ้ ใน
ตลาดแฟชัน่ใหญ่ไดแ้ก่กรุงมิลานและนิวยอร์กมีผูผ้ลิตใหญ่ๆอยูห่ลายบริษทัท่ีตอ้งน าเขา้วตัถุดิบหรือส่วนผสมทาง
ธรมชาติท่ีขณะน้ีเพ่ิมข้ึนเป็น 50:50 ในสดัส่วนตวัยาผสมเคร่ืองส าอางปกติ รูปแบบกราฟิกท่ีพบส่วนใหญ่นั้นเนน้
ความเป็นธรรมชาติสะอาดตาและ เพ่ืมความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ได ้งานออกแบบกราฟิกจะไดรั้บการออกแบบดว้ย
ฝีมือประณีตเทียบเท่าเคร่ืองส าอางดว้ยการสร้างสรรครู์ปแบบท่ีทนัสมยัโฉบเฉ่ียวดูมีระดบัและอ่อนไหว เทคนิค
การพิมพโ์ดยส่วนใหญ่จะใชเ้ทคนิคท่ีเพ่ิมความหรูหราดูมีราคาบนบรรจุภณัฑด์ว้ยการพิมพสี์พิเศษผสมบรอนซ์
หรือการใชพ้ิมพฟ์อย (Foil) สีเงินและทองโดยวธีิป๊ัมดุนใหเ้ป็นเสน้ขอบหรือตวัอกัษารลายเสน้ การจดัระบบดา้น
การวางองคป์ระกอบมกัเป็นไปตามระบบกริด (Grid System) เพ่ือใหเ้กิดความเป็นระเบียบเพ่ิมความสะอาดแก่



รายงานการวิจยัเร่ืองการศึกษาและพฒันาบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 2552 

 

 
83 

 

สายตา การใชภ้าพมกัเป็นภาพตดัทอนไม่นิยมใชภ้าพถ่ายซ่ึงโดยมากภาพประกอบจะเกิดจากการแตง่ภาพใหเ้หนือ
ธรรมชาติเพื่อความงดงามเป็นพิเศษเพ่ิมมูลค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ การจดัวางพ้ืนหลงั (Background) มกัไม่ซบัซอ้น
ส่วนมากใชสี้พ้ืนหรือสีไล่น ้ าหนกัอ่อนแก่เท่านั้นมกัไม่เพ่ิมมิติใหแ้ก่พ้ืนหลงัท าใหภ้าพประกอบโดดเด่นข้ึนอีก   
 ผูเ้ช่ียวชาญและนกัวชิาการออกแบบไดใ้หค้วามเห็นวา่การน าเสนอผลิตภณัฑด์ว้ยรูปแบบบรรจุภณัฑ์
ควรส่ือสารขอ้มูลเชิงคุณสมบติัของผลิตภณัฑไ์วเ้พื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลไดท้นัทีท่ีพบเห็นหรือมองเห็นได้
ตั้งแต่ในระยะไกล และเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑส์มุนไพรเพ่ือการส่งออกซ่ึงในประเทศไทยการส่งออกยอ่ม
หมายถึงอตัลกัษณ์ความเป็นไทย 
 
สรุปความสัมพนัธ์และข้อเปรียบเทยีบระหว่างแบบร่างเพือ่สร้างต้นแบบแนวคดิในการพฒันาบรรจุภัณฑ์
เคร่ืองส าอางสมุนไพรอย่างเป็นระบบ 
 การจดัสมัมนานกัออกแบบในประเทศไทยเลือเฉพาะนกัออกแบบรุ่นใหม่ท่ีทนัสมยัและทนัต่อความ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมโดนมีการบรรยายสรุปเร่ืองราวจากขั้นตอนท่ี 1 คือขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลทางเอกสาร
และงานวจิยัรวมถึงการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  ต่อมาเป็นการบรรยายสรุปขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดล้งภาคสนามเก็บขอ้มูล
จากเมืองชนัน าทางแฟชัน่และเคร่ืองส าอางคือกรุงมิลานและกรุงนิวยอร์กและวเิคราะห์รูปแบบจากลุ่มตวัอยา่ง
สรุปผลดา้นรูปแบบและการประเมินจากนกัวชิาการและผลสรุปจากนกัออกแบบผูมี้ประสบการณ์ไดข้อ้คิดเห็น
และแนวคิดท่ีรวบยอดเพื่อพฒันาผลงานการออกแบบบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในต่างประเทศและแนวทางการตลาดในต่างประเทศ นกัออกแบบทั้ง 25 คนไดร้ะดมแบบร่างตาม
แนวคิดและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสรุปผลการวจิยัในขั้นตอนท่ี 1 และ 2 รวมทั้งเร่ืองราวของทิศทางการส่ือสารความ
เป็นไทยท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ทางเอกสารจึงไดแ้บบร่างท่ีคดัเลือกโดยผูเ้ช่ียวชาญมาแลว้จ านวน 5 ช้ินท่ีสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและแบบร่างทั้ง 5 แบบไดถู้กประเมินพร้อมๆกบัการคดัเลือกเพื่อท าแบบน าเสนอ
แนวคิดและแนวทางการออกแบบเพ่ือการพฒันาผลงานการออกแบบทั้ง 5 ช้ินน้ีไดส้ร้างสรรคข้ึ์นจากผลการวจิยั
ทั้ง 2 ขั้นตอนพบวา่การสร้างรูปแบบบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรเพ่ือการส่งออกมีปัจจยัหลายดา้นคือดา้น
การตลาด ตน้ทุน วสัดุและกระบวนการผลิต รวมทั้งภาพลกัษณ์และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัทั้งหมด
จะถูกควบคุมโดยนกัออกแบบท่ีจะสร้างสรรคบ์รรจุภณัฑใ์หแ้ก่ผลิตภณัฑภู์มิปัญญาไทยใหม้อัตัลกัษณ์ความเป็น
ไทยดว้ยการส่ือสารความเป็นไทยลงบนบรรจุภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีมาตรฐานในการออกแบบมากนอ้ยเพืยงใด  รูปแบบ
นั้นตอ้งบรรจุเน้ือหาและประโยชน์ใชส้อยรวมทั้งอตัลกัษณ์ท่ีมาของความเช่ือและภูมิปัญญาท่ีน่าเช่ือถือไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  การประเมินผลงานออกแบบเพ่ือบรรลุเป้าหมายในการส่งออกจ านวน 25 ช้ินไดถู้กประเมินผลและ
คดักรองเหลือเพียง 5 ช้ินท่ีออกแบบโดยค านึงถึงผลลพัทท์ั้ง 4 ดา้นคือ  

1. ดา้นอตัลกัษณ์ไทย 
2. ดา้นประโยชนใ์ชส้อย 
3. ดา้นรูปแบบ 
4. ดา้นตน้ทุนการผลิต 

แบบร่างทั้ง 5 แบบท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นแบบท่ีมีคุณสมบติัครบทุกดา้นมากนอ้ยต่างกนัซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่
แบบท่ี 5 จะมีความเป็นไปไดแ้ละผลลพัธ์ทุกดา้นอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีถึงดีมากจึงสามารถสรุปไดว้า่แนวทางในการ
ออกแบบเพ่ือพฒันาบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรเพ่ือการส่งออกนั้นสามารถท าไดท้ั้ง 5 แนวทางจากแยยร่าง
ทั้ง 5 ท่ีน าเสนอจากแนวคิดของนกัออกแบบรุ่นใหม่ ดงันั้นการพฒันารูปแบบจึงสามารถท าไดถึ้ง 5 แนวทาง  คือ
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แนวทางท่ีตอบโจทยไ์ดค้บทุกดา้นโดยอยูใ่นเกณฑดี์ทุกดา้น แนวทางท่ีสามารถแสดงทุกดา้นไดร้องลงมาจนถึง
อนัดบัท่ี 5  

 
อภิปรายผล 

1 การตลาดและการจดัจ าหน่างยคร่ืองส าอางสมุนไพรนั้นมีแนวโนม้ความกา้วหนา้ใน
จดัการอยูร่ะดบัสูงโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศแถบยโุรปและอเมริกาผูบ้ริโภคหนัมาสนใจผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีปราศจากอนัตรายและมีส่วนผสมของวสัดุธรรมชาติมีอตัราส่วนสูงข้ึนกวา่ส่วนผสมทางเคมี ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายเปิดโอกาสใหก้ลุ่มผูผ้ลิตหนา้ใหม่ไดม้ากข้ึนและการน าเสนอขอ้มูลทางภูมิปัญญาของแต่ละ
ทอ้งถ่ินก็ไดรั้บโอกาสมากข้ึน ผูผ้ลิตรายใหญ่หนัมาลงทุนดา้นภูมิปัญญาเพ่ือผลิตสินคา้เป็นของตนเอง ดงันั้น
ประเทศไทยควรหนัมาสนใจเร่ืองการผลกัดนัผลผลิตทางเคร่ืองส าอางสมุนไพรใหม้ากข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิง่การ
สร้างความเช่ือมัน่ทางภุมิปัญญาสมุนไพรของไทย การสร้างแบรนและการสร้างสรรคบ์รรจุภณัฑใ์หมี้มาตรฐาน
และไดรั้บการออกแบบท่ีทนัสมยัข้ึน 

2. การพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑโ์ดยใหส้อดคลอ้งกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
นอกเหนือจากการบรรจุแลว้ควรเพ่ิมรูปแบบท่ีสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัตวัสินคา้และบ่งบอกแหล่งภูมิปัญญา
สมุนไพร อีกทั้งควรสร้างมูลค่าเพ่ิมใหแ้ก่สินคา้ดว้ย 

3. ผูว้จิยัไดท้ดลองน าเสนอขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการพฒันาบรรจุภณัฑส์มุนไพรเพ่ือการ
ส่งออกต่อนกัออกแบบเพ่ือพฒันาแนวทางการออกแบบใหแ้ก่ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรไทยเพ่ือการส่งออก
และไดจ้ านวนช้ินงานท่ีมีคุณสมบติัครบ 4 ดา้นคือดา้นอตัลกัษณ์ไทย ดา้นประโยชนใ์ชส้อย ดา้นรูปแบบและดา้น
ตน้ทุนในการผลิตจากนกัออกแบบรุ่นใหม่เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรได้
อยา่งย ัง่ยนื นกัออกแบบไดน้ าเสนอแนวทางเพ่ือการพฒันาไดห้ลากหลายโดยมีแนวทางท่ีสมบูรณ์และน่าสนใจอยู ่
5 แนวทางเพ่ือใหผู้ผ้ลิตไดม้องเห็นทิศทางท่ีเป็นไปไดต้่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผูผ้ลิตสินคา้เคร่ืองส าอางสมุนไพรควรตระนกัเร่ืองความเช่ือมัน่ในภูมิปัญญาไทย

เพื่อเนน้การพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑใ์หท้นัมสมยัมีการผลิตโดยเทคโลยใีหม่และ
สามารถส่ือสารความเป็นไทยเพื่อสร้างความศรัทธานแบรนสินคา้ไทยได ้

2. นกัออกแบบบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรเพ่ือการส่งออกควรค านึงถึง
จรรยาบรรณท่ีมีต่อสงัคมโดยเฉพาะอยา่งยิง่การตระหนกัในการลดสภาวะโลกร้อน
ไดอ้ยา่งมีมาตรฐานภายใตร้ะบบการผลิตท่ีมีเทคโนโลยทีนัสมยั 

3. ผูผ้ลิตสินคา้ไม่ควรมองขา้มรูปแบบและการผลิตบรรจุภณัฑแ์ละควรตระหนกัถึงการ
ส่ือสาความเขา้ใจภูมิปัญญาเวชภณัฑไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

---------------------------------------------------------------------------- 


