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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการวเิคราะห์ระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Analysis during Data 
Collection) โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลสารสนเทศในขั้นเบ้ืองตน้และน ามาวางแผนในการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ โดยแบ่งเป็น 

 
ขั้นตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลสถานการณ์การตลาดและรูปแบบบรรจุภณัฑจ์ากการบนัทึกขอ้มูลภาพและการ

สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
ขั้นตอนท่ี 2  วเิคราะห์ขอ้มูลจากภาคสนามดา้นรูปแบบและเทคนิคการผลิตโดยประเมินรูปแบบจาก

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและทีมผูว้จิยั  
ขั้นตอนท่ี 3 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์และขอ้เปรียบเทียบระหวา่งแบบร่างเพ่ือสร้างตน้แบบแนวคิดในการ

พฒันาบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรอยา่งเป็นระบบ 
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ขั้นตอนที ่1 วเิคราะห์ข้อมูลสถานการณ์การตลาดและรูปแบบบรรจุภณัฑ์จากการบันทกึข้อมูลภาพและการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

 
สภาวการณ์การตลาดเคร่ืองส าอางด้านรูปแบบบรรจุภณัฑ์ ในปี พ.ศ. 2552 (2009) 

ประเทศอติาล ี กรุงมิลานเป็นเมืองแฟชัน่และการออกแบบแฟชัน่ จากการสงัเกตการณ์พบวา่
เคร่ืองส าอางสมุนไพรจากต่างประเทศจะมีการจดัจ าหน่ายอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ใหญ่ๆเท่านั้นและแต่ละยีห่อ้นั้น
ถูกน าเขา้จากต่างประเทศโดยมาเป็นประเทศท่ีมีฐานทางเกษตรกรรมและภูมิปัญญาเวชภณัฑช์าวบา้น การจดัวาง
สินคา้ (Display) จะเห็นวา่ไดถู้กจดัรวมกนัเป็นสินคา้เคร่ืองส าอางท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติ (Natural-Product 
Cosmetic) แต่ในบางหา้งก็จดัรวมกบัสินคา้ประเภทผลิตภณัฑย์า การน าเขา้นั้นเป็นการกระจายการน าเขา้โดย
ส่วนมากมาจากประเทศแถบเอเชียโดยบางส่วนมาจากอิสราเอล อินเดียและจอร์แดนซ่ึงในแตล่ะประเทศก็มีพืช
สมุนไพรในลกัษณะท่ีต่างกนัแต่ใหคุ้ณสมบติัท่ีใกลเ้คียงกนัคือการเพ่ิมคาเลอเจนเพ่ือลดร้ิวรอยและชะลอความแก่
ใหแ้ก่ผิวหนา้ ในกลุ่มสินคา้เคร่ืองส าอางท่ีมีส่าวนผสมธรรมชาตินั้นจะประกอบดว้ยส่วนผสมต่างๆไดแ้ก่  พืช หิน 
ดิน แร่ ท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติซ่ึงส่วนผสมทุกอยา่งไดถู้กท าการทดลองใชม้าแลว้นบัร้อยปีโดยชนเผา่ต่างๆท่ีเป็น
มนุษยย์คุหิน และยคุโบราณ  ดร.เจน มวัร์(Dr. Jane Moor)  นกัวเิคราะห์การตลาดประเทศอิตาลีกล่าววา่การ
เดินทางของเคร่ืองส าอางจากภูมิปัญญานั้นมีระยะเวลายาวนานมากจนเป็นท่ีน่าเช่ือถือไดว้า่มีคุณสมบติัอนั
ประเสริฐและใชไ้ดผ้ลร้อยเปอร์เซ็นต ์  การเวชภณัฑแ์ละเคร่ืองส าอางแยกกนัไม่ออกแน่ๆ การคน้ควา้การรวมตวั
กนัของสารเคมีและการท าปฏิกริยาต่อกนัรวมไปถึงการสร้างสารอ่ืนจากระยะเวลาท่ีเกิดข้ึน ในประเทศอิตาลีมีการ
น าเขา้สินคา้มากมายหลายประเภท เป็นท่ีทราบกนัด่าประเทศอิตาลีโดยเฉพาะในกรุงมิลานถือเป็นประเทศท่ีมี
ความเช่ียวชาญและเป็นศูนยก์ลางทางแฟชัน่และศิลปะ ชาวอิตาลีไม่เคยละเลยความงดงามท่ีลงตวั นกัออกแบบ
ชาวอิตาลีนายจอร์จิโอ อามานี (Giorgio Armani) กล่าววา่ 
“การออกแบบคือการจดัการความลงตวัของความงามใหผู้เ้สพไดด่ื้มด ่าและช่ืนชอบเม่ือไดม้อง สมัผสัหรือใชส้อย  

มองไปทางไหนในกรุงมิลานก็จะพบกบัความงดงามทั้งสถานท่ี ความละเมียดละมยั
ทั้งอาหารการกิน การตกแต่งร้านและบา้นพกัอาศยั และอ่ืนๆ  ชาวอิตาเล่ียนไม่ได้
ฟุ้ งเฟ้อไม่ไดเ้ยอ่หยิง่แต่เป็นกลุ่มชนท่ีมีความซาบซ้ึงในศิลปะ การดนตรีและความ
งดงาม จากการสงัเกตดา้นกิจกรรมท่ีเกิดขั้นในแต่ละวนั สปัดาห์หน่ึงมีการ
ปฏิบติังาน เพ่ือเล้ียงชีพ มีการสงัสรรคแ์ละงานร่ืนเริงทุกสปัดาห์ มีโชวแ์ละละคร
โอเปร่าทุกเดือน การแสดงผลงานศิลปะ (Gallery) กระจายอยูทุ่กระยะตามถนน
หนทาง ชาวอิตาเล่ียนเห็นคุณค่าทางศิลปะและความหมายขององคป์ระกอบทาง
ศิลปะท าใหก้ารเลือกซ้ือสินคา้จึงมีความพิถีพิถนัเป็นพิเศษ” 

 Ms.Karl Templer เจา้ของร้านขายสินคา้แฟชัน่ยา่นดูโอโม (Duomo).กล่าววา่  
“แน่นอนชาวอิตาลีรักสวยรักงาม พวกเขามกัช่ืนชมต่อดินฟ้าอากาศได้ทุกเวลา ความ
งามของท้องฟ้า แม่น า้ หรือแม้กระท่ังยามฝนตก พวกเขาจะเลือกซ้ือสินค้าท่ีมีคุณภาพ
แม้จะราคาสูง เขาไม่ใช่คนท่ีฟุ้ งเฟ้อ หากไม่มีเงินเขากจ็ะปฏิเสธการซ้ือของท่ีไม่มี
คุณภาพในราคาถกู ดังน้ันผู้ท่ีมาเดินเลือกซ้ือสินค้าแถบนีจ้ะเป็นกลุ่มท่ีจงใจมาซ้ือเพราะ

มีความสามารถในการซ้ือและจะเลือกซ้ือของแบรนและของท่ีอยู่ในแคตาลอกแฟช่ัน 
เขาจะไม่ซ้ือเม่ือพบว่าสินค้ามีคุณภาพ 
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ดีและราคาสูงกว่าท่ีควรจะเป็น พวกเขาฉลาดในการเลือกซ้ือสินค้า”   จากการสงัเกตการณ์และไดส้มัภาษณ์แบบ
เจาะกลุ่ม (Focus Group) พบวา่การด าเนินชีวติของคนอิตาเล่ียนเป็นไปอยา่งมีสุนทรียะ สาวๆชาวอิตาลีสนใจเร่ือง
การแต่งกายและดูแลตนเองใหส้วยใสอยูเ่สมอ ท าใหสิ้นคา้ประเภทเคร่ืองส าอางเป็นสินคา้ท่ีขายดีในกรุงมิลาน 
สินคา้เคร่ืองส าอางส่วนผสมธรรมชาติโดยส่วนใหญ่เป็นสินคา้น าเขา้จากประเทศท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นสมุนไพร
และพบวา่สาวๆของประเทศนั้นมีผิวพรรณเนียนนุ่มเป็นทีอิจฉา สินคา้จากประเทศอิสราเอลประเทศอิสราเอลมี
ทรายและโคลนในทะเลสาบ เดดซี (Dead Sea) พบวา่ดินโคลนท่ีใชพ้อกหนา้สารท่ีช่วยใหผ้ิวหนา้เนียนนุ่ม รูขมุ
ขนกระชบั ความเช่ือน้ีท าใหสิ้นคา้ของอิสราเอลแตกขยายประเภทออกมาเป็นครีมลา้งหนา้ ครีมก่อนนอนและ
ครีมบ ารุงตอนเชา้เพ่ือช่วยใหผ้ิวพรรณดีครบวงจร 

 ฟิลลิปส์ ออสเซท (Phillippe Osset) (2552:12) กล่าววา่ผลิตภณัฑเ์กือบทุกชนิดในปัจจุบนัตอ้ง
ค านึงถึงผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม ดงันั้นในการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ตวั
ผลิตภณัฑย์อ่มตอ้งผา่นการตรวจสอบไดรั้บการประทบัตรารับรองการรักษาภาพ
แวดลอ้มของผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นน ามาเพ่ือช้ีวดัคุณสมบติัอนัพงึประสงค ์ ดงันั้น
รัฐบาลฝร่ังเศสภายใตก้ฎหมายกรีเนลเลอ (Grenelle Law) ซ่ึงไดเ้ตรียมออก
ประกาศระบุสินคา้ท่ีตอ้งมีมาตรฐานการรักษาสภาพแวดลอ้มโดยคาดวา่จะเร่ิมใน
เดือนมกราคมปี ค.ศ. 2011 โดยฟิลลิปส์ แห่งบริษทัไพรซ์วอลเตอร์เฮาส์ 
(Pricewater House Co.,Ltd.) ไดป้ราศรัยในรัฐสภาแห่งกรุงปารีสเร่ืองบรรจุภณัฑ์
น ้ าหอมและเคร่ืองส าอาง 

 
ไซม่อน พิทแมน (Simon Pitman) (2552:54) ไดก้ล่าวถึงการเติบโตทางอุตสาหกรรม

เคร่ืองส าอางในประเทศอิตาลีมีแนวโนม้ท่ีมีเป้าหมายท่ีสูงข้ึนในขณะท่ี
ธุรกิจอ่ืนโดยส่วนใหญ่มตกลงกวา่ปกติ ในระยะไตรมาสแรกของปีเห็นได้
ชดัวา่อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมีการเพ่ิมผลผลิตมากข้ึนจึงเป็นท่ีคาดเดาได้
วา่จะเพ่ิมข้ึนไดอี้กในระยะเวลาท่ีเหลือของปี การตลาดคาดวา่จะมีการ
ส่งออกสูงข้ึนร้อยละ 7.5 ในขณะท่ีปีท่ีผา่นมาเพ่ิมเพียงร้อยละ 6.1 และนาย
แฟบิโอ ฟรานชินี (Fabio Franchini) ประธานบริษทัยนิูโปร (Unipro)กล่าว
ย  ้าวา่บริษทัผูผ้ลิตของอิตาลีเร่งเพ่ิมก าลงัผลิตดว้ยการพฒันาทางเทคโนโลยี
และการตลาดท่ีสามารถจะทนัผูผ้ลิตในต่างประเทศได ้โดยไดก้ล่าว

ขอบคุณท่ีผูผ้ลิตเหล่าน้ีมีความเช่ียวชาญในการสร้างสรรคน์วตักรรมทางการตลาดและผลิตภณัฑร์วมทั้งบรรจุ
ภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ียดึถือความสะอาดและความปลอดภยัไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน 

 
จากประเด็นสมัภาษณ์นกัการตลาดแบบเจาะจงกลุ่ม (Focus Group) ต่างใหค้วามคิดเห็นไปใน

แนวทางเดียวกนัคือในปัจจุบนับริษทัเคร่ืองส าอางส่วนผสมธรรมชาติในตลาดยโุรปจะตอ้งเร่งการประชาสมัพนัธ์
หรือประกาศขอ้มูลใหป้ระชาชนทราบถึงความเช่ือมโยงกบัธรรมชาตินั้นมีผลต่อสงัคมประชากรอยา่งไรบา้งและ
การกระท าเช่นน้ีตอ้งอาศยังบประมาณท่ีสูงมากเพ่ือส่ือสารใหส้งัคม (Communication for Social Relations) 
ตระหนกัในเร่ืองเหล่าน้ี โดยผลสรุปการตรวจสอบเร่ืองการส่ือสารน้ีพบวา่ส่วนใหญ่ขาดการส่ือความเช่ือมโยงท่ี
ใหผ้ลต่อสงัคมและสภาพแวดลอ้ม ไซม่อน พิทซ์แมน (Simon Pitsman)กล่าววา่ในปี 25552 น้ีแมว้า่การเติบโตทาง
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เศรษฐกิจของประเทศอิตาลีจะตกต ่าลงแต่บริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางของอิตาลีวางแผนการตลาดโดยเพ่ิมยอดขาย
ข้ึนร้อยละ 2.6  เพ่ือตั้งเป้าการจ าหน่ายใหถึ้ง 8.6 ลา้นยโูร โดยเช่ือมัน่ในเช่ือมัน่ในเทคโนโลยแีละคุณภาพการผลิต
เคร่ืองส าอางดว้ยความสามารถในนวตักรรมการผลิตรวมทั้งความสะอาดและปลอดภยั เคที เบิร์ท (Katie Bird) ( 
2009: 23) กล่าววา่เคร่ืองส าอางท่ีแสดงภาพลกัษณ์ไดช้ดัเจนจะ 

ไดรั้บส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมข้ึนแต่ก็
ยงัไม่เท่ากบัสินคา้แบรนดงัท่ีครอง
ตลาดเพ่ิมยอดขายสูงท่ีสุดในภาค
เคร่ืองส าอางในประเทศแถบยโุรป 
ผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ถูกจูงใจโดย
ผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางหนา้ใหม่ซ่ึงทา้
ทายคุณภาพท่ีเท่าเทียมกนัแต่มีราคา
ถูกกวา่อยูเ่สมอ จะเห็นไดว้า่ในยโุรป
นั้นสินคา้ยีห่อ้ท่ีไม่โด่งดงัมีส่วนแบ่ง

การตลาดเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5-10 จากผลวจิยัการตรวจสอบสินคา้ส่วนผสมธรรมชาติ (2552)  
การสมัภาษณ์นกัการตลาดเคร่ืองส าอางในประเทศอิตาลี กาย มองตากร์ู-โจนส์ (Guy 

Montague-Jones) (2009:34) พบวา่สินคา้เคร่ืองส าอางส่วนผสมธรรมชาติแบรนท่ีไม่โด่งดงัไดรั้บความนิยม
เพ่ิมข้ึนมากในประเทศเยอรมนัและประเทศองักฤษ พบในหนา้หนงัสือพิมพท์างการตลาดวา่ปริมาณร้อยละ 2-3 
ของจ านวนสินคา้เคร่ืองส าอางทั้งหมดเป็นเคร่ืองส าอางส่วนผสมธรรมชาติเน่ืองจากการแข่งเร่ืองราคาในขณะท่ี
คุณภาพเท่าเทียมกนัหรือมากกวา่ในบางคร้ัง ซ่ึงจะพบไดจ้ากสินคา้ท่ีมกัจะวางขายในซุปเปอร์มาร์เกต ร้านขายยา 
หรือร้านสินคา้ธรรมชาติสินคา้แบรนเลก็ๆมีราคาต ่ากวา่สินคา้ยีห่อ้ดงัถึง 3-4 เท่าตวั  ดร.เสตริทแมน 
(Dr.Straetmans) (2009) นกัเคมีชาวเยอรมนักล่าววา่ในปัจจุบนัเนน้ส่วนผสมธรรมชาติเป็นสดัส่วนมากข้ึนกวา่เดิม
ในเคร่ืองส าอาง ในกรุงมิวนิคไดป้รับปรุงสูตรน้ีตั้งแต่เดือนเมษายนท่ีผา่นมาโดยการเพ่ิมปริมาณสารท่ีไดจ้าก
ธรรมชาติประกอบกบัน ้ ามนัมะกอก (Olive Oil) อีมูลซิฟายเออร์ (Emulsifier)  สแตบิไลเซอร์(Stabilisers) มอยส์
เจอร์ไรเซอร์ (Moisturisers)  
 ประเทศสหรัฐอเมริกา  กรุงนิวยอร์กเป็นศูนยก์ลางแฟชัน่ของประเทศและยงัเป็นหน่ึงในส่ีดินแดนแห่ง

แฟชัน่ของโลก ตลาดแฟชัน่และสินคา้
เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองส าอางจะไดรั้บการ
แลกเปล่ียน แสดงแฟชัน่โชวแ์ละเป็น
ศูนยก์ลางการจดัจ าหน่ายน าเขา้และส่งออก
จากงานแสดงสินคา้และผูผ้ลิตจากประเทศ
ต่างๆทัว่โลก การจ าหน่ายสินคา้
เคร่ืองส าอางในหา้งสรรพสินคา้จะ
ประกอบไปดว้ยมุมท่ีเป็นสินคา้แบรนต่างๆ 
และสินคา้เคร่ืองส าอางส่วนผสมธรรมชาติ

หากไม่ใช่ผลิตจากแบรนก็จะถูกน าไปจดัจ าหน่ายในมุมสินคา้จากธรรมชาติ ทั้งน้ีประกอบไปดว้ยสินคา้จาก
ประเทศต่างๆมากมายโดยเฉพาะอยา่งยิง่สินคา้ภูมิปัญญาจากประเทศต่างๆท่ีมีประวติัศาสตร์อนัยาวนานหรือมีชน
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เผา่ต่างๆเป็นตน้ก าเนิดตวัยาหรือส่วนผสม
ท่ีมีคุณค่าไดรั้บการทดสอบและปรับปรุง
มาอยา่งต่อเน่ือง  คริส คูดแนค (Krist 
Kudrnac) (2552:36) กล่าววา่ในมลรัฐนิว
เจอร์ซ่ีพบวา่ผูผ้ลิตใหค้วามสนใจในการ
เก็บรักษาส่วนผสมของเคร่ืองส าอางจาก
ธรรมชาติดว้ยการทดสอบสูตรการเก็บ
รักษาซ่ึงแมว้า่จะตอ้งใชง้บประมาณสูง ลี 

อาร์มสตรอง (Lee Armstrong)(2552) กล่าวงวา่รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีลกัษณะเหมือนรังไหม (Cocoon) มี
แนวโนม้เป็นท่ีนิยมผลิตเป็นบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่ความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปร่าง
เป็นเทรนใหม่ของบรรจุภณัฑท่ี์สนใจท่ีจะน าไปใชส่้วนตวัท่ีบา้น ไนกา้ เลวสิ (Nika Lewis) (2552) กล่าววา่จาก
การส ารวจรูปแบบบรรจุภณัฑน้ี์เป็นแบบท่ีใหอ้ารมณ์สวยงามและเหมาะแก่การน าไปใชใ้นบา้นไดส้ะดวก นกั
ออกแบบจึงน าแนวทางน้ีไปใชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑเ์พ่ือความสะดวกในการใชง้านและเป็นท่ีช่ืนชอบของ
ผูบ้ริโภค  จิม สโลวี ่(Jim Slowey) (2553) รองประธานบริษทัแอโรวแ์พค (Arrowpack) กล่าววา่ในปีน้ีทางบริษทั
จะเปล่ียนแปลงเป้การผลิตโดยแตเ่ดิมบริษทัผลิตบรรจุภณัฑแ์กว้ร้อยละ 75 เป็นขวดพลาสติกเพียงร้อยละ 25 และ
จะหนัมาผลิตเพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 50/50  
 

กรุงนิวยอร์กท่ีถือวา่เป็นพ้ืนท่ีแฟชัน่ของประเทศ อยา่งไรก็ตามการจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองส าอางบริษทัได้
กระจายการผลิตระบบอุตสาหกรรมไปยงัประเทศอ่ืนๆ ไดแ้ก่สัง่ผลิตบรรจุภณัฑแ์กว้จากประเทศอินเดีย และผลิต
บรรจุภณัฑพ์ลาสติกจากประเทศจีน ซ่ึงในรอบปีท่ีผา่นมาเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาอยูใ่นช่วงขาลงท าใหเ้จา้ของ
สินคา้จ าเป็นตอ้งหาทางในการลดตน้ทุนการผลิตซ่ึงหมายความวา่การลดตน้ทุนนั้นตอ้งไม่ท าใหคุ้ณภาพการบรรจุ
ลดลง อยา่งแน่นอน  

โทมสั โจนสั (Thomas Jonas) นกัออกแบบสินคา้เคร่ืองส าอางแห่งบริษทัมีดเวสวาโก ้(MeadWestVaco” 
MWV) ใหส้มัภาษณ์วา่ภาวการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีตกต ่าลงท าใหผู้ผ้ลิตตอ้งหนัมาลดปริมาณการผลิต ลดตน้ทุนแต่
เพ่ิมทุนในการสร้างภาพลกัษณ์รวมทั้งรูปแบบบรรจุภณัฑ ์จากการท่ีทดลองการบริหารจดัการตน้ทุนกบัโครงสร้าง
การผลิตมาตลอดปีท่ีผา่นมาท าใหเ้ขาเขา้ใจความตอ้งการของตลาดอยา่งแทจ้ริง จึงเพ่ิมมูลค่าใหแ้ก่สินคา้ท่ีตวับรรจุ
ภณัฑจ์นกลายเป็นแนวทางการบริหารการตลาดในปัจจุบนั นกัการตลาดมองเห็นความส าคญัของการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมใหแ้ก่สินคา้เม่ือยามมีการแข่งขนัทางการตลาดสูงข้ึน คุณภาพ ฝีมือเร่ิมเท่าเทียมกนั ดงันั้นส่ิงท่ีช่วยใหมี้
ยอดขายเพ่ิมข้ึนก็คือการวางแผนการส่งเสริมการขาย วางกลยทุธ์ในการจดัจ าหน่ายเร่ิมตน้จากรูปแบบบรรจุภณัฑ ์
กราฟิกบนบรรจุภณัฑแ์ละการโฆษณาลดแลกแจกแถมสารพดัวธีิท่ีจะสามารถเอาชนะใจผูบ้ริโภคได ้

 
สภาวการณ์เทคนิคและกรรมวธีิการผลติบรรจุภณัฑ์ ในปี พ.ศ. 2552 (2009) 
 บริษทัซอบิท (Zorbit Beauty Packaging Company) บริษทัยกัษใ์หญ่ในการผลิตบรรจุภณัฑใ์น 
กรุงนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกามีการขยายประสิทธิภาพในการผลิตผา่นบริษทัพอล ที ฟลนั (Paul T. Freund Corp.)ท่ี
มีความร่วมมือกนัอยู ่ บริษทัไดข้ยายการผลิตดา้นการพิมพแ์ละการท ากล่องเพ่ิมข้ึนบนพ้ืนท่ี 150,000 ตารางฟตุ
บริเวณเมืองปันยะลา(Palnyra) กรุงนิวยอร์ก กล่าวโดยทอม บุตกีวิกส์ (Tom Butkiewics) CEO ของบริษทั จากการ
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วจิยัในกลุ่มประเทศยโุรปพบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบบรรจุภณัฑท่ี์ท าดว้ยแกว้เพราะดูมีความคงทนยัง่ยนื
และดูเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากกวา่พลาสติก กระป๋อง และลงัไม ้ ประกอบกบัเคร่ืองส าอางเป็นสินคา้ท่ีให้
อารมณ์และความอ่อนไหว การใชแ้กว้ผลิตบรรจุภณัฑจึ์งแลดูเหมาะสมท่ีสุดเพราะขวดแกว้นั้นเป็นวสัดุท่ีน า
กลบัมาใชใ้หม่ไดเ้สมอ  
  ดว้ยสินคา้เป็นสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางสมุนไพรเพ่ือการส่งออกของไทยการสร้างอตัลกัษณ์
ไทยลงบนบรรจุภณัฑจึ์งเป็นส่ิงส าคญัมาก ค าวา่ อตัลกัษณ์ (อ่านวา่ อดั-ตะ-ลกั) ประกอบดว้ยค าวา่ อตั (อดั-ตะ) 
ซ่ึงหมายถึง ตน หรือ ตวัเอง กบั ลกัษณ์ ซ่ึงหมายถึง สมบติัเฉพาะตวั.   ค าวา่ อตัลกัษณ์ ตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ 
identity (อ่านวา่ ไอ-เด็น-ติ-ต้ี) หมายถึง ผลรวมของลกัษณะเฉพาะของส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงท าใหส่ิ้งนั้นเป็นท่ีรู้จกัหรือ
จ าได ้ เช่น นกัร้องกลุ่มน้ีมีอตัลกัษณ์ทางดา้นเสียงท่ีเด่นมาก ใครไดย้นิก็จ าไดท้นัที. สงัคมแต่ละสงัคมมีอตัลกัษณ์
ทางวฒันธรรมของตนเอง. โลกาภิวตัน์ท าใหอ้ตัลกัษณ์ของสงัคมไทยเปล่ียนไป การแสดงความเป็นตวัตนหรือ
ความเป็นไทยแสดงออกไดห้ลายอยา่ง 
 
ขั้นตอนที ่2  วเิคราะห์ข้อมูลจากภาคสนามด้านรูปแบบและเทคนิคการผลติโดยประเมนิรูปแบบจาก

ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบและทมีผู้วจิยั  
 

ตารางการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Random Sampling) โดยเลือก 
ตวัอยา่งสินคา้เคร่ืองส าอางจ านวน 30 ช้ินและน าประเดน็ดา้นการตลาดเป็นตวัช้ีวดัรูปแบบท่ีบ่งบอกคุณสมบติั
ของเคร่ืองส าอางสมุนไพรในแตล่ะผูผ้ลิต จากการใชเ้คร่ืองมือแบบสมัภาษณ์ดว้ยการสรรหาผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
รูปแบบทั้งท่ีเป็นนกัออกแบบอาชีพและอิสระและท่ีเป็นนกัวชิาการออกแบบ 
 

ตอนที ่1  ขอ้มูลส่วนตวัดา้นประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ 
ตารางที ่1 ขอ้มูลดา้นสถานภาพของนกัธุรกิจสตรีไทย 
ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความเช่ียวชาญ 
       นกัออกแบบ 
       นกัวิชาการออกแบบ 
       อ่ืนๆ 

 
6 
5 
1 

 
50.0 
41.6 
8.4 

รวม 12 100 

ประสบการณ์        
       20 ปีข้ึนไป 
       10-20 ปี 
       ต  ่ากวา่ 10 ปี 

 
10 
 2 
0 

 
         83.3 

16.7 
0 

รวม 12 100 

อายุ 
       40 ปีข้ึนไป 
       30-39 ปี 
       20-29 ปี 

 
2 
8 
2 

 
16.6 
66.8 
16.6 

รวม 206 100 
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ระดบัการศึกษา 
       ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
       ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
       ปริญญาโท-เอกหรือเทียบเท่า 
  

 
8 
3 
1 

 
68.2 
18.5 
13.3 

รวม 12 100 

 
แผนภูมิท่ี 1 

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 12 คน ไดค้ดัสรรจากผูเ้ช่ียวชาญ
ประเภทนกัออกแบบจ านวนร้อยละ 50  และนกัวชิกา
รออกแบบร้อยละ 41.6 สาขาอ่ืนๆท่ีมีความเช่ียวชาญใน
เร่ืองใกลเ้คียงคิดเป็นร้อยละ 8.4 นัน่คือผูเ้ช่ียวชาญส่วน
ใหญ่เป็นนกัออกแบบและนกัวชิาการออกแบบใน
ปริมาณท่ีใกลเ้คียงกนั  
 

แผนภูมิท่ี 2 
             
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีสรรหาจ านวน 12 ท่านเป็นผูมี้
ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีมี
ประสบการณ์ระหวา่ง 10-20 ปี ผูท่ี้อยูใ่นระหวา่ง 10-20 
ปีนั้นเป็นผูที้มีประสบการณ์จากการปฏิบติังานมาเป็น
เวลานานและเป็นผูท้รงคุณวฒิุในดา้นการบรรจุภณัฑ์
มากมายเป็นท่ียอมรับในวงการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
ไดรั้บเชิญเป็นวทิยากรและวพิากษป์ระเด็นส าคญั

ระดบัประเทศ  
แผนภูมิท่ี 3   

ผูเ้ช่ียวชาญเป็นกลุ่มนกัวชิาการและนกัออกแบบท่ีมี
อายใุนระหวา่ง 30-50 ปีเป็นส่วนใหญ่จะมีบา้งท่ีมีอาย ุ
50 ปีข้ีนไปและท่ีเป็นนกัวชิาการออกแบบท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 20-30 ปี นกัวชิาการรุ่นใหม่จะมี
ประสบการณ์ในระหวา่งเรียนและมีวฒิุสูงถึงระดบั

ปริญญาเอก บางส่วนมีต าแหน่งวชิาการระดบัผูช่้วย
ศาสตราจารยข้ึ์นไป 
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แผนภูมิท่ี 4 
             
ผูเ้ช่ียวชาญมีวฒิุปริญญาเอกประมาณ 80% ท่ีเหลือ 
13% จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและประมาณ 7% 
จบการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี กลุ่มท่ีต ่ากวา่

ระดบัปริญญาตรีจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญดา้ย
ประสบการณ์ท่ียาวนานและมีอายสูุงกว ่
 
 

 
ตอนที ่2  วเิคราะห์คุณสมบติัดา้นรูปแบบ 
แผนภูมิท่ี 5    การใช้เส้นในงานกราฟิก 
5.1 ประเมินตัวอย่างจากกรุงมิลาน 

 
            กลุ่มตวัอยา่งทั้งท่ีกรุงมิลานและท่ีกรุง
นิวยอร์กมีความใกลเ้คียงกนัในการใชเ้สน้
ส าหรับงานออกแบบกราฟิกซ่ึงเม่ือเทียบกบั
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมดพบวา่มีการใชเ้ทคนิค
เสน้อยูใ่นระดบัปานกลางระดบั 90% และ
ท านองเดียวกนัการใชเ้สน้เพ่ืองานกราฟิกนั้น
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง

เช่นกนั โดยมีเพียงส่วนนอ้ย 8 % ท่ีใหค้วามช่ืนชอบงานเสน้และมีบางท่านเห็นวา่องคป์ระกอบท่ีเห็นไม่เป็นเสน้
ในสายตาของท่านเพราะเช่ือวา่เกิดจากการเรียงกนัขององคป์ระกบอ่ืนๆหรือทิศทางท่ีเห็นเป็นการเกิดเสน้โดย
บงัเอิญมากกวา่เป็นการออกแบบ 
 
5.2 ประเมินตัวอย่างจากกรุงนิวยอร์ก 

 
ผูเ้ช่ียวชาญประเมินรูปแบบตวัอยา่งจาก
กรุงนิวยอร์กพบวา่มีความใกลเ้คียงกบั
ตวัอยา่งจากกรุงมิลานแต่จะพบการใชเ้สน้
ในงานกราฟิกท่ีมีความน่าสนใจในระดบั
ปานกลาง ส่วนดา้นความเหมาะสมกบัตวั
สินคา้จึงมีความเป็นปานกลางเช่นกนั  
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แผนภูมิท่ี 6: การออกแบบรูปร่าง 
6.1 ประเมินตัวอย่างจากกรุงมิลาน 

ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นวา่รูปร่างท่ีปรากฏใน
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีความใกลเ้คียงกนัโดย
มีความเหมาะสมในการส่ือความหมาย ความ
เหมาะสมในการจบัถือสมัพนัธ์กบัมือและ
บริเวณหนา้รวมทั้งรูปร่างมีความน่าสนใจ
นั้นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงนอ้ย การส่ือ
ความหมายและความเหมาะสมกบัสรีระโดย
บางส่วนท่ีมีความเหมาะสมมากและเป็นท่ี
โดดเด่น การถือและการจบักระชบัเหมาะมือ 

การใชง้านเทหรือบีบก็เหมาะมือ มีเพียงส่วนนอ้ยในกลุ่มตวัอยา่ง 60 ช้ินท่ีไม่พบหรือพบนอ้ยมากท่ีมีรูปร่างท่ี
ดึงดูดความสนใจในสายตานกัออกแบบและผูเ้ช่ียวชาญดา้นออกแบบ เพราะนกัออกแบบจะมีความพิถีพิถนัและ
ความช านาญในการจดัองคป์ระกอบตามหลกัของการออกแบบไดอ้ยา่งแม่นย  าท าใหก้ารมองเห็นแมเ้พียง
ระยะเวลาอนัสั้นก็สามารถประเมินไดว้า่มีความน่าสนใจมากนอ้ยเพียงใด 
 
6.2 ประเมินตัวอย่างจากกรุงนิวยอร์ก 

 
การออกแบบรูปร่างในกลุ่มตวัอยา่งจากกรุง
นิวยอร์กสามารถดึงดูดความสนใจได้
พอประมาณและมีความเหมาะสมกบัการใช้
งานทางสรีระของมนุษยใ์นระดบันอ้ยมาก
กล่าวคือไม่ไดพิ้จารณาเร่ืองการใชง้านมาก
นกั ในขณะท่ีการส่ือความหมายทางรูปร่าง
รูปทรงยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
แผนภูมิท่ี 7: การใช้สี 
7.1 ประเมินตัวอย่างจากกรุงมิลาน 

ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นวา่สีท่ีใชใ้นจ านวน
ตวัอยา่งบรรจุภณัฑจ์ากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่มีผล
ต่อการรับรู้ในระดบัปานกลาง ในทุกประเดน็ 
ไดแ้ก่ความเหมาะสมในการใชสี้ต่อวสัดุ 
น ้ าหนกัสีท่ีใช ้การดึงดูดความสนใจ ใชคู้่สีได้
เหมาะสมหรือความเหมาะสมของสีต่อตวั
สินคา้  
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7.2 ประเมินตัวอย่างจากกรุงนิวยอร์ก 

ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญค่อนขา้งตรงกนัเร่ือง
การใชสี้ท่ีเหมาะสมกบัวสัดุ การใชน้ ้ าหนกัสี
เพ่ือดึงดูความสนใจและใชไ้ดเ้หมาะสมกบั
วสัดุและตวัสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลางไม่มี
ความโดดเด่น จะมีโดดเด่นมากหน่อย
ประมาณ 8-10 ช้ินท่ีมีการใชสี้เหมาะสมใน
ทุกๆดา้นหรือมีรูปแบบท่ีประทบัใจผูบ้ริโภค 
 
 

แผนภูมิท่ี 8:  การเว้นช่องว่าง 
8.1 ประเมินตัวอย่างจากกรุงมิลาน 

ผูเ้ช่ียวชาญไดป้ระเมินรูปแบบในการใช้
กราฟิกบนบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางจากกลุ่ม
ตวัอยา่งพบวา่การใชข้นาดองคป์ระกอบต่อ
พ้ืนท่ีมี การจดัวางพ้ืนท่ีวา่งและความ
เหมาะสมในการจดัวางอยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีเพียงประมาณ 7 ช้ินท่ีมีความ
เหมาะสมในการจดัวางมากจนโดดเด่นใน
ขณะท่ีมีจ านวนประมาณ 3 ช้ินท่ีมีความ
เหมาะสมนอ้ยมาก ดา้นการจดัการพ้ืนท่ีวา่ง

และขนาดขององคป์ระกอบต่อพ้ืนท่ีรวมมีเพียงประมาณ 4 ช้ินท่ีอยูใ่นเกณฑดี์ถึงดีมาก 
 
8.2 ประเมินตัวอย่างจากกรุงนิวยอร์ก 

จากตวัอยา่งกรุงนิวยอร์กพบวา่รูปแบบ
ส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑท่ี์ปานกลางถึงดีมาก 
แมจ้ะพบวา่โดยเฉล่ียแลว้ประเดน็ความ
เหมาะสมในการจดัวางกราฟิก การจดัการ
กบัพ้ืนท่ีวา่งหรือขนาดขององคป์ระกอบ
ต่อพ้ืนท่ีรวมจะอยูใ่นระดบัปานกลางแต่มี
ไม่นอ้ยประมาณ 10 ช้ินท่ีมีความเหมาะสม
ในการจดัวางมาก และประมาณ 12 ช้ินท่ีมี
การจดัการกบัพ้ืนท่ีวา่งไดดี้มากเช่นกนั 
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แผนภูมิท่ี 9: การก าหนดพืน้ผิวบรรจุภัณฑ์ 
9.1 ประเมินตัวอย่างจากกรุงมิลาน 

การใชว้สัดุในการผลิตบรรจุภณัฑย์อ่มตอ้งมี
การพิจารณาและสรรหาใหเ้หมาะสมและมี
คุณสมบติัท่ีส่งเสริมการส่ือความหมายและ
การส่งเสริมการขายโดยค านึงถึงตน้ทุนใน
การผลิต ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญจึงไดป้ระเมิน
รูปแบบและการส่ือความหมายจากช้ิน
ตวัอยา่งพบวา่ดา้นคุณสมบติัของวสัดุท่ีมีผล
ต่อพ้ืนผิวนั้นผูผ้ลิตมกัไม่ไดน้ ามาพิจารณา 
และส่วนมากเกือบ 20 ช้ินในจ านวน 30 ช้ิน

ไม่มีความแตกต่างจากบรรจุภณัฑเ์ดิมๆท่ีมีอยู ่คือการใชแ้กว้หรือพลาสติกเป็นบรรจุภณัฑช์ั้นในและใชก้ล่อง
กระดาษอาร์ตการ์ดเป็นบรรจุภณัฑช์ั้นนอก 
 
9.2 ประเมินตัวอย่างจากกรุงนิวยอร์ก 

ตวัอยา่งจากกรุงนิวยอร์กมีความใกลเ้คียง
กนัดว้ยไม่มีความแตกต่างจากวสัดุเดิมท่ีมี
ในทอ้งตลาด การเลือกใชคุ้ณสมบติัของ
วสัดุท่ีมีผลต่อพ้ืนผิวอยูใ่นระดบันอ้ยถึง
ปานกลางและการออกแบบท่ีมีความเป็น
สากลอยูใ่นระกบันอ้ยมากถึงปานกลางซ่ึง
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 
 

 
ตอนที ่3  วเิคราะห์คุณสมบติัดา้นประโยชน์ใชส้อย 
แผนภูมิท่ี 10: ประโยชน์ด้าน 2 มิติ 
10.1 ประเมินตัวอย่างจากกรุงมิลาน 

 
การออกแบบท่ีดึงดูดความสนใจและ
ความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้อยูใ่นระดบั
นอ้ยถึงปานกลาง ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อ
ตวัสินคา้จึงมีนอ้ยมาก กรณีสินคา้เป็น
สินคา้เคร่ืองส าอางท่ีมีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติตอ้งการความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อ
ส่วนผสมมากแต่ส าหรับตวัอยา่งท่ี
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ไดม้าไม่ไดส้ร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และจ านวนหน่ึงมีรูปแบบท่ีมีการใชก้ราฟิกไม่เหมาะสมต่อสินค้า
ด้วย 
10.2 ประเมินตัวอย่างจากกรุงนิวยอร์ก 

ในประเดน็ทั้ง 5 ท่ีเก่ียวกบัการใหค้วาม
เช่ือมัน่กบัตวัสินคา้ การดึงดูดความ
สนใจ การใหค้วามส าคญักบัขอ้มูล การ
ส่ือความเขา้ใจต่อตวัสินคา้และความเหา
มะสมของกราฟิกอยูใ่นระดบัปานกลาง
เช่นกนั โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญัแก่
ขอ้มูลหมายถึงการแจง้เร่ืองราวและการ
สร้างภาพลกัษณ์แก่ตวัสินคา้อยูใ่นระดบั
ปานกลางเกือบ 20 ช้ิน 

 
แผนภูมิท่ี 11: ประโยชน์ด้าน 3 มิติ 
11.1 ประเมินตัวอย่างจากกรุงมิลาน 

 
การประเมินในทุกประเด็นอยูใ่น
ระดบัปานกลางเป็นจ านวนมาก ส่วน
ท่ีใหค้วามเหมาะสมในการประหยดั
พ้ืนท่ีจะมีนอ้ยและโดยทัว่ไปมีการ
ค านึงถึงการเก็บรักษา ปกป้องตวั
สินคา้ ความเหมาะสมในการใชว้สัดุ
ต่อตวัสินคา้ และความเหมาะสมกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัดีมาก 
รวมถึงความสะดวกในการใชง้าน 

 
11.2 ประเมินตัวอย่างจากกรุงนิวยอร์ก 

 
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเหมาะสม
ในขนาดบรรจุละมีความสะดวกใน
การใชง้านดีอยูแ่ลว้แต่จะขาดความ
เช่ือมัน่ท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้ใจคุณสมบติั
ของตวัสินคา้อยา่งแทจ้ริงอยูม่าก  
ความเหมาะสมทางดา้นรูปทรงอยูใ่น
ระดบัปานกลางแต่มีจ านวนหน่ึง
ประมาณ 4 ช้ินท่ีมีรูปร่างรูปทรงยงั
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ไม่เหมาะสม 
ขั้นตอนที ่3 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์และข้อเปรียบเทยีบระหว่างแบบร่างเพือ่สร้างต้นแบบแนวคดิในการ

พฒันาบรรจุภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมุนไพรอย่างเป็นระบบ 
 

ตารางการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Random Sampling) โดยจดั 
จดัสมัมนาเชิงปฏิบติัการเร่ืองแนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ เคร่ืองส าอางสมุนไพรโดยประกอบดว้ยผูร่้วม
สมัมนาท่ีเป็นนกัออกแบบจ านวน 25 คน (ดูในภาคผนวก 2) เป้าหมายและตวัช้ีวดัจ านวน 5 ช้ินงานหลงัจากการ
น าเสนอขอ้มูลวจิยัเบ้ืองตน้และแนวคิดท่ีไดจ้ากงานวจิยัขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2   
  กลุ่มตวัอยา่ง คือแบบร่างจ านวน 5 แบบคดักรองจากการสมัมนานกัออกแบบ 25 คน การคด
กรองดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ 
 
แบบร่างท่ี 1  

 
แบบร่างท่ี 2 
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แบบร่างท่ี 3 
 

 
 

 
แบบร่างท่ี 4 
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แบบร่างท่ี 5 
 

 
  เคร่ืองมือแบบประเมินแบบร่างโดยผูเ้ช่ียวชาญ จากการใชค้ะแนนดา้นต่างๆเพื่อใชใ้นการ
พฒันาสร้างตน้แบบใหมี้ประสิทธิภาพและมีอตัลกัษณ์แสดงความเป็นสมุนไพรไทยเพ่ือสร้างแบรนสู่ตลาดโลก 
นกัออกแบบท่ีไดค้ดัสรรจ านวน 25 คนจากการสมัมนาเร่ืองบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางส่วนผสมธรรมชาติขยาย
ตลาดการส่งออก (ภาคผนวก) ผลการสมัมนาตามตวัช้ีวดัโครงการพบงานออกแบบจ านวน 5 ช้ินท่ีไดรั้บการคดั
สรรจากรรมการผูท้รงคุณวฒิุ จากนั้นไดน้ าแบบร่างมาประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหาแนวทางในการออกแบบตาม
โจทยท่ี์ไดจ้ากการวเิคราะห์ตอนท่ี 1 และ 2 ต่อไป 
 
วเิคราะห์ผลการประเมนิแบบร่างจากกลุ่มนักออกแบบ 
กราฟท่ี 12: ด้านรูปแบบและประโยชน์ใช้สอย 
12.1 อัตลกัษณ์ไทย 

การมีอตัลกัษณ์ไทยมีปริมาณเท่ากบัแบบท่ี 4 ส่วน
แบบท่ี 3 และ 5 มีปริมาณใกลเ้คียงกนั แบบท่ีมีอตั
ลกัษณ์ไทยนอ้ยท่ีสุดคือแบบท่ี 2 นกัออกแบบ
ไดรั้บขอ้มูลสรุปจากการน าเสนอผลงานวจิยัโดย
นกัวจิยัด าเนินการถ่ายทอดใหเ้ขา้ใจพร้อมภาพ
สไลดป์ระกอบ นกัออกแบบไดล้งมือร่างแบบ
จนกระทัง่ไดแ้บบร่างทั้ง 5 ท่ีมีความแตกต่างใน
แนวคิดโดยมีโจทยเ์พื่อเนน้การสร้างแบรนเพื่อ
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การส่งออก 
12.1 ประโยชน์ใช้สอย 

ส าหรับประโยชน์ใชส้อยจากรูปแบบดงักล่าว
ผลงานออกแบบทั้ง 5 แบบมีความใกลเ้คียงกนั
โดยท่ีแบบท่ี 3 มีประโยชนใ์ชส้อยมากท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ 30 รองลงมาเป็นแบบท่ี 4 มีประโยชน์
ใชส้อยร้อยละ 25 และแบบท่ี 5 ร้อยละ 21 แบบท่ี
มีประโยชน์ใชส้อยนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่แบบท่ี 1 และ 2 
นกัออกแบบมีความคิดไปในแนวทางใกลเ้คียงกนั
เพราะเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญดา้นการออกแบบ

และเนน้ประโยชนใ์ชส้อย 
 
12.2 รูปแบบ 

ส าหรับรูปแบบทั้ง 5 นั้น ประเมินความคิดเห็น
จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นองคป์ระกอบในการออกแบบ
ตามความถนดัของผูร่้างแบบซ่ึงมีประสบการณ์
ตา่งกนัแมว้า่จะไดรั้บการเรียนรู้จากมาตรฐานท่ี
ใกลเ้คียงกนัก็ตาม ในจ านวน 5 แบบร่าง
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่แบบท่ี 5 มีความโดดเด่น ตามมา
ดว้ยแบบท่ี 2, 3, 1 และสุดทา้ยคือแบบท่ี 4  
 
 

 
12.2 ต้นทุน 

นกัออกแบบใหค้วามตระหนกัถึงตน้ทุนทุกแบบ
ร่างแต่เม่ือสรุปผลเพ่ือจะน ามาวเิคราะห์นั้น แบบ
ร่างท่ี 1 มีการจดัการกบัตน้ทุนในการผลิตไดต้  ่า
ท่ีสุด รองลงมาคือแบบท่ี 3, 4, 5 ท่ีความใกลเ้คียง
กนั ส่วนแบบท่ี 2 มีความโดดเด่นมากในเร่ืองการ
ใหค้วามส าคญักบัรูปแบบมากท่ีสุด  
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แผนภูมทิี ่13  วเิคราะห์เปรียบเทยีบทั้ง 4 ด้าน 

 
 

  จากผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญผูว้จิยัจึงน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างทั้ง 4 ดา้น พบวา่
รูปแบบท่ี 5 มีความเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือการน าไปปรับปรุงโดยวเิคราะห์ไดว้า่มีความสูงค่าในดา้นรูปแบบรองลงมา
เป็นประโยชนใ์ชส้อยและอตัลกัษณ์ไทยและมีตน้ทุนท่ีต ่า แบบท่ี 2 แมว้า่รูปแบบจะมีความเป็นท่ี 2 แต่อตัลกัษณ์
ไทยปรากฏนอ้ยมากจึงไม่เหมาะสมกบัการน าเสนอทิศทางในการแข่งขนัเพ่ือการส่งออก แบบท่ี 1 มีตน้ทุนท่ีต ่า
ท่ีสุดและมีอตัลกัษณ์ไทยในล าดบัท่ีสูงท่ีสุดแต่รูปแบบและประโยชน์ใชส้อยท่ีมีความส าคญัมากนั้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง แบบท่ี 4 โดดเด่นมากเช่นกนัดา้นอตัลกัษณ์ไทย แตค่วามงดงามนั้นต ่าท่ีสุด และแบบท่ี 3 ไม่มีความโดด
เด่นในดา้นใดๆ ทุกเร่ืองอยูใ่นระดบักลางเวน้แตผู่เ้ช่ียวชาญเห็นวา่รูปแบบน้ีมีตน้ทุนอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด
เช่นเดียวกบัแบบท่ี 4, 5   
 
 

-------------------------------------------------------------------------- 


