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บทที่ 3 
วธีิการศึกษาค้นคว้าและการออกแบบการวจัิย 

 

 

  การศึกษาส าหรับโครงการศึกษาและพฒันาบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรเพ่ือการส่งออก
ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชส้มมติฐานในการวจิยัหรือกรอบแนวคิดในการวจิยัวา่ดว้ยความเช่ือในรูปแบบบรรจุภณัฑ์
สมุนไพรท่ีสามารถส่งผลดา้นสรรพคุณ คุณภาพและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินนั้นจะช่วยเพ่ิมยอดขายเพ่ือการส่งออกได้
อยา่งย ัง่ยนื ผูว้จิยัจึงแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษารูปแบบบรรจุภณัฑใ์นตลาดสินคา้เคร่ืองส าอางทศัคติและความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคจากประเทศน าเขา้หลกัสินคา้แฟชัน่ในเมืองแฟชัน่ทาง
ยโุรปและอเมริกาตลาดการน าเขา้และส่งออกสินคา้แฟชัน่ชั้นน าของโลก 

ขั้นตอนท่ี 2 บนัทึกรูปแบบการสงัเคราะห์ขอ้มูลดา้นรูปแบบตามแนวคิดหลงัจาก
อภิปรายผลในขอ้ 1 และ 2  

การออกแบบการวจิยัผูว้จิยัไดพ้จิารณาใชว้ธีิการวจิยัแบบสามเสา้เพื่อเป็นการตรวจสอบ 
ใหเ้ป็นไปตามสมมติฐาน โดยการตรวจสอบจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง (Member 
Check) โดยการศึกษารูปแบบและสมัภาษณ์ผูน้ าเขา้สินคา้(ผูบ้ริโภค)ในเมืองท่ีมีช่ือเสียงดา้นการแฟชัน่และ
เคร่ืองส าอางและการสงัเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการทดลองร่างแบบแนวคิดใหม่และการน าแบบไปประเมินความพอใจ
จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริโภคซ ้ าอีกคร้ัง   
 
ขั้นตอนที ่1 ศึกษารูปแบบบรรจุภณัฑใ์นตลาดสินคา้เคร่ืองส าอางในเมืองแฟชัน่ทางยโุรปและอเมริกา
ตลาดการน าเขา้และส่งออกสินคา้แฟชัน่ชั้นน าของโลก 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากร รูปแบบบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางในตลาดการคา้เมืองแฟชัน่ชั้นน าของโลก 
  กลุ่มตวัอยา่ง บรรจุภณัฑสิ์นคา้เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ ณ กรุงมิลานประเทศอิตาลี
และกรุงนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา แห่งละ 30 ช้ิน 
 
วธีิการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
  ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Random Sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งจากประชากรท่ีมีความแตกต่างและเป็นเร่ืองเฉพาะดา้นเพื่อการออกแบบเพื่อใหป้ระโยชนสู์งสุดในการ
ออกแบบ โดยผูว้จิยัเจาะจงสินคา้เคร่ืองส าอางส่วนผสมธรรมชาติ (Organic Cosmetic) ท่ีวางจ าหน่ายในตลาด
สินคา้เคร่ืองส าอางชั้นน าในกรุงมิลานและกรุงนิวยอร์กจ านวนแห่งละ 30 ช้ิน   

ผูว้จิยัเลือกใชใ้ชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามไม่น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 
โดยผูว้จิยัเลือกตวัอยา่งท่ีมีการก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีมีการก าหนดจุดมุ่งหมายและเจตนาไวอ้ยา่งเฉพาะเจาะจงและ
เลือกตวัอยา่งท่ีเป็นผลิตภณัฑต์วัอยา่งเฉพาะในสถานท่ีท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีเป็นการเลือกกรณีตรงตามประเด็นการ
วจิยัมากกวา่ปกติ (Intensity Sampling) 
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เคร่ืองมอืและการสร้างเคร่ืองมอื  

1. บนัทึกสรุปสถานการณ์และรูปแบบจากการสงัเกตการณ์ภาคสนาม 
ผูว้จิยัเดินทางเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม  
คร้ังท่ี 1  ณ กรุงมิลานประเทศอิตาลีโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ขา้

ร่วมงานแสดงสินคา้ ipax ima: 24-28 มีนาคม 2552 และเดินส ารวจหา้งสรรพสินคา้และร้านคา้ปลีกจ านวน 12 
ร้านคา้ (เอกสารภาคผนวก ข) บนัทึกภาพสถานการณ์และเหตุการณ์สถานท่ีจริง รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และ
บนัทึกภาพเท่าท่ีไดรั้บอนุญาต 

คร้ังท่ี 2 ณ กรุงนิวยอร์กประเทศสหรัฐอเมริกา ขอ้มูลคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ขา้ร่วมประชุม
และเขา้ชมงานแสดงสินคา้ East Pack : 9-11 มิถุนายน 2552 และเดินส ารวจหา้งสรรพสินคา้และร้านคา้ปลีก
จ านวน 10 ร้านคา้ (เอกสารภาคผนวก ข) บนัทึกภาพสถานการณ์และเหตุการณ์สถานท่ีจริง รวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสาร และบนัทึกภาพเท่าท่ีไดรั้บอนุญาต 

2. แบบประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
ผูว้จิยัไดเ้ชิญผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองส าอางและความงามท่ีมีช่ือเสียงทางวชิาการเพื่อประเมิน

ความคิดเห็นและเชิญผูบ้ริโภคหลกัและน าเขา้สินคา้จากประเทศผูผ้ลิต โดยไดรั้บความร่วมมือจาก DOMUS 
Academy และ New York University ในการแนะน าผูเ้ช่ียวชาญและประสานงานการเก็บขอ้มูลจากแบบประเมิน 
(ภาคผนวก ข) 
 
ขั้นตอนที ่2 บนัทึกรูปแบบการสงัเคราะห์ขอ้มูลดา้นรูปแบบตามแนวคิดหลงัจากอภิปรายผลในขอ้  

1 และ 2  
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากร นกัออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย 
กลุ่มตวัอยา่ง นกัออกแบบกราฟิก นกัออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละนกัออกแบบผลิตภณัฑ์

จ านวน 25 คนโดยมีสดัส่วน 1:1:1  
วธีิการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
  ผูว้จิยัเลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Random Sampling) จากกลุ่มท่ีมีความสามารถ
พิเศษเฉพาะนกัออกแบบซ่ึงเป็นชนกลุ่มนอ้ยในประเทศไทย  
 
เคร่ืองมอืและการสร้างเคร่ืองมอื 
  เคร่ืองมือคือประเด็นการทดลองออกแบบร่าง (Thumbnail Sketch) จากขอ้มูลและโจทยปั์ญหา
ท่ีก าหนดให ้ 
  การสร้างเคร่ืองมือ ก าหนดประเดน็โจทยท์ดลองร่างแบบดว้ยการสงัเคราะห์ขอ้มูลจากขั้นตอน
ท่ี 1 โดยก าหนดระยะเวลาพร้อมๆกนั 6 ชม.โดยการจดัสมัมนานกัออกแบบรุ่นใหม่ นกัวจิยับรรยายสรุปผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลขั้นตอนท่ี 1 เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางการออกแบบเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการส่งออก
เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย   
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หลงัจากท่ีไดว้เิคราะห์ขอ้มูลภาคสนามและอภิปรายผลเรียบร้อยแลว้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดั
สมัมนานกัออกแบบรุ่นใหม่จ านวน 25 คน ในการอบรมเชิงปฏิบติัการจากการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุป
ดา้นความรู้เร่ืองเคร่ืองส าอางสมุนไพร เทคโนโลยกีารผลิต และรูปแบบมาตรฐานบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางจาก
ธรรมชาติ รวบรวมไดแ้บบร่างมือจ านวน 50 แบบและแบบน าเสนอเบ้ืองตน้จ านวน 5 แบบ (ภาคผนวก ค) 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชโ้ครงสร้างแบบไม่มีโครงสร้างและ
ไม่เป็นทางการ(Unstructured/ Informal Interview) โดยด าเนินการเป็นระยะดงัน้ี 
ระยะท่ี 1  การเดินทางเก็บขอ้มูลภาคสนาม ณ กรุงมิลาน ประเทศอิตาลี วนัท่ี 24-28 มีนาคม 2552  
  โดยมีหวัหนา้โครงการวจิยัและผูช่้วยวจิยั 1 ท่าน  
ระยะท่ี 2 การเดินทางเก็บขอ้มูลภาคสนาม ณ กรุงนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือวนัท่ี 9-11

มิถุนายน 2552 โดยมีหวัหนา้โครงการวจิยัและผูช่้วยวจิยั 1 ท่าน  
ระยะท่ี 3  จดัสมัมนานกัออกแบบรุ่นใหม่ โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการออกแบบบรรจุภณัฑ์

เคร่ืองส าอางสมุนไพรเพ่ือการส่งออก เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม ณ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการวเิคราะห์ระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Analysis during Data 

Collection) โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลสารสนเทศในขั้นเบ้ืองตน้และน ามาวางแผนในการ
จดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ โดยแบ่งเป็น 

ขั้นตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลสถานการณ์การตลาดและรูปแบบบรรจุภณัฑจ์ากการบนัทึกขอ้มูลภาพและการ
สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นตอนท่ี 2  วเิคราะห์ขอ้มูลจากภาคสนามดา้นรูปแบบและเทคนิคการผลิตโดยประเมินรูปแบบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและทีมผูว้ิจยั  
  โดยผูว้จิยัสร้างหวัขอ้สรุปแนวคิดและเปรียบเทียบกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางจาก
กลุ่มตวัอยา่งเดียวกนั 

ขั้นตอนท่ี 3 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์และขอ้เปรียบเทียบระหวา่งแบบร่างเพื่อสร้างตน้แบบแนวคิดในการ
พฒันาบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรอยา่งเป็นระบบ 


