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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาเร่ืองห่วงโซ่คุณค่ากระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างพสัดุ ของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษากระบวนการห่วงโซ่
คุณค่ า ของกระบวนการจัด ซ้ื อจัด จ้ า งพัส ดุ  ของวิท ย าลัย ศิ ลปะ  ส่ื อ  และ เทคโนโลยี  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และ 2) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ของ
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) จากการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) วิเคราะห์กระบวนการ แลว้น ามา
จดัท า SIPOC Model และห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) ขอ้มูลหลกัมาจากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมกบัผูใ้ห้ขอ้มูล 3 กลุ่ม แบ่ง
ออกเป็น กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ กลุ่มท่ี 2 
ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ และกลุ่มท่ี 3 ผูรั้บบริการ จ านวนทั้งหมด 37 คน 

 ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนงานการก าหนดความตอ้งการใชพ้สัดุ เป็นกระบวนงานท่ีก่อให้เกิด
คุณค่าของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยในกระบวนงานน้ีมีการ
ด าเนินกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดคุณค่า คือ 1)ลดความซ ้ าซ้อนของรายการพสัดุท่ีจะจดัซ้ือจดัจ้าง 2)ลด
กระบวนการขั้นตอนการท างาน ลดตน้ทุน และลดระยะเวลาในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 3)ลดความ
ผิดพลาดในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุท่ีไม่ถูกตอ้งตามคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ (SPEC) และ 4)ช่วยใน
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นการบริหารจดัการพสัดุ และการบริหารงบประมาณ จากการวิเคราะห์
กระบวนงานดังกล่าวพบว่าประกอบด้วยกิจกรรมหลัก (Primary Activities) 5 กิจกรรม ซ่ึงเป็น
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กระบวนการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้กิจกรรมขององค์การด าเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองไม่ติดขดั 
สามารถปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารได้ ไดแ้ก่ 1) การก าหนดความตอ้งการใช้พสัดุ 
2) การตรวจสอบงบประมาณ 3) การจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 4) การส่งมอบพสัดุ 5 ) การตรวจรับพสัดุ  และ
กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) 4 กิจกรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้
กิจกรรมหลักสามารถด าเนินไปได้และช่วยเพิ่มคุณค่าให้กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างพสัดุ ได้แก่  
1) โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร 2) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์3) การพฒันาเทคโนโลย ี4) การจดัหา
ทรัพยากร 

 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในการก าหนดนโยบาย
ดา้นการบริหารและควบคุมงบประมาณท่ีชดัเจน เอ้ือต่อการบริหารงานพสัดุให้ด าเนินงานไดค้ล่องตวั 
และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 2) ควรมีการประชุมติดตามความกา้วหนา้การด าเนินการ
จดัซ้ือจดัจา้งทุกไตรมาส เพื่อทบทวนตรวจทานความถูกตอ้ง หาแนวทางแกไ้ขหากมีความผดิพลาดใน
การด าเนินงาน 3) ควรลดการใชท้รัพยากร โดยการจดัท าการส ารวจความตอ้งการใชพ้สัดุผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ต 4) ในการตรวจติดตามการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ควรน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการตรวจติดตาม เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ปรับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงานดา้นอ่ืน ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 5) ควรจดัใหมี้การ
อบรม การแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ระหวา่งเจา้หนา้ในองคก์ร เพื่อสร้างความเขา้ใจในกระบวนการและ
การปฏิบติังานดา้นงานพสัดุ ตลอดจนเป็นการเพิ่มพูนทกัษะแก่เจา้หนา้ผูป้ฏิบติังานให้มีความรู้ ความ
เขา้ใจ ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุยิง่ข้ึน 6) เจา้หนา้ท่ีพสัดุควรทบทวนการด าเนินงาน ปรับปรุง 
และพฒันาการท างานอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนศึกษากฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
พสัดุอยา่งสม ่าเสมอ 
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ABSTRACT 

 
This is a study conducted at the College of Arts, Media and Technology University on the value 

chain processes, procurement package. The objectives of this study were the following 1) to study the 
value chain of the procurement package and 2)  to study the problems and difficulties in the 
procurement of materials.  This is a qualitative research analysis study that was based on the content 
analysis from an analytical process.  The SIPOC Model and Value Chain were prepared for a 
descriptive research which had gathered the primary data from interviews and observation which had 
been contributed from the three informant that were divided into groups of one executive. A group of 
two workers at the institution were involved in the procurement of supplies and the third group was 
composed of a total of 37 people. 

The findings from the study were used as the procedure for determining the use of material 
which eventually provided some values for the College of Arts, Media and Technology University.  
Based on the procedure the values were the following 1)  a list of materials that will reduce the 
duplication of procurement 2) a reduction on the processes, workflows, costs and shorten time period 
to purchase the supplies 3) reduction of errors in the procurement of materials that were not required 
by the specific features of the parcel (SPEC) and 4) assistance provided in management decisions for 
packaging and budgeting.  The analysis found that the procedure included five primary activities 
which featured a process operation that occurred in the operational activities of the organization 
without any interruption.   The work was able to achieve the objectives of the organization that 
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included:  1)  the demand for supplies 2)  Monitoring the budget 3)  the procurement on the package  
4)  parcel deliveries and 5)  receipt.   Also, there were four support activities, these activities were on 
promoting and supporting the core activities and continued to add value to the procurement of 
materials, including:  1) infrastructure of the organization 2) Human resource management,  
3) technology development 4) and providing resources. 

Recommendations from this study includes the following 1)  Management should obviously 
have a priority for policy making and budget control; contribution to the management of procurement 
operations should be streamlined with efficiency and maximum 2)  There should be a quarterly 
meeting to monitor the progress of the implementation on the procurement, so that it can be reviewed 
for accuracy, and to find a solution if there is a fault in the operation 3)  Reduce the use of resources 
with a survey by the use of material via the Internet 4) Monitor the implementation of the budget plan. 
The system should be used in monitoring, so that the administrators can use the data to adjust their 
spending in line with other activities more effectively.  5)  Training should be provided by having an 
exchange of knowledge between staff in the organization, so that an understanding will be created on 
the processes and operations, as well as the skills of the staff workers with more knowledge and 
understanding of the procurement process on the parcels.  6) Procurement officers should review the 
improvement and development regularly as the work continues, as well as on the rules and regulations 
that are related to the inventory. 


