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บทคัดย่อ
วัตถุประสงค์: การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการรู้สารสนเทศและการรับรู้

ความสามารถของตนเอง ของนักศึกษากลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

วธิกีารศกึษา: การศกึษาในครัง้นีไ้ด้พฒันาเครือ่งมอืแบบสอบถามการศกึษาการประเมนิ

การรู้สารสนเทศและการรับรู้ความสามารถของตนเองและศึกษาถึงสภาพแวดล้อมและ

ทรัพยากรของผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบบสอบถามอิงมาตรฐานการรู้

สารสนเทศระดับอุดมศึกษาและการรับรู้ความสามารถตนเองตามทฤษฎีของแบนดูรา 

ข้อค้นพบ: ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

มีระดับทักษะการรู้สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มาตรฐานท่ีมีผลการประเมิน

มากทีส่ดุ คอื ด้านนกัศกึษามคีวามสามารถในการเข้าถงึสารสนเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
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2 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2563)

และประสทิธผิล ด้านทีผ่ลประเมนิน้อยทีส่ดุคอืนกัศกึษามคีวามสามารถในการอธบิายหรอื

ระบคุวามต้องการสารสนเทศได้ และระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองของนกัศกึษา

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ความล้มเหลวท�ำให้ฉนัสูต่้อไปมค่ีามากทีส่ดุ และรายข้อน้อยท่ีสุดทีน่กัศกึษาประเมนิไม่เหน็

ด้วยคือ นักศึกษาไม่ยอมที่จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง

การประยกุต์ใช้การศกึษานี:้ สามารถน�ำผลการประเมนิ น�ำไปใช้ในการพฒันานวตักรรม 

รปูแบบการจดัการเรียนการสอนทีส่อดคล้องและตรงกบัความต้องการของผูเ้รยีนทีส่่งเสรมิ

การรู้สารสนเทศและการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ค�ำส�ำคัญ: 	 การประเมินการรูส้ารสนเทศ การรบัรู้ความสามารถตนเอง นกัศกึษาปรญิญาตรี

Abstract
Purpose of the study: This research aimed to study the assessment of information 

literacy and the self-efficacy’s learners in Northeastern Rajabhat Universities.

Methodology: The research tools used in this research was the questionnaire 

which involved the information literacy skills and the self-efficacy by using the 

self-efficacy standards of higher educations and the self-efficacy’s Bandura Theory.

Main Findings: The result revealed that the students in Northeastern Rajabhat 

Universities had the information literacy in overall at above average level. When 

considering in each standard found that the respondents had the information literacy 

in all standards at above average level. The highest-level standard was the students 

had the competency to access the information literacy efficiently and effectively. 

Regarding the low-level standard was the students could explain or identify the 

information literacy needs and the self-efficacy of the students was overall in the 

moderate level. When considering in each item found that the self-efficacy “Failure 

keeps me fighting” was in the highest value. In the low-level item, which also 

evaluated it in level disagreed, it was “the students did not accept the problem 

making by themselves.” 
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Applications of this study: It could take the results to develop innovation. This 

model learning could apply in teaching for the learner’s needs in order to promote 

information literacy and the self-efficacy.

Keywords: 	 Assessment of information literacy, Self-efficacy, Undergraduate student 

บทน�ำ
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2553 ได้มกีารระบถุงึการพฒันาให้เกดิ

ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตซ่ึงเป็นกลไกผลักดันให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนา

คณุภาพการเรยีนรูข้องตนเองอยูเ่สมอ ประเทศใดท่ีประชากรมคีวามสามารถในการเรยีนรู้

ตลอดชีวติ ทรพัยากรบคุคลของประเทศนัน้ ย่อมมคีณุภาพมากกว่าประเทศอืน่ การเรยีนรู้

ตลอดชีวิตต้องอาศัยทักษะการรู้สารสนเทศ ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

คือ การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) โดยเป็นความสามารถเกี่ยวกับสารสนเทศ

ประกอบไปด้วย ความสามารถในการสบืค้น ประเมนิ จัดเกบ็ ใช้งาน น�ำเสนอ และจรยิธรรม

ในการใช้สารสนเทศ ท�ำให้ประชากรหรือผู้เรียนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองได้

อย่างมปีระสทิธิภาพ และมีความสามารถในการเรยีนรูต้ลอดชวีติอย่างมคีณุภาพ เป็นปัจจยั

ส�ำคัญต่อความก้าวหน้าและอ�ำนาจของบุคคลในสังคมสารสนเทศอีกด้วย ทักษะการรู้

สารสนเทศมีความส�ำคัญต่อการศึกษาทุกระดับชั้น ตั้งแต่ประถม มัธยม และอุดมศึกษา 

(Bent & Stubbings, 2011; Catts & Lau, 2008; Chettabut, 2009) วธีิการส่งเสรมิให้ทกุคน

กลายเป็นผู้รู้สารสนเทศ (Information Literate Person) ซึ่งถือได้ว่าเป็นทรัพยากรบุคคล

ที่มีคุณค่ามากที่สุดของประเทศในยุคปัจจุบัน ดังนั้น การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่

มกีารสนบัสนนุการรูส้ารสนเทศถอืว่ามคีวามส�ำคญัทีจ่�ำเป็น และต้องมใีนการผลติบณัฑติ

ในระดบัอดุมศกึษาต้องมคีวามสอดคล้องกบัส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้ให้

ความส�ำคัญและได้มีการประกาศใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ

ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) คุณธรรมและจริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะ

ทางปัญญา 4) ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ 5) ทกัษะการวเิคราะห์เชงิ 

ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จากคุณลักษณะในแต่ละด้านของ

กรอบมาตรฐาน คุณวุฒิจะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ
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ที่ประกอบไปด้วยความสามารถ ในการใช้ทักษะทางปัญญาวางแผนการสืบค้น พิจารณา 

วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ให้ได้มาซ่ึงความรู้ใหม่ประกอบกับความสามารถการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่ศกึษาค้นคว้า ร่วมกับผู้อ่ืนบรหิารจัดการสารสนเทศ

ที่สืบค้นมา ติดต่อสื่อสาร และน�ำเสนอสารสนเทศ รวมถึงการมีคุณธรรมและจริยธรรมใน

การน�ำทรัพย์สินทางปัญญามาใช้งาน ดังนั้นการรู้สารสนเทศจึงเป็นความสามารถจ�ำเป็น

ที่แฝงอยู่ในคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา การส่งเสริม ผู้เรียน

ในระดับอุดมศึกษาให้เป็นผู้รู้สารสนเทศจึงมีความจ�ำเป็นในการส่งเสริมผู้เรียนให้ได้รับ

การพัฒนา คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ ด้วยเช่นกัน 

	 การศึกษาวิจัยในแวดวงการรู ้สารสนเทศนั้นมักนิยมศึกษาในมิติของ 

ความสามารถเพียงมิติเดียว Neely (2002) ได้น�ำเสนอว่าปัจจัยทางด้านสังคม ทางด้าน

จติวทิยามอีทิธพิลต่อการพฒันาการรูส้ารสนเทศเช่นกนั การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

(Self-efficacy) เป็นปัจจยัทางหนึง่ทีถ่กูน�ำมาใช้อภปิรายร่วมในการศกึษาการรูส้ารสนเทศ

ของผู้เรียนอีกมิติหน่ึง โดยนิยามความหมายของการรับรู ้ความสามารถของตนเอง 

หมายถึง ความเชื่อของบุคคลในการประเมินความสามารถที่ตนเองมีอยู่กับภาระงาน

ที่ได้รับมอบหมายว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้มากน้อยเพียงใด การรับรู ้

ความสามารถของตนเองจะผันแปรตามสถานการณ์ และจะมีความชัดแจ้งขึ้นหากได้รับ

การจูงใจจากผู้สอน เพื่อนร่วมเรียน และสภาพแวดล้อมในการเรียน (Bandura, 1986; 

Miltiadou, 2001; Pajares & Miller, 1994; Schunk, 2000). การประเมินการรับรู้

ความสามารถของตนเองด้านการรู้สารสนเทศ ท่ีได้รับการยอมรับและน�ำไปใช้เก็บข้อมูล 

ในการศกึษาวจิยัเกีย่วการรบัรูค้วามสามารถของตนเองด้านการรูส้ารสนเทศในต่างประเทศ 

วธิกีารส่งเสรมิการเรยีนการสอนทีส่่งผลให้ผูเ้รยีนมกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองได้ดขีึน้ 

ควรเป็นการเรยีนทีมี่การจัดสภาพแวดล้อมให้มคีวามอสิระในการเรยีนรู้ มกีารท�ำงานร่วม

กันมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม เช่น การเผยแพร่องค์ความรู้ การได้รับค�ำชมหรือ ข้อคิดเห็น

ในงานของตนเอง (Bandura & McClelland, 1977; Hamilton, 2009)

	 จากผลการประเมนิการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีพ.ศ. 2549-2560 

พบว่ามีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง และการประเมินมีการด�ำเนินการทั้งในส่วนของ

แบบสอบถามและแบบทดสอบในการประเมนิการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

มีข้อค้นพบทั้งเหมือนและแตกต่างกัน ผลสะท้อนให้เห็นว่าทักษะการรู ้สารสนเทศ

มีความจ�ำเป็น และผลการวิจัยที่มีการน�ำการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้เรียนมา
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ใช้ร่วมกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศยงัไม่มกีารด�ำเนนิการในช่วงทีผ่่านมา ผูว้จัิยในฐานะ

อาจารย์ผู้สอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงสนใจศึกษาการรู้สารสนเทศและการรับรู้

ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยงานวจัิยนีเ้ป็นงานวจัิยระยะแรกเพือ่น�ำไปใช้ พฒันารปูแบบ

การเรียนการสอนแบบผสมผสานตามแนวทางคอนสตรัคติวิสต์ ที่ส่งเสริมการรับรู ้

ความสามารถของตนเอง และการรู้สารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

วิธีการศึกษา
	 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินการรู ้สารสนเทศและระดับการรับรู ้

ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏตะวัน

ออกเฉียงเหนือ โดยขอบเขตการวิจัยศึกษาเฉพาะพื้นที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 11 แห่ง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ระยะเวลา 1 ปีการศึกษา พ.ศ. 2561

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ แบ่งช่วงการท�ำวิจัยออกเป็น 2 ช่วง 

โดยในช่วงที่ 1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เอกสารต�ำรา เพื่อพัฒนาเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามประเมินทักษะการรู้สารสนเทศและการรับรู้

ความสามารถของตนเอง ในช่วงที ่2 การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากเครือ่งมอืวจิยัทีพ่ฒันาขึน้ 

และท�ำการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมูลตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยั ประชากรประกอบด้วย 

1) 	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาสภาพการรับรู้ความสามารถตนเองและการรู้

สารสนเทศ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ นักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มตะวนัออกเฉยีงเหนอืรวมทัง้หมด 11 แห่ง โดยจ�ำนวน

ประชากรทั้งหมด 61,276 คน 

2) 	 ประชากรที่ใช ้ในการสร้างเครื่องมือการศึกษาความคิดเห็น ได้แก่ 

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ในด้านการวิจัย ด้านการรู้สารสนเทศ ด้านการรับรู้ความ

สามารถตนเอง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

1) 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษากลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 778 คน ซึ่งมากกว่าจ�ำนวนขั้นต�่ำ



การประเมินการรู้สารสนเทศและการรับรู้ความสามารถของตนเอง  
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กาญจนา ค�ำสมบัติ และคณะ

6 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2563)

ตามที่ก�ำหนดไว้ในตารางกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 

ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำจ�ำนวน 382 คน

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการพัฒนาเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือตามล�ำดับ

ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

3 ส่วน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลทักษะการรู้

สารสนเทศและสภาพแวดล้อม แบ่งเป็นรายด้าน ด้านที่ 1 การประเมินทักษะการรู้

สารสนเทศตามมาตรฐาน ด้านท่ี 2 วิธีการเรียนรู้สารสนเทศ ด้านที่ 3 การวิเคราะห์

ทรัพยากรที่นักศึกษาใช้ในการเรียนรู้ ด้านที่ 4 การวิเคราะห์ปัญหาในการพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้ของนักศึกษา ตอนที่ 3 ข้อมูลการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

	 ผลการพฒันาเครือ่งมอืวจิยั ผลของการหาค่าความเทีย่งตรง (IOC) ได้ค่าคะแนน

เฉลี่ยตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป น�ำแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาค่าจ�ำแนกรายข้อด้วยวิธี 

Item-Total correlation ได้ค่าระหว่าง 0.22-0.83 แล้วหาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของคอนบราค (Cronbach) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยประสานขอความร่วมมือและร่วมวางแผนกับอาจารย์

มหาวทิยาลัยในกลุม่ตวัอย่างทีค่ดัเลอืกเพือ่เกบ็ข้อมลูในช่วงท้ายของชัว่โมงเรยีน โดยผู้วจิยั

ได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และประสานงานกับอาจารย์ โดยผู้วิจัยได้อธิบายและมี

ค�ำชี้แจงการด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่อาจารย์ผู้ประสานงานเก็บข้อมูล และผู้วิจัย

ติดต่อประสานงานเพื่อขอรับแบบสอบถามคืนเม่ือด�ำเนินการเสร็จระยะเวลาการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนมีนาคม 2561-เดือนพฤศจิกายน 2561 ได้แบบสอบถามที่

สมบูรณ์ จ�ำนวน 778 ชุด

ผลการศึกษา
	 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้

	 1. 	 ข้อมูลเบื้องต้นของนักศึกษา

	 ข้อมูลส่วนตัวนักศึกษา จ�ำแนกตามเพศ ชั้นปีท่ีศึกษา นักศึกษาปัจจุบันศึกษา

ในระดบัชัน้ และก�ำลงัศกึษาในหลกัสูตรภาคปกต ิภาคปกติต่อเนือ่ง 2 ปีหลงั ภาค กศ.บป
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ตารางที่ 1	  จ�ำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามเพศ

เพศ จ�ำนวน ร้อยละ
ชาย 315 40.49
หญิง 490 59.52

รวม 778 100.0
ชั้นปีที่ศึกษา

ชั้นปีที่ 1 229 29.43
ชั้นปีที่ 2 227 29.18
ชั้นปีที่ 3 201 25.84
ชั้นปีที่ 4 115 14.78
ชั้นปี อื่นๆ กรณี 5 ปี หรือมากกว่า 6 0.77

รวม 778 100
นักศึกษาก�ำลังศึกษาใน

ภาคปกติ 758 97.43
ภาคปกติ 2 ปีต่อเนื่อง 17 2.19
ภาค กศ.บป. 3 0.39

รวม 778 100

	 จากตารางที่ 1 นักศึกษาเพศหญิงตอบข้อมูลการวิจัยคิดเป็นร้อยละ 59.52 และ
เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มากที่สุดในการตอบแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 29.43 รองลงมา
เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 คิดร้อยละ 29.18 และนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดเป็น
นกัศกึษาทีศ่กึษาในหลกัสตูรภาคปกตร้ิอยละ 97.4 นกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถามน้อยทีสุ่ด
เป็นนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในชั้นปี อื่นๆ กรณีมากกว่า 5 ปี ร้อยละ 0.77 และศึกษาอยู่
ในหลักสูตรภาคสบทบ กศ.บป. ร้อยละ 0.39
	 2. 	 ผลการวเิคราะห์ระดบัการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาส่วนใหญ่ มหาวิทยาลยั
ราชภฏั กลุม่ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื น�ำเสนอผลการวจิยัรายด้าน ด้านที ่1 การประเมนิ
ทักษะการรู ้สารสนเทศตามมาตรฐาน ด้านที่ 2 วิธีการเรียนรู้สารสนเทศ ด้านท่ี 3 
การวิเคราะห์ทรัพยากรที่นักศึกษาใช้ในการเรียนรู้ ด้านที่ 4 การวิเคราะห์ปัญหาใน
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา ผลการประเมินดังนี้
		  2.1 	ด้านที่ 1 การประเมินผลทักษะการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานระดับ
อุดมศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
		  ผลการวิจัยโดยภาพรวมของนักศึกษาส่วนใหญ่มีผลการประเมินการรู ้
สารสนเทศตามมาตรฐานการรูส้ารสนเทศระดบัอุดมศกึษา American Library Association 
(2000) ทั้งหมด 5 มาตรฐาน ดังแสดงในตารางที่ 2 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กาญจนา ค�ำสมบัติ และคณะ

8 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2563)

ตารางที่ 2 	ระดับการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัตะวันออกเฉยีงเหนอื

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น
S.D. ความหมาย

มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนเป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถก�ำหนดชนิดและ
ขอบเขตของสารเทศที่ต้องการได้
1. อธิบายรายละเอียดของสารสนเทศที่ต้องการได้ 4.03 0.73 มาก
2. แยกประเภทและลักษณะของแหล่งสารสนเทศได้ 4.03 0.77 มาก
3. ทราบค่าใช้จ่าย/ประโยชน์ของสารสนเทศที่ต้องการได้ 3.88 0.88 มาก
4. ประเมินค่าความน่าเชื่อถือของ เนื้อหาสารสนเทศได้ 3.95 0.77 มาก

รวม 3.97 0.65 มาก
มาตรฐานที ่2 ผูเ้รยีนเป็นผูรู้ส้ารสนเทศสามารถเข้าถงึสารสนเทศ
ที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
1. เลือกวิธีการค้นหาข้อมูลได้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ 4.12 0.73 มาก
2. ใช้กลยุทธ์สืบค้นข้อมูลได้ เช่น ใช้ค�ำค้นค�ำเหมือน 4.10 0.78 มาก
3. สืบค้นข้อมูลออนไลน์โดยใช้ วิธีหลากหลายได้ 4.14 0.76 มาก
4. ทบทวนกลยุทธ์การสืบค้นเพื่อ หาผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องได้ 3.91 0.78 มาก
5. ใช้เทคโนโลยีช่วยในการน�ำ ข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ 4.15 0.77 มาก

รวม 4.08 0.62 มาก
มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถประเมิน
สารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถ
เชื่อมโยงสารสนเทศที่ได้รับการคัดเลือกไว้แล้ว กับพื้นฐาน
ความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้
1. สรุปแนวคิดหลักจากข้อมูลที่รวบรวมได้

3.99 0.77
มาก

2. ประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมิน สารสนเทศและแหล่งข้อมูลได้ 3.98 0.77 มาก
3. สังเคราะห์แนวคิดหลักเพื่อ สร้างแนวคิดใหม่ได้ 3.94 0.82 มาก
4. เปรียบเทียบความรู้ใหม่และความรู้เดิม เพื่อเพิ่มคุณค่าข้อมูลได้ 4.01 0.76 มาก
5. น�ำข้อมูลไปใช้ในการ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น 4.05 0.80 มาก
6. สามารถตั้งค�ำถามได้เพื่อทบทวนความเข้าใจ 3.98 0.83 มาก

รวม 3.99 0.65 มาก
มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนที่เป็นผู้รู้สารสนเทศในฐานะในฐานะบุคคล
หรือสมาชิกของกลุ่มสามารถใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
1. ประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่ และความรู้เดิมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพได้ 4.08 0.80 มาก
2. สามารถทบทวนกระบวนการพัฒนากลยุทธ์การสืบค้นที่ได้ผล 3.92 0.75 มาก
3. สามารถถ่ายทอดวิธีการค้นที่ สัมฤทธิผลให้ผู้อื่นได้ 3.92 0.81 มาก

รวม 3.98 0.69 มาก
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น
S.D. ความหมาย

มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนที่เป็นผู้รู้สารสนเทศมีความเข้าใจในเรื่อง 
เศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใช้และ
การเข้าถึงสารสนเทศ
1. ปฏิบัติติตามกฎหมายและจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.13 0.74 มาก
2. ปฏิบัติตามกฎระเบียบ/นโยบายในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 4.09 0.75 มาก
3. มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลทุกครั้งที่ใช้แหล่งสารสนเทศ 3.98 0.75 มาก

รวม 4.07 0.62 มาก
รวม 5 มาตรฐานการเรียนรู้ 4.02 .56 มาก

	 ผลการวิจัยโดยภาพรวมของนักศึกษาส่วนใหญ่มีผลการประเมินการรู ้

สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (  = 4.02, S.D. = 0.56) มีผลประเมินรายมาตรฐานที่มากที่สุด

คือ มาตรฐานที่ 2 เป็นมาตรฐานท่ีนักศึกษามีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศได้

อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.08, S.D. = 0.62) รองลงมามาตรฐาน

ที่ 5 นักศึกษามีความสามารถในการเข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมายที่

เกีย่วกบัการใช้และเข้าถงึสารสนเทศอย่างมีจรยิธรรมและถกูต้องตามกฎหมาย (  = 4.07, 

S.D. = 0.62) ผลการประเมินระดับมากท่ีสุดล�ำดับท่ี 3 คือ มาตรฐานท่ี 3 นักศึกษา

มีความสามารถในการประเมินผลสารสนเทศและวิเคราะห์แหล่งสารสนเทศได้ (  = 3.99, 

S.D. = 0.65) และที่มีผลการประเมินรายด้านน้อยที่สุดคือ มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนเป็นผู้รู้

สารสนเทศสามารถก�ำหนดชนิดและขอบเขตของสารเทศท่ีต้องการได้ (  = 3.97,  

S.D. = 0.65) ดังแสดงในตารางที่ 2

	 2.2 	ด้านที่ 2 วิธีการเรียนรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 ผลการวเิคราะห์วธิกีารรูส้ารสนเทศของนกัศกึษา มผีลดงัแสดงในตารางท่ี 3

ตารางที่ 2 	ระดับการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัตะวันออกเฉยีงเหนอื 

(ต่อ)



การประเมินการรู้สารสนเทศและการรับรู้ความสามารถของตนเอง  
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กาญจนา ค�ำสมบัติ และคณะ

10 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2563)

ตารางที่ 3 	วิธีการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น
S.D. ความหมาย

วิธีการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย
1. การบรรยายในชั้นเรียน 4.17 0.68 มาก
2. การฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ 4.10 0.76 มาก
3. การศึกษาค้นคว้าจาก แหล่งข้อมูลในห้องสมุด 3.80 0.87 มาก
4. การศึกษาค้นคว้าจาก Search engine เช่น google 4.23 0.76 มาก
3. การฝึกงานภาคสนาม 3.78 0.93 มาก

4. การท�ำรายงานและโครงงาน 3.94 0.79 มาก
รวม 4.00 0.59 มาก

	 ผลการวิเคราะห์วิธีการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.59) วิธีการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยท่ีนักศึกษาใช้

มากที่สุดคือ การศึกษาค้นคว้าจาก Search engine เช่น google (  = 4.23, S.D. = 0.76) 

รองลงมาการบรรยายในชั้นเรียน (  = 4.17, S.D. = 0.68) และล�ำดับที่สามการฝึกปฏิบัติ

ในห้องปฏิบัติการ (  = 4.10, S.D. = 0.76) และวิธีการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยที่นักศึกษา

มีผลวิจัยน้อยที่สุดคือ การฝึกงานภาคสนาม (  = 3.78, S.D. = 0.93)

	 2.3 	ด้านที ่3 การวเิคราะห์ทรัพยากรทีน่กัศกึษาใช้ในการเรยีนรูส้ารสนเทศ 

มีผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที ่4 	ทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาใช้ในการเรียนรู้

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น
S.D. ความหมาย

1. ต�ำราเรียน/ แบบเรียน 4.06 0.81 มาก
2. หนังสืออ่านประกอบและหนังสืออ้างอิง 3.96 0.80 มาก
3. วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ 3.69 0.91 มาก
4. สื่อ โสตทัศน์ เช่น วีดีโอ ดีวีดี โทรทัศน์ วิทยุ 3.99 0.85 มาก
5. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานข้อมูล 4.11 0.80 มาก
6. แหล่งข้อมูลในเว็บไซต์โดยใช้ Google และเว็บไซต์อื่น ๆ 4.22 0.73 มาก
7. บทเรียนออนไลน์ 3.94 0.84 มาก

รวม 3.97 0.65 มาก
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	 ผลการวเิคราะห์ทรพัยากรทีน่กัศกึษาใช้ในการเรยีนรู ้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(  = 3.97, S.D. = 0.65) ทรัพยากรทีน่กัศึกษาใชใ้นการเรยีนรูม้ากทีส่ดุคือ แหล่งข้อมลูใน

เวบ็ไซต์ (  = 4.22, S.D. = 0.73) รองลงมา คอื สือ่อเิล็กทรอนกิส์ เช่นฐานข้อมลู (  = 4.11, 

S.D. = 0.80) ล�ำดับที่สาม คือ ต�ำรา/แบบเรียน (  = 4.06, S.D. = 0.81) ผลการวิเคราะห์

ทรัพยากรที่นักศึกษาใช้ในการเรียนรู้น้อยที่สุด คือ วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ์  

(  = 3.69, S.D. = 0.80)

		  2.4 	ด้านท่ี 4 การวิเคราะห์ปัญหาในการพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ของ

นักศึกษา มีผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 	ปัญหาในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น
S.D. ความหมาย

1. แหล่งสารสนเทศ (สถานที่ และสิ่งแวดล้อม) 4.03 0.78 มาก
2. ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร สื่อ อิเล็กทรอนิกส์) 3.94 0.85 มาก
3. บริการสารสนเทศ (บริการ ยืม- คืน บริการออนไลน์) 3.93 0.88 มาก
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ สืบค้นข้อมูล) 3.97 0.87 มาก
5. บุคลากรให้บริการสารสนเทศ (อาจารย์/บรรณารักษ์) 3.95 0.87 มาก
6. นักศึกษาที่ใช้บริการสารสนเทศ (ความพร้อมในการเรียนรู้) 3.92 0.86 มาก

รวม 3.96 0.68 มาก

	

		  ผลการวเิคราะห์ปัญหาในการพัฒนาทกัษะการเรยีนรูข้องนักศกึษา ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (  = 3.96, S.D. = 0.68) ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ (สถานที่ 

และสิ่งแวดล้อม) คือปัญหาที่มากที่สุด (  = 4.03, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ เทคโนโลยี

สารสนเทศ (คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สืบค้นข้อมูล) (  = 3.97, S.D. = 0.87) ล�ำดับที่สาม 

คือ บุคลากรให้บริการสารสนเทศ (อาจารย์/บรรณารักษ์) (  = 3.95, S.D. = 0.87) ปัญหา

ในการพฒันาทกัษะการเรยีนรูน้้อยทีส่ดุ คอื นกัศกึษาทีใ่ช้บริการสารสนเทศ (ความพร้อม

ในการเรียนรู้) (  = 3.92, S.D. = 0.86)

	 3. 	 ผลการวเิคราะห์การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั

ราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังแสดงในตารางที่ 6



การประเมินการรู้สารสนเทศและการรับรู้ความสามารถของตนเอง  
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กาญจนา ค�ำสมบัติ และคณะ

12 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2563)

ตารางที่ 6	 การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ของนกัศกึษามหาวทิยาลัยราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น
S.D. ความหมาย

1. เมื่อฉันวางแผนไว้ ฉันมั่นใจว่า สามารถท�ำตามแผนที่วางไว้ได้ 3.91 0.79 มาก
2. ปัญหาของฉันก็คือ ฉันไม่ค่อย เอาใจใส่งานทั้งๆ ที่ควรต้องท�ำ 2.85 1.17 ปานกลาง
3. ถ้าฉันไม่สามารถท�ำงานให้ส�ำเร็จ ในครั้งแรกได้ ฉันก็ยังคงจะ

ท�ำงานนั้นต่อไปจนส�ำเร็จ
4.01 0.90 มาก

4. เมื่อใดก็ตามที่ฉันตั้งเป้าหมาย ส�ำคัญไว้กับตัวเองแล้ว ฉันไม่ค่อย
ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

2.88 1.07 ปานกลาง

5. ฉันมักจะล้มเลิกการท�ำงานต่างๆ ก่อนที่ฉันจะท�ำงานนั้นเสร็จ 2.53 1.11 ปานกลาง
6. ฉันมักจะหลีกเลี่ยงในการเผชิญปัญหาหรืออุปสรรค 2.56 1.11 ปานกลาง
7. เมื่อใดก็ตามที่ฉันเห็นว่ามีบางสิ่ง บางอย่างที่ยุ่งยากหรือซับซ้อน 
 ฉันจะไม่พยายามเข้าไปยุ่งเกี่ยวด้วย

2.77 1.12 ปานกลาง

8. ถึงแม้ว่าฉันจะต้องท�ำในสิ่งที่ฉันไม่ถูกใจ ฉันจะพยายามสู้จนส�ำเร็จ 3.98 0.83 มาก
9. ถ้าฉันตัดสินใจจะท�ำสิ่งใดแล้วฉันจะมุ่งมั่นที่จะท�ำต่อไปจนส�ำเร็จ 4.07 0.85 มาก
10. เมื่อฉันพยายามที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ แต่ฉันไม่สามารถท�ำได้ส�ำเร็จ

ตั้งแต่เริ่มแรก ฉันก็จะเลิกท�ำสิ่งนั้นต่อไป
2.65 1.13 ปานกลาง

11. เมื่อมีปัญหาที่ไม่ได้คาดคิดไว้เกิดขึ้น ฉันจะไม่พยายามจัดการกับ
ปัญหานั้น

2.61 1.20 ปานกลาง

12. ฉันพยายามจะหลีกเลี่ยงการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ถ้าฉันพบว่าสิ่งนั้น
ท�ำให้ฉันยุ่งยากหรือเกิดปัญหา

2.56 1.18 ปานกลาง

13. ความล้มเหลวท�ำให้ฉันสู้ต่อไป 4.08 0.88 มาก
14. ฉันรู้สึกมั่นใจในความสามารถของตัวเอง 3.88 0.90 มาก
15. ฉันเป็นคนมั่นใจในตนเอง 3.73 0.87 มาก
16. ฉันเป็นคนยอมแพ้อะไรง่าย ๆ 2.72 1.27 ปานกลาง
17. ฉันไม่ยอมที่จะแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับตัวเอง 2.51 1.26 ปานกลาง

รวม 3.19 0.55 ปานกลาง

	 ผลการวิเคราะห์การประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.19, S.D. = 0.55) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 

นักศึกษามีการประเมินระดับความสามารถของตนเอง ในข้อความล้มเหลวท�ำให้ฉันสู้ต่อ

ไปค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.08, S.D. = 0.88) รองลงมาคือ ถ้านักศึกษาตัดสินใจท�ำสิ่งใด

แล้ว นกัศกึษาจะมุ่งม่ันทีจ่ะท�ำไปต่อไปจนส�ำเรจ็ (  = 4.07, S.D. = 0.85) และถ้านกัศกึษา
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ไม่สามารถท�ำงานให้ส�ำเร็จในครั้งแรกได้ นักศึกษาก็ยังคงจะท�ำงานนั้นต่อไปจนส�ำเร็จ 

(  = 4.01, S.D. = 0.90) ระดบัความมัน่ในความสามารถของนกัศกึษาทีมี่ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 

คือ นักศึกษาไม่ยอมที่จะแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับตัวเอง (  = 2.51, S.D. = 1.26) 

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล
	 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. 	 ผลการประเมินระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปผลรายด้าน ดังนี้

		  1.1	 ด้านที ่1 การประเมนิทักษะการรูส้ารสนเทศตามมาตรฐาน โดยภาพรวม

มีระดับการรู้สารสนเทศในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Prathanrat (2014) 

และ Japakeeya, Khamkaew & Maso (2014) เป็นการส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามทักษะ

การรู้สารสนเทศตามมาตรฐานท่ีก�ำหนดให้นักศึกษาประเมินตนเอง ไม่สอดคล้องกับ 

Hiangrat, Sacchanand & Choempayong (2018) ผลการประเมินระดับการรู้สารสนเทศ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย Veerachard (2012) และ Suphan (2013) ผลการประเมิน

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการประเมินการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

เป็นผลเนือ่งจากการใช้แบบทดสอบในการวดัประเมนิระดับการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษา 

และกลุ่มนักศึกษาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เพิ่งเข้าสู่ระบบการศึกษา

ในระดับอุดมศึกษา ท�ำให้มีผลการประเมินไม่สอดคล้อง แต่ผลการประเมินของผู้วิจัยที่ได้

จากการศกึษาเป็นนกัศกึษาทกุชัน้ปี และเครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 

(Rating Scale) 

		  1.2 	ด้านที่ 2 วิธีการเรียนรู้สารสนเทศของนักศึกษาส่วนใหญ่โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก และนักศึกษาใช้วิธีการเรียนรู้สารสนเทศมากที่สุดที่นักศึกษาใช้ คือ 

การศึกษาค้นคว้าจาก Search engine เช่น google และวิธีการรู้สารสนเทศรองลงมาคือ 

การบรรยายในชั้นเรียน และวิธีการเรียนรู้ด้วย การฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ 

		  1.3 	ด ้านที่  3 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่นักศึกษาใช ้ในการเรียนรู ้ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และทรัพยากรที่นักศึกษาใช้ในการเรียนรู้มากท่ีสุด คือ 

แหล่งข้อมูลในเว็บไซต์โดยใช้ Google และเว็บไซต์อื่นๆ รองลงมาคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น ฐานข้อมูล ล�ำดับที่สามคือ ต�ำราเรียน/แบบเรียน
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14 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2563)

		  1.4	 ด้านท่ี 4 การวิเคราะห์ปัญหาในการพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ของ

นักศึกษา โดยภาพรวมระดับมาก โดยปัญหาทรัพยากรสูงสุดคือ แหล่งสารสนเทศ 

(สถานที่ และสิ่งแวดล้อม) รองลงมาคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

สืบค้นข้อมูล) และบุคลากรให้บริการสารสนเทศ (อาจารย์/บรรณารักษ์)

	 2. 	 ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเอง ของนักศึกษา นักศึกษาส่วนใหญ่

อยู่ในระดับปานกลาง โดยระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษาท่ีสูงท่ีสุด

คือ ความล้มเหลวท�ำให้นักศึกษาสู้ต่อไป รองลงมา คือ ถ้านักศึกษาตัดสินใจจะท�ำส่ิงใด

แล้ว นักศึกษาจะมุ่งมั่นที่จะท�ำต่อไปจนส�ำเร็จ และสุดท้ายคือ ถ้านักศึกษาไม่สามารถ

ท�ำงานให้ส�ำเร็จในครั้งแรกได้ นักศึกษาก็ยังคงจะท�ำงานนั้นต่อไปจนส�ำเร็จ สอดคล้องกับ 

Khunrit (2016) ส�ำรวจระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัย

สวนดสิุต ศนูย์การศกึษานอกทีต่ัง้ตรงัทีล่งเรยีนวชิาภาษาไทย และสอดคล้องกบั Rohatgi, 

Scherer & Hatlevik (2016)

ข้อเสนอแนะ
1.	 สามารถน�ำผลการศึกษาในการวิจัยเก่ียวกับวิธีการรู้สารสนเทศของผู้เรียน

และทรพัยากรสารสนเทศท่ีนักศกึษาใช้ในการเรียนรู ้เพือ่ประกอบการพจิารณาการบรหิาร

จัดการงบประมาณพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้

อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาหรือผู้เรียนมากที่สุด

2.	 สามารถน�ำผลการวิจัยระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือในมาตรฐานการรู้สารสนเทศในมาตรฐานที่ 1-5 

ไปพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน หรอืพฒันากจิกรรมส่งเสรมิการเรยีนการสอน ทีส่่งผล

ให้นักศึกษามีระดับการรู ้สารสนเทศในมาตรฐานที่  1-5 ได้อย่างเหมาะสมตรง

ตามคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21

3.	 สามารถผลการวิจัยระดับการรับรู้ความสามารถของนักศึกษา ไปใช้ใน

การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิระดบัการรับรูค้วามสามารถของตนเองหรอื

ระดับความม่ันใจของนักศึกษา เป็นเหตุผลด้านจิตวิทยาที่ส่งผลให้นักศึกษาสามารถ

ด�ำเนินการในด้านต่างๆ ที่นักศึกษาต้องการให้ประสบผลส�ำเร็จ เช่น ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่เพิ่มขึ้น 
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