
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก: แบบสอบถาม 
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งานวิจัย เร่ือง ลักษณะการประกอบการที่มีผลกระทบตอผลประกอบการของธุรกิจขนาดยอม : กรณีรานคาปลีก 
สินคาเครื่องใชในบาน ในกรุงเทพมหานคร 
 

ร
คําอธิบาย 
 1. รานขายของชําหรือรานโชหวยขนาดเลก็  หมายถึง รานคาปลีกที่มีขนาดเล็ก มีผูขาย 1 – 15 คน
ในราน  มีลักษณะเปนกจิการของครอบครัว  ที่ไมใชเครือขายรานคาแบบแฟรนไชส และ ไมใชหางซุปเปอ
มารเก็ต 
 

 2. เครื่องใชในบาน หมายถึง สินคาที่ผูบริโภคใชเปนประจํา เชน อาหารแหง  สบู  ยาสีฟน  
ผงซักฟอก  หลอดไฟ  ไมกวาด  เปนตน 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
 

อนที่1 ขอมูลสวนตัว 

ําชี้แจง ใหทานทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด 
1. เพศ 
  O ชาย   O หญิง 

2. อายุ 
  O ไมเกิน 20 ป 
  O 21 – 30 ป 
  O 31 – 40 ป 
  O 41 – 50 ป 

  O 51 ปขึ้นไป 
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 3. รายไดตอเดอืน 
   O ไมเกินเดือนละ 6,000 บาท 
   O 6,001 – 12,000 บาท 

   O 12,001 – 18,000 บาท 
   O 18,001 – 24,000 บาท 
   O 24,001 บาทขึ้นไป 
 
 

 4. อาชีพ 
   O นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา 
   O พนักงานบรษิทัเอกชน 

   O ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   O อ่ืนๆ ......................................... 
 
 5. ทานซื้อสินคาจากรานขายของชําหรือรานโชหวยขนาดเล็ก หรือไม 
   O ซ้ืออยางนอย 1 คร้ัง ตอสัปดาห 
   O ซ้ือประมาณเดอืนละ 1 – 3 คร้ัง 
   O นาน 2 – 3 เดือนจึงซ้ือ 1 คร้ัง 
   O ไมซ้ือเลย 
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ตอนที่2 ขอมูลดานรานขายของชํา หรือรานโชหวยขนาดเล็ก 
 

 กรุณานึกถึงรานโชหวยท่ีทานชอบมากที่สุดและตอบคําถามตอไปนี้ 
 

คําชี้แจง ใหทานทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดบัลักษณะที่ทานคิดวาตรงทีสุ่ดกับลักษณะของรานคา 
(คําอธิบายการใหคาคะแนน 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5  = มากที่สุด) 

ระดับลักษณะ รานขายของชาํท่ีทานเคยใชบริการมีลักษณะในดานตางๆ  ตอไปนี้
มากนอยเพียงใด 1 2 3 4 5 

ดานสินคา      
1. มีสินคาครบถวนทุกประเภทที่ผูซ้ือตองการ      
2. สินคามีความสดใหม      
3. มีสินคารุนใหมทันสมัยไวจําหนาย      
4. มีสินคาของยี่หอที่ตองการ      
5. สามารถเปลี่ยนสินคาที่ซ้ือไปแลวได      
ดานราคา      
1. ราคาถูกกวาปายราคาที่พิมพในบรรจภุัณฑ      
2. มีการลดราคาใหลูกคา      
3. ตอรองราคาได      
4. ซ้ือเงินเชื่อได      
ดานการสงเสริมการตลาด      
1. มีของแถมในบางเทศกาล      
2. มีการบอกขอมูลหรือแนะนําเกีย่วกับสินคาแกลูกคา      
3. มีการติดตอถึงลูกคาโดยตรงเพื่อแจงเรื่องสินคาหรือบริการ      
4. มีปายโฆษณาในรานคาเพื่อชวนเชิญใหซ้ือสินคา      
ดานสถานที่จําหนาย      
1. มีทําเลที่ตั้งที่สะดวกตอการเดินทางไปซื้อ      
2. ภายในรานตกแตงใหสามารถเลือกซื้อสินคาไดสะดวก      
3. มีที่ยืน- เดิน- นั่ง ในรานคาอยางสะดวกสบาย      
ดานพนักงาน      
1. พนักงานขายมีความเต็มใจใหบริการ      
2. พนักงานขายใสใจลูกคาเปนอยางด ี      
3. พนักงานขายมีความตั้งใจในการขายเปนอยางด ี      
4. พนักงานขายโดยมากมีความชํานาญในการขายเปนอยางดี      
5. พนักงานขายโดยมากตัดสนิใจเรื่องการคดิราคาจากลูกคาไดเอง      
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ระดับลักษณะ รานขายของชาํท่ีทานเคยใชบริการมีลักษณะในดานตางๆ  ตอไปนี้

มากนอยเพียงใด 1 2 3 4 5 
ดานกระบวนการขาย      
1. การชําระเงินในการซื้อสินคาจากรานโชหวยเปนไปอยางไมยุงยาก      
2. การชําระเงินในการซื้อสินคาจากรานโชหวยเปนไปอยางมรีะบบที่
นาเชื่อถือในความถูกตอง 

     

3. ทานสามารถสั่งซื้อสินคาจากรานโชหวยไดอยางรวดเร็ว      
ดานความตองการของลูกคาจากรานโชหวย      
1. ลูกคาจะไดรับความชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการซื้อสินคา      
2. ผูขายสามารถเสนอแนวทางแกไขปญหาของลูกคาได      
3. ลูกคาไมตองเสียคาใชจายมากในการไปซื้อของจากรานโชหวย      
4. ลูกคาไมตองใชเวลามากในการซื้อของจากรานโชหวย      
5. ลูกคาซื้อของไดงายไมยุงยากซับซอน      
6. รานคาสามารถอํานวยความสะดวกในการหาสินคา      
7. ลูกคาพูดคุย ซักถามผูขายไดอยางสบาย      
8. ผูขายคอยใหขอมูลหรืออธิบายถึงสินคาในรานเสมอ      
9. ทานมีความพอใจในบริการของรานนี้มากนอยเพียงใด      
10. ทานมีความพอใจในพนกังานขายของรานนี้มากนอยเพียงใด      
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งานวิจัย เร่ือง ลักษณะการประกอบการที่มีผลกระทบตอผลประกอบการของธุรกิจขนาดยอม : กรณีรานคาปลีก 
สินคาเครื่องใชในบาน ในกรุงเทพมหานคร 
 

 

แบบสอบถามรานคา 
 

อนที่1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

ําชี้แจง ใหทานทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด 

1. เพศ 
  O ชาย   O หญิง 

2. อายุ 
  O ไมเกิน 20 ป   O 21 – 30 ป 

  O 31 – 40 ป    O 41 – 50 ป 
  O 51 ปขึ้นไป 

3. ตําแหนงในรานคา 
  O เจาของรานและบุคคลในครอบครัว 

  O ลูกจาง ตําแหนง......................................... 
  

อนที่2 ขอมูลรานคา 

ําชี้แจง ใหทานทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับรานคาของทานมากที่สุด 

1. รานคานี้เปดกจิการมาแลวกีป่ 
  O ไมถึง 1 ป   O 1 – 3 ป 
  O 4 – 6 ป   O 7 – 9 ป 

  O 10 – 12 ป   O 13 ปขึ้นไป 

2. ทั้งรานมีพนักงานขายจํานวนกี่คน (รวมทัง้เจาของราน) 
  O 1 – 3 คน   O 4 – 6 คน 
  O 7 – 9 คน   O 10 – 12 คน 

  O 13 – 15 คน 
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3. ปริมาณสินคาที่ขายไดแตละเดือน  เฉล่ียในชวง 6 เดือนที่ผานมาเปนอยางไร 

   O นอยลงเรื่อยๆ    O พอๆ กันในแตละเดือน O  มากขึ้นเรื่อยๆ 
 
 

4. ปริมาณลูกคาที่เขารานแตละเดือนในชวง 6 เดือนที่ผานมาเปนอยางไร 
   O นอยลงเรื่อยๆ    O พอๆ กันในแตละเดือน O  มากขึ้นเรื่อยๆ 
 
 

5. ลูกคาในรานสวนมากเปนพวกใด 
   O ลูกคาขาจร    O ลูกคาประจํา  O  ไมเคยสังเกตลูกคา 
 
 

6. เจาของรานเคยจัดอบรมพนกังานขายใหมคีวามรูเกี่ยวกบัการขายสินคาของรานอยางไร 
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   O ไมเคยเลย         O  อบรมครั้งเดียวเมื่อเร่ิมงานครั้งแรก 

   O อบรมเมื่อพบวาทํางานผิดพลาดบอยๆ  O  อบรมเมื่อมีสินคาใหมในราน 
   O อบรมเมื่อรานคาเปลี่ยนวิธีการขายใหม 
 
 7.  พนักงานขายมอํีานาจในการลดราคาใหลูกคามากนอยเพยีงใด 
   O ลดราคาเองไมได การลดราคาเปนอํานาจของเจาของรานเทานั้น 
   O ลดราคาไดตามโคดราคาที่เจาของรานเขียนกํากับไวแตละสินคา 
   O พิจารณาลดราคาไดเอง 
 
 8. พนักงานขายมคีวามสามารถในการปฏิบัติงานมากนอยเพยีงใด 
   O ทํางานผิดพลาดบอย      O  ทํางานไดดีตามคําส่ัง 
   O ทํางานดีและแกไขปญหาในการทํางานไดดวยตนเอง 
 
 9. รานคามีการวางระบบการจัดการในรานเปนอยางไร 
   O แลวแตเจาของรานเห็นความเหมาะสมในแตละวัน 
   O มีการกําหนดหนาที่ของพนกังานในรานอยางชัดเจน 
   O เจาของรานวางแผนการทําธุรกิจลวงหนา แตไมตองแจงพนักงานขายใหรูแผนนั้น 

   O เจาของรานวางแผนทําธุรกิจลวงหนาและแจงพนักงานขายใหรูแผนนั้น 
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ตอนที่3 ขอมูลดานการตลาดของรานขายของชาํ หรือรานโชหวยขนาดเล็ก 
 

คําชี้แจง ใหทานทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับลักษณะที่ทานคิดวาตรงที่สุดกับลักษณะของรานคาของทาน 
(คําอธิบายการใหคาคะแนน 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5  = มากที่สุด) 
 
 

ระดับลักษณะ รานคาของทานมีลักษณะในดานตางๆ  ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
1 2 3 4 5 

ดานสินคา      
1. มีสินคาครบถวนทุกประเภทที่ผูซ้ือตองการ      
2. สินคามีความสดใหม      
3. มีสินคารุนใหมทันสมัยไวจําหนาย      
4. มีสินคาของยี่หอที่ตองการ      
5. สามารถเปลี่ยนสินคาที่ซ้ือไปแลวได      
ดานราคา      
1. ราคาถูกกวาปายราคาที่พิมพในบรรจภุัณฑ      
2. มีการลดราคาใหลูกคา      
3. ตอรองราคาได      
4. ซ้ือเงินเชื่อได      
ดานการสงเสริมการตลาด      
1. มีของแถมในบางเทศกาล      
2. มีการบอกขอมูลหรือแนะนําเกีย่วกับสินคาแกลูกคา      
3. มีการติดตอถึงลูกคาโดยตรงเพื่อแจงเรื่องสินคาหรือบริการ      
4. มีปายโฆษณาในรานคาเพื่อชวนเชิญใหซ้ือสินคา      
ดานสถานที่จําหนาย      
1. มีทําเลที่ตั้งที่สะดวกตอการเดินทางไปซื้อ      
2. ภายในรานตกแตงใหสามารถเลือกซื้อสินคาไดสะดวก      
3. มีที่ยืน- เดิน- นั่ง ในรานคาอยางสะดวกสบาย      
ดานพนักงาน      
1. พนักงานขายมีความเต็มใจใหบริการ      
2. พนักงานขายใสใจลูกคาเปนอยางด ี      
3. พนักงานขายมีความตั้งใจในการขายเปนอยางด ี      
4. พนักงานขายโดยมากมีความชํานาญในการขายเปนอยางดี      
5. พนักงานขายโดยมากตัดสนิใจเรื่องการคดิราคาจากลูกคาไดเอง      
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ระดับลักษณะ รานคาของทานมีลักษณะในดานตางๆ  ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
1 2 3 4 5 

ดานกระบวนการขาย      
1. การชําระเงินในการซื้อสินคาจากรานโชหวยเปนไปอยางไมยุงยาก      
2. การชําระเงินในการซื้อสินคาจากรานโชหวยเปนไปอยางมรีะบบที่
นาเชื่อถือในความถูกตอง 

     

3. ทานสามารถสั่งซื้อสินคาจากรานโชหวยไดอยางรวดเร็ว      
ดานความตองการของลูกคาจากรานโชหวย      
1. ลูกคาจะไดรับความชวยเหลือแนะนําเมื่อมีปญหาหรือขอสงสัย
เร่ืองการซื้อสินคา 

     

2. ผูขายสามารถเสนอแนวทางแกไขปญหาของลูกคาได      
3. ลูกคาไมตองเสียคาใชจายมากในการไปซื้อของจากรานโชหวย      
4. ลูกคาไมตองใชเวลามากในการซื้อของจากรานโชหวย      
5. ลูกคาซื้อของไดงายไมยุงยากซับซอน      
6. รานคาสามารถอํานวยความสะดวกในการหาสินคาใหแกลูกคา      
7. ลูกคาพูดคุย ซักถามผูขายไดอยางสบาย      
8. ผูขายคอยใหขอมูลหรืออธิบายถึงสินคาในรานเสมอ      
ผลการดําเนินงานของรานคา      
1 รานคาของทานมีการเติบโตของรายไดในชวง 3 ปนี้โดยเฉลี่ย
อยางไร 

     

2. ทานคิดวาลูกคาพอใจในบริการของพนักงานขายของทานมากนอย
เพียงใด 

     

3. พนักงานขายในรานของทานมีความรูความสามารถและทักษะใน
การขายมากขึ้นเพียงใดนับจากวันเริ่มแรกทํางานที่นี่จนถึงปจจุบัน 

     

4. ในแตละปรานของทานมีการพัฒนาระบบการบริการลูกคามาก
นอยเพยีงใด 

     

 
 


