
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลที่ไดจาก
ผูบริโภคและขอมูลที่ไดจากรานคา การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลผูบริโภค เร่ิมจากการวิเคราะหเชิงพรรณนาขอมูลที่เก็บจาก
ผูบริโภคซึ่งประกอบดวยขอมูลผูบริโภค และขอมูลเกี่ยวกับลักษณะรานคาที่ผูบริโภครูจัก จากนั้นเปน
การทดสอบความสัมพนัธระหวางตัวแปรเปนรายคูและการทดสอบสมมติฐาน ตามลําดับ  
 ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลรานคาปลีก เร่ิมจากการวิเคราะหเชิงพรรณนาขอมูลที่เก็บจาก
รานคาซึ่งประกอบดวยขอมลูผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลรานคา และขอมูลดานการตลาดของรานคา
ปลีก จากนัน้เปนการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความสมัพันธระหวางตัวแปร  
 ตอนที่ 3 การวเิคราะหเปรียบเทียบ เปนการเปรียบเทียบขอมูลลักษณะรานคาที่ผูบริโภครูจกั
และขอมูลดานการตลาดของรานคาปลีกเพื่อวิเคราะหความแตกตางของขอมูลที่ไดรับจากผูบริโภคและ
จากรานคาปลกี 
 
ขอตกลงเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล 
 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
  X    หมายถึง คาเฉลี่ย (mean) 
  s.d. หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  N  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่นํามาศึกษา 
  t  หมายถึง คาสถิติที่ใชทดสอบ 
  R2  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
  β    หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภค 
 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 

  1.1 ขอมูลผูบรโิภค  
 ขอมูลผูบริโภคประกอบดวยเพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ และพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกขนาดยอมจากกลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 201 ราย ดังแสดงในตาราง 4.1  
 

ตาราง 4.1 ขอมูลผูบริโภคและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอม 
 

ลักษณะผูบริโภค ความถี่ รอยละ 
เพศ   
ชาย 57 28.4 
หญิง 144 71.6 

รวม 201 100.0 
อายุ   
ไมเกิน 20 ป 26 12.9 
21-30 ป 104 51.7 
31-40 ป 36 17.9 
41-50 ป 21 10.4 
51 ปขึ้นไป 14 7.0 

รวม 201 100.0 
รายไดตอเดือน   
ไมเกินเดือนละ 6,000 บาท 71 35.3 
6,001-12,000 บาท 73 36.3 
12,001-18,000 บาท 25 12.4 
18,001-24,000 บาท 14 7.0 
24,001 บาทขึ้นไป 18 9.0 

รวม 201 100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
ลักษณะผูบริโภค ความถี่ รอยละ 

อาชีพ   
นักเรียน นิสิต นักศึกษา 88 43.8 
พนักงานบรษิทัเอกชน 65 32.3 
ขาราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 9 4.5 
ประกอบอาชพีสวนตวั แมบาน และอื่น ๆ  39 19.4 

รวม 201 100.0 
พฤติกรรมการซื้อ   
ซ้ืออยางนอย 1 คร้ังตอสัปดาห 92 45.8 
ซ้ือประมาณเดอืนละ 1-3 คร้ัง 69 34.3 
นาน 2-3 เดือน จึงซ้ือ 1 คร้ัง 35 17.4 
ไมซ้ือเลย 5 2.5 

รวม 201 100.0 
 

 จากตาราง 4.1 พบวากลุมตวัอยางผูบริโภคจํานวน 201 คน สวนใหญเปนเพศหญิง(71.6%) มี
อายุระหวาง 21 – 30 ป (51.7%)   มีรายไดตอเดือน 6,001-12,000 บาท (36.3%)   มีอาชีพเปนนกัเรียน 
นิสิต นักศึกษา (43.8%) และซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอมอยางนอย 1 คร้ังตอสัปดาห (45.8%) 
 
 1.2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะรานคาท่ีผูบริโภครูจัก 
 จากกลุมตวัอยางจํานวน 201 ราย ไดขอมูลเกี่ยวกับลักษณะรานคาปลีกทีผู่บริโภครูจัก
ประกอบดวย ดานสินคา ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานสถานที่จําหนาย  ดานพนกังาน  
ดานกระบวนการขาย  ดานการแกปญหาของลูกคาจากรานคาปลีก   ดานตนทุนของลกูคาในการซื้อสินคา
จากรานคาปลกี  ดานความสะดวกแกลูกคาในการซื้อสินคาจากรานคาปลกี ดานการสื่อสารของรานคาปลีก
แกลูกคา และ ดานความพอใจของลูกคาเกี่ยวกับบริการและพนกังานขายของรานคาปลีก  ดังแสดงใน
ตาราง 4.2 – 4.12 
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ตาราง 4.2 ลักษณะรานคาท่ีผูบริโภครูจักดานสินคา 
 

ดานสินคา คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. มีสินคาครบถวนทุกประเภทที่ผูซ้ือตองการ 3.02 .902 
2. สินคามีความสดใหม 2.73 .911 
3. มีสินคารุนใหมทันสมัยไวจําหนาย 2.67 .850 
4. มีสินคาของยี่หอที่ตองการ 2.85 .955 
5.  สามารถเปลี่ยนสินคาที่ซ้ือไปแลวได 2.57 1.351 

คาเฉล่ียรวม 2.77 .670 
 จากตาราง 4.2  กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความเห็นเกี่ยวกับรานคาปลีกที่ผูบริโภครูจักดาน
สินคาโดยเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง ( X  = 2.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.67 - 3.02) ยกเวนในดานการเปลี่ยนสินคาที่ซ้ือไปแลวได มคีาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย ( X  = 2.57) ลักษณะสินคาที่พบมากไดแก มีสินคาครบถวนทุกประเภทที่ผูซ้ือตองการ 
 
ตาราง 4.3 ลักษณะรานคาท่ีผูบริโภครูจักดานราคา 
 

ดานราคา คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ราคาถูกกวาปายราคาที่พิมพในบรรจภุัณฑ 2.30 1.131 
2.  มีการลดราคาใหลูกคา 2.22 1.145 
3. ตอรองราคาได 2.14 1.213 
4. ซ้ือเงินเชื่อได 2.48 1.334 

คาเฉล่ียรวม 2.29 .871 
  

 จากตาราง 4.3 กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความเห็นเกี่ยวกับรานคาปลีกที่ผูบริโภครูจักดานราคา
โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย ทัง้โดยรวมทกุดาน( X  = 2.29) และโดยรายขอ ( X  = 2.14 - 2.48) ลักษณะ
ดานราคาที่กลุมตัวอยางเห็นมากกวาดานอืน่คือ การซื้อเงินเชื่อได ในขณะทีก่ารตอรองราคาไดเปน
ลักษณะที่เหน็ไดนอยกวาดานอื่น 
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ตาราง 4.4 ลักษณะรานคาท่ีผูบริโภครูจักดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. มีของแถมในบางเทศกาล 2.03 1.075 
2. มีการบอกขอมูลหรือแนะนําเกีย่วกับสินคาแกลูกคา 2.12 1.042 
3. มีการติดตอถึงลูกคาโดยตรงเพื่อแจงเรื่องสินคาหรือบริการ 1.95 1.087 
4. มีปายโฆษณาในรานคาเพื่อชวนเชิญใหซ้ือสินคา 2.46 1.157 

คาเฉล่ียรวม 2.14 .824 
 

 จากตาราง 4.4 กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความเห็นวารานคาปลีกที่ผูบริโภครูจักมีคาเฉลี่ยของ
ลักษณะดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับนอย ทั้งโดยรวมทกุดาน ( X  = 2.14) และโดยรายดาน 
( X  = 1.95 - 2.46) การสงเสริมการตลาดที่พบมากกวาดานอื่น ไดแก การมีปายโฆษณาในรานคาเพื่อ
ชวนเชิญใหซ้ือสินคา และทีพ่บนอยกวาดานอื่นคือ การตดิตอถึงลูกคาโดยตรงเพื่อแจงเรื่องสินคาหรือ
บริการ 
 
ตาราง 4.5 ลักษณะรานคาท่ีผูบริโภครูจักดานสถานที่จําหนาย 
 

ดานสถานที่จําหนาย คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. มีทําเลที่ตั้งที่สะดวกตอการเดินทางไปซื้อ 3.90 1.000 
2. ภายในรานตกแตงใหสามารถเลือกซื้อสินคาไดสะดวก 2.85 1.020 
3. มีที่ยืน - เดิน - นั่ง ในรานคาอยางสะดวกสบาย 2.34 1.079 

คาเฉล่ียรวม 3.05 .787 
  

 จากตาราง 4.5  กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความเห็นวารานคาปลีกที่ผูบริโภครูจักมีคาเฉลี่ยของ
ลักษณะดานสถานที่จําหนายโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.05) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ลักษณะดานสถานที่จําหนายที่พบมาก คือ การมีทําเลที่ตั้งที่สะดวกตอการเดินทางไปซื้อ มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัมาก ( X  = 3.90) ภายในรานตกแตงใหสามารถเลือกซื้อสินคาไดสะดวกมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 2.85) และลักษณะที่เหน็ไดนอยกวาดานอืน่ๆ คือ ในดานการมีที่ยืน - เดิน - นั่ง ใน
รานคาอยางสะดวกสบาย มคีาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ( X  = 2.34)   



 36

ตาราง 4.6 ลักษณะรานคาท่ีผูบริโภครูจักดานพนักงาน 
 

ดานพนักงาน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. พนักงานขายมีความเต็มใจใหบริการ 3.05 1.040 
2. พนักงานขายใสใจลูกคาเปนอยางด ี 2.98 1.065 
3. พนักงานขายมีความตั้งใจในการขายเปนอยางด ี 3.07 1.020 
4. .พนักงานขายโดยมากมีความชํานาญในการขายเปนอยางด ี 3.14 1.066 
5. พนักงานขายโดยมากตัดสนิใจเรื่องการคดิราคาจากลูกคาไดเอง 3.15 1.067 

คาเฉล่ียรวม 3.08 .856 
 
 จากตาราง 4.6 กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความเห็นวารานคาปลีกที่ผูบริโภครูจักมีคาเฉลี่ยของ
ลักษณะดานพนักงานอยูในระดับปานกลาง ทั้งโดยรวมทกุดาน ( X  = 3.08) และโดยรายขอ ( X  = 2.98 
- 3.15) ลักษณะดานพนักงานขายที่พบมากคือ พนักงานขายโดยมากตดัสินใจเรื่องการคิดราคาจากลูกคา
ไดเอง และที่พบนอยกวาดานอื่น คือ พนักงานขายใสใจลูกคาเปนอยางดี 
 
ตาราง 4.7 ลักษณะรานคาท่ีผูบริโภครูจักดานกระบวนการขาย 
 

ดานกระบวนการขาย คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การชําระเงินในการซื้อสินคาจากรานคาปลกีเปนไปอยางไมยุงยาก 3.70 .976 
2. การชําระเงินในการซื้อสินคาจากรานคาปลกีเปนไปอยางมีระบบ
ที่นาเชื่อถือในความถูกตอง 

3.04 .999 

3. การสั่งซื้อสินคาจากรานคาปลีกทําไดอยางรวดเร็ว 3.23 1.121 
คาเฉล่ียรวม 3.32 .847 

 

 จากตาราง 4.7 กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความเห็นวารานคาปลีกที่ผูบริโภครูจักมีคาเฉลี่ยของ
ลักษณะดานกระบวนการขายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
รานคาปลีกมีระบบการชําระเงินที่นาเชื่อถือในความถูกตอง และความรวดเรว็ในการสั่งซื้อในระดบั
ปานกลาง ( X  = 3.04 - 3.23) และมีลักษณะความไมยุงยากในการชําระเงนิในการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกอยูในระดบัมาก ( X  = 3.70)   
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ตาราง 4.8 ลักษณะรานคาท่ีผูบริโภครูจักดานการแกปญหาของลูกคา 
 

ดานการแกปญหาของลูกคา คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ลูกคาจะไดรับความชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการซื้อสินคา 2.75 1.079 
2. ผูขายสามารถเสนอแนวทางแกไขปญหาของลูกคาได 2.71 1.023 

คาเฉล่ียรวม 2.73 .942 
 

 จากตาราง 4.8 กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความเห็นวารานคาปลีกที่ผูบริโภครูจักมีคาเฉลี่ยของ
ลักษณะดานการแกปญหาของลูกคาอยูในระดับปานกลาง ทั้งโดยรวมทกุดาน ( X  = 2.73) และโดยราย
ขอ ( X  = 2.71 - 2.75) โดยพบลักษณะดานลกูคาจะไดรับความชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการซื้อสินคา
มากกวาผูขายสามารถเสนอแนวทางแกไขปญหาของลูกคาได  
 
ตาราง 4.9 ลักษณะรานคาท่ีผูบริโภครูจักดานตนทุนของลูกคา 
 

ดานตนทุนของลูกคา คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ลูกคาไมตองเสียคาใชจายมากในการไปซื้อของจากรานโชหวย 3.43 1.082 
2. ลูกคาไมตองใชเวลามากในการซื้อของจากรานโชหวย 3.66 .977 

คาเฉล่ียรวม 3.55 .919 
  

 จากตาราง 4.9 พบวา กลุมตวัอยางผูบริโภคมีความเหน็วารานคาปลีกที่ผูบริโภครูจักมีคาเฉลี่ย
ของลักษณะดานตนทุนของลูกคาอยูในระดับมาก ทั้งโดยรวมทุกดาน ( X  = 3.55) และโดยรายขอ ( X  = 
3.43 - 3.66) โดยพบลักษณะดานลูกคาไมตองใชเวลามากในการซื้อของจากรานคาปลีก มากกวาลูกคาไม
ตองใชเวลามากในการซื้อของจากรานคาปลกี 
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ตาราง 4.10 ลักษณะรานคาท่ีผูบริโภครูจักดานความสะดวกแกลูกคา 
 

ดานความสะดวกแกลูกคา คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ลูกคาซื้อของไดงายไมยุงยากซับซอน 3.69 .957 
2. รานคาสามารถอํานวยความสะดวกในการหาสินคา 3.36 1.027 

คาเฉล่ียรวม 3.52 .837 
   

 

 จากตาราง 4.10 กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความเห็นวารานคาปลีกที่ผูบริโภครูจักมีคาเฉลี่ยของ
ลักษณะดานความสะดวกแกลูกคาโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก ( X  = 3.52) และเมื่อพจิารณารายขอ
พบวา ลูกคาซือ้ของไดงายไมยุงยากซับซอนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  =3.69) และรานคาสามารถ
อํานวยความสะดวกในการหาสินคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  =3.36)   
 
ตาราง 4.11 ลักษณะรานคาท่ีผูบริโภครูจักดานการสื่อสาร กับลูกคา 
 

ดานการสื่อสารกับลูกคา คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ลูกคาพูดคุย ซักถามผูขายไดอยางสบาย 3.48 1.010 
2. ผูขายคอยใหขอมูลหรืออธิบายถึงสินคาในรานเสมอ 2.69 1.013 

คาเฉล่ียรวม 3.08 .870 
 

 จากตาราง 4.11 กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความเห็นวารานคาปลีกที่ผูบริโภครูจักมีคาเฉลี่ยของ
ลักษณะดานการสื่อสารแกลูกคาโดยรวมทกุดานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.08) และเมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา ลักษณะการใหลูกคาพูดคุย ซักถามผูขายไดอยางสบาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก ( X  =3.48) 
ในขณะที่ ผูขายคอยใหขอมูลหรืออธิบายถึงสินคาในรานเสมอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  
=2.69)  
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ตาราง 4.12 ลักษณะรานคาท่ีผูบริโภครูจักดานความพอใจของลูกคา 
 

ดานความพอใจของลูกคา คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ความพอใจของลูกคาในบรกิารของรานคาปลีก 3.18 .888 
2. ความพอใจของลูกคาในพนกังานขายของรานคาปลีก 3.13 .827 

คาเฉล่ียรวม 3.15 .807 
   

 จากตาราง 4.12 กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความเห็นวาลักษณะรานคาปลกีที่ผูบริโภครูจักมี
คาเฉลี่ยของลักษณะดานความพอใจของลูกคาอยูในระดบัปานกลาง  ทัง้โดยรวมทกุดาน( X  = 3.15) 
และโดยรายขอ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยของความพอใจในบริการของรานคาปลีก มีมากกวา
ความพอใจของลูกคาในพนกังานขาย ขอมูลในสวนนี้แสดงผลประกอบการของธุรกิจคาปลีกขนาดยอมตาม
หลักการวดัผลประกอบการแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ดานความพอใจของลูกคา เปนการตอบความ
มุงหมายของการวิจัยขอ 1ซ่ึงวัดจากมุมมองของลูกคา 
 
 2. การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนรายคู  
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกและความพึงพอใจใน
รานคาปลีกขนาดยอมของผูบริโภค จึงไดทําการศึกษา 2 ดาน ไดแก การทดสอบความสัมพันธระหวาง
ลักษณะผูบริโภคและพฤตกิรรมการซื้อสินคาโดยใชสถิติ Chi-square และการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางลกัษณะผูบริโภคและความพอใจในรานคาปลีกขนาดยอมของผูบริโภคโดยใชสถิติ T-test และ
ANOVA ผลการทดสอบมีดังนี้ 
 
  2.1 การทดสอบความสัมพันธของตัวแปรเปนรายคูดวยสถิติ Chi-Square 
 

 ในสวนนีเ้ปนการใชสถิติ Chi-square เพื่อทดสอบความสมัพันธกันระหวางลกัษณะผูบริโภค ไดแก 
เพศ อายุ รายไดตอเดอืน และอาชีพ กับพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอมของกลุมตวัอยาง
ผูตอบแบบสอบถาม โดยกาํหนดนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบ มีดงันี ้
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เพศและพฤตกิรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอม 
 
 จากตาราง 4.13 พบวา กลุมตวัอยางผูบริโภคทัง้ชายและหญิงสวนใหญซ้ือสินคาเครื่องใชในบานจาก
รานคาปลกีขนาดยอมอยางนอย 1 คร้ัง ตอสัปดาห รองลงมาคือซ้ือประมาณเดือนละ 1-3 คร้ัง และไมซ้ือหรือ
นาน 2-3 เดือนจึงซื้อ 1 คร้ัง ตามลําดับ และเมือ่ทดสอบทางสถิติ พบวา คาไค-สแควรเทากับ 0.995 มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .608 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอมของผูบริโภค
ไมมีความสัมพันธกับเพศของผูบริโภค 
 
ตาราง 4.13 ความสัมพนัธระหวางเพศกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอมของผูบรโิภค 
 

พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอม    
เพศ ซ้ืออยางนอย 1 

คร้ังตอสปัดาห 
ซ้ือประมาณเดือน

ละ 1-3 ครั้ง 
ไมซ้ือหรือนาน2-3 
เดือนซ้ือ1 คร้ัง 

 
รวม 

  
ชาย 23 21 13 57 
หญิง 69 48 27 144 

รวม 92 69 40 201 
χ2 = 0.995 sig. = 0.608 
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อายแุละพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอม 
 
 จากตาราง 4.14 พบวา กลุมตวัอยางผูบริโภคทกุกลุมอายุสวนใหญซ้ือสินคาเครื่องใชในบานจาก
รานคาปลกีขนาดยอมอยางนอย 1 คร้ัง ตอสัปดาห รองลงมาคือซ้ือประมาณเดือนละ 1-3 คร้ัง และไมซ้ือหรือ
นาน 2-3 เดือนจึงซื้อ 1 คร้ัง ตามลําดับ และเมือ่ทดสอบทางสถิติ พบวา คาไค-สแควรเทากับ 5.642  มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .687 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอมของผูบริโภค
ไมมีความสัมพันธกับอายุของผูบริโภค 
 
ตาราง 4.14 ความสัมพนัธระหวางอายุกับพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอมของผูบรโิภค 
 

พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอม  
อายุ ซ้ืออยางนอย 1 

คร้ังตอสปัดาห 
ซ้ือประมาณเดือน

ละ 1-3 ครั้ง 
ไมซ้ือหรือนาน2-3 
เดือนซ้ือ1 คร้ัง 

 
รวม 

ไมเกิน 20 ป 10 9 7 26 
21-30 ป 48 39 17 104 
31-40 ป 14 12 10 36 
41-50 ป 12 6 3 21 
51 ป ขึ้นไป 8 3 3 14 

รวม  92 69 40 201 
χ2 = 5.642     sig. = 0.687 
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รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอม 
  
 จากตาราง 4.15 พบวา กลุมตวัอยางผูบริโภคกลุมรายไดระหวางไมเกินเดือนละ 6,000 บาท ถึง 
18,000 บาท สวนใหญซ้ือสินคาเครื่องใชในบานจากรานคาปลีกขนาดยอมอยางนอย 1 คร้ัง ตอสัปดาห 
รองลงมาคือซ้ือประมาณเดือนละ 1-3 คร้ัง และไมซ้ือหรือนาน 2-3 เดือนจึงซื้อ 1 คร้ัง ตามลําดับ  
 สําหรับกลุมตวัอยางผูบริโภคที่มีรายไดในชวง 18,001-24,000 บาท สวนใหญซ้ือประมาณเดือนละ 
1-3 ครั้ง รองลงมาคือซ้ืออยางนอย 1 คร้ังตอสัปดาห และไมซ้ือหรือนาน 2-3 เดือนซื้อ 1 คร้ัง ตามลําดบั  และ
กลุมที่มีรายได 24,001 บาท ขึ้นไป สวนใหญไมซ้ือหรือนาน 2-3 เดือนซื้อ 1 คร้ัง รองลงมาคอื ซ้ืออยางนอย 1 
คร้ังตอสัปดาห และซื้อประมาณเดือนละ 1-3 คร้ัง ตามลําดบั 
 เมื่อทดสอบทางสถิติ พบวา คาไค-สแควรเทากับ 11.937 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .154 
แสดงวา พฤตกิรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอมของผูบริโภคไมมีความสัมพันธกับรายไดตอ
เดือนของผูบริโภค 
 
ตาราง 4.15 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก 
       ขนาดยอมของผูบริโภค 
 

พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอม  
รายไดตอเดือน ซ้ืออยางนอย 1 

คร้ังตอสปัดาห 
ซ้ือประมาณเดือนละ 

1-3 คร้ัง 
ไมซ้ือหรือนาน2-3 
เดือนซ้ือ1 คร้ัง 

 
รวม 

ไมเกินเดือนละ 6,000 บาท 31 24 16 71 
6,001 – 12,000 บาท 37 28 8 73 
12,001 – 18,000 บาท 13 7 5 25 
18,001 – 24,000 บาท 5 6 3 14 
24,001 บาทขึ้นไป 6 4 8 18 

 รวม 92 69 40 201 
χ2 = 11.937      sig. = 0.154 
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อาชีพกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอมของ ผูบริโภค 
 
 จากตาราง 4.16 พบวา นอกจากกลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจแลว กลุมตวัอยางผูบริโภค
ทุกกลุมอาชีพสวนใหญซ้ือสินคาเครื่องใชในบานจากรานคาปลีกขนาดยอมอยางนอย 1 คร้ัง ตอสัปดาห 
รองลงมาคือซ้ือประมาณเดือนละ 1-3 คร้ัง และไมซ้ือหรือนาน 2-3 เดือนจึงซื้อ 1 คร้ัง ตามลําดับ  
 เมื่อทดสอบทางสถิติ พบวา คาไค-สแควรเทากับ 14.263 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .027 
แสดงวา พฤตกิรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอมของผูบริโภคและอาชีพมคีวามสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  และมีขนาดความสัมพันธในระดับ 0.188 หรือ รอยละ 0.04 อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ตาราง 4.16 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอมของ 
       ผูบริโภค 
 

พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดยอม  
อาชีพ 

  
ซ้ืออยางนอย 1 
คร้ังตอสปัดาห 

ซ้ือประมาณเดือน
ละ 1-3 ครั้ง 

ไมซ้ือหรือนาน2-3 
เดือนซ้ือ1 คร้ัง 

 
รวม 

 
นักเรียน นิสิต นักศึกษา 37 29 22 88 
พนักงานบรษิทัเอกชน 27 29 9 65 
ขาราชการ พนกังาน
รัฐวิสาหกจิ 2 4 3 9 

ประกอบอาชพีสวนตวั 26 7 6 39 
รวม  92 69 40 201 

χ2 = 14.263 
sig. = 0.027 

Cramer’s V = 0.188  
sig. = 0.027 
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  2.2 การทดสอบความสัมพันธของตัวแปรเปนรายคูดวยสถิติ T-Test 
 
 เพื่ออธิบายลักษณะความพึงพอใจในรานคาปลีกของกลุมตัวอยางผูบริโภคเมื่อจําแนกตามเพศ
ของผูบริโภค จึงไดทําการศกึษาทดสอบหาความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูบริโภคที่
มีตอรานคาปลีกดวยสถิติ T-test ผลการทดสอบมีดังนี้ 
 
เพศและความพอใจในรานคาปลีก  
 
 จากตาราง 4.17 พบวา กลุมตวัอยางผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีความแปรปรวนของ
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจพอๆ กัน เมื่อทดสอบดวย Levene’s Test และมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบดวยสถิติ T-test ทั้งนี้ ผูบริโภคเพศชายมี
ความพึงพอใจโดยเฉลี่ยเทากบั 3.21 ในขณะที่ผูบริโภคเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยเทากับ 3.13  
 

ตาราง4.17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามเพศของผูบริโภค  
 

Levene's Test  t-test  เพศ N คาเฉล่ียความ
พึงพอใจ 

Std. Deviation 
F Sig. t Sig.  

ชาย 57 3.21 .85538 
หญิง 144 3.13 .78888 

  
1.097 

  
.296 

  
.621 

  
.535 

 

  
 2.3 การทดสอบความสัมพันธของตัวแปรเปนรายคูดวยสถิติ ANOVA 
 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกบัลักษณะความพึงพอใจในรานคาปลีกของกลุมตัวอยางผูบริโภค 
เมื่อจําแนกตามลักษณะของผูบริโภคในดาน อายุ รายได และอาชีพ จึงไดทําการศึกษาทดสอบหาความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูบริโภคดวยสถิติ ANOVA ผลการทดสอบมีดังนี ้
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อายุและความพอใจของลูกคาตอรานคาปลีก   
 
 จากตาราง 4.18 พบวา คาเฉลี่ยของความพงึพอใจตอรานคาปลีกขนาดยอมของผูบริโภคอยาง
นอย 2 กลุมอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตาราง 4.19 พบวา ผูบริโภคกลุมอายุ 51 ปขึ้นไปมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอรานคา
ปลีกขนาดยอมมากกวากลุมอายุไมเกนิ 20 ป กลุมอายุ 21 – 30 ป กลุมอายุ 31 – 40 ป และกลุมอายุ 41 – 
50 ป และเปนความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01    สวนกลุมอายุอ่ืนๆไมพบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพอใจระหวางกลุม  
 
ตารางที่ 4.18 การทดสอบคาเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา จําแนกตามอาย ุ 
 

อายุ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 10.323 4 2.581 4.219 .003 

Within Groups 119.896 196 .612     
รวม 130.219 200       

 

 
ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามกลุมอาย ุ
 

คาความตางของคาเฉล่ีย อายุ N 
 

คาเฉล่ีย Std. 
Deviation 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

ไมเกิน 20 ป 26 3.14 .72880 .0817 
(.634) 

.0096 
(.962) 

-.0559 
(.808) 

-.8297 
(.002) 

21-30 ป 104 3.05 .78493  -.0721 
(.634) 

-.1376 
(.463) 

-.9114 
(.000) 

31-40 ป 36 3.13 .77805   -.0655 
(.761) 

-.8393 
(.001) 

41-50 ป 21 3.19 .84374    -.7738 
(.005) 

51 ป ขึ้นไป 14 3.96 .77122     
รวม 201 3.15 .80690     
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รายไดและความพอใจของลูกคาตอรานคาปลีก  
 จากตาราง 4.20 พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอรานคาปลีกขนาดยอมของผูบริโภคแตละ 
กลุมรายไดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตาราง 4.21 พบวา ผูบริโภค เมื่อจําแนกตามรายได มีคาเฉลี่ยความพงึพอใจตอรานคาปลีก
ขนาดยอมระหวาง 2.98-3.32 โดยกลุมที่มรีายไดระหวาง 18,001-24,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงกวาผูบริโภคกลุมอ่ืน 
 
ตารางที่ 4.20 การทดสอบคาเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา จําแนกตามรายได 
 

รายได Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.306 4 .326 .496 .738 

Within Groups 128.913 196 .658     
รวม 130.219 200       

 

  
ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามรายได 
 

คาความตางของคาเฉล่ีย รายได N 
 

Mean 
 

Std. 
Deviation 2 3 4 5 

ไมเกินเดือนละ 6,000 บาท 71 3.19 .92767 .0602 
(.657) 

.2172 
(.251) 

-.1242 
(.601) 

.0305 
(.887) 

6,001-12,000 บาท 73 3.14 .72294  .1570 
(.405) 

-.3414 
(.209) 

-.0297 
(.890) 

12,001-18,000 บาท 25 2.98 .71414   -.1844 
(.437) 

-.1867 
(.457) 

18,001-24,000 บาท 14 3.32 .82292    .1548 
(.593) 

24,001 บาทขึ้นไป 18 3.17 .76696     
รวม 201 3.15 .80690     
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อาชีพและความพอใจของลูกคาตอรานคาปลีก
 จากตาราง 4.22 พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอรานคาปลีกขนาดยอมของผูบริโภคอยางนอย 
2 กลุมอาชีพมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 จากตาราง 4.23 พบวา กลุมตวัอยางผูบริโภคในกลุมอาชพีขาราชการและรัฐวิสาหกจิมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในรานคาปลีกแตกตางจากกลุมพนักงานบริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กลุมผูบริโภคที่ประกอบอาชีพสวนตวัและอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยความพงึพอใจในรานคา
ปลีกสูงกวากลุมอ่ืนและแตกตางจากกลุมนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.22 การทดสอบคาเฉล่ียความพงึพอใจของลูกคา จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 11.163 3 3.721 6.157 .001 

Within Groups 119.056 197 .604     
รวม 130.219 200       

  

  
ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามอาชพี 
 

คาความตางของคาเฉล่ีย อาชีพ N 
  

Mean 
  

Std. 
Deviation 2 3  4 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา 88 3.05 .83610 .0531 
(.676) 

-.5101 
(.062) 

-.5315 
(.000) 

พนักงานบรษิทัเอกชน 65 2.99 .66434  .5632 
(.043) 

-.5846 
(.000) 

ขาราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 9 3.56 .76830   -.0214 
(.941) 

ประกอบอาชพีสวนตวั และอื่น ๆ 39 3.58 .81546    
รวม 201 3.15 .80690    
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 3. การทดสอบสมมติฐาน 
  
 ในการทดสอบสมมติฐานขอ 1-10 สําหรับตัวแปรที่ศึกษาผูบริโภค ผลการศึกษาจากตาราง 
4.24 พบวา การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอรานคาปลีกขนาดยอมและตัวแปร
อิสระดวยสถติิ Multiple Regression ดวยวธีิ Stepwise ตัวแปรที่มีความสัมพันธเชิงเสนกับความพงึ
พอใจตอรานคาปลีกขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทิศทางบวก คอื พนักงาน การ
ส่ือสาร และการแกไขปญหาใหลูกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .459, .185, และ .116 ตามลําดับคา 
Adjusted R2   แสดงวาตวัแปรอิสระเหลานี้สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจตอ
รานคาปลีกขนาดยอมไดรอยละ 48.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ตารางที่ 4.24 การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาดวย Multiple Regression 
 

ตัวแปร B t Sig. 
คาคงที่ .852 4.881 .000 
พนักงาน .459 7.583 .000 
การสื่อสาร .185 3.223 .001 
การแกไขปญหาใหลูกคา .116 2.208 .028 
สินคา .063 1.043 .298 
ราคา -.025 -.455 .650 
การสงเสริมการตลาด -.052 -.882 .379 
สถานที่จําหนาย .028 .482 .630 
กระบวนการขาย .036 .537 .592 
ตนทุนของลูกคา -.030 -.532 .595 
ความสะดวกของลูกคา .022 .316 .752 
Adjusted R2 .485 
Std. Error of the Estimate .57921 
F 63.717 
Sig. .000 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลรานคาปลีกขนาดยอม 
 
 1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 
  1.1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามประเภทรานคาปลีกขนาดยอมประกอบ เพศ อายุ และตําแหนง
รานคา จากกลุมตัวอยางรานคาจํานวน 202 ราย ดังแสดงในตาราง 4.25 
 

ตาราง 4.25 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามรานคาปลีกขนาดยอม 
 

ลักษณะผูตอบแบบสอบถาม ความถี่ รอยละ 
เพศ   
ชาย 67 33.2 
หญิง 135 66.8 

รวม 202 100.0 
อาย ุ   
ไมเกิน 20 ป 11 5.4 
21-30 ป 50 24.8 
31-40 ป 43 21.3 
41-50 ป 54 26.7 
51 ปขึ้นไป 44 21.8 

รวม 202 100.0 
ตําแหนงในรานคา   
เจาของรานและบุคคลในครอบครัว 192 95.0 
ลูกจาง 10 5.0 

รวม 202 100.0 
 
 จากตาราง 4.25 พบวา กลุมตวัอยางผูตอบแบบสอบถามประเภทรานคาปลีกขนาดยอม 
จํานวน 202 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง (66.8%) มีอายรุะหวาง 41 – 50 ป (26.7%) และเปนเจาของราน
และบุคคลในครอบครัว (95.0%)  
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  1.2 ขอมูลลักษณะรานคาปลีกขนาดยอม 
 ขอมูลลักษณะรานคาปลีกขนาดยอมแบงเปน 2 สวน สวนแรกเปนขอมูลลักษณะทัว่ไป ไดแก 
จํานวนปที่เปดกิจการ จํานวนพนักงานขายซึ่งรวมเจาของรานและครอบครัวที่ทําหนาที่ขาย ประเภท
ลูกคา การจัดอบรมพนักงานขาย อํานาจในการลดราคาของพนักงานขาย และการวางระบบการจัดการ
ในรานคา ดังแสดงในตาราง 4.26 สวนที่ 2 เปนขอมูลผลประกอบการดานการเงิน และดานการเรียนรู
ขององคกรตามหลัก Balanced scorecard เพื่อตอบจุดมุงหมายในการวจิัยขอ 1 ไดแก ปริมาสินคาที่ขาย
ไดโดยเฉลี่ยในชวง 6 เดือน ปริมาณลูกคาที่เขารานโดยเฉลี่ยในชวง 6 เดือน และความสามารถของ
พนักงานขายในการปฏิบัติงาน ดังแสดงในตาราง 4.27 
 
ตาราง 4.26 ขอมูลลักษณะทั่วไปรานคาปลีกขนาดยอม 
 

ลักษณะรานคา ความถี่ รอยละ 
จํานวนปท่ีเปดกิจการ   
ไมถึง 1 ป 14 6.9 
1-3 ป 40 19.8 
4-6 ป 19 9.4 
7-9 ป 23 11.4 
10-12 ป 28 13.9 
13 ปขึ้นไป 78 38.6 

รวม 202 100.0 
จํานวนพนักงานขาย (รวมเจาของราน)   
1-3 คน 151 74.8 
4-6 คน 40 19.8 
7-9 คน 6 3.0 
10-12 คน 4 2.0 
13-15 คน 1 .5 

รวม 202 100.0 
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ตาราง 4.26 (ตอ) 
ลักษณะรานคา ความถี่ รอยละ 

ประเภทลูกคา   
ลูกคาขาจร 25 12.4 
ลูกคาประจํา 162 80.2 
ไมเคยสังเกตลกูคา 15 7.4 

รวม 202 100.0 
การจัดอบรมพนักงานขาย   
ไมเคยเลย  110 54.5 
อบรมครั้งเดียวเมื่อเร่ิมงานครั้งแรก 37 18.3 
อบรมเมื่อพบวาทํางานผิดพลาดบอย ๆ 33 16.3 
อบรมเมื่อมีสินคาใหมในราน 48 23.8 
อบรมเมื่อรานคาเปลี่ยนวิธีการขายใหม 15 7.4 
อํานาจในการลดราคาของพนักงาน   
ลดราคาเองไมได  90 44.6 
ลดราคาไดตามโคดราคาของเจาของราน 63 31.2 
พิจารณาลดราคาไดเอง 49 24.3 

รวม 202 100.0 
การวางระบบการจัดการในรานคา   
แลวแตเจาของรานเห็นเหมาะสมในแตละวัน 122 60.4 
กําหนดหนาทีข่องพนักงานในรานอยางชัดเจน 36 17.8 
เจาของรานวางแผนลวงหนาแตไมแจงพนกังานใหรู 11 5.4 
เจาของรานวางแผนลวงหนาและแจงใหพนักงานรูแผนนั้น 30 14.9 
ไมตอบ 3 1.5 

รวม 202 100.0 
 
 จากตาราง 4.26 พบวา กลุมตวัอยางลักษณะรานคาปลีกขนาดยอม จํานวน 202 รานคา สวน
ใหญเปดกิจการมาแลวมากกวา 13 ป (38.6%)  มีพนกังานขาย (รวมทั้งเจาของราน) 1 – 3 คน (74.8%) 
ลูกคาที่เขารานเปนลูกคาประจํา (80.2%) รานคาสวนใหญไมเคยจัดอบรมพนักงานขายเลย (54.5%) 
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พนักงานขายลดราคาสินคาเองไมได (44.6%) และการวางระบบการจัดการในรานคาแลวแตเจาของราน
เห็นเหมาะสมในแตละวนั (60.4%)  
 
ตาราง 4.27 ขอมูลผลประกอบการของรานคาปลีกขนาดยอม 
 

ลักษณะรานคา ความถี่ รอยละ 
ปริมาณสินคาท่ีขายไดโดยเฉลี่ยในชวง 6 เดือน   
นอยลงเรื่อย ๆ 58 28.7 
พอ ๆ กันในแตละเดือน 120 59.4 
มากขึ้นเรื่อย ๆ 23 11.4 
ไมตอบ 1 .5 

รวม  202 100.0 
ปริมาณลูกคาท่ีเขารานโดยเฉลี่ยในชวง 6 เดือน   
นอยลงเรื่อย ๆ 58 28.7 
พอ ๆ กันในแตละเดือน 129 63.9 
มากขึ้นเรื่อย ๆ 14 6.9 
ไมตอบ 1 .5 

รวม  202 100.0 
ความสามารถของพนักงานขายในการปฏบิัติงาน   
ทํางานผิดพลาดบอย 15 7.4 
ทํางานไดดตีามคําส่ัง 81 40.1 
ทํางานดีและแกไขปญหาในการทํางานไดดวยตนเอง 105 52.0 
ไมตอบ 1 .5 

รวม  202 100.0 
  

 จากตาราง 4.27 พบวา รานคาปลีกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปริมาณสินคาที่ขายไดโดย
เฉล่ียในชวง 6 เดือนที่ผานพอๆ กันในแตละเดือน (59.4%) จํานวนลกูคาที่เขารานโดยเฉลี่ยในชวง 6 
เดือนที่ผานมาก็มีปริมาณพอๆ กันในแตละเดือน(63.9%)  และ พนกังานขายมีความสามารถในการ
ทํางานดีและแกไขปญหาในการทํางานไดดวยตนเอง (52.0%)   
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  1.3 ขอมูลดานการตลาดของรานคาปลีกขนาดยอม  
 จากกลุมตวัอยางประเภทรานคาปลีก จํานวน 202 ราย ไดขอมูลดานการตลาดของรานคาปลีก
ขนาดยอมประกอบดวยดานสินคา ราคา การสงเสริมการตลาด สถานที่จําหนาย พนกังาน กระบวนการ
ขาย การแกปญหาของลูกคา ตนทุนของลูกคาในการซื้อสินคาจากรานคาปลีก ความสะดวกแกลูกคา
และการสื่อสารจากรานคาปลีก ดังแสดงในตาราง 4.28 - 4.37 
 
ตาราง 4.28 ลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอม ดานสินคา 
 

ดานสินคา n คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มีสินคาครบถวนทุกประเภทที่ผูซ้ือตองการ 202 3.27 .815 
สินคามีความสดใหม 200 3.70 .797 
มีสินคารุนใหมทันสมัยไวจาํหนาย 201  3.28 .839 
มีสินคาของยี่หอที่ตองการ 201 3.36 .855 
สามารถเปลี่ยนสินคาที่ซ้ือไปแลวได 197 3.09 1.348 

รวม 202 3.32 .674 
 
 จากตาราง 4.28 กลุมตัวอยางประเภทรานคาปลีกขนาดยอมมีความเหน็วาลักษณะของรานคา
ปลีกขนาดยอมมีคาเฉลี่ยดานสินคาโดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอมดานสินคาที่พบมากกวาดานอืน่ๆ คือ สินคามีความสด
ใหม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 3.70) และที่พบนอยกวาดานอืน่ๆ คือ สามารถเปลี่ยนสินคาที่ซ้ือ
ไปแลวได มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.09) 
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ตาราง 4.29 ลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอม ดานราคา 
 

ดานราคา n คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ราคาถูกกวาปายราคาที่พิมพในบรรจุภณัฑ 199 2.89 1.282 
 มีการลดราคาใหลูกคา 199 3.14 1.136 
ตอรองราคาได 199 2.76 1.232 
ซ้ือเงินเชื่อได 198 2.23 1.305 

รวม 201 2.83 1.012 
  

จากตาราง 4.29 กลุมตัวอยางประเภทรานคาปลีกขนาดยอมมีความเหน็วาลักษณะของรานคา
ปลีกขนาดยอมมีคาเฉลี่ยดานราคาโดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.83) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอมดานราคาที่พบมากกวาดานอื่นๆ คือ มีการลดราคาให
ลูกคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง ( X  = 3.14) และทีพ่บนอยกวาดานอื่นๆ คือ ซ้ือเงินเชื่อได มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ( X  = 2.23) 
 
ตาราง 4.30 ลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอม ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด n คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มีของแถมในบางเทศกาล 200 2.47 1.177 
มีการบอกขอมูลหรือแนะนาํเกี่ยวกับสินคาแกลูกคา 201 3.20 1.036 
มีการติดตอถึงลูกคาโดยตรงเพื่อแจงเรื่องสนิคาหรือบริการ 194 2.42 1.100 
มีปายโฆษณาในรานคาเพื่อชวนเชิญใหซ้ือสินคา 200 2.77 1.160 

รวม 202 2.82 .949 
 
จากตาราง 4.30 กลุมตัวอยางประเภทรานคาปลีกขนาดยอมมีความเหน็วาลักษณะของรานคา

ปลีกขนาดยอมมีคาเฉลี่ยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.82) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอมดานการสงเสริมการตลาดที่พบมากกวา
ดานอื่นๆ คือ มีการบอกขอมูลหรือแนะนาํเกี่ยวกับสินคาแกลูกคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.20) และที่พบนอยกวาดานอื่นๆ คือ มีการติดตอถึงลูกคาโดยตรงเพื่อแจงเรื่องสินคาหรือบริการ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ( X  = 2.42) 
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ตาราง 4.31 ลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอม ดานสถานที่จําหนาย 
 

ดานสถานที่จําหนาย n คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มีทําเลที่ตั้งที่สะดวกตอการเดินทางไปซื้อ 202 3.87 .885 
ภายในรานตกแตงใหสามารถเลือกซื้อสินคาไดสะดวก 201 3.59 .879 
มีที่ยืน - เดิน - นั่ง ในรานคาอยางสะดวกสบาย 201 3.37 .966 

รวม 202 3.63 .752 
 

จากตาราง 4.31 กลุมตัวอยางประเภทรานคาปลีกขนาดยอมมีความเหน็วาลักษณะของรานคา
ปลีกขนาดยอมมีคาเฉลีย่ดานสถานที่จาํหนายโดยรวมทกุดานอยูในระดบัมาก ( X  = 3.63) เมือ่พิจารณาเปน
รายขอพบวาลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอมดานสถานที่จําหนายทีพ่บมากกวาดานอื่นๆ คือ มีทําเล
ที่ตั้งที่สะดวกตอการเดินทางไปซื้อ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 3.87) และที่พบนอยกวาดานอืน่ๆ 
คือ มีที่ยืน - เดนิ - นั่ง ในรานคาอยางสะดวกสบาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.37) 
 

ตาราง 4.32 ลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอม ดานพนักงาน 
 

ดานพนักงาน n คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พนักงานขายมคีวามเต็มใจใหบริการ 199 3.96 .825 
พนักงานขายใสใจลูกคาเปนอยางด ี 201 3.89 .865 
พนักงานขายมคีวามตั้งใจในการขายเปนอยางด ี 201 3.91 .850 
พนักงานขายโดยมากมีความชํานาญในการขายเปนอยางดี 201 3.83 .901 
พนักงานขายโดยมากตดัสินใจเรื่องการคิดราคาจากลูกคาไดเอง 200 3.51 1.143 

รวม 201 3.84 .740 
 

จากตาราง 4.32 กลุมตัวอยางประเภทรานคาปลีกขนาดยอมมีความเหน็วาลักษณะของรานคา
ปลีกขนาดยอมมีคาเฉลี่ยดานพนักงานอยูในระดบัมาก ทั้งโดยรวมทกุดาน( X  = 3.84) และโดยรายขอ 
( X  = 3.51 – 3.96) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอมดานพนักงานทีพ่บ
มากกวาดานอืน่ๆ คือ พนักงานขายมีความเต็มใจใหบริการ และที่พบนอยกวาดานอืน่ๆ คือ พนักงาน
ขายโดยมากตดัสินใจเรื่องการคิดราคาจากลูกคาไดเอง  
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ตาราง 4.33 ลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอม ดานกระบวนการขาย 
 

ดานกระบวนการขาย n คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การชําระเงินในการซื้อสินคาจากรานคาปลกีเปนไปอยางไมยุงยาก 201 3.94 .936 
การชําระเงินในการซื้อสินคาจากรานคาปลกีเปนไปอยางมีระบบที่
นาเชื่อถือในความถูกตอง 

201 3.78 .935 

การสั่งซื้อสินคาจากรานคาปลกีไดอยางรวดเร็ว 200 3.77 .912 
รวม 201 3.84 .783 

 

จากตาราง 4.33 กลุมตัวอยางประเภทรานคาปลีกขนาดยอมมีความเหน็วาลักษณะของรานคา
ปลีกขนาดยอมมีคาเฉลี่ยดานกระบวนการขายอยูในระดับมาก ทั้งโดยรวมทุกดาน( X  = 3.84) และโดย
รายขอ ( X  = 3.77 – 3.94) เมื่อพิจารณาพบวาลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอมดานกระบวนการขาย
ที่พบมากกวาดานอื่นๆ คือ การชําระเงินในการซื้อสินคาจากรานคาปลกีเปนไปอยางไมยุงยาก และทีพ่บ
นอยกวาดานอืน่ๆ คือ มีการสั่งซื้อสินคาจากรานคาปลีกไดอยางรวดเรว็ 
 
ตาราง 4.34 ลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอมดานการแกปญหาของลูกคา 
 

ดานการแกปญหาของลูกคา n คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลูกคาจะไดรับความชวยเหลือแนะนําเมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยเร่ืองการ
 ซ้ือสินคา 

199 3.56 .956 

ผูขายสามารถเสนอแนวทางแกไขปญหาของลูกคาได 200 3.42 .915 
รวม 201 3.53 .897 

 
จากตาราง 4.34 กลุมตัวอยางประเภทรานคาปลีกขนาดยอมมีความเหน็วาลักษณะของรานคา

ปลีกขนาดยอมมีคาเฉลี่ยดานการแกปญหาของลูกคาโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก ( X  = 3.53) เมือ่
พิจารณารายขอ พบวา รานคาปลีกขนาดยอมมีลักษณะดานการแกปญหาของลูกคาในระดับมาก คือ 
ลูกคาจะไดรับความชวยเหลือแนะนําเมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยเร่ืองการซื้อสินคา ( X  =3.56) และมี
ลักษณะในระดับปานกลาง คือ ผูขายสามารถเสนอแนวทางแกไขปญหาของลูกคาได มาก ( X  = 3.42)  
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ตาราง 4.35 ลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอมดาน ตนทุนของลูกคา 
 

ดานตนทุนของลูกคา n คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลูกคาไมตองเสียคาใชจายมากในการไปซื้อของจากรานคาปลีก 198 3.78 .913 
ลูกคาไมตองใชเวลามากในการซื้อของจากรานคาปลีก 200 3.90 .835 

รวม 201 3.89 .848 
 

จากตาราง 4.35 กลุมตัวอยางประเภทรานคาปลีกขนาดยอมมีความเหน็วารานคาปลีกขนาดยอม
มีคาเฉลี่ยของลักษณะดานตนทุนของลูกคาอยูในระดับมาก ทั้งโดยรวมทุกดาน( X  = 3.89) และโดย
รายขอ ( X  = 3.78 – 3.90) ลักษณะในดานลูกคาไมตองใชเวลามากในการซือ้ของจากรานคาปลีกมี
คาเฉลี่ยสูงกวาดานลูกคาไมตองเสียคาใชจายมากในการไปซื้อของจากรานคาปลีก 
 
ตาราง 4.36 ลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอม ดานความสะดวกแกลูกคา 
 

ดานความสะดวกแกลูกคา n คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลูกคาซื้อของไดงายไมยุงยากซับซอน 200 4.06 .803 
รานคาสามารถอํานวยความสะดวกในการหาสินคาใหแกลูกคา 199 3.95 .800 

รวม 201 4.04 .795 
 

จากตาราง 4.36 กลุมตัวอยางประเภทรานคาปลีกขนาดยอมมีความเหน็วา รานคาปลีกขนาด
ยอมมีคาเฉลี่ยดานความสะดวกแกลูกคาอยูในระดบัมาก ทั้งโดยรวมทกุดาน( X  = 4.04) และโดยราย
ขอ ( X  = 3.95 – 4.04) ลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอมดานลูกคาซื้อของไดงายไมยุงยากซับซอนมีคา 
เฉลี่ยสูงกวาดานรานคาสามารถอํานวยความสะดวกในการหาสินคาใหแกลูกคา  
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ตาราง 4.37 ลักษณะของรานคาปลีกขนาดยอมดานการสื่อสารแกลูกคา 
 

ดานการสื่อสารแกลูกคา n คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ลูกคาพูดคุย ซักถามผูขายไดอยางสบาย 200 4.07 .916 
ผูขายคอยใหขอมูลหรืออธิบายถึงสินคาในรานเสมอ 201 3.63 .998 

รวม 201 3.86 .889 
 

จากตาราง 4.37 กลุมตัวอยางประเภทรานคาปลีกขนาดยอมมีความเหน็วารานคาปลีกขนาดยอม
มีคาเฉลี่ยลักษณะดานการสือ่สารแกลูกคาอยูในระดับมาก ทั้งโดยรวมทุกดาน( X  = 3.86) และโดยราย
ขอ ( X  = 3.63 – 4.07) ทั้งนี้ รานคาปลีกขนาดยอมมีคาเฉลี่ยของลักษณะดาน ลูกคาพูดคุย ซักถามผูขาย
ไดอยางสบายสูงกวาดานผูขายคอยใหขอมลูหรืออธิบายถึงสินคาในรานเสมอ  
 
  1.4 ขอมูลผลประกอบการของรานคาปลีกขนาดยอม 
 
 ขอมูลผลประกอบการของรานคาปลีกขนาดยอมแบงออกเปน 4 ดานตามหลัก Balanced 
scorecard ไดแก การเติบโตของรายได ความพอใจของลูกคา การเรียนรูขององคกร และการพัฒนา
ระบบภายในองคกร ขอมลูในสวนนี้ตอบความมุงหมายของการวิจยัขอ 1 
 
ตาราง 4.38 ผลประกอบการของรานคาปลีกขนาดยอม 
 

ดานผลประกอบการของรานคาปลีก n คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการเติบโตของรายไดของรานคาปลีกในชวง  3 ปนี้โดยเฉลี่ย 200 2.81 .866 
ระดับความพอใจของลูกคาในบริการของพนักงานขายของรานคาปลีก 199 3.51 .710 
ระดับการเพิ่มของความรูความสามารถและทักษะในการขายของพนักงาน
ขายในรานคาปลีกนับจากวนัเริ่มแรกทํางานจนถึงปจจุบนั 

202 3.56 .822 

ระดับการพัฒนาระบบการบริการลูกคาในแตละปของรานคาปลีก 201 3.20 .849 
รวม 202 3.27 .564 

 
 จากตาราง 4.38 กลุมตัวอยางประเภทรานคาปลีกขนาดยอมมีความเหน็วารานคาปลีกขนาด
ยอมมีคาเฉลี่ยดานผลประกอบการของรานคาปลีกอยูในระดับปานกลาง ทั้งโดยรวมทุกดาน ( X  = 
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3.27) และโดยรายขอ ( X  = 2.81 – 3.56) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา รานคาปลีกขนาดยอมมีผล
ประกอบการดานการเพิ่มของความรูความสามารถและทักษะในการขายของพนักงานขายในรานคาปลีกนับ
จากวนัเริ่มแรกทํางานจนถึงปจจุบันมีคาเฉลีย่สูงกวาดานอืน่ ในขณะที่ระดับการเติบโตของรายไดของ
รานคาปลีกในชวง  3 ปนี้มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่น 
  
 2. การทดสอบสมมติฐาน 
 
 งานวิจยันี้มีขอสมมติฐานจํานวน 18 ขอเกีย่วกับความสมัพันธซ่ึงกันและกันระหวางผล
ประกอบการ ทั้ง 4 ดาน ตามหลัก Balanced Scorecard และระหวางตวัแปรอิสระกบัผลประกอบการแต
ละดาน โดยใชสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก Pearson Correlation, Chi-square, และ Multiple 
Regression 
 
   2.1 การทดสอบสมมติฐานดวย Pearson Correlation 
 
 เพื่อตอบความมุงหมายของการวิจัยขอ 3 สวนนีเ้ปนการทดสอบสมมติฐานขอ 14-18 ตาม
หลัก Balanced Scorecard ผลประกอบการดานการเงนิมคีวามสัมพันธซ่ึงกันและกันกับผลประกอบการ
ดานการเรียนรู กระบวนการภายในองคกร และความพอใจของลูกคา ในขณะเดยีวกนั ความพอใจของ
ลูกคามีความสัมพันธซ่ึงกันและกันกับกระบวนการภายในองคกร และกระบวนการภายในองคกรมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกันกับการเรียนรู ผลการทดสอบสมมติฐานดวย Pearson Correlation ดังแสดง
ในตาราง 4.39 ผลประกอบการทุกดานมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันเชิงบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 สอดคลองกับสมมติฐานของงานวิจยั ความสัมพันธมีคาสัมประสิทธิ์ระหวาง .189 ถึง .384 
 
  ตาราง 4.39 ความสัมพันธระหวางผลประกอบการของรานคาปลีก 

         

Correlations

1 .206** .216** .375**
.206** 1 .384** .189**
.216** .384** 1 .294**
.375** .189** .294** 1

Financial
Satisfaction
Learning
Internal Process

Financial Satisfaction Learning Internal process

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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  2.2  การทดสอบสมมติฐานดวย Chi-square 
 เพื่อตอบความมุงหมายของการวิจัยขอ 2 สวนนีเ้ปนการทดสอบสมมติฐานขอ 11 ถึงขอ 13 
โดยใชสถิติ Chi-square เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและผลประกอบการดาน
กระบวนการภายในองคกร และผลประกอบการดานการเรียนรูและการพัฒนาองคกร  
 
ดานกระบวนการภายในองคกร 
 สมมติฐานขอ11: การวางระบบการจัดการภายในรานมีความสัมพันธกับผลการดําเนนิงาน
ดานกระบวนการภายในองคกร 
 จากตาราง 4.40 พบวา รานคาปลีกขนาดยอมสวนใหญวางระบบการจัดการในรานคาตามแต
เจาของรานเหน็เหมาะสมในแตละวนั และมีคาเฉลี่ยของผลการดําเนินการดานกระบวนการภายใน
องคกรเมื่อวัดจากการพัฒนาของระบบการบริการลูกคาอยูในระดับปานกลาง คาไค-สแควรมีคา 14.195 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .028 แสดงวา การพัฒนาของระบบการบริการลูกคา มีความสัมพันธกับการ
วางระบบการจัดการในรานคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และมีขนาดความสัมพันธในระดับ 
0.189 หรือ 0.04% อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความสัมพันธสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 
ตาราง 4.40 ความสัมพันธระหวางการวางระบบการจัดการในรานคา กับกระบวนการภายในองคกร 
ดานการพฒันาของระบบการบริการลูกคา 
 

การพัฒนาของระบบการบรกิารลูกคา การวางระบบการจัดการในรานคา 
นอย ปานกลาง มาก 

รวม 

แลวแตเจาของเห็นเหมาะสมในแตละวนั 24 64 33 121 
กําหนดหนาทีพ่นักงานในรานอยางชัดเจน 4 17 15 36 
เจาของรานวางแผนลวงหนาแตไมแจงพนกังาน
 ขายใหรูแผนนัน้ 

5 4 2 11 

เจาของรานวางแผนลวงหนาและแจงพนกังาน
 ขายใหรูแผนนัน้ 

1 16 13 30 

 รวม 34 101 63 198 
χ2= 14.195                                Sig. = .028 
Cramer’s V = .189                     Sig. = .028 
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 สมมติฐานขอ12: การใหอํานาจในการตดัสินใจแกพนักงานมีความสมัพันธกับกระบวนการ
ภายในองคกร ดานการพฒันาของระบบการบริการลูกคา 
 จากตาราง 4.41 พบวา พนกังานสวนใหญลดราคาเองไมได คาไค-สแควรมีคา 6.353 มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .174 แสดงวา การพัฒนาของระบบการบริการลูกคาไมมคีวามสัมพันธกับการ
ใหอํานาจการลดราคาแกพนกังานขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ความสัมพนัธไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 4.41 ความสัมพันธระหวางอํานาจการลดราคาของพนักงานขายกับการพัฒนาของระบบการ
บริการลูกคา 

การพัฒนาของระบบการบรกิารลูกคา อํานาจการลดราคาของพนักงานขาย 
นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
 

ลดราคาเองไมได 19 49 21 89 
ลดราคาไดตามที่เจาของรานกํากับ ไว 7 32 24 63 
ลดราคาไดเอง 8 22 19 49 

รวม  34 103 64 201 
χ2= 6.353                                Sig. = .174 
  
ดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร   
 
 สมมติฐานขอ 13: การอบรมมีความสัมพันธกับการเรียนรูขององคกร  
 งานวิจยันีแ้บงผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนาองคกรออกเปน 2 ดาน ไดแก 
ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานและการมีความสามารถและทักษะเพิ่มขึน้ของพนักงาน
ขาย 
 ตาราง 4.42 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความสามารถของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม ผลการศึกษา พบวา รานคาปลีกสวนใหญไมเคยอบรมพนักงานและ
พนักงานสวนใหญมีคาเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับทํางานดีและแกไขปญหาการ
ทํางานไดเอง  คา Chi-square เทากับ 16.160 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 แสดงวา ความสามารถ
ของพนักงานในการปฏิบัติงานและการฝกอบรม มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 และมีขนาดความสัมพันธในระดับ 0.284 หรือ 0.08% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติสถิติที่
ระดับ .05 ความสัมพันธสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 4.42 ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมกับการเรียนรูขององคกร ดานความสามารถของ
พนักงานในการปฏิบัตงิาน 
 

ความสามารถของพนักงานในการปฏิบตังิาน การฝกอบรม 
ทํางานผิดพลาด

บอย 
ทํางานไดดีตาม

คําสั่ง 
ทํางานดีและแกไขปญหา

การทํางานไดเอง 

รวม 
 

เคยฝกอบรม 5 51 36 92 
ไมเคยฝกอบรม 10 30 69 109 

รวม  15 81 105 201 
χ2= 16.160                                 sig. = .000 
Cramer’s V = .284                    Sig. = .000 
   
 จากตาราง 4.43 พบวา รานคาปลีกสวนใหญไมเคยฝกอบรมพนักงาน พนักงานสวนใหญมี
คาเฉลี่ยของความสามารถและทักษะเพิ่มขึ้นในระดับมาก คาไค-สแควรมีคา 3.572 มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .168แสดงวา การฝกอบรม กับ การเรียนรูและการพัฒนาองคกรดานการมีความสามารถและ
ทักษะเพิ่มขึ้นของพนักงานขาย ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ความสัมพันธไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 4.43 ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมและการเรียนรูขององคกร ดานการมีความสามารถและ
ทักษะเพิ่มขึ้นของพนักงานขาย 

การมีความสามารถและทักษะเพิ่มขึ้นของพนักงานขาย การฝกอบรม 
นอย ปานกลาง มาก 

รวม 

เคยฝกอบรม 12 30 50 92 
ไมเคยฝกอบรม 6 38 66 110 

รวม  18 68 116 202 
χ2= 3.572                                 sig. = .168 
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  2.3 การทดสอบสมมติฐานดวย Multiple Regressions 
  
 เพื่อตอบความมุงหมายของการวิจัยขอ 2 สวนนีเ้ปนการทดสอบสมมติฐานขอ 1 ถึงขอ 10 
ระหวางตัวแปรทางดานการตลาดกับผลประกอบการดานความพอใจของลูกคา  
 จากตาราง 4.44 พบวา ตวัแปรที่มีความสัมพันธเชิงเสนกบัความพึงพอใจของลูกคาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ ตัวแปรดานพนกังานขาย  และการแกไขปญหาใหลูกคา ทั้งสองตัว
แปรมีความสมัพันธเชิงบวกกับความพอใจของลูกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์ .301 และ .168 ตามลําดับ
จากคา Adjusted R2   แสดงวาตัวแปรอิสระเหลานี้สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึง
พอใจของลูกคาไดรอยละ 17.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

ตาราง 4.44 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะทางการตลาดกับความพึงพอใจของลูกคา 
 

ตัวแปร β t Sig. 
คาคงที่ 1.794 6.761 .000 
พนักงาน .301 4.426 .000 
การแกปญหาใหลูกคา .168 2.850 .005 
สินคา .045 .646 .519 
ราคา .068 .991 .323 
การสงเสริมการตลาด -.018 -.261 .794 
สถานที่จําหนาย .036 .470 .639 
กระบวนการขาย .063 .778 .437 
ตนทุนของลูกคา -.112 -1.486 .139 
ความสะดวกของลูกคา .022 .275 .783 
การสื่อสารกับลูกคา .094 1.180 .239 
Adjusted R2 = .177 
SEE = 0.639 
F = 21.957 
Sig. = .000 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบ 
 

 การวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลลักษณะรานคาที่ผูบริโภครูจักและขอมลูดานการตลาดของ
รานคาปลีกเพือ่วิเคราะหความแตกตางของขอมูลที่ไดรับจากผูบริโภคและจากรานคาปลีกเพื่อตอบ
ความมุงหมายของการวิจยัขอ 4 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 10 ดาน ซ่ึงเปนตัวแปรดานการตลาดที่
เกี่ยวของกับความพอใจของลูกคาซ่ึงเปนมาตรวัดการประกอบการของรานคาปลีกประเภทหนึ่งตาม
หลัก Balanced Scorecard ผลการวิเคราะหในแตละดานมีดังนี ้
 

ดานสินคา 
 จากตาราง 4.45 และ ตาราง 4.46 พบวาผูบริโภคและรานคาปลีกใหคาคะแนนลักษณะดาน
สินคาของรานคาปลีกโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง รานคาปลีกประเมินคาคะแนนลักษณะดานสินคา
โดยเฉลี่ยสูงกวาคะแนนเฉลีย่ที่ผูบริโภคประเมิน  
 ลักษณะดานสนิคาไดแก มีสินคาครบถวนทุกประเภททีผู่ซ้ือตองการ สินคามีความสดใหม มี
สินคารุนใหมทันสมัยไวจําหนาย และมีสินคาของตราสนิคาที่ตองการ  
 คาเฉลี่ยความคิดเห็นในดานสินคาของผูบริโภคและรานคาปลีกมีความแปรปรวนไมแตกตาง
กัน และคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานสินคาของผูบริโภคและรานคาปลีกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 

ตาราง 4.45   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นดานสินคา 
 

ความคิดเห็นดานสินคา N คาเฉล่ีย Std. Deviation 
ผูบริโภค 201 2.77 .670 
รานคาปลีก 202 3.40 .598 
 

  
ตาราง 4.46  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นดานสนิคา 
 

Levene's Test t-test 
F Sig. t df 

 
Sig. 

ความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นดานสินคา 

.953 .329 -9.989 401 .000 -.63 
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ดานราคา 
 จากตาราง 4.47  และ ตาราง 4.48 พบวา ผูบริโภคและรานคาปลีกใหคาคะแนนลักษณะดาน
ราคาของรานคาปลีกโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง รานคาปลีกประเมินคาคะแนนลักษณะดานราคาโดย
เฉล่ียสูงกวาคะแนนเฉลี่ยที่ผูบริโภคประเมนิ  
 ลักษณะดานราคาไดแก ราคาถูกกวาปายราคาที่พิมพในบรรจุภัณฑ  มกีารลดราคาใหลูกคา  
ตอรองราคาได และ ซ้ือเงินเชื่อได  
 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริโภคและรานคาปลีกในดานราคามีความแปรปรวนไมแตกตาง
กัน และคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานราคาของผูบริโภคและรานคาปลีกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 

ตาราง 4.47  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นดานราคา 
 

ความคิดเห็นดานราคา N คาเฉล่ีย Std. Deviation 
ผูบริโภค 201 2.29 .871 
รานคาปลีก 201 2.76 .886 
  

  
ตาราง 4.48  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นดานราคา 
 

Levene's Test t-test 
F Sig. t df 

Sig.  ความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นดานราคา 

.528 .468 -5.380 400 .000 -.47 
 

  
ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากตาราง 4.49  และ ตาราง 4.50 พบวา ผูบริโภคใหคาคะแนนลักษณะดานการสงเสริม
การตลาดโดยเฉลี่ยในระดับนอย และรานคาปลีกใหคาคะแนนลักษณะดานการสงเสริมการตลาดของ
รานคาปลีกโดยเฉลี่ยในระดบัปานกลาง รานคาปลีกประเมินคาคะแนนลักษณะดานการสงเสริม
การตลาดโดยเฉลี่ยสูงกวาคะแนนที่ผูบริโภคประเมิน  
 ลักษณะดานการสงเสริมการตลาดไดแก มขีองแถมในบางเทศกาล  มีการบอกขอมูลหรือ
แนะนําเกีย่วกบัสินคาแกลูกคา  มีการติดตอถึงลูกคาโดยตรงเพื่อแจงเรือ่งสินคาหรือบริการ  และ มีปาย
โฆษณาในรานคาเพื่อชวนเชิญใหซ้ือสินคา  
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 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริโภคและรานคาปลีกในดานการสงเสริมการตลาดมีความ
แปรปรวนไมแตกตางกัน และคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดของผูบริโภคและรานคา
ปลีกแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตาราง 4. 49   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด 
 

ความคิดเห็นดานการสงเสรมิการตลาด N คาเฉล่ีย Std. Deviation 
ผูบริโภค 201 2.14 .824 
รานคาปลีก 202 2.72 .812 
  

  
ตาราง 4.50  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด 
 

Levene's Test t-test 
F Sig. t df 

Sig.  ความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นดานการ
สงเสริมการตลาด 

.247 .619 -7.118 401 .000 -.58 
 

  
ดานสถานที่จําหนาย 
 จากตาราง 4.51  และ ตาราง 4.52 พบวา ผูบริโภคใหคาคะแนนลักษณะดานสถานที่จําหนาย
โดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง และรานคาปลีกใหคาคะแนนลักษณะดานสถานที่จําหนายของรานคาปลีก
โดยเฉลี่ยในระดับมาก รานคาปลีกประเมนิคาคะแนนลกัษณะดานสถานที่จําหนายโดยเฉลี่ยสูงกวา
คะแนนที่ผูบริโภคประเมิน  
 ลักษณะดานสถานที่จําหนายไดแก มีทําเลที่ตั้งที่สะดวกตอการเดินทางไปซื้อ ภายในราน
ตกแตงใหสามารถเลือกซื้อสินคาไดสะดวก  มีที่ยืน- เดิน- นั่ง ในรานคาอยางสะดวกสบาย  
 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริโภคและรานคาปลีกในดานสถานที่จําหนายมีความแปรปรวน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานสถานที่จําหนายของ
ผูบริโภคและรานคาปลีกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 4.51 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นดานสถานที่จําหนาย 
 

ความคิดเห็นดานสถานที่จําหนาย N คาเฉล่ีย Std. Deviation 
ผูบริโภค 201 2.59 .926 
รานคาปลีก 202 3.61 .739 
  

  
ตาราง 4.52  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นดานสถานที่จําหนาย 
 

Levene's Test  t-test  
F Sig. t df 

Sig.  ความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นดานสถานที่
จําหนาย 

 10.669 .001 -12.169 381.385 .000 -1.02 
 

  
ดานพนักงาน 
 จากตาราง 4.53  และ ตาราง 4.54 พบวาผูบริโภคใหคาคะแนนลักษณะดานพนักงานโดยเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง และรานคาปลีกใหคาคะแนนลักษณะดานพนกังานของรานคาปลีกโดยเฉลี่ยใน
ระดับมาก รานคาปลีกประเมินคาคะแนนลักษณะดานพนักงานโดยเฉลี่ยสูงกวาคะแนนที่ผูบริโภค
ประเมิน  
 ลักษณะดานพนักงานไดแก พนักงานขายมคีวามเต็มใจใหบริการ  พนกังานขายใสใจลูกคา
เปนอยางดี  พนักงานขายมีความตั้งใจในการขายเปนอยางดี  พนักงานขายโดยมากมีความชํานาญในการ
ขายเปนอยางดี  และ พนักงานขายโดยมากตัดสินใจเรื่องการคิดราคาจากลูกคาไดเอง  
 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริโภคและรานคาปลีกในดานพนักงานมีความแปรปรวนแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานพนักงานของผูบริโภคและ
รานคาปลีกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 4.53   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นดานพนักงาน 
 

ความคิดเห็นดานพนักงาน N คาเฉล่ีย Std. Deviation 
ผูบริโภค 201 3.08 .856 
รานคาปลีก 201 3.82 .730 
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ตาราง 4.54  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นดานพนักงาน 
 

Levene's Test t-test 
F Sig. t df 

Sig ความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นดานพนักงาน 

6.920 .009 -9.383 390.316 .000 -.745 
 

  
ดานกระบวนการขาย 
 จากตาราง 4.55  และ ตาราง 4.56 พบวาผูบริโภคใหคาคะแนนลักษณะดานกระบวนการขาย
โดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง และรานคาปลีกใหคาคะแนนลักษณะดานกระบวนการขายของรานคาปลีก
โดยเฉลี่ยในระดับมาก รานคาปลีกประเมนิคาคะแนนลกัษณะดานกระบวนการขายโดยเฉลี่ยสูงกวา
คะแนนที่ผูบริโภคประเมิน  
 ลักษณะดานกระบวนการขายไดแก การชําระเงินในการซือ้สินคาจากรานคาปลีกเปนไปอยาง
ไมยุงยาก  การชําระเงินในการซื้อสินคาจากรานคาปลีกเปนไปอยางมีระบบที่นาเชื่อถือในความถูกตอง  
และการสั่งซื้อสินคาจากรานคาปลีกไดอยางรวดเร็ว   
 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริโภคและรานคาปลีกในดานกระบวนการขายมีความแปรปรวน
ไมแตกตางกัน และคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริโภคและรานคาปลีกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 4.55   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นดานกระบวนการขาย 
 

ความคิดเห็นดานกระบวนการขาย N คาเฉล่ีย Std. Deviation 
ผูบริโภค 201 3.32 .847 
รานคาปลีก 201 3.83 .767 
  

  
ตาราง 4.56  การทดสอบความตางของคาเฉล่ียความคดิเห็นดานกระบวนการขาย 
 

Levene's Test t-test 
F Sig. t df 

Sig. ความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นดานกระบวนการ
ขาย 

  1.702 .193 -6.319 400 .000 -.51 
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ดานการแกปญหาใหลูกคา 
 จากตาราง 4.57  และ ตาราง 4.58 พบวาผูบริโภคใหคาคะแนนลักษณะดานการแกปญหาให
ลูกคาโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง และรานคาปลีกใหคาคะแนนลักษณะดานการแกปญหาใหลูกคาของ
รานคาปลีกโดยเฉลี่ยในระดบัมาก รานคาปลีกประเมินคาคะแนนลักษณะดานการแกปญหาใหลูกคา
โดยเฉลี่ยสูงกวาคะแนนที่ผูบริโภคประเมนิ 
  ลักษณะดานการแกปญหาใหลูกคา ไดแก ลูกคาจะไดรับความชวยเหลือแนะนําเมื่อมีปญหา
หรือขอสงสัยเร่ืองการซื้อสินคา  และผูขายสามารถเสนอแนวทางแกไขปญหาของลูกคาได   
 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริโภคและรานคาปลีกในดานการแกปญหาใหลูกคาไมมคีวาม
แปรปรวนแตกตางกัน และคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริโภคและรานคาปลีกแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตาราง 4.57   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นดานการแกปญหาใหลูกคา 
 

ความคิดเห็นดานการแกปญหาใหลูกคา N คาเฉล่ีย Std. Deviation 
ผูบริโภค 201 2.73 .942 
รานคาปลีก 201 3.49 .850 
  

  
ตาราง 4.58  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นดานการแกปญหาใหลูกคา 
 
 

Levene's Test  t-test  
F Sig. t df 

Sig.  ความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นดานการแกปญหา
ใหลูกคา 

2.946 .087 -8.422 400 .000 -.75 
 

  
ดานตนทุนของลูกคา 
 จากตาราง 4.59  และ ตาราง 4.60 พบวา ผูบริโภคและรานคาปลีกใหคาคะแนนลักษณะดาน
ตนทุนของลูกคาของรานคาปลีกโดยเฉลี่ยในระดบัมาก รานคาปลีกประเมินคาคะแนนลักษณะดาน
ตนทุนของลูกคาโดยเฉลี่ยสูงกวาคะแนนที่ผูบริโภคประเมิน  
 ลักษณะดานตนทุนของลูกคาไดแก ลูกคาไมตองเสียคาใชจายมากในการไปซื้อของจากรานคา
ปลีก และลูกคาไมตองใชเวลามากในการซื้อของจากรานคาปลีก 
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 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริโภคและรานคาปลีกในดานตนทุนของลกูคา มีความแปรปรวน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริโภคและรานคาปลีก
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 4.59   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นดานตนทุนของลูกคา 
 

ความคิดเห็นดานตนทุนของลูกคา N คาเฉล่ีย Std. Deviation 
ผูบริโภค 201 3.55 .919 
รานคาปลีก 201 3.83 .796 
  

  
ตาราง 4.60  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นดานตนทุนของลูกคา 
 

Levene's Test  t-test  
F Sig. t df 

Sig.  ความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นดานตนทุนของ
ลูกคา 

5.339 .021 -3.307 392.063 .000 -.28 
 

  
ดานความสะดวกของลูกคา 
 จากตาราง 4.61 และ ตาราง 4.62 พบวา ผูบริโภคและรานคาปลีกใหคาคะแนนลักษณะดาน
ความสะดวกของลูกคาของรานคาปลีกโดยเฉลี่ยในระดับมาก รานคาปลีกประเมินคาคะแนนลักษณะ
ดานความสะดวกของลูกคาโดยเฉลี่ยสูงกวาคะแนนที่ผูบริโภคประเมิน  
 ลักษณะดานความสะดวกของลูกคาไดแก   ลูกคาซื้อของไดงายไมยุงยากซับซอน และรานคา
สามารถอํานวยความสะดวกในการหาสินคาใหแกลูกคา  
 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริโภคและรานคาปลีกในดานความสะดวกของลูกคา มีความ
แปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริโภคและ
รานคาปลีกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 4.61   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นดานความสะดวกของลูกคา 
 

ความคิดเห็นดานความสะดวกของลูกคา N คาเฉล่ีย Std. Deviation 
ผูบริโภค 201 3.52 .837 
รานคาปลีก 201 4.01 .739 
  

  
ตาราง 4.62  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นดานความสะดวกของลูกคา 
 

Levene's Test t-test 
F Sig. t df 

Sig. ความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นดานความสะดวก
ของลูกคา 

 9.506 .002 -6.187 394.045 .000 -.49 
 

  
ดานการสื่อสารกับลูกคา 
 จากตาราง 4.63 และตาราง 4.64 พบวา ผูบริโภคใหคาคะแนนลักษณะดานการสื่อสารกับ
ลูกคาของรานคาปลีกโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง และรานคาปลีกใหคาคะแนนลักษณะดานการสือ่สาร
กับลูกคาของรานคาปลีกโดยเฉลี่ยในระดับมาก รานคาปลีกประเมินคาคะแนนลักษณะดานการสื่อสาร
กับลูกคาโดยเฉลี่ยสูงกวาคะแนนที่ผูบริโภคประเมิน  
 ลักษณะดานการสื่อสารกับลูกคา ไดแก ลูกคาพูดคุย ซักถามผูขายไดอยางสบาย และผูขายคอย
ใหขอมูลหรืออธิบายถึงสินคาในรานเสมอ   
 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริโภคและรานคาปลีกในดานการสื่อสารกับลูกคามีความ
แปรปรวนไมแตกตางกัน และคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริโภคและรานคาปลีกแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 4.63   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นดานการสื่อสารกับลูกคา 
 

ความคิดเห็นดานการสื่อสารกับลูกคา N คาเฉล่ีย Std. Deviation 
ผูบริโภค 201 3.08 .870 
รานคาปลีก 201 3.85 .865 
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ตาราง 4.64  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นดานการสื่อสารกับลูกคา 
 

Levene's Test t-test 
F Sig. t df 

Sig. ความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นดานการสื่อสารกับ
ลูกคา 

 .114 .735 -8.884 400 .000 -.769 
 

  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานสาํหรับตัวแปรทีศ่ึกษาผูบริโภค 
สอดคลอง ไมสอดคลอง 

1. สินคามีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคา  √ 
2. ราคามีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคา  √ 
3. สถานที่จําหนายมีความสัมพนัธกับความพอใจของลูกคา  √ 
4. การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคา  √ 
5. พนักงานขายมคีวามสัมพันธกับความพอใจของลูกคา √  
6. กระบวนการขายมีความสัมพนัธกับความพอใจของลูกคา  √ 
7. การแกปญหาใหลูกคามีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคา √  
8. ตนทุนของลูกคามีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคา  √ 
9. ความสะดวกในการซื้อมีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคา  √ 
10. การสื่อสารกับลูกคามีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคา √  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานสาํหรับตัวแปรทีศ่ึกษารานคาปลีก 
สอดคลอง ไมสอดคลอง 

1. สินคามีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคา  √ 
2. ราคามีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคา  √ 
3. สถานที่จําหนายมีความสัมพนัธกับความพอใจของลูกคา  √ 
4. การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคา  √ 
5. พนักงานขายมคีวามสัมพันธกับความพอใจของลูกคา √  
6. กระบวนการขายมีความสัมพนัธกับความพอใจของลูกคา  √ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานสาํหรับตัวแปรทีศ่ึกษารานคาปลีก 
สอดคลอง ไมสอดคลอง 

7. การแกปญหาใหลูกคามีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคา √  
8. ตนทุนของลูกคามีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคา  √ 
9. ความสะดวกในการซื้อมีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคา  √ 
10. การสื่อสารกับลูกคามีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคา  √ 
11. การวางระบบการจัดการภายในรานมีความสัมพันธกับผลการ

ดําเนินงานดานกระบวนการภายในองคกร 
√  

12. การใหอํานาจในการตัดสนิใจแกพนักงานมีความสัมพันธกับ
ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในองคกร 

 √ 

13. การอบรมมีความสัมพันธกับการเรียนรูขององคกร 
• การเรียนรู ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 
• การเรียนรู ดานทักษะที่เพิ่มขึ้น 

 
√ 

 

 
 

√ 
14. การเรียนรูขององคกรมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันกับ

กระบวนการภายในองคกร 
√  

15. การเรียนรูขององคกรมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันกับผล
ประกอบการดานการเงิน 

√  

16. กระบวนการภายในองคกรมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันกับ
ความพอใจของลูกคา 

√  

17. กระบวนการภายในองคกรมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันกับผล
ประกอบการดานการเงิน 

√  

18. ความพอใจของลูกคามีความสัมพันธซ่ึงกันและกันกับผล
ประกอบการดานการเงิน 

√  

 


