
บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการศึกษาคนควา 

  

 การศึกษาคนควาในครั้งนีใ้ชวิธีการสํารวจ (Survey) และมีขั้นตอน ดังนี้ 
1) การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3) การวัดตวัแปร 
4) การทดสอบความเชื่อมั่น 
5) การเก็บรวบรวมขอมูล 
6) การวิเคราะหขอมูล 

 
 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้แบงเปน 2 กลุม ดังนี ้
 กลุมที่ 1  รานคาปลีกขนาดยอมในกรงุเทพมหานคร ที่มีพนักงานรวมทั้งเจาของรานที่

ประกอบกิจการเอง จํานวน 1 – 15 คน  
 

 กลุมที่ 2 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่รูจักและเคยเขารานคาปลีกขนาดยอม 
 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุม ดังตาราง 3.1 และใชวิธีสุมตัวอยางจากกลุมรานคาปลีกและกลุม
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

กลุมที่ 1 รานคาปลีกขนาดยอมในกรุงเทพมหานคร ใชการกําหนดกลุมตัวอยางแบบ Non- 
probability sampling และวธีิสุมแบบสะดวก (Convenient Sampling) คือเมื่อพบรานคาปลีกขนาดยอมที่
ไหนก็ทาํการเก็บรวบรวมขอมูลไดเลยโดยใชหลักความสมัครใจ จํานวน 202 ราย 

 

กลุมที่ 2 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่รูจักและเคยเขารานคาปลีกขนาดยอม  เนื่องจากไม
ทราบจํานวนประชากร จึงใชการกําหนดกลุมตัวอยางแบบ Non- probability sampling และวิธีสุมแบบ
สะดวก (Convenient Sampling) จํานวน 201 ราย    
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ตาราง 3.1 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 

กลุมตัวอยาง จํานวน (คน) 
รานคาปลีกขนาดยอม 202  
ผูบริโภค 201   

รวม 403 
 
2. เครื่องมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเพื่อวิจยัคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม มี 2 ฉบับ แบบสอบถามแตละ
ฉบับมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 

 ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับผูบริโภค 
 

 การสรางแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลของผูบริโภคนั้นยดึหลัก 3 ประการคือ 
 1. หลักสวนประสมทางการตลาด 4Ps ไดแก สินคา (Product) ราคา (Price) สถานที่จําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเสนอโดย McCarthy (1996 อางใน Kotler. 2003)  
 2. หลัก 4Cs ไดแก การแกไขปญหาใหลูกคา (Customer solution) ตนทนุของลูกคา (Cost) ความ
สะดวกของลูกคา (Convenience) การสื่อสาร (Communication) ซ่ึงเสนอโดย Lautherborn (1990) 
 3. หลัก Service Marketing ในดานพนักงาน (People) และกระบวนการ (Process) ซ่ึงเสนอ
โดย Booms และ Bitner (1981) 
 

 แบบสอบถามสําหรับผูบริโภคประกอบดวยคําถาม จํานวน 39 ขอ แบงเปน 2 ตอน ดงันี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูบริโภค 
  ตอนที่ 2 ขอมูลดานลักษณะรานคาปลีกขนาดยอมที่ผูบริโภครูจักและเคยใชบริการ 
ประกอบดวยดานตางๆ ดังนี้  

1. ดานสินคา 
2. ดานราคา 
3. ดานสถานที่จําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานพนกังาน 
6. ดานกระบวนการขาย 
7. ดานความตองการของลูกคาจากรานคาปลีก 
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 ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามรานคาปลีกขนาดยอม  
 

 การสรางแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลของรานคานั้นยดึหลัก 4 ประการคือ 
 1. หลัก Balanced Scorecard ของKapland และ Norton (1996) ไดแก มุมมองดานการเงิน 
มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการเรียนรูและการเตบิโตขององคกร 
 2. หลักสวนประสมทางการตลาด 4Ps ไดแก สินคา (Product) ราคา (Price) สถานที่จําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเสนอโดย McCarthy (1996 อางใน Kotler. 2003)  
 3. หลัก 4Cs ไดแก การแกไขปญหาใหลูกคา (Customer solution) ตนทนุของลูกคา (Cost) ความ
สะดวกของลูกคา (Convenience) การสื่อสาร (Communication) ซ่ึงเสนอโดย Lautherborn (1990) 
 4. หลัก Service Marketing ในดานพนักงาน (People) และกระบวนการ (Process) ซ่ึงเสนอ
โดย Booms และ Bitner (1981) 
 

 แบบสอบถามสําหรับรานคาปลีกประกอบดวยคําถาม 48 ขอ แบงเปน 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอมูลรานคา 
  ตอนที่ 3 ขอมูลดานการตลาดของรานคาปลีกขนาดยอม  ประกอบดวยดานตางๆ ดังนี้  

1. ดานสินคา 
2. ดานราคา 
3. ดานการสงเสริมการตลาด 
4. ดานสถานที่จําหนาย 
5. ดานพนกังาน 
6. ดานกระบวนการขาย 
7. ดานความตองการของลูกคาจากรานคาปลีก 
8. ผลการดําเนินงานของราน 

 
3. การวัดตัวแปร 
 3.1 ตัวแปรที่นาํมาศึกษา  
 ตัวแปรที่นํามาศึกษามี 2 ชุด คือ ตัวแปรเพือ่ศึกษาดานผูบริโภคและตัวแปรเพื่อศึกษาดาน
รานคาปลีกขนาดยอม มีมาตรวัด ดังนี ้
 
  3.1.1 ตัวแปรเพื่อศึกษาดานผูบริโภค  
   3.1.1.1 ตัวแปรตาม ไดแก  
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 ความพอใจของผูบริโภค วัดจากระดับความพอใจในบรกิารและพนักงานขาย โดยใชชุดขอ
คําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั (Summated Rating Scale Measurement)  
  3.1.1.2 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
  สินคา ราคา การสงเสริมการตลาด สถานที่จําหนาย พนักงาน กระบวนการขาย ความตองการ
การแกไขปญหาใหลูกคา ตนทุนของลูกคา ความสะดวกของลูกคา และการสื่อสารกับลูกคาจากรานคา วัด
โดยใชชุดขอคาํถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Summated Rating Scale Measurement)  
 
  3.1.2 ตัวแปรเพื่อศึกษาดานรานคาปลีกขนาดยอม   
   3.1.2.1 ตัวแปรตาม ไดแก 
    3.1.2.1.1 ความพอใจของผูบริโภค วัดจากระดับความพอใจในบริการและ
พนักงานขาย โดยใชชุดขอคาํถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Summated Rating Scale 
Measurement)  
    3.1.2.1.2 ผลการดําเนินงานดานการเงินของรานคา แบงเปน 3 ดาน ไดแก 1) 
ปริมาณสินคา และ 2) ปริมาณลูกคา ใชมาตรวัดแบบจัดอันดับ (Ordinal Scale) 3) การเติบโตของรายได 
วัดจากขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale Measurement)  
    3.1.2.1.3 กระบวนการภายในองคกร วัดดานการพัฒนาระบบการบริการจากขอ
คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั (Rating Scale Measurement)  
    3.1.2.1.4 การเรียนรูขององคกร วัดจากความสามารถของพนักงานโดยวดัจาก
การใชขอคําถามที่ใชมาตรวดั 2 แบบไดแก มาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) และมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale Measurement)  
   3.1.2.2 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
    3.1.2.2.1 สินคา ราคา การสงเสริมการตลาด สถานที่จําหนาย พนกังาน 
กระบวนการขาย ความตองการการแกไขปญหาใหลูกคา ตนทุนของลูกคา ความสะดวกของลูกคา และการ
ส่ือสารกับลูกคาจากรานคา วดัโดยใชชุดขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั (Summated 
Rating Scale Measurement)  
    3.1.2.2.2 การจัดอบรมพนักงาน ใชมาตรวดัแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) 
    3.1.2.2.3 การวางระบบการจัดการในรานคาปลีก ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ 
(Nominal scale) 
    3.1.2.2.4 การใหอํานาจการลดราคาแกลูกคา ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ 
(Nominal scale) 
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 3.2 การใหคาและการแปลความหมาย 
 ขอคําถามที่มีมาตรวัดประเภทมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีเกณฑการ
กําหนดคาและการแปลความหมายคาคะแนน ดังนี้  
 หลักเกณฑในการกําหนดคา  
 นอยที่สุด    เทากับ   1  
 นอย      เทากับ   2   
 ปานกลาง     เทากับ   3   
 มาก      เทากับ   4  
 มากที่สุด     เทากับ   5  
 

 เกณฑในการแปลความหมาย 
 การแปลความหมายของคาคะแนนเมื่อนําชดุคําถามมาคํานวณเปนคาเฉลี่ย 5 กลุม ใชสูตรและ
มีเกณฑกําหนดความหมายของคาคะแนนที่คํานวณได ดงันี้ 
 จากสูตร 
   คาสูงสุด – คาต่ําสุด 
   จํานวนอันตรภาคชั้น 
   5 – 1    = 0.8 
      5 
 ไดคาคะแนนและการแปลความหมาย ดังนี้ 
  1.00 – 1.80 หมายถึง  มีคานอยที่สุด 
  1.81 – 2.61 หมายถึง  มีคานอย 
  2.62 – 3.42 หมายถึง  มีคาปานกลาง 
  3.43 – 4.23 หมายถึง  มีคามาก 
  4.24 – 5.00 หมายถึง  มีคามากที่สุด 
 และในการนําไปทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Chi-square จะจดักลุมคะแนนใหมเปน 3 
กลุมโดยใชสูตรเดิม ไดคาคะแนนและการแปลความหมาย ดังนี ้
  1.00 – 2.33  หมายถึง   มีคานอย 
  2.34 – 3.67 หมายถึง  มีคาปานกลาง 
  3.68 – 5.00 หมายถึง  มีคามาก 
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4. การทดสอบความเชื่อมัน่ 
 การวิจยัคร้ังนีท้ดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของชุดขอคําถามของแตละตัวแปรโดยใช
วิธีการหาคา Cronbach’s alpha ซ่ึง Nunnally (1978) เสนอวาคา  alpha ตั้งแต 0.6 ขึ้นไป แสดงวาชุด
คําถามมีคาคงที่ภายใน (Internal Consistency)ในระดับทีย่อมรับได    
 ในการทดสอบชุดคําถามสําหรับผูบริโภค พบวา คาความเชื่อมั่นของชุดคําถามดานความ
สะดวกของลูกคามีคาความเชื่อมั่น 0.5850 ซ่ึงแมจะเปนคาที่ต่ํากวาคาทีย่อมรับไดแตก็ใกลเคยีงจึงนําชุด
คําถามนี้มาศึกษาตอไป  และจากการทดสอบความเชื่อมั่นของชุดคําถามดานสถานที่จําหนาย พบวา มี
ขอคําถามที่ไมมีความสัมพันธกับขออ่ืนซึ่งสงผลใหคาความเชื่อมั่นที่วัดจากความคงทีภ่ายใน (Internal 
Consistency) ต่ํากวา 0.6 จึงตัดขอคําถามนั้นออกไป    
 ในการทดสอบชุดคําถามสําหรับรานคา พบวา คาความเชื่อมั่นของชุดคําถามดานสินคามีคา
ความเชื่อมั่นไมถึง 0.6 จึงตัดขอคําถามที่มีความสัมพันธกับขอคําถามอื่นในระดับต่ําออกไป 1 ขอ คา
ความเชื่อมั่นของชุดคําถามทั้งหมดของตัวแปรที่ใชในการศึกษา จํานวน 11 ตัวแปร ไดคา Alpha ดงั
แสดงตามตาราง 3.2 
 
ตาราง 3.2 คาความเชื่อม่ันของชุดคําถาม 

 

แบบสอบถามรานคา แบบสอบถาม ผูบริโภค 
ตัวแปร จํานวนขอ

คําถาม 
คา alpha 

จํานวนขอ
คําถาม 

คา alpha 

สินคา 3 .6179 5 .6827 
ราคา 4 .6807 4 .6890 
การสงเสริมการตลาด 4 .6771 4 .7504 
สถานที่จําหนาย 3 .7375 2 .7537 
พนักงาน 5 .8468 5 .8719 
กระบวนการขาย 3 .7643 3 .7543 
ความตองการในการแกปญหาของลูกคา 2 .7816 2 .7581 
ตนทุนของลูกคา 2 .7827 2 .7428 
ความสะดวกของลูกคา 2 .8224 2 .5850 
การสื่อสารกับลูกคา 2 .7714 2 .6479 
ดานความพึงพอใจของลูกคา - - 2 .8704 

รวม 30  33  
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5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การวิจยัคร้ังนีใ้ชวิธีการสํารวจ (Survey) โดยการใชแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลู ผูเก็บขอมูลไดแกนิสิตช้ันปที่ 4 ภาควิชาการตลาด คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ ซ่ึงมีความรูในการเก็บขอมูลและดานการตลาด กระบวนการเก็บขอมูลใชเวลาในชวงเดือน
มิถุนายนถึงเดอืนกรกฎาคม 2548 พื้นที่ในการเก็บขอมูลของผูบริโภคและรานคาปลีกกระจายไปทัว่
กรุงเทพมหานคร ไดแก สุขาภิบาล3 รามอินทรา พระราม1 บางแค พระราม3 นวมนิทร หวยขวาง คลอง
ตัน ส่ีพระยา พระโขนง ดินแดง เวิ้งนครเขษม สาธุประดิษฐ และเจรญิกรุง 
 แบบสอบถามที่แจกแกผูบริโภคมีจํานวน 201 ฉบับ ไดคืนจํานวน 201 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
100 แบบสอบถามที่แจกแกรานคาปลีกมีจํานวน 202 ฉบบั ไดคืนจํานวน 202 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
 
6. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้แบงเปน 2 ประเภท คือ การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา
และ การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS version 11.01 เปนเครื่องมือ
ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 1. ขอมูลเชิงพรรณนา สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน   
 2. การทดสอบสมมติฐานและการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนรายคู ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยใชสถิต ิดังนี้ 
  2.1 ไค-สแควร (Chi-square)  เพื่อทดสอบความเปนอิสระจากกันของตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม 
  2.2  T-test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรตามของประชากร 2 กลุมที่มี
ความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ 
  2.3 One–way analysis of variance (ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
ตัวแปรตามของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป  
  2.4 Pearson Correlation เพื่อวัดความสัมพันธของตัวแปรรายคูที่มีมาตรวัดระดับอันตร
ภาค (interval scale) ขึ้นไป   
  2.5 Multiple Regressions เพื่อวัดความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่เปน
ขอมูลประเภทชวงขึ้นไป 
 
 
 


