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                       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   
 งานวิจัยนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูจางงาน 
ที่มีตอบัณฑติสาขาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ในดานตาง ๆ เพ่ือรองรับในสังคม
ฐานความรู  รวมทั้งความคดิเห็นของผูจางงานเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
เพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู  นอกจากนี้ ยังมุงเนนศึกษาความคิดเห็นของบัณฑติที่มีตอเน้ือหา
รายวิชาในหลกัสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  รวมทั้งศึกษาความคิดเห็น 
ของบัณฑิตเกีย่วกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู  
ทั้งน้ี ไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไว 3 ประการ คือ 1) ความพึงพอใจกับความคาดหวงัของผูวาจาง 
ที่มีตอบัณฑติสาขาบรรณารกัษศาสตรฯ มีความแตกตางกัน  2) บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
ในปการศึกษาที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอเน้ือหารายวิชาในหลักสตูรบรรณารักษศาสตรฯ แตกตาง
กัน  3) บัณฑติที่มีสถานภาพหลังสําเร็จการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอเน้ือหารายวิชา 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตรฯ แตกตางกัน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถามสําหรับผูจางงานบัณฑิต และแบบสอบถาม
สําหรับบัณฑติ  การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  ในการหาคารอยละ คาเฉลี่ย  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test   
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูจางงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 62.2)  
มีตําแหนงงานอ่ืน ๆ ที่ไมใชบรรณารักษ และสังกัดหนวยงานที่ไมใชหองสมุด  ผูตอบแบบสอบถาม
พึงพอใจตอบัณฑิตในระดบัมากในดานคุณธรรมและจริยธรรม ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  
สวนความคาดหวังตอบัณฑิตก็อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  ในดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ดานคุณธรรมและจริยธรรม  สําหรับความพึงพอใจที่เปนจริงกับความคาดหวังของผูจางงาน



ไมแตกตางกนั  ความคิดเห็นของผูจางงานเกี่ยวกับคณุลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคมากที่สุด
เพ่ือรองรับสังคมฐานความรู คือดานบุคลกิภาพและมนุษยสัมพันธ ดานความรูความสามารถ 
ในการบริหารจัดการองคกร และดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากบัณฑิต พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 60.4)  
เปนเพศหญิง  จํานวนบัณฑติสวนใหญที่ทาํงานเกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับงานหองสมุด/  
ศูนยสารสนเทศ มีจํานวนเทากัน  บัณฑิตสวนใหญ (รอยละ 57.4) ทํางานในหนวยงานเอกชน   
และสวนใหญ (รอยละ 50) ไดรับเงินเดือน ประมาณ 10,001-15,000 บาท ตอเดือน บัณฑิต 
สวนใหญนําความรูในรายวชิาตาง ๆ ไปใชในระดับมาก 13 รายวิชา  ระดับปานกลาง 16 รายวิชา 
และระดับนอย 1 รายวิชา  การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรชี้ใหเห็นวา สถานภาพหลังจาก
สําเร็จการศึกษาของบัณฑติ และปที่บัณฑิตสําเร็จการศึกษาไมมีผลตอความเห็นตอเน้ือหารายวิชา
ในหลักสูตร  สําหรับความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกบัคุณลักษณะของบัณฑิตทีพึ่งประสงค 
เพ่ือรองรับสังคมฐานความรู ไมแตกตางจากความคิดเห็นของผูจางงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 

Title:  Graduate Follow-up Study of the Bachelor Program in Library and Information     
              Science, Srinakharinwirot University for Curriculum Development in a   
              Knowledge-based Society 
 

Research Team:     Miss. Aurathai Wareesaard  Head 
            Mr.    Therdsak Maitaouthong Member  

Miss. Nusharee Trelojwong  Member 
           Miss.  Patchara Pipitkul  Member 
            Miss.  Sasipimol Prapinpongsakorn  Member   
 
Department: Department of Library and Information Science, Faculty of Humanities, 
                          Srinakharinwirot University 
 

The purpose of this research was to determine the employers’ satisfaction and 
expectation towards the graduates of the Bachelor Program in Library and Information 
Science, Srinakharinwirot University and their desirable characteristics. The research also 
aimed at studying graduates’ opinions of the applicability of course content in the program 
and desirable characteristics of library and information science graduates.  The results of 
the study will be used for program planning, evaluation and development to meet the 
employers’ demand in a knowledge-based society. 
 The research hypotheses included: 1) A gap existed between the employers’ 
satisfaction and expectation towards the graduates; 2) Graduates who completed the 
program in different years had different opinions about course content in the program; and 
3) Graduates who had different work status had different opinions about course content in 
the program. 
 Data obtained from the employers’ questionnaire and graduates’ questionnaire were 
analyzed using SPSS.  Statistics applied includes percentage, means, standard deviation 
and t-test. 
 The findings showed that the majority of the employers (62.2%) were not librarians 
and worked in non-library organizations.  The gap between employers’ satisfaction and 
expectation towards the graduates did not exist.  Both their satisfaction and expectation 
towards the graduates were at high level.  The desirable characteristics of graduates in the 



knowledge-based society included personality and human relationship; knowledge and 
competencies in organizational management; and knowledge and skill in information 
technology.  The findings also indicated that the majority of the graduates (60.4%) were 
female.  The percentages of graduates who worked in libraries or information centers and 
non-library organizations were balanced.  Over half of the graduates (57.4%) worked in the 
private sector.  Fifty percent of the graduates received monthly salary ranging from 10,001 
to15,000 Baht.   Regarding the applicability of the course content to their work, most 
graduates found 13 courses in program applicable to their work at high level, 16 courses at 
moderate level, and only 1 course at the lowest level.   The analysis of relationships 
between variables showed that different year of completion and different work status of the 
graduates did not affect their opinions about course content in the program.  The graduates’ 
opinion towards desirable characteristics of graduates was similar to that of the employers.  
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และอาจารย ดร.อารีย ชื่นวัฒนา ที่กรุณาชวยตรวจแกไขบทคัดยอภาษาอังกฤษ 
 นอกจากนี้ ตองขอขอบคุณบัณฑิตของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2549  
และปการศึกษา 2550 รวมทั้งผูจางงานบัณฑิตทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
และการสัมภาษณ ทําใหไดขอมูล ความคดิเห็น ตลอดจนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอยางยิ่ง  
ซึ่งเปนผลใหงานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณครบถวนมากที่สุด 
 สุดทาย ตองขอขอบคุณหองสมุด ไดแก สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
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ออนไลนตาง ๆ และแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศสําคัญ 
ที่ชวยใหงานวจัิยชิ้นนี้เสร็จสมบูรณดวยดี 
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  บทที่ 1 
 บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 หลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในระดับปริญญาตรีของภาควชิา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
เริ่มดําเนินการสอนตั้งแตปการศึกษา 2542 หลังจากไดรับการอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัย 
เม่ือวันที่ 23 เมษายน 2542 ทั้งน้ีสืบเนื่องจากการปรับเปลี่ยนหลักสูตรครั้งใหญ โดยแตเดิม 
มุงเนนการศึกษาเฉพาะดานบรรณารักษศาสตรเพียงอยางเดียวมาตั้งแตป พ.ศ. 2519 และมุงผลติ
บรรณารักษสาํหรับหองสมุดโรงเรียน ในครั้งน้ันเปนการปรับเนื่องจากผลกระทบของการปรับเปลี่ยน
เขาสูยุคสังคมสารสนเทศ (Information society) นั่นเอง  

 แตมาบัดนี้ไดกาวเขาสูสังคมฐานความรู (Knowledge-based society) ดังนั้นทางภาควิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรจึงเห็นวา ควรปรับปรุงหลักสูตรดังกลาวใหกาวทัน 
สังคมฐานความรู ทั้งน้ีจําเปนตองดําเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือติดตามผลการผลติบณัฑิตทีใ่ชหลกัสูตร
ดังกลาว จากทั้งตวับัณฑติเองและผูจางงานบัณฑิต เน่ืองจากการติดตามผลบัณฑติทําใหได
ขอเท็จจริงในสวนของผูจางงานวา พอใจกับบัณฑติที่สถาบันผลิตใหเพียงใด ไดขอเท็จจริง 
จากบัณฑิตถงึสารประโยชนในการนําไปประกอบอาชพี รวมทั้งปญหาหรืออุปสรรคในการเรียน  
และการใชหลกัสูตร นอกจากนี้ยังไดขอเทจ็จริงจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งจะเปนประโยชน 
ตอการผลติบณัฑิตที่มีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของสังคม อีกทั้งเพ่ือการดํารงอยู 
ของสถาบัน รวมถึงความสําคัญและบทบาทการจัดการหลักสูตรสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตรในยคุสังคมฐานความรูแหงตนศตวรรษที่ 21 นอกจากนั้นการวิจัยหลักสูตร 
ยังเปนองคประกอบที่สําคัญในการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันอีกดวย 

สําหรับในตางประเทศ พบวา ในระยะ 3 ทศวรรษที่ผานมา การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ
อยางรวดเร็วและตอเน่ืองสงผลใหโรงเรียนบรรณารักษศาสตรในสหรฐัอเมริกาพัฒนาและเปลี่ยนชื่อ
หลักสูตรไปเปนหลักสตูรตาง ๆ กัน เชน บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร สารนิเทศศาสตร 
สารนิเทศศึกษา สารสนเทศและเทคโนโลยี บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศึกษา การจัดการ
สารสนเทศและระบบ เปนตน รวมทั้งมีการจัดโปรแกรมการศึกษาที่หลากหลายในระดับตาง ๆ 
สําหรับการเรยีนการสอนดานสารสนเทศในประเทศไทยนั้น มิไดจัดอยูในสายศลิปศาสตร 
หรือมนุษยศาสตรเทานั้น แตมหาวิทยาลยัของรัฐบางแหงเปดเปนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดการระบบสารสนเทศ  
วิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ระบบและการจัดการสารสนเทศ เปนตน  
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 นอกจากนี้ ดวยความเจริญกาวหนาของวิทยาการเทคโนโลยีสารสนเทศ  การปรบัเปลีย่น
วิธีดําเนินงานและบริการของสถาบันสารสนเทศ รวมทั้งนักวิชาชีพสารสนเทศ  ระบบประกัน
คุณภาพการศกึษา และการเปลี่ยนแปลงสภาพจากสังคมสารสนเทศเปนสังคมฐานความรู 
ในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเปนสังคมที่มีการเขาถึงและใชประโยชนอยางสูงจากเครือขายสารสนเทศ  
ตลอดจนสรางมูลคาเพิ่มและนวัตกรรมใหม ๆ จากความรูของบุคลากร สิ่งเหลานีล้วนมีความสาํคัญ
ยิ่งตอการผลติบัณฑติสารสนเทศที่มีความรู ความสามารถ และคณุสมบัติที่สอดคลองกับการพัฒนา
ทางวิชาการและความตองการของตลาดวชิาชีพสารสนเทศที่มุงเนนคณุภาพระดับสากล ดังน้ัน
ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงตองกําหนด
แนวทางทีช่ัดเจนเกี่ยวกบัการทบทวน การปรับปรุงหลกัสูตร การดําเนินการหลักสูตรและการผลิต
บัณฑิตที่จะรองรับสังคมฐานความรูในศตวรรษนี้ ทั้งน้ีการวิจัยนับเปนสิ่งสําคัญที่จะแสดงถึง
ศักยภาพของสถาบัน ตลอดจนทําใหเกิดการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธผิลมากที่สดุ  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

โครงการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี 
           1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบณัฑิตสาขา
บรรณารักษศาสตรฯ 
          2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจกับความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบณัฑิตสาขา
บรรณารักษศาสตรฯ 
          3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูจางงานเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค 
เพ่ือรองรับสังคมฐานความรู 
          4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบณัฑิตที่มีตอเน้ือหารายวิชาในหลักสตูรบรรณารักษศาสตรฯ  
          5. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบัณฑิตทีมี่ตอเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตรฯ จําแนกตามปที่สําเรจ็การศึกษา และสถานภาพการทํางาน 
          6. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบณัฑิตเกี่ยวกบัคุณลักษณะของบัณฑิตทีพึ่งประสงคเพ่ือ
รองรับในสังคมฐานความรู 
 
ความสําคญัของการวิจัย 

 การติดตามผลบัณฑติหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒที่จบการศกึษาแลว ทําใหทราบถึงประสิทธผิลของเนื้อหารายวิชา 
ในหลักสตูร ความคิดเห็นและขอเสนอแนะการจัดการเรียนการสอนและเนื้อหาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
หรือเปนประโยชนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาฯ อีกทั้งทําใหทราบ 
คุณภาพของบัณฑิตที่ภาควิชาฯ ผลติออกไป เพ่ือการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพหลักสูตร 
ที่สอดคลองกับความตองการของผูจางงานบัณฑิตและสอดคลองกับสังคมที่เปนสังคมฐานความรู 
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ตลอดจนสามารถนําผลการวิจัยไปปรบัใชกับการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือประโยชนในระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษาของสถาบัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
  1. บัณฑิตของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สําเร็จการศึกษาแลว จํานวน 5 รุน  
รวมทั้งหมด 127 คน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2546 20 คน 
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2547 25 คน 
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2548 21 คน 
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2549 29 คน 
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2550 32 คน 

                                               รวม 127 คน 
   
  2. ผูจางงานบัณฑิตของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สําเร็จการศึกษาแลว จํานวน 5 รุน  
คือบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2546, 2547, 2548, 2549 และ 2550 รวมทั้งหมด 
127 หนวยงาน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  1. บัณฑิตของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ใชหลักสูตรบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร และสําเร็จการศึกษาแลว จํานวน 2 รุน คือ บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
ในปการศึกษา 2549 จํานวน 29 คน และบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2550  
จํานวน 32 คน รวมทั้งหมด 61 คน  
  2. ผูจางงานบัณฑิตของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สําเร็จการศึกษาแลว จํานวน 2 รุน  
คือบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2549 และ 2550 รวมทั้งหมด 61 หนวยงาน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. หลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เปนหลักสูตรของภาควิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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ในระดับปริญญาตรี อันเปนหลักสูตรฉบับปจจุบันที่เร่ิมดําเนินการสอนในปการศึกษา 2542  
หลังจากไดรับการอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัยตั้งแตวันที่ 23 เมษายน 2542 
 2. บัณฑิต หมายถึง บัณฑิตของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ใชหลักสูตรบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร และสําเร็จการศึกษาแลว จํานวน 2 รุน คือ บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
ในปการศึกษา 2549 และ 2550  
 3. ผูจางงาน หมายถึง ตัวแทนจากหนวยงานหรือองคกรที่บัณฑิตไดใชความรู 
ความสามารถในการสมัครเขาทํางาน และเปนผูดูแลหรือติดตามผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
 4. สังคมสารสนเทศ (Information society) เปนสังคมที่มีการใชสารสนเทศ 
ในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือชวยในการตัดสินใจ โดยอาศัยเทคโนโลยีในการเขาถึงสารสนเทศ   
ดังน้ันบุคคลในสังคมจึงจําเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5. สังคมฐานความรู (Knowledge-base society) สังคมที่เปนผลจากการใชความรู
ในการปรับเปลี่ยนทางสังคม ความรูความสามารถในการบริหารจัดการความรูขององคกร  
การสรางมูลคาเพิ่มและนวัตกรรมใหม ๆ จากความรูของบุคลากรที่ทํางานในทุกภาคสวนตาง ๆ  
ตองใชทักษะความเชี่ยวชาญในการจัดการความรูเพ่ือการเขาถึงอยางงายดายและเปนไป 
ในวงกวาง โดยอาศัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ อันเปนโครงสราง
พ้ืนฐานที่มีความสําคัญตอวิถีชีวิตคนยุคใหม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 พลวัตการปรับเปลี่ยนจากสังคมสารสนเทศสูสังคมฐานความรู ยอมมีผลกระทบ 
ตอเน้ือหาวิชาการในหลักสูตรการเรียนการสอนทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
            1. ความพึงพอใจกับความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตรฯ  
มีความแตกตางกัน 
           2. บัณฑิตทีส่าํเร็จการศึกษาในปการศึกษาทีต่างกัน มีความคิดเห็นตอเน้ือหารายวิชา 
ในหลักสตูรบรรณารักษศาสตรฯ แตกตางกัน 
          3. บัณฑิตที่มีสถานภาพหลงัสําเร็จการศกึษาตางกัน มีความคิดเห็นตอเน้ือหารายวิชา 
ในหลักสตูรบรรณารักษศาสตรฯ แตกตางกัน 
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ผลสําเร็จของการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบประสทิธิผลของเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร ระดับปริญญาตรีของภาควิชาฯ 
 2. สามารถนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะการจัดการเรียนการสอนตามเนื้อหารายวิชา 
ในหลักสตูรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรและเน้ือหาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของและเปนประโยชน
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการจดัการเรียนการสอนของภาควิชาฯ ตอไป 
 3. ทําใหทราบคุณภาพของบัณฑิตที่ภาควิชาฯ ผลติออกไป เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพหลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการของผูจางงานบัณฑิต และสอดคลองกับสังคม 
ที่เปนสังคมฐานความรูในยคุปจจุบัน 
 4. สามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอนในรายวชิา 
ตาง ๆ ของภาควิชาฯ ใหเหมาะสมกับสงัคมฐานความรู และสอดคลองกับความตองการของผูจาง
งานบัณฑิต  
  5. สามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาหลักสูตรของภาควชิาฯ เพ่ือประโยชนในระบบ 
การประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบนั 

 
หนวยงานที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1. ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒและสถาบนัอุดมศึกษาอื่น ๆ ที่มีการจัดการศึกษาโดยใชหลักสตูรในลักษณะ
เดียวกัน 

2. ผูจางงานบัณฑิตของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จะไดบัณฑิต 
อันพึงประสงคในการปฏบิตัิงานในองคกร 

  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ โดยนาํเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
  1. ความหมายของคําวา “สังคมฐานความรู”  
  2. บุคลากรสารสนเทศในยุคสังคมฐานความรู 

  3. หลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
   3.1 วตัถุประสงคของหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

   3.2 โครงสรางของหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
3.3 แผนการเรียนหลักสตูรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
3.4 คําอธิบายรายวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

   3.5 คําอธิบายรายวิชาพื้นฐานเฉพาะดาน 
3.6 คําอธิบายรายวิชาศึกษาทัว่ไป 
3.7 โครงสรางหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่ปรับปรุงในปการศึกษา 2548 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ความหมายของคําวา “สังคมฐานความรู”  
 ในสังคมยุคใหมที่เต็มไปดวยขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาอยางรวดเร็ว 
ทําใหสามารถสืบคนขอมูลไดมากมายและหลากหลาย อีกทั้งสามารถสื่อสารและตอบโตแบบ
อิเล็กทรอนิกสผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงกันทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว อันเปนรูปแบบ 
การพัฒนาสังคมรูปแบบใหมที่เรียกกันวา สังคมฐานความรู คนทั่วไปมักเขาใจวา ตัง้แตนี้ไป 
สังคมไทยตองปรับเปลี่ยนเปนสังคมที่มีความรูเพ่ิมขึ้น นั่นคือตองมีการสรางความรูใหม ๆ  
ใหมากขึ้น มีการแกปญหา รวมทั้งการพัฒนาสังคม ซึ่งจะตองใชความรูเปนเครื่องมือแทนการใช
อุดมการณ ความเชื่อ หรือการเลียนแบบตางชาติดังที่ทํามาในอดีต (รัตนา ณ ลาํพูน.  2548: 
ออนไลน) 
 คําวา “สังคมฐานความรู” หรือในภาษาอังกฤษใชคําวา "Knowledge-based society” 
มีผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังเชน จรัส สุวรรณเวลา (2547: 13) ไดกลาวไววา 
 “สังคมฐานความรู หมายถึง สังคมที่เปนผลของการใชความรูขยายอทิธิพล  
จากดานเศรษฐกิจไปสูการปรับเปลี่ยนทางสังคม ทั้งไดอาศัยความกาวหนาทางเทคโนโลย ี
การสื่อสารและสารสนเทศ ทําใหขอมูล สารสนเทศและความรู กระจายไปไดอยางกวางขวาง 
และรวดเร็ว จนสามารถขามขอจํากัดชวงเวลาและสถานที่” 

 สวน ณัฏฐณิชา ชอโพธิ์ทอง และศรศีักดิ์ จามรมาน กลาววา (2547: 20) 
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 “สังคมฐานความรูเปนสังคมที่มีการใชประโยชนจากเครอืขายสารสนเทศเพื่อใหไดมาซึ่ง 
การเขาถึงขอมูลขาวสาร ไดอยางสะดวกรวดเรว็ มีการสรางมูลคาเพิม่และนวตักรรมใหม ๆ  
จากความรูของบุคลากรที่ทาํงานในภาคตางๆ โดยเฉพาะภาคเศรษฐกิจที่ตองใชทกัษะ 
และความเชี่ยวชาญสูง ตลอดจนการสนับสนุนแรงงานที่มีความรู” 

 สําหรับความหมายที่อธิบายไวในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหความหมายไววา 
(รัตนา ณ ลําพูน.  2548: ออนไลน)  “หมายถงึ สังคมทีมี่การเขาถึงและใชประโยชนอยางมาก 
จากเครือขายสารสนเทศ มีการสรางมูลคาเพิ่มและนวัตกรรมใหม ๆ จากความรูของบุคลากร 
ที่ทํางานในภาคเศรษฐกิจทีต่องใชทักษะและความรูสูง รวมทั้งสนับสนุนแรงงานที่มีความรู”  

 สวนสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติไดใหคําจํากดัความของสังคมฐานความรูไว 
ในอีกแงมุมหน่ึงวา (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต.ิ  2548: ออนไลน) 

 
  เปนสังคมแหงการสรางสรรคและการเรียนรูตลอดชีวิตซึ่งประกอบดวยนักวิชาการ นักวิจัย วิศวกร 
ผูปฏิบัติการเครือขายวิจัย และบริษัทที่เกี่ยวของกับการวิจัยและเปนผูผลิตสินคาเทคโนโลยีขั้นสูง 
และใหบริการสังคมฐานความรู กอใหเกิดระบบของการผลิตส่ิงประดิษฐใหม ๆ ของชาติซึ่งถูกรวมเขาไว
เปนหนึ่งเดียวกับเครือขายของการผลิต การเผยแพร การใชและการคุมครองความรูระหวางประเทศ 
เครื่องมือทางเทคโนโลยี ดานขอมูลและการสื่อสารของสังคมจะทําใหการเขาถึงความรูของมนุษยเปนไป
อยางงายดายและเปนไปในวงกวาง ความรูจะถูกนํามาใชเพ่ือเพ่ิมอํานาจและทําใหประชาชน 
สุขสมบูรณ ทั้งทางจิตใจและรางกายเพ่ือสรางสังคมที่ยั่งยืนขึ้นมา  
 
อยางไรก็ตาม สังคมฐานความรูดังกลาว จะนําไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge- 

based economic) อันเปนโครงสรางพื้นฐานที่มีความสาํคัญตอวถิีชวีติยุคใหม ตลอดจนมีบทบาท 
ตอการดําเนินกิจกรรมทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งสงผลกระทบตอ 
การดํารงอยูของทุกองคกรในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรแหงการเรียนรู ที่จําเปนตองปรับตวั 
ใหสอดคลองกับความเปลีย่นแปลงดังกลาว และที่นาสังเกตคือ ขอมูลจากที่ประชุมอธิการบด ี
แหงประเทศไทย วาดวยเร่ือง “การพัฒนาประเทศสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู” เม่ือวันที ่22 - 23 
พฤศจิกายน 2545 ณ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง อ.เมือง จ.เชียงราย (วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับ
คนไทยยคุใหมในเศรษฐกิจฐานความรู.  2545: 5-7) ไดคาดคะเนถึงภาพอนาคตของสังคมไทย 
ไววา ตองเปนสังคมแหงการเรียนรูและมีวัฒนธรรมวจัิยตั้งแตระดับครอบครวัไปจนถึงระดับประเทศ 
คนไทยจะคิดเปนทําเปน มีทักษะดานภาษาอังกฤษ สามารถใชเหตุผลเพื่อพัฒนาตนเอง ครอบครัว
และชุมชน มีความเคารพในสิทธิและหนาที่ของพลเมืองดี สวนหลักสูตรการศึกษาควรไดรับ 
การพัฒนาใหเหมาะสมกับความตองการของทองถิ่น โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู 
ตลอดจนมีความรูคูคุณธรรม นอกจากนี้มหาวิทยาลยัของรัฐจะตองทํางานวิจัยมากขึ้น  
สวนลักษณะของคนไทยในอนาคตของสงัคมฐานความรู ตามที่วาดไวในอุดมคติ ควรจะเปน  
“คนดี คนเกง คนที่มีสุขภาพดีและมคีวามสุข”  โดยมีคุณลักษณะสําคัญดังตอไปน้ี  
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  1. กาวทันโลก ใฝรูคูคุณธรรม คิดและทําอยางวิทยาศาสตร มีเหตุมีผล  
  2. มีความคิดริเริ่ม รักการศกึษา การคนควา การสังเกต และการทดลอง 

  3. สามารถแกปญหาในชวีิตประจําวัน 
  4. ใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 

 ดังนั้น ในศตวรรษที ่21มหาวิทยาลัยตาง ๆ จึงจําเปนตองปรับเปลีย่นบทบาทของตนเอง 
เพ่ือความอยูรอดและใหสามารถเขากบัสังคมฐานความรูได โดยคาดหวังวา มหาวทิยาลัยจะไมทําตวั
เปนหอคอยงาชางอีกตอไป มหาวิทยาลัยจะมิใชสถานที่ซึ่งเพียงแคจัดกิจกรรมดานการสอน  
การวิจัย การใหบริการวิชาการ และการทะนุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม แตจะมีกิจกรรมในรูปแบบ 
ที่หลากหลายยิ่งขึ้น เปนสถาบันที่เปนสวนหนึ่งของสังคม และสามารถปรับตวัไปตามแตละสภาพ  
อาจแสดงบทบาทที่ผสมผสานกิจกรรมหลายอยางเขาดวยกัน อีกทัง้มีความสัมพันธกับสังคม 
อยางใกลชิด เนนการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมภายนอก ตลอดจนใหสังคมมีสวนรวม 
ในการตัดสินใจในกิจการของมหาวิทยาลยัดวย (จรัส  สุวรรณเวลา.  2547: ออนไลน)  
 
บุคลากรสารสนเทศในยุคสังคมฐานความรู 
 เม่ือสังคมฐานความรูใหความสําคัญกับ “ความรู” หรือ “Knowledge” ตลอดจนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดเดิมจาก “ความรูคืออํานาจ” เปน “การแบงปนความรูคืออํานาจ” จึงจําเปน 
ที่จะตองมีการจัดการความรูครั้งใหญ และผูที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการความรู ก็คือ บรรณารักษ 
นักสารสนเทศ นักจดหมายเหตุ นักเอกสารสนเทศ (ณัฏฐณิชา ชอโพธิ์ทอง; และ ศรีศักดิ ์จามรมาน.  
2547: 20) นอกจากนี้ยังมีชื่อเรียกตาํแหนงงานใหม ๆ ที่เกี่ยวกบัการจัดการความรูอีกหลากหลาย 
ดังเชน ผูจัดการความรู นักวิเคราะหความรู ผูปฏิบัติการจัดการความรู วิศวกรความรู ผูจัดการ 
โอนถายความรู บรรณารักษความรู (Knowledge Librarian) ประธานจัดการความรู (Chief 
Knowledge Officer: CKO) เปนตน (รตันา ณ ลําพูน.  2548: ออนไลน) 

นอกจากนี้ยังมีผูกลาววา ในยุคสังคมฐานความรู  "คน" หรือ “บุคลากร” ขององคกร 
นับเปนปจจัยสําคญัที่จะทําใหองคกรอยูรอดอยางยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคกรที่มีบุคลากร 
ที่มีคุณภาพ จะนําพาองคกรไปสูความไดเปรียบในการแขงขันกับองคกรอ่ืน ([สมารทเอสเอ็มอี
เอส]Smart SMES: ฝกอบรมพนักงานอยางไดผล.  2548: ออนไลน) ดังนั้น บุคลากรที่เหมาะสม 
กับงานจัดการความรูในสังคมฐานความรู จึงควรเพียบพรอมดวยคณุสมบัติสําคญัดังตอไปน้ี  
(รัตนา ณ ลําพูน.  2548: ออนไลน) 
  1. เปนผูนําระดบัแนวหนา 

  2. คิดเปนระบบและสรางสิ่งใหม ๆ  
  3. มีวิสัยทัศนและความสามารถในการวางแผนเชิงกลยทุธ 
  4. เปนผูจัดการการเปลี่ยนแปลง มีความรูและทักษะในการบริหารจัดการสมัยใหม 
  5. มีประสบการณการจัดการโครงการและบคุลากร 
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  6. มีประสบการณในการพัฒนาโครงการทางธุรกิจ 
  7. รูจักประนีประนอมและการอํานวยความสะดวก 

  8. เปนนักการสื่อสาร 
  9. สามารถเขาใจเทคโนโลยี 
  10. รูวิธีการทาํงานเปนทีม 

 อีกแนวคิดหนึ่งที่กลาวถึงคณุสมบัติเฉพาะตวัของบุคลากรในยุคสังคมฐานความรู  
คือ แนวคิดของวุฒิพงศ เตชะดํารงสิน (2547: 15-18) ดังตอไปน้ี  

1. มีจิตใจใหบริการสูง 
2. เปนผูใฝรู 
3. ชอบการเปลี่ยนแปลง หรือชอบของใหม 
4. ปรับตวัเกง 
5. เปนบุคคลชอบเรียนรู (Learning person) 
6. มีทักษะในการสอน หรือแนะนําผูใช 

 นอกจากนี้ วุฒิพงศ เตชะดํารงสิน (2547: 15-18) ยังเสนอแนะคุณสมบัติทีบุ่คลากร 
อาจเรียนรูเพ่ิมเติมไดในภายหลัง มีดังนี้  

1. รูหลักวิชาทางบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
2. รูเทคโนโลยีสารสนเทศอยางดี 
3. รูหลักการจัดการสมัยใหม (Modern management) 
4. มีความรูเกีย่วกับการวิจัยและพัฒนา 
5. รูหลักการจัดการเทคโนโลยีแบบครบวงจร 
6. รูและเขาใจการจัดการความรู  
7. มีทักษะและเขาใจหลักการสืบคนขอมูล 
8. รูเน้ือหาหรือบางสาขาวิชาที่สามารถใชในการสืบคนขอมูลได 
9. รูจักสื่อมัลติมีเดียสมัยใหม 
10. รูจักมาตรฐานที่ใชในการจัดการขอมูล เชน Metadata, XML, GDX เปนตน 
11. รูจักเทคนคิของ Data mining 
12. รูภาษาอังกฤษและภาษาจีนอยางดี 

 สวนในวงการธุรกิจสื่อสารมวลชน มีผูเสนอแนะคุณลักษณะของบคุลากรที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการความรูที่พึงประสงคในสังคมฐานความรู ไวดังนี้  (สุมิตรา จันทรเงา.  2547: 5) 

1. มีความรูความสามารถในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชคอมพิวเตอร 
ไดคลองแคลว  

2. พิมพดีดไดดีจนถึงดีมาก 
3. มีความคิดสรางสรรคในการพัฒนางานใหทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลย ี
4. มีความรอบรูและสนใจขาวสาร รวมทัง้เทคโนโลยีสมัยใหมอยูเสมอ 
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5. มีความสามารถในการใชงานอินเทอรเน็ตอยางเชีย่วชาญ และรูจักแหลงสืบคน 
ขอมูลที่นาเชือ่ถือ 

6. พรอมที่จะปรับตวัใหเขากับงานในหนาที่ที่เกี่ยวของ 
7. มีพ้ืนฐานความรูดานนิเทศศาสตรและสือ่สารมวลชน  
8. มีความรูภาษาอังกฤษอยางดี คลองแคลวในดานการสื่อสาร พูด อาน เขียน 
9. มีความอดทน ละเอียดรอบคอบ 
10. มีทักษะในการบริหารจัดการ  
11. มีจิตใจรักงานบริการ และมีมนุษยสัมพันธ                                                                      

 สําหรับในวงการบรรณารักษศาสตร มีผูเสนอแนะวา บรรณารักษควรมีบทบาทในการ
จัดการความรูในดานตาง ๆ ดังเชน เปนทั้งที่ปรึกษา นักวิเคราะห เจาหนาที่อํานวยความสะดวก
หรือครูฝก  ผูจัดการเนื้อหาในอินทราเนต็ (Intranet content manager) นักวางแผนการผลิต 
และนักการตลาด สุดทายคอื นักจัดการความรูขององคกร (Corporate knowledge manager)  
สวนทักษะการจัดการความรูที่บรรณารักษควรมีอยางยิ่ง นั่นคือ (รัตนา ณ ลําพนู.  2548: ออนไลน) 

1. ความยืดหยุน 
2. การทํางานเปนทีม 
3. การติดตอและสื่อสารกับผูอ่ืน 
4. สามารถใชงานอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตอยางเชีย่วชาญ 
5. มีความสามารถในการสรางเครือขายใหเกิดขึ้นเปนความรวมมือระหวางองคกร 

หรือระหวางหนวยงาน 
6. ความสามารถเขาถึงและประเมินสารสนเทศ 
7. การสราง บันทึกและจัดเก็บสารสนเทศ 
8. การใชเครือ่งมือและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการทํางาน 

หรือปรับปรุงการทํางานได 
9. การฝกฝนและใหความรูผูใช 
10. การใหบรกิารผูใช 

 นอกจากนี้ยังมีทักษะอ่ืน ๆ ที่บรรณารักษควรมีเพ่ิมเตมิ เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรง 
ของการจัดการความรู ดังนี้ (รัตนา ณ ลําพูน.  2548: ออนไลน) 

1. การคิดนอกกรอบ 
2. การคิดในลกัษณะภาพรวมขององคกรมากกวาการทํางานตามหนาที่ 
3. พลังที่จะชกัชวน แสดงตนและทักษะในบริบทขององคกร 
4. สมรรถนะดานการจัดการ 
5. ความสามารถในการวางแผนเชิงกลยทุธ 
6. สมรรถนะดานการตลาด 
7. ความสามารถในการวิเคราะหบทบาทของตนและจําแนกสิ่งที่ตนตองปรับปรุง 
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8. สมรรถนะดานการจัดการโครงการ 
อีกมุมมองหนึ่งที่นาสนใจ คอืมุมมองจาก สมบูรณ เจตนจิราวัฒน (2546: 3-4)  

นักธุรกิจสารสนเทศซึ่งเปนผูจัดจําหนายระบบหองสมุดอัตโนมัติและระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  
กลาววา ปจจุบันตลาดแรงงานมีความตองการบุคลากรสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง บรรณารักษ  
ในลักษณะที่แปรเปลีย่นไปจากในอดีต ผูประกอบการหรอืผูจางงานมีแนวคิดและทศันะใหม ๆ  
ที่หลากหลายเกี่ยวกบับัณฑิตที่จะจบไปทํางานในองคกรของตน ทั้งน้ีสามารถสรปุลักษณะ 
ของบุคลากรสารสนเทศทีถู่กใจตลาดไวดังนี้ 
  1. มีองคความรูที่กวาง คือ มีความรูทั้งทีเ่รียนจากมหาวิทยาลัย และนอกมหาวิทยาลัย 
เชน ความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหม ๆ  ความรูเกี่ยวกับการจัดการ  และความรูเกี่ยวกับสภาพ
เศรษฐกิจทัว่ไป  
  2. มีบุคลิกภาพและการสื่อสารที่ดี ทั้งการแตงกาย กิรยิาทาทาง การแสดง 
ความคิดเห็น โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารกับบุคคลในองคกร 
  3. มีทักษะการใชภาษาอังกฤษที่ดี เพราะเปนภาษาสากล และนาจะมีทักษะทางภาษา
อ่ืนอีกหนึ่งภาษา 
  4. พรอมที่จะเคลื่อนไหวและเปลีย่นแปลง หรือพรอมที่จะเรียนรูและยอมรับเพ่ือ 
ที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ ตลอดเวลา ไมทํางานแบบเดิม ๆ  
  5. ตองมีทัศนคติที่ดีตองานที่ทํา เพ่ือนรวมงาน องคกร และตอสังคม ถือวาทัศนคติ
เปนสิ่งสําคัญที่สุด 
  ทั้งน้ี สามารถสรุปคุณลกัษณะของบุคลากรสารสนเทศในสังคมฐานความรูดังกลาว
ขางตนไดเปนรายดาน ดังตอไปน้ี 
  1. ความรูความสามารถในวิชาชีพ 

1.1 รูหลักวิชาทางบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
1.2 รูหลักวิชาการจัดการความรู 
1.3 รูจักมาตรฐานที่ใชในการจัดการขอมูล เชน Metadata, XML เปนตน 
1.4 มีทักษะการรูสารสนเทศเปนอยางดี เชน หลักการสืบคนขอมูล การประเมิน 

สารสนเทศ  รูจักแหลงสืบคนขอมูลที่นาเชื่อถือ 
1.5 มีทักษะในการสอน / ใหความรูแกผูใช 
1.6 มีความสามารถในการสรางเครือขายใหเกิดขึ้นเปนความรวมมือระหวาง 

องคกรหรือระหวางหนวยงาน 
1.7 มีจิตใจใหบริการสูง 

  2. ความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางคลองแคลว 
2.2 รูหลักการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจร 
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2.3 สามารถใชสื่อมัลติมีเดียสมัยใหม 
2.4 สามารถใชงานอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตอยางเชี่ยวชาญ 
2.5 สามาถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการทํางานหรือปรับปรุง 

การทํางานไดเปนอยางดี 
  3. การบริหารจัดการองคกร 

3.1 สามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคกรใหมีความคลองตัว  
เปนระบบธรรมาภิบาล 

3.2 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
3.3 มีความรูและทักษะในการบริหารจัดการสมัยใหม 
3.4 มีความรูและทักษะในดานการตลาด 
3.5 มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
3.6 มีความรูเกี่ยวกับดัชนีวัดคุณภาพและความสําเร็จของการดําเนินงาน 
3.7 มีความรูเกี่ยวกับการจัดการโครงการ 
3.8 มีความรูเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา 
3.9 มีความรูเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
3.10 มีความรูเกี่ยวกับการบริการลูกคาหรือการบริหารความสัมพันธลูกคา 
3.11 มีความรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางสังคมและธุรกิจ 

  4. บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ 
4.1 มีภาวะของความเปนผูนํา 
4.2 มีความยืดหยุน 
4.3 รูจักประนีประนอม 
4.4 มีความอดทน 

   4.5 รูจักบทบาทและหนาที่ของตนเอง 
   4.6 มีความละเอียดรอบคอบ 
   4.7 มีมนุษยสัมพันธ 
   4.8 สนใจขาวสารและรูเทาทันเหตุการณ 
   4.9 ใฝเรียนรูตลอดชีวิต 
   4.10 สามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคกรไดเปนอยางดี 
   4.11 ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง องคกร และสังคม 
  5. ทัศนคติตองานที่ทํา 

5.1 คิดเปนระบบ 
5.2 คิดนอกกรอบ 
5.3 มีวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 
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5.4 มีความคิดสรางสรรคในการพัฒนางาน 
5.5 คิดในลักษณะภาพรวมขององคกรมากกวาการทํางานตามหนาที่ 
5.6 สามารถคิดวิเคราะหแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน 
5.7 สามารถวิเคราะหและสังเคราะหความรู แลวนํามาปรับใชในองคกรได 
5.8 สามารถบูรณาความรูเพ่ือหลอหลอมจนเกิดความคิดใหมเพ่ือใชในองคกร 
5.9 มีความรูเกี่ยวกับนโยบายทางกฎหมายและเศรษฐกิจของรัฐบาล 

และนโยบายในสวนที่เกี่ยวของกับองคกร 
5.10 รูจักการทํางานเปนทีม 
5.11 มีทัศนคติที่ดีตอองคกร  

  6. การสื่อสาร 
6.1 สามารถติดตอและสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางดี 
6.2 สามารถติดตอและสื่อสารดวยภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว ทั้งการพูด  

การอาน การเขียน 
6.3 สามารถติดตอและสื่อสารดวยภาษาจีนไดอยางคลองแคลว ทั้งการพูด  

การอาน การเขียน 
 

หลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  จัดตั้งขึ้นพรอมกับการสถาปนามหาวิทยาลัยซึ่งแตเดิม มีฐานะเปนโรงเรียนฝกหัด
ครูชั้นสูง  ตอมาไดรับการยกฐานะเปนวทิยาลัยวิชาการศึกษา ในป พ.ศ. 2497 มีจุดมุงหมาย 
เพ่ือการผลิตครู โดยมีคณะศึกษาศาสตรเปนคณะหลกั ในขณะนั้นยังไมมีภาควชิา
บรรณารักษศาสตร แตการเรียนการสอนทางบรรณารกัษศาสตรไดเร่ิมมีขึ้นแลว จวบจนปพ.ศ. 2517 
วิทยาลัยวิชาการศึกษาไดรบัการยกฐานะเปนมหาวิทยาลัย จึงไดจัดตั้งภาควชิาบรรณารักษศาสตร
โดยสังกัดคณะมนุษยศาสตร ตอมาในป พ.ศ. 2543 ไดดําเนินการขอเปลี่ยนชื่อภาควิชา
บรรณารักษศาสตรเปน ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร (ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทัว่ไป เลม 120 ตอนพิเศษ 24 ง ในวันที่ 19 กุมภาพันธ 2546) 
 นับแตเริ่มแรก ภาควิชาบรรณารักษศาสตรรับผิดชอบจัดการศึกษาในระดับที่สูงกวา
ปริญญาตรี คือ ระดับประกาศนียบตัรชั้นสูงวิชาเฉพาะบรรณารักษศาสตรและระดับปริญญาโท 
ภายหลังจึงเปดสอนในระดับปริญญาตรี ตอมาไดเพ่ิมหลักสูตรระดับปริญญาตรีขึ้นอีก 1 หลักสูตร 
คือ สาขาวิชาวรรณกรรมสาํหรับเด็ก ดังสรุปตอไปน้ี 
 พ.ศ. 2508-2515 เปดสอนหลักสูตรประกาศนียบตัรชัน้สูงวิชาเฉพาะบรรณารักษศาสตร  

 พ.ศ. 2510    เปดสอนหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) (บรรณารักษศาสตร)  
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 พ.ศ. 2517    เปดสอนวิชาโทบรรณารักษศาสตร หลกัสูตรการศึกษาบัณฑติ (กศ.บ.) 
 พ.ศ. 2526    เปดสอนวิชาเอกบรรณารักษศาสตร หลักสูตรการศึกษาบัณฑติ (กศ.บ.) 

 พ.ศ. 2529    เปดสอนหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑติ (ศศ.ม.)  
                             (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร)  

 พ.ศ. 2537    เปดสอนหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.) 
                             (วรรณกรรมสําหรับเด็ก) 
 พ.ศ. 2543    เปดสอนหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) 
                                    (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร)   

 พ.ศ. 2547    เปดสอนหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑติ (ศศ.ม.) 
                              (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2546 

 พ.ศ. 2548    เปดสอนหลกัสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)   
                        (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร)  
                        หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2548 
                    เปดสอนหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) 

           (วรรณกรรมสําหรับเด็ก) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2548 
 
 วัตถุประสงคของหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
  ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ไดกําหนดวัตถปุระสงคของการจัดการศึกษาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร ในระดับปริญญาตรีเพ่ือผลติบณัฑิตใหมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี   
(หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร หลักสูตรใหม  
พ.ศ. 2541.  2541: 1-6) 

1. มีความรูและทักษะทางดานบรรณารักษศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สามารถทํางานในหนวยงานสารสนเทศทั้งภาครัฐและเอกชน 

2. สามารถจัดการสารสนเทศในการพัฒนาสังคมฐานความรู 
3. มีคุณธรรมและจริยธรรมทางวิชาชีพ 
4. มีความรูความสามารถที่จะศึกษาตอในระดับทีสู่งขึน้ได 

 
 โครงสรางของหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
  รายละเอียดโครงสรางของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร (ศศ.บ.) หลักสูตรที่บัณฑติรุนปการศึกษา 2549 และ 2550 ใช  
และเปนกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ ไดกําหนดใหผูเรียนตองเรียนในรายวิชาตาง ๆ 
ตลอดหลักสตูร ไมนอยกวา 140 หนวยกติ ประกอบดวยโครงสราง ดังนี้ 
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   1. หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป        ไมนอยกวา    38 หนวยกิต 
   2. หมวดวิชาเอกและวชิาพืน้ฐานเฉพาะดาน       ไมนอยกวา    90 หนวยกติ 
   3. หมวดวิชาเลือกเสร ี               ไมนอยกวา   12  หนวยกิต 
   ในแตละหมวดวิชา มีโครงสรางรายวิชา ดังนี้  
  1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป จํานวนไมนอยกวา  38 หนวยกติ
   กลุมภาษา  10 หนวยกติ 
   ทย 101  ทักษะทางภาษา 1 Language Skill I    2(2-0) 
   ทย 102  ทักษะทางภาษา 2 Language Skill II   2(2-0) 
   อก 101  ภาษาอังกฤษ 1 English I    3(3-0) 
   อก 102  ภาษาอังกฤษ 2 English II    3(3-0) 
 
   กลุมมนุษยศาสตร  6 หนวยกติ 
   บส 101  สารสนเทศและการศึกษาคนควา   2(2-0) 
   LIS 101  Information Services and Study Fundamentals 
   มน 101  มนุษยกับความงาม               2(2-0) 
   HM 101  Man and Aesthetics 
   มน 102  มนุษยกับการใชเหตุผลและจรยิธรรม   2(2-0) 
   HM 102  Man, Reasoning and Ethics 
 
   กลุมสังคมศาสตร  6 หนวยกติ 
   ธร 100  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ    2(2-0) 
   BU100  General Business 
   ปศ 103  มนุษยกับอารยธรรม               2(2-0) 
   HI  103  Man and Civilization 
   ภม 102  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ   2(2-0) 
   GE 102  Conservation of Natural Resources 
   ภม 103  ภูมิศาสตรประเทศไทย    2(2-0) 
   GE 103  Geography of Thailand 
   ภม 104  มนุษยกับสิ่งแวดลอม               2(2-0) 
   GE104  Man and Environment 
   รฐ 102  มนุษยกับการเมือง     2(2-0) 
   PO102  Man and Politics 
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   ศฐ 100  ประวัตศิาสตรเศรษฐกิจไทย    2(2-0) 
   EC 100  Economic History of Thailand 
   ศฐ 101  เศรษฐกิจไทยปจจุบัน               2(2-0) 
   EC 101  Contemporary Thai Economy 
   สค 111  สังคมและวัฒนธรรมไทย    2(2-0) 
   SO 111 Thai Society and Culture 
  
   กลุมวทิยาศาสตรและคณิตศาสตร  6 หนวยกติ 
   คณ 101  คณิตศาสตรกบัชวีิตประจําวัน   2(2-0) 
   MA 101  Mathematics in Daily Life 
   วท 101  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกบัสิ่งแวดลอม  2(2-0) 
   SC 101  Science, Technology and Environment 
   วท 102  วิทยาศาตรกบัการพัฒนาคุณภาพชีวติ   2(2-0) 
   SC 102  Science and Quality of Life 
 
   กลุมพลศึกษา 4 หนวยกิต 
   พล 101  การเสริมสรางคุณภาพชีวติ    2(2-0) 
   PE 101  Wellness Development 
    
   ****และใหเลอืกเรียนอีก 2 หนวยกิต จากรายวิชาตาง ๆ ตอไปน้ี 
   (รายวิชาละ 1 หนวยกิต) 

   พล 111  กรฑีา 1      1(1-1) 
   PE 111  Track and Field I 
   พล 112  วายน้ํา 1      1(1-1) 
   PE 112  Swimming I 
   พล 114  รักบีฟุ้ตบอลหรือฟลอรเอ็กเซอรไซส 1   1(1-1) 
   PE 114  Rugby Football I 
   พล 115  ฟุตบอล 1 หรือลลีาศึกษา    1(1-1) 
   PE 115  Football I 
   พล 116  วอลเลยบอล 1     1(1-1) 
   PE 116  Volleyball I 
   พล 117  ยิมนาสติกส 1     1(1-1) 
   PE 117  Gymnastics I 
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   พล 118  เทนนิส 1      1(1-1) 
   PE 118  Tennis I 
   พล 119  แบดมินตัน 1      1(1-1) 
   PE 119  Badminton I 
   พล 121  มวยสากล 1      1(1-1) 
   PE 121  Boxing I 
   พล 122  มวยไทย 1 หรือ นาฎศิลปไทย 1   1(1-1) 
   PE 122  Thai Boxing I 
   พล 123  ยูโด 1      1(1-1) 
   PE 123  Judo I 
   พล 124  กระบี่กระบอง 1     1(1-1) 
   PE 124  Sword and Pole Fighting I 
   พล 211  เทเบิลเทนนิส     1(1-1) 
   PE 211  Table Tennis 
   พล 212  กิจกรรมเขาจังหวะ     1(1-1) 
   PE 212  Rhythmic Activity 
   พล 213  ตะกรอและเซปกตะกรอ    1(1-1) 
   PE 213  Takraw and Sepak Takraw 
   พล 214  โมเดินดานซ      1(1-1) 
   PE 214  Modern Dance 
   พล 215  เกมเบ็ดเตล็ด      1(1-1) 
   PE 215  Minor Games 
   พล 216  การบริหารรางกาย     1(1-1) 
   PE 216  Body Conditioning 
   พล 217  มวยปล้ํา      1(1-1) 
   PE 217  Wrestling 
   พล 218  ไอคโิด      1(1-1) 
   PE 218  Aikido 
   พล 219  ลลีาศ      1(1-1) 
   PE 219  Ballroom Dance 
   พล 221  ฮอกกี้      1(1-1) 
   PE 221  Hockey 
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   พล 222  ซอฟทบอล      1(1-1) 
   PE 222  Softball      
   พล 223  แฮนดบอล      1(1-1) 
   PE 223  Handball    
   พล 224  ยิงธนู      1(1-1) 
   PE 224  Archery 
   พล 225  กอลฟ      1(1-1) 
   PE 225  Golf 
   พล 226  โบวลิ่ง      1(1-1) 
   PE 226  Bowling 
   พล 227  จักรยาน      1(1-1) 
   PE 227  Bicycling 
   พล 228  ยกน้ําหนัก      1(1-1) 
   PE 228  Weight Lifting 
   พล 229  ดาบสากล      1(1-1) 
   PE 229  Fencing 
   พล 231  กระโดดน้ํา      1(1-1) 
   PE 231  Diving 
   พล 232  โปโลน้ํา      1(1-1) 
   PE 232  Water Polo 
 
   วิชาเลือก (ศกึษาทั่วไป)  ใหเลือกเรียนไมนอยกวา 6 หนวยกิต   
                       จากรายวิชาตอไปน้ี 
   จต 101  จิตวทิยาเบื้องตน     2(2-0) 
   PG 101  Introduction to Psychology 
   ทย 103  วาทการ      2(2-0) 
   TH 103  Speech Training 
   ดร 101  ดนตรีไทย      2(2-0) 
   MU 101  Survey of Thai Music 
   ดร 102  สังคีตนิยม      2(2-0) 
   MU 102  Music Appreciation 
   ปญ 101  ปรชัญาเบื้องตน     2(2-0) 
   PH 101  Introduction to Philosophy 
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   ปญ 111  พุทธศาสน      2(2-0) 
   PH 111  Buddhism 
   ศล 101  ศิลปะกับมนุษย     2(2-0) 
   AR 101  Art and Humanity 
  

   ***และ/หรือ เลือกเรียนจากรายวิชาเลือก ในหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป ซึ่งกําหนดไว  
   ในคณะสังคมศาสตร ดังนี ้
   ธร 251  ธุรกจิและสิ่งแวดลอม     2(2-0) 
   BU 251  Business and Environment 
   ศฐ 100  ประวัตศิาสตรเศรษฐกิจไทย    2(2-0) 
   EC 100  Economic History of Thailand 
   ศฐ 101  เศรษฐกิจไทยปจจุบัน     2(2-0) 
   EC 101  Contemporary Thai Economy 
   ภม 102  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ   2(2-0) 
   GE 102  Conservation of Natural Resources 
   ภม 103  ภูมิศาสตรประเทศไทย    2(2-0) 
   GE 103  Geography of Thailand 
   ภม 104  มนุษยกับสิ่งแวดลอม     2(2-0) 
   GE 104  Man and Environment 
   สค 101  สังคมวิทยาเบื้องตน     2(2-0) 
   SO 101  Introduction to Sociology 
   สค 102  ประชากรศึกษา     2(2-0) 
   SO 102  Population Education 
   สค 103  สังคมวิทยาชุมชน     2(2-0) 
   SO 103  Community Society 
   สค 111  สังคมและวัฒนธรรมไทย    2(2-0) 
   SO 111 Thai Society and Culture 
   รฐ 100  การเมืองเบื้องตน     2(2-0) 
   PO 100  Introduction to Politics 
   ปศ 100  พ้ืนฐานอารยธรรมไทย    2(2-0)    
   HI 100  Introduction to Thai Civilization 
   ปศ 101  เหตกุารณโลกปจจุบัน    2(2-0) 
   HI 101  Contemporary World Affairs 
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  2. หมวดวิชาเอกและวชิาพื้นฐานเฉพาะดาน จํานวนไมนอยกวา  90 หนวยกติ
   วิชาพื้นฐานเฉพาะดาน  ใหเรียนรายวชิาตาง ๆ ดังตอไปน้ี จํานวน 20 หนวยกติ 
   ทย 211  การอาน      2(2-0) 
   TH 211  Reading 
   ทย 311  การเขียน      2(2-0) 
   TH 311  Writing     
   ธร 251  ธุรกจิและสิ่งแวดลอม     2(2-0) 
   BU 251  Business and Environment 
   บส 201  ความรูเบื้องตนทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 3(3-0) 
   LIS 201  Introduction to Library and Information Science 
   บส 202  การอานทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 3(3-0) 
   LIS 202  Reading in Library and Information Science 
   ปญ 202  ตรรกวิทยา      2(2-0) 
   PH 202  Logics 
   รฐ 270  ความรูเบื้องตนเกีย่วกับกฎหมาย   3(3-0) 
   PO 270  Introduction to Law 
   อก 221  หลักการอาน      3(3-0) 
   EN 221  Reading Techniques 
 
   วิชาเอก  ใหเลือกเรียนไมนอยกวา 70 หนวยกติ 
    วิชาเอกบงัคับ 36  หนวยกิต 
   บส 211  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   3(3-0) 
   LIS 211  Information Resources Development 
   บส 302  จิตวทิยาและจริยธรรมในวิชาชีพสารสนเทศ  3(3-0) 
   LIS 302  Psychology and Ethics for Information Profession 
   บส 311  การทํารายการทรพัยากรสารสนเทศ   3(3-0) 
   LIS 311  Cataloging of Information Resources 
   บส 312  การจัดหมวดหมูระบบทศนิยมดิวอ้ี   3(3-0) 
   LIS 312  Dewey Decimal Classification 
   บส 314  การจัดการสื่อโสตทัศน    3(3-0) 
   LIS 314  Organization of Audio-Visual Media 
   บส 321  บริการอางอิง      3(3-0) 
   LIS 321  Reference Services 
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   บส 351  ฐานขอมูลเบื้องตน     3(3-0) 
   LIS 351  Introduction to Database 
   บส 353  คอมพิวเตอรกบังานบริการสารสนเทศ   3(3-0) 
   LIS 353  Computer in Information Services 
   บส 421  บริการและกิจกรรมในหองสมุดและศูนยสารสนเทศ 3(3-0) 
   LIS 421  Services and Activities in Information Centers 
   บส 431  การจัดการหองสมุดและศูนยสารสนเทศ  3(3-0) 
   LIS 431  Organization of Library and Information Center 
   บส 451  เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตน   3(3-0) 
   LIS 451  Introduction to Information Retrieval 
   บส 471  สัมมนา      3(3-0) 
   LIS 471  Seminar 
 
   วิชาเอกเลือก  ไมนอยกวา 28 หนวยกติ 
   บส 313  การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดรฐัสภาอเมริกัน  3(3-0) 
   LIS 313  Library of Congress Classification 
   บส 341  ดรรชนีและบรรณานุกรม    3(3-0) 
   LIS 341  Indexing and Bibliographies 
   บส 423  บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย    3(3-0) 
   LIS 423  Commercial Information Services 
   บส 342  แหลงสารสนเทศทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3(3-0) 
   LIS 342  Information Resources in Humanities and Social Sciences 
   บส 343  แหลงสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3(3-0) 
   LIS 343  Information Resources in Science and Technology 
   บส 344  แหลงสารสนเทศทางธุรกิจและอุตสาหกรรม  3(3-0) 
   LIS 344  Information Resources in Business and Industry 
   บส 345  วารสารและหนังสอืพิมพ    3(3-0) 
   LIS 345  Periodicals and Newspaper 
   บส 352  เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล    3(3-0) 
   LIS 352  Data Communication Technology 
   บส 354  ระบบอัตโนมัตใินงานสารสนเทศ   3(3-0) 
   LIS 354  Information Systems Automation 
   บส 355  ภาษาคําสั่งงานคอมพิวเตอร    3(3-0) 

   LIS 355  Computer Language 
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   บส 401  การอานในชีวติประจําวัน    3(3-0) 
   LIS 401  Reading in Daily Life 
   บส 411 การบํารุงรักษาทรพัยากรสารสนเทศและครภัุณฑ 3(3-0) 
   LIS 411  Maintenance of Information Resources and Equipment 
   บส 412  ธุรกจิการพิมพ     3(3-0) 
   LIS 412  Printing Business 
   บส 413  การวิจัยเบื้องตนในงานบริการสารสนเทศ  3(3-0) 
   LIS 413  Introduction to Research Methodology in Information Services 
   บส 414  หลกัสูตรและการสอนการใชหองสมุดและศนูยสารสนเทศ 3(3-0) 
   LIS 414  Library Instruction 
   บส 422  นิทานและการเลานิทาน    3(3-0) 
   LIS 422  Story and Storytelling 
   บส 423  บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย    3(3-0) 
   LIS 423  Commercial Information Services 
   บส 432  หองสมุดโรงเรียน     3(3-0) 
   LIS 432  School Libraries 
   บส 433  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    3(3-0) 
   LIS 433  Academic Libraries 
   บส 434  หองสมุดเฉพาะ     3(3-0) 
   LIS 434  Special Libraries 
   บส 435  หองสมุดประชาชน     3(3-0) 
   LIS 435  Public Libraries 
   บส 441  วรรณกรรมสําหรับเด็ก    3(3-0) 
   LIS 441  Children’s Literature 
   บส 442  จดหมายเหตุและสิ่งพิมพรัฐบาล   3(3-0) 
   LIS 442  Archives and Government Publications 
   บส 452  ระบบสํานักงานอัตโนมัตใินหองสมุดและศูนยสารสนเทศ 3(3-0) 
   LIS 452  Office Automation 
   บส 453  ระบบหองสมุดดิจิตอล     3(3-0) 
   LIS 453  Digital Library System 
   บส 481  การศึกษาอิสระทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 3(3-0) 
   LIS 481  Independent Study in Library and Information Science 
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   วิชาฝกสอนและ/หรือฝกงาน  6 หนวยกิต 
   บส 491  การฝกสอนและ/หรือฝกงาน      6(0-12)  

   LIS 491  Practicum 
 

   ความหมายของเลขรหัสวิชา 
      เลขรหัสตวัแรก หมายถึง ชั้นปที่เปดสอน 
      เลขรหัสตวักลาง หมายถึง หมวดวิชาดังนี้ 
    เลข 0 หมายถึง  พ้ืนฐาน 
    เลข 1 หมายถึง  เทคนิค 
    เลข 2 หมายถึง  กิจกรรม และบรกิาร 
    เลข 3 หมายถึง  บริหาร 
    เลข 4 หมายถึง  สารสนเทศ และบรรณานุกรม 
    เลข 5 หมายถึง  คอมพิวเตอร 
    เลข 7 หมายถึง  สัมมนา 
    เลข 8 หมายถึง  การศึกษาอิสระ 
    เลข 9 หมายถึง  การฝกงาน 
    
   เลขรหัสตวัสุดทาย หมายถึง ลําดับรายวชิาในหมวดวชิาของเลขตวักลาง       
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 แผนการเรียนหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 แผนการเรียนทั้ง 8 ภาคการศึกษา มีดังนี ้
 
ชั้น
ป 

ภาคเรียนที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 

ปที่ 
1 

อก 101  ภาษาอังกฤษ 1                                3(3-0) 
ทย 101  ทักษะทางภาษา 1                            2(2-0)   
มน 101  มนุษยกับความงาม                           2(2-0) 
บส 101  สารสนเทศและการศึกษาคนควา           2(2-0) 
............  วิชาศึกษาทั่วไป (กลุมสังคมศาสตร)       2(2-0) 
พล 101  การเสริมสรางคุณภาพชีวิต                 2(2-0) 
วท 101  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับ             2(2-0) 
            ส่ิงแวดลอม     
............  กลุมพลศึกษาเลือก                           1(1-1)   
*** วิชาศึกษาทั่วไปเลือก  เลือก 1 วิชา    2 หนวยกิต 

อก 102  ภาษาอังกฤษ 2                                      3(3-0) 
ทย 102  ทักษะทางภาษา 2                                  2(2-0) 
มน 102  มนุษยกับการใชเหตุผลและจริยธรรม            2(2-0) 
.............  วิชาศึกษาทั่วไป (กลุมสังคมศาสตร)            2(2-0)  
.............  วิชาศึกษาทั่วไป (กลุมสังคมศาสตร)            2(2-0)  
วท 102  วิทยาศาสตรกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต        2(2-0)  
คณ 101  คณิตศาสตรกับชีวิตประจําวัน                    2(2-0) 
***  วิชาศึกษาทั่วไปเลือก  เลือก 1 วิชา    2 หนวยกิต 
บส 201  ความรูเบ้ืองตนทางบรรณารักษศาสตร 
              และสารสนเทศศาสตร                            3(3-0) 

 รวม  18    หนวยกิต รวม  20    หนวยกิต 
ปที่ 
2 

ทย 211  การอาน                                        2(2-0)   
ปญ 202  ตรรกวิทยา                                    2(2-0)   
บส 202  การอานทางบรรณารักษศาสตรและ       3(3-0) 
            สารสนเทศศาสตร        
บส 211  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ            3(3-0)   
บส 311  การทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ       3(3-0)  
............  กลุมพลศึกษาเลือก                           1(1-1)   
***  วิชาเอกเลือก  เลือก 2 วิชา    6 หนวยกิต 

ธร 251  ธุรกิจและส่ิงแวดลอม                              2(2-0)   
อก 221  หลักการอาน                                        3(3-0)   
บส 302  จิตวิทยาและจริยธรรมในวิชาชีพสารสนเทศ  3(3-0)   
บส 321  บริการอางอิง                                       3(3-0)   
***  วิชาศึกษาทั่วไปเลือก  เลือก 1 วิชา    2 หนวยกิต 
***  วิชาเอกเลือก  เลือก 1 วิชา    2 หนวยกิต 
***  วิชาเลือกเสรี 

 รวม  20    หนวยกิต รวม  16+    หนวยกิต 

ปที่ 
3 

ทย 311  การเขียน                                       2(2-0)   
รฐ 270  ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับกฎหมาย           3(3-0)   
บส 312  การจัดหมวดหมูระบบทศนิยมดิวอ้ี         3(3-0)   
บส 351  ฐานขอมูลเบ้ืองตน                            3(3-0)   
***  วิชาเอกเลือก  เลือก 2 วิชา    6 หนวยกิต 
***  วิชาเลือกเสรี 

บส 314  การจัดการสื่อโสตทัศน                            3(3-0)  
บส 353  คอมพิวเตอรกับงานบริการสารสนเทศ         3(3-0)   
บส 421  บริการและกิจกรรมในหองสมุดและ             3(3-0) 
            ศูนยสารสนเทศ         
***  วิชาเอกเลือก  เลือก 2 วิชา    6 หนวยกิต 
***  วิชาเลือกเสรี 

 รวม  17+    หนวยกิต รวม  15+    หนวยกิต 
ปที่ 
4 

บส 431  การจัดการหองสมุดและศูนยสารสนเทศ  3(3-0)   
บส 451  เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน     3(3-0)   
บส 471  สัมมนา                                         3(3-0)   
***  วิชาเอกเลือก  เลือก 2 วิชา    6 หนวยกิต 
***  วิชาเลือกเสรี 

บส 491  การฝกสอนและ/หรือฝกงาน                    6(0-12)  

 รวม  15+    หนวยกิต รวม  6    หนวยกิต 
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 คําอธิบายรายวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 
บส 201  ความรูเบื้องตนทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  3(3-0) 
LIS 201  Introduction to Library and Information Science 
 ศึกษาประวตัคิวามเปนมาและวิวัฒนาการของหองสมุดทั้งในประเทศและตางประเทศ 
บทบาทและความสําคัญของหองสมุดที่มีตอการศึกษาและสังคม 
 
บส 202  การอานทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร   3(3-0) 
LIS 202  Reading in Library and Information Science 
 ศึกษา  วเิคราะห  อภิปราย  สังเคราะหสาระสําคัญจากการอานวรรณกรรมทาง 
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เพ่ือใหมีความรู 
ความเขาใจศพัททางวชิาการทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 
บส 211  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ     3(3-0) 
LIS 211  Information Resources Development 
 ขบวนการในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ  การประเมินคุณคา  
หลักการเลือก การใชเครื่องมือชวยในการเลือก  แหลงผลิตและจําหนาย  การจัดสรรงบประมาณ  
วิธีการจัดหา  และการบํารงุรักษา 
 
บส 302  จิตวทิยาและจริยธรรมในวิชาชีพสารสนเทศ    3(3-0) 
LIS 302  Psychology and Ethics for Information Profession 
 ศึกษาพฤติกรรมของมนุษย  ความหมายของจริยธรรม  จริยธรรมในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 
บส 311  การทํารายการทรพัยากรสารสนเทศ     3(3-0) 
LIS 311  Cataloging of Information Resources 
 การลงรายการตางๆ ของทรัพยากรสารสนเทศ  การทาํบัตรรายการและการเรียง
บัตรรายการ 
 
บส 312  การจัดหมวดหมูระบบทศนิยมดิวอ้ี     3(3-0) 
LIS 312  Dewey Decimal Classification 
 ความหมาย  วัตถุประสงค  และประโยชนของการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ  
ระบบจัดหมูตางๆ ที่สําคัญ  โดยเนนการจัดหมูหนังสือระบบทศนยิมดิวอ้ี  เกณฑการประเมินคณุคา
ของระบบจัดหมู หลักทั่วไปในการจัดหมูหนังสือและหลักการวิเคราะหเน้ือเรื่องของหนังสือ  
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หลักการกําหนดเลขหมูหนงัสือในแตละแขนงวิชาของระบบทศนิยม  ศึกษาการกําหนดเลขหนังสือ  
และการกําหนดหัวเรื่องจากคูมือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ฝกหัดวิเคราะหเนือ้เรื่องและกําหนด
เลขหมูหนังสอื  กําหนดเลขหนังสือและกําหนดหัวเรือ่งของหนังสือทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 
บส 313  การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดรฐัสภาอเมริกัน    3(3-0) 
LIS 313  Library of Congress Classification 
 ความหมาย  วัตถุประสงค  และประโยชนของการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ  
ระบบจัดหมูตางๆ ที่สําคัญ  โดยเนนการจัดหมูหนังสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั   
เกณฑการประเมินคุณคาของระบบจัดหมู  หลักทั่วไปในการจัดหมูหนังสือและหลักการวเิคราะห 
เน้ือเรื่องของหนังสือ หลักการกําหนดเลขหมูหนังสือในแตละแขนงวิชาของระบบหอสมุดรัฐสภา
อเมริกัน  ศึกษาการกําหนดเลขหมูหนังสือในแตละแขนงวิชาของระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
ศึกษาการกําหนดเลขหนังสือ  และการกําหนดหัวเรือ่งจากคูมือภาษาไทยและคูมือภาษาอังกฤษ 
ของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
 
บส 314  การจัดการสื่อโสตทัศน       3(3-0) 
LIS 314  Organization of Audio-Visual Media 
 ความหมาย  ความสําคัญ  และบทบาทของสื่อโสตทัศน  เนนในหองสมุดและศูนย
สารสนเทศ ประเภทและลักษณะของสื่อโสตทศันสมัยใหม  การจัดหา  การจัดเก็บ  การบํารุงรักษา
และการใหบรกิารสื่อโสตทศัน  แนวโนมของสื่อโสตทศันในอนาคต 
 
บส 321  บริการอางอิง        3(3-0) 
LIS 321  Reference Services 
 ศึกษาความหมาย  ลักษณะ  ประเภท  การประเมินคณุคา  การเลอืกทรัพยากร
สารสนเทศเพือ่การอางอิง  การดําเนินงานบริการอางอิง  คุณลักษณะของผูใหบริการ  ตลอดจน 
กลยุทธการใหบริการ 
 
บส 341  ดรรชนีและบรรณานุกรม      3(3-0) 
LIS 341  Indexing and Bibliographies  
 ศึกษาความหมาย  ความสําคัญ  ประเภท  การรวบรวม  การจัดทํา  การจัดเก็บ  
และการใหบรกิารดรรชนีและบรรณานุกรม 
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บส 342  แหลงสารสนเทศทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   3(3-0) 
LIS 342  Information Resources in Humanities and Social Sciences 
 ศึกษาขอบขายของสาขาวชิา  วรรณกรรมสําคัญ  และแหลงสารสนเทศในสาขา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรทุกลักษณะ  และรูปแบบสารสนเทศที่ใหบริการ 
 
บส 343  แหลงสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี   3(3-0) 
LIS 343  Information Resources in Science and Technology 
 ศึกษาขอบขายของสาขาวชิา  วรรณกรรมสําคัญ  และแหลงสารสนเทศในสาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทุกลักษณะ  และรูปแบบสารสนเทศที่ใหบริการ 
 
บส 344  แหลงสารสนเทศทางธุรกิจและอุตสาหกรรม    3(3-0) 
LIS 344  Information Resources in Business and Industry 
 ศึกษาขอบขายของสาขาวชิา  วรรณกรรมสําคัญ  และแหลงสารสนเทศในสาขาธุรกิจ 
และอุตสาหกรรมทุกลักษณะ  และรูปแบบสารสนเทศที่ใหบริการ 
 
บส 345  วารสารและหนังสอืพิมพ      3(3-0) 
LIS 345  Periodicals and Newspapers 
 ความหมาย  ลักษณะ  ประเภท  และความสําคัญของวารสารและหนงัสือพิมพในหองสมุด 
และศูนยสารสนเทศ  ไดแก  การคัดเลือก  การจัดหา  การเตรียม  การเก็บรักษา  การใหบริการ 
การทําดรรชน ี สาระสังเขป  กฤตภาค  การสงเสริมการใช 
 
บส 351  ฐานขอมูลเบื้องตน       3(3-0) 
LIS 351  Introduction to Database 
 องคประกอบและโครงสรางของขอมูลเบื้องตนสําหรับการจัดเก็บสารสนเทศ   
ระบบฐานขอมูล  เนนฝกปฏิบัติการสรางฐานขอมูล 
 
บส 352  เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล      3(3-0) 
LIS 352  Data Communication Technology  
 หลักการ  องคประกอบ  มาตรฐานของการสื่อสารขอมูล  พัฒนาการ  แนวโนม   
และเทคโนโลยีที่ใชในการสือ่สารขอมูล  เชน  คอมพิวเตอร  โทรคมนาคม  โทรสาร   
ระบบการรบัและสงขอมูล  การแกปญหาขอผิดพลาดระหวางการสงขอมูล  และการฝกปฏิบตั ิ
การสื่อสารขอมูล 
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บส 353  คอมพิวเตอรกบังานบริการสารสนเทศ     3(3-0) 
LIS 353  Computer Application in Information Services 
 ศึกษาถึงสวนประกอบ  วธิกีารทํางาน  ระบบคําสั่ง  ภาษาและผังงานเบื้องตน 
ของคอมพิวเตอร  การใชคอมพิวเตอรในงานพิมพ  งานบรรณานุกรม  และงานสืบคนขอมูล 
 
บส 354  ระบบอัตโนมัตใินงานสารสนเทศ     3(3-0) 
LIS 354  Information Systems Automation  
 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการดําเนินงานดานตาง ๆ เชน  งานพัฒนาทรัพยาการ   
งานวิเคราะหและทํารายการสารสนเทศในหองสมุดและศูนยสารสนเทศ  การจัดการการเขาถึง 
รายการสาธารณะดวยวิธีเชือ่มตรง (Online Public Access Catalogs = OPAC) และระบบ 
ควบคุมการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
 
บส 355  ภาษาคําสั่งงานคอมพิวเตอร      3(3-0) 
LIS 355  Computer Language 
 โครงสรางภาษาคอมพิวเตอร  ไวยากรณ  นิพจน  การแปลคําสั่ง  การสรางโปรแกรม 
การประยุกตใชภาษาใดภาษาหนึ่งในงานพัฒนาโปรแกรม 
 
บส 401  การอานในชีวติประจําวัน      3(3-0) 
LIS 401  Readings in Daily Life 
 ความสําคัญของการอาน  การอานอยางมีวิจารณญาณ  เพ่ือนํามาใชประโยชน 
ในการพัฒนาตนเอง 
 
บส 411  การบํารุงรักษาทรพัยากรสารสนเทศและครภัุณฑ   3(3-0) 
LIS 411  Maintenance of Information Resources and Equipment 
 ศึกษาสภาพแวดลอมเพ่ือการจัดเก็บ  การเตรียม  และปองกันวัสดุครุภัณฑ  ฝกฝน 
ใหสามารถบํารุงรักษาหนังสอื  สิ่งตีพิมพ  วัสดุตีพิมพ  และครุภัณฑเครื่องมือเครื่องใชในหองสมุด 
ใหคงทนถาวร  ตลอดจนรูจักวิธีซอมแซมวัสดุครุภัณฑเบื้องตน 
 
บส 412  ธุรกจิการพิมพ        3(3-0) 
LIS 412  Printing Business 
 ความหมายของการพิมพ  การเตรียมตนฉบับสิ่งพิมพประเภทตางๆ  เทคนิคการพิมพ 
การตลาด  และการจัดจําหนายสิ่งพิมพ  กฎหมายเกี่ยวกับการพิมพ  กิจการโรงพิมพและ
สํานักพิมพ 
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บส 413  การวิจัยเบื้องตนในงานบริการสารสนเทศ    3(3-0) 
LIS 413  Introduction to Research Methodology in Information Services 
   ศึกษาระเบยีบวธิีการวิจัยแบบตางๆ  การอานผลวิจัย  และการนําผลการวิจัยไปใชในงาน 
บริการสารสนเทศ 
 
บส 414  หลกัสูตรและการสอนการใชหองสมุดและศนูยสารสนเทศ   3(3-0) 
LIS 414  Library Instruction 
 ศึกษาแนวคิดและหลักสตูรวิชาการใชหองสมุดและศูนยสารสนเทศตาง ๆ  การกําหนด
ความมุงหมายของการสอน  การทําแผนการสอน  การเลือกวธิีสอน  การกําหนดสื่อการสอน  
วิธีการวัดและประเมินผลใหเหมาะกับเนื้อหา  การประยุกตการสอนการใชหองสมุดและ 
ศูนยสารสนเทศ 
 
บส 421  บริการและกิจกรรมในหองสมุดและศูนยสารสนเทศ   3(3-0) 
LIS 421  Services and Activities in Information Centers 
 ความหมายและประเภทของบริการและกจิกรรมที่ควรจดัในหองสมุดและศูนยสารสนเทศ  
เชน  บริการจาย-รับ  บริการสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควา  บริการหนังสือจอง  การจัด 
นิทรรศการ  การประชาสัมพันธ  กิจกรรมสงเสริมการอาน ฯลฯ  หลักเกณฑ  วธิกีารจัด   
ปฏิบตัิบริการและกิจกรรมแตละประเภท 
 
บส 422  นิทานและการเลานิทาน      3(3-0) 
LIS 422  Story and Storytelling 
 ศึกษารูปแบบ  ลักษณะ  และโครงสรางของนิทาน  ความสัมพันธของนิทานกับสงัคม  
คุณคาของนิทาน  การใชประโยชนจากนทิาน  เทคนิคการเลานิทาน  ฝกปฏิบตัิการเลานิทาน 
 
บส 423  บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย      3(3-0) 
LIS 423  Commercial Information Services  
 องคกรที่ดําเนินธุรกิจบริการสารสนเทศ  ฐานขอมูลที่สําคัญ ๆ ตาง ๆ  เชน DIALOG,  
BRS, OCLC, ORBIT ฯลฯ  ทั้งในแบบเชือ่มตรงและซดีีรอม  การเลือกฐานขอมูล  การเขาถึงระบบ 
การปรับแตงสารสนเทศ  คาใชจายในการใชบริการ  การตลาดและการประชาสัมพันธบริการ 
สารสนเทศเชงิพาณิชย 
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บส 431  การจัดการหองสมุดและศูนยสารสนเทศ     3(3-0) 
LIS 431  Organization of Library and Information Center 
 ศึกษาหลักการดําเนินงานหองสมุดและศนูยสารสนเทศในดานการวางแผน  การจัด 
หนวยงาน  บคุลากร  อาคารสถานที่  การจัดและตกแตงอาคารสถานที่  ครุภัณฑ  รายงาน 
และสถติิ และมาตรฐานหองสมุด 
 
บส 432  หองสมุดโรงเรียน       3(3-0) 
LIS 432  School Libraries 
 ศึกษาบทบาท  วัตถปุระสงค  และมาตรฐานของหองสมุดโรงเรียน  การจัดและการ 
ดําเนินงานในดาน  นโยบาย  งบประมาณ  บุคลากร  การประชาสัมพันธ  อาคารสถานที่   
และทรัพยากรสารสนเทศ  การใหบริการและกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนการสอน  การประยกุต 
ใชเทคโนโลยี  เครือขายและความรวมมือระหวางหองสมุด  ปญหาและแนวทางแกไข  แนวโนม 
ในอนาคต 
 
บส 433  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา      3(3-0) 
LIS 433  Academic Libraries 

ศึกษาบทบาท  วัตถปุระสงค  และมาตรฐานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  การจัด 
และการดําเนนิงานในดาน  นโยบาย  งบประมาณ  บุคลากร  การประชาสัมพันธ  อาคารสถานที่ 
และทรัพยากรสารสนเทศ  การใหบริการและกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนการสอน  การประยกุต 
ใชเทคโนโลยี  เครือขายและความรวมมือระหวางหองสมุด  ปญหาและแนวทางแกไข  แนวโนม 
ในอนาคต 
 
บส 434  หองสมุดเฉพาะ       3(3-0) 
LIS 434  Special Libraries 
 ศึกษาความหมาย  ลักษณะ  บทบาท  วตัถุประสงค  ความสําคัญ  และมาตรฐาน 
ของหองสมุดและศูนยสารสนเทศเฉพาะดาน  การจัดและการดําเนินงานในดานนโยบาย  
งบประมาณ  บุคลากร  อาคารสถานที่  และทรัพยากรสารสนเทศ  การใหบริการและกิจกรรม   
การประยุกตใชเทคโนโลยี  เครือขายและความรวมมือระหวางหองสมุด  ปญหาและแนวทางแกไข  
แนวโนมในอนาคต 
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บส 435  หองสมุดประชาชน       3(3-0) 
LIS 435  Public Libraries 
 ศึกษาความหมาย  วัตถปุระสงค  ความสําคัญ  บทบาทหนาที่ของหองสมุดประชาชน 
ในฐานะเปนแหลงการศึกษาของชุมชนและการศึกษานอกระบบ  มาตรฐานของหองสมุดประชาชน 
การบริหารงานการจัดและการดําเนินงานในดาน  นโยบาย  งบประมาณ  บุคลากร   
การประชาสัมพันธ อาคารสถานที่  และทรัพยากรสารสนเทศ  การใหบริการและกิจกรรม   
การประยุกตใชเทคโนโลยี เครือขายและความรวมมือระหวางหองสมุด  ปญหาและแนวทางแกไข  
แนวโนมในอนาคต 
 

บส 441  วรรณกรรมสําหรับเด็ก       3(3-0) 
LIS 441  Children’s Literature 
 ศึกษาประวตัิ  และววิัฒนาการของวรรณกรรมสําหรับเด็กของไทยและตางประเทศ 
ลักษณะ ประเภท  รูปแบบ  เน้ือหา  การประเมินคุณคา  การใชประโยชนจากวรรณกรรม 
เพ่ือการศึกษาและการเรียนรูของเด็ก 
 

บส 442  จดหมายเหตุและสิ่งพิมพรัฐบาล      3(3-0) 
LIS 442  Archives and Government Publications 
 ศึกษาประวตัิ  ความสําคัญ  รวมถึงพัฒนาการของจดหมายเหตุที่สําคัญของโลก  ลักษณะ 
ของจดหมายเหตุ  การจัดเก็บ  การอนุรักษ  การใหบริการ  โดยเนนหอจดหมายเหตุแหงชาต ิ
ของไทย และศึกษาประวตัิ  ความสําคัญ  ลักษณะ  ประเภทของสิ่งพิมพรัฐบาล  สิง่พิมพองคการ
ระหวางประเทศ สิ่งพิมพสถาบันตางๆ  การจัดหา  การจัดเก็บรักษา  การใหบริการ   
โดยเนนสิ่งพิมพรัฐบาลของไทย 
 
บส 451  เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตน     3(3-0) 
LIS 451 Introduction to Information Retrieval 
 ความรูเกี่ยวกบับริการฐานขอมูลที่สําคัญ  เชน DIALOG, BRS, OCLC, MEDLINE   
การวิเคราะหคําถามของผูใชบริการ  การสรางแผนการคนคืน  ตรรกวิทยาและเทคนิคในการคนคืน
สารสนเทศปฏิบัติการคนคนืแบบเชื่อมตรง (Online)  และแบบไมเชือ่มตรง (Offline) 
 
บส 452  ระบบสํานักงานอัตโนมัตใินหองสมุดและศูนยสารสนเทศ   3(3-0) 
LIS 452  Office Automation 
 การใชเทคโนโลยีและโปรแกรมสําเร็จรูป (Software) ในสํานักงาน เชน การประมวลผลคํา 
(Word Processing)  ตารางคํานวณ (Spreadsheet)  ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database 
Management Systems)  กราฟค (Graphic)  เทคโนโลยีการสื่อสาร  ผลของเทคโนโลย ี
ที่มีตอการบริหารสํานักงานอัตโนมัต ิ
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บส 453  ระบบหองสมุดดิจิตอล                3(3-0) 
LIS 453  Digital Library System 
 ทฤษฎี  แนวคิด  และวธิีการของระบบหองสมุดดิจิตอล  การวางแนวปฏบิัติ  และการใช
ระบบ  การจดัหาระบบ  ตลอดจนปญหาและแนวโนมในอนาคต 
 
บส 471  สัมมนา         3(3-0) 
LIS 471  Seminar 
 ศึกษาและอภปิรายเกี่ยวกับแนวคิด  การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการใหม ๆ ในสาขาวิชา 
ประเด็นปญหาและแนวโนมในอนาคต 
 
บส 481  การศึกษาอิสระทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  3(3-0)   
LIS 481  Independent Study in Library and Information Science 
 ศึกษาคนควาในหัวขอที่ผูเรยีนสนใจดวยตนเองในสาขาบรรณารักษศาสตรและ 
สารสนเทศศาสตร  โดยศึกษาเปนรายบคุคลหรือเปนกลุม 
 
บส 491  การฝกสอนและ/หรือฝกงาน      6(0-12) 
LIS 491  Practicum 
 ฝกสอนและหรือฝกงานในหองสมุดและศนูยสารสนเทศอื่นๆ  โดยนําความรูดานทฤษฎี 
มาสอนและปฏิบัตเิปนเวลาไมนอยกวา 1 ภาคเรียน  โดยไดรับการนิเทศจากอาจารยนิเทศและ 
อาจารยพ่ีเลี้ยง  สัมมนากอน ระหวาง และหลังการฝกสอนและหรือฝกงาน 
 
  คําอธิบายรายวิชาพื้นฐานเฉพาะดาน 
  
ทย 211  การอาน         2(2-0) 
TH 211  Reading 
 ฝกฝนประสิทธิภาพในการอานเปนสําคญั  ใหผูศึกษาสามารถอานไดรวดเร็ว  จับใจความ 
ได สังเขปและสรุปความได  อุปกรณที่จะใชฝกเนนความเรียงประเภทรอยแกวทีเ่ลอืกจากขอเขียน 
สมัยเกา มาจนถึงบทความสมัยปจจุบัน  ทั้งนี้ใหมีเน้ือหาตาง ๆ กัน 
 
ทย 311  การเขียน        2(2-0) 
TH 311  Writing 
 ศึกษาหลักการเขียน  การเตรียมเน้ือหาสาระที่จะเขียนในแบบตางๆ 
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ธร 251  ธุรกจิและสิ่งแวดลอม       2(2-0) 
BU 251  Business and Environment 
 ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางธุรกิจกับสงัคม และรัฐบาล ตลอดจนสภาพแวดลอม 
ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานทางธุรกิจ  การสงเสริม  และการจํากัดทางเศรษฐกิจที่มีผล 
ตอการดําเนินงานของธุรกิจเพ่ือประโยชนในการปรับตวัใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 
ปญ 202  ตรรกวิทยา        2(2-0) 
PH 202  Logics 
 ศึกษาวิธีการนิยามศัพท  การอางถึงเหตุผลแบบอุปนยัและนิรนัย  หลักในการวิเคราะห 
และการอางเหตุผลในภาษาที่ใชประจําวนั  การอางเหตุผลผิดในภาษาที่ใช  การแกปญหาในการ
โตแยง ความสมเหตุสมผลของการใชภาษา  และความเปนมาของวชิาตรรกวิทยา 
 
รฐ 270  ความรูเบื้องตนเกีย่วกับกฎหมาย     3(3-0) 
PO 270  Introduction to Law 
 ศึกษาลักษณะทั่วไปของกฎหมาย  ประเภทของกฎหมาย  การจัดทํากฎหมายลายลักษณ 
อักษร  การใชกฎหมาย  การตีความกฎหมาย  การอุดชองวางแหงกฎหมาย  การยกเลิกกฎหมาย 
บุคคลธรรมดา  นิติบุคคล  ประเภทของสิทธิ  การไดสทิธิ  การใชสทิธิ  การสงวนสิทธิ  การคุมครอง 
สิทธิ  การโอนสิทธิ  การเสยีสิทธิ  และการระงับซึ่งสิทธ ิ
 
อก 221  หลักการอาน        3(3-0) 
EN 221  Reading Techniques 
 ศึกษาหลักการอานและฝกอานขอความภาษาอังกฤษ โดยเนนความเขาใจโครงสราง 
ของประโยคและความหมายของคําศัพทจากบริบท เพ่ือใหสามารถเก็บใจความสําคัญและ
รายละเอียดของเรื่องได 
 
 คําอธิบายรายวิชาศึกษาทั่วไป 
  1. กลุมภาษา 
ทย 101  ทักษะทางภาษา 1       2(2-0) 
TH 101  Language Skill I 
 ฝกทักษะการใชภาษาทั้งดานการฟง  อาน  พูดและเขยีน  ใหสามารถสื่อสารไดอยาง 
มีประสิทธผิล  และสามารถนําความรู ความคิดที่ไดรับมาพัฒนาตน 
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ทย 102  ทักษะทางภาษา 2       2(2-0) 
TH 102  Language Skill II 
 ฝกทักษะการใชภาษาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  เนนการอานเชิงวิเคราะหวิจารณ   
การเขียนรูปแบบตางๆ รวมทั้งการพูดเพื่อแสดงทรรศนะอยางมีเหตผุล 
 
อก 101  ภาษาอังกฤษ 1       3(3-0) 
EN 101  English I 
 ฝกการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ ใหสามารถอานและฟงเรื่องทั่วไปในวงศัพท 3,000 คํา 
สามารถพูดและเขียนตอบคําถามเกี่ยวกบัเรื่องที่อานและฟงไดถูกตอง  รวมทั้งจดบันทึกยองาย ๆ 
เปนภาษาอังกฤษได 
 
อก 102  ภาษาอังกฤษ 2       3(3-0) 
EN 102  ENGLISH II 
 ฝกการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ  ใหสามารถอานและฟงเรื่องทั่วไปในวงศัพท 5,000 คํา 
สามารถพูดและเขียนตอบคําถามเกี่ยวกบัเรื่องที่อานและฟงไดถูกตอง รวมทั้งจดบันทึกยองาย ๆ 
เปนภาษาอังกฤษได 
 

 2. กลุมมนุษยศาสตร 
บส 101  สารสนเทศและการศึกษาคนควา     2(2-0) 
LIS 101  Information Services and Study Fundamentals 
 ศึกษาความหมาย  ความสําคัญและแหลงสารสนเทศ  การเขาถึงแหลงสารสนเทศและ 
การใชเทคโนโลยีทางสารสนเทศ  การเลอืก  การสังเคราะห และการนําเสนอสารสนเทศ ตลอดจน 
เสริมสรางใหผูเรียนมีเจตคติที่ดีและมีนิสยัในการใฝหาความรู 
 
มน 101  มนุษยกับความงาม       2(2-0) 
HM 101  Man and Aesthetics 
 ศึกษาความหมายและคุณคาของทัศนศลิป  ดนตรี  และวรรณกรรม  เพ่ือใหเห็นความงาม 
และคุณคาทางวัฒนธรรม  อารยธรรมของไทยและชาตอ่ืินๆ อันจะชวยใหเขาใจความสัมพันธ
ระหวางตนเองกับสิ่งแวดลอม และสามารถรับรูสุนทรยีรสไดอยางมีวิจารณญาณ 
 
มน 102  มนุษยกับการใชเหตุผลและจรยิธรรม     2(2-0) 
HM 102  Man, Reasoning and Ethics 
 ศึกษาการใชเหตุผลและจรยิธรรม  สรางเสริมใหเปนผูใฝรูความจริงและคิดอยางมีเหตุผล 
ตลอดจนเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 
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 3. กลุมสังคมศาสตร 
ธร 100  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ      2(2-0) 
BU 100  General Business 
 ศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจและการจัดการในองคกรธุรกิจ  รวมทัง้บทบาท 
และความสัมพันธของธุรกจิที่มีตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 
ปศ 103  มนุษยกับอารยธรรม       2(2-0) 
HI 103  Man and Civilization 
 ศึกษาและเปรยีบเทียบวิวัฒนาการ  และลกัษณะของอารยธรรมตะวนัตกและตะวันออก 
ตั้งแตยคุโบราณถึงปจจุบัน  ตลอดจนการแพรขยายและการถายทอดแลกเปลีย่นอารยธรรม 
ในดินแดนตาง ๆ อันมีผลตอสภาพการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรมของโลกปจจุบัน  
รวมทั้งศึกษาในสวนทีเ่กี่ยวกับอารยธรรมไทย 
 
ภม 102  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ     2(2-0) 
GE 102  Conservation of Natural Resources 
 ศึกษาถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติในประเทศไทย  โดยเนนถึงผลดีผลเสียอันเกิดจาก 
การใชทรัพยากร  หลักเกณฑ  และมาตรการตางๆ ของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะ 
ที่จําเปนสําหรบัประเทศไทย 
 
ภม 103  ภูมิศาสตรประเทศไทย       2(2-0) 
GE 103  Geography of Thailand 
 ศึกษาภูมิศาสตรประเทศไทยโดยทั่วไปอยางมีระบบหลักเกณฑ โดยพิจารณาวิเคราะห 
ลักษณะสัมพันธระหวางดานกายภาพ  เศรษฐกิจ  และวัฒนธรรมของดินแดนที่มีผลตอการพัฒนา 
ประเทศ 
 
ภม 104  มนุษยกับสิ่งแวดลอม       2(2-0) 
GE 104  Man and Environment 
 ศึกษาสภาวะแวดลอมที่เกีย่วกับมนุษย  อิทธิพลและความพยายามปรับตวัหรือดัดแปลง 
ภาวะแวดลอมใหเกิดประโยชน  เนนถึงสิ่งแวดลอมที่เปนพิษเปนภัยตอประชากรในประเทศ  
และวิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นกบัสิ่งแวดลอม 
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รฐ 102  มนุษยกับการเมือง       2(2-0) 
PO 102  Man and Politics 
 ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางมนุษยกบัการรวมกลุมการเมือง  การเมืองภายในรัฐ 
การเมืองระหวางรัฐ  การเมืองเปรียบเทยีบ  รัฐประศาสนศาสตร  และกฎหมายมหาชน 
 
ศฐ 100  ประวัตศิาสตรเศรษฐกิจไทย      2(2-0) 
EC 100  Economic History of Thailand 
 ศึกษาและวิเคราะหลักษณะโครงสรางพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจไทย  ตั้งแตมีสนธสิัญญา 
เบาวริ่งจนถึงปจจุบัน  โดยเนนปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  ปญหา  วิธีการแกไขปญหา 
ในระบบเศรษฐกิจรูปแบบตาง ๆ 
 
ศฐ 101  เศรษฐกิจไทยปจจุบัน       2(2-0) 
EC 101  Contemporary Thai Economy 
 ศึกษาสภาพปญหา  สาเหตุ  และแนวทางแกไขปญหาเศรษฐกิจไทยที่สําคัญ  โดยเนน 
การวิเคราะหขอมูลเศรษฐกิจที่เปนปจจุบัน 
 
สค 111  สังคมและวัฒนธรรมไทย      2(2-0) 
SO 111  Thai Society and Culture 
 ศึกษาสภาพพื้นฐานทัว่ไปของสังคมและวัฒนธรรมไทย  ในดานครอบครัวและประชากร 
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองการปกครอง  การศึกษา  ศลีธรรม-ศาสนา  และคานิยม  
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม  รวมทั้งสภาพปญหาตาง ๆ ของสังคมและวัฒนธรรมไทย 
ตลอดจนวธิีการแกไข 
 

 4. กลุมวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 
คณ 101  คณิตศาสตรกบัชวีิตประจําวัน      2(2-0) 
MA 101  Mathematics in Daily Life 
 กระบวนการทางคณิตศาสตร  ความรูสถิติในชวีิตประจําวัน  และคณิตศาสตรสําหรับ 
ผูบริโภค 
 
วท 101  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกบัสิ่งแวดลอม    2(2-0) 
SC 101  Science, Technology and Environment 
 แนวคิด  ทฤษฎี  หลักการทางวิทยาศาสตรและความจริงตางๆ ในธรรมชาติ  จักรวาล 
ระบบสรุิยะและโลก  สสาร  และพลังงานที่เกี่ยวของกบัชีวติมนษุย  ความสัมพันธของมนุษย 
กับสิ่งแวดลอม  ผลกระทบของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตอมนษุยและสิ่งแวดลอม 
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วท 102  วิทยาศาสตรกบัการพัฒนาคุณภาพชีวติ     2(2-0) 
SC 102  Science and Quality of Life 
 ความสําคัญของคุณภาพชีวติ  ผลกระทบของครอบครวัตอสังคมและสิ่งแวดลอม  
การตอบสนองความตองการจําเปนของมนุษย  โดยใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  การใชทรพัยากร 
ครอบครวัและสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม  การปองกันและแกปญหาชีวติประจําวันดวยวธิ ี
วิทยาศาสตร  การปรับตวัในสังคม  ความสําคัญของโภชนาการตอสุขภาพ  ปญหาโภชนาการ 
และการปองกนัแกไข 
 

 5. กลุมพลศกึษา 
พล 101  การเสริมสรางคุณภาพชีวติ      2(2-0) 
PE 101  Wellness Development 
 ศึกษาเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในสังคมปจจุบัน  โดยเนนเรื่องการเสริมสราง  การดูแลรักษา 
และการพัฒนาสุขภาพ  ตลอดจนสมรรถภาพของรางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญา   
โดยอาศัยหลกัการและกิจกรรมทางสุขศกึษา  พลศึกษาและสันทนาการ 
 
***หมายเหตุ  สําหรับคําอธบิายวชิาศึกษาทั่วไปรายวชิาอ่ืน ๆ ที่ตองเลือกในกลุมพลศึกษา 
ใหยึดตามในหนังสือหลักสูตรของมหาวทิยาลัย 
 

 6. วิชาเลือก (ศึกษาทั่วไป) 
จต 101  จิตวทิยาเบื้องตน       2(2-0) 
PG 101 Introduction to Psychology 
 วิชาเริ่มตนทางจิตวิทยา  ซึ่งประมวลความรูในจิตวิทยาสาขาตาง ๆ รวมทั้งปญหา   
และประสบการณในชีวติประจําวันของบคุคล 
 
ทย 103  วาทการ         2(2-0) 
TH 103  Speech Training 
 ศึกษาถึงหลักการพูดแบบตาง ๆ โดยเฉพาะการพูดใหความรู  การพูดชักจูงใจ   
การสนทนา  การอภิปราย  การพูดในโอกาสพิเศษ  การปรับปรุงบคุลิกภาพ  การใชอากัปกิริยา 
ที่เหมาะสม 
 
ดร 101  ดนตรีไทย        2(2-0) 
MU 101  Survey of Thai Music 
 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกบัศลิปะดนตรขีองไทยในภาคตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัชีวติประเพณี 
และการละเลน  ตลอดจนนาฏศิลปแบบฉบับ  ลักษณะการผสมวง  ลักษณะบทเพลงไทยแบบฉบับ 
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ดร 102  สังคีตนิยม        2(2-0) 
MU 102  Music Appreciation 
 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกบัศลิปะดนตรีชาตติางๆ  วรรณคดีทางดนตรทีี่ผูมีการศึกษานารู 
มารยาทในการฟงดนตรี  ประวตัิและววิัฒนาการของดุริยางคศาสตร  ทั้งตะวันตกและตะวันออก 
คีตกวีและผลงานสําคัญในยุคสมัยตาง ๆ  การศึกษาและการสงเสริมวิชาดนตรใีนโรงเรียน 
 

ปญ 101  ปรชัญาเบื้องตน       2(2-0) 
PH 101  Introduction to Philosophy 
 ศึกษาความหมายของปรัชญา  และวชิาปรัชญา  ความแตกตางและความสัมพันธระหวาง 
ปรัชญาและศาสตรอ่ืน ๆ  อีกทั้งขอบขายของปรัชญาอันประกอบดวยปญหาอภปิรัชญา  ญาณวิทยา 
คุณวิทยา  ตรรกวิทยา  ตลอดจนศึกษาวธิีการคิดและใหเหตุผลทางปรัชญา  จากแนวคิดของลทัธิ
และนักปรชัญาตาง ๆ 
 

ปญ 111  พุทธศาสน        2(2-0) 
PH 111  Buddhism 
 ศึกษาโครงสรางของพุทธศาสนาโดยละเอียด 
 
ศล 101  ศิลปะกับมนุษย       2(2-0) 
AR 101  Art and Humanity 
 วิชาศลิปะกับมนุษย  เปนวชิาเกี่ยวกบัการแสดงออกของมนุษย  ตามปริมาณ
ความสัมพันธของมนุษยกับธรรมชาติ  ความเชื่อทางศาสนา  และอ่ืน ๆ ซึ่งเปนวชิาที่รวบรวมเนื้อหา
การแสดงออกแตละยุคแตละสมัย  ความเชื่อทางศาสนา  และอ่ืน ๆ ซึ่งเปนวชิาที่รวบรวมเนื้อหา 
การแสดงออกแตละยุคแตละสมัย  ตลอดจนวัฒนธรรมของมนุษยในสังคม และประโยชนของศลิปะ
ตอสังคม 
 

***หมายเหตุ    สําหรับคําอธิบายรายวิชาศึกษาทัว่ไป ที่เลือกในคณะสังคมศาสตร 
ใหยึดตามในหนังสือหลักสูตรของมหาวทิยาลัย 
 

สําหรับรายละเอียดโครงสรางของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร (ศศ.บ.) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2548 ไดมีการเปลี่ยนแปลงในหมวดศึกษา
ทั่วไปจากไมนอยกวา 38 หนวยกติ  มาเปนไมนอยกวา 30 หนวยกิต  และไดเปลี่ยนแปลงในหมวด
วิชาเฉพาะจากไมนอยกวา 90 หนวยกติ  มาเปนไมนอยกวา 96 หนวยกติ ทั้งน้ีไดเพ่ิมวิชา
ภาษาอังกฤษบังคับในหมวดนี้เปนจํานวน 6 หนวยกิต อันไดแกรายวิชาตอไปน้ี (คูมือหลักสูตร
การศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
2548: 100) 
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อก 201  ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง 1      3(3-0) 
EN 201  English for Special Purposes I   
 
อก 203  ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 1      3(3-0) 
EN 203  English for Academic Purposes I 
 
 สวนหลักสตูรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  นอกจากจะลดจํานวนหนวยกิตจนเหลือ  
30 หนวยกติดังกลาวขางตนแลว ยังไดมีการปรับโครงสราง  ดังนี้ (คูมือหลักสูตรการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  2548: 94) 
 
 โครงสรางหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่ปรับปรุงในปการศึกษา 2548 
  กําหนดใหเรียน    ไมนอยกวา 30 หนวยกติ 
  -กลุมวชิาภาษา      10 หนวยกติ 
  -กลุมวชิาสารสนเทศ      2 หนวยกติ 
  -กลุมวชิามนุษยศาสตร      2 หนวยกติ 
  -กลุมวชิาสังคมศาสตร      2 หนวยกติ 
  -กลุมวชิาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร    2 หนวยกติ 
  -กลุมวชิาพลศึกษา       2  หนวยกติ 
  -กลุมวชิาบูรณาการ     10 หนวยกติ  
 
  กลุมวชิาภาษา 10 หนวยกิต 
   ภาษาไทย 4 หนวยกติ 
   ทย 101  ทักษะทางภาษา 1     2(2-0) 
   TH 101  Language Skills 1 
   ทย 102  ทักษะทางภาษา 2     2(2-0) 
   TH 102  Language Skills 2 
 
   ภาษาตางประเทศ 6 หนวยกิต 
   อก 101  อังกฤษระดับพื้นฐาน 1    3(3-0) 
   EN 101  English for Beginners I 
   อก 102  อังกฤษระดับพื้นฐาน 2    3(3-0) 
   EN 102  English for Beginners II 
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   อก 103  อังกฤษระดับตน 1     3(3-0) 
   EN 103  Pre-Intermediate English I 
   อก 104  อังกฤษระดับตน 2     3(3-0) 
   EN 104  Pre-Intermediate English II      
   อก 105  อังกฤษระดับกลาง 1     3(3-0) 
   EN 105  Intermediate English I 
   อก 106  อังกฤษระดับกลาง 2     3(3-0) 
   EN 106  Intermediate English II 
   อก 107  อังกฤษระดับสูง 1     3(3-0) 
   EN 107  Upper-Intermediate English I 
   อก 108  อังกฤษระดับสูง 2     3(3-0) 
   EN 108  Upper-Intermediate English II 
 
  กลุมวชิาสารสนเทศ  2 หนวยกติ 
   บส 101  ทักษะการรูสารสนเทศ    2(2-0) 
   LIS 101  Information Literacy Skills 
 
  กลุมวชิามนุษยศาสตร  2 หนวยกิต 
   เลือกเรียน 2 หนวยกติ  จากรายวิชาตอไปน้ี 
   มน 101  มนุษยกับความงาม     2(2-0) 
   HM 101  Human and Aesthetics 
   มน 102  มนุษยกับการใชเหตุผลและจรยิธรรม   2(2-0) 
   HM 102  Man, Reasoning and Ethics 
   มน 103  มนุษยกับสันติภาพ     2(2-0) 
   HM 103  Man and Peace 
   มน 104  วิถธีรรมแหงสุขภาวะ     2(2-0) 
   HM 104  Dhamapatha to Well-being 
   มน 105  มนุษยศาสตรสําหรับมนุษยชาต ิ   2(2-0) 
   HM 105  Humanities for Humanity 
   มน 106  มนุษยกับศาสนา     2(2-0) 
   HM 106  Man and Religions 
   มน 107  มนุษยกับการพฒันาตนเอง    2(2-0) 
   HM 107  Man and Self Development 
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   *จศ 101  จิตวิทยาเบื้องตน     2(2-0) 
   EP 101  Introduction to Psychology 
   ปญ 101  ปรชัญาเบื้องตน     2(2-0) 
   PH 101  Introduction to Philosophy 
   ปญ 111  พุทธศาสน      2(2-0) 
   PH 111  Buddhism 
   ศศ 101  สุนทรียศาสตรเพ่ือชีวิต    2(2-0) 
   FA 101  Aesthetics for Life 
   ศศ 103  ศิลปะประเพณีนยิม     2(2-0) 
   FA 103  Traditional Arts 
   *จต 101 และ จศ 101 เปนวิชาทีเ่ทียบเทากัน 
 
  กลุมวชิาสังคมศาสตร  2 หนวยกติ 
   เลือกเรียน 2 หนวยกติ  จากรายวิชาตอไปน้ี 
   ธร 100  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกจิ    2(2-0) 
   BU 100  General Business 
   ปศ 103  มนุษยศาสตรกบัอารยธรรม    2(2-0) 

HI 103  Man and Civilisation 
   ภม 104  มนุษยกับสิ่งแวดลอม     2(2-0) 
   GE 104  Man and Environment  
   รฐ 102  มนุษยกับการเมือง     2(2-0) 
   PO 102  Man and Politics 
   ศฐ 101  เศรษฐกิจไทยปจจุบัน     2(2-0) 
   EC 101  Contemporary Thai Economy 
   สค 111  สังคมและวัฒนธรรมไทย    2(2-0) 
   SO 111  Thai Society and Culture 
 
  กลุมวชิาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร  2 หนวยกติ 
   เลือกเรียน 2 หนวยกติ  จากรายวิชาตอไปน้ี 
   คณ 101  คณิตศาสตรกบัชวีิตประจําวัน   2(2-0) 
   MA 101  Mathematics in Daily Life 
   คพ 101  เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน   2(2-0) 
   CP 101  Introduction to Information Technology 
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   วท 101  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกบัสิ่งแวดลอม  2(2-0) 
   SC 101  Science, Technology and Environment 
   วท 102  วิทยาศาสตรกบัการพัฒนาคุณภาพชีวติ  2(2-0) 
   SC 102  Science and Quality of Life 
 
  กลุมวชิาพลศึกษา  2 หนวยกติ 
  เลือกเรียน 2 หนวยกติ  จากรายวิชาตอไปน้ี 
   พล 100  พลศึกษาเพื่อชวีติ     1(1-1) 
   PE 100  Physical Education for Life 
   พล 177  ไอคโิด      1(1-1) 
   PE 177  Aikido I 
   พล 181  การบริหารกาย     1(1-1) 
   PE 181  Body Condition 
   พล 382  กิจกรรมเขาจังหวะ     1(1-1) 
   PE 382  Rhythmic Activity 
   พล 383  ตอสูปองกันตัว     1(1-1) 
   PE 383  Self-Defense 
   พล 385  ลลีาศึกษา      1(1-1) 
   PE 385  Movement Education 
   พล 481  ลลีาศ      1(1-1) 
   PE 481  Ballroom Dance 
   พล 482  แอโรบิคดานซ     1(1-1) 
   PE 482  Aerobic Dance      
   พล 484  กอลฟ      1(1-1) 
   PE 484  Golf     
   พล 485  เกมเบ็ดเตล็ด      1(1-1) 
   PE 485  Game         
   พล 486  โมเดอรนดานซ     1(1-1) 
   PE 486  Modern Dance 
 
  กลุมวชิาบูรณาการ  10 หนวยกติ 
   มศว 201  บูรณาการ 1     3(3-0) 
   SWU 201  Integration 
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   มศว 202  บูรณาการ 2     3(3-0) 
   SWU 202  Integration II 
   มศว 301  บูรณาการ 3     2(2-0) 
   SWU 301  Integration III 
   มศว 302  บูรณาการ 4     2(2-0) 
   SWU 302  Integration IV   
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 การวิจัยเพื่อติดตามผลการใชหลักสูตร เปนดัชนีวัดความสําเร็จของการจัดการศึกษา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เปนงานที่สถาบันตาง ๆ ที่เปดการเรียนการสอน 
ในสาขาดังกลาว ตองมีการวิจัยอยางตอเน่ืองอยางนอย 5 ป หรือ 1 รอบของการใชหลักสูตร  
ตามมาตรการการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือนํามาพัฒนาหลักสูตรที่จะมีการใชตอไป 
 สวนการติดตามผลบัณฑิต เปนการตรวจสอบผลผลิตของสถาบันวาเปนไปตามวัตถุ
ประสงคและเปาหมายของหลักสูตรหรือไมอยางไร เปนการวิจัยเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
หลักสูตร โดยการพิจารณาจากการประกอบอาชีพ การนําความรูและประสบการณที่ไดรับจาก
การศึกษาตามหลักสูตรไปใช ปญหาอุปสรรคในการทํางาน  คุณภาพของบัณฑิต   
ความพึงพอใจของนายจาง ผลการวิจัยเปนเครื่องมือสําคัญที่นํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรการจัดการศึกษาและการผลิตบุคลากรที่สามารถสนองความตองการของตลาดงาน 
และสังคม 
 ทั้งน้ี งานวิจัยเพื่อติดตามผลการใชหลักสูตรสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตรในประเทศไทยเทาที่ปรากฏ มีงานวิจัยที่ศึกษาตั้งแตป พ.ศ. 2518  
ของ ลลิตา กิตติประสาร (2518) ที่ติดตามผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา 
ปริญญาการศึกษาทางบรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2508-
2518 และการวิจัยติดตามผลในประเด็นดังกลาว ก็มีการทํามาอยางตอเนื่อง แตการปริทรรศน
งานวิจัยที่เกี่ยวของสําหรับงานวิจัยนี้ จะประมวลเฉพาะงานวิจัยตั้งแตป พ.ศ. 2535 เปนตนมา
เทานั้น เนื่องจากเปนจุดเริ่มของผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีผลตอหลักสูตรการเรียน
การสอนที่เคยมีมาในรูปแบบเดิม งานวิจัยดังกลาวไดแก  

 งานวิจัยของบัวพันธ กําเนิดสิงห (2539: บทคัดยอ) ที่มุงเนนการติดตามผล 
การปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
และสารนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2527-2538 พบวา มหาบัณฑิต 
สวนใหญเปนสมาชิกสมาคมวิชาชีพตาง ๆ สวนใหญเคยผลิตผลงานทางวิชาการ มหาบัณฑิต
สวนใหญมีปญหาในการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานทั้งดานงานบริหาร งานเทคนิค  
และงานบริการในระดับนอย มหาบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
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และหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มีปญหาในการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 
ไมแตกตางกัน และผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นวา มหาบัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
อยูระดับมาก และมหาบัณฑิตสวนใหญมีความคาดหวังตอการผลิตมหาบัณฑิตของภาควิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคามในระดับมาก  
สวนผูบังคับบัญชาสวนใหญ มีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด 
 สวนกันยารัตน ดัดพันธุ (2542: บทคัดยอ) ศึกษาสถานภาพการทํางานของบัณฑิต
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ปการศึกษา 2536-2539 พบวา บัณฑิต 
และมหาบัณฑิตสวนใหญทํางานในตําแหนงบรรณารักษ และทํางานในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
เปนจํานวนสูงสุด บัณฑิตสวนใหญทํางานสังกัดหนวยงานเอกชน ในขณะที่มหาบัณฑิตสวนใหญ
ทํางานสังกัดหนวยงานราชการ บัณฑิตและมหาบัณฑิตจํานวนสูงสุดไดรับเงินเดือน 8,001-
12,000 บาท บัณฑิตและมหาบัณฑิตจํานวนสูงสุดรับผิดชอบการจัดหมูและทํารายการสารสนเทศ 
บัณฑิตนําความรูจากรายวิชาสวนใหญไปใชในการทํางานในระดับนอยและปานกลาง  
สวนมหาบัณฑิตนําไปใชในระดับปานกลางและมาก ปญหาที่บัณฑิตและมหาบัณฑิตจํานวนสูงสุด
ประสบคือ ภาษาตางประเทศไมดี 
 งานวิจัยที่ติดตามผลการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตอีกเรื่องหนึ่ง คือ งานวิจัยของสมาน 
ลอยฟา  จุฑารัตน ศราวณะวงศ และศักดา จันทรประเสริฐ (2545: 23-31) โดยศึกษา 
ความคิดเห็นของนายจางตอความรูความสามารถของมหาบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัยพบวา นายจางมีความเห็นวา 
มหาบัณฑิตมีความรู ความสามารถทางวิชาการ สําหรับความสามารถทางวิชาการ นายจาง
หนวยงานทางวิชาชีพเห็นวา  สวนใหญอยูในระดับดี  สวนระดับยังไมคอยดี ไดแก   
การบริหารจัดการหองสมุด  การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ  การวิจัย 
และภาษาตางประเทศ สวนนายจางหนวยงานอื่นเห็นวา อยูในระดับดีทุกรายการ อยางไรก็ตาม
เม่ือเปรียบเทียบความเห็นของนายจางทั้งสองกลุมโดยภาพรวมและเปนรายขอพบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในดานความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับดี 
ในทุกดาน ในดานคุณลักษณะของมหาบัณฑิตในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยูในระดับดี 
ในทุกดาน ผลการวิจัยน้ีเปนประโยชนตอภาควิชาในการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 
และปรับปรุงการผลิตมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพสูงขึ้น โดยเฉพาะดานวิชาการ 
 ลาสุดในป พ.ศ. 2550 สุพัฒน สองแสงจันทร และคณะ (2550: บทคัดยอ) ศึกษาวิจัย
เกี่ยวกบัสภาพและปญหาในการปฏิบตัิงานของมหาบัณฑิต ความคดิเห็นเกี่ยวกบัความรูที่จําเปน 
ตอการปฏิบตังิานในสังคมยุคไอที และเปรียบเทียบความคิดเห็นจําแนกตามตัวแปร กลุมอายุ 
และระยะเวลาที่สําเร็จการศึกษา กลุมตัวอยางคือ มหาบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(ศศ.ม.) สาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา  
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2532-2548 จํานวน 106 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 
มหาบัณฑิตสวนใหญทํางานในมหาวิทยาลัยของรัฐ รองลงมาคือโรงเรียนของรัฐ สวนใหญ 
มีตําแหนงหนาที่เปนบรรณารักษ รองลงมาคือ ครู/ครูบรรณารักษ ผูบริหารและอาจารยผูสอน 
ตามลําดับ ลักษณะงานที่ปฏิบัติสวนใหญเปนงานหองสมุด รองลงมาคืองานสอนและงานบริหาร 
และยังพบวามหาบัณฑิตนําความรูและประสบการณที่ไดจากการศึกษาไปใชในการปฏิบัติงาน 
ในดานการพัฒนางานและตนเองในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบวา มหาบัณฑิตมีความคิดเห็น 
ตอความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานสวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ การจัดการ
หองสมุดและศูนยสารสนเทศสมัยใหม การจัดการความรู การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ 
ภาษาและการสื่อสาร และการรูสารสนเทศ 
 สวนงานวิจัยที่มุงเนนหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ไดแก งานวิจัยของรัตนา ณ ลําพูน 
และดรุณี ณ ลําปาง (2548: บทคัดยอ) โดยศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร (ปรับปรุงใหม พ.ศ. 2530) มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิต ปการศึกษา 2533-2545 ผลการวิจัยพบวา บัณฑิตสวนใหญไมเคยมีเปาหมาย 
วาจะเปนบรรณารักษ บัณฑิตไดนําความรูจากกระบวนวิชาดานสารสนเทศศาสตรทุกรายวิชา 
ไปใชในระดับมาก และใชความรูจากรายวิชาดานบรรณารักษศาสตร 15 รายวิชา ในจํานวน  
30 รายวิชา ในระดับมากเชนกัน สวนผูจางงาน สวนใหญเปนผูทํางานในภาครัฐ มีความพึงพอใจ
บัณฑิตในระดับมาก ในดานความรูความสามารถดานวิชาการ ความมีมนุษยสัมพันธ 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร การใชไหวพริบในการปฏิบัติงาน ความกระตือรือรน 
ที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ ความรับผิดชอบและอุทิศเวลาเพื่องาน ความขยันอดทน มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และความภักดีตอองคกร นอกจากนี้ยังเสนอใหเพ่ิมความรูในการใชภาษาอังกฤษ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร จรรยาบรรณวิชาชีพ การตลาดในงานบริการ และการซอมหนังสือ 
 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรง คือ งานวิจัยของแววตา เตชาทววีรรณ  
และศศิพิมล ประพินพงศกร (2551: บทคัดยอ, 101-106) ซึ่งมุงเนนศึกษาสภาพ 
และความตองการหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ระดับปริญญาตรี  
ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยศึกษา
เปรียบเทียบสภาพ พ้ืนหลังการศึกษาและความตองการประกอบอาชีพของนิสิตทีก่ําลังศึกษา 
ในระดับปริญญาตรี หลักสตูร ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) ทุกชั้นป  
และบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาในปการศกึษา 2547 จากหลักสูตร ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร) รวมทั้งหมด 130 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวจัิย
ปรากฏวา หลงัจากสําเร็จการศึกษา นิสติและบัณฑิตสวนใหญตองการประกอบอาชีพอ่ืนที่ไมใช
บรรณารักษ แตตองการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานอื่นที่ไมใชหองสมุด 
หรือศูนยสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมาคือ ตองการศึกษาตอ คิดเปนรอยละ 17.7  
นิสิตและบัณฑิตมีความเหน็วา วตัถุประสงค โครงสราง และเนื้อหารายวิชาของหลกัสูตร 
มีความเหมาะสมในระดับมาก สวนรายวิชาที่เหมาะสมมากที่สุด ไดแก บส 353 คอมพิวเตอร 
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กับงานบริการสารสนเทศ  บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตน และ บส 491 การฝกสอน
และ/หรือฝกงาน   
 จากการวิจัยติดตามผลการใชหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร
ดังกลาว สวนใหญจะมุงศึกษาเพื่อติดตามผลการใชหลักสูตรในระดับปริญญาโทมากกวาในระดับ
ปริญญาตรี อยางไรก็ตามการติดตามผลการใชหลักสูตรในทั้งสองระดับก็สามารถใหภาพรวม 
ที่สอดคลองกันคือ สถาบันการศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรบรรจุวัตถุประสงค
ในการผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตออกไปสูตลาดงาน จากอดีตที่ตลาดงานสําหรับบัณฑิต 
และมหาบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตรคือ หองสมุด ประเภทหองสมุดวิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัยเปนสวนใหญ และสังกัดสวนราชการ และมีตําแหนงงานบรรณารักษ   
ในชวงหลังการเปลี่ยนแปลงในสังคมและในวิชาชีพทําใหสถาบันการศึกษามีการปรับปรุง
หลักสูตร  
การจัดการศึกษา ใหตอบรับกับการเปลี่ยนแปลง ความตองการและความคาดหวังของตลาดงาน
และสังคม ที่สําคัญคือการปรับหลักสูตรเปนบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
หรือสารสนเทศศาสตร เปนผลใหตลาดงานขยายกวางขวางขึ้น ผูสําเร็จการศึกษาสวนใหญ 
เขาสูตลาดงานภาคเอกชนและมีตําแหนงงานที่หลากหลาย 
 นอกจากนี้ ยังมีงานสํารวจอีก 2 เรื่องของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒที่เกี่ยวของ 
เรื่องแรกเปนการสํารวจบณัฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2549 ปรากฏวา  
ภาควิชาบรรณารักษศาสตรฯ มีบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาจากหลักสตูรบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตรในปการศึกษา 2549 ทั้งหมด 29 คน ไดงานทํา 24 คน คดิเปนรอยละ 82.76 
ศึกษาตอ 4 คน คิดเปนรอยละ 13.79 และยังไมไดทํางานเนื่องจาก ยังไมประสงคจะทํางานจํานวน 
เพียง 1 คน ทัง้นี้ผูที่ไดงานทําแลว เปนงานที่ตรงสาขา 12 คน และไมตรงสาขา 12 คน 
(มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  กองแผนงาน.  2551: 2)  งานสํารวจเรื่องที่ 2 เปนการสํารวจ
ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติคณะวิชาตาง ๆ ในรุนปการศึกษา 2549  ผลการสํารวจ
ปรากฏวาภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาที่ทํางาน 
ในหนวยภาครัฐและเอกชนตาง ๆ  นายจางหรือผูประกอบการมีความพึงพอใจโดยรวม 
อยูในระดับปานกลางคอนขางมาก (คาเฉลี่ย 2.95) โดยเฉพาะอยางยิง่ทางดานมนุษยสัมพันธ 
(คาเฉลีย่ 3.22) และดานคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ (คาเฉลีย่ 3.13) 
(มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  กองแผนงาน.  2550: 35-37)  อยางไรก็ตาม งานสํารวจ 
ทั้งสองเรื่องเปนเพียงสรุปขอมูลสั้น ๆ ที่ใชเพ่ือการประเมินคุณภาพของหนวยงาน  
แตก็สามารถสะทอนใหเห็นถึงแงมุมหนึ่งของคุณภาพบัณฑิตที่ใชหลักสูตรบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดานการติดตามผลของบัณฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร จากสถาบันอุดมศึกษาหลาย ๆ แหง ทั้งจากตัวบัณฑิตเองและผูจางงาน
บัณฑิต แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการประเมินผลหลักสูตร การทํางานของบัณฑิต  
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และลักษณะอันพึงประสงคของบัณฑิตที่สถาบันอุดมศึกษาไดผลิตบัณฑิตสูตลาดแรงงาน 
วา สอดคลองกับความตองการของหนวยงานตาง ๆ รวมถึงความสามารถในการนําความรู 
ทางวิชาการไปใชในการปฏิบัติงาน ไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ตลอดจนขอเสนอแนะ
ที่เปนประโยชนในงานวิจัยดังกลาวขางตน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวจะเปนขอมูลที่เปนประโยชน 
ตอการวิจัย โดยเฉพาะการวิจัยในเรื่อง “การติดตามผลบัณฑิตหลักสูตรบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรสังคมฐานความรู” 

  



  บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
  1. บัณฑิตของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สําเร็จการศึกษาแลว จํานวน 5 รุน  
รวมทั้งหมด 127 คน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2546 20 คน 
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2547 25 คน 
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2548 21 คน 
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2549 29 คน 
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2550 32 คน 

                                               รวม 127 คน 
   
  2. ผูจางงานบัณฑิตของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สําเร็จการศึกษาแลว จํานวน 5 รุน  
คือบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2546, 2547, 2548, 2549 และ 2550 รวมทั้งหมด 
127 หนวยงาน 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
  1. บัณฑิตของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ใชหลักสูตรบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร และสําเร็จการศึกษาแลว จํานวน 2 รุน คือ บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
ในปการศึกษา 2549 จํานวน 29 คน และบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2550  
จํานวน 32 คน รวมทั้งหมด 61 คน  
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  2. ผูจางงานบัณฑิตของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สําเร็จการศึกษาแลว จํานวน 2 รุน  
คือบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2549 และ 2550 รวมทั้งหมด 61 หนวยงาน 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม เรื่อง การติดตามผลบัณฑติหลักสูตร
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือการพัฒนาหลักสูตร
สําหรับสังคมฐานความรู จํานวน 2 ชุด สําหรับผูจางงานบัณฑิต 1 ชุด  และสําหรับบัณฑติ 1 ชุด  
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 ชุดที่ 1 แบบสอบถามสําหรับผูจางงานบัณฑติ แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลของผูจางงานบัณฑิต ซึ่งเปนแบบเลือกตอบและเติมขอความ 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและความคาดหวังที่มีตอบัณฑิตในดานตาง ๆ เพ่ือรองรับ 
ในสังคมฐานความรู ซึ่งเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  
นอยที่สุด 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคเพ่ือรองรับ 
ในสังคมฐานความรู ซึ่งเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  
นอยที่สุด 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมผูจางงานบัณฑิต ซึ่งเปนแบบ 
เติมขอความ 
 ชุดที่ 2 แบบสอบถามสําหรับบัณฑติ แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบเลือกตอบและเติมขอความ                        
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหารายวิชาในหลักสตูรบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร ซึ่งเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่สุด 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคเพ่ือรองรับ 
ในสังคมฐานความรู ซึ่งเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  
นอยที่สุด 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของบณัฑิต ซึ่งเปนแบบเติมขอความ 
  
 ทั้งน้ีผูวิจัยมีขัน้ตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังตอไปน้ี 
  1. ศึกษาคนควาจากวารสาร งานวิจัย ปรญิญานิพนธ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับหลักสตูรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ภาวะการทํางานของบัณฑติ รวมทั้ง 
การติดตามผลบัณฑติทั้งในระดับปริญญาตรีและโทของสถาบันการศึกษาตาง ๆ  
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  2. กําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถามใหชัดเจน 
  3. ดําเนินการสรางแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด คือ สําหรับผูจางงาน 1 ชุด 
และสําหรับบณัฑิต 1 ชุด  
  4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2546 
และ 2547 จํานวน 15 คน เพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ตลอดจนปรับปรุงเน้ือหาและภาษาที่ใช 
   
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 คณะผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวธิตีาง ๆ ที่หลากหลายเทาที่จะสามารถทําได 
ดังนี้ 
  1. สํารวจรายชื่อ ที่อยู สถานที่ทํางาน และที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนกิสของบัณฑติ 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2549  
และ 2550 
  2. สงแบบสอบถามทั้ง 2 ชดุไปใหบัณฑติโดยทางไปรษณีย ทั้งน้ีไดติดไปรษณียากร
เพ่ืออํานวยความสะดวกตอการสงแบบสอบถามกลับคืนดวย 
  3. สงแบบสอบถามทั้ง 2 ชดุไปใหบัณฑติโดยทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
และใหตอบกลับทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
  4. ติดตอใหบณัฑิตมารับแบบสอบถามดวยตนเอง พรอมทั้งสัมภาษณเพ่ิมเติม 
เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก 
  5. แจกแบบสอบถามใหบัณฑิต ณ สถานประกอบการนั้น ๆ พรอมทั้งสัมภาษณ
บัณฑิตและผูจางงานบัณฑิตเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก 
  6. แจกแบบสอบถามใหบัณฑิตในวันฝกซอมรับปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัย 
พรอมทั้งสัมภาษณเพ่ิมเติมเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาจัดกระทําและวเิคราะหขอมูล 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  
ทั้งน้ีแยกเปน 2 ชุด ดังนี้ 
 ชุดที่ 1 แบบสอบถามสําหรับผูจางงานบัณฑติ มีขัน้ตอนวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 
  1. นําขอมูลทีไ่ดจากแบบสอบถามตอนที ่1 ขอมูลของนายจาง ซึ่งเปนแบบเลือกตอบ
และเติมขอความ มาวิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่และรอยละ    
  2. นําขอมูลทีไ่ดจากแบบสอบถามตอนที ่2 ความพึงพอใจและความคาดหวังที่มีตอ
บัณฑิตในดานตาง ๆ เพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู และตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลกัษณะ
ของบัณฑิตทีพึ่งประสงคเพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู ซึ่งเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
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คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มาวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยกําหนดคะแนนคําตอบในแตละระดับ ดังนี้ 
   ระดับมากที่สดุ  มีคาเทากับ 5 คะแนน 
   ระดับมาก  มีคาเทากับ 4 คะแนน 
   ระดับปานกลาง มีคาเทากับ 3 คะแนน 
   ระดับนอย  มีคาเทากับ 2 คะแนน 
   ระดับนอยที่สดุ มีคาเทากับ 1 คะแนน 
  จากนั้นนํามาแปลผลคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑ ดังนี้ (วิเชียร เกตสุิงห.  2538: 9) 
   4.50 - 5.00  หมายถึง ระดับมากที่สุด   
   3.50 – 4.49  หมายถึง ระดับมาก   

 2.50 – 3.49  หมายถึง ระดับปานกลาง  
 1.50 – 2.49  หมายถึง ระดับนอย   
 1.00 – 1.49  หมายถึง ระดับนอยที่สุด  

  3. นําขอมูลทีไ่ดจากแบบสอบถามตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ  
ซึ่งเปนแบบเตมิขอความ มาวิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ 
 
  ชุดที่ 2 แบบสอบถามสําหรับบัณฑติ มีขั้นตอนวเิคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 
  1. นําขอมูลทีไ่ดจากแบบสอบถามตอนที ่1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
ซึ่งเปนแบบเลอืกตอบและเติมขอความ มาวิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่และรอยละ                                       
  2. นําขอมูลทีไ่ดจากแบบสอบถามตอนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัเนื้อหารายวิชา 
ในหลักสตูรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู ซึ่งเปนแบบมาตรประมาณคา  
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มาวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดคะแนนคําตอบในแตละระดับ ดังนี้ 
   ระดับมากที่สดุ  มีคาเทากับ 5 คะแนน 
   ระดับมาก  มีคาเทากับ 4 คะแนน 
   ระดับปานกลาง มีคาเทากับ 3 คะแนน 
   ระดับนอย  มีคาเทากับ 2 คะแนน 
   ระดับนอยที่สดุ มีคาเทากับ 1 คะแนน 
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  จากนั้นนํามาแปลผลคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑ ดังนี้ (วิเชียร เกตสุิงห.  2538: 9) 
   4.50 - 5.00  หมายถึง ระดับมากที่สุด   
   3.50 – 4.49  หมายถึง ระดับมาก   

 2.50 – 3.49  หมายถึง ระดับปานกลาง  
 1.50 – 2.49  หมายถึง ระดับนอย   
 1.00 – 1.49  หมายถึง ระดับนอยที่สุด  

  3. นําขอมูลทีไ่ดจากแบบสอบถามตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
ซึ่งเปนแบบเตมิขอความ มาวิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี ่
  
สถิติที่ใชในการวิคราะหขอมูล 
 1. สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1 คารอยละ 
  1.2 คาเฉลี่ย 
  1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. เปรียบเทยีบความพึงพอใจกับความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบณัฑิตสาขา
บรรณารักษศาสตรฯ โดยใชคา t-test 

 3. เปรียบเทยีบความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอเน้ือหารายวิชาในหลกัสูตร 
บรรณารักษศาสตรฯ จําแนกตามปที่สําเรจ็การศึกษา และสถานภาพการทํางาน 
โดยใชคา t-test 

 

  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 งานวิจัยน้ีมุงเนนเพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบัณฑิต
สาขาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ในดานตาง ๆ เพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู  
รวมทั้งความคิดเห็นของผูจางงานเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือรองรับในสังคม
ฐานความรู  นอกจากนี้ ยังมุงเนนศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตทีมี่ตอเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู  

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยใชสญัลักษณในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
  X     แทน   คาเฉลี่ยของคําตอบแบบมาตรประมาณคา (Mean) 

  S.D   แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  t    แทน   คาความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยสองกลุม 
  *    แทน   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผูจางงานบัณฑติสาขาบรรณารักษศาสตรฯ 
  1.1 สถานภาพของผูจางงาน 
  1.2 ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบัณฑิตสาขา
บรรณารักษศาสตรฯ ในดานตาง ๆ เพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู 
  1.3 ความคิดเห็นของผูจางงานเกี่ยวกับคณุลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
เพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู 
  1.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิของผูจางงาน 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของบัณฑติสาขาบรรณารักษศาสตรฯ 
  2.1 สถานภาพของบัณฑิต 
  2.2 ความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรบรรณารักษศาสตรฯ 
  2.3 ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
เพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู 
  2.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิของบัณฑิต 
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ตอนที่ 1 ความคิดเหน็ของผูจางงานบัณฑติสาขาบรรณารักษศาสตรฯ 
 จากแบบสอบถามทั้งหมดที่สงใหผูจางงานของบัณฑิตสาขาบรรณารกัษศาสตรฯ  
ที่สําเร็จการศกึษาในปการศึกษา 2549 และ 2550 โดยผานบัณฑิต จํานวนทั้งหมด 61 คน  
ปรากฏวา ไดรับแบบสอบถามสําหรับผูจางงานกลับคนืมา จํานวน 37 ชุด คิดเปนรอยละ 60.66   
ดังรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลตอไปนี้ 
 

 1.1 สถานภาพของผูจางงาน 
ตาราง 1 ขอมูลของผูจางงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน  รอยละ 
บรรณารักษและตําแหนงงานที่เกี่ยวของ 14 37.8 
ตําแหนงงานอ่ืน ๆ ที่ไมใชบรรณารักษ 23 62.2 

รวม 37 100.0 
 
 จากตาราง 1 แสดงวา ผูจางงานสวนใหญ (รอยละ 62.2) มีตําแหนงงานอ่ืน ๆ ที่ไมใช
บรรณารักษ  
 
ตาราง 2  ขอมูลของผูจางงาน จําแนกตามลักษณะและอายุการดําเนินงานของหนวยงาน  
 

หองสมุด /          
ศูนยสารสนเทศ 

หนวยงานอื่น 
ที่ไมใชหองสมุด รวม  อายุการดําเนินงาน 

ของหนวยงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10 ป 4 10.8 7 18.9 11 29.7 
11-20 ป 3 8.1 12 32.4 15 40.5 
21-50 ป 3 8.1 3 8.1 6 16.2 
มากกวา 50 ปขึ้นไป 4 10.8 1 2.7 5 13.5 

รวม 14 37.8 23 62.2 37 100.0 
 
 จากตาราง 2 แสดงวา ผูจางงานสวนใหญสังกัดหนวยงานอื่นที่ไมใชหองสมุด  
(รอยละ 62.2) เชน บริษัททีดํ่าเนินธุรกิจเกี่ยวกับสารสนเทศและการสื่อสาร (ทั้งผลิต ขายและบริการ
สารสนเทศ ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร) ศูนยขอมูลธนาคาร ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต
องคกรและบรษิัท ทั้งน้ี หนวยงานที่ผูจางงานสังกัด สวนใหญมีอายุการดําเนินงาน 11-20 ป จํานวน 
15 แหง (รอยละ 40.5)  รองลงมา จํานวน 11 แหง (รอยละ 29.7) มีอายุการดําเนินงาน 
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นอยกวา 10 ป อยางไรก็ตาม พบวา หองสมุด/ศูนยสารสนเทศที่ผูจางงานสังกัด มีอายุ 
การดําเนินงานทั้งนอยกวา 10 ป และมากกวา 50 ปขึน้ไป (รอยละ 10.8) 
 
 1.2 ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบัณฑติสาขา
บรรณารักษศาสตรฯ ในดานตาง ๆ เพื่อรองรับในสังคมฐานความรู 
  
ตาราง 3 ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตรฯ  
   ในดานความรูความสามารถในวชิาชีพ/วิชาการ 
 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความคาดหวัง คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. รอบรูในสาขาวิชาของตนเองอยางถูกตอง 3.95 0.47 มาก 3.81 0.81 มาก 
2. รอบรูในสาขาวิชาที่เกี่ยวของอยางกวางขวาง 3.78 0.71 มาก 3.73 0.77 มาก 
3. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.03 0.64 มาก 3.84 0.76 มาก 
4. สามารถใชภาษาไทยติดตอส่ือสารในการทํางาน 3.97 0.55 มาก 3.84 0.69 มาก 
5. สามารถใชภาษาอังกฤษติดตอส่ือสารในการทํางาน 3.41 0.72 ปานกลาง 3.62 0.64 มาก 
6. สามารถประยุกตใชความรูตามหลักวิชาเพื่อ 
    แกปญหาในการทํางาน 3.81 0.74 มาก 3.89 0.77 มาก 
7. สามารถใหคาํปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแก 
    ผูเกี่ยวของ 3.70 0.74 มาก 3.84 0.83 มาก 
8. สามารถปฏิบัติงานตามคําส่ังหรืองานที่ไดรับ  
    มอบหมาย 4.16 0.60 มาก 4.05 0.81 มาก 
9. สามารถใชอุปกรณสํานักงาน 4.30 0.57 มาก 3.86 0.75 มาก 
10. สามารถวิเคราะหเนื้อหาของเอกสารตาง ๆ  
     ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 3.95 0.66 มาก 3.84 0.83 มาก 
11. มีความสามารถในการเปนผูวิจัย 3.22 0.71 ปานกลาง 3.38 0.83 ปานกลาง 
12. มีความสามารถในการเปนผูชวยนักวิจัย 3.30 0.74 ปานกลาง 3.35 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.80 0.47 มาก 3.75 0.65 มาก 
 

 จากตาราง 3 ผูจางงานสวนใหญมีความพงึพอใจและความคาดหวังตอบัณฑิตในดาน
ความรูความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการในระดับมาก ( X  = 3.80 และ 3.75 ตามลําดับ)  
เม่ือพิจารณาความรูความสามารถในดานนี้ทั้งหมด ปรากฏวา ผูจางงานมีความพึงพอใจ 
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และความคาดหวังในระดับปานกลางเพียง 2 เร่ืองคือ ความสามารถในการเปนผูวิจัย ( X = 3.22 
และ 3.38 ตามลําดับ) และความสามารถในการเปนผูชวยนักวิจัย ( X = 3.30 และ 3.35 ตามลําดับ) 
นอกจากนี้ยังพบวา ในเรื่องความสามารถใชภาษาอังกฤษติดตอสื่อสารในการทํางาน ผูจางงาน 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( X  = 3.41) แตมีความคาดหวังในระดับมาก ( X  = 3.62)  
สวนเรื่องที่ผูจางงานมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถในใชอุปกรณสํานักงาน  
( X  = 4.30) ในขณะที่ผูจางงานมีความคาดหวังเฉลี่ยสูงสุดในเรื่อง ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามคําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมาย ( X  = 4.05)   
 
ตาราง 4 ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตรฯ  
   ในดานคุณธรรมและจริยธรรม 
 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความคาดหวัง คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานคุณธรรมและจริยธรรม X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.24 0.55 มาก 4.27 0.80 มาก 
2. มีน้ําใจ/เอ้ือเฟอเผื่อแผตอเพ่ือนรวมงาน 4.19 0.62 มาก 4.16 0.80 มาก 
3. ปฏิบัติงานดวยความขยันหมั่นเพียร  4.38 0.55 มาก 4.16 0.83 มาก 
4. ใชทรัพยากรของหนวยงานอยางประหยัดและ 
    รูคุณคา 4.03 0.64 มาก 4.05 0.81 มาก 
5. มีความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ของตน 4.30 0.57 มาก 4.19 0.81 มาก 
6. ยึดถือระเบียบกติกาและพันธสัญญาที่ทําไวกับ  
    หนวยงาน 3.97 0.60 มาก 4.05 0.74 มาก 
7. ใชจายอยางประหยัดและเหมาะสมกับฐานะ 4.14 0.54 มาก 3.76 0.80 มาก 
8. อุทิศเวลาในการทํางาน 4.08 0.68 มาก 4.00 0.82 มาก 
9. อุทิศตนชวยเหลือสังคม 3.78 0.79 มาก 3.76 0.76 มาก 
10. มีความคิดที่เปนเหตุเปนผล 3.86 0.63 มาก 3.95 0.85 มาก 

รวม 4.10 0.44 มาก 4.04 0.72 มาก 
 

 จากตาราง 4  แสดงวาผูจางงานสวนใหญมีความพึงพอใจและความคาดหวังตอบัณฑิต 
ในดานคุณธรรมและจริยธรรมในระดับมาก ( X  = 4.10 และ 4.04 ตามลําดับ) เม่ือพิจารณาคุณธรรม
และจริยธรรมในดานนี้ทั้งหมด พบวา ผูจางงานมีความพึงพอใจและความคาดหวงัระดับมาก 
ในทุกเรื่อง โดยมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสดุในเรื่อง การปฏิบัติงานดวยความขยันหม่ันเพียร  
( X = 4.38) และมีความคาดหวังเฉลีย่สูงสุดในเรื่อง การปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต  
( X  = 4.27)  
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ตาราง 5 ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตรฯ  
   ในดานบุคลกิภาพและมนุษยสัมพันธ 
 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความคาดหวัง คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. มีอัธยาศัยดี ย้ิมแยมแจมใส  4.24 0.68 มาก 4.11 0.81 มาก 
2. มีความเปนกันเอง/เปนมิตรกับเพ่ือนรวมงาน  4.24 0.64 มาก 4.16 0.80 มาก 
3. ใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.24 0.64 มาก 4.08 0.83 มาก 
4. ปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน/ผูเกี่ยวของได 4.27 0.69 มาก 4.05 0.81 มาก 
5. มีความเปนผูนํา 3.46 0.65 ปานกลาง 3.76 0.80 มาก 
6. มีความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา 3.78 0.71 มาก 4.03 0.80 มาก 
7. สนใจ ใฝหาความรูอยูเสมอ 3.92 0.83 มาก 4.03 0.83 มาก 
8. มีความเปนประชาธิปไตย 3.95 0.62 มาก 3.84 0.76 มาก 
9. รูจักกาลเทศะ 4.05 0.74 มาก 4.00 0.78 มาก 
10. แตงกายเหมาะกับกาลเทศะ 4.08 0.68 มาก 3.89 0.77 มาก 
11. มีวุฒิภาวะทางอารมณ 3.78 0.63 มาก 3.81 0.78 มาก 
12. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.86 0.67 มาก 3.76 0.76 มาก 
13. มีความออนนอมถอมตน 4.30 0.62 มาก 3.89 0.84 มาก 

รวม 4.01 0.53 มาก 3.95 0.72 มาก 
 

 จากตาราง 5 แสดงวาผูจางงานสวนใหญมีความพึงพอใจและความคาดหวังตอบัณฑิต 
ในดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธในระดับมาก ( X  = 4.01 และ 3.95 ตามลําดับ) เม่ือพิจารณา
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธในดานนี้ทัง้หมด พบวาผูจางงานมีความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ระดับมากในเกือบทุกเรื่อง ยกเวนเพียงเรื่องเดียวที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  
ความเปนผูนํา ( X  = 3.46) สวนเรื่องที่มีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีความออนนอมถอมตน  
( X  = 4.30) และเรื่องที่มีความคาดหวังเฉลีย่สูงสุด คือ ความเปนกันเอง/เปนมิตรกับเพ่ือนรวมงาน  
( X = 4.16) 
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ตาราง 6 ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตรฯ  
   ในดานทัศนคติตองานที่ทํา 
 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความคาดหวัง คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานทัศนคติตองานท่ีทํา X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. มุงมั่นในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ  4.11 0.52 มาก 4.00 0.78 มาก 
2. มุงมั่นในการทํางานเพ่ือชื่อเสียงขององคกร  3.92 0.64 มาก 3.84 0.80 มาก 
3. มีความคิดที่จะปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ  4.00 0.58 มาก 4.03 0.83 มาก 
4. มีความคิดริเริ่มหรือสรางสรรคตองานที่ทํา  3.86 0.75 มาก 3.95 0.78 มาก 
5. มีความจงรักภักดีตอองคกร 3.89 0.66 มาก 4.00 0.75 มาก 
6. มีความคิดที่จะประเมินผลการปฏิบัติงานของตน 3.81 0.70 มาก 3.84 0.73 มาก 
7. ความมีจิตใจใหบริการ 4.27 0.61 มาก 4.08 0.80 มาก 

รวม 3.98 0.50 มาก 3.96 0.72 มาก 
 

 จากตาราง 6  แสดงวาผูจางงานสวนใหญมีความพึงพอใจและความคาดหวังตอบัณฑิต 
ในดานทัศนคติตองานที่ทําในระดับมาก ( X  = 3.98 และ 3.96 ตามลําดับ) เม่ือพิจารณาทัศนคต ิ
ในดานนี้ทั้งหมด พบวา ผูจางงานมีความพึงพอใจและความคาดหวงัระดับมากในทุกเรื่อง 
โดยมีความพึงพอใจและความคาดหวังเฉลี่ยสูงสุดในเรือ่ง ความมีจิตใจใหบริการ ( X  = 4.27  
และ 4.08 ตามลําดับ) 
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ตาราง 7 ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตรฯ  
   ในดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความคาดหวัง คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ใชวิชาชีพที่ศึกษามา ใหเกิดประโยชนแกบุคคล 
    ที่เกี่ยวของ 3.81 0.70 มาก 4.05 0.85 มาก 
2. ใหความเสมอภาคแกผูใชบริการ 3.84 0.60 มาก 4.00 0.85 มาก 
3. ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.03 0.73 มาก 4.08 0.83 มาก 
4. พัฒนาตนใหมีความรู ความสามารถและทักษะ 
    ในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.95 0.57 มาก 4.16 0.83 มาก 
5. ใหความรวมมือ/ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน 
    ของเพ่ือนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 4.11 0.61 มาก 4.16 0.80 มาก 
6. รักษาความลับในงานอยางเขมงวด 3.95 0.62 มาก 4.14 0.89 มาก 
7. ไมประพฤติตนใหเส่ือมเสียในวิชาชีพ    4.24 0.64 มาก 4.14 0.86 มาก 

รวม 3.99 0.49 มาก 4.10 0.78 มาก 
 
 จากตาราง 7 แสดงวาผูจางงานสวนใหญมีความพึงพอใจและความคาดหวังตอบัณฑิต 
ในดานความรบัผิดชอบตอจรรยาบรรณวชิาชีพในระดับมาก ( X  = 3.99 และ 4.10 ตามลําดับ)  
เม่ือพิจารณาความรับผิดชอบในดานนี้ทั้งหมด พบวา ผูจางงานมีความพึงพอใจและความคาดหวัง
ระดับมากในทุกเรื่อง โดยมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดในเรื่อง ไมประพฤตตินใหเสื่อมเสียในวิชาชีพ  
( X  = 4.24)  และมีความคาดหวังเฉลี่ยสูงสดุใน 2 เรื่อง คือ พัฒนาตนใหมีความรูความสามารถ 
และทักษะในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหความรวมมือ/ชวยเหลือ 
ในการปฏิบตังิานของเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย ( X  = 4.16) 
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ตาราง 8 สรุปความพึงพอใจและความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตรฯ  
   ในดานตาง ๆ โดยรวม 
 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความคาดหวัง 
คุณลักษณะของบัณฑิต 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ 3.80 0.47 มาก 3.75 0.65 มาก 
2. ดานคุณธรรมและจริยธรรม 4.10 0.44 มาก 4.04 0.72 มาก 
3. ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ 4.01 0.53 มาก 3.95 0.72 มาก 
4. ดานทัศนคติตองานที่ทํา 3.98 0.50 มาก 3.96 0.72 มาก 
5. ดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 3.99 0.49 มาก 4.10 0.78 มาก 

รวม 3.97 0.43 มาก 3.97 0.43 มาก 
 
 จากตาราง 8 แสดงวาผูจางงานสวนใหญมีความพึงพอใจและความคาดหวังตอบัณฑิต 
ในทุก ๆ ดานโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.97 และ 3.97 ตามลําดับ) ทั้งน้ีผูจางงาน 
มีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดในดานคุณธรรมและจริยธรรม ( X  = 4.10)  รองลงมาคือ  
ดานบุคลิกภาพและมนุษยสมัพันธ ( X  = 4.01) สําหรับความคาดหวังเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ ( X  = 4.10)  รองลงมาคือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
( X  = 4.04)   
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ตาราง 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจกับความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบณัฑิตสาขา 
   บรรณารักษศาสตรฯ ในดานตาง ๆ   
 

ระดับความ 
พึงพอใจ ระดับความคาดหวัง คุณลักษณะของบัณฑิต 

X  S.D. X  S.D. 
t 

ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ      
1. รอบรูในสาขาวิชาของตนเองอยางถูกตอง 3.95 0.47 3.81 0.81 0.96 
2. รอบรูในสาขาวิชาที่เกี่ยวของอยางกวางขวาง 3.78 0.71 3.73 0.77 0.29 
3. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.03 0.64 3.84 0.76 1.23 
4. สามารถใชภาษาไทยติดตอส่ือสารในการทํางาน 3.97 0.55 3.84 0.69 0.87 
5. สามารถใชภาษาอังกฤษติดตอส่ือสารในการทํางาน 3.41 0.72 3.62 0.64 -1.60 
6. สามารถประยุกตใชความรูตามหลักวิชาเพื่อแกปญหา  
    ในการทํางาน 3.81 0.74 3.89 0.77 -0.48 
7. สามารถใหคาํปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแกผูเกี่ยวของ 3.70 0.74 3.84 0.83 -0.71 
8. สามารถปฏิบัติงานตามคําส่ังหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 4.16 0.60 4.05 0.81 0.58 
9. สามารถใชอุปกรณสํานักงาน 4.30 0.57 3.86 0.75 2.83* 
10. สามารถวิเคราะหเนื้อหาของเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ 
     การปฏิบัติงาน 3.95 0.66 3.84 0.83 0.61 
11. มีความสามารถในการเปนผูวิจัย 3.22 0.71 3.38 0.83 -0.97 
12. มีความสามารถในการเปนผูชวยนักวิจัย 3.30 0.74 3.35 0.79 -0.34 

รวม 3.80 0.47 3.75 0.65 0.31 

ดานคุณธรรมและจริยธรรม      
1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.24 0.55 4.27 0.80 -0.18 
2. มีน้ําใจ/เอ้ือเฟอเผื่อแผตอเพ่ือนรวมงาน 4.19 0.62 4.16 0.80 0.16 
3. ปฏิบัติงานดวยความขยันหมั่นเพียร  4.38 0.55 4.16 0.83 1.31 
4. ใชทรัพยากรของหนวยงานอยางประหยัดและรูคุณคา 4.03 0.64 4.05 0.81 -0.14 
5. มีความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ของตน 4.30 0.57 4.19 0.81 0.61 
6. ยึดถือระเบียบกติกาและพันธสัญญาที่ทําไวกับหนวยงาน 3.97 0.60 4.05 0.74 -0.46 
7. ใชจายอยางประหยัดและเหมาะสมกับฐานะ 4.14 0.54 3.76 0.80 2.49* 
8. อุทิศเวลาในการทํางาน 4.08 0.68 4.00 0.82 0.43 
9. อุทิศตนชวยเหลือสังคม 3.78 0.79 3.76 0.76 0.16 
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ตาราง 9  (ตอ)    

ระดับความพึงพอใจ ระดับความคาดหวัง คุณลักษณะของบัณฑิต 
X  S.D. X  S.D. 

t 

10. มีความคิดที่เปนเหตุเปนผล 3.86 0.63 3.95 0.85 -0.44 
รวม 4.10 0.44 4.04 0.72 0.41 

ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ      
1. มีอัธยาศัยดี ย้ิมแยมแจมใส  4.24 0.68 4.11 0.81 0.71 
2. มีความเปนกันเอง/เปนมิตรกับเพ่ือนรวมงาน  4.24 0.64 4.16 0.80 0.45 
3. ใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.24 0.64 4.08 0.83 0.85 
4. ปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน/ผูเกี่ยวของได 4.27 0.69 4.05 0.81 1.07 
5. มีความเปนผูนํา 3.46 0.65 3.76 0.80 -1.82 
6. มีความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา 3.78 0.71 4.03 0.80 -1.20 
7. สนใจ ใฝหาความรูอยูเสมอ 3.92 0.83 4.03 0.83 -0.54 
8. มีความเปนประชาธิปไตย 3.95 0.62 3.84 0.76 0.68 
9. รูจักกาลเทศะ 4.05 0.74 4.00 0.78 0.28 
10. แตงกายเหมาะกับกาลเทศะ 4.08 0.68 3.89 0.77 1.02 
11. มีวุฒิภาวะทางอารมณ 3.78 0.63 3.81 0.78 -0.16 
12. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.86 0.67 3.76 0.76 0.68 
13. มีความออนนอมถอมตน 4.30 0.62 3.89 0.84 2.26* 

รวม 4.01 0.53 3.95 0.72 0.37 

ดานทัศนคตติองานที่ทํา       
1. มุงมั่นในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ  4.11 0.52 4.00 0.78 0.63 
2. มุงมั่นในการทํางานเพ่ือชื่อเสียงขององคกร  3.92 0.64 3.84 0.80 0.49 
3. มีความคิดที่จะปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ  4.00 0.58 4.03 0.83 -0.15 
4. มีความคิดริเริ่มหรือสรางสรรคตองานที่ทํา  3.86 0.75 3.95 0.78 -0.52 
5. มีความจงรักภักดีตอองคกร 3.89 0.66 4.00 0.75 -0.57 
6. มีความคิดที่จะประเมินผลการปฏิบัติงานของตน 3.81 0.70 3.84 0.73 -0.16 
7. ความมีจิตใจใหบริการ 4.27 0.61 4.08 0.80 1.04 

รวม 
 
 

3.98 0.50 3.96 0.72 0.12 
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ตาราง 9  (ตอ)      

ระดับความพึงพอใจ ระดับความคาดหวัง คุณลักษณะของบัณฑิต 
X  S.D. X  S.D. 

t 

ดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ      
1. ใชวิชาชีพที่ศึกษามา ใหเกิดประโยชนแกบุคคลที่เกี่ยวของ 3.81 0.70 4.05 0.85 -1.27 
2. ใหความเสมอภาคแกผูใชบริการ 3.84 0.60 4.00 0.85 -0.95 
3. ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.03 0.73 4.08 0.83 -0.27 
4. พัฒนาตนใหมีความรู ความสามารถและทักษะ 
    ในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.95 0.57 4.16 0.83 -1.28 
5. ใหความรวมมือ/ชวยเหลือในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน 
    เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย 4.11 0.61 4.16 0.80 -0.29 
6. รักษาความลับในงานอยางเขมงวด 3.95 0.62 4.14 0.89 -1.04 
7. ไมประพฤติตนใหเส่ือมเสียในวิชาชีพ    4.24 0.64 4.14 0.86 0.61 

รวม 3.99 0.49 4.10 0.78 -0.70 

รวมท้ังหมด 3.97 0.43 3.97 0.43 -1.27 

t (.05 )  = 1.96  
 
 จากตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจกับความคาดหวังของผูจางงาน 
ที่มีตอบัณฑติในดานตาง ๆ ปรากฏวา โดยรวมความพงึพอใจที่เปนจริงกับความคาดหวัง 
ของผูจางงานไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานขอที่ 1   
 เม่ือวิเคราะหในแตละดาน ปรากฏวา 1) ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ/วชิาการ  
ผูจางงานมีความพึงพอใจในเรื่อง ความสามารถใชอุปกรณสํานักงานสูงกวาที่คาดหวัง  
2) ดานคณุธรรมและจริยธรรม ผูจางงานมีความพึงพอใจในเรื่อง การใชจายอยางประหยัด 
และเหมาะสมกับฐานะสูงกวาที่คาดหวัง และ 3) ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ ผูจางงาน 
มีความพึงพอใจในเรื่อง ความออนนอมถอมตนสูงกวาที่คาดหวัง 
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 1.3 ความคิดเห็นของผูจางงานเกี่ยวกบัคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
เพื่อรองรับในสังคมฐานความรู 
   

ตาราง 10 ความคิดเห็นของผูจางงานเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือรองรับ 
   ในสังคมฐานความรูในดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 

1. สามารถใชโปรแกรมสํานักงาน เชน MS.Office 4.49 0.56 มาก 
2. สามารถใชส่ือมัลติมีเดีย เชน กลองดิจิทัล DVD 3.92 0.80 มาก 
3. สามารถสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต 4.62 0.55 มากที่สุด 
4. สามารถจัดการฐานขอมูล 4.03 0.69 มาก 
5. มีความรูเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 3.57 0.80 มาก 
6. มีความรูในการแกปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับฮารดแวร 3.59 0.72 มาก 
7. มีความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 3.86 0.89 มาก 
8. มีความรูความสามารถในการสรางนวัตกรรมใหม 3.62 0.92 มาก 
9. มีความรูในเทคนิคของเหมืองขอมูล (Data Mining) 3.51 0.77 มาก 
10. มีความรูความสามารถในการจัดทําเว็บไซต 3.57 0.80 มาก 
11. มีความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู 3.81 0.74 มาก 
12. สามารถสรางเครือขายใหเกิดขึ้นเปนความรวมมือระหวางหนวยงาน 3.73 0.84 มาก 
13. มีความรูเกี่ยวกับ Open Source Software 3.49 0.77 มาก 
14. มีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการสื่อสารขอมูล 3.78 0.82 มาก 
15. มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานที่ใชในการจัดการขอมูล  
     เชน Metadata, XML, GDX เปนตน 3.38 0.79 มาก 
16. มีความรูในกฎหมายการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ICT Law) 3.62 0.79 มาก 

รวม 3.79 0.57 มาก 
 

 จากตาราง 10 แสดงวาผูจางงานสวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกับคุณลกัษณะของบณัฑิต 
ในดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
( X  = 3.79)  ทั้งน้ี ผูจางงานเห็นวา มีเพียงเร่ืองเดียวที่มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
( X  = 4.62) คือ ความสามารถในการสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต นอกนั้นมีความเหมาะสม 
ในระดับมาก โดยมีความเหมาะสมเฉลี่ยสงูสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสามารถใชโปรแกรมสํานักงาน 
เชน Ms.Office ( X  = 4.49)  ความสามารถในการจัดการฐานขอมูล ( X  = 4.03) และความสามารถ 
ในการใชสื่อมัลติมีเดีย เชน กลองดิจิทัล DVD ( X  = 3.92)  
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ตาราง 11 ความคิดเห็นของผูจางงานเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือรองรับ 
   ในสังคมฐานความรูในดานความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกร 
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกร X  S.D. แปลผล 

1. สามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคกร 3.92 0.76 มาก 
2. มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 3.89 0.66 มาก 
3. มีความรูเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาและการนําไปใช ไดแก ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร  
    และเครื่องหมายการคา 3.76 0.83 มาก 
4. สามารถบูรณาการความรูเพ่ือหลอหลอม จนเกิดความคิดใหม ๆ  
    และการประดิษฐใหม ๆ ขึ้นมาใชในองคกร 3.84 0.76 มาก 
5. มีความรูและทักษะในการบริหารจัดการสมัยใหม 3.95 0.66 มาก 
6. มีความรูและทักษะดานการตลาด 3.70 0.78 มาก 
7. มีความรูเกี่ยวกบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.78 0.79 มาก 
8. มีความรูเกี่ยวกับดัชนีวัดคุณภาพและความสําเร็จของการดําเนินงาน 3.86 0.75 มาก 
9. มีความรูเกี่ยวกับการจัดการโครงการ 3.76 0.72 มาก 
10. มีความรูเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา 3.59 0.80 มาก 
11. มีความรูเกี่ยวกับการบริการลูกคาหรือการบริหารความสัมพันธลูกคา 4.11 0.70 มาก 
12. มีความรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางสังคมและธุรกิจ 3.73 0.69 มาก 

รวม 3.82 0.56 มาก 
 
 ตาราง 11 แสดงวาผูจางงานสวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 3.82)  
ทั้งน้ี ผูจางงานเห็นวา ทุกเรื่องมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีความเหมาะสมเฉลี่ยสูงสุด  
3 ลําดับแรก คือ มีความรูเกี่ยวกับการบริการลูกคาหรอืการบริหารความสัมพันธลกูคา ( X  = 4.11) 
มีความรูและทักษะในการบริหารจัดการสมัยใหม ( X  = 3.95) และความสามารถในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภายในองคกร ( X  = 3.92) 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นของผูจางงานเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือรองรับ 
   ในสังคมฐานความรูในดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ 
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ X  S.D. แปลผล 

1. มีภาวะของความเปนผูนํา 3.89 0.66 มาก 
2. มีการทํางานเปนทีม 4.57 0.55 มากที่สุด 
3. รูจักประนีประนอมและอํานวยความสะดวก 4.35 0.68 มาก 
4. รูจักบทบาทและหนาที่ของตนเอง 4.62 0.55 มากที่สุด 
5. มีมนุษยสัมพันธ 4.57 0.55 มากที่สุด 
6. สนใจขาวสารและรูเทาทันเหตุการณ 4.30 0.62 มาก 
7. มีทักษะการรูสารสนเทศเปนอยางดี 4.35 0.68 มาก 
8. ใฝเรียนรูตลอดชีวิต 4.41 0.64 มาก 
9. สามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคกรไดเปนอยางดี 4.43 0.55 มาก 
10. คิดอยางเปนระบบ 4.35 0.63 มาก 
11. มีความคิดสรางสรรคในการพัฒนางาน 4.27 0.69 มาก 
12. สามารถวิเคราะหและสังเคราะหความรู แลวนํามาปรับ   
     ใชในองคกรได 4.24 0.55 มาก 
13. เปนผูยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง    
     องคกรและสังคม     4.41 0.55 มาก 

รวม 4.37 0.49 มาก 
 
 จากตาราง 12 แสดงวาผูจางงานสวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกับคุณลกัษณะของบณัฑิต 
ดานบุคลิกภาพและมนุษยสมัพันธ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 4.37) ทั้งน้ี ผูจางงาน
เห็นวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 3 เร่ือง คือ รูจักบทบาทและหนาทีข่องตนเอง  
( X  = 4.62) มีการทํางานเปนทีม ( X  = 4.57) และมีมนุษยสัมพันธ ( X  = 4.57)  
นอกนั้นเห็นวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  โดยมีความเหมาะสมเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  
คือ สามารถปรับตวัใหเขากับวัฒนธรรมขององคกรไดเปนอยางดี ( X  = 4.43)  ใฝเรียนรูตลอดชีวติ  
( X  = 4.41) และเปนผูยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง องคกรและสังคม ( X  = 4.41) 
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ตาราง 13 สรุปความคิดเห็นของผูจางงานเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือรองรับ 
   ในสังคมฐานความรูในดานตาง ๆ โดยรวม 
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะของบัณฑิตในดานตาง ๆ 
X  S.D. แปลผล 

1. ดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.79 0.57 มาก 
2. ดานความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกร 3.82 0.56 มาก 
3. ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ   4.37 0.49 มาก 

รวมท้ังหมด 3.98 0.47 มาก 
 
 จากตาราง 13 แสดงวาผูจางงานสวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกับคุณลกัษณะของบณัฑิต 
ในทุก ๆ ดานโดยรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 3.98) ทั้งน้ี ผูจางงานเห็นวา  
มีความเหมาะสมเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  ( X  = 4.37) รองลงมาคือ  
ดานความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกร ( X  = 3.82) และดานความรูความสามารถ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X  = 3.79)  
 
 1.4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิม่เติมของผูจางงาน 
  ผูจางงานใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่นาสนใจในดานตาง ๆ ดังน้ี 
 

                    1.4.1 ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ   
                       1.  สามารถนําความรูความสามารถในวิชาชีพหรือวิชาการ  
มาประยุกตใชกับงานในอาชีพสาขาอื่นได  

9 คน 

                       2.  สามารถนําความรูความสามารถในวิชาชีพหรือวิชาการ  
มาประยุกตใชกับงานที่ทําไดเปนอยางดี   

7 คน 

                       3.  มีความรูความสามารถดานการจัดกิจกรรมและศิลปะ 1 คน 

                       4.  มีความรูหรือประสบการณจากการฝกงานมาแลว     1 คน 

                       5.  สามารถทํางานไดทนัที โดยไมตองฝกงานใหม    1 คน 

                       6.  มีความรอบรูและความสามารถสงูเกี่ยวกับดานเทคโนโลยี  1 คน 

                       7. สามารถนําความรูความสามารถในวิชาชีพหรือวิชาการ  
มาใชแกปญหาในการทํางานไดเปนอยางดี   

1 คน 

 

                  1.4.2  ดานคุณธรรมและจริยธรรม   
                          1.  มีความรับผิดชอบสูงตองานในหนาที่หรืองานที่ไดรับอบหมาย    12 คน 

                          2.  ซ่ือสัตยตอหนาทีก่ารงาน องคกร รวมทั้งตนเองและผูอ่ืน  6 คน 
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                          3.  มีความออนนอมถอมตน  6 คน 

                          4.  มีจิตใจดี  มีน้ําใจ  เอ้ือเฟอเผื่อแผ  6 คน 

                          5.  ขยันหม่ันเพียร    4 คน 

                          6.  ทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ  3 คน 

                          7.  เสียสละเพื่อสวนรวม   2 คน 
 

                     1.4 .3  ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ   
                          1.  มีมนุษยสัมพันธดีตอเพ่ือนรวมงาน 6 คน 

                          2.  ปรับตวัเขากบัเพ่ือนรวมงานและสภาพแวดลอมไดอยางดี   5 คน 

                          3.  มีมนุษยสัมพันธดีตอบุคลากรในฝายงานอื่น 4 คน 

                          4.  ปรับตวัเขากบัวฒันธรรมขององคกรไดอยางดี  2 คน 

                          5.  ใหความรวมมือกับเพ่ือนรวมงานและองคกร   3 คน 

                          6.  สามารถตักเตือนหรือแนะนําเพื่อนรวมงานดวยวาจาที่ไพเราะ  2 คน 

                          7.  รับฟงคําตักเตือนหรือคําแนะนําจากเพื่อนรวมงาน 1 คน 

                          8.  พูดจาชัดเจนและฉะฉาน   1 คน 

                          9.  กลาคิด กลาทํา และกลาแสดงออก 1 คน 

                          10. อดทน หนักเอาเบาสู   1 คน 
 

                     1.4.4  ดานทัศนคติตองานที่ทํา   
                         1. มีทัศนคตทิี่ดีตองานและองคกร หรือรักงานที่ทํา     8 คน 

                         2.  มีจิตใจดีพรอมชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน และองคกร   3 คน 

                         3.  เอาใจใสและกระตือรือรนในงานที่ทํา    2 คน 

                         4.  ปฏิบัติงานดวยความละเอียดรอบคอบ 2 คน 

                         5.  รักษาชื่อเสียงขององคกร   1 คน 

                         6.  หม่ันศึกษาหาความรูทางวิชาการและเทคโนโลยีสมัยใหม 
อยูตลอดเวลา    

1 คน 

 

                    1.4.5  ดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวชิาชีพ   
                            1.  มีความรับผิดชอบสูงตอจรรยาบรรณวิชาชีพ   5 คน 

                            2.  ตรงตอเวลา  4 คน 

                            3.  รักษาความลับและขอมูลขององคกร   2 คน 

                            4.  รักษาคําพูดหรือมีวาจาสัตย 1 คน 

                            5.  กลาเตือนผูอ่ืน หากพบวากระทําไมเหมาะสม 
หรือผิดตอจรรยาบรรณวิชาชีพ  

1 คน 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของบัณฑติสาขาบรรณารักษศาสตรฯ 
 2.1 สถานภาพของบัณฑติ 
  จากแบบสอบถามทั้งหมดที่สงใหบัณฑิตสาขาบรรณารกัษศาสตรฯ ที่สําเร็จการศกึษา
ในปการศึกษา 2549 และ 2550 จํานวน 61 คน ปรากฏวา ไดรับกลบัคืนและมีความสมบูรณมาก
ที่สุด จํานวน 53 ชุด คิดเปนรอยละ 86.89  ดังรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลตอไปน้ี 
 
ตาราง 14 สถานภาพของบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตรฯ 
  

เพศชาย เพศหญิง รวม สถานภาพของบัณฑิต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปท่ีสําเร็จการศึกษา (N=53)       

   1. ปการศึกษา 2549 10 18.9 15 28.3 25 47.2 

   2. ปการศึกษา 2550 11 20.8 17 32.1 28 52.8 

รวม 21 39.6 32 60.4 53 100 

สถานภาพหลังจบการศึกษา (N=53)       
   1. ทํางานเกี่ยวของกับงานหองสมุด/ 
       ศูนยสารสนเทศ 7 13.2 11 20.8 18 34 
   2. ทํางานที่ไมเกี่ยวของกับงานหองสมุด/ 
       ศูนยสารสนเทศ 9 17.0 9 17.0 18 34 

   3. ทํางานกอนแลวจึงศึกษาตอ 3 5.7 6 11.3 9 17 

   4. ศึกษาตอหลังจากสําเร็จการศึกษาแลวทันที 2 3.8 4 7.5 6 11.3 

   5. ไมมีงานทาํ (รอศึกษาตอ) - - 2 3.8 2 3.8 

รวม 21 39.6 32 60.4 53 100 

ประเภทของหนวยงานที่สังกัด (N=47)       

   1. หนวยงานรัฐ 6 12.8 10 21.3 16 34.0 

   2. หนวยงานเอกชน 12 25.5 15 31.9 27 57.4 

   3. รัฐวิสาหกิจ 1 2.1 2 4.3 3 6.4 

   4. อาชีพอิสระ - - 1 2.1 1 2.1 

รวม 19 40.4 28 59.6 47 100 
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ตาราง 14  (ตอ)       

เพศชาย เพศหญิง รวม สถานภาพของบัณฑิต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เงินเดือนท่ีไดรับตอเดือน (N=44)       

   1. 7,500-10,000 บาท 5 11.4 10 22.7 15 34.1 

   2. 10,001-15,000 บาท 12 27.3 10 22.7 22 50 

   3. 15,001-20,000 บาท 1 2.3 2 4.5 3 6.8 

   4. มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 1 2.3 3 6.8 4 9.1 
รวม 

 
19 
 

43.2 
 

25 
 

56.8 
 

44 
 

100 
 

  
 จากตาราง 14 แสดงวา บัณฑิตสวนใหญ (รอยละ 60.4) เปนเพศหญิง โดยเปนบัณฑิต 
ที่สําเร็จการศกึษาในปการศึกษา 2550 จํานวน 28 คน (รอยละ 52.8) และบัณฑติที่สําเร็จการศึกษา
ในปการศึกษา 2549 จํานวน 25 คน (รอยละ 47.2)  
 ทั้งน้ี ปรากฏวา จํานวนบัณฑิตสวนใหญที่ทํางานเกี่ยวของกับงานหองสมุด/ 
ศูนยสารสนเทศ มีจํานวนเทากับบัณฑติที่ทํางานไมเกีย่วของกับงานหองสมุด/ศูนยสารสนเทศ  
(รอยละ 34) นอกจากนี้ ยังพบวา บัณฑติสวนใหญทํางานในหนวยงานเอกชน (รอยละ 57.4)  
และสวนใหญไดรับเงินเดือน ๆ ละประมาณ 10,001.00 -15,000.00 บาท (รอยละ 50) 
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 2.2 ความคิดเห็นของบัณฑิตที่มตีอเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร 
  
ตาราง 15  ความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอเน้ือหารายวิชาในหลักสตูรบรรณารักษศาสตรฯ 
 

ระดับการนําความรูไปใช รายวิชา 
X S.D. แปลผล 

1. บส 201 ความรูเบ้ืองตนทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 3.57 1.05 มาก 
2. บส 202 การอานทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 3.53 0.99 มาก 
3. บส 211 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 3.51 0.93 มาก 
4. บส 302 จิตวิทยาและจริยธรรมในวิชาชีพสารสนเทศ 4.00 1.04 มาก 
5. บส 311 การทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ 3.02 1.35 ปานกลาง 
6. บส 312 การจัดหมวดหมูระบบทศนิยมดิวอ้ี 2.58 1.43 ปานกลาง 
7. บส 313 การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 2.60 1.52 ปานกลาง 
8. บส 314 การจัดการสื่อโสตทัศน 2.79 1.25 ปานกลาง 
9. บส 321 บริการอางอิง 3.00 1.30 ปานกลาง 
10. บส 341 ดรรชนีและบรรณานกุรม 2.92 1.41 ปานกลาง 
11. บส 342 แหลงสารสนเทศทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2.85 0.99 ปานกลาง 
12. บส 343 แหลงสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2.96 0.98 ปานกลาง 
13. บส 344 แหลงสารสนเทศทางธุรกิจและอุตสาหกรรม 3.02 1.08 ปานกลาง 
14. บส 345 วารสารและหนังสือพิมพ 3.38 1.00 ปานกลาง 
15. บส 351 ฐานขอมูลเบ้ืองตน 3.57 1.17 มาก 
16. บส 352 เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล 3.68 0.98 มาก 
17. บส 353 คอมพิวเตอรกับงานบริการสารสนเทศ 4.23 0.87 มาก 
18. บส 354 ระบบอัตโนมัติในงานสารสนเทศ 3.89 1.09 มาก 
19. บส 401 การอานในชีวิตประจําวัน 3.83 0.94 มาก 
20. บส 412 ธุรกิจการพิมพ 2.85 1.03 ปานกลาง 
21. บส 414 หลักสูตรและการสอนการใชหองสมุดและศูนยสารสนเทศ 2.83 1.28 ปานกลาง 
22. บส 421 บริการและกิจกรรมในหองสมุดและศูนยสารสนเทศ 2.92 1.36 ปานกลาง 
23. บส 423 บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 2.79 1.13 ปานกลาง 
24. บส 431 การจัดการหองสมุดและศูนยสารสนเทศ 2.98 1.41 ปานกลาง 
25. บส 442 จดหมายเหตุและส่ิงพิมพรัฐบาล 2.30 1.14 นอย 
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ตาราง 15  (ตอ)    

ระดับการนําความรูไปใช รายวิชา 
X S.D. แปลผล 

26. บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 4.13 1.06 มาก 
27. บส 452 ระบบสํานักงานอัตโนมัติในหองสมุดและศูนยสารสนเทศ 3.51 1.27 มาก 
28. บส 453 ระบบหองสมุดดิจิทัล 3.13 1.24 ปานกลาง 
29. บส 471 สัมมนา 3.57 1.15 มาก 
30. บส 491 การฝกสอนและ/หรือฝกงาน 3.92 1.03 มาก 

รวม 3.26 0.68 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 15 แสดงวา บัณฑิตสวนใหญนําความรูในรายวิชาตาง ๆ ไปใชในระดบั 
ปานกลาง ( X  = 3.26) เม่ือจําแนกเปนรายวชิา ปรากฏวา มีเพียงรายวิชาเดียวทีบ่ัณฑิตนําความรู
ไปใชในระดับนอย คือ รายวิชา บส 442 จดหมายเหตุและสิ่งพิมพรัฐบาล ( X  = 2.30)   
สําหรับรายวิชาที่บัณฑิตนําความรูไปใชในระดับปานกลางมี 16 รายวิชา สวนรายวิชาทีบ่ัณฑิต 
นําความรูไปใชในระดับมาก มีถึง 13 รายวิชา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังรายวิชา
ตอไปน้ี 

บส 353 คอมพิวเตอรกบังานบริการสารสนเทศ ( X  = 4.23)  
บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตน ( X  = 4.13)  
บส 302 จิตวทิยาและจริยธรรมในวิชาชีพสารสนเทศ ( X  = 4.00)  
บส 491 การฝกสอนและ/หรือฝกงาน ( X  = 3.92)  
บส 354 ระบบอัตโนมัติในงานสารสนเทศ ( X  = 3.89)  
บส 401 การอานในชีวิตประจําวัน ( X  = 3.83)  
บส 352 เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล ( X  = 3.68)  
บส 351 ฐานขอมูลเบื้องตน ( X  =  3.57)  
บส 471 สัมมนา ( X  =  3.57)  
บส 201 ความรูเบื้องตนทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ( X   = 3.57)  
บส 202 การอานทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ( X  = 3.57)  
บส 211 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ( X  = 3.51)  
บส 452 ระบบสํานักงานอัตโนมัติในหองสมุดและศูนยสารสนเทศ ( X  = 3.51)   
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ตาราง 16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอเน้ือหารายวิชาในหลกัสูตร   
   บรรณารักษศาสตรฯ จําแนกตามปที่สาํเร็จการศึกษา 
 

ปท่ีสําเร็จการศึกษา  
ป 2549 ป 2550 t รายวิชา 

X  S.D. X  S.D.  
1. บส 201 ความรูเบ้ืองตนทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 3.44 1.16 3.68 0.94 -0.83 
2. บส 202 การอานทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 3.52 1.12 3.54 0.88 -0.06 
3. บส 211 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 3.72 0.94 3.32 0.90 1.57 
4. บส 302 จิตวิทยาและจริยธรรมในวิชาชีพสารสนเทศ 3.80 1.12 4.18 0.94 -1.34 
5. บส 311 การทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ 2.92 1.47 3.11 1.26 -0.50 
6. บส 312 การจัดหมวดหมูระบบทศนิยมดิวอี้ 2.56 1.53 2.61 1.37 -0.12 
7. บส 313 การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 2.40 1.61 2.79 1.45 -0.92 
8. บส 314 การจัดการสื่อโสตทัศน 2.88 1.20 2.71 1.30 0.48 
9. บส 321 บริการอางอิง 2.92 1.38 3.07 1.25 -0.42 
10. บส 341 ดรรชนีและบรรณานุกรม 2.88 1.48 2.96 1.37 -0.21 
11. บส 342 แหลงสารสนเทศทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3.04 0.89 2.68 1.06 1.34 
12. บส 343 แหลงสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.12 1.05 2.82 0.90 1.11 
13. บส 344 แหลงสารสนเทศทางธุรกิจและอุตสาหกรรม 3.12 1.24 2.93 0.94 0.63 
14. บส 345 วารสารและหนังสือพิมพ 3.48 0.96 3.29 1.05 0.70 
15. บส 351 ฐานขอมูลเบ้ืองตน 3.76 1.20 3.39 1.13 1.15 
16. บส 352 เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล 3.88 1.01 3.50 0.92 1.43 
17. บส 353 คอมพิวเตอรกับงานบริการสารสนเทศ 4.08 1.04 4.36 0.68 -1.14 
18. บส 354 ระบบอัตโนมัติในงานสารสนเทศ 3.88 1.20 3.89 0.99 -0.04 
19. บส 401 การอานในชีวิตประจําวัน 3.92 1.00 3.75 0.89 0.66 
20. บส 412 ธุรกิจการพิมพ 2.88 1.13 2.82 0.94 0.21 
21. บส 414 หลักสูตรและการสอนการใชหองสมุดและศูนยสารสนเทศ 2.76 1.30 2.89 1.29 -0.37 
22. บส 421 บริการและกิจกรรมในหองสมุดและศูนยสารสนเทศ 2.88 1.36 2.96 1.37 -0.22 
23. บส 423 บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 2.84 1.14 2.75 1.14 0.29 
24. บส 431 การจัดการหองสมุดและศูนยสารสนเทศ 2.88 1.45 3.07 1.39 -0.49 
25. บส 442 จดหมายเหตุและส่ิงพิมพรัฐบาล 2.20 1.26 2.39 1.03 -0.61 
26. บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 3.92 1.15 4.32 0.94 -1.39 
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ตาราง 16  (ตอ)    

ปท่ีสําเร็จการศึกษา  
ป 2549 ป 2550 t รายวิชา 

X  S.D. X  S.D.  
27. บส 452 ระบบสํานักงานอัตโนมัติในหองสมุดและศูนยสารสนเทศ 3.16 1.52 3.82 0.90 -1.90 
28. บส 453 ระบบหองสมุดดิจิทัล 3.04 1.24 3.21 1.26 -0.51 
29. บส 471 สัมมนา 3.64 1.19 3.50 1.14 0.44 
30. บส 491 การฝกสอนและ/หรือฝกงาน 3.76 1.05 4.07 1.02 -1.10 

รวม 3.24 0.73 3.28 0.64 -0.20 
 t (.05 )  = 1.96   
 
 จากตาราง 16 แสดงวา บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาป 2549 และป 2550 มีความคิดเห็น 
ตอเน้ือหารายวิชาในหลักสตูรบรรณารักษศาสตรฯ โดยรวมและรายขอไมแตกตางกัน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 
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ตาราง 17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอเน้ือหารายวิชาในหลกัสูตร 
   บรรณารักษศาสตรฯ จําแนกตามสถานภาพหลังจบการศึกษา 
 

สถานภาพหลังจบการศึกษา  
ทํางาน ศึกษาตอ t รายวิชา 

X  S.D. X  S.D.  
1. บส 201 ความรูเบ้ืองตนทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 3.50 1.03 3.71 1.10 -0.66 
2. บส 202 การอานทางบรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตร 3.56 0.97 3.47 1.07 0.29 
3. บส 211 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 3.50 0.94 3.53 0.94 -0.11 
4. บส 302 จิตวิทยาและจริยธรรมในวิชาชีพสารสนเทศ 4.08 1.08 3.82 0.95 0.85 
5. บส 311 การทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ 3.11 1.43 2.82 1.19 0.72 
6. บส 312 การจัดหมวดหมูระบบทศนิยมดิวอ้ี 2.67 1.51 2.41 1.28 0.60 
7. บส 313 การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 2.72 1.58 2.35 1.41 0.82 
8. บส 314 การจัดการสื่อโสตทัศน 2.86 1.38 2.65 0.93 0.58 
9. บส 321 บริการอางอิง 2.97 1.30 3.06 1.34 -0.22 
10. บส 341 ดรรชนีและบรรณานุกรม 2.81 1.35 3.18 1.55 -0.89 
11. บส 342 แหลงสารสนเทศทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2.86 1.05 2.82 0.88 0.13 
12. บส 343 แหลงสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2.97 0.94 2.94 1.09 0.11 
13. บส 344 แหลงสารสนเทศทางธุรกิจและอุตสาหกรรม 3.14 1.05 2.76 1.15 1.18 
14. บส 345 วารสารและหนังสือพิมพ 3.25 1.02 3.65 0.93 -1.35 
15. บส 351 ฐานขอมูลเบ้ืองตน 3.50 1.13 3.71 1.26 -0.59 
16. บส 352 เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล 3.56 1.05 3.94 0.75 -1.53 
17. บส 353 คอมพิวเตอรกับงานบริการสารสนเทศ 4.19 0.82 4.29 0.99 -0.39 
18. บส 354 ระบบอัตโนมัติในงานสารสนเทศ 3.78 1.15 4.12 0.93 -1.06 
19. บส 401 การอานในชีวิตประจําวัน 3.81 0.95 3.88 0.93 -0.28 
20. บส 412 ธุรกิจการพิมพ 3.00 0.89 2.53 1.23 1.41 
21. บส 414 หลักสูตรและการสอนการใชหองสมุดและศูนยสารสนเทศ 2.83 1.25 2.82 1.38 0.03 
22. บส 421 บริการและกิจกรรมในหองสมุดและศูนยสารสนเทศ 3.00 1.37 2.76 1.35 0.59 
23. บส 423 บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 2.97 1.11 2.41 1.12 1.71 
24. บส 431 การจัดการหองสมุดและศูนยสารสนเทศ 3.03 1.42 2.88 1.41 0.35 
25. บส 442 จดหมายเหตุและส่ิงพิมพรัฐบาล 2.28 1.03 2.35 1.37 -0.22 
26. บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน 4.31 0.86 3.76 1.35 1.52 
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ตาราง 17  (ตอ)    

ปท่ีสําเร็จการศึกษา  
ป 2549 ป 2550 t รายวิชา 

X  S.D. X  S.D.  
27. บส 452 ระบบสํานักงานอัตโนมัติในหองสมุดและศูนยสารสนเทศ 3.50 1.30 3.53 1.23 -0.08 
28. บส 453 ระบบหองสมุดดิจิทัล 3.08 1.36 3.24 0.97 -0.41 
29. บส 471 สัมมนา 3.47 1.23 3.76 0.97 -0.86 
30. บส 491 การฝกสอนและ/หรือฝกงาน 3.89 1.12 4.00 0.87 -0.36 

รวม 3.27 0.68 3.24 0.71 0.17 
t (.05 )  = 1.96   
 
 จากตาราง 17 แสดงวา บัณฑิตทีท่ํางานและบัณฑติที่กาํลังศึกษาตอมีความคิดเห็น 
ตอเน้ือหารายวิชาในหลักสตูรบรรณารักษศาสตรฯ โดยรวมและรายขอไมแตกตางกัน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 
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 2.3 ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค 
เพื่อรองรับในสังคมฐานความรู 
   

ตาราง 18  ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคเพ่ือรองรับ 
   ในสังคมฐานความรูในดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 

1. สามารถใชโปรแกรมสํานักงาน เชน MS.Office 4.75 0.55 มากที่สุด 
2. สามารถใชส่ือมัลติมีเดีย เชน กลองดิจิทัล DVD 4.40 0.69 มาก 
3. สามารถสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต 4.79 0.41 มากที่สุด 
4. สามารถจัดการฐานขอมูล 4.36 0.68 มาก 
5. มีความรูเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 3.72 0.86 มาก 
6. มีความรูในการแกปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับฮารดแวร 3.96 0.78 มาก 
7. มีความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 4.04 0.78 มาก 
8. มีความรูความสามารถในการสรางนวัตกรรมใหม 3.75 0.90 มาก 
9. มีความรูในเทคนิคของเหมืองขอมูล (Data Mining) 3.60 0.91 มาก 
10. มีความรูความสามารถในการจัดทําเว็บไซต 3.94 1.05 มาก 
11. มีความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู 4.17 0.87 มาก 
12. สามารถสรางเครือขายใหเกิดขึ้นเปนความรวมมือระหวางหนวยงาน 3.89 0.87 มาก 
13. มีความรูเกี่ยวกับ Open Source Software 3.68 0.87 มาก 
14. มีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการสื่อสารขอมูล 3.98 0.87 มาก 
15. มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานที่ใชในการจัดการขอมูล  
     เชน Metadata, XML, GDX เปนตน 3.47 0.95 มาก 

รวม 4.03 0.54 มาก 
 

 จากตาราง 18 แสดงวา บัณฑิตสวนใหญมีความเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะของบัณฑิต 
ในดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
( X  = 4.03)  ทั้งน้ี บัณฑิตมีความเห็นวา คณุลักษณะที่มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
คือ ความสามารถในการสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต ( X  = 4.79) และความสามารถในการใช
โปรแกรมสํานักงาน เชน Ms.Office ( X  = 4.75) นอกนั้น บัณฑิตสวนใหญเห็นวา เปนความรู
ความสามารถที่มีความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีความเหมาะสมเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  
คือ ความสามารถในการใชสื่อมัลติมีเดีย เชน กลองดิจิทัล DVD ( X  = 4.40)  ความสามารถ 
ในการจัดการฐานขอมูล ( X  = 4.36) และมีความรูเกี่ยวกบัการจัดการความรู ( X  = 4.17)  
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ตาราง 19 ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือรองรับในสังคม    
   ฐานความรูในดานความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกร 
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกร X  S.D. แปลผล 

1. สามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคกร 3.75 0.92 มาก 
2. มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 3.72 0.89 มาก 
3. มีความรูเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาและการนําไปใช   
   ไดแก ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และเครื่องหมายการคา 3.79 0.95 มาก 
4. สามารถบูรณาการความรูเพ่ือหลอหลอม จนเกิดความคิดใหม ๆ  
และการประดิษฐใหม ๆ ขึ้นมาใชในองคกร 3.72 0.91 มาก 
5. มีความรูและทักษะในการบริหารจัดการสมัยใหม 3.96 0.90 มาก 
6. มีความรูและทักษะดานการตลาด 3.81 0.98 มาก 
7. มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.94 0.89 มาก 
8. มีความรูเกี่ยวกับดัชนีวัดคุณภาพและความสําเร็จของ การดําเนินงาน 3.83 0.89 มาก 
9. มีความรูเกี่ยวกับการจัดการโครงการ 3.87 0.83 มาก 
10. มีความรูเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา 3.72 0.99 มาก 
11. มีความรูเกี่ยวกับการบริการลูกคาหรือการบริหารความสัมพันธลูกคา 4.17 0.85 มาก 
12. มีความรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางสังคมและธุรกิจ 3.83 0.94 มาก 

รวม 3.84 0.71 มาก 
 
 จากตาราง 19 แสดงวา บัณฑิตสวนใหญมีความเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะของบัณฑิต 
ในดานความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกร ทุกเรื่องมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.84) โดยมีความเหมาะสมเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีความรูเกี่ยวกับการบริการลูกคา
หรือการบริการความสัมพันธลูกคา ( X  = 4.17)  มีความรูและทักษะในการบริหารจัดการสมัยใหม 
( X  = 3.96) และมีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ( X  = 3.94)  
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ตาราง 20  ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคเพ่ือรองรับ 
   ในสังคมฐานความรูในดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ 
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ X  S.D. แปลผล 

1. มีภาวะของความเปนผูนํา 4.21 0.79 มาก 
2. มีการทํางานเปนทีม  4.43 0.75 มาก 
3. รูจักประนีประนอมและอํานวยความสะดวก 4.38 0.74 มาก 
4. รูจักบทบาทและหนาที่ของตนเอง 4.72 0.53 มากที่สุด 
5. มีมนุษยสัมพันธ 4.57 0.69 มากที่สุด 
6. สนใจขาวสารและรูเทาทันเหตุการณ 4.47 0.64 มาก 
7. มีทักษะการรูสารสนเทศเปนอยางดี 4.51 0.64 มากที่สุด 
8. ใฝเรียนรูตลอดชีวิต 4.51 0.64 มากที่สุด 
9. สามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคกรไดเปนอยางดี 4.55 0.61 มากที่สุด 
10.คิดอยางเปนระบบ 4.36 0.68 มาก 
11. มีความคิดสรางสรรคในการพัฒนางาน 4.38 0.71 มาก 
12. สามารถวิเคราะหและสังเคราะหความรู แลวนํามาปรับ ใชในองคกรได 4.34 0.68 มาก 
13. เปนผูยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง องคกรและสังคม     4.45 0.67 มาก 

รวม 4.45 0.52 มาก 
 
 จากตาราง 20 แสดงวา บัณฑิตสวนใหญมีความเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะของบัณฑิต 
ในดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ มีความเหมาะสมระดับมาก ( X  = 4.45) ทั้งน้ี บัณฑิตเห็นวา 
มีคุณลักษณะ 5 ขอที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดตามลําดบั คือ รูจักบทบาทและหนาที่ของ
ตนเอง ( X  = 4.72)  มีมนุษยสัมพันธ ( X  = 4.57) สามารถปรับตวัใหเขากับวัฒนธรรมขององคกร
ไดเปนอยางดี ( X  = 4.55)  มีทักษะการรูสารสนเทศเปนอยางดี ( X  = 4.51) และใฝเรียนรูตลอด
ชีวติ ( X  = 4.51)  
 นอกจากนี้ บัณฑิตยังเห็นวา คุณลักษณะอีก 8 ขอที่มีความเหมาะสมในระดับมาก  
โดยมีความเหมาะสมเฉลี่ยสงูสุด 3 อันดับแรก คือ สนใจขาวสารและรูเทาทันเหตุการณ ( X  = 4.47) 
เปนผูยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้กับตนเอง องคกรและสังคม ( X  = 4.45) และมีการทํางาน
เปนทีม ( X  = 4.43) 
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ตาราง 21 สรุปความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลกัษณะของบณัฑิตที่พึงประสงคเพ่ือรองรับ 
   ในสังคมฐานความรูในดานตาง ๆ โดยรวม 
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะของบัณฑิตในดานตาง ๆ 
X  S.D. แปลผล 

1. ดานความรูความสามารถทางดานเทคโลยีสารสนเทศ 4.03 0.54 มาก 
2. ดานความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกร 3.84 0.71 มาก 
3. ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ 4.45 0.52 มาก 

รวม 4.11 0.52 มาก 
 
 จากตาราง 21 แสดงวาบัณฑิตสวนใหญมีความเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะของบัณฑิต 
ในดานตาง ๆ โดยรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 4.11) ทั้งน้ี บัณฑิตเห็นวา  
มีความเหมาะสมเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  ( X  = 4.45) รองลงมาคือ  
ดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X  = 4.03) และดานความรูความสามารถ
ในการบริหารจัดการองคกร ( X  = 3.84)  
 
  2.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิม่เติมของบณัฑิต 
   บัณฑิตเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่นาสนใจเกี่ยวกับหลักสตูร
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรไวตามลําดับ ดังน้ี 
  

                          1.  ควรเพิ่มรายวิชาทางดานคอมพิวเตอรทีเ่กี่ยวกับฮารดแวร 
เครือขาย ฐานขอมูล ซอฟตแวร การสรางเว็บไซต การใชอุปกรณสํานักงานตาง ๆ 
เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงานทั้งในวิชาชพีบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
รวมทั้งสาขาวชิาชีพอ่ืนไดหลากหลายมากขึ้น ทําใหเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน    

20 คน 

                          2.  ควรเพิ่มรายวิชาเกี่ยวกับทักษะการใชภาษาอังกฤษ  
เพราะเปนทีต่องการของตลาดแรงงานในปจจุบัน อีกทั้งแหลงขอมูลสวนใหญ 
มาจากตางประเทศ    

18 คน 

                          3.  ควรเพิ่มรายวิชาเกี่ยวกับทักษะการใชภาษาตางประเทศ 
นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เชน ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน เปนตน   

4 คน 

                          4.  ในทุกรายวิชา ควรบังคบัใหนิสิตไดอานบทความ
ภาษาอังกฤษมากขึ้น    

3 คน 

                          5.  ควรเพิ่มรายวิชาหรือเน้ือหาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ 
เชน การวางตวั การพูด การปรับตวั การทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนตน    

3 คน 
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                          6.  ควรเนนการสอนเกี่ยวกับการวจัิย เพ่ือนําไปปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางาน  

3 คน 

                          7.  ควรเนนการฝกงานและดูงานใหมากขึ้น    3 คน 

                          8. การทํางานในบรษิัทหรือองคกรเอกชนจําเปนตองใชความรู
ทางดานสารสนเทศศาสตรมากกวาบรรณารักษศาสตร      

2 คน 

                          9.  ควรมีรายวิชาทีน่ิสิตมีโอกาสไดทํากิจกรรม โครงงานหรือ
โครงการ เชน โครงงานหองสมุดศิลปะ ศนูยสารสนเทศเศรษฐกิจ คายอาสา เปนตน 
เพ่ือนําเสนอขอคําวิจารณและคําแนะนําจากคณาจารย    

2 คน 

                          10.  การทํางานในหนวยงานหรือองคกรเอกชนตองการ
บุคลากรที่มีความรูทางดานสารสนเทศศาสตรคอนขางมาก       

2 คน 

                          11.  ควรเพิ่มรายวชิาทางดานคอมพิวเตอร  วทิยาศาสตรและ
คณิตศาสตร เน่ืองจากในการศึกษาตอระดับปริญญาโท สาขาสารสนเทศศาสตร ของ
สถาบันการศกึษาบางแหงระบุวา ตองศกึษาในรายวิชาดานคอมพิวเตอร 
วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร ไมต่ํากวา 12 หนวยกิต                               

1 คน 

                          12.  ควรเพิ่มรายวชิาทางดานการจัดการความรู หรือจัดอบรม
สัมมนาเพิ่มพูนความรูใหกบันิสิต 

1 คน 

                          13.  ควรเพิ่มรายวชิาทางดานการบริหารและการจัดการ 1 คน 

                          14.  เสนอใหรวมมือกับโรงเรียนหรือศูนยอบรมคอมพิวเตอร
เพ่ือเปดสอนรายวิชาทางดานคอมพิวเตอร ไมควรใหนสิิตไปเรียนรูเอง เชน ทักษะ
การใชโปรแกรมตาง ๆ  

1 คน 

                          15.  รายวิชา บส 471 สัมมนา ควรจัดการเรียนการสอน
หลังจากนิสิตออกไปฝกงานเสร็จเรียบรอยแลว เพ่ือใหสามารถนําประสบการณจริงมา
ใชในการสัมมนา ทั้งน้ีเสนอใหจัดเปนเวลา 1 สัปดาห  

1 คน 

                          16.  รายวิชา ฝกงาน  บส 491 การฝกสอนและ/หรือฝกงาน  
เสนอใหสงนิสิตเขาฝกงานในองคกรหรือหนวยงานที่มิใชสถานศึกษา จะทําใหนิสิตมี
ประสบการณที่กวางขึ้น 

1 คน 

                          17.  เสนอใหจัดรายวิชาที่เกีย่วกบัการอานใหเปนวิชาบังคับ 
เน่ืองจากเปนพ้ืนฐานที่จําเปน ทําใหเกิดความรู ความคิด และนําไปสูการศึกษา
คนควา 

1 คน 

                          18.  ไมควรลดรายวชิาหรือเน้ือหาทางดานบรรณารักษศาสตร 
เน่ืองจากยังคงมีความสําคญัตอวิชาชีพ 

1 คน 

                          19.  ควรเพิ่มรายวชิาอ่ืนนอกคณะ ซึ่งเกี่ยวของหรือคาดวามี
ประโยชนตอการเพิ่มพูนความรูในวชิาชพี 
 

1 คน 
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                          20.  ในทุกรายวิชาควรมีชัว่โมงฝกปฏิบัตทิี่จริงจัง พรอมทั้งมี
การประเมินผลที่เปนระบบ 

1 คน 

                          21.  ในทุกรายวิชา อาจารยผูสอนควรเนนการปลูกฝงใหนิสติรัก
ในวิชาชีพบรรณารักษ 

1 คน 

                          22.  ควรเนนเรื่องคณุธรรม จริยธรรมและมนุษยสัมพันธ 1 คน 

                          23.  รายวิชาทีเ่กี่ยวกับบรรณารักษศาสตรสามารถนําไป
ประยุกตใชไดกับการจัดเก็บเอกสารในองคกร 

1 คน 

                          24.  ควรแยกหลักสตูรออกเปน 2 หลักสูตรคือ หลักสูตร
บรรณารักษศาสตร และหลกัสูตรสารสนเทศศาสตร เพ่ือเปดโอกาสใหนิสิตเลือกเรียน
เฉพาะดาน 

1 คน 

                          25.  ควรปรับเปลี่ยนชื่อหลักสูตรหรือสาขาวิชาใหทันสมัยและ
ดึงดูดความสนใจในการเขาศึกษา เชน เปลี่ยนเปน การจัดการสารสนเทศ เปนตน 

1 คน 

                          26.  ตํารา หนังสือ และเอกสารไมทันสมัย 1 คน 

                          27.  การจัดการเรียนการสอนไมควรเนนการทองจํา 1 คน 

   
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

    การศึกษาวจัิยเรื่อง การติดตามผลบัณฑิตหลักสตูรบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อการพัฒนาหลักสูตรสําหรับสังคม
ฐานความรู มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบัณฑิต
สาขาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ในดานตาง ๆ เพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู  
รวมทั้งความคิดเห็นของผูจางงานเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือรองรับในสังคม
ฐานความรู  นอกจากนี้ ยังมุงเนนศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตทีมี่ตอเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู  ทั้งน้ีไดตั้งสมมติฐานการวิจัย 
ไว 3 ประการ คือ 1) ความพึงพอใจกับความคาดหวังของผูวาจางที่มีตอบัณฑิตสาขา
บรรณารักษศาสตรฯ มีความแตกตางกัน  2) บัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาในปการศกึษาที่ตางกัน  
มีความคิดเห็นตอเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรบรรณารกัษศาสตรฯ แตกตางกัน  3) บัณฑิต 
ที่มีสถานภาพหลังสําเร็จการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอเน้ือหารายวิชาในหลกัสูตร
บรรณารักษศาสตรฯ แตกตางกัน 

   ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บัณฑิตของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สําเร็จการศึกษาแลว ในปการศึกษา 
2546, 2547, 2548, 2549 และ 2550 จํานวน 5 รุน รวมทั้งหมด 127 คน และผูจางงานบัณฑิต 
ที่สําเร็จการศกึษาแลว จํานวน 5 รุน รวมทั้งหมด 127 หนวยงาน ทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย
ไดมาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง ดังนี้ 1) บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาแลว จํานวน 2 รุน คือ บัณฑิต
ที่สําเร็จการศกึษาในปการศึกษา 2549 และ 2550 รวมทั้งหมด 61 คน  2) ผูจางงานบัณฑิตทัง้ 2 รุน 
รวมทั้งหมด 61 หนวยงาน 
     เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามสําหรับบัณฑติ 1 ชุด และสําหรบัผูจางงาน 
1 ชุด  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชวิธตีาง ๆ ไดแก เก็บขอมูลดวยตนเอง  สงทางไปรษณีย  
สงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการสัมภาษณ 
     สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชวเิคราะหคาสถิติ
พ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตลอดจนใชการวิเคราะหคา t-test 
เพ่ือเปรียบเทยีบความพึงพอใจกับความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบัณฑิต และเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของบัณฑิตทีมี่ตอเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรฯ จําแนกตามปที่สําเร็จการศึกษา 
และสถานภาพหลังสําเร็จการศึกษา   
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สรุปผลการวิจัย  
 จากแบบสอบถามทั้งหมดที่สงใหบัณฑิต จํานวน 61 คน ปรากฏวา ไดรับกลับคืน 53 ชุด 
คิดเปนรอยละ 86.89  สวนแบบสอบถามที่สงใหผูจางงาน ปรากฏวา ไดรับกลับคนื 37 ชุด คิดเปน
รอยละ 60.66  ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ความคิดเห็นของผูจางงานบัณฑติสาขาบรรณารักษศาสตรฯ 
  1.1 สถานภาพของผูจางงาน พบวา ผูจางงานสวนใหญมีตําแหนงงานอ่ืน ๆ ที่ไมใช
บรรณารักษ และสังกัดหนวยงานอื่นที่ไมใชหองสมุด มีจํานวนถึงรอยละ 62.2  เชน บริษัทที่ดําเนิน
ธุรกิจเกี่ยวกบัสารสนเทศและการสื่อสาร ศูนยขอมูลธนาคาร ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต
องคกรและบรษิัท อยางไรก็ตาม กรณีที่เปนหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ พบวา มีอายุ 
การดําเนินงานทั้งนอยกวา 10 ป และมากกวา 50 ปขึน้ไปถึงรอยละ 10.8 
  1.2 ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบัณฑิตในดานตาง ๆ  
เพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู พบวา ผูจางงานสวนใหญมีความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ตอบัณฑิตในทุก ๆ ดานโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีผูจางงานมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด 
ในดานคุณธรรมและจริยธรรม รองลงมาคือ ดานบุคลกิภาพและมนุษยสัมพันธ สาํหรับ 
ความคาดหวงัเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวชิาชีพ รองลงมาคือ  
ดานคุณธรรมและจริยธรรม  
   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
   1.2.1 ดานความรูความสามารถในวชิาชีพ/วิชาการ  ผูจางงานมีความพึงพอใจ 
และความคาดหวังในระดับมากทุกเรื่อง ยกเวน 2 เรื่อง คือ ความสามารถในการเปนผูวิจัย 
และความสามารถในการเปนผูชวยนักวิจัย ซึ่งอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวา  
ในเรื่องความสามารถใชภาษาอังกฤษติดตอสื่อสารในการทํางาน ผูจางงานมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง แตมีความคาดหวังในระดับมาก สวนเรื่องทีผู่จางงานมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด  
คือ ความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน ในขณะทีผู่จางงานมีความคาดหวังเฉลี่ยสูงสุด 
ในเรื่อง ความสามารถในการปฏิบัติงานตามคําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
   1.2.2 ดานคุณธรรมและจริยธรรม ผูจางงานมีความพึงพอใจและความคาดหวงั
ระดับมากในทุกเรื่อง โดยมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดในเรื่อง การปฏิบัติงานดวยความขยัน 
หม่ันเพียร และมีความคาดหวังเฉลี่ยสูงสดุในเรื่อง การปฏิบัติหนาทีด่วยความซื่อสัตยสุจริต  
   1.2.3 ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ ผูจางงานมีความพึงพอใจ 
และความคาดหวังระดับมากในเกือบทุกเรื่อง ยกเวนเพียงเรื่องเดียวที่มีความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง คือ ความเปนผูนํา สวนเรื่องที่มีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด คือ  
การมีความออนนอมถอมตน และเรื่องทีมี่ความคาดหวังเฉลีย่สูงสุด คือ ความเปนกันเอง/ 
เปนมิตรกับเพ่ือนรวมงาน  
   1.2.4 ดานทัศนคติตองานทีท่ํา ผูจางงานมีความพึงพอใจและความคาดหวัง 
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ระดับมากในทุกเรื่อง โดยมีความพึงพอใจและความคาดหวังเฉลี่ยสงูสุดในเรื่อง ความมีจิตใจ
ใหบริการ  
   1.2.5 ดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ ผูจางงานมีความพึงพอใจ 
และความคาดหวังระดับมากในทุกเรื่อง โดยมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดในเรื่อง ไมประพฤติตน 
ใหเสื่อมเสียในวิชาชีพ และมีความคาดหวังเฉลีย่สูงสุดใน 2 เรื่อง คือ ใหความรวมมือ/ชวยเหลือ 
ในการปฏิบตังิานของเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย และพัฒนาตนใหมีความรู
ความสามารถ/ทักษะในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจกับความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบัณฑติ 
ในดานตาง ๆ ปรากฏวา โดยรวมความพงึพอใจที่เปนจริงกับความคาดหวังของผูจางงานไมแตกตาง
กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 
  1.4 ความคิดเห็นของผูจางงานเกี่ยวกับคณุลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
เพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู  ผูจางงานสวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกบัคุณลักษณะของบัณฑิต 
ในทุก ๆ ดานโดยรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีความเหมาะสมเฉลี่ยสูงสุด 
ในดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ รองลงมาคือ ดานความรูความสามารถในการบริหารจัดการ
องคกร และดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
   1.4.1 ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ ผูจางงานเห็นวา มีความเหมาะสม 
อยูในระดับมากที่สุด 3 เร่ือง คือ รูจักบทบาทและหนาทีข่องตนเอง  มีการทํางานเปนทีม 
และมีมนุษยสมัพันธ นอกนั้นมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  โดยมีความเหมาะสมเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก คือ สามารถปรับตวัใหเขากับวัฒนธรรมขององคกรไดเปนอยางดี  ใฝเรียนรูตลอดชีวติ  
และเปนผูยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นกับตนเอง องคกรและสังคม 
   1.4.2 ดานความรูความสามารถในการบรหิารจัดการองคกร ผูจางงานเห็นวา  
ทุกเรื่องมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีความเหมาะสมเฉลี่ยสงูสุด 3 อันดับแรก คือ  
มีความรูเกี่ยวกับการบริการลูกคาหรือการบริหารความสัมพันธลูกคา มีความรูและทักษะ 
ในการบริหารจัดการสมัยใหม และความสามารถในการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคกร 
   1.4.3 ดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูจางงานสวนใหญ
มีความเห็นวา มีเพียงเรื่องเดียวที่มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คือ ความสามารถในการสบืคน
ขอมูลจากอินเทอรเน็ต นอกนั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีความเหมาะสมเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก คือ ความสามารถใชโปรแกรมสํานักงาน เชน MS Office  ความสามารถในการจัดการ
ฐานขอมูล และความสามารถในการใชสื่อมัลติมีเดีย เชน กลองดิจิทัล DVD  
  1.5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิของผูจางงาน พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
   1.5.1 ดานความรูความสามารถในวชิาชีพ/วิชาการ ผูจางงานเสนอความคิดเห็น
และขอเสนอแนะที่นาสนใจ 2 อันดับแรก คือ สามารถนําความรูความสามารถในวิชาชีพ 
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หรือวิชาการมาประยุกตใชกบังานในอาชีพสาขาอื่นได จํานวน 9 คน  และสามารถนําความรู
ความสามารถในวิชาชีพหรือวิชาการมาประยุกตใชกับงานที่ทําไดเปนอยางดี จํานวน 7 คน 
   1.5.2 ดานคณุธรรมและจริยธรรม ผูจางงานเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ที่นาสนใจ 3 อันดับแรก คือ มีความรับผิดชอบสูงตองานในหนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย  
จํานวน 12 คน  ซื่อสัตยตอหนาที่การงาน องคกร รวมทั้งตนเองและผูอ่ืน มีความออนนอมถอมตน  
มีจิตใจดี  มีน้ําใจ เอ้ือเฟอเผื่อแผ จํานวน 6 คน และมีความขยันหม่ันเพียร จํานวน 4 คน 
   1.5.3 ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ ผูจางงานเสนอความคิดเห็น 
และขอเสนอแนะที่นาสนใจ 3 อันดับแรก คือ มีมนุษยสัมพันธดีตอเพ่ือนรวมงาน จํานวน 6 คน 
ปรับตวัเขากบัเพ่ือนรวมงานและสภาพแวดลอมไดอยางดี จํานวน 5 คน และมีมนุษยสัมพันธดี 
ตอบุคลากรในฝายงานอื่น จํานวน 4 คน 
   1.5.4 ดานทัศนคติตองานที่ทํา ผูจางงานเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ที่นาสนใจ 3 อันดับแรก คือ มีทัศนคติทีดี่ตองานและองคกรหรือรักงานที่ทํา จํานวน 8 คน 
มีจิตใจดีพรอมชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน และองคกร รวมทั้งเอาใจใสและกระตือรือรน 
ในงานที่ทํา จํานวน 3 คน และควรปฏิบตัิงานดวยความละเอียดรอบคอบ จํานวน 2 คน 
   1.5.5 ดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ ผูจางงานเสนอความคิดเห็น
และขอเสนอแนะที่นาสนใจ 3 อันดับแรก คือ มีความรับผิดชอบสูงตอจรรยาบรรณวชิาชีพ จํานวน  
5 คน ตรงตอเวลาจํานวน 4 คน และรักษาความลับรวมทั้งขอมูลขององคกร จํานวน 2 คน 
 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของบัณฑติสาขาบรรณารักษศาสตรฯ 
  2.1 สถานภาพของบัณฑิต บัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญงิ โดยเปนบัณฑิต 
ที่สําเร็จการศกึษาในปการศึกษา 2550 จํานวน 28 คน และบัณฑติที่สําเร็จการศกึษาในปการศึกษา 
2549 จํานวน 25 คน ทั้งน้ี ปรากฏวา จํานวนบัณฑติสวนใหญทีท่ํางานเกี่ยวของกบังานหองสมุด/ 
ศูนยสารสนเทศ มีจํานวนเทากับบัณฑติที่ทํางานไมเกีย่วของกับงานหองสมุด/ศูนยสารสนเทศ  
บัณฑิตสวนใหญทํางานในหนวยงานเอกชน และสวนใหญไดรับเงินเดือน ๆ ละ ประมาณ 10,001.00 
-15,000.00 บาท  
  2.2 ความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร  บัณฑิตสวนใหญนําความรูในรายวิชาตาง ๆ ไปใชในระดบัปานกลาง   
เม่ือพิจารณาเปนรายวิชา ปรากฏวา มีเพียงรายวิชาเดยีวทีบ่ัณฑิตนาํความรูไปใชในระดับนอย  
คือ รายวิชา บส 442 จดหมายเหตุและสิง่พิมพรัฐบาล สาํหรับรายวิชาที่บัณฑิตนําความรูไปใชใน
ระดับปานกลาง มี 16 รายวิชา สวนรายวิชาทีบ่ัณฑิตนําความรูไปใชในระดับมาก มี 13 รายวิชา 
เรียงตามลําดบัคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังรายวิชาตอไปน้ี 

  บส 353 คอมพิวเตอรกบังานบริการสารสนเทศ  
  บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตน  
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  บส 302 จิตวทิยาและจริยธรรมในวิชาชีพสารสนเทศ  
บส 491 การฝกสอนและ/หรือฝกงาน  
บส 354 ระบบอัตโนมัติในงานสารสนเทศ  
บส 401 การอานในชีวิตประจําวัน  
บส 352 เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล  
บส 351 ฐานขอมูลเบื้องตน  
บส 471 สัมมนา  
บส 201 ความรูเบื้องตนทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
บส 202 การอานทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
บส 211 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
บส 452 ระบบสํานักงานอัตโนมัติในหองสมุดและศูนยสารสนเทศ   

  2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร  
บรรณารักษศาสตรฯ จําแนกตามปที่สําเรจ็การศึกษา  บัณฑิตทีส่ําเรจ็การศึกษาป 2549  
และป 2550 มีความคิดเห็นตอเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรบรรณารกัษศาสตรฯ โดยรวมและรายขอ
ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานขอที่ 2 
  2.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร 
บรรณารักษศาสตรฯ จําแนกตามสถานภาพหลังสําเร็จการศึกษา บัณฑิตที่ทํางานและบัณฑติ 
ที่กําลังศึกษาตอมีความคิดเห็นตอเน้ือหารายวิชาในหลกัสูตรบรรณารักษศาสตรฯ โดยรวม 
และรายขอไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 
  2.5 ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือรองรับ
ในสังคมฐานความรู  บัณฑิตสวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตในทุกดาน 
โดยรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีความเหมาะสมเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคลิกภาพ 
และมนุษยสัมพันธ รองลงมาคือ ดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดานความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกร  
   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
   2.5.1 ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  บัณฑิตมีความเห็นวา คุณลักษณะ 
ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด คือ รูจักบทบาทและหนาทีข่องตนเอง  มีมนุษยสัมพันธ  
สามารถปรับตัวใหเขากับวฒันธรรมขององคกรไดเปนอยางดี  มีทักษะการรูสารสนเทศเปนอยางดี 
และใฝเรียนรูตลอดชีวติ 
   2.5.2 ดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑติมีความเห็น
วา คุณลักษณะที่มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คือ ความสามารถในการสืบคนขอมูล 
จากอินเทอรเน็ต และความสามารถในการใชโปรแกรมสํานักงาน เชน MS Office   
นอกนั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีความเหมาะสมเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  
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คือ ความสามารถในการใชสื่อมัลติมีเดีย  ความสามารถในการจัดการฐานขอมูล และมีความรู
เกี่ยวกับการจัดการความรู  
   2.5.3 ดานความรูความสามารถในการบรหิารจัดการองคกร บัณฑิตมีความเห็นวา 
ทุกเรื่องมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีความเหมาะสมเฉลี่ยสงูสุด 3 อันดับแรก  
คือ มีความรูเกี่ยวกับการบริการลูกคาหรอืการบริการความสัมพันธลกูคา  มีความรูและทักษะ 
ในการบริหารจัดการสมัยใหม และมีความรูเกี่ยวกบัการพัฒนาทรพัยากรมนุษย  
  2.6 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่นาสนใจของบัณฑติ ตามลําดับ ดังนี้ 
   2.6.1 ควรเพิม่รายวิชาทางดานคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกบัฮารดแวร เครือขาย 
ฐานขอมูล ซอฟตแวร การสรางเว็บไซต การใชอุปกรณสํานักงานตาง ๆ เพ่ือนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานทั้งในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร รวมทั้งสาขาวิชาชีพอ่ืนได
หลากหลายมากขึ้น ทําใหเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน  จํานวน 20 คน 
   2.6.2 ควรเพิม่รายวิชาเกี่ยวกับทักษะการใชภาษาอังกฤษ เพราะเปนที่ตองการ
ของตลาดแรงงานในปจจุบัน อีกทั้ง แหลงขอมูลสวนใหญมาจากตางประเทศ  จํานวน 18 คน 
   2.6.3 ควรเพิม่รายวิชาเกี่ยวกับทักษะการใชภาษาตางประเทศ นอกเหนือ 
จากภาษาอังกฤษ  จํานวน 4 คน 
 2.6.4 ในทุกรายวิชา ควรบงัคับใหนิสิตไดอานบทความภาษาอังกฤษมากขึ้น 
จํานวน 3 คน 
 2.6.5 ควรเพิม่รายวิชาหรือเน้ือหาเกี่ยวกบัการพัฒนาบคุลิกภาพ จํานวน 3 คน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยมีประเด็นสําคญัที่นํามาอภิปรายได ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบัณฑติ 
  จากผลการวิจัย พบวา ผูจางงานสวนใหญมีความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ตอบัณฑิตโดยรวม อยูในระดับมากในทกุ ๆ ดาน คือ 1) ดานความรูความสามารถในวชิาชีพ/
วิชาการ  2) ดานคุณธรรมและจริยธรรม  3) ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  4) ดานทัศนคต ิ
ตองานที่ทํา  5) ดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวชิาชีพ ทั้งน้ีผูจางงานมีความพึงพอใจ 
เฉลี่ยสูงสุดในดานคุณธรรมและจริยธรรม  รองลงมาคือ ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  
สําหรับความคาดหวังเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชพี  
รองลงมา คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม  โดยผูจางงานไดใหขอแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
ดานคุณธรรมและจริยธรรมไวดวย กลาวคือ บัณฑิตควรมีความรับผดิชอบสูงตองานในหนาที่ 
หรืองานที่ไดรับมอบหมาย  ทั้งน้ีเน่ืองจาก สภาพปจจุบันทั้งทางการเมือง การปกครอง เศรษฐกจิ
และสังคมไทยเปลี่ยนไปในทางที่แสดงถึงอันตรายตอความเปนไทยและความมั่นคงของชาติ เชน 
การกระทําผิดจรรยาบรรณในวิชาชีพตาง ๆ  ความหยอนยานในดานคุณธรรมและจริยธรรม  
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ผูนําสังคมหรือประเทศไรซึง่คุณธรรมและจริยธรรม ไมซื่อสัตยสุจริต เอาแตผลประโยชนเขาตนเอง 
ญาติพ่ีนองและพวกพอง  รวมทั้งความบกพรองในกริยามรรยาทและบุคลิกภาพแบบไทย เปนตน 
(ปญญา รุงเรือง.  2546:  2, 22)  
 อยางไรก็ตาม ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูจางงานที่เฉลี่ยสงูสุดนั้น  
อาจเนื่องมาจากหลักสูตรสาขาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร หลักสตูรใหม พ.ศ. 2541 
(2541: 1-6) ของภาควิชาบรรณารักษศาสตรฯ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
ไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาในระดับปรญิญาตรีไววา เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมี
คุณลักษณะสาํคัญ 4 ประการ คือ  1) มีความรูและทักษะทางดานบรรณารักษศาสตรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  สามารถทํางานในหนวยงานสารสนเทศทั้งภาครัฐและเอกชน  2)  สามารถจัดการ
สารสนเทศในการพัฒนาสังคมฐานความรู  3) มีคุณธรรมและจริยธรรมทางวิชาชพี  4) มีความรู
ความสามารถ 
ที่จะศึกษาตอในระดับที่สูงขึน้ได ซึ่งสอดคลองกับปรัชญาของคณะมนุษยศาสตร คือ “สรางเสริม 
ภูมิปญญา พัฒนาคุณคาความเปนมนุษย” และมีวิสัยทัศนที่ “เนนความเปนผูมีคณุธรรม 
และจริยธรรม มีประสิทธิภาพในการทํางานสอดคลองกับความตองการของสังคม”  ดังนั้น 
ในการจัดการเรียนการสอน คณาจารยจึงสอดแทรกเรื่องราวและคําสอนที่เกี่ยวกับคุณธรรม 
และจริยธรรมใหกับผูเรียนมากที่สุด เพ่ือสรางบัณฑิตที่มีคุณคาความเปนมนุษย  ทั้งน้ียังสอดคลอง
กับลักษณะของคนไทยในอนาคตของสงัคมฐานความรู  กลาวคือ เปน “คนดี คนเกง คนที่มีสุขภาพดี
และมีความสขุ”  คําแรกที่วาเปนคนดี ก็คือ เปนคนที่ “ใฝรูคูคุณธรรม คิดและทําอยางวิทยาศาสตร  
มีเหตุมีผล” นั่นเอง (วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับคนไทยยุคใหมในเศรษฐกิจฐานความรู.  2545: 
5-7) 

       นอกจากนี้ ยังพบวาผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของกองแผนงาน  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติคณะวิชาตาง ๆ  
ในรุนปการศกึษา 2549  โดยพบวา ผูจางงานของบัณฑิตภาควิชาบรรณารักษศาสตรฯ  
มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับปานกลางคอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดาน 
มนุษยสัมพันธ  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
กองแผนงาน.  2550: 35-37)  
  เม่ือเปรียบเทยีบความพึงพอใจกับความคาดหวังของผูจางงานที่มีตอบัณฑิตในดาน
ตาง ๆ ปรากฏวา โดยรวม ความพึงพอใจที่เปนจริงกับความคาดหวังของผูจางงานไมแตกตางกัน  
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหลักสูตรของภาควิชาบรรณารักษศาสตรฯ 
กําหนดใหรายวิชา บส 302 จิตวิทยาและจริยธรรมในวิชาชีพสารสนเทศ เปนวิชาเอกบังคับ  
ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรบรรณารักษศาสตรฯ  
โดยพบวา บณัฑิตสวนใหญนําความรูในรายวิชานี้ไปใชในระดบัมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับ 3  
นอกจากนี้ทางภาควิชาบรรณารักษศาสตรฯ ยังเนนการเรียนการสอนที่สอดแทรกคุณธรรม 
และจริยธรรมในทุกรายวชิาเพื่อใหเปนไปตามวตัถุประสงคที่กําหนดไวในหลักสูตร  
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และเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญาและวิสัยทัศนของคณะมนุษยศาสตรดังที่กลาวมาขางตน  
 2.  ความคิดเห็นของผูจางงานเกี่ยวกบัคุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค 
เพื่อรองรับสงัคมฐานความรู   
  ผลการวิจัย พบวา ผูจางงานมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของบัณฑิตโดยรวม 
อยูในระดับมากในทุก ๆ ดาน โดยคาเฉลีย่สูงสุดคือ ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ รองลงมา 
คือ ดานความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกร และดานความรูความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ ดังความเห็นของเพ็ญศรี ทองใหญ ณ อยุธยา (2548: 49-53)   
ที่กลาววา หองสมุด “ดีพรอม” หรือ “A perfect library” ตองรวมถึงบรรณารักษ ผูเปนเสมือนหัวใจ
ของหองสมุด ดังนั้นบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธจึงเปนสิ่งสําคัญย่ิง ดังเชน บรรณารักษ 
ควรมีชวีิตชีวา พรอมพร่ังดวยขอมูล ทันสมัยตลอดเวลา เต็มใจใหความชวยเหลือ และสามารถสราง
มนุษยสัมพันธได  ดังที่เยาวชนรุนใหมมักกลาววา “บรรณารักษตองเปนเทพธิดามากกวานางยักษ” 
และตองทํางานหนักทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคที่หองสมุดพัฒนาปรับเปลีย่นระบบ 
โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเขามาใช ในการปฏิบัติงานและการใหบริการ   
ซึ่งเปนแนวคดิเดียวกับสมบูรณ เจตนจิราวัฒน (2546: 3-4) นักธุรกิจสารสนเทศ ที่กลาววา  
ปจจุบันตลาดแรงงานตองการบุคลากรสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง บรรณารักษที่มีลักษณะ 
แปรเปลี่ยนไปจากในอดีต ผูจางงานสวนใหญตองการบุคลากรที่มีองคความรูที่กวาง คือ มีความรู 
ทั้งที่เรียนจากมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย เชน ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยใีหม ๆ   
ความรูเกี่ยวกบัการจัดการ  ตลอดจนมีบุคลิกภาพและการสื่อสารที่ดี ทั้งการแตงกาย กิริยาทาทาง  
การแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารกับบุคคลในองคกร  นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ พิมพา อินแบน  กุลธดิา ทวมสขุ และ จุฑารัตน ศราวณะวงศ  (2542: 69-82)  
ซึ่งพบวา ผูบริหารองคกรของรัฐและเอกชนสวนใหญเห็นวา บุคลากรสารสนเทศควรมีมนุษยสมัพันธ 
และสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนได รวมทั้งมีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร 
และเทคโนโลยีโดยรวมในระดับมาก 
 3. ความคิดเห็นของบัณฑิตที่มตีอเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร   
  ผลการวิจัยพบวา บัณฑติสวนใหญนําความรูในรายวิชาตาง ๆ ไปใชในระดับ 
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายวิชา ปรากฏวา มีเพียงรายวิชาเดียวที่บัณฑตินําความรูไปใช 
ในระดับนอย คือ รายวิชา บส 442 จดหมายเหตุและสิง่พิมพรัฐบาล สําหรับรายวิชาที่บัณฑิต 
นําความรูไปใชในระดับปานกลางมี 16 รายวิชา สวนรายวิชาทีบ่ัณฑิตนําความรูไปใชในระดับมาก  
มีถึง 13 รายวิชา โดยใน 5 อันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายวิชาตอไปน้ี   
  บส 353 คอมพิวเตอรกบังานบริการสารสนเทศ   
  บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตน   
  บส 302 จิตวทิยาและจริยธรรมในวิชาชีพสารสนเทศ   
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  บส 491 การฝกสอนและ/หรือฝกงาน   
  บส 354 ระบบอัตโนมัติในงานสารสนเทศ  
  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก บัณฑิตสวนใหญทํางานในหนวยงานเอกชนซึ่งจําเปนตองใช
คอมพิวเตอรในงานที่ปฏิบัต ิไมวาจะเปนงานบริการหรืองานสํานักงาน เพ่ือใหการทํางานมีความ
สะดวกรวดเรว็มากขึ้น มีความถูกตอง นาเชื่อถือ และนําขอมูลไปใชรวมกันได  รวมทั้งเปนเครื่องมือ
สนับสนุนใหหนวยงานไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางธรุกิจดวย (พนิดา พานิชกุล.  2549: 7, 203)  
นอกจากนี้ ในสภาพการทํางานปจจุบัน บัณฑิตจําเปนตองมีจิตวิทยาและจริยธรรมในการทํางาน  
เพ่ือใหสามารถปรับตัวเขากบัหนวยงานหรือองคกร เพ่ือนรวมงาน และผูรับบริการไดอยางดี   
แมวาบัณฑิตสวนใหญจะทาํงานทั้งที่เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับงานหองสมุด/ศูนยสารสนเทศ 
ก็ตาม  โดยเฉพาะอยางยิ่ง บัณฑิตทีป่ฏิบตัิงานในหองสมุดสถาบันการศึกษาหรือหองสมุดที่ใชระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ สามารถนําความรูจากในรายวิชา บส 353 คอมพิวเตอรกบังานบริการสารสนเทศ  
บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตน และ บส 354 ระบบอัตโนมัติในงานสารสนเทศ  
ไปประยุกตใชในการทํางานไดจริง 
 สําหรับรายวิชา บส 491 การฝกสอนและ/หรือฝกงานนั้น มีความสําคัญอยางยิ่งตอวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรฯ  เนื่องจากบัณฑิตไดรับประสบการณตรงจากการฝกทักษะในวิชาชีพ   
ชวยใหบัณฑติเกิดความมั่นใจในตนเองมากขึ้น  นับเปนการเตรียมความพรอมใหกับบัณฑิต 
ไดอยางดี  ทั้งน้ีใชเวลาฝกงาน 1 ภาคการศึกษา โดยเขารับการฝก ทั้งจากหนวยงานภายใน 
คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ และหนวยงานภายนอก เชน  
หองสมุดรัฐสภา  หองสมุดสยามสมาคม  กองบรรณสารและหองสมุด กระทรวงการตางประเทศ  
อุทยานเพื่อการเรียนรู (TK Park)  หองสมุดมารวย (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย)     
ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC Resource Center)   ศูนยขอมูลมติชน  และสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เปนตน   
 สวนในประเดน็รายวิชา บส 442 จดหมายเหตุและสิ่งพิมพรัฐบาล ก็เชนเดียวกัน  
ที่บัณฑิตนําความรูไปใชในระดับนอย เน่ืองจากบัณฑิตสวนใหญทํางานในหนวยงานเอกชน 
ซึ่งไมเกี่ยวของกับการจัดการเอกสารจดหมายเหตุและสิง่พิมพรัฐบาล 
 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยดงักลาวสอดคลองกับงานวิจัยของแววตา เตชาทววีรรณ  
และศศิพิมล ประพินพงศกร (2551: บทคัดยอ, 101-106)  ซึ่งพบวา นิสิตที่กําลังศกึษาในระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตร ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) ทุกชั้นป และบัณฑติ 
ที่สําเร็จการศกึษาในปการศึกษา 2547  มีความเห็นวา รายวิชาที่มีความเหมาะสมและตองการ 
ในระดับมากที่สุด ไดแก รายวิชา บส 353 คอมพิวเตอรกับงานบริการสารสนเทศ   บส 451  
เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน และ บส 491 การฝกสอนและ/หรือฝกงาน   

  นอกจากนี้ บัณฑิตยังใหขอเสนอแนะที่นาสนใจ คือ เสนอใหเพ่ิมรายวิชาเกี่ยวกับทักษะ 
การใชภาษาองักฤษ เพราะเปนที่ตองการของตลาดแรงงานในปจจุบัน และแหลงขอมูลสวนใหญ 
มาจากตางประเทศ ตลอดจนเสนอแนะใหทุกรายวิชาจดัการเรียนการสอนที่บังคับใหนิสิต 
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อานบทความภาษาอังกฤษมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับความคาดหวังของผูจางงานในเรื่อง
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อติดตอสื่อสารในการทํางาน  และยังสอดคลอง 
กับความเห็นของ สุมิตรา จันทรเงา (2547: 5) ที่เสนอวาบุคลากรที่พึงประสงคในสังคมฐานความรู 
ควรมีคุณลักษณะสําคัญประการหนึ่ง คือ มีความรูภาษาอังกฤษอยางดี คลองแคลวในดาน 
การสื่อสาร พูด อาน และเขียน 
 เม่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร  
บรรณารักษศาสตรฯ จําแนกตามปที่สําเรจ็การศึกษา  ปรากฏวา บณัฑิตที่สําเร็จการศึกษาป 2549  
และป 2550 มีความคิดเห็นตอเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรบรรณารกัษศาสตรฯ โดยรวมและรายขอ
ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานขอที่ 2  อาจเปนเพราะบัณฑิตทั้ง 2 รุนใชหลักสตูร
ฉบับเดียวกัน คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
หลักสูตรใหม พ.ศ. 2541 อีกทั้งชวงเวลาที่ใชในการเรยีนใกลเคียงกนัไมหางกันมาก  ตลอดจน
คณาจารยผูสอนก็เปนกลุมเดียวกัน 
 เชนเดียวกัน เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอเน้ือหารายวิชาในหลกัสูตร 
บรรณารักษศาสตรฯ จําแนกตามสถานภาพหลังสําเร็จการศึกษา พบวา บัณฑติที่ทํางานและบัณฑิต
ที่กําลังศึกษาตอมีความคิดเห็นตอเน้ือหารายวิชาในหลกัสูตรบรรณารักษศาสตรฯ โดยรวม 
และรายขอไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากในยุคสังคม
ฐานความรูเปนสังคมที่ตองอาศัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสือ่สารและสารสนเทศเพื่อทําให
สารสนเทศและความรูกระจายไปไดอยางกวางขวางและรวดเรว็โดยไรขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ 
(จรัส สุวรรณเวลา.  2547: 13)  ดังนั้นบัณฑิตที่ทํางานในภาคตาง ๆ โดยเฉพาะภาคเศรษฐกิจ 
ตองใชทักษะ ความรูและความเชี่ยวชาญสูงในการใชประโยชนจากเครือขายสารสนเทศ   
(ณัฏฐณิชา ชอโพธิ์ทอง; และ ศรศีักดิ์ จามรมาน.  2547: 20)  สวนบัณฑิตที่กําลงัศึกษาตอก็เชนกัน 
สามารถนําความรูที่ไดจากการเรียนไปใชได เน่ืองจากในการเรียนการสอนระดับปริญญาโท 
จําเปนตองศึกษาคนควาอยางเขมขน ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศและความรู
ที่หลากหลาย  
 4. ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค 
เพื่อรองรับในสังคมฐานความรู  
  ผลการวิจัยพบวา บัณฑติสวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกบัคุณลักษณะของบัณฑิต 
โดยรวมอยูในระดับมากในทุก ๆ ดาน เชนเดียวกบัความคิดเห็นของผูจางงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ดานบุคลิกภาพและมนุษยสมัพันธ นับเปนคุณลักษณะสําคัญที่บัณฑติและผูจางงานเห็นพองตองกัน
วาเหมาะสมทีสุ่ด ทั้งน้ีบัณฑิตสวนใหญเห็นวา ควรเนนในเรื่องตอไปน้ีมากที่สุด คือ การรูจักบทบาท
และหนาที่ของตนเอง มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวใหเขากับวฒันธรรมขององคกรได 
เปนอยางดี  ใฝเรียนรูตลอดชีวติ และมีทกัษะการรูสารสนเทศเปนอยางดี ตามลําดับ  
  สวนดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีความเหมาะสม 
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อยูในระดับมาก รองจากดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ บัณฑิตสวนใหญเห็นวา ควรเนนในเรือ่ง
ตอไปน้ีมากทีสุ่ด คือ ความสามารถในการสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต และความสามารถในการใช
โปรแกรมสํานักงาน เชน MS Office  นอกจากนี้ บัณฑิตสวนใหญยังใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา  
ควรเพิ่มรายวชิาทางดานคอมพิวเตอรที่เก่ียวกับฮารดแวร เครือขาย ฐานขอมูล ซอฟตแวร  
การสรางเว็บไซต การใชอุปกรณสํานักงานตาง ๆ เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงานทัง้ในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร รวมทั้งสาขาวิชาชีพอ่ืนไดหลากหลายมากขึ้น  
ทําใหเปนทีต่องการของตลาดแรงงาน จํานวนมากถึง 20 คน ซึ่งสอดคลองกับความเห็น 
ของผูจางงานเชนกัน  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะทักษะพ้ืนฐานทางวิชาชีพที่สําคัญของบรรณารักษ 
ในอนาคต คือ ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะเกี่ยวกับการสื่อสาร และทักษะ 
เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ (กิตติพร เพชรพราว.  2543: บทคัดยอ)  นอกจากนี้ ยังพบวา
ผลงานวิจัยสอดคลองกับขอเสนอแนะจากงานวิจัยของรัตนา ณ ลําพูน และดรุณี ณ ลําปาง 
(2548: บทคัดยอ) โดยเสนอใหเพ่ิมความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร (ปรับปรุงใหม พ.ศ. 2530) ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 คุณลักษณะดานสุดทายคือ ดานความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกร  
บัณฑิตสวนใหญมีความเห็นวา ทุกเรื่องมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีความเหมาะสมเฉลี่ย
สูงสุด 2 อันดับแรก คือ มีความรูเกี่ยวกบัการบริการลูกคาหรือการบริการความสัมพันธลูกคา  
และมีความรู/ทักษะในการบริหารจัดการสมัยใหม ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของผูจางงานเชนกัน 
นอกจากนี้ยังพบวาผลงานวิจัยสอดคลองกับขอเสนอแนะจากงานวิจัยของรัตนา ณ ลําพูน  
และดรุณี ณ ลําปาง (2548: บทคัดยอ) ซึ่งเสนอใหเพ่ิมความรูเกี่ยวกับการตลาดในงานบริการ 
ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร (ปรับปรุงใหม พ.ศ. 2530)  
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ในอดีตที่ผานมา สถาบันการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร
สวนใหญกําหนดวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิตออกไปสูตลาดแรงงาน โดยเนนกลุมหองสมุด 
หรือศูนยสารสนเทศที่สังกัดองคกรหรือหนวยราชการ  สําหรับตําแหนงงานนั้น มักจะบรรจุ 
ในตําแหนงบรรณารักษหรือครูบรรณารักษ แตในปจจุบัน เม่ือกาวเขาสูยุคสังคมฐานความรู  
ซึ่งเปนชวงแหงการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายในสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ อันสงผลกระตุน
ใหสถาบันการศึกษาทางบรรณารักษศาสตรฯ เรงปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
ใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ
ตลาดแรงงานและสังคม  ที่นาสังเกตคือ หลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
เปนการผสมผสานระหวางวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ซึ่งเปนทั้งศาสตร
และศิลป  ดังนั้นบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในสาขานี้ เม่ือกาวเขาสูตลาดแรงงาน จึงไดเปรียบ
สาขาวิชาอื่น คือ มีเสนทางวิชาชีพที่เปดกวางและหลากหลาย  บัณฑิตสามารถทํางานได 
ทั้งในภาครัฐบาลและเอกชน  ทั้งตําแหนงบรรณารักษและตําแหนงงานอื่น ๆ ที่เปดรับในปจจุบัน 
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ดังน้ันภาควิชาบรรณารักษศาสตรฯ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเปนสถาบันเกาแก 
และมีชื่อเสียงในการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรฯ จึงควรปรับปรุงหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของผูจางงาน 
และบัณฑิตมากที่สุด รวมทั้งพัฒนาใหมีความทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือทันตอความเปลี่ยนแปลง 
ที่รวดเรว็ในสงัคมฐานความรู 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
  1.1 ภาควิชาฯ ควรสอดแทรกเนื้อหาดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ  
และดานคุณธรรมและจริยธรรมไวในรายวิชาตาง ๆ หรือกิจกรรมของภาควิชาฯ เน่ืองจาก 
เปนความคาดหวังสูงสุดของผูจางงานที่มีตอบัณฑิต 
  1.2 ภาควิชาฯ ควรใหความสําคัญกับคณุลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
ตามความคิดเห็นของผูจางงานและบัณฑติ โดยใหความสําคัญตอความรูที่จําเปนในทุกดาน 
ไมวาจะเปนทางดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  ความรูความสามารถในการบรหิารจัดการ
องคกร และความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  1.3 ภาควิชาฯ ควรพิจารณาเพิ่มเน้ือหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การพัฒนาบุคลิกภาพ และทักษะภาษาอังกฤษในรายวชิาของหลักสตูรตามความเหมาะสม 
  1.4 ภาควิชาฯ ควรสรางจิตสํานึกใหบัณฑิตรักในวิชาชีพบรรณารักษ 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตอไป 
  2.1 ควรมีการติดตามผลบณัฑิตอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง และอาจใชวธิีการวจัิย 
เชิงคุณภาพรวมในการเก็บขอมูลตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึก  
  2.2 ควรศึกษาการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร ระดบัปริญญาตรีของสถาบันการศึกษาตาง ๆ ในประเทศไทย  
เพ่ือใชเปนแนวทางในการจดัการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนและตลาดแรงงานในปจจุบัน 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก  ก 
(สําหรับผูจางงานบัณฑิต) 

 
แบบสอบถาม  

เรื่อง  
การติดตามผลบัณฑิตหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อการพัฒนาหลักสูตรสําหรับสังคมฐานความรู 
 

คําชี้แจง 
 การวิจัยนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาประสทิธิผลของหลกัสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และเพือ่ทราบความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูจางงานที่มีตอ
คุณภาพบัณฑิตทีใ่ชหลักสตูรภาควชิาฯ  ผลจากการวจิัยในครั้งนี้จะนําไปปรับใชกับหลักสตูรทีจ่ะมีการพัฒนา โดยเฉพาะหลักสูตรสําหรับสังคม
ฐานความรู และประโยชนในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดแบงขอคําถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
             ตอนที่ 1 ขอมูลของนายจาง 
             ตอนที่ 2 ความพงึพอใจและความคาดหวังที่มีตอบัณฑิตในดานตาง ๆ เพื่อรองรับในสังคมฐานความรู 
             ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกบัคุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่ึงประสงคเพื่อรองรับในสังคมฐานความรู 
             ตอนที่ 4 ความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

 
ตอนที่ 1  ขอมูลของผูจางงาน 

1. ตําแหนงงาน……………………………………......................................................................... 
2. ชื่อหนวยงาน……………………………………………………………………………..…………... 
3. อายุการดําเนินงานของหนวยงาน………………….ป 



 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจและความคาดหวังที่มตีอบณัฑิตในดานตางๆ  
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางเพื่อแสดงระดับความพึงพอใจและระดับความคาดหวังของทานที่มีตอบัณฑิต 
 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความคาดหวัง  
คุณลักษณะของบัณฑติ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ           
1. รอบรูในสาขาวิชาของตนเองอยางถูกตอง           
2. รอบรูในสาขาวิชาที่เกี่ยวของอยางกวางขวาง           
3. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ           
4. สามารถใชภาษาไทยติดตอสื่อสารในการทํางาน           
5. สามารถใชภาษาอังกฤษติดตอสื่อสารในการทํางาน           
6. สามารถประยุกตใชความรูตามหลักวชิาเพื่อแกปญหา  
    ในการทํางาน 

          

7. สามารถใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแกผูเกี่ยวของ           
8. สามารถปฏิบัติงานตามคําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมาย           
9. สามารถใชอุปกรณสํานักงาน          
10. สามารถวิเคราะหเนื้อหาของเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
     กับการปฏิบัติงาน 

         

11. มีความสามารถในการเปนผูวิจัย           
12. มีความสามารถในการเปนผูชวยนักวิจัย           
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ระดับความพึงพอใจ ระดับความคาดหวัง  
คุณลักษณะของบัณฑติ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ดานคุณธรรมและจริยธรรม           
1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต           
2. มีน้ําใจ/เอื้อเฟอเผื่อแผตอเพื่อนรวมงาน          
3. ปฏิบัติงานดวยความขยนัหมั่นเพียร            
4. ใชทรัพยากรของหนวยงานอยางประหยัดและรูคุณคา           
5. มีความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ของตน           
6. ยึดถือระเบียบกติกาและพันธสัญญาทีท่ําไวกับหนวยงาน           
7. ใชจายอยางประหยัดและเหมาะสมกับฐานะ           
8. อุทิศเวลาในการทํางาน           
9. อุทิศตนชวยเหลือสังคม           
10. มีความคิดที่เปนเหตุเปนผล           
ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ           
1. มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส            
2. มีความเปนกันเอง/เปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน            
3. ใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น         
4. ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงาน/ผูเกี่ยวของได           
5. มีความเปนผูนํา           
6. มีความสามารถในการตดัสินใจและแกปญหา           
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ระดับความพึงพอใจ ระดับความคาดหวัง  
คุณลักษณะของบัณฑติ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
7. สนใจ ใฝหาความรูอยูเสมอ           
8. มีความเปนประชาธิปไตย           
9. รูจักกาละเทศะ           
10. แตงกายเหมาะกับกาละเทศะ           
11. มีวุฒิภาวะทางอารมณ           
12. มีความเชือ่มั่นในตนเอง           
13. มีความออนนอมถอมตน           
ดานทัศนคตติองานที่ทํา            
1. มุงมั่นในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ            
2. มุงมั่นในการทํางานเพื่อชื่อเสียงขององคกร            
3. มีความคิดที่จะปรับปรุงงานใหมีประสทิธิภาพ            
4. มีความคิดริเริ่มหรือสรางสรรคตองานที่ทํา            
5. มีความจงรักภักดีตอองคกร           
6. มีความคิดที่จะประเมินผลการปฏิบตัิงานของตน           
7. ความมีจิตใจใหบริการ           
ดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ           
1. ใชวิชาชีพที่ศึกษามา ใหเกิดประโยชนแกบุคคลที่
เกี่ยวของ 
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ระดับความพึงพอใจ ระดับความคาดหวัง  
คุณลักษณะของบัณฑติ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
2. ใหความเสมอภาคแกผูใชบริการ           
3. ตรงตอเวลาในการปฏิบตัิงาน           
4. พัฒนาตนใหมีความรู ความสามารถและทักษะ 
    ในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธภิาพ 

          

5. ใหความรวมมือ/ชวยเหลอืในการปฏิบตัิงานของเพื่อน  
   รวมงานเพื่อใหงานบรรลเุปาหมาย 

          

6. รักษาความลับในงานอยางเขมงวด           
7. ไมประพฤติตนใหเสื่อมเสียในวชิาชีพ              
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบณัฑิตที่พึงประสงคเพื่อรองรับ 
                ในสังคมฐานความรู 
   

             กรุณาใหน้ําหนักความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 
ในสังคมฐานความรู วาควรมีคุณลักษณะอยางไร  
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะของบัณฑติ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความรูความสามารถทางดานเทคโลยสีารสนเทศ      
1. สามารถใชโปรแกรมสํานักงาน เชน MS.Office      
2. สามารถใชสื่อมัลติมีเดีย เชน กลองดิจิทัล DVD      
3. สามารถสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต      
4. สามารถจัดการฐานขอมูล      
5. มีความรูเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)      
6. มีความรูในการแกปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับฮารดแวร      
7. มีความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร      
8. มีความรูความสามารถในการสรางนวัตกรรมใหม      
9. มีความรูในเทคนิคของเหมืองขอมูล (Data Mining)      
10. มีความรูความสามารถในการจัดทําเว็บไซต      
11. มีความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู      
12. สามารถสรางเครือขายใหเกิดขึ้นเปนความรวมมือระหวางหนวยงาน      
13. มีความรูเกี่ยวกับ Open Source Software      
14. มีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการสื่อสารขอมูล      
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ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะของบัณฑติ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

15. มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานที่ใชในการจัดการขอมูล  
     เชน Metadata, XML, GDX เปนตน 

     

16. มีความรูในกฎหมายการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร    
     (ICT Law) 

     

ความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกร      
1. สามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคกร      
2. มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ      
3. มีความรูเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาและการนําไปใช   
   ไดแก ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และเครื่องหมายการคา 

     

4. สามารถบูรณาการความรูเพื่อหลอหลอม จนเกิดความคิด 
    ใหม ๆ และการประดิษฐใหม ๆ ขึ้นมาใชในองคกร 

     

5. มีความรูและทักษะในการบริหารจัดการสมัยใหม      
6. มีความรูและทักษะดานการตลาด      
7. มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย      
8. มีความรูเกี่ยวกับดัชนีวัดคุณภาพและความสําเร็จของ 
    การดําเนินงาน 

     

9. มีความรูเกี่ยวกับการจัดการโครงการ      
10. มีความรูเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา      
11. มีความรูเกี่ยวกับการบริการลูกคาหรือการบริหาร  
     ความสัมพันธลูกคา 

     

12. มีความรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางสังคมและธุรกิจ      
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ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะของบัณฑติ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ      
1. มีภาวะของความเปนผูนํา      
2. มีการทํางานเปนทีม      
3. รูจักประนีประนอมและอํานวยความสะดวก      
4. รูจักบทบาทและหนาที่ของตนเอง      
5. มีมนุษยสัมพันธ      
6. สนใจขาวสารและรูเทาทันเหตุการณ      
7. มีทักษะการรูสารสนเทศเปนอยางดี      
8. ใฝเรียนรูตลอดชีวิต      
9. สามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคกรไดเปนอยางดี      
10. คิดอยางเปนระบบ      
11. มีความคิดสรางสรรคในการพัฒนางาน      
12. สามารถวิเคราะหและสังเคราะหความรู แลวนํามาปรับ   
     ใชในองคกรได 

     

13. เปนผูยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง    
     องคกรและสังคม     
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 
3.1  ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.2  ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.3  ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ 
………………………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.4  ดานทัศนคติตองานที่ทํา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.5  ดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณในความรวมมือเปนอยางสูง 
                                                         คณะผูวิจัย 
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ภาคผนวก  ข 
 

(สําหรับบัณฑิต) แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การติดตามผลบัณฑิตหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อการพัฒนาหลักสูตรสําหรับสังคมฐานความรู 

 

คําชี้แจง 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตรของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และเพ่ือทราบความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบัณฑิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนเนื้อหา
รายวิชาในหลักสูตร ตลอดจนติดตามคุณภาพบัณฑิตที่ใชหลักสูตรภาควิชาฯ  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ 
จะนําไปปรับใชกับหลักสูตรที่จะมีการพัฒนา โดยเฉพาะหลักสูตรสําหรับสังคมฐานความรู และประโยชน 
ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดแบงขอคําถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและ 

               สารสนเทศศาสตร 
    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู 
    ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางหรือเติมขอความตามสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 1. เพศ   

 ชาย   หญิง 
 2. ปการศึกษาที่ทานสําเร็จการศึกษา   

 พ.ศ. 2549  พ.ศ. 2550 
 3. สถานภาพการทํางานของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  3.1  ทํางาน  โปรดระบุ ตําแหนงงานหรืออาชีพที่ทํา………………………………………… 

  เกี่ยวของกับงานหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ 
  ไมเกี่ยวของกับงานหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ 

3.2  ทํางานกอนเปนเวลา..........ป  โปรดระบุ ตําแหนงงานหรืออาชีพที่ทํา…………………  
           แลวจึงศึกษาตอ โปรดระบุ คณะ .........................สาขาวิชา…………………………… 

สถาบัน/มหาวิทยาลัย................................................................................................ 
3.3  ศึกษาตอหลังจากสําเร็จการศึกษาแลวทันที          

โปรดระบุ คณะ .........................สาขาวิชา…………………………………………… 
สถาบัน/มหาวิทยาลัย............................................................................................... 

             3.4  ไมมีงานทํา โปรดระบเุหตุผล...................................................................................... 
                             (ถาเลือกขอ 3.3, 3.4 ใหขามไปตอบตอนที่ 2) 
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 4. ประสบการณทํางานในหนวยงานปจจุบัน  โปรดระบุ  .......................ป.................เดือน  
 5. ประเภทของหนวยงานที่สังกัด 
   หนวยงานรัฐ   หนวยงานเอกชน 
   รัฐวิสาหกิจ   อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................. 
 6. เงินเดือนหรือรายไดตอเดือนที่ไดรับในปจจุบัน โปรดระบุ .......................................................... 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร 
              และสารสนเทศศาสตร 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางเพื่อแสดงระดับความคิดเห็นของทาน 
  กรุณาใหนํ้าหนักการนําความรูท่ีไดจากการศึกษาในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตรไปใชประโยชนและหรือประยุกตใชกับการทํางานในหนวยงานของทาน 
  

ระดับการนําความรูไปใช รายวิชา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. บส 201 ความรูเบ้ืองตนทางบรรณารักษศาสตร 
    และสารสนเทศศาสตร 

     

2. บส 202 การอานทางบรรณารักษศาสตร 
    และสารสนเทศศาสตร 

     

3. บส 211 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ      
4. บส 302 จิตวิทยาและจริยธรรมในวิชาชีพสารสนเทศ      
5. บส 311 การทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ      
6. บส 312 การจัดหมวดหมูระบบทศนิยมดิวอ้ี      
7. บส 313 การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน      
8. บส 314 การจัดการสื่อโสตทัศน      
9. บส 321 บริการอางอิง      
10. บส 341 ดรรชนีและบรรณานุกรม      
11. บส 342 แหลงสารสนเทศทางมนุษยศาสตร 
     และสังคมศาสตร 

     

12. บส 343 แหลงสารสนเทศทางวิทยาศาสตร 
     และเทคโนโลยี 

     

13. บส 344 แหลงสารสนเทศทางธุรกิจและอุตสาหกรรม      
14. บส 345 วารสารและหนังสือพิมพ      
15. บส 351 ฐานขอมูลเบ้ืองตน      
16. บส 352 เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล      
17. บส 353 คอมพิวเตอรกับงานบริการสารสนเทศ      
18. บส 354 ระบบอัตโนมัติในงานสารสนเทศ      
19. บส 401 การอานในชีวิตประจําวัน      
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ระดับการนําความรูไปใช รายวิชา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

20. บส 412 ธุรกิจการพิมพ      
21. บส 414 หลักสูตรและการสอนการใชหองสมุด 
     และศูนยสารสนเทศ 

     

22. บส 421 บริการและกิจกรรมในหองสมุด 
     และศูนยสารสนเทศ 

     

23. บส 423 บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย      
24. บส 431 การจัดการหองสมุดและศูนยสารสนเทศ      
25. บส 442 จดหมายเหตุและส่ิงพิมพรัฐบาล      
26. บส 451 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน      
27. บส 452 ระบบสํานักงานอัตโนมัติในหองสมุด 
      และศูนยสารสนเทศ 

     

28. บส 453 ระบบหองสมุดดิจิตอล      
29. บส 471 สัมมนา      
30. บส 491 การฝกสอนและ/หรือฝกงาน      
 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคเพื่อรองรับในสังคมฐานความรู 
    กรุณาใหนํ้าหนักความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคเพื่อรองรับการ
ปฏิบัติงานในสังคมฐานความรู วาควรมีคุณลักษณะอยางไร  
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความรูความสามารถทางดานเทคโลยีสารสนเทศ      
1. สามารถใชโปรแกรมสํานักงาน เชน MS.Office      
2. สามารถใชส่ือมัลติมีเดีย เชน กลองดิจิทัล DVD      
3. สามารถสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต      
4. สามารถจัดการฐานขอมูล      
5. มีความรูเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)      
6. มีความรูในการแกปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับฮารดแวร      
7. มีความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร      
8. มีความรูความสามารถในการสรางนวัตกรรมใหม      
9. มีความรูในเทคนิคของเหมืองขอมูล (Data Mining)      
10. มีความรูความสามารถในการจัดทําเว็บไซต      
11. มีความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู      
12. สามารถสรางเครือขายใหเกิดขึ้นเปนความรวมมือ    
      ระหวางหนวยงาน 

     

13. มีความรูเกี่ยวกับ Open Source Software      
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ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

14. มีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการสื่อสารขอมูล      
15. มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานที่ใชในการจัดการขอมูล  
     เชน Metadata, XML, GDX เปนตน 

     

ความรูความสามารถในการบริหารจัดการองคกร      
1. สามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคกร      
2. มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ      
3. มีความรูเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาและการนําไปใช   
   ไดแก ลิขสิทธิ์ สิทธบัตร และเครื่องหมายการคา 

     

4. สามารถบูรณาการความรูเพ่ือหลอหลอม จนเกิดความคิด  
   ใหม ๆ และการประดิษฐใหม ๆ ขึ้นมาใชในองคกร 

     

5. มีความรูและทักษะในการบริหารจัดการสมัยใหม      
6. มีความรูและทักษะดานการตลาด      
7. มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย      
8. มีความรูเกี่ยวกับดัชนีวัดคุณภาพและความสําเร็จของ 
    การดําเนินงาน 

     

9. มีความรูเกี่ยวกับการจัดการโครงการ      
10. มีความรูเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา      
11. มีความรูเกี่ยวกับการบริการลูกคาหรือการบริหาร  
     ความสัมพันธลูกคา 

     

12. มีความรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางสังคมและธุรกิจ      
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ      
1. มีภาวะของความเปนผูนํา      
2. มีการทํางานเปนทีม       
3. รูจักประนีประนอมและอํานวยความสะดวก      
4. รูจักบทบาทและหนาที่ของตนเอง      
5. มีมนุษยสัมพันธ      
6. สนใจขาวสารและรูเทาทันเหตุการณ      
7. มีทักษะการรูสารสนเทศเปนอยางดี      
8. ใฝเรียนรูตลอดชีวิต      
9. สามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคกรได    
อยางดี 

     

10.คิดอยางเปนระบบ      
11. มีความคิดสรางสรรคในการพัฒนางาน      
12. สามารถวิเคราะหและสังเคราะหความรู แลวนํามาปรับ 
ใชในองคกรได 
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ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

13. เปนผูยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง 
องคกรและสังคม     

     

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
ที่ควรจะปรับไปสูหลักสูตรสําหรับสังคมฐานความรูอยางไรบาง (โปรดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม) 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือเปนอยางสูง 
     คณะผูวิจัย 



 

 

 

 

 

 

 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

1.  ชื่อผูวิจัย  นางสาวอรทัย วารีสอาด 

  Miss Aurathai Wareesa-ard 

 ตําแหนง สถานที่ทํางานปจจุบัน อาจารย  
ประจําภาควชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
โทร. 02-6495577, 02-6641000 ตอ 6306 
โทรสาร 02-2600122  aurathai@swu.ac.th 

 ประวตัิการศกึษา  

  พ.ศ. 2524 วุฒิ   ศษ.บ. (ภาษาอังกฤษ)     
       มหาวิทยาลัยศลิปากร      

  พ.ศ. 2527 วฒิุ   อ.ม. (บรรณารักษศาสตร) 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   

 
ประสบการณในการวิจัย 

1. ไดรับเชิญเปนนักวิจัยรับเชญิ (A Visiting Research Scholar) ของศูนยศึกษา 
เอเชียอาคเนย (The Center for Southeast Asian Studies) มหาวทิยาลัยเกียวโต ประเทศญีปุ่น 
ระหวางวนัที่ 7 มกราคม 2535 ถึงวันที่ 6 มกราคม 2536 

2. เปนกรรมการแผนกวิจัยและพัฒนาของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยประจําป  
2538-2539 

3. ไดรับเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย  
เรื่อง การสืบคนรายการทรพัยากรสารนิเทศจากระบบ OPAC ของนสิิตในสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพา ป พ.ศ. 2543 
  4.  ไดรับเชญิเปน Visiting Scholar ของ School of Information Management, Victoria 
University of Wellington ประเทศนวิซีแลนด เปนเวลา 3 เดือน ตั้งแตวันที่ 8 มีนาคม ถึงวันที่ 5 
มิถุนายน 2547 

   5.  เปนกรรมการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต ประจําสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

   6. เปนกรรมการควบคุมปริญญานิพนธและสารนิพนธ ประจําสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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ผลงานวิจัย 
1.  งานวิจัยเดี่ยว 

อรทัย  วารีสอาด.  (2531).  รายงานผลโครงการสํารวจหนังสือของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ครั้งที่ 1: 9  พฤษภาคม -1 มิถุนายน  2531.  กรุงเทพฯ:  
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.   

-------.  (2535).  การศึกษาขอมูลในการลงรายการเอกสารการประชมุภาษาไทย.  กรุงเทพฯ:  
          ศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย  มหาวิทยาลัยเกียวโต.   
-------.  (2546).  รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดเรียนรูผานเวบ็เรือ่งเทคนิคการสืบคน 
            ฐานขอมูล IPAC ของ หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.  กรุงเทพฯ:  
          ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ. (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว  
ป 2546) 

-------.  (2547).  รายงานผลการฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่องจากโรงเรียนสูแหลงสารสนเทศสําคญั
ทางอินเทอรเน็ต.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒและหอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ.   

--------.  (2551).  รายงานการวิจัยเรื่องการใชโปรแกรมเอ็นดโนต (Endnote) เพ่ือการจัดการ 
บรรณานุกรมในแบบของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: ภาควชิา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ.  (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว  
ป 2550) 

Aurathai Wareesa-ard.  (1992).  Library Acquisitions List : Thai Materials ; No. 11(December 
1992) Volume 1-2.  Kyoto: The Center for Southeast Asian Studies, Kyoto 
University.  
 

 2.  งานวิจัยรวม 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ.  คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศหองสมุด 

สถาบันอุดมศกึษา.  (2538).  การศึกษาสถานภาพงานอนุรักษและบาํรุงรักษา 
ทรัพยากรหองสมุดในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ.  กรุงเทพฯ: คณะทํางานฝายฯ.  

อัญชลี  อํานาจธรรม; และคนอื่น ๆ.  (2533).  รายงานการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผูใช 
            และบุคลากรหองสมุดตออาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ มหาวิทยาลัย 
            ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร.  กรุงเทพฯ: สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
          ศรีนครินทรวิโรฒ. 
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2.  ชื่อผูวิจัย  นายเทอดศักดิ์ ไมเทาทอง 

  Mr. Therdsak Maitaouthong 

 ตําแหนง สถานที่ทํางานปจจุบัน อาจารย    
ประจําภาควชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
โทร. 02-6495577, 02-6641000 ตอ 6306 
โทรสาร 02-2600122  therdsakm@swu.ac.th 

 ประวตัิการศกึษา  

  พ.ศ. 2538 วุฒิ   ศศ.บ. เกียรตินิยมอันดับสอง  
       (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร)   
       มหาวิทยาลัยขอนแกน 

  พ.ศ. 2542 วุฒิ   อ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารนเิทศศาสตร)   
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   

 
ประสบการณในการวิจัย 
 1. เปนกรรมการบริหารหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑติ ประจําสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

   2. เปนกรรมการควบคุมปริญญานิพนธและสารนิพนธ ประจําสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 
ผลงานวิจัย 

1.  งานวิจัยเดี่ยว 
เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง.  (2550).   การประเมินการรูสารสนเทศทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ของนิสิตสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร : รายงานการวิจัย.  กรุงเทพฯ: 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   
(ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว ป 2549) 
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2.  งานวิจัยรวม 
ความพึงพอใจการบริการของผูใชหอสมุด พระราชวังสนามจันทร  มหาวิทยาลยัศิลปากรวทิยาเขต 

พระราชวังสนามจันทร.  (2544).  นครปฐม: หอสมุด พระราชวังสนามจันทร  
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศลิปากร.  (งบวิจัยของสํานักหอสมุดกลาง   
มหาวิทยาลยัศิลปากร) 

ผลการสํารวจเรื่องการใชฐานขอมูล E-Reference Database ของบุคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร  
พระราชวังสนามจันทร.  (2544).  นครปฐม: หอสมุด พระราชวังสนามจันทร  
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร.  (งบวิจัยของสํานักหอสมุดกลาง   
มหาวิทยาลยัศิลปากร) 

รายงานผลการฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่องการสืบคนสารสนเทศเพื่อการสรางผลงาน.  (2547).  
กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ.  (งบสนับสนุนจากโครงการบริการวชิาการแกชุมชน)  
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3.  ชื่อผูวิจัย  นางสาวนุชรี   ตรีโลจนวงศ   

  Miss  Nusharee Trelojwong 

 ตําแหนง สถานที่ทํางานปจจุบัน ผูชวยศาสตราจารย  
ประจําภาควชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
โทร. 02-6495577, 02-6641000 ตอ 6306 
โทรสาร 02-2600122  nusharee@swu.ac.th 

 ประวตัิการศกึษา  

  พ.ศ. 2523 วุฒิ   อ.บ. (บรรณารักษศาสตร)    
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    

  พ.ศ. 2526 วุฒิ   อ.ม. (บรรณารักษศาสตร) 

       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

 
ประสบการณในการวิจัย 
 1. เปนกรรมการบริหารหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑติ ประจําสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

   2. เปนกรรมการควบคุมปริญญานิพนธและสารนิพนธ ประจําสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 

ผลงานวิจัย: งานวิจัยรวม 
โครงการบริการวิชาการสําหรับเด็กและผูใหญในชุมชนชนบท.  (2531).  มหาสารคาม:  

 ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสํานักวทิยบริการ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
มหาสารคาม.  (องคการยูเนสโก) 

โครงการวิจัยการประเมินผลการเรียนการสอนวิชา บส 101:  สารสนเทศและการศกึษาคนควา.   
 (2546).  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒ.  (งบสนับสนุนจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจําปงบประมาณ 2545) 

รายงานผลการฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่องการสืบคนสารสนเทศเพื่อการสรางผลงาน.  (2547).  
กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ.  (งบสนับสนุนจากโครงการบริการวชิาการแกชุมชน) 
 

mailto:aurathai@swu.ac.th
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4.  ชื่อผูวิจัย  นางสาวพัชร พิพิธกุล 

  Miss Patchara Pipitkul 

 ตําแหนง สถานที่ทํางานปจจุบัน อาจารย    
ประจําภาควชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
โทร. 02-6495551, 02-6641000 ตอ 6307, 6308 
โทรสาร 02-2600122  patch1569@yahoo.com 

 ประวตัิการศกึษา  

  พ.ศ. 2541 วุฒิ   กศ.บ. (บรรณารักษศาสตร)  
       มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

  พ.ศ. 2546 วุฒิ   ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

           พ.ศ. 2549 วุฒิ   ค.ม. (วิจัยการศึกษา)  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 
ผลงานวิจัย : งานวิจัยเดี่ยว 
พัชร พิพิธกุล.  (2551).  การใช Second Life เพ่ือการเรียนการสอนสาขาบรรณารกัษศาสตร 

 และสารสนเทศศาสตร.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร   
   คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   
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5.  ชื่อผูวิจัย  นางสาวศศิพิมล ประพินพงศกร 

  Miss Sasipimol Prapinpongsakorn 

 ตําแหนง สถานที่ทํางานปจจุบัน อาจารย    
ประจําภาควชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
โทร. 02-6495547, 02-6641000 ตอ 6300, 6301 
โทรสาร 02-2600122 
sasipimol@swu.ac.th 

 ประวตัิการศกึษา  

  พ.ศ. 2539 วุฒิ   ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร)  
       มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

  พ.ศ. 2543 วุฒิ   อ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารนเิทศศาสตร)   
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   

 
ประสบการณในการวิจัย 
 1. เปนกรรมการบริหารหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑติ ประจําสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

   2. เปนกรรมการควบคุมปริญญานิพนธและสารนิพนธ ประจําสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 
ผลงานวิจัย 

1.  งานวิจัยเดี่ยว 
ศศิพิมล ประพินพงศกร.  (2551).  การประเมินคุณภาพของตัวแบบประเมินเว็บไซตหองสมุด 

สถาบันอุดมศกึษา.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
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 2.  งานวิจัยรวม 
สุพัฒน สองแสงจันทร; และคนอื่น ๆ.  (2551).  บทบาทในการสอนการรูสารสนเทศของครู

บรรณารักษในโรงเรียนมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ.  (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได คณะมนุษยศาสตร  
มศว ประจําป 2550) 

แววตา เตชาทววีรรณ; และ ศศิพิมล ประพินพงศกร.  (2551).   สภาพและความตองการหลกัสูตร
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรระดับปริญญาตร ีภาควชิาบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ.  (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได คณะมนุษยศาสตร  
มศว ประจําป 2548) 

 
------------------------------------------ 
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