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 งานวิจัยนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูจางงาน 
ที่มีตอบัณฑติสาขาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ในดานตาง ๆ เพ่ือรองรับในสังคม
ฐานความรู  รวมทั้งความคดิเห็นของผูจางงานเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
เพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู  นอกจากนี้ ยังมุงเนนศึกษาความคิดเห็นของบัณฑติที่มีตอเน้ือหา
รายวิชาในหลกัสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  รวมทั้งศึกษาความคิดเห็น 
ของบัณฑิตเกีย่วกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือรองรับในสังคมฐานความรู  
ทั้งน้ี ไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไว 3 ประการ คือ 1) ความพึงพอใจกับความคาดหวงัของผูวาจาง 
ที่มีตอบัณฑติสาขาบรรณารกัษศาสตรฯ มีความแตกตางกัน  2) บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
ในปการศึกษาที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอเน้ือหารายวิชาในหลักสตูรบรรณารักษศาสตรฯ แตกตาง
กัน  3) บัณฑติที่มีสถานภาพหลังสําเร็จการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอเน้ือหารายวิชา 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตรฯ แตกตางกัน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถามสําหรับผูจางงานบัณฑิต และแบบสอบถาม
สําหรับบัณฑติ  การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  ในการหาคารอยละ คาเฉลี่ย  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test   
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูจางงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 62.2)  
มีตําแหนงงานอ่ืน ๆ ที่ไมใชบรรณารักษ และสังกัดหนวยงานที่ไมใชหองสมุด  ผูตอบแบบสอบถาม
พึงพอใจตอบัณฑิตในระดบัมากในดานคุณธรรมและจริยธรรม ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  
สวนความคาดหวังตอบัณฑิตก็อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  ในดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ดานคุณธรรมและจริยธรรม  สําหรับความพึงพอใจที่เปนจริงกับความคาดหวังของผูจางงาน



ไมแตกตางกนั  ความคิดเห็นของผูจางงานเกี่ยวกับคณุลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคมากที่สุด
เพ่ือรองรับสังคมฐานความรู คือดานบุคลกิภาพและมนุษยสัมพันธ ดานความรูความสามารถ 
ในการบริหารจัดการองคกร และดานความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากบัณฑิต พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 60.4)  
เปนเพศหญิง  จํานวนบัณฑติสวนใหญที่ทาํงานเกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับงานหองสมุด/  
ศูนยสารสนเทศ มีจํานวนเทากัน  บัณฑิตสวนใหญ (รอยละ 57.4) ทํางานในหนวยงานเอกชน   
และสวนใหญ (รอยละ 50) ไดรับเงินเดือน ประมาณ 10,001-15,000 บาท ตอเดือน บัณฑิต 
สวนใหญนําความรูในรายวชิาตาง ๆ ไปใชในระดับมาก 13 รายวิชา  ระดับปานกลาง 16 รายวิชา 
และระดับนอย 1 รายวิชา  การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรชี้ใหเห็นวา สถานภาพหลังจาก
สําเร็จการศึกษาของบัณฑติ และปที่บัณฑิตสําเร็จการศึกษาไมมีผลตอความเห็นตอเน้ือหารายวิชา
ในหลักสูตร  สําหรับความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกบัคุณลักษณะของบัณฑิตทีพึ่งประสงค 
เพ่ือรองรับสังคมฐานความรู ไมแตกตางจากความคิดเห็นของผูจางงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




