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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบริหารธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม เพื่อการแขงขัน

กับเคเบิ้ลทองถิ่น” กรณีศึกษา :บริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth Interview) และเมื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ รวมไปถึงการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยาง  

2 กลุม ไดแก กลุมระดับผูบริหารตาง ๆ และกลุมลูกคาสมาชิกทรูวิชั่นส ที่เคยใชบริการเคเบิ้ล

ทองถิ่นดวย รวมจํานวน 11 คน ซึ่งมีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 

เพื่อศึกษากลยุทธการบริหาร ดานการตลาดและเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจส่ือ

โทรทัศนผานดาวเทียม ของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) เพื่อการแขงขันกับเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น 

เพื่อศึกษาถึงการบริหารจัดการ รวมถึงปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการ

บริหารจัดการของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูชมโทรทัศนผานดาวเทียมของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด 

(มหาชน) ตอศักยภาพดานเทคโนโลยีและการใหบริการ 

จากการศึกษาพบวา บริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับสวนประสม

ทางการตลาดทุกดานอยางครบถวน ทั้งดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย 

(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งองคประกอบ 4P’s ดังกลาวทําใหบริษัททรู วิชั่นส 

จํากัด (มหาชน) มีกลยุทธการตลาดที่สามารถแขงขันกับสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมและเคเบิ้ล

ทองถิ่นรายอื่น ๆ ได 

ในดานผลิตภัณฑ ทรูวิชั่นสมุงเนน 2 ประการคือ การเพิ่มชองรายการใหมากขึ้นถึง 

200 ชอง และเพิ่มคอนเทนตประเภทผลิตเองในประเทศ โดยมุงเสริมสรางความเปนพันธมิตรกับ

ผูผลิตรายการรายใหญในประเทศเพื่อหารายการดี ๆ มาเสนอบนเครือขาย เพื่อนําไปสูการขยาย

ฐานสมาชิกในทุกระดับ ดานราคา ทั้ง 4 แพ็คเกจหลัก  ทรูวิชั่นสยังคงยึดกลไกราคาเดิม แตเพิ่ม

แพ็คเกจพิเศษคือ ทรูไลฟฟรีวิวขึ้นมาเพื่อดึงฐานลูกคาระดับลาง ดานการจัดจําหนาย ทรูวิชั่นส

วางแผนเพิ่มจุดจําหนายยอย ขยายฐานลูกคาไปยังทุกระดับทั่วประเทศและเพิ่มกลยุทธขายตรงไป

ยังกลุมลูกคาผูสูงอายุ โอกาสสรางรายไดจากผูที่มีรายไดสูง รวมถึงผูสูงอายุ ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่มี

เงินพรอมจาย แตขาดขอเสนอและบริการที่เหมาะสม ดานการสงเสริมการตลาดเนนการสงเสริม

การขายแบบลดราคา สําหรับลูกคาที่ตองการขยับไปใชแพ็คเกจอื่นที่สูงขึ้นจากเดิม เพื่อกระตุน

ความสนใจและทดลองใช รวมถึงการสงเสริมการตลาดแบบคืนกําไรใหสําหรับสมาชิกรายป เพื่อ

รักษาฐานลูกคาระยะยาว 
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การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสวนใหญของทรูวิชั่นส เนนการสรางนวัตกรรม  

และความล้ําสมัยแบบที่ยังไมมีปรากฏเพื่อความแตกตางจากคูแขงขันรายอื่น ๆ ในตลาด เชน  

การใหบริการคอนเทนทยอดนิยมผานชองทางสื่อสารตาง ๆ หรือ High Definition TV ที่เปน 

อีกหนึ่งพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศลาสุดที่ทรูวิชั่นสนําเสนอออกมา สําหรับปญหาและ

อุปสรรคในการบริหารการตลาดในปจจุบันคือ การรวมตัวและการบริหารจัดการอยางมีระบบของ

เคเบิ้ลทองถิ่นที่มีโอกาสดึงสวนแบงตลาดทั้งดานฐานสมาชิก เม็ดเงินโฆษณาในตลาด ตลอดจน

อาจมีกระทบตอการเจรจาซื้อลิขสิทธิ์รายการตาง ๆ ของทรูวิชั่นสได 

ความคิดเห็นของสมาชิกทรูวิชั่นสตอศักยภาพดานเทคโนโลยี รูสึกพึงพอใจกับ 

การพัฒนาอยางไมหยุดนิ่งของทรูวิชั่นส ในการเพิ่มจํานวนชองรายการที่มากขึ้นอยางสูงสุด 

เพื่อนําเสนอรายการใหครอบคลุมทุกประเภท โดยยังคงคุณภาพของสัญญาณภาพและเสียงได

มาตรฐานแบบที่ผานมา การเปดชอง High-Definition ของ HBO และ True Sport สามารถสราง

ความแปลกรูสึกใหมและกระตุนความรูสึกใหอยากทดลองใช ดานการใหบริการนั้น สมาชิก 

ทรูวิชั่นส สามารถเขาใชบริการไดงายขึ้นจากชองทางการใหบริการที่ทรูวิชั่นสจัดไว อีกทั้งความ

หลากหลายของกิจกรรมการสงเสริมการตลาดตาง ๆ ที่ทรูวิชั่นสมอบใหทุกเดือน ทําใหสมาชิก  

ทรูวิชั่นสรูสึกอยากมีสวนรวม และคอยติดตามรวมสนุกอยางตอเนื่อง 
 


