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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษากระบวนการตรวจสอบชิ้นสวนของบริษัทอิเล็กทรอนิกสตัวอยางโดย
ทําการศึกษาเวลาในการตรวจสอบช้ินสวนของแผนก IQA ทําใหทราบวาจํานวนงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนแต
เวลาในการตรวจสอบช้ินสวนยังเทาเดิมทําใหช้ินสวนตองถูกจัดเก็บไวเพื่อรอการตรวจสอบเปนจํานวน
มากและตองใชพื้นที่ในการวางช้ินสวนเพื่อรอการตรวจสอบเพ่ิมมากข้ึน หลังจากท่ีบริษัทตัวอยางไดนํา
ระบบการตรวจสอบช้ินสวน SSI มาใช ผลการปรับปรุงท่ีเกิดข้ึนกับบริษัทตัวอยางสรุปผลไดดังนี้ 

1. เวลาในการปฏิบตัิงานการตรวจสอบช้ินสวน 
การศึกษาเวลาในการปฏิบัติงานการตรวจสอบช้ินสวนของพนักงานในแผนก IQA ตั้งแตการ

รับช้ินสวนจนถึงการสงช้ินสวนเขาสูสายการผลิต  พบวากอนมีการปรับปรุงไดใชเวลาในการตรวจสอบ
ช้ินสวนมาก ทางบริษัทตัวอยางจึงไดนําระบบ SSI มาใชในกระบวนการตรวจสอบช้ินสวน   โดยเกิด
ความรวมมือกันกับซัพพลายเออร   ซ่ึงในกระบวนการตรวจสอบชิ้นสวนบางกระบวนการไดยายไปทํา
การตรวจสอบท่ีแหลงผลิตคือซัพพลายเออร เพ่ือลดเวลาในการตรวจสอบท่ีบริษัทตัวอยาง ซ่ึงสามารถ
สรุปผลไดดังนี้ 

 รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางท่ี 5.1  เปรียบเทียบเวลาในการตรวจสอบกอนและหลังทําระบบ SSI 
 

เวลาตรวจสอบตอ Invoice (นาที) 
ชื่อชิ้นสวน ซัพพลายเออร % 

กอนใชระบบ SSI  หลังใชระบบ SSI 
ท่ีลดลง 

Base Motor Ass’y A 144.2 34.6 76.01 % 
Actuator Blocks Ass’y C 149.7 34.6 76.89 % 

 D 147.2 34.4 76.63 % 
Cover Ass’y E 128.7 33.9 73.66 % 

 F 128.7 33.9 73.66 % 
Magnet Circuit G 115.2 31.9 72.31 % 
Stopper Ass’y H 115.2 33.9 70.57 % 

Ramp I 144.6 33.9 76.56 % 
 J 144.6 33.9 76.56 % 

Latch Ass’y K 116.6 32.9 71.78 % 
Latch Lever M 116.6 32.9 71.78 % 
Disk Clamp P 101.6 31.9 68.60 % 
Disk Spacer R 89.1 30.9 65.32 % 

 

จากตารางท่ี 5.1 พบวาการทําระบบ SSI ของบริษัทตัวอยางกับซัพพลายเออรในประเทศท้ัง 13 
บริษัท สามารถลดเวลาในการตรวจสอบตอ Invoice ลงไดเฉล่ีย 73.10 %  แตยังคงมีอีก 3 ซัพพลายเออร 
คือ ซัพพลายเออร B, ซัพพลายเออร L และซัพพลายเออรN ท่ีเปนซัพพลายเออรจากตางประเทศซ่ึง
ไมไดเขารวมทําระบบ SSI ดวย เวลาท่ีใชในการตรวจสอบของท้ังสามซัพพลายเออรจึงคงเดิมไม
เปล่ียนแปลง 

 

1.2 พื้นท่ีในการวางชิน้งานเพื่อรอการตรวจสอบ 
การศึกษาพื้นท่ีท่ีใชในการวางงานเพ่ือรอการตรวจสอบนั้นพบวาจะตองใชพื้นท่ีมากเพื่อวาง

ช้ินสวนท่ีรอการตรวจสอบเน่ืองจากวาจํานวนช้ินสวนท่ีนําเขาเพิ่มมากข้ึนในชวงป พ.ศ. 2548 จํานวน
พนักงานตรวจสอบช้ินสวนไมเพียงพอกับงานตรวจสอบ ซ่ึงตองเรงงานใหทันตามกําหนดเนื่องจาก
ช้ินสวนท่ีเขามาจะรอในพ้ืนท่ีวางงานไมเกิน 3 วัน ประกอบกับช้ินสวนแตละช้ินจะมีการตรวจสอบท่ี
แตกตางกันออกไปจึงไมสามารถทําการตรวจสอบพรอมกันได แตเม่ือมีการนําระบบ SSI มาใช ทําให
ลดความจําเปนตองใชพื้นท่ีดังกลาว ดังนั้นบริษัทตัวอยางจึงมีพื้นท่ีเหลือสําหรับทําธุรกรรมอ่ืน ๆ 2,100 
ลูกบาศกเมตร 

 รายงานฉบับสมบูรณ 
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 ดังนั้น บริษัทตัวอยางจึงไดใชพื้นท่ีดังกลาวในการประกอบกลองบรรจุฮารดิสไดรว ซ่ึงเดิม
จะจางบริษัท L&S Assembled ประกอบท้ังหมด การใชพื้นท่ีดังกลาวมาประกอบกลองกระดาษเองใน
สัดสวน 60 % ทําใหบริษัทสามารถประหยัดคาใชจายเฉล่ีย 154,166 บาทตอเดือน 
 

1.3 คาแรงงานของพนักงานตรวจสอบ 
ในการเขารวมทําระบบ SSI ของบริษัทตัวอยางกับซัพพลายเออร จะทําใหกระบวนการ

ตรวจสอบบางสวนไดยายไปทําท่ีแหลงผลิตคือซัพพลายเออรแทน ดังนั้นเวลาท่ีใชในการตรวจสอบท่ี
แผนก IQA ของบริษัทตัวอยางจึงลดลง สงผลตอการลดลงของคาใชจายในการตรวจสอบ ซ่ึงวัดในรูป
ของคาแรงงานของพนักงานตรวจสอบจํานวน 9 คน ท่ีมีคาแรงงานในแตละเดือนแตกตางกันแปรผัน
ตามกําลังการผลิตรายเดือน ผลของคาใชจายท่ีลดลงนี้แสดงดังตารางท่ี 5.2 

 

 ตารางท่ี 5.2   สรุปคาใชจายในการตรวจสอบท่ีลดลงหลังการทําระบบ SSI 
 

เดือน เวลาตรวจสอบกอน
ทํา SSI (นาที) 

เวลาตรวจสอบ คาใชจายเดิม คาใชจายท่ีลดลง
(บาท) 

% 
หลังทํา SSI (นาที) (บาท) 

ท่ีลดลง 

95,057.7 23,602.7 100,761.2 75,742.3 75.2 เมษายน 2549 

99,298.1 24,538.4 88,375.3 66,536.1 75.3 พฤษภาคม 2549 

106,817.1 26,380.2 91,862.7 69,175.7 75.3 มิถุนายน 2549 

116,623.7 28,786.2 107,293.8 80,810.5 75.3 กรกฎาคม 2549 

115,377.6 28,408.3 99,224.7 74,793.6 75.4 สิงหาคม 2549 

102,512.4 25,510.8 91,236.0 68,531.4 75.1 กันยายน 2549 

124,149.5 30,592.8 110,493.1 83,265.5 75.4 ตุลาคม 2549 

129,113.8 31,872.0 111,037.9 83,628.0 75.3 พฤศจิกายน 2549 

120,936.3 29,878.4 114,889.5 86,505.0 75.3 ธันวาคม 2549 

  101,686.0 76,554.2 75.3 คาเฉล่ียตอเดือน 
 
 

จากตารางท่ี 5.2 พบวาคาใชจายในการตรวจสอบท่ีลดลงหลังการทําระบบ SSI ซ่ึงเปนคาแรง 
งานของพนักงานตรวจสอบของแผนก IQA ลดลงเฉล่ียเทากับ 76,554.2 บาทตอเดือน หรือลดลงเฉล่ีย  
75.3 % 

 

 
 
 

 รายงานฉบับสมบูรณ 
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1.4 จํานวนของพนักงานตรวจสอบ 
ในแผนก IQA ของบริษัทตัวอยางพบวาจํานวนพนักงานตรวจสอบท่ีมีอยู 9 คนดูเหมือนจะไม

เพียงพอกับงานท่ีเขามา และจํานวนช้ินสวนท่ีรอการตรวจสอบเพิ่มข้ึนทุกเดือน เม่ือเปรียบเทียบกับ
ปริมาณงานพบวาจะใชพนักงานมากถึง 12 – 14 คนซ่ึงจะตองใชพนักงานจากแผนกอ่ืน ๆ เขามาชวยใน
การตรวจสอบท่ีแผนก IQA ดังนั้นการเปล่ียนระบบของการตรวจสอบโดยลดข้ันตอนของกระบวนการ
ในบางสวนไปทําการตรวจสอบท่ีซัพพลายเออรแทน สวนกระบวนการตรวจสอบท่ีเหลือยังคงทําท่ี
บริษัทตัวอยางตามมาตรฐาน MIL-STD-105E เดิม นั่นคือการบริหารความสัมพันธระหวางบริษัท
ตัวอยางและซัพพลายเออรดวยการนําระบบ SSI มาใชในการตรวจสอบคุณภาพชิ้นสวนรวมกัน ซ่ึง
ระบบดังกลาวจะเปนการตรวจสอบช้ินสวนท่ีแหลงผลิตดวยตัวของซัพพลายเออรเอง เปนการ
ตรวจสอบงานดีข้ันสุดทายจากซัพพลายเออร ดวยการตรวจสอบท้ังในสายการผลิตและแผนก OQA 
(Out Quality Assurance) รับประกันคุณภาพขาออกของซัพพลายเออร 

หลังจากการเปล่ียนมาใชระบบ S S I แลว ปริมาณงานท่ีเหลือในการตรวจสอบสามารถจะใช
จํานวนพนกังานตรวจสอบ 9  คนท่ีแผนก I Q A  ของบริษัทตัวอยางไดอยางเพยีงพอ นั่นคือลดการใช 
พนักงานตรวจสอบท่ีเคยมากถึง 12 – 14 คน มาคงเดิมท่ี 9 คน คิดเปนสัดสวนเฉล่ีย 30.93%  

 
 

 รายงานฉบับสมบูรณ 
 


