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บทที่ 3 
 ขอมูลทั่วไปของบริษัทตัวอยาง 

 
บริษัทตัวอยางไดกอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 21 ธันวาคม พ.ศ. 2531 เร่ิมทําการผลิตต้ังแตเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 เปนตนมาบริษัทมีทุนจดทะเบียน 1,004 ลานบาทท้ังนี้ไดลงทุนในประเทศไทย
ไปแลวมากถึง 8,097 ลานบาทโดยมีวัตถุประสงคในการผลิตอุปกรณบันทึกขอมูล หรือฮารดิสกไดรว 
สําหรับคอมพิวเตอรโนตบุค ขนาด 2.5 นิ้ว บริษัทตัวอยางไดเปดสาขาตางประเทศ 20 แหงและโรงงาน
ในเครืออีก 69 แหงตามเมืองสําคัญของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก ในประเทศไทยเปนลําดับท่ี 36 มีโรงงาน
หลักตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมนวนครโครงการ 3  มีพื้นท่ีประกอบกิจการ 80 ไรโดยแบงเปน 3 อาคาร  
อาคารท่ี 1  เปนอาคารสํานักงานและโรงอาหาร  อาคารท่ี 2  เปนคลังสินคา และอาคารที่ 3 เปนโรง
ประกอบช้ินสวน  ปจจุบันมีพนักงานท้ังหมด 6,000 คน  เวลาทํางานคือวันจันทรถึงวันศุกร โดยจะแบง
การทํางานเปน 2 กะ คือกะเชาเร่ิม 07.00 ถึง 15.00 น. และกะดึกเร่ิม 23.00 ถึง 07.00 น.  เวลาทํางาน
ลวงเวลาของกะเชาเร่ิม 15.00 ถึง 18.40 น. สวนเวลาทํางานลวงเวลาของกะดึกเร่ิม 19.00 ถึง 23.00 น.
ลักษณะการทํางานจะใชแรงงานในการประกอบช้ินสวน และจะมีสายการผลิตเปนแบบเคร่ืองจักรใน
การประกอบชิ้นสวนดวย แตผลิตภัณฑท่ีออกมาสวนใหญจะมาจากการใชแรงงานจากการประกอบ
ช้ินสวน กําลังการผลิตจะเปนไปตามนโยบายของบริษัทท่ีกําหนดข้ึน ผลิตภัณฑท่ีไดจะสงขายไปยัง
ตางประเทศท้ังหมด ช้ินสวนท่ีนํามาประกอบฮารดิสกไดรวจะส่ังซ้ือมาจากซัพพลายเออรท้ังหมดเพื่อ
ตอบสนองกับกําลังการผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึนในอนาคต  

ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาบริษัทไดพัฒนาเทคโนโลยีฮารดิสกไดรวอยางตอเนื่อง รวมท้ังการ
ควบกิจการบริษัทท่ีมีเทคโนโลยีข้ันสูงตาง ๆ เพื่อผลิตฮารดิสกไดรวท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้บริษัทยังได
นํากระบวนการผลิตท่ีทันสมัยมาใชในประเทศไทยซ่ึงเปนการสนับสนุนนโยบายการถายทอด
เทคโนโลยี  และเพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและเปนการผลิตภายใตระบบการจัดการบริหารงาน
คุณภาพ (ISO9001:2000)  ระบบการจัดการทางดานส่ิงแวดลอม (ISO14001) และระบบการจัดการ
ทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (IS/OHSAS18001)  การดําเนินงานของบริษัทประมาณ 16 ปท่ี
ผานมาดวยการสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ถึงวันนี้กลาวไดวา 
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดคาดการณอยางถูกตอง ถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร 
ซ่ึงทําใหบริษัทไดรับการยอมรับวา เปนบริษัทท่ีผลิตฮารดิสกไดรวใหญเปนอันดับ 2 ของโลก จะเห็นได
วาในชวงหนึ่งทศวรรษท่ีผานมา เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดรับการพัฒนาจากการเปนอุปกรณ 
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โรงงาน F ตึก Technical center โรงงาน E 
แผนกวิเคราะห คลังสินคา
และโรงยิม

สวนหยอม

คลองน้ํา

               ลานจอดรถ โรงงาน H
รายการผลิต

Office และโรงอาหาร

ทางเดินเขาออกโรงงาน

ทางเดินรถเขาออกโรงงาน

รูปท่ี 3.1  ผังโรงงานของบริษัทตัวอยาง 
 

3.1 ขอมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑฮารดิสกไดรว 
 

บริษัทตัวอยางไดทําการผลิตฮารดิสกไดรวออกจําหนายมีดวยกันท้ังหมด 5 รุนดวยกนั ซ่ึง 
ประกอบดวย รุน V40, Z40, M60, M120, J100 ซ่ึงรุนท่ีทําการศึกษาคือรุน V40 

รูปผลิตภัณฑของบริษัทตัวอยาง ท่ีทําการศึกษาชิ้นสวนตาง ๆ ประกอบดวย 1. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2   รูปฮารดิสกไดรวภาพเต็มรุน V40 
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รูปท่ี 3.3  สวนประกอบของฮารดิสกไดรว 

PCBA 

Cover Ass’y 

 

2. ลักษณะการแบง ช้ินสวนฮารดิสไดรวตาม Rank ตาง ๆ 
      การแบงแยกช้ินสวนฮารดิสกไดรว จะแบงออกเปน 3 Ranks โดยจะมี Rank A, Rank B, 

Rank C   การแบงแยก Rank ของช้ินสวนจะมีขอกําหนดดังนี ้
Rank A 

- ช้ินสวน Rank A  ถาเกิดความเสียหายข้ึน จะมีผลตอผลิตภัณฑจริง ๆ  
- ถาช้ินสวน Rank A เกิดความเสียหาย ยากตอการท่ีจะมองเห็นขอบกพรองกอนท่ี

จะทดสอบเสร็จ 
- ช้ินสวน Rank A  จะมีราคาแพงกวา ช้ินสวน Rank B และ C  
- ช้ินสวน Rank A จะใชเวลามากในการเปล่ียนหรือซอมผลิตภัณฑ  ซ่ึงเวลาท่ีใชมี

มูลคามาก 
- ระบบรับรองคุณภาพมีความสําคัญมาก 

        Rank B 
- ช้ินสวน Rank B ถาเกิดความเสียหายข้ึนจะมีผลตอผลิตภัณฑเชนเดียวกัน 
- ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนหรือซอมเม่ือคนพบขอบกพรอง เม่ือเปรียบเทียบกับ 

ช้ินสวน Rank A แลว Rank B จะใชเวลานอยกวา 
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รูปท่ี 3.4  ช้ินสวนฮารดิสกไดรว 
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                    Rank C 
- ช้ินสวน Rank C  ถาเกิดความเสียหายข้ึน ความเสียหายท่ีเกิดจะเปนเพยีงเล็กนอย

ตอผลิตภัณฑ 
- ขอบกพรองสามารถตรวจพบไดอยางงาย 
- คาใชจายในการประกอบคืนท่ีหรือซอมบํารุงจะตํ่า 
- คุณภาพในการบันทึกถือวามีความสําคัญ 

 

3. กระบวนการผลิตฮารดิสกไดรว 
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สายการผลิต 
ฮารดิสกไดรว 
 

เม่ือช้ินสวนจากซัพพลายเออร จะถูกสงมายังบริษัทตัวอยาง เม่ือช้ินสวนมาถึงทางแผนก IQA 
จะทําการสุมตรวจสอบช้ินสวนตามมาตรฐาน MIL-STD-105E  เม่ือผลการตรวจสอบช้ินสวนเปนท่ี
ยอมรับแลว ก็จะนําช้ินสวนสงตอไปเก็บยังคลังสินคา  แผนกคลังสินคาจะทําการควบคุมช้ินสวน
ท้ังหมดท่ีสงเขามา โดยจะใชระบบการเบิกจายช้ินสวนท่ีเรียกวา “ระบบโกลเวีย”  เม่ือมีความตองการ
ช้ินสวนสงมาจากแผนกวางแผนการผลิต รายละเอียดท้ังหมดของช้ินสวนท่ีตองการจะถูกสงผานแผน
โกลเวีย มายังแผนกคลังสินคา  จากน้ันแผนกคลังสินคาจะทําการจัดช้ินสวนตามรายละเอียดท่ีสงมา  
แลวนําช้ินสวนจัดสงไปยังแผนกทําความสะอาดช้ินสวนกอนท่ีจะสงเขาในสายการผลิตท้ังหมด  ซ่ึงการ
ทําความสะอาดช้ินสวนจะมีอยูดวยกัน 2 แบบคือ  (1) แบบใชน้ําสะอาดลาง โดยใชเคร่ืองลางแบบ
อัตโนมัติ  (2) แบบใชอากาศเปา โดยจะเปนเคร่ืองเปาลมแบบอัตโนมัติ 

ช้ินสวนท่ีจะตองทําความสะอาดจะมีการพจิารณาโดยดูวาช้ินสวนใดท่ีมีผลตอวงจรไฟฟา  จะ
ทําความสะอาดดวยเคร่ืองเปาลม  ช้ินสวนท่ีนอกเหนือจากนี้ จะใชน้าํสะอาดลางท้ังหมด เพราะลางได
สะอาดมากกวา  เม่ือช้ินสวนไหลผานตอเขาไปยังสายการผลิต  ช้ินสวนกจ็ะถูกจายเขาไปยังจดุตาง ๆ 
ของสายการผลิตจนไดเปนผลิตภัณฑออกมา  หลังจากนั้นจะทําการตรวจสอบความเรียบรอยของผลิต 
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ภัณฑ  โดยการตรวจสอบแบบรอยเปอรเซ็นต  ผลิตภัณฑท่ีผานการตรวจสอบจะถูกสงมายังแผนก
ควบคุมเขียนโปรแกรมลงฮารดิสกไดรว  โดยจะนําผลิตภัณฑเขาเคร่ืองทุกตัวเพื่อทําการเขียนโปรแกรม
ลงแผนดิสกของผลิตภัณฑ  หลังจากนั้นทําการตรวจสอบดวยเคร่ืองตรวจสอบการทํางานของผลิตภัณฑ
โดยจะทําการตรวจสอบแบบรอยเปอรเซ็นต  ถาผลิตภัณฑทํางานปกติก็จะนําบรรจุลงกลองบรรจุ
ผลิตภัณฑ  หลังจากนั้นผลิตภัณฑท้ังหมดจะถูกสงมาเก็บท่ีแผนกโลจิสติกส เพื่อจัดเก็บผลิตภัณฑและ
หอหุมผลิตภัณฑใหเรียบรอย เพื่อรอการสงออกไปยังตางประเทศ  การสงของผลิตภัณฑทางบริษัท
ตัวอยางจะสงออกทางเคร่ืองบินเพียงทางเดียว  เพื่อความรวดเร็วและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนนอยท่ีสุด
กอนจะถึงมือลูกคา  โดยจะเนนความพึงพอใจของลูกคามากท่ีสุด 
 

  4. ราคาตนทุน (โดยประมาณ) ของช้ินสวนฮารดิสกไดรว 
       จากบริษทัตัวอยางท่ีเราศึกษาราคาตนทุนของช้ินสวนท่ีนํามาประกอบเปนฮารดสิกไดรว 

ท่ีมาจากซัพพลายเออรตางๆ ท่ีบริษัทส่ังซ้ือเขามาประกอบฮารดิสกไดรว  ราคาตนทุนของช้ินสวนท่ี 
นํามาผลิตตอฮารดิสไดรว 1 ตัว มีดังนี ้

 

 ชื่อชิ้นสวน จํานวนท่ีใช (ชิ้น) ราคาตอชิ้น (บาท) ราคารวม     

Rank A Base Motor Ass’y  1 230 230 บาท 
 Actuator Blocks Ass’y 1 100 100 บาท 
 Cover Ass’y 1 23 23 บาท 
 Magnet Circuit 1 30 30 บาท 
 Stopper Ass’y 1 5 5 บาท 
 Ramp 1 28 28 บาท 
 Latch Ass’y 1 6 6 บาท 
 Latch Lever 1 17 17 บาท 
 Disk Clamp 1 5 5 บาท 
 Disk Spacer 1 8 8 บาท 
   รวม 452 บาท 

Rank B     
 Filter 1 0.5 0.5 บาท 
 Packing 1 2 2 บาท 
 Stopper 1 2 2 บาท 
   รวม 4.5 บาท 

 

 



 
การจัดการโซอุปทานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (กรณีศึกษา: การผลิตฮารดิสกไดรว) 

 

รายงานฉบับสมบูรณ 3-7

 
 ชื่อชิ้นสวน จํานวนท่ีใช (ชิ้น) ราคาตอชิ้น (บาท) ราคารวม    

Rank C     
 Screw 10 0.5 5 บาท 
 Adhesive 5 0.1 0.5 บาท 
   รวม 5.5 บาท 

ช้ินสวนกลุม Rank A, Rank B และ Rank C จะถูกตรวจสอบโดยแผนก Mechanical Part 
นอกจากนี้ยังมีช้ินสวนฮารดสิกไดรวท่ีตรวจสอบโดยแผนก Head Ass’y, แผนก Media และแผนก 
Electronic Part ดังนี ้

 Head Ass’y 1 206 206 บาท 
 Media 2 480 480 บาท 
 PCBA 1 550 550 บาท 
 FPCA 1 67 67 บาท 
 Joint FPC 3 4 12 บาท 
   รวม 1,315 บาท 
                           ราคาฮารดิสกไดรวตอหนวย 1,777 บาท 

หมายเหตุ: เปนราคาตนทุนโดยประมาณของป พ.ศ.2549 

 

3.2  ขอมูลของแผนกตรวจสอบคุณภาพ 
 

ในการรับรองคุณภาพช้ินสวนท่ีสงมาจากซัพพลายเออรนั้น บริษัทตัวอยางจะมีการตรวจสอบ 
คุณภาพของชิน้สวนกอนจะนําไปผลิต โดยจะมีแผนกตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพกอนนําเขาไป
ผลิต ท้ังนี้เพื่อเปนการสรางความม่ันใจใหกับลูกคาในระดับหนึ่งและเปนการบงบอกไดวาช้ินสวนท่ี
นําเขาไปผลิตตองมีคุณภาพท่ีดีเพื่อปองกนัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนระหวางการผลิต คุณภาพสินคาท่ีผลิต
ออกมาตองมีคุณภาพท่ีดี สรางความมั่นใจตอตัวสินคาใหกับลูกคา และจะตองไมมีการรองเรียนจาก
ลูกคากลับมา แผนกท่ีรับรองคุณภาพขาเขาของช้ินสวนท่ีนํามาผลิตจะแบงออกเปนแผนกยอยตาง ๆ  ดัง 
รูปท่ี 3.5 
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HMQE 

Electronic Part Mechanical Part Head Ass’y Media 

IQA 

SQE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.5  ผังความสัมพันธของแผนกตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพช้ินสวน 
 

 แผนกท่ีทําการรับรองคุณภาพช้ินสวน จะแบงออกเปน 4 แผนกยอย คือ 
         1. แผนก Head Ass’y  ทําหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพของชิ้นสวน Head Ass’y 
         2. แผนก Media ทําหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพของชิ้นสวน Media 
         3. แผนก Electronic Part ทําหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพของช้ินสวนท่ีเปน Electronic ท้ังหมด 
เชน PCBA (Print Circuit Board Assembly) เปนตน 
        4. แผนก Mechanical Part ทําหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพของชิ้นสวน Rank A, Rank B, Rank C   
 

 ในแตละแผนกจะมีผังกระบวนการตรวจสอบท่ีเหมือนกนั (ดังรูปท่ี 3.6) นั่นคือหลังจากท่ีแผนก
รับงานไดรับช้ินสวนท่ีสงจากซัพพลายเออรแลว จะสงใหแผนกตรวจสอบช้ินสวนทําการตรวจสอบ ถา
ผานการตรวจสอบช้ินสวนจะถูกสงเขาแผนกคลังสินคาเพื่อรอการเบิกเขาสูสายการผลิตตอไป แตถาไม 
ผานการตรวจสอบจะถูกสงกลับคืนซัพพลายเออร 

แผนก Head Ass’y   
 มี 1 ซัพพลายเออร คือ ซัพพลายเออร (Fujitsu Computer Philippine) 
 ข้ันตอนการตรวจสอบ Head Ass’y กระทําดังนี้  
                   - ตรวจสอบหนากลองงานตองตรงตามเอกสารการจัดสงงาน 
                   - แยก Rank, ระดับการแกไขช้ินสวน ตามหนากลองของช้ินสวนแตละกลอง 
                   - ตรวจสอบแบบงานตามมาตรฐาน MIL -STD-105E 
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                   - เคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบ (เคร่ือง Test) HT144, HT105, 055, 044 
                   - หลังจากทดสอบเสร็จแลว ผลการทดสอบผานจะสงงานเขาแผนกคลังสินคา 
                   - ถาพบงานเสียจะตองสงคืนกลับซัพพลายเออร 
 

     เริ่มตน 

 
 
 
 
 

  NG 
 

       OK 
          

      NG 
  

 
        OK 

              OK     

ซ  ัพพลายเออรซัพพลายเออร 

แผนกรับงาน 

แผนกตรวจสอบ 

แผนกคลังสินคา 
 

 

รูปท่ี 3.6 ผังกระบวนการตรวจสอบในแตละแผนกยอย 
 

แผนก Media 
 มี 2 ซัพพลายเออร คือ  

1. ซัพพลายเออร Yamagata Fujitsu Limited 
2. ซัพพลายเออร Hoya 

 ข้ันตอนการตรวจสอบ Media  กระทําดังนี ้ 
- ตรวจสอบหนากลองงานตองตรงตามเอกสารการจัดสงงาน 
- แยก Rank, ระดับการแกไขช้ินสวน ตามหนากลองของช้ินสวนแตละกลอง 
- ตรวจสอบงานตามมาตรฐาน MIL -STD-105E 
- เคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบ (เคร่ือง Test) STD ( Single Disk Test ) 
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- หลังจากทดสอบเสร็จแลว ผลการทดสอบผานจะสงงานเขาแผนกคลังสินคา 
- ถาพบงานเสียจะตองสงคืนกลับซัพพลายเออร 

 

แผนก Electronic Part 
 ช้ินสวนท่ีรับผิดชอบ คือ 

- PCBA (Print Circuit Board Assembly.) 
- FPCA (Flexible Print Circuit Assembly.) 
- Joint  FPC (Flexible Printed Circuit) 

 ข้ันตอนการตรวจสอบช้ินสวน กระทําดังนี้ 
- ตรวจสอบหนากลองงานตองตรงตามเอกสารการจัดสงงาน 
- ตรวจสอบงานตามมาตรฐาน MIL -STD-105E 
- หลังจากทดสอบเสร็จแลว ผลการทดสอบผานจะสงงานเขาแผนกคลังสินคา  
- ถาพบงานเสียจะตองสงคืนกลับซัพพลายเออร 

 

แผนก  Mechanical Part 
 ช้ินสวนท่ีรับผิดชอบ กลุม Rank A, Rank B และ Rank C รวม 15 ช้ินสวน คือ  

- Base Motor Ass’y - Actuator Blocks Ass’y  - Cover Ass’y 
 - Magnet Circuit  - Stopper Ass’y   - Ramp 

- Latch Ass’y  - Latch Lever   - Disk Clamp  
 - Disk Spacer  - Filter    - Packing 

- Stopper  - Screw    - Adhesive 
 ข้ันตอนการตรวจสอบช้ินสวน กระทําดังนี้ 

- ตรวจสอบหนากลองงานตองตรงตามเอกสารการจัดสงงาน 
- ตรวจสอบงานตามมาตรฐาน MIL -STD-105E 
- หลังจากทดสอบเสร็จแลว ผลการทดสอบผานจะสงงานเขาแผนกคลังสินคา 
- ถาพบงานเสียจะตองสงคืนกลับซัพพลายเออร 

 

3.3  ปญหาท่ีพบในแผนกตรวจสอบคุณภาพ (Incoming Quality Assurance: IQA) 
 

  จากการศึกษาแผนกตรวจสอบของช้ินสวน Rank A ของบริษัทผูผลิตพบปญหาคือ 
  1.  เวลาท่ีใชในการตรวจสอบช้ินสวน ของแผนก IQA สูงมาก 
  2.  จํานวนพนกังานตรวจสอบช้ินสวน ของแผนก IQA ไมเพียงพอ 
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  3.  พื้นที่ท่ีใชวางช้ินสวนเพื่อรอการตรวจสอบคุณภาพ ของแผนก  IQA ไมเพียงพอ 
  จากปญหาดังกลาวทางบริษทัตัวอยางไดตดัสินใจจะใชระบบ Self Source Inspection (SSI) เขา 
มาชวยในการจัดการความสัมพันธทางธุรกิจกับซัพพลายเออรผูจัดสงช้ินสวนประกอบ (Part)      ซ่ึงเปน
สวนหนึ่งภายในหวงโซอุปทาน (ดังรูปท่ี 3.7)  
 

 
 

       
 
 
 

Information Flow 

Supplier 
(Part) 

HDD 
Manufacturer 

Computer 
Manufacturer 

Distributor Customer 

 

รูปท่ี 3.7  ความสัมพันธภายในหวงโซอุปทานผลิตฮารดิสกไดรว 
 

ช้ินสวน Rank A มีท้ังหมด 10 ช้ินสวน (ดังตารางท่ี 3.1) ซ่ึงจะมีท้ังหมด 16 ซัพพลายเออรทํา
การสงช้ินสวนมายังบริษัทตัวอยาง เพือ่ทําการประกอบในสายการผลิตเปนอุปกรณฮารดิสไดรว ใน
จํานวนนี้จะมี 13 ซัพพลายเออรในประเทศซ่ึงเขารวมในระบบ SSI กับบริษัทตัวอยาง ขณะท่ีอีก 3 ซัพ
พลายเออรจากตางประเทศไดแก อินโดนีเซียและญ่ีปุน ยังไมไดเขารวมในระบบ SSI แตมีแนวโนมท่ีจะ 
รวมตอไป 
 

 

 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://dclips.fundraw.com/zobo500dir/factory_gabrielle_nowick_.jpg&imgrefurl=http://www.fundraw.com/clipart/clip-art/00001257/Factory/&h=410&w=500&sz=31&hl=th&start=4&um=1&tbnid=duGLe_L0IfYvmM:&tbnh=107&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dfactory%2Bclipart%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dth�
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.onl.com/clipart%2520building%2520commercial%2520b.jpg&imgrefurl=http://www.onl.com/commercial.htm&h=222&w=273&sz=4&hl=th&start=49&um=1&tbnid=2qshNDfqrTxgSM:&tbnh=92&tbnw=113&prev=/images%3Fq%3Dbuilding%2Bclipart%26start%3D36%26ndsp%3D18%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dth%26sa%3DN�
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://classroomclipart.com/images/gallery/Computers/15compu17-0107.jpg&imgrefurl=http://classroomclipart.com/cgi-bin/kids/imageFolio.cgi%3Faction%3Dview%26link%3DComputers%26image%3D15compu17-0107.jpg%26img%3D%26tt%3D&h=239&w=300&sz=43&hl=th&start=82&um=1&tbnid=i6Yg5EmeoSpC9M:&tbnh=92&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Dcomputer%2Bclipart%26start%3D72%26ndsp%3D18%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dth%26sa%3DN�
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.state.lib.la.us/srp-art/2006teen/computer_clipart.jpg&imgrefurl=http://www.state.lib.la.us/srp-art/2006teen/&h=498&w=568&sz=121&hl=th&start=8&um=1&tbnid=_M1BTjt1RxrA7M:&tbnh=117&tbnw=134&prev=/images%3Fq%3Dcomputer%2Bclipart%26ndsp%3D18%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dth%26sa%3DN�
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.baysidebrushco.com/clipart/truck.gif&imgrefurl=http://www.baysidebrushco.com/camilasolingen.html&h=136&w=139&sz=21&hl=th&start=17&um=1&tbnid=qrYsXVdAjDRcnM:&tbnh=91&tbnw=93&prev=/images%3Fq%3Dtruck%2Bclipart%26ndsp%3D18%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dth%26sa%3DN�
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.aacinstitute.org/Resources/ProductsandServices/PeRT/ComputerClipart.JPG&imgrefurl=http://www.aacinstitute.org/Resources/ProductsandServices/PeRT/PreparingDynavoxFiles.html&h=90&w=89&sz=5&hl=th&start=73&um=1&tbnid=75fZQbpjqkQn8M:&tbnh=78&tbnw=77&prev=/images%3Fq%3Dcomputer%2Bclipart%26start%3D72%26ndsp%3D18%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dth%26sa%3DN�
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ตารางท่ี 3.1 สถานท่ีตั้ง สัดสวนของคําส่ังซ้ือแตละช้ินสวนประกอบ 
 

ชิ้นสวน ซัพพลายเออร สถานที่ต้ัง 
สัดสวนของ
คําสั่งซ้ือ 

A อุตสาหกรรมโรจนะ  จ.อยุธยา 97 % 1. Base Motor Ass’y 

B ประเทศอินโดนีเซีย 3 % 

C อุตสาหกรรมอมตะนคร จ. ระยอง 76 % 2. Actuator Blocks  
    Ass’y D อุตสาหกรรมโรจนะ  จ. อยุธยา 24 % 

E อุตสาหกรรมอมตะนคร  จ. ระยอง 82 % 3. Cover Ass’y 

F อุตสาหกรรมไฮเทค  จ.อยุธยา 18 % 

4. Magnet Circuit G อ. วังนอย  จ.อยุธยา 100 % 

5. Stopper Ass’y H อ. วังนอย  จ.อยุธยา 100 % 
I อุตสาหกรรมบางปะอิน จ. อยธุยา 59 % 6. Ramp 

J อุตสาหกรรมอมตะนคร  จ. ระยอง 41 % 
K อุตสาหกรรมบางปะอิน จ.อยุธยา 40 % 7. Latch Ass’y 

L ประเทศญ่ีปุน 60 % 
8.Latch Lever M อุตสาหกรรมอมตะนคร  จ. ระยอง 100 % 

N ประเทศญ่ีปุน 41 % 9.Disk Clamp 

P อุตสาหกรรมไฮเทค จ.อยุธยา 59 % 
10.Disk Spacer R 100 % อุตสาหกรรมเวลโกล จ.ชลบุรี 

 
การเช่ือมโยงการดําเนินงานระหวางซัพพลายเออรกับบริษทัตัวอยางมีลักษณะสัมพันธเช่ือมโยง

ระหวางกันดังรูปท่ี 3.8 
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รูปท่ี 3.8  ซัพพลายเออรของแตละช้ินสวนประกอบฮารดิสกไดรว 
 

ช้ินสวนท่ีทางบริษัทตัวอยางไดส่ังซ้ือเขามาประกอบเปนฮารดิสกไดรวนั้นแตละช้ินสวนจะมี
อยูดวยกัน 2 ซัพพลายเออร เปนสวนใหญเพื่อปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนเกี่ยวกับการจัดสง
ช้ินสวนเขารายการผลิตไมทันและเพื่อใหมีการแขงขันกันเองระหวางซัพพลายเออร ท้ังในดาน
เทคโนโลยี เคร่ืองจักรอุปกรณในการผลิต คุณภาพของสินคา และราคาของสินคาท่ีขาย สงผลใหการ
ดําเนินงานของบริษัทตัวอยางในการควบคุมคุณภาพสะดวกข้ึนและเพิ่มอํานาจการตอรองดานราคา ดาน
คุณภาพ ดานการบริการ 

ช้ินสวนท่ีทําการศึกษาบางช้ินสวนทางบริษัทตัวอยางไดส่ังซ้ือมาจาก ซัพพลายเออร ท่ีอยู
ตางประเทศดวยโดยมีอยูดวยกัน 3 ซัพพลายเออรคือ (1) ซัพพลายเออร B ตั้งอยูท่ีประเทศอินโดนีเซีย    
(2) ซัพพลายเออร L ตั้งอยูประเทศ ญ่ีปุน และ (3) ซัพพลายเออร N ตั้งอยูประเทศ ญ่ีปุน ซ่ึงมีแนวโนม
การส่ังซ้ือช้ินสวนแบบคงท่ี 
  กระบวนการท่ีตองการจะศึกษาเปนกระบวนการตรวจสอบชิ้นสวนท่ีจะนํามาประกอบเปนฮาร
ดิสกไดรวระหวางกลุมของบริษัทผูขายกับบริษัทตัวอยาง  อันเนื่องมาจากบริษัทตัวอยางมียอดกําลังการ
ผลิตในป พ.ศ. 2549  ท่ีสูงข้ึนมากกวาป พ.ศ. 2548  เพิ่มสูงขึ้นถึง  51 เปอรเซ็นต  ดังนั้นจึงตองมีการ
ส่ังซ้ือช้ินสวนเขามามากข้ึนตามลําดับ ทําใหบริษัทตัวอยางตองมีคาใชจายในการควบคุมคุณภาพของ
ช้ินสวนท่ีส่ังซ้ือเขามามากข้ึน  ท้ังในเร่ืองปญหาคุณภาพของชิ้นสวนท่ียังตองคงมาตรฐานไวคงเดิม  
ระยะเวลาในการจัดสงจะท่ีเพิ่มมากข้ึน  ระยะเวลาในการตรวจสอบท่ีเพิ่มข้ึน พื้นท่ีในการจัดเก็บจะตอง
เพียงพอตอความตองการใช และจํานวนพนักงานตรวจสอบท่ีตองเพ่ิมข้ึนเพื่อลดปญหาการรอคอยของ
การตรวจสอบช้ินสวนกอนจะสงเขาสายการผลิต 
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 จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของเวลาท่ีใชในการตรวจสอบช้ินสวน 10 ช้ินสวน โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลต้ังแตเดือน เมษายน พ.ศ. 2548 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 พบวาท่ีแผนกตรวจสอบ
คุณภาพ (IQA) เกิดปญหาในการใชเวลาตรวจสอบช้ินสวนมาก  จํานวนพนักงานตรวจสอบช้ินสวนไม
เพียงพอ และการใชพื้นท่ีในการวางช้ินสวนเพ่ือรอการตรวจสอบช้ินสวนไมเพียงพอ ซ่ึงการวิเคราะห
เพื่อนําไปสูแนวทางในการแกปญหาดังกลาว จะกลาวถึงในบทที่ 4 ตอไป 
 
 
 
 

 

 


