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บทที่ 2 
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ประวัติความเปนมาของการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management: SCM)  
 

วิทยา สุหฤทดํารง (2546) กลาวถึงการจัดการโซอุปทานไววา “โซอุปทาน (Supply Chain) 
หมายถึง เครือขายของธุรกิจที่มีแหลงท่ีตั้งอยูกระจัดกระจายและเปนเอกเทศตอกันและกันแตตอง
รวมกันวางแผนดําเนินการจัดหาสินคาและบริการใหกับลูกคาโซอุปทานหน่ึงๆจะครอบคลุมการ
ดําเนินการงานท่ีเกิดข้ึนตั้งแตแหลงวัตถุดิบเร่ือยไปจนถึงผูบริโภคขั้นสุดทายและจะขับเคล่ือนไดตอง
อาศัยความสามารถของสมาชิกในโซอุปทานในการออกแบบคิดคนผลิตภัณฑและบริการจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิตสินคาและบริการ การจัดเก็บสินคา รวมถึงการสงมอบสินคาและบริการใหกับผูบริโภค    ท้ังนี้
บริษัทท่ีทําการคาขายในตลาดทุกบริษัทจะตองเปนสวนหนึ่งโซอุปทานอยางนอย 1โซ 

 ดังนั้นการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึงการบูรณาการของ
กระบวนการทางธุรกิจท่ีเร่ิมตนจากผูจัดสงสินคาหรือซัพพลายเออร ผูผลิต คลังสินคาและรานคา เขา
ดวยกันอยางมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มคุณคาใหการผลิต และการกระจายสินคาดําเนินไปอยางถูกตองใน
แงของปริมาณ (Right Quantities), สถานท่ี (Right Place) และเวลา (Right Time) โดยมีเปาหมายเพื่อลด
ตนทุนคาใชจายของท้ังระบบใหต่ําท่ีสุดและยังคงสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได
สูงสุด 

 ระบบ Supply Chain Management นี้ไดเร่ิมตนข้ึนท่ีอเมริกา และไดถูกพัฒนาข้ึนมาเม่ือป 1960 
โดยเร่ิมตนจากการบริหารวัตถุดิบวาจะนําวัตถุดิบสงเขาโรงงานใหเร็วไดอยางไรและเม่ือถึงป 1980 เร่ิม
มีการเปล่ียนแปลงเนื่องจากระบบโซอุปทานไดเร่ิมมาดูแลเร่ืองการจัดสงสินคาคงคลัง จึงมีคําวา 
Logistics Management เกิดข้ึน โซอุปทานเกิดสินคาอุปโภคบริโภค (Consumer Product) เนื่องจาก
ตองการความรวดเร็วในการดําเนินงาน 
 

คํานิยามของโซอุปทาน 
 Supply Chain หรือ “โซอุปทาน” ในภาษาไทย เปนคําศัพทท่ีกําลังไดรับความนิยมในทุกภาค

ธุรกิจการคาและอุตสาหกรรม แตในปจจุบันยังไมมีการใหคํานิยามท่ีชัดเจนหรือเปนการเฉพาะท่ีเปนท่ี
เขาใจโดยท่ัวกัน ทําใหความรูและความเขาใจในเร่ืองของโซอุปทานยังไมมีความชัดเจน คํานิยามท่ีมีใช
กันอยูนั้นก็มีหลากหลายท่ีสําคัญและเปนท่ีนิยมนํามาใชอางอิงไดแก 
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1.  คํานิยามของ Mentzer (บิดาแหง Supply Chain)  
      Mentzer ไดแบง Supply Chain ออกเปน 3 ระดับ คือ Basic/Direct Supply Chain, Extended 

Supply Chain และ Ultimate Supply Chain  ดังนี้ 
       ระดับท่ี 1: Basic/Direct Supply Chain ซ่ึงประกอบดวยกลุมของบริษัท 3 บริษัท หรือ

มากกวาท่ีมีความเก่ียวของกันตั้งแตตนทาง (ผูผลิต) ไปจนถึงปลายทาง (ลูกคา) ท้ังในสวนของการ
สงผานของสินคา บริการ การเงิน และขอมูลทางการคา ดังรูปท่ี 2.1 

 

 
 

 

 

 

Focal Firm Customer Supplier 

รูปท่ี 2.1  ความเก่ียวของของกลุมบริษัทสงผานสินคา 
      

ระดับท่ี 2: Extended Supply Chain จะเปนการขยาย Basic Supply Chain  ใหกวางออกไปอีก
หนึ่งระดับ  โดยจะมีการเพิ่มคนกลางท้ังในสวนของผูผลิตและสวนของลูกคาข้ึนมา  ซ่ึงเม่ือระบบโซ
อุปทานมีสมาชิกเพิ่มมากข้ึนดังเชนในระดับท่ีสองนี้  การบริหารจัดการโซอุปทานก็จะมีความยุงยาก
และซับซอนมากขึ้น  เนื่องจากการไหลของขอมูลจะตองใชเวลานานขึ้นในการสงผานจากลูกคา (Tier 
2) ไปยังผูผลิต (Tier 2)  และขอมูลบางสวนก็อาจเกิดการสูญหายหรือมีการบิดเบือนไปจากขอมูลท่ีได
รับมาจากลูกคาโดยตรง ดังรูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.2  การสงผานขอมูลภายในโซอุปทาน 
 

ระดับท่ี 3 : Ultimate Supply Chain  จะเปน  Supply Chain  ระดับสูงสุดท่ี Mentzer  ไดใหคํา
จํากัดความไว  คือเปนกลุมของบริษัทท่ีเกี่ยวของกันท้ังท่ีอยูตนทางและปลายทาง  โดยการสงผานสินคา/
บริการ จะเร่ิมตนจากผูผลิตรายแรกสุด (Initial Supplier)  ไปจนถึงผูบริโภคคนสุดทาย  (Ultimate 
Customer) ดังรูปท่ี 2.3 
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รูปท่ี 2.3  กลุมของบริษัทท่ีเกี่ยวของกันท้ังท่ีอยูตนทางและปลายทาง     
 

จากคํานยิามของ Mentzer  พบวาในทุก ๆ  Supply Chain  ท้ัง  3  ระดับนั้น จะมี  Focal Firm  
เปนตัวกลางใน  Chain นั้น ๆ เสมอ   ความหมายของ Focal Firm  คือบริษัทท่ีอยูใน  Supply Chain  ท่ีมี
อํานาจตอรองสูงท่ีสุดใน Chain นั้น ๆ   และจะเห็นไดวา  ยิ่งระดับของการบริหารโซอุปทานสูงข้ึน
เทาใด  จํานวนของบริษัทท่ีมีความเก่ียวของจะมีมากข้ึนเทานั้น  ซ่ึงสงผลใหการบริหารโซอุปทานมี
ความยุงยากมากข้ึน    สําหรับในประเทศไทยสวนใหญแลวการจัดการโซอุปทานจะอยูในระดับ  
“Basic”  และ  “Extended”  Supply Chain  เทานั้น    สวนการจัดการโซอุปทานในระดับ  “Ultimate”  
Supply Chain  นั้น  มีเพียงผูประกอบธุรกิจที่เปนบริษัทขามชาติซ่ึงรับเอาการบริหารจัดการของบริษัท
แมจากตางประเทศเขามาใช 
               2.  คํานิยามของ Stock และ Lambert 

    นอกจากคํานิยาม Supply Chain ของ Mentzer แลว ยังมีคํานิยามท่ีใชกันอยางแพรหลาย 
ของ  Stock  และ  Lambert  ท่ีกลาวไวในป 2544 วา  โซอุปทานคือ การบูรณาการดัชนีการดําเนินธุรกิจ
จากลูกคาคนสุดทายไปถึงผูผลิตรายแรกท่ีเกี่ยวกับเร่ืองของจัดหาวัตถุดิบ สินคา  บริการ  และขอมูลทาง
การคาท่ีชวยสรางประโยชนสวนเพิ่มใหแกลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียในระบบการคานั้น โดย Stock 
และ Lambert ไดกําหนดดัชนีช้ีวัดการดําเนินธุรกิจ  ซ่ึงประกอบไปดวยกิจกรรมทางการคา  8  กิจกรรม 
ไดแก   

        2.1 Customer Relationship Management  
        2.2 Customer Service Management  
        2.3 Demand Management  
        2.4 Order Fulfillment  
        2.5 Manufacturing Flow Management 
        2.6 Supplier Relationship Management  
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        2.7 Product Development and Commercialization 
        2.8 Return  

       จากคํานิยามของ Stock และ Lambert แลวจะเห็นไดวาความตองการสินคาบริการ และ
ขอมูลทางการคานั้นเร่ิมมาจากลูกคาเปนผูดึงใหระบบโซอุปทานเกิดการผลิตสินคาข้ึนมา (Pull 
Strategy) ดวยเหตุนี้จึงมีคําถามเกิดข้ึนวาในความเปนจริงแลวเราควรท่ีจะเรียกช่ือวา “โซอุปทาน” 
(Supply Chain) หรือควรท่ีจะเรียกวา “โซอุปสงค” (Demand Chain) กันแนเนื่องจากความตองการสินคา
นั้นเกิดข้ึนมาจากลูกคาไมใชเกิดจากความตองการที่จะขายสินคาของผูผลิต 

3.  คํานิยามของ  Council  of  Logistics  Management  (CLM) 
                     คํานิยามท่ีถูกนํามาใชมากท่ีสุดก็คือของ Council of Logistics Management (CLM)     ท่ีวา 
โซอุปทานเปนความสัมพันธระหวางการวางแผนและการบริหารกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจดัหา 
การแปรรูปและกิจกรรมโลจิสติกสทุกๆกิจกรรมซ่ึงจะรวมถึงการประสานงานกัน (Coordination) และ
การปฏิบัติ/รวมมือกัน (Collaboration) ระหวางผูจําหนายวัตถุดิบ ตัวกลาง  ผูใหบริการขนสงและลูกคา 

 

จากท้ังสามคํานิยามขางตนพอท่ีจะสรุปความหมายโดยรวมของ Supply Chain ไดวา หมายถึง 
การบริหารการสงผานของขอมูล  (Information)  และสินคาหรือบริการ  (Product or Service) จาก
แหลงกําเนิดวัตถุดิบ(Initial Supplier)ไปจนถึงผูบริโภคคนสุดทาย  (Ultimate Customer) โดยจะตองมี
การรวมมือกันระหวางบริษัท/ผูมีสวนรวมท่ีเปนสมาชิกภายในโซอุปทานเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคดวยตนทุนท่ีต่ําท่ีสุดซ่ึงการท่ีโซอุปทานจะสําเร็จไดจะตองประกอบไปดวย
ปจจัยตาง ๆ ท่ีสําคัญ ดังนี้ 

- มีความไวเนื้อเช่ือใจซ่ึงกันและกัน  
- มีการแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกัน  
- มีการรวมมือกันในการปฏิบัติงาน  
- มีการใชระบบบูรณาการ  
- มีการพัฒนาบุคลากร  

ซ่ึงหากทุก ๆ บริษัทในโซอุปทานเห็นความสําคัญของการทํางานอยางเปนระบบและมีการ
ทํางานรวมกันแลวจะทําใหโซอุปทานประสบความสําเร็จในการดําเนินการ สามารถท่ีจะเพ่ิมความพึง
พอใจของลูกคา ลดตนทุนของโซอุปทานจากการทํางานและใชทรัพยากรรวมกัน มีการควบคุมสินคาคง
คลังอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล สงผลตอตนทุนรวมท่ีลดลง และทายสุดจะสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว” 
 

 
 



 
การจัดการโซอุปทานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (กรณีศึกษา: การผลิตฮารดิสกไดรว) 

 

รายงานฉบับสมบูรณ 2-5

2.2  การจัดการโซอุปทานและการจัดต้ังกลุมพันธมิตร 
 

สาธิต พะเนียงทอง (2548) กลาววา องคกรตาง ๆ จะมีแนวทางการบริหารหลักของโซอุปทาน
อยู 4 วิธีในการดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 

1. การทําธุรกรรมเอง เม่ือองคกรใดท่ีตองการสรางความสามารถหลักขององคกร (Core 
Competencies) ข้ึนมา องคกรนั้นก็จะเลือกท่ีจะทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับความสามารถหลักนั้นท้ังหมด โดย
ใชทรัพยากร ความชํานาญ และความรูขององคกรนั้นเอง วิธีนี้องคกรจะสามารถควบคุมและปองกัน
ความสามารถในการแขงขันหลักจากคูแขงขันได 

2. การบูรณาการในแนวดิ่ง (Vertical Integration) เม่ือองคกรใดเกิดปญหากับซัพพลายเออร 
ขณะเดียวกันองคกรนั้นก็ไมมีความสามารถในการทํากิจกรรมของซัพพลายเออรนั้นดวย องคกรนั้นก็
อาจตองแกปญหาไดโดยซ้ือหนวยธุรกิจอ่ืนท่ีมีความสามารถนั้น ๆ แทน ตัวอยางเชนบริษัทผลิต
น้ําอัดลมอาจจะเขาไปซ้ือบริษัทท่ีผลิตกระปองบรรจุน้ําอัดลม เพื่อใหแนใจวาจะมีกระปองไวใชอยาง
เพียงพอ อยางไรก็ดี ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงขอเสียของวิธีนี้ดวย ขอเสียท่ีเห็นไดชัดก็คือวิธีนี้ใชเงิน
สูงมาก นอกจากนั้นการท่ีจะใหหนวยงานที่ซ้ือมาเขากันไดกับบริษัทแมนั้น ตองใชเวลาและความ
พยายามมาก 

 3.  การสรางความสัมพันธแบบใกลชวงแขน (Arm-Length) โดยท่ัวไปไปความสัมพันธแบบนี้
จะเปนในลักษณะท่ีองคกรหนึ่งทําการซ้ือสินคาหรือบริการจากอีกหนวยธุรกิจหนึ่ง ตัวอยางเชน 
บริษัทผูผลิตรายหนึ่งทําสัญญากับบริษัทขนสงเพื่อทําการขนสินคาของตนไปสงมอบแกลูกคาในพ้ืนท่ี
หนึ่ง สัญญาลักษณะดังกลาวมักจะเปนระยะส้ัน ๆ และจะเหมาะสําหรับความตองการระยะส้ันหรือเปน
การแกปญหาเฉพาะหนา ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวจะไมนําไปสูความไดเปรียบทางกลยุทธในระยะยาว
เทาใดนัก เนื่องจากท้ังสองฝายเนนไปที่วัตถุประสงคระยะส้ันเทานั้น 

4. การเปนหุนสวนกันทางกลยุทธ ความสัมพันธลักษณะนี้จะเปนแบบระยะยาวและมี
ความสัมพันธกันในหลายมิติ หุนสวนทางกลยุทธท่ีดีนั้นคือท้ังสองฝายจะตองกําหนดวัตถุประสงคทาง
ธุรกิจ เปาหมาย วิสัยทัศน ความเส่ียง และผลตอบแทนรวมกัน 

วิทยา  สุหฤทดํารง และวันพืช  สรอยระยา (2546) กลาวถึงการเร่ิมตนสราง Supply Chain 
Management วา ดูเหมือนจะเปนเร่ืองยากในการจดัตั้งกลุมพันธมิตรตลอดสายการผลิตท่ีสามารถตอไป
จนถึงผูบริโภคคนสุดทายได แตในความเปนจริงแลวสายหวงโซอุปทานนี้มีตัวตนอยูแลว เพราะถาไมมี
ก็จะไมสามารถผลิตสินคาออกมาถึงมือผูบริโภคไดเลย แตสายหวงโซอุปทานท่ีมีอยูในปจจุบันยังไมได
ถูกจัดการใหอยูภายใตระบบที่มีการประสานงานกันอยางดีภายใตวัตถุประสงคเดียวกนั ในทางตรงกัน
ขามบางชวงของหวงโซอุปทานยังจองท่ีจะเอาเปรียบคูคาดวยกันเอง ดวยหวังเพยีงผลกําไรในระยะส้ัน  
การเร่ิมตนแบบงาย ๆ คือมองลูกคาของคุณ หรือซัพพลายเออรท่ีเสนอขายวัตถุดิบใหคุณท่ีมีอยูใน 
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ปจจุบันกอน พยายามตอสายลงไปจนถึงผูบริโภคเพื่อสรางชองทางใหขอมูลไหลกลับ ทําให
ผูประกอบการตลอดสายการผลิตสามารถรับขอมูลความตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไดอยาง
รวดเร็ว ทําใหสามารถปรับตัวไดทันทวงที ถาหวงโซไมสามารถตอไปจนถึงผูบริโภคคนสุดทายไดแลว
จะทําใหกระบวนการขาดในสวนของขอมูลตอบกลับท่ีมีประสิทธิภาพ        

การเลือกพันธมิตรในระบบ Supply Chain เพื่อสรางความสัมพันธท่ีมีลักษณะการพ่ึงพากันนั้น
มีหลักสําคัญท่ีผูบริหารจําเปนตองพิจารณาคือ 

1. ความไววางใจซ่ึงกันและกันของผูบริหารระดับสูง  
2. สายผลิตภัณฑ Matching กับความตองการในปจจุบันมากพอสมควร  
มีระดับเทคโนโลยีอยูในระดับเดียวกันหรือใกลเคียงกัน  3. 

4. วัฒนธรรมขององคกรเขากันได  
5. สถานภาพของบริษัทท่ีแข็งแกรง  
การสรางพันธมิตรในระบบ Supply Chain เปนเร่ืองท่ีมีความหมายและเปนกระบวนการท่ี

ละเอียดออน ถาความสัมพันธระหวางผูเสนอกับผูตองการไมใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน หรือขัดแยง
กันยอมจะทําใหความรวมมือท่ีเกิดข้ึนเปนการกอใหเกิดความสูญเสียรวมกันมากกวาไดประโยชน
รวมกัน ดังนั้นในการตกลงเปนพันธมิตรกันนั้นจะตองมีการตกลงในเง่ือนไขตาง ๆ อยางชัดเจนกอน
การรวมเปนพันธมิตรจะเกิดข้ึน โดยท้ังสองฝายจะตองมีความต้ังใจจริงในทุก ๆ เร่ือง ดังตอไปนี้ 

1. สรางความไววางใจซ่ึงกันและกันในการเปดเผยและแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกัน  
2. มีเปาหมายรวมกัน มีการแบงปนตนทุนและประโยชนแกกันอยางยุติธรรม  
3. แบงขอบเขตการทํางานท่ีชัดเจนและมีระบบการวัดผลงานท่ีเดนชัด  
4. ลดจํานวนผู Supply วัตถุดิบท่ีติดตอดวยใหเหลือเพียงจํานวนท่ีสามารถรวมงานกันไดอยาง

ใกลชิดเทานั้น  
5. การจัดทําขอตกลงระหวางพันธมิตร  

  เม่ือมองหากิจการท่ีจะมาเปนพันธมิตรไดแลว อันดับตอไปคงตองจัดใหมีขอตกลงกันวาดวย
ความรวมมือท่ีเกิดข้ึนนั้น ซ่ึงแนนอนวาจะตองกระทําโดยผูบริหารสูงสุดขององคกรใหความเห็นชอบ 
ขอตกลงเร่ืองความรวมมือเชนท่ีวานั้นจะตองครอบคลุมเนื้อหาสาระ ดังนี้ 

1. ระดับของความรวมมือ จะรวมมือกันในระดับใด  
2. มีการรวมทุนระหวางกันหรือไม  
3. มีการถายทอดเทคโนโลยีระหวางกันหรือไม  
4. มีการใชตราสินคา / Know How / ชองทางการจัดจําหนาย ของคูพันธมิตรหรือไม  
5. มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกันอยางไร 
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6. วัตถุประสงคของกลุมเปนวัตถุประสงคเฉพาะกิจหรือเปนความรวมมือในระยะยาวจะเร่ิมตน
และส้ินสุดเม่ือไร วัดดวยระยะเวลา หรือความสําเร็จของวัตถุประสงค หรืออ่ืนๆ 

7. พันธมิตรแตละฝายจะนําทรัพยากรอะไรมาใชในการทํางานบางและจะมีการจายคาตอบแทน
แกทรัพยากรนั้นอยางไร  

8. จะมีการแบงปนผลประโยชนหรือผลขาดทุนสุดทายกันอยางไร  
9. จะมีการตรวจสอบ วัดผล และนําเสนอรายงานของกิจการของกลุมอยางไร 

 

การจัดการความสัมพันธกับซัพพลายเออร (Supplier Relationship Management: SRM) 
 พันธมิตรผูจัดสงสินคาและวัตถุดิบ เปนประเด็นหนึ่งในดานความสัมพันธระหวางกิจการ แรง
กดดันทางธุรกิจเชน วงจรชีวิตผลิตภัณฑท่ีส้ันลงและการแขงขันจากท่ัวโลก ทําใหธุรกิจเกิดความ
ซับซอนและเกิดตนทุนท่ีสูงมากสําหรับกิจการที่จะดําเนินการอยางโดดเดี่ยว และแมวาเร่ืองพันธมิตร
ดังกลาวจะมีความนาสนใจ แตก็ยังมีความสับสนเกี่ยวกับการกอต้ังกลุมพันธมิตรและการหาเหตุผลใน
การกอต้ัง (กมลชนก และคณะ, 2547) 

ในขณะท่ีบทบาทของซัพพลายเออรและคูคาขององคกรกําลังทวีความสําคัญมากข้ึน ความ
จําเปนในการบริหารความรวมมือดังกลาวจึงเกิดข้ึน การบริหารน้ีเปนสวนขยายของขั้นตอนการทํางาน
ภายใน ซ่ึงทําใหเกิดการสงผานขอมูลและวัตถุดิบจากภายในองคกรไปสูองคกรภายนอกท่ีอยูในโซ
อุปทาน  กุญแจสําคัญของความสําเร็จอยูท่ีการรวมผูซ้ือและซัพพลายเออรเขาดวยกัน แทนท่ีจะแยกการ
ตัดสินใจในแตละข้ันตอนสําคัญต้ังแต การผลิต ระดับของสินคาคงคลัง และการกระจายสินคา (สาธิต 
พะเนียงทอง, 2548) 

กิจกรรมทางการคาของระบบ Supply Chain Management ท่ีเรียกวา Supplier Relationship 
Management (SRM) หมายถึง การจัดการความสัมพันธของซัพพลายเออร คือ การปฏิบัติท่ีตองมีการ
สรางกฎของการดําเนินธุรกิจและความสัมพันธของซัพพลายเออรกับบริษัทคูคาท่ีรวมมือกันเพื่อ
ผลประโยชนในทางธุรกิจโดยมีขอตกลงรวมกันระหวางบริษัทคูคาและบริษัทซัพพลายเออร ในการ
สรางกฎเกณฑของการดําเนินธุรกิจท่ีจะกอใหเกิดความสามารถในการสรางผลกําไรของหวงโซอุปทาน
ได เชน ตัวอยางในการดําเนินธุรกิจของบริษัท Dell   
     ตัวอยางในกระบวนการผลิตของบริษัท Dell 
 บริษัท Dell ไดใหความสําคัญในการดําเนินงานมากสําหรับทุก ๆ PC ท่ีถูกผลิตออกไปจาก Dell 
เคร่ือง PC จะถูกประกอบข้ึนตามคําส่ังซ้ือของลูกคา และไมมีคลังสินคา ไมมีสินคาคงคลังหรืองาน
ระหวางกระบวนการ (Work in Process) ช้ินสวนตาง ๆ ถูกสงมาจากผูจัดสงวัตถุดิบแบบทันเวลาพอดี 
(Just in Time) เพื่อทําการผลิตโดยมีการวางแผนท่ีสอดคลองกันไป (Synchronous Planning) เพื่อท่ีจะ
หลีกเล่ียงการจัดเก็บช้ินสวนหรือสินคาสําเร็จรูป ทีมงานของ Dell จะเปนคนประกอบคอมพิวเตอรตั้งแต 
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ตนจนจบ และแตละคนในทีมจะมีคาตอบแทนจากผลกําไรที่แบงสวนกัน ขอมูลจากการทํางานจะแสดง
ใหเห็นถึงสมรรถนะการทํางานของพวกเขา ดั้งนั้นจึงทําใหไมมีสินคาสําเร็จรูปคงคลัง ในทันทีท่ี PC จะ
ถูกประกอบเสร็จ มันถูกนําไปจากสถานท่ีผลิตในทันทีเพื่อจัดสงใหกับลูกคา กระบวนการเชนนี้เกิดข้ึน
ไดก็เพราะความสัมพันธท่ีใกลชิดกับผูจัดสงวัตถุดิบ 

สําหรับในดานความสัมพันธกับผูจัดสงวัตถุดิบ (Suppliers) เม่ือ Dell เลือกผูจัดสงวัตถุดิบท่ี
นาเช่ือถือมาไดหนึ่งราย Dell ก็จะมุงเนนในการลดสินคาคงคลังและลดเวลาในการประกอบ 
(Manufacturing Lead Time) สําหรับผูจัดสงวัตถุดิบรายนั้น ตัวอยาง เชน บริษัท Dell ใหความไววางใจ
บริษัท SONY ในการผลิตจอมอนิเตอรสําหรับชุด PC ของ Dell ดั้งนั้น SONY จึงไมจําเปนท่ีจะสง
จอมอนิเตอรกลับมาท่ีโรงงาน Dell อีก แต SONY จะทําการทดสอบจอมอนิเตอรแลวจึงจัดสง
จอมอนิเตอรไปพรอมกับ PC เลย โดยดานการจัดสงนั้น Dell ไดใหความไววางใจแก UPS ในการ
จัดสง PC และจอมอนิเตอรใหกับลูกคา แมวา PC จะมาจากโรงงาน Dell แตจอมอนิเตอรนั้นมาจาก
เม็กซิโก ความไววางใจไดถูกสรางเพื่อประสานความเช่ือมโยงกันระหวาง Dell และผูจัดสงวัตถุดิบดวย
การเช่ือมโยงขอมูล ผูจัดสงวัตถุดิบจะไดขอมูลแบบทันเวลา ซ่ึงความแตกตางของเวลาท่ีส้ันของ
อุปทานและอุปสงคสามารถท่ีจะลดทอนผลกระทบทางดานความแปรปรวนท่ีไมเปนท่ีตองการ และท่ี
จริงแลว Dell สรางโรงงานผลิตเพียงแหงเดียวในแตละภูมิภาคเพื่อท่ีจะลดความซับชอนในการบริหาร
โซอุปทาน โดยเฉพาะตําแหนงท่ีตั้งของผูจัดสงวัตถุดิบท่ีจะตองมีความพรอมในการบริหารวัตถุดิบเพื่อ
สนับสนุนการผลิตแบบทันเวลาพอดี 

 

งานวิจยันี้มุงศึกษาถึงการจัดการความสัมพนัธของซัพพลายเออร (S u p p l y  R e l a t i o n s h i p  
Management:SRM) คือการปฏิบัติท่ีตองมีการสรางกฎของการดําเนินธุรกิจและความสัมพันธของซัพ 
พลายเออรกับบริษัทตัวอยางท่ีรวมมือกัน เพื่อผลประโยชนในทางธุรกิจโดยมีขอตกลงรวมกันระหวาง
บริษัทตัวอยางและซัพพลายเออรซ่ึงไดมีการใชระบบ SSI (Self Source Inspection) เปนตัวกําหนดใน 
การสรางกฎเกณฑของการดาํเนินธุรกิจท่ีจะกอใหเกดิความสามารถในการสรางผลกําไรของหวงโซ
อุปทานได  
 

ระบบ SSI (Self Source Inspection) คือ ระบบการตรวจสอบชิ้นสวนประกอบฮารดดิสกไดรว
ท่ีบริษัทซัพพลายเออรกอนท่ีจะทําการสงช้ินสวนประกอบมาท่ีบริษัทตัวอยาง นั้นหมายถึงวาช้ินสวน
ประกอบฮารดดิสกไดรวตองเปนของดี 100% สามารถทําการประกอบไดโดยท่ีไมตองมีการตรวจสอบ
อีกคร้ังจากบริษัทตัวอยาง ซ่ึงวิธีการดังกลาวจะมีลักษณะคลายกับบริษัท Dell และบริษัท Sony ท่ีมีการ
ดําเนินธุรกิจรวมกัน รายละเอียดของระบบดังกลาวจะกลาวถึงในภายหลัง 
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2.3 ทฤษฎีของการศึกษาการทํางาน (Work Study) 
 

ในการศึกษาการประยุกตใชการจัดการโซอุปทานในสวนของแผนกตรวจสอบกับซัพพลาย 
เออรจะทําการศึกษาใหเหน็ถึงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ของงานตรวจสอบ โดยอาศัย
การศึกษาการทํางาน (Work Study) เขามาชวยใหเห็นภาพของกระบวนการ รายละเอียดของการศึกษา 
การทํางานมีดังนี้ (เกษม พิพัฒนปญญานุกูล, 2537)  
 การศึกษาการทํางาน (Work Study) เปนคําท่ีใชแทนถึงวิธีการตาง ๆ จากการศึกษาวิธีการ
ทํางาน (Method Study) และการวัดผลงาน (Work Measurement) ซ่ึงใชในการศึกษาอยางมีระเบียบถึง
การทํางานของคน และพิจารณาถึงองคประกอบตาง ๆ ซ่ึงจะมีผลตอประสิทธิภาพและเศรษฐภาวะของ
การทํางานเพ่ือการปรับปรุงการทํางานนั้น ๆ ใหดีข้ึน 
 การศึกษาการทํางานจึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการเพิ่มผลผลิต  เราจึงใชในการศึกษาการ
ทํางานนี้มาชวยในการเพ่ิมผลผลิตจากทรัพยากรที่มีอยูดวยคาใชจายในการลงทุนท่ีนอยลง 
 การศึกษาการทํางานเปนท่ีรูจักกันในนามของ  การศึกษาเวลาและการเคล่ือนท่ี (Time and 
Motion Study) แตเนื่องจากผลงานของการวิวัฒนาการทางวิธีการเหลานี้และผลจากใชงานอยาง
กวางขวาง เราจึงนิยามนั้นใหมวา การศึกษาการทํางาน แทนการศึกษาการทํางานเปนเคร่ืองมือเพื่อเพิ่ม
ผลผลิตโดยตรงในการใชวิธีการตาง ๆ เพื่อการเพิ่มผลผลิตน้ัน  เรามักจะละเลยตอการพิจารณาถึงการใช
จายดานเงินทุนสําหรับโรงงานและเคร่ืองจักร  เรามีสมมุติฐานวาการเพ่ิมผลผลิตสูงข้ึนไดโดยการคง
การใชทรัพยากรท่ีมีอยูเทาเดิม  ซ่ึงเราจะเพ่ิมไดดวยการลงทุนสําหรับเครื่องจักรและอุปกรณท่ีทันสมัย
และมีประสิทธิภาพมากกวาไดเสมอ  ปญหาท่ีเกิดข้ึนคือจะเปนการคุมกวาหรือไมถาเราจะใชวิธีการของ
การศึกษาการทํางานในการเพิ่มผลผลิตใหสูงข้ึนโดยการคงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูแทนการเพิ่มผลผลิต
ใหสูงข้ึนดวยการลงทุนทางดานเคร่ืองจักรและอุปกรณในโรงงาน เราจะพบวาการเพ่ิมผลผลิตท่ีไดผล
ในระยะยาวคือ  การพัฒนากระบวนการผลิตแบบใหมและการติดตั้ง   โรงงานท่ีทันสมัยกวาพรอมดวย
อุปกรณท่ีทันสมัยและมากกวา  อยางไรก็ตามส่ิงท่ีตองเปนภาระตามมาก็คือ  การลงทุนท่ีสูงข้ึนพรอมท้ัง
การเสียเงินตราตางประเทศเน่ืองจากเราไมสามารถผลิตเคร่ืองจักรไดเอง  จึงตองส่ังเคร่ืองจักรและ
อุปกรณจากตางประเทศ  นอกจากนี้ยังมีผลทําใหอัตราการวาจางแรงงานนอยลง  ทําใหมีคนวางงานมาก
ข้ึน  การศึกษาการทํางานเปนวิธีการเพิ่มผลผลิตใหสูงข้ึน  ดวยการวิเคราะหกระบวนการทํางานท่ีมีอยู
อยางมีระเบียบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานใหดีข้ึน  ดังนั้น การศึกษาการทํางานจึงเปนการเพิ่ม
ผลผลิตโดยไมตองเพิ่มคาใชจายการลงทุนมากนัก 

คุณคาของการศึกษาการทํางาน (วิจิตร ตัณฑสุทธ์ิ และคณะ, 2534)  
1. การศึกษาการทํางานเปนเคร่ืองมือชวยในการเพิ่มผลผลิตในโรงงานหรือหนวยงานหนึ่งโดย

การจัดระบบงานใหใหม 
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2. การศึกษาการทํางานมีลักษณะเปนระบบงานซ่ึงมีผลทําใหไมมองขามองคประกอบท่ีจะมีผล
ตอประสิทธิภาพการทํางานไป ไมวาจะเปนการวิเคราะหระบบงานเดิมหรือการพัฒนางานใหม รวมถึง
ขอเท็จจริงตาง ๆ ในระบบงานนั้น 

3. การศึกษาการทํางานเปนเคร่ืองมือในการกําหนดมาตรฐานของงานซ่ึงจะใชประโยชนในการ
วางแผนและควบคุมการผลิต 

4. การศึกษาการทํางานชวยใหเกิดการประหยัดต้ังแตเร่ิมตนจนถึงชวงระยะการทํางานท่ีได
ปรับปรุงไปแลว 

5. การศึกษาการทํางานใชไดในทุกโอกาสและสถานท่ี ไมวาจะเปนงานท่ีทําดวยมือหรือ
เคร่ืองจักรกล ไมวาจะอยูในโรงงานหรืออยูในสํานักงาน แมกระท่ังในคลังสินคา ในหองปฏิบัติการ 
หรืออุตสาหกรรมการใหบริการตาง ๆ 

6. การศึกษาการทํางานเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหฝายจัดการเขาใจลักษณะปญหาของงานอยางดี
ท่ีสุด จึงใชเปนอาวุธในการพิชิตงานไรประสิทธิภาพและความบกพรองในหนวยงานตาง ๆ ได 

ความสัมพันธและวิธีการของการศึกษาการทํางาน  
 การศึกษาการทํางาน แบงเปนการศึกษาวิธีการทํางาน  และการวัดผลงาน ซ่ึงมีความสัมพันธกัน
ดังนี้ 

1. การศึกษาวธีิการทํางานเปนการบันทึกและวิเคราะหวธีิการทํางานที่มีอยู หรือท่ีเสนอแนะไว 
อยางมีระบบ และเคร่ืองมือเพื่อการพิจารณาและประยุกตใชงานงายข้ึนรวมถึงเปนวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพและลดคาใชจาย 

2.   การวัดผลงานเปนการประยุกตวิธีการใชสรางเวลาทํางานใหกับคนงานท่ีตองตามคุณสมบัติ 
ในการทํางานท่ีกําหนดให ในระดับการปฏิบัติงานท่ีตั้งไว 

การศึกษาการทํางานและการวัดผลงานจึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด 
การศึกษาวิธีการทํางานเกี่ยวของกับการลดสวนของงาน 
การวัดผลงานเกี่ยวของกับการลดเวลาไรประสิทธิภาพ 
ดังนั้นการกําหนดมาตรฐานเวลาการทํางานหนึ่งๆ  จึงไดทําภายหลังจากการศึกษาวธีิการทํางาน

อันนํามาซ่ึงวิธีการทํางานที่ดกีวา 
การศึกษาวิธีการทํางานและการวัดผลงานมีวิธีท่ีแยกไปไดตางๆ  อีก  ถึงแมวาการวัดผลงานจะ

ทําหลังจากการศึกษาวิธีการทํางานก็ตาม  ในบางกรณีวิธีการบางอยางของการวัดผลงาน เชน วิธีการสุม
ตัวอยางของงานท่ีทําอาจหาไดกอนเพื่อกําหนดเวลาไรประสิทธิภาพกอนท่ีจะทําการศึกษาการทํางาน
ตอไป  นอกจากนี้การศึกษาเวลาทํางาน (Time Study) ยังมีประโยชนใชในการศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของงานจากวิธีการทํางานที่ตางกัน 
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 วิธีการหลักของการศึกษาการทํางาน 
ข้ันตอนของการศึกษาการทาํงานแบงเปน 8 ข้ัน ดังนี ้
1. เลือก งานหรือกระบวนการท่ีจะทําการศึกษา 
2. บันทึกหรือสังเกตการณโดยตรง ในทุกส่ิงท่ีเกิดข้ึนในงานหรือกระบวนการท่ีเลือกโดยการ 

ใชวิธีการบันทึกท่ีเหมาะสม  เพื่อเปนขอมูลท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห 
3. ตรวจตรา ขอเท็จจริงท่ีบันทึกมาทุกๆ เร่ือง ท่ีนาสนใจโดยพิจารณาถึงจุดประสงคของการ 

ทํางานนั้น ๆ  สถานท่ีท่ีงานนั้นกําลังทําอยู  ลําดับการทํางานของงาน คนทํางาน  และวิธีการทํางาน 
4. พัฒนา วิธีการทํางานท่ีประหยัดในการทํางานโดยพิจารณาจากส่ิงแวดลอมท้ังหมด 
5. วัด ปริมาณท่ีตองทําในวิธีการทํางานที่เราเลือกใชและคํานวณมาตรฐานเวลาท่ีตองใชในการ 

ทํางานนั้น 
6. นิยาม วิธีการทํางานท่ีเสนอข้ึนใหมและเวลาท่ีเกี่ยวของเพื่อการอางอิง 
7. ใชงาน วิธีการทํางานท่ีเสนอข้ึนใหมโดยมีมาตรฐานของงานตามท่ีไดกําหนดไว 
ดํารง มาตรฐานของงานท่ีกําหนดข้ึนโดยวิธีการควบคุมท่ีเหมาะสม 8. 

การศึกษาวิธีการทํางาน เปนการเก็บบันทึกอยางมีข้ันตอน  และการตรวจตราอยางถ่ีถวนของ
แนวทางการทํางานท่ีมีอยูแลวและท่ีจะเสนอข้ึนมาใหม  การศึกษาวิธีการนี้จะนําไปสูการพัฒนาและการ
ประยุกตวิธีการที่เหมาะสมงายและมีประสิทธิภาพสูง  ซ่ึงจะทําใหสามารถลดคาใชจายลงได ใน
การศึกษาวิธีการทํางานจะใชแผนภูมิหรือไดอะแกรมเปนเคร่ืองมือในการบันทึก สําหรับในงานวิจัยนี้
ประยุกตใช แผนภูมิกระบวนการผลิต (Flow Process Chart) ในการแสดงใหเห็นผังกระบวนการ
ดําเนินงานทางธุรกิจในสวนของการตรวจสอบช้ินสวนประกอบฮารดิสกไดรวท่ีสงมาจากซัพพลายเออร
ตาง ๆ ของบริษัทตัวอยาง 

สัญลักษณของแผนภูมิกระบวนการผลิต 
การบันทึกขอเท็จจริงเกี่ยวกับงาน   หรือการปฏิบัติงานในแผนภูมิกระบวนการผลิตสามารถทํา

ไดงายกวาการบันทึกขอความท่ัวไปมาก   การบันทึกในแผนภูมิจะใชสัญลักษณมาตรฐานเพียง  1 ชุด   
ซ่ึงจะมีอยู 5 สัญลักษณ    ก็สามารถคลอบคลุมไปถึงการกระทําหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีปรากฏโดยท่ัวไป
ขณะปฏิบัติงานในโรงงานหรือสํานักงานไดท้ังหมด   สัญลักษณท่ีใชบันทึกจะยังผลใหเกิดความสะดวก   
เปนแบบของชวเลขท่ีสามารถเขาใจงายและประหยัดเวลาอยางมากในการบงบอกถึงเหตุการณตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนตามลําดับในการปฏิบัติงาน 

การทํางานที่เดนในกระบวนการผลิตมี  2 ชนิด คือ การปฏิบัติงานและการตรวจสอบงาน  
          คือ   สัญลักษณแทนการปฏิบัติงาน (Operation) 
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รูปท่ี 2.4  ตัวอยางแผนภูมิกระบวนการผลิต 
 

สัญลักษณนี้บงบอกถึงข้ันตอนท่ีสําคัญในกระบวนการผลิต   ในวิธีการหรือในแนวทางการ
ปฏิบัติงาน   โดยท่ัวไปแลวจะบงบอกถึงการปรับปรุงแกไขหรือเปล่ียนแปลงรูปรางของช้ินงาน   วัสดุ   
หรือผลิตภัณฑในขณะทําการปฏิบัติงาน 

          คือ   สัญลักษณแทนการตรวจสอบงาน (Inspection) 
สัญลักษณนี้บงบอกถึงการตรวจสอบคุณภาพของงานหรือตรวจสอบปริมาณของงาน 
ความแตกตางระหวางงานท้ังสองนี้ มีดังนี ้
การปฏิบัติงาน เปนการกระทําตอวัสดุ   ช้ินสวน หรืองานบริการ ในข้ันตอนตาง ๆ  กอนจะเปน

ผลิตภัณฑสําเร็จรูป   การกระทํานี้อาจการแปลงรูปรางลักษณะ   เชน   ในกรณีการกลึงหรือกัดผิวโลหะ
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การตรวจสอบงาน   ไมเกี่ยวของกับการกระทําใด ๆ   ตอวัสดุในข้ันตอนตาง ๆ   กอนจะได
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปเลย   การตรวจสอบงานเปนเพียงการพิสูจนวาการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีผานมาท้ังหมด
นี้ถูกตองตรงกับคุณภาพและปริมาณของงานท่ีไดกําหนดไว 

โดยท่ัวไปแลวเราตองการมองใหเห็นเคาโครงของการปฏิบัติงานใหละเอียดชัดกวาการใช
สัญลักษณเพียง  2 อันดังกลาวมาน้ี ดวยเหตุผลนี้จึงตองใชสัญลักษณใหมเพิ่มอีก 3 ตัว สัญลักษณ 
ดังตอไปนี้ 
         คือ   สัญลักษณแทนการขนยาย (Transportation) 
 สัญลักษณนี้จะบงบอกถึงการเคล่ือนไหวของคนงาน   วัสดุ   หรือเคร่ืองจักรจากท่ีหนึ่งไปยังอีก
ท่ีหนึ่ง การขนถายจะเกิดข้ึนเม่ือมีการเคลื่อนยายส่ิงของหรือคนจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งอันนี้ยกเวน
การเคล่ือนไหวซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน   หรือเกิดข้ึนเนื่องจากการปฏิบัติงาน  ณ  หนวย
ปฏิบัติงาน  หรือการปฏิบัติงานขณะทําการตรวจสอบ 
         คือ   สัญลักษณแทนท่ีการเก็บพกัไวช่ัวคราว (Delay) 
 สัญลักษณนี้บงบอกถึงการรอท่ีเกิดข้ึนในลําดับข้ันของเหตุการณ 
             คือ   สัญลักษณแทนท่ีการเก็บพกัถาวร (Storage) 
 สัญลักษณนี้บงบอกถึงท่ีเก็บพักท่ีควบคุมได   วัสดุจะถูกนําสงเขามาเก็บไวหรือถูกจายออกไป
โดยมีแบบการควบคุมอยางเปนทางการ   หรืออีกนัยหนึ่งก็คือการท่ีเก็บพักส่ิงของสําหรับเปนท่ีอางอิง
เทานั้น สัญลักษณนี้จะปรากฏขึ้นเม่ือมีการนําส่ิงของมาเก็บไวเพ่ือปองกันการขนยายออกไปโดยไมได
รับอนุญาต 
 ความแตกตางระหวางท่ีเก็บพักถาวรกับท่ีเก็บพักช่ัวคราวหรือการรอก็มีเพียงวาแบบฟอรมของ
ใบรับสงของอยางเปนทางการจะตองใชเม่ือมีวัสดุเขา   หรือออกจากท่ีจัดเก็บพักถาวรแตไมจําเปนตอง
นํามาใชในการนําวัสดุเขา   หรือออกจากท่ีเก็บพักช่ัวคราว 
 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ปรีชา พันธุมสินชัย และคณะ (2550) กลาววาลักษณะของอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสจําเปนตองเช่ือมโยงกับเครือขายการผลิตท่ีมีฐานการผลิตอยูท่ัวโลก มีการแขงขันสูง 
และตองมุงเนนความเร็วในการเขาสูตลาด   จึงตองใชเคร่ืองมือสําคัญท่ีในการจัดการโลจิสติกสและโซ 
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อุปทานคือระบบเครือขายและสารสนเทศเพ่ือการทําธุรกรรมระหวางองคกรคูคา ตั้งแตตนทางถึง
ปลายทาง ในปจจุบันการส่ือสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสระหวางธุรกิจจะมีการใชระบบเครือขายท่ี
เปนมาตรฐานเช่ือมโยงตาง ๆ ไดแก มาตรฐาน UN/EDIFACT, มาตรฐาน RosettaNet และมาตรฐาน 
UN/CEFACT  

อภิชาต โสภาแดง และเสกสิทธ์ิ มุละชิวะ (2550) ไดศึกษาวิจัยการคัดเลือกผูสงมอบใน
อุตสาหกรรมการประกอบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสดวยกรอบแนวคิดการจัดการโซอุปทาน โดย
ประยุกตใชเทคนิคแบบจําลองอางอิงการดําเนินการโซอุปทาน (SCOR Model) รวมกับเทคนิคการ
ตัดสินใจบนหลายเกณฑ (MCDM) โดย SCOR Model Level I ถูกใชเปนตัวกําหนดเกณฑสําหรับการ
คัดเลือกผูสงมอบ และนอกจากน้ีจะใชเทคนิคการหานํ้าหนักจากการเรียงลําดับ (Weight from Ranks) 
และเทคนิค Simple Additive Weighting (SAW) มาชวยในการใหน้ําหนักและคํานวณคะแนนในแตละ
เกณฑตามลําดับ งานวิจัยน้ีไดดําเนินงานรวมกับผูเช่ียวชาญของบริษัท ซ่ึงการคัดเลือกจะพิจารณาจาก 5 
ดานคือ ดานคุณภาพ ดานการสงมอบและความนาเช่ือถือ ดานราคา ดานความยืดหยุนและการ
ตอบสนอง และดานสินทรัพย 

Mclvor et al (2001) ไดกําหนดหลักเกณฑของ “Lean Supply” ระหวาง OEM และซัพพลาย
เออรในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยมุงเนนการเขามามีสวนรวมของซัพพลายเออรในกิจกรรมการ
ออกแบบใหกับลูกคา และการลดตนทุนจากการรวมมือกันระหวางผูซ้ือและซัพพลายเออร 

Fynes et al. (2005) พัฒนามิติความสัมพันธภายในโซอุปทานโดยพิจารณาจากความไววางใจ 
ขอตกลง ความรวมมือกัน และเชิงคุณภาพ มีการทดสอบกับซัพพลายเออรในกลุมอิเล็กทรอนิกส
จํานวน 200 บริษัทในประเทศไอรแลนด 

Li และ Peng (2005) ไดเสนอแนวทางควบรวมระหวาง Interface Management และ 
Informationization of Management ขององคกร ท้ังในดานของซัพพลายเออรและลูกคาในแงของ 
Supplier Relationship Management (SRM) และ Customer Relationship Management (CRM) รวมกับ  
Supplier Interface Management (SIM) และ Customer Interface Management (CIM) 

Chang (2007) เสนอตัวแบบการจัดการความสัมพันธกับซัพพลายเออรในธุรกิจ E-Commerce
โดยใชกลไกของ Stock-Out Compensation ซ่ึงซัพพลายเออรควรจะชดเชยความเสียหายท่ีเหมาะสม
ใหกับลูกคาเม่ือสินคาขาดสต็อก  

Krause et al. (2007) สํารวจรูปแบบความสัมพันธระหวางบริษัทตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกา 
กับซัพพลายเออรเพื่อดูปจจัยดานของการพัฒนา ขอตกลง และการสะสมตนทุนทางสังคมที่มีตอ
ศักยภาพของบริษัท 
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Liang และ Tang (2007) ไดพัฒนาตัวแบบการประเมินการจัดการความสัมพันธกับซัพพลาย
เออร (SRM) ดวย Fuzzy Programming และ Multi-Objectives Evaluation เพื่อคัดเลือกซัพพลายเออรท่ี
จะเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธ การทําสัญญาทางธุรกิจ และกลไกสรางแรงจูงใจ 
 

2.5 สถานการณปจจุบันและแนวโนมอนาคตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เปนอุตสาหกรรมท่ีมีการผลิตอยางครบวงจร เร่ิมต้ังแต
อุตสาหกรรมตนน้ํา ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมผลิตวัตถุดิบข้ันพื้นฐานของอุตสาหกรรมช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกส มีการใชเทคโนโลยีท่ีซับซอนและเงินลงทุนคอนขางมาก อุตสาหกรรมกลางนํ้า เปนการ
นําวัตถุดิบท่ีไดจาก       อุตสาหกรรมตนน้ํามาประกอบเปนช้ินสวนกึ่งสําเร็จรูป อาทิ แผงวงจรไฟฟา 
และ แผนวงจรพิมพ เปนตน เปนอุตสาหกรรมท่ีไมตองพึ่งพาเทคโนโลยีท่ีซับซอนมากนัก เนนการใช
แรงงานในการผลิตเปนหลัก โดยผูประกอบการไทยสวนใหญจะอยูในอุตสาหกรรมข้ันนี้มากกวา 70% 
และสุดทายเปนอุตสาหกรรมปลายน้ําท่ีเปนการนําช้ินสวนจากอุตสาหกรรมกลางนํ้ามาประกอบเปน
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป อาทิ คอมพิวเตอรและ เคร่ืองใชไฟฟา เปนตน  ปจจุบัน จํานวนโรงงานผลิต
ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีประมาณ 906 โรงงาน แบงเปนโรงงานขนาดเล็ก (ทุนจด
ทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท) จํานวน 569 โรงงาน โรงงานขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียนระหวาง 50-200 
ลานบาท) จํานวน 195 โรงงาน และผูประกอบการขนาดใหญ (ทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) 
จํานวน 142 โรงงาน มีการจางงานรวมท้ังส้ินประมาณ 300,000 คน  ท้ังนี้ โรงงานสวนใหญจะเปนของ
ผูผลิตขนาดเล็กคิดเปนรอยละ 62.8  ของโรงงานในอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส
ท้ังหมด   ขณะท่ีปริมาณการผลิตสวนใหญจะมาจากโรงงานขนาดกลางและขนาดใหญ  จากการเปน
โรงงานท่ีมีการรวมทุนกับตางประเทศหรือเปนการลงทุนจากตางประเทศท้ังหมด ทําใหไดรับการ
ถายทอดเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัยจากบริษัทแมในตางประเทศ นอกเหนือจากการเปนโรงงานท่ี
ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากภาครัฐ จึงมีศักยภาพในการผลิตคอนขางสูง 

ลักษณะการผลิตในอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส        สวนใหญจะเปนการรับจางผลิต  
(Electronic Manufacturing Service: EMS) ซ่ึงจะมีการผลิตท้ังการรับจางในรูปแบบ Original 
Equipment Manufacturing หรือ OEM คือการผลิตตามแบบท่ีลูกคากําหนด และในรูปแบบ Original 
Design Manufacturing หรือ ODM คือการผลิตท่ีผูประกอบการเปนผูออกแบบตามขอกําหนดของ 
ลูกคา โดยผูประกอบการไทยจะเปนผูจัดหาวัตถุดิบในการผลิตใหตรงตามความตองการของ
ลูกคา      ซ่ึงวัตถุดิบสวนใหญจะนําเขามาจากตางประเทศเกือบรอยละ 90 เนื่องจากวัตถุดิบท่ีมาจาก
อุตสาหกรรมตนน้ําในประเทศมีคุณภาพไมตรงตามความตองการของผูวาจางผลิตในตางประเทศ  

อุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส เปนอุตสาหกรรมท่ีเนนการผลิตเพื่อการสงออกถึง 
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ประมาณ 80-90% ดังนั้น การเติบโตของอุตสาหกรรมนี้จึงข้ึนอยูกับความตองการช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสในตลาดโลกเปนสําคัญ สําหรับการผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสไทยในชวง 4 เดือนแรก
ของป 2550 นี้ มีปริมาณเพิ่มข้ึนมาก สังเกตไดจากดัชนีการผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการปรับ
เพ่ิมข้ึนรอยละ 21.5 จากชวงเดียวกันของปกอน อันเปนการขยายตัวตามแรงขับเคล่ือนจากการผลิต
ผลิตภัณฑ Hard Disk Drive (HDD) ท่ีมีการขยายตัวสูงข้ึนถึงรอยละ 31 ตามการขยายตัวของตลาด
คอมพิวเตอรและตลาด Consumer Electronic ท่ีใช HDD เปนสวนประกอบสําคัญในการผลิต  

สําหรับผลิตภัณฑท่ีมีมูลคาการสงออกมากท่ีสุด ยังคงไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณและ
สวนประกอบ โดยมีมูลคาการสงออก 5,068.89 ลานเหรียญสหรัฐ ในชวง 4 เดือนแรกของปนี้ คิด
เปน  สัดสวนรอยละ  54.63 ของมูลคาการสงออกชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไทยท้ังหมด อันมีปจจัย
สนับสนุนจากการสงออกสินคา HDD ท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุดในกลุม (ประมาณรอยละ 60) ท่ีไทยเปนผู
สงออกรายใหญของโลก  ท้ังนี้ เปนผลมาจากการท่ีปจจุบันไทยเปนฐานการผลิตของบริษัทท่ีผลิต 
HDD รายใหญ 4 ใน 5 ของโลก ไดแก Seagate Technologies, Western Digital, Hitachi Global Storage 
และ Fujitsu  ซ่ึงมีสวนแบงตลาดรวมกันมากกวารอยละ 80 ของตลาด HDD ท่ัวโลก ผลิตภัณฑท่ีมี
มูลคาการสงออกรองลงมา ไดแก แผงวงจรไฟฟา มีมูลคาการสงออก 2,617.02 ลานเหรียญสหรัฐ มี
สัดสวน 28.20% ของมูลคาการสงออกช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสไทยท้ังหมด โดยเปนการเพิ่มข้ึนตามการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมท่ีตองใชแผงวงจรไฟฟาในการผลิตท่ีคอนขางสูง อาทิ อุตสาหกรรมยานยนต 
และ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม เปนตน ในสวนของอุปกรณกึ่งตัวนํา ทรานซิสเตอรและไดโอดนั้น มี
มูลคาการสงออก 356.23 ลานเหรียญสหรัฐ มีสัดสวนรอยละ 3.84 ประเทศคูคาท่ีสําคัญของ
อุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสไทย ไดแก สหรัฐอเมริกา จีน และญ่ีปุน ซ่ึงมีมูลคาการสงออก
ในชวง 4 เดือนแรกของป 2550 ในสัดสวนรอยละ 16.2, 14.9 และ 12.3 ตามลําดับ หรือมีสวนแบง
ตลาดท้ังสามแหงรวมกันมากกวา 40% ของมูลคาตลาดสงออกช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสโดยรวม  
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2550) 
 
  

 

 
 



 
การจัดการโซอุปทานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (กรณีศึกษา: การผลิตฮารดิสกไดรว) 

 

รายงานฉบับสมบูรณ 2-17

 
 

รูปท่ี 2.5  ฐานการผลิตฮารดิสกไดรว 
ที่มา: เลิศศักด์ิ เลขวัต, 2549                  

 

อนาคตระยะยาวอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอาจมีปญหาในดานการแขงขันกับประเทศเพื่อน
บาน  ธุรกิจรับจางประกอบและผลิตจะเขาสูจุดสูงสุดในป 2551 ขณะท่ีกลุมธุรกิจยังคงดีตอเนื่อง 
วงการมอง HANA, DELTA, CCET, SVI, TEAM แนวโนมคร่ึงปหลังสดใสภาคอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในชวงคร่ึงปหลังมีแนวโนมการผลิตและสงออกเพ่ิมข้ึนตามปจจัยดานฤดูกาลของ
อุตสาหกรรม อยางไรก็ดีคาดวาอัตราการขยายตัวของการผลิตและการสงออกของสินคาอิเล็กทรอนิกส
โดยเฉล่ียของท้ังป 2550 จะตํ่ากวาปท่ีผานมา โดยที่การสงออกไดรับผลกระทบจากการแข็งคาของ
คาเงินบาท ทําใหผูสงออกมีรายรับลดลง สําหรับสินคาในหมวดท่ีคาดวาจะมีการเติบโตดี ไดแก 
แผงวงจรไฟฟา (IC) และ ฮารดดิสกไดรฟ (HDD) โดยสินคาในสองหมวดนี้มีความตองการการลงทุน
เพ่ิมเพ่ือขยายการผลิตโดยเฉพาะแผงวงจรไฟฟา (IC)โดยรวมการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยมีแนวโนมลดลง ปรากฏการณการปรับตัวลดลงของมูลคาการ
ลงทุนโดยตรงในไทยบงช้ีวาอนาคตการผลิตและการสงออกสินคาในภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
มีแนวโนมขยายตัวในอัตราท่ีต่ําลงกวาปจจุบัน เนื่องจากไทยเร่ิมสูญเสียความสามารถในการแขงขัน
ทางดานคาจางแรงงานแกประเทศอ่ืน เชน จีนและเวียดนาม ประเทศเวียดนามสามารถดึงดูดนักลงทุน
เขาไปลงทุนในอุตสาหกรรมจากความไดเปรียบทางดานทรัพยากรมนุษย ซึ่งการกระจุกตัวของการ
ลงทุนจากบริษัทตางประเทศจะเปนผลดีตอการผลิตโดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมจําพวก
อิเล็กทรอนิกสท่ีมักมีการรวมกลุมเปนคลัสเตอร   จะยิ่งเปนการทําใหเงินลงทุนไหลไปยังเวียดนามเพิ่ม 
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มากข้ึน ในอีกดานหนึ่งประเทศไทยยังมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีจํากัดทําใหไมสามารถแขงขันใน
อุตสาหกรรมท่ีเนนการใชเทคโนโลยีและการออกแบบข้ันสูงไดเชนกัน อยางไรก็ตามมีปจจัยที่
เอ้ืออํานวยตออุตสาหกรรม ไดแก การปรับลดอากรขาเขาของวัตถุดิบในการผลิตสินคาตามมติของ 
ค.ร.ม. การงดเก็บภาษีสงออกและการใชมาตรฐานสินคารวมกันตามขอตกลงไทย-ญ่ีปุน (JTEPA) 
รวมถึงการท่ีปจจัยการผลิตนําเขามีราคาถูกลงจากการแข็งคาของคาเงินบาทและการเมืองท่ีจะมีความ
ชัดเจนมากข้ึนในปลายปนี้ ทวามาตรการและสภาพแวดลอมเหลานี้จะมีผลใหอุตสาหกรรมไดเปรียบ
ในระยะหน่ึงเทานั้น เนื่องจากประเทศคูแขงอ่ืนๆก็เร่ิมมีการทยอยทําขอตกลงทางการคาในรูปแบบ
เดียวกัน (กระแสหุนรายวัน, 2550) 
 

2.6 ยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสของไทย  
 

จากสถานการณของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน รวมท้ังแนวโนมในอนาคตท่ีเพ่ิม
ความรุนแรงในการแขงขัน การบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพตลอดหวงโซอุปทานเร่ิม
กลายเปนคําตอบสําคัญ สํานักวิเคราะหการลงทุนภาครัฐ (2549) ไดกลาวถึงคําจํากัดความของโลจิ
สติกส และยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสของไทย ดังนี้ 
 “การบริหารจดัการโลจิสติกส เปนกระบวนการทํางานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการวางแผน การ
ดําเนินการ และการควบคุมการทํางานขององคกร รวมทั้งการบริหารจัดการขอมูลและธุรกรรมทางการ
เงินท่ีเกีย่วของ ใหเกดิการเคล่ือนยาย การจัดเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา วัตถุดิบ ช้ินสวน
ประกอบ และการบริการใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความตองการและความ 
พึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ (Council of Logistics Management)”  
 จากนยิามดังกลาว อาจขยายความไดวา การบริหารจัดการโลจิสติกสมีความเกีย่วของกับบุคคล
ตั้งแตผูผลิตวัตถุดิบ โรงงานแปรรูป ผูคาสง ผูคาปลีก จนถึงผูบริโภค โดยมีกจิกรรมหลากหลายทั้งท่ีเปน
กิจกรรมหลัก ไดแก การขนสง การบริหารสินคาคงคลัง การส่ังซ้ือ การบริหารขอมูล และกิจกรรม
การเงินท่ีเกีย่วของ และกิจกรรมเสริม ไดแก การบริหารคลังสินคา การดูแลสินคา การจัดซ้ือ การบรรจุ
หีบหอ และรวมถึงการบริหารความตองการของลูกคา ในปจจุบันถือวาการบริหารจดัการโลจิสติกสเปน
กระบวนการยอยหนึ่งในการจัดการสินคาและบริการตลอดสายของหวงโซอุปทาน (Supp ly   Cha in  
Management) 

เม่ือคํานึงถึงการบริหารที่มีประสิทธิภาพ คงไมสามารถหลีกเล่ียงการกลาวถึง ตนทุน (Costs) ท่ี
เปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพอยางหนึ่ง ยุทธศักดิ์ คณาสวัสดิ ์ (2550) กลาววา สําหรับสถานภาพโลจิสติกส
ของไทยในปจจุบัน เม่ือมองในระดับมหภาคแลว ตนทุนดานโลจิสติกสสามารถจําแนกออกเปน 3 สวน 
หลัก คือ 
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1. ตนทุนการขนสง (Transportation Cost) เปนคาขนยายวัตถุดิบและสินคาจากแหลงผลิตไปยัง
ปลายทาง 

2. ตนทุนบริหารคลังสินคาและถือครองสินคา (Inventory Carrying Cost) สามารถจําแนกเปน 2 
ประเภทยอย คือ ตนทุนการบริหารคลังสินคา ซ่ึงเกิดจากการดาํเนินกจิกรรมการใหบริการภายใน
คลังสินคา การจัดเก็บสินคา ฯลฯ และตนทุนการถือครองสินคาเปนคาเสียโอกาสท่ีเงินทุนจมอยูใน 
สินคา รวมถึงตนทุนคาดอกเบี้ย คาประกนัภัยสินคา ฯลฯ 

3. ตนทุนในการบริหารจัดการ (Administrative Cost) เปนตนทุนในดานตางๆ เปนตนวา การ 
ใหบริการลูกคา (Customer Services) การจดัการคําส่ังซ้ือ (Order Processing) ฯลฯ 
 

ตนทุนโลจิสติกสเม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
ตนทุนบริหารคลังสินคา ตนทุนบริหารงาน 

ป พ.ศ. ตนทุนการขนสง รวม 
และถือครองสินคา ในองคกร 

2543 10.3% 9.6% 2.0% 21.8% 
2544 9.4% 9.2% 1.9% 20.9% 
2545 8.8% 7.8% 1.7% 18.3% 
2546 7.5% 7.6% 1.5% 16.6% 
2547 6.9% 7.1% 1.4% 15.4% 
2548 7.3% 10.3% 1.8% 19.4% 
2549 9.0% 12.7% 2.2% 23.9% 

        (แหลงขอมูล : ศูนยวิจัยดานโลจิสติกส คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) 
 

 สํานักวิเคราะหการลงทุน (2 5 4 9 )  วิเคราะหถึงความเปนไปของสภาพการณและการพัฒนา
ยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสของไทย (พ.ศ.2549-2553) วา ในชวงท่ีผานมา หนวยงานและองคกร
ตางๆ ของประเทศไทยท้ังภาครัฐ เอกชน สถาบันวิชาการ และส่ือสารมวลชน ไดแสดงออกถึงความ
ตื่นตัว และความพยายามรวมกันในการพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย โดยมีความกาวหนาไปใน
ระดับหนึ่ง อันไดแก การผลักดันใหการพัฒนาระบบโลจิสติกสไดรับการยอมรับวาเปนวาระแหงชาติใน 
การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศโดยไดมีการบรรจุยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ 
โลจิสติกสของประเทศไทยไวในแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2548-2551 
 ตอมา เนื่องจากสภาพปจจัยแวดลอมทางเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ท้ังการ
เปดเสรีทางการคา ( F T A )  การเติบโตของการคาระหวางประเทศกําลังพัฒนา การแพรกระจายของ
เทคโนโลยีขอมูลขาวสารและการขนสง การเพิ่มสูงข้ึนของราคาน้ํามันในตลาดโลก และนโยบายท่ีเนน
การสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Value Creation) จากสินคาและอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพ รวมท้ังการ
ใหความสําคัญกับความตองการบริการโลจิสติกสท่ีแทจริงในระดับหนวยธุรกจิ หรือในระดับภาคการ 
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ผลิต (Demand Side) มากข้ึน สศช.ในฐานะเปนแกนกลางขับเคล่ือนการพัฒนาระบบโลจิสติกส จึงได
หารือรวมกับหนวยงานท่ีเกีย่วของท้ังภาครัฐ เอกชน และภาควิชาการไดปรับปรุงเปน ยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย พ.ศ.2549-2553 ข้ึน และไดเสนอคณะกรรมการพฒันาการ 
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พิจารณาและใหความเห็นชอบแลว เม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2549 
 ท้ังนี้ รางยุทธศาสตร ดังกลาว กําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาระบบโลจสิติกสไทย คือ การพัฒนา
ใหมีระบบโลจิสติกสท่ีไดมาตรฐานสากล (World Class Logistics) เพื่อสนับสนุนการเปนศูนยกลาง
ธุรกิจและการคาของภูมิภาคอินโดจีน และมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการอํานวยความ
สะดวกกิจกรรมทางการคา ซ่ึงจะนําไปสูการลดตนทุนโลจิสติกส ( C o s t  E f f i c i e n c y )  เพิ่มขีด
ความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความตองการของลูกคา (Respons iveness ) และเพิ่มความ
ปลอดภัยและความเช่ือถือไดในการะบวนการนําสงสินคาและบริการ (Reliability and Security) และ
เพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจจากอุตสาหรรมโลจิสติกสและอุตสาหกรรมตอเนื่อง ท้ังนี้ไดตั้งเปา 
หมายเพื่อลดตนทุนโลจิสติกส/GDP จากรอยละ 16 ในป 2005 (พ.ศ.2548) ใหเหลือรอยละ 13 ภายในป  
2010 (พ.ศ.2553) ในขณะนีอ้ยูท่ีระดับรอยละ 7-11 เทานั้น 
 วิสัยทัศน วัตถุประสงคและเปาหมายดังกลาวขางตนอาจแปลเปนคําถามในการพัฒนาในระดับ
สาขาเศรษฐกจิไดเปน 3 ขอ คือ 

• เราจะยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสในระดบหนวยผลิต หรือบริษัท
อยางไรเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมยุทธศาสตรเปาหมาย (เกษตร อุตสาหรรม บริการและ SMEs)ของ 
ไทยใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก 

• เราจะพัฒนาระบบเครือขายโลจิสติกสภายในประเทศ    และท่ีเช่ือมโยงไปสูตลาดโลกอยาง 
ไรเพื่อใหเกิดตนทุนตํ่าท่ีสุดแกผูประกอบการ                 และเปนการใชประโยชนจากเครือขายไดอยางมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด (Network Optimization) 

• เราจะสนับสนนุและพัฒนาผูประกอบการอุตสาหกรรมโลจิสติกส และอุตสาหกรรม
ตอเนื่องภายในประเทศใหเติบโตไปพรอมกับโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน จากโอกาสทางการคา
เนื่องจาก FTA และ S t ra tegic  Move ของประเทศเพ่ือนบานไดอยางไร เพื่อสรางใหเกดิมูลคาทาง 
เศรษฐกิจข้ึนภายในประเทศ (Capture Economic Value)  
 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Agendas) การพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย 
1. ยุทธศาสตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสในภาคการผลิต 

(Business Logistics Improvement) 
 1.1  สงเสริมใหสถานประกอบการท้ังในภาคเกษตร   อุตสาหกรรม   และบริการ    มีการ 
ประยุกตใชเทคนิคการบริหารจัดการโลจิสติกสท่ีทันสมัย 
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                    1.2 สนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโลจิสติกสท่ีเช่ือมโยงถึงกันตลอดหวงโซ
อุปทานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Supply Chain Optimization) และสามารถตรวจสอบการ 
เคล่ือนยายของสินคาได 

2. ยุทธศาสตรการเปดเสนทางการคาและสรางประสิทธิภาพสูงสุดของเครือขายโลจิสตกิส 
(New Trade Lanes and Logistics Network Optimization) 

2.1. พัฒนาเสนทางการคา (New Trade Lanes) สูตะวันออกกลาง แอฟริกา และยุโรป ผาน 
ทางฝงทะเลอันดามัน เพื่อรองรับการขยายตัวทางการคาของประเทศเพื่อนบาน 

2.2. พัฒนาเครือขายโลจิสติกสในประเทศใหเช่ือมโยงอยางบูรณาการ (Logistics Network 
Integration) ท้ังเครือขายภายในและการเช่ือมตอไปสูตางประเทศ 

2.3. สนับสนุนการใชรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการขนสง    เพื่อการประหยัดพลังงาน 
(Transport Management for Energy Saving) เพื่อนําไปสูการลดตนทุนการขนสงท้ังในระดับธุรกิจและ
ระดับประเทศ 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจใหบริการโลจิสติกสใหสามารถแขงขนัไดในเวทีการคาระหวาง
ประเทศ (Logistics Service International)  

3.1. สงเสริมใหเกดิการรวมลงทุนและความรวมมือเชิงพันธมิตร       (Strategic Alliance) 
ระหวางผูใหบริการของไทย และระหวางผูใหบริการของไทยกับผูใหบริการขนาดเล็กหรือขนาดกลาง 
ของตางประเทศ 

3.2. สงเสริมการพัฒนาธุรกิจใหบริการโลจิสติกสเฉพาะดาน    ตามความตองการของธุรกิจ
ในประเทศ 

4. ยุทธศาสตรการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการอํานวยความสะดวกทางการคา (Trade 
Facilitation Enhancement) 

4.1. พัฒนาระบบการนําสงและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารในกระบวนการโลจิสติกสใหเปน
อิเลคทรอนิกส (e-Logistics) และพัฒนาระบบ Single Window Entry เปนศูนยกลางของระบบสําหรับ 
ใหบริการเพื่อการนําเขา-สงออกและโลจสิติกส 

       4.2. ปรับปรุงระบบภาษีและพิธีการศลุกากรท่ีเกี่ยวกับการขนสงสินคานําเขา-สงออก  และ
การขนสงสินคาถายลําใหเอ้ืออํานวยตอกระบวนการนําเขา-สงออก 

4.3. สนับสนุนใหมีการจัดต้ังศูนยรวบรวมและกระจายสินคา (Distribution  and  Logistics 
Centers) ในตลาดเปาหมายหลัก 

4.4. สงเสริมการทําธุรกิจผานระบบอิเลคทรอนิกส (e-Commerce)  เพื่อลดตนทุนการจดัทํา
เอกสารและการนําสงขอมูล 
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4.5. เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการดานการตรวจสอบแมลงศัตรูพืช   สารพิษ
ตกคางและสารปนเปอนของสินคาเกษตรและผลิตภัณฑ ท้ังเพื่อการนําเขาและสงออก 
             5.    ยุทธศาสตรการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการอํานวยความสะดวกทางการคา 
(Capacity Building) 

5.1. เรงรัดขยายการฝกอบรมใหกับบุคลากรท้ังในภาคการผลิตและในธุรกจิใหบริการโลจิ
สติกส 

5.2. ปรับปรุงกระบวนการผลิตบุคลากร การวจิัยและพัฒนา และวิชาชีพโลจิสติกส     ให
สอดคลองกับความตองการของธุรกิจและไดมาตรฐานสากล และเอ้ือตอการพัฒนาบุคลากรใหมีระดับ
ทักษะสูงข้ึน สามารถแขงขันไดในเวทีธุรกิจและการคาระหวางประเทศ 

5.3. สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบขอมูลโลจิสติกสสําหรับการบริหารจดัการโลจิสติกส
ท้ังในระดับมหภาคและธุรกจิเพื่อเปนเคร่ืองมือในการวางแผนและขับเคล่ือนยุทธศาสตร 

5.4. สนับสนุนใหมีการตั้งสมาพันธโลจิสติกสแหงประเทศไทยอยางเปนทางการ    และมี
บทบาทภารกจิชัดเจน 
 

 สําหรับความกาวหนาการดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรท่ีเหลือยังนับวาลาชามาก  สวนใหญเปน
การดําเนินงานในชวงเร่ิมตนของการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนา และความคุมคาในการลงทุน จึงยัง 
ไมเกิดผลในทางปฏิบัติตอการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ 

ท้ังนี้ยังมีภารกจิสําคัญท่ีตองเรงผลักตันและดําเนินการตอไป เพื่อใหการพัฒนาระบบโลจิสติกส
ของประเทศไทยเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ดังนี ้

• ผลักดันใหมีการเปล่ียนรูปแบบขนสงสินคาไปใชการขนสงทางรางในบางสินคา และบาง
เสนทาง โดย รฟท. ควรเรงจัดหาหัวรถจักร และแครบรรทุกสินคาใหเพียงพอรวมท้ังสงเสริมใหเอกชน 
เขามาลงทุนและใหบริการขนสงสินคาทางราง 

• พัฒนาธุรกิจใหบริการโลจิสติกส ( L S P s )  ใหสามารถแขงขันไดในเวทีการคาระหวาง
ประเทศ โดยสนับสนุนใหหมาพนัธโลจิสติกสไทยเปนคนกลางในการผลักดันและดําเนนิการใหเกิด  
LSPs Partnership for integrated Solution 

• หาขอสรุปเกี่ยวกบัเจาภาพหลักในการพัฒนาระบบ Single Window System ใหเกิดผลที่
เปนรูปธรรม และเรงผลักดันใหมีการออกพระราชกฤษฎีกาภายใตพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง 
อิเลคทรอนิกส 

• สนับสนุนใหมีการประเมินผลใหบริการดานพิธีการศุลกากรเพื่อเอ้ืออํานวยตอกระบวนการ
นําเขา-สงออก โดยใหหนวยงานอิสระหรือหนวยงานท่ีเปนกลางเปนผูประเมิน 
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• พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานโลจิสติกสในทุกระดับ (Capacity Building) ท้ังในภาคการ
ผลิต และในอุตสาหกรรมใหบริการโลจิสติกส รวมท้ังผลิตบุคลากรใหมใหเพยีงพอกบัความตองการท้ัง 
ปริมาณและคุณภาพ 

• พัฒนาระบบและกลไกการขับเคล่ือนยุทธศาสตรฯ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง และ
สรางระบบขอมูลและดัชนีชีวั้ดดานโลจิสตกิส เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสของประเทศไทย 
 

 
 


