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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาของงานวิจัย  
  

              อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก
เปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหประเทศอยูในอันดับตน และมีการเติบโตอยางตอเนื่อง มูลคาการ
สงออกเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของประเทศมีมูลคา 1.5 ลานลานบาท และเปนฐานการผลิต
ฮารดิสกไดรวอันดับหนึ่งของโลก (สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส , 2549) แตในระยะ4 ถึง 5 ปท่ีผาน
มา การแขงขันในอุตสาหกรรมดังกลาวระหวางประเทศเพ่ือนบานเชน จีน เวียดนาม เพิ่มสูงข้ึนเนื่องจาก
คาแรงงานท่ีต่ํากวา ทําใหตนทุนการผลิตตํ่ากวาและโอกาสการแขงขันในตลาดโลกท่ีเพิ่มข้ึน ดังนั้น
ภาครัฐจึงมีนโยบายในการสรางประเทศไทยใหเปนฐานการผลิตอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
โดยมีมาตรการสนับสนุนตาง ๆ เชน การปรับสิทธิประโยชนสงเสริมการลงทุนพิเศษสําหรับ
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเปนการเฉพาะการปรับโครงสรางพิกัดอัตราศุลกากรปจจัยการ
ผลิต เปนตน เพื่อเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศ   
             บริษัทตัวอยางท่ีเปนกรณีศึกษาของงานวิจัยนี้ จัดเปนบริษัทท่ีผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรใหญเปน
อันดับ 2 ของโลกและเปนบริษัทช้ันนําของโลกท่ีผลิตอุปกรณติดตอส่ือสารโทรคมนาคม มีผลิตภัณฑ
หลักคือฮารดิสกไดรว บริษัทตัวอยางไดเปดสาขาตางประเทศ 20 แหงและโรงงานในเครืออีก 69 แหง
ตามเมืองสําคัญของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก สําหรับในประเทศไทยจัดเปนลําดับท่ี 36 โดยมีโรงงานหลัก
ตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมนวนครเขต 3 เร่ิมทําการผลิตต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2532  เปนตนมา  มี
ทุนจดทะเบียน  1,004  ลานบาท  ท้ังนี้ไดลงทุนในประเทศไทยไปแลวมากถึง 8,097 ลานบาท 
 นอกจากนี้บริษัทยังไดนํากระบวนการผลิตท่ีทันสมัยมาใชในประเทศไทยซ่ึงเปนการสนับสนุน
นโยบายการถายทอดเทคโนโลยี  และผลิตผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพภายใตระบบการจัดการตาง ๆ ไดแก 

- ISO 9001:2000  ระบบการจัดการบริหารงานคุณภาพ 
- ISO  14001   ระบบการจัดการทางดานส่ิงแวดลอม 
- TIS/OHSAS  18001 ระบบการจัดการทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 จากการสํารวจปญหาเบ้ืองตนพบปญหาท่ีแผนกตรวจสอบช้ินสวนประกอบฮารดิสกไดรวท่ีสง
มาจากซัพพลายเออรของบริษัท ซ่ึงมีปริมาณงานเพ่ิมมากข้ึนตามกําลังการผลิตและความตองการของ
ลูกคาท่ีเพิ่มสูงข้ึน ดังนั้นบริษัทตัวอยางจึงตองการชิ้นสวนท่ีเปนสวนประกอบของฮารดิสกไดรวเพิ่ม
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 การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management, SCM) เขามามีบทบาทตอการเช่ือมโยง
ภายในอุตสาหกรรมต้ังแตการจัดการรวมกันระหวางผูจัดสงวัตถุดิบ ผูผลิต การจัดการเกี่ยวกับคลังสินคา 
และการจัดเก็บ เพื่อกอใหเกิดการผลิตและการกระจายสินคาอยางถูกตองในปริมาณ (Right Quantities) 
ถูกตองในสถานท่ี (Right Locations) และถูกตองในเวลา (Right Time) โดยใชตนทุนรวมท้ังระบบใหต่ํา
ท่ีสุดในขณะท่ีตองมีคุณภาพในการใหบริการเปนที่พึงพอใจกับลูกคาโดยมีการเช่ือมโยงกันผานทางการ
ไหลของวัตถุดิบ (Feed Forward Flow of Material) ไปขางหนาและมีการสงผานขอมูลยอนกลับมา 
(Feed Flow of Information) (ปรมินทร ขาวลา, 2545) ดังนั้นการนําการจัดการโซอุปทานเขามา
ประยุกตใชในอุตสาหกรรมจึงเปนแนวทางหนึ่งของการเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันของประเทศ ใน
งานวิจัยนี้จะศึกษาผลของการนําการจัดการโซอุปทานเขามาประยุกตใชในการผลิตฮารดิสกไดรว โดย
มุงศึกษาในสวนตนน้ําคือระหวางบริษัทผูผลิต กับ ซัพพลายเออรผูจัดหาวัตถุดิบ เปนหลัก 
 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

 เพ่ือศึกษาการจัดการโซอุปทานกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยใชกรณีศึกษาการผลิตฮาร
ดิสกไดรว 
 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 

 1.  ศึกษาการผลิตฮารดิสกไดรว เฉพาะกลุมช้ินสวน Rank A 
2.  ศึกษาเฉพาะคูคาในดาน Supply ระหวางบริษัทผูผลิตกับซัพพลายเออรผูจัดหาวัตถุดิบ 
 

 1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

สําหรับข้ันตอนในการศึกษาวิจัยไดมีการกําหนดการดําเนินงานไวเปนลําดับข้ัน ดังนี้ 
1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศไทยและตางประเทศรวมท้ังทฤษฎีตาง ๆ ท่ี 
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      เกี่ยวของกับการจัดการโซอุปทานท่ีจะสามารถนํามาใชอางอิงเปนพื้นฐานในการศึกษาวิจัย 
2.  เก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการผลิตฮารดิสกไดรว 
3.  วางแผนการวิจัยและเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของใน Supply Side ของบริษัทตัวอยาง 
4.  วิเคราะหและจัดทําผังกระบวนการดําเนินงานระหวางบริษัทตัวอยาง และซัพพลายเออรผู 
     จัดหาวัตถุดิบ  
5.  สรุปผลการดําเนินงานวจิัย และจัดทํารูปเลม พรอมเผยแพร 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. ทราบถึงผังกระบวนการดาํเนินงานในการผลิตฮารดิสกไดรว  
 2. ทราบแนวทางการจัดการโซอุปทานระหวางบริษัทผูผลิตฮารดิสกไดรวกับซัพพลายเออรผู 
                  จัดหาวัตถุดิบ 
 
 

 

 


