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บทคัดย่อ: ปลาชอ่นน�ำ้จืดเป็นปลาท่ีมีสดัสว่นผลติได้มากท่ีสดุเป็นอนัดบัท่ี 7 ของประเทศ ปัจจบุนัพบวา่การ
บริโภคสดมีสงูถงึ ร้อยละ 77.65 อีกทัง้การแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมลูคา่ปลาชอ่นนัน้ยงัคงมีสดัสว่นท่ีคอ่นข้างน้อย ดงันัน้
หากปริมาณปลาชอ่นท่ีเลีย้งโดยการสง่เสริมของภาครัฐ และรวมกบัการน�ำเข้าจากเวียดนาม (ผา่นกมัพชูา) มีเพ่ิมสงู
ขึน้จะท�ำให้ราคาของปลาชอ่นลดลง การศกึษาครัง้นีจ้งึมีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์คณุลกัษณะท่ีผู้บริโภคต้องการ
ตอ่ผลติภณัฑ์ปลาชอ่นอบกรอบ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการจดัท�ำสมัภาษณ์แบบกลุม่(Focus 
group) จ�ำนวน 10 ตวัอยา่งเพ่ือสร้างตวัเลอืกคณุลกัษณะ และเก็บตวัอยา่งจ�ำนวน 300 ตวัอยา่ง เพ่ือการวิเคราะห์
พฤตกิรรมของผู้บริโภคและคณุลกัษณะผลติภณัฑ์โดยใช้ Choice model และการแบง่กลุม่ (Cluster analysis) ใน
ผลติภณัฑ์ปลาชอ่นอบกรอบ พบวา่มีคณุลกัษณะท่ีสร้างความพงึพอใจในแตล่ะผลติภณัฑ์ ได้แก่ มาตรฐาน 
อย. การระบวุนัหมดอาย ุ ชนิดของบรรจภุณัฑ์ และราคา โดยในผลติภณัฑ์ปลาชอ่นอบกรอบ มีคณุลกัษณะ
ด้านการระบวุนัหมดอาย ุภายใต้คณุลกัษณะไมร่ะบวุนัหมดอาย ุท่ีผู้บริโภคมีความเตม็ใจจา่ยมากท่ีสดุ โดยมี
ราคาแฝง 2.102 บาทตอ่  50 กรัม เม่ือท�ำการแบง่กลุม่ผู้บริโภคโดยวิธีวิเคราะห์แบบไมเ่ป็นขัน้ตอน (K-means 
cluster analysis ) สามารถแบง่ได้ 2 กลุม่ โดยพบวา่ผู้บริโภคทัง้ 2 กลุม่ โดยมีจ�ำนวนสมาชิกผู้บริโภคกลุม่ A 
มี 219 รายโดยสมาชิกกลุม่นีส้ว่นมากเป็นเพศชาย อาย ุ 21-30 ปี อาชีพนกัเรียนนกัศกึษา รายได้น้อยกวา่ 
10,000 บาทตอ่เดือน การศกึษาต�่ำกวา่ปริญญาตรีกลุม่นีจ้ะเน้นผลติภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐาน อย.ปริมาณเหมาสม
กบัราคา และมีโปรโมชัน่ลดราคา และผู้บริโภคกลุม่ M มี 81 รายสมาชิกกลุม่นีส้ว่นมากเป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี
อาชีพธรุกิจสว่นตวั รายได้มากกวา่ 30,000 บาทตอ่เดือน การศกึษาปริญญาตรีกลุม่นีจ้ะเน้นผลติภณัฑ์ท่ีใหม ่สด มี
ปา้ยแสดงราคาท่ีชดัเจน และแจกสนิค้าให้ทดลองชิมฟรี ซึง่กลยทุธ์ท่ีได้แบง่ 2 กลุม่คือ กลุม่วยัเร่ิมท�ำงาน สร้าง
ผลติภณัฑ์ท่ีเน้นมาตรฐาน ขนาดกินครัง้เดียวหมด ราคาไมเ่กิน 80 บาทและมีสว่นลด กลุม่วยัสร้างครอบครัว กลุม่นี ้
มุง่ท่ีผลติภณัฑ์ท่ีมีความสะอาด มีปา้ยราคาชดัเจน และต้องมีผลติภณัฑ์ตวัอยา่งให้ทดลองชิม หาซือ้ได้งา่ย  
ค�ำส�ำคัญ: ปลาชอ่น, การถดถอยโลจิสตกิ, แบบจ�ำลองทางเลือก
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ABSTRACT: Snakehead fish is the seventh largest fish of fresh water fish produced in the country. 
At present, it is found that fresh consumption is as high as 77.65 percent, which can be seen that 
the processing to increase the value of snakehead fish still has a relatively small proportion. There-
fore, if the amounts of snakehead fish that raised by the government promotion and imported from 
Vietnam (via Cambodia) have increased, they will cause the price of snakehead fish to decline. The 
objective of this study aims to analyze the characteristics of crispy snakehead fish products that 
consumers want to purchase in Bangkok by conducting a focus group interview of 10 samples to 
create feature selections and collecting 300 samples for the analysis of consumer behavior and 
product characteristics using choice model and cluster analysis. In the crispy snakehead fish prod-
ucts found that consumers’ concerns are the FDA standard, expiration dates notice, types of pack-
aging and prices. In crispy snakehead fish product has the feature of specifying expiration dates 
under the no expiration date feature which consumers are most willing to pay at implicit price of 
2.102 baht per 50 grams. When dividing consumer groups by K-means cluster analysis, consum-
ers are divided into 2 groups. Firstly, A Group has 219 consumers that most of them were males, 
aged 21-30 years old, occupation; students which have less income than 10,000 Baht per month 
and their educations are less than a bachelor’s degree. This group will focus on standardized 
products. The quantity is reasonable for the price and has a discount promotion. On the other side, 
the consumers of M Group have 81 consumers that most of them were female, aged 31-40 years. 
They have private business that their incomes are more approximately than 30,000 Baht per month 
and have bachelor’s degree.  They will focus on fresh new products with clear price tags and give 
free trial products. So, the strategy is divided into 2 groups which are the early working age group, 
focuses on standardized products, small size, not over 80 Baht for the price and discounts and 
The family-building age group, focuses on clean products, a clear price tag, and free trial products 
must be needed which  buying easily. 
Keywords:  Snakehead fish, Mixed Logit , Choice model

บทน�ำ

ปลาชอ่นน�ำ้จืดมีช่ือสามญัวา่ Striped Snake-
Head Fish และช่ือวิทยาศาสตร์วา่ Channa Striatus 
จากข้อมูลสถิติจากกองนโยบายและยุทธศาสตร์
พฒันาการประมง (2561) เก่ียวกบัผลผลติสตัว์น�ำ้
จืดทัว่ประเทศโดยวิธีการเพาะเลีย้งของกรมประมง
ในปี 2559  ซึง่มีปริมาณรวม 381,580 ตนั โดยคดิ
เป็นมลูคา่รวมทัง้สิน้ 23,369.76 ล้านบาท โดยเม่ือ
พิจารณาผลผลิตจ�ำแนกเป็นชนิดของสตัว์น�ำ้ท่ีเลีย้ง
พบวา่ ปลาชอ่นเป็นสตัว์น�ำ้จืดท่ีผลติได้มากท่ีสดุเป็น
อนัดบัท่ี 7 ของประเทศมีปริมาณผลผลติรวมทัง้สิน้
ถงึ 3,469 ตนั คิดเป็นมลูคา่ 351,207 ล้านบาทของ
ปริมาณการผลติทัง้หมด และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมขึน้
อยา่งตอ่เน่ืองโดยพบวา่เม่ือจ�ำแนกตามแหลง่ท่ีมาใน
ปี 2555-2559 มีปริมาณการจบัได้ของปลาชอ่นจาก
แหลง่ธรรมชาตโิดยประมาณ 24,700 14,300 14,900 
15,000 และ 15,100 ตนัตามล�ำดบั จากการเพาะเลีย้ง 
4,100 3,800 4,300 3,100 และ 3,500 ตนัตามล�ำดบั 
ซึ่งมีปริมาณท่ีไม่แน่นอนแต่มีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมขึน้ 

จากปริมาณโดยรวม 18,100 ตนัในปี 2558 เป็น 
18,700 ตนัในปี 2559 อีกทัง้ภาครัฐมีการสนบัสนนุสง่
เสริมผู้ประกอบการให้เลีย้งปลาชอ่นเพ่ิมมากขึน้ ภายใต้
โครงการประชารัฐ นอกจากนีข้้อมลูสถิตกิารน�ำเข้าและ
สง่ออกดา่นตรวจสตัว์น�ำ้จงัหวดัสระแก้ว (เกวลนิ, 2560) 
พบวา่มีปริมาณการน�ำเข้าเพ่ิมสงูขึน้เป็น 2,000 – 
4,000 ตนัตอ่ปี โดยในปี 2559 นัน้มีการน�ำเข้าปลา
ชอ่นสงูถงึ 3,731 ตนั คดิเป็นมลูคา่กวา่ 354 ล้าน
บาท ซึง่คดิเป็นอตัราการเปลี่ยนแปลงทัง้ในสว่นของ
ปริมาณและมูลค่าการน�ำเข้าเพ่ิมขึน้ 45.6% และ 
60.7% ตามล�ำดบั จงึท�ำให้ปริมาณของปลาชอ่นเพ่ิม
มากขึน้ส่งผลให้มูลค่าของปลาช่อนสดลดลง จงึมี 
การน�ำมาประกอบอาหารหลายชนิด หากพิจารณา
ถงึสดัสว่นการใช้ประโยชน์จากปลาช่อน ยงัพบวา่การ
บริโภคสดมีสงูถงึร้อยละ 77.65 ท�ำเคม็ตากแห้งร้อยละ 
11.72 นึง่ยา่งร้อยละ 6.48 ท�ำน�ำ้ปลาร้อยละ 0.08 
ปลาร้าและปลาเจา่ร้อยละ 3.92 และหมกัดองอ่ืนร้อยละ 
0.15 (กองนโยบายและยทุธศาสตร์พฒันาการประมง, 
2561) ซึง่เห็นวา่การแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมลูคา่ปลาชอ่นนัน้
ยงัคงมีสดัสว่นท่ีคอ่นข้างน้อย ดงันัน้หากปริมาณปลา
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ชอ่นท่ีเลีย้งโดยการสง่เสริมของภาครัฐ และรวมกบั
การน�ำ้เข้าจากเวียดนาม (ผา่นกมัพชูา) มีเพ่ิมสงูขึน้
จะท�ำให้ราคาของปลาช่อนลดลงทัง้นีเ้น่ืองจากเม่ือ
เปรียบเทียบข้อมูลต้นทุนการเลีย้งปลาช่อนของ
ประเทศเวียดนามมีต้นทนุท่ีต�่ำกวา่ของไทย เฉลี่ยอยู่
ท่ี 40 – 50 บาท/กก. ขณะท่ีต้นทนุของไทย 70 – 80 
บาท/กก. (กรมประมง,2561) จงึเป็นท่ีนา่ศกึษาถงึรูป
แบบการแปรรูปปลาช่อนท่ีสามารถเพ่ิมมลูค่าสงูขึน้
กวา่การแปรรูปในปัจจบุนั ผู้ประกอบการจงึต้องหา
แนวทางในแปรรูปปลาช่อนสดเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆ 
เพ่ือเป็นการสร้างมลูคา่เพ่ิม และสร้างความแตกตา่ง
ให้กับผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้
บริโภคท่ีหลากหลายมาก ท่ีผา่นมาพบวา่งานวิจยั
ของ อญัชะลีพร (2559) ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจ
ของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแดดเดียว ใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ Conjoint analysis และแบง่
กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความชอบคล้ายกันโดยใช้เทคนิค 
Cluster analysis พบวา่คณุลกัษณะปลาชอ่นแดด
เดียวท่ีผู้บริโภคพึงพอใจมากท่ีสุดคือปลาช่อนแดด
เดียว ท่ีมีราคาจ�ำหนา่ย 120 บาทตอ่น�ำ้หนกั 200 
กรัม เป็นปลาชอ่นหัน่ชิน้แบบทอด บรรจใุนถงุซปิล๊อค 
หน้าใสหลงัฟอยส์เงิน และตดิฉลากแสดงข้อมลู เม่ือ
ท�ำการแบง่กลุม่ Cluster analysis ได้ 2 กลุม่ดงันี ้คือ 
กลุม่แรกสว่นใหญ่เป็นเพศชายอายรุะหวา่ง 21- 30 ปี
เป็นพนักงานบริษัทรายได้น้อยกวา่ 20,000 บาท 
กลุม่ท่ี 2 คือกลุม่เพศหญิง อายรุะหวา่ง 31- 40 ปี 
รายได้มากกวา่ 30,000 บาท ซึง่ผู้วิจยัเลง็เหน็ถงึรูป
แบบการแปรรูปอ่ืนๆ ท่ีแตกตา่งซึง่สามารถเพ่ิมมลูคา่
ได้ จงึจะท�ำการศึกษาวิจัยเก่ียวกบั การวิเคราะห์
คุณลักษณะท่ีผู้ บริโภคต้องการของผลิตภัณฑ์เพ่ิม
มลูคา่ปลาช่อนแปรรูปในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใช้เทคนิค Choice analysis และ Cluster analysis 
เ พ่ื อ น� ำ ไ ป พัฒ น า ก ล ยุท ธ์ ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง
ผลิตภณัฑ์แปรรูปปลาช่อนให้ตรงตามความต้องการ
ของลกูค้า ไปถึงสามารถวางแผนงานและปรับปรุง

แก้ไขเพ่ือพฒันาธรุกิจแปรรูปปลาชอ่นตอ่ไป 

วธีิการศกึษา

การวิจยัเร่ืองการศึกษาคณุลกัษณะท่ีผู้บริโภค
ต้องการของผลติภณัฑ์เพ่ิมมลูคา่ปลาชอ่นแปรรูปในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้เลอืก
จ�ำนวนกลุม่ตวัอยา่งจ�ำนวน 300 ตวัอยา่ง จากประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยบริโภค หรือเคยซือ้ปลา
ชอ่นแปรรูปในรูปแบบตา่ง ๆ ซึง่อ้างจาก Rose and 
Bliemer (2013) ในการก�ำหนดตวัอยา่งเทา่กนั ส�ำหรับ
การวิเคราะห์ท่ีไมมี่ความแตกตา่งกนัระหวา่งกลุม่ยอ่ย 
รวมถงึงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีใช้วิธี Choice experiment ซึง่งาน
วิจยันีมี้วิธีด�ำเนินการ ดงันี ้ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการอภิปรายกลุม่ (Focus 
group) ในครัง้นีผู้้วิจยัท�ำการเลอืกผู้เข้าร่วมอภิปรายจาก
กลุม่ผู้ผลติ ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าท่ีพฒันาผลติภณัฑ์ 
ฝ่ายขายของโรงงานอุตสาหกรรม รวมทัง้ร้านค้าท่ี
จ�ำหนา่ยสนิค้า OTOP และคนท่ีเคยบริโภคผลติภณัฑ์
ปลาชอ่นแปรรูปจ�ำนวนทัง้หมด 10 คน ในการคดัเลอืก
ซึง่ได้ผลสรุปเป็นปลาชอ่นอบกรอบ และคณุลกัษณะท่ี
ส�ำคญั 
2. ก�ำหนดชดุคณุลกัษณะ (Choice Set) โดยน�ำ
คณุลกัษณะท่ีได้จากการอภิปรายกลุม่ (Focus group) 
ทัง้ 4 คุณลักษณะ มาค�ำนวณหาจ�ำนวนทางเลอืก
ทัง้หมด จากนัน้ท�ำการลดทางเลือกลง โดยใช้วิธี 
Orthogonal Factorial เพ่ือลดความสับสนของผู้ท�ำ
แบบสอบถามเน่ืองจากทางเลอืกท่ีมากเกินไป

การศึกษาลกัษณะของผลิตภณัฑ์ปลาช่อนอบ
กรอบจากการอภิปรายกลุม่ (Focus Group) ปัจจยั
ส�ำคญัในการศกึษาลกัษณะของผลติภณัฑ์ปลาชอ่นอบ
กรอบ ท�ำให้ได้ปัจจยัท่ีจะศกึษาทัง้หมด 4 ปัจจยั ได้แก่ 
มาตรฐาน อย. การระบวุนัหมดอาย ุชนิดของบรรจภุณัฑ์ 
และราคา ดงัแสดงใน Table 1 
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Table 1 Attributes  and attributes level of crispy snakehead fish

attributes Level 

1.FDA  standard 1) Yes

2) No

2.Expiration dates notice 1) Yes

2) No

3.Type of Packaging 1) Aluminum bag

2) Plastic bag

4.Price 1) 80 Baht per 50 gram

2) 50 Baht per  25 gram

ซึง่จากข้อมลูดงักลา่วได้ก�ำหนดชดุคณุลกัษณะ 
(Choice Set) ของผลติภณัฑ์ปลาชอ่นอบกรอบดงักลา่ว

โดยใช้วิธี Orthogonal Factorial Design ซึง่ได้ผลทัง้หมด
ผลติภณัฑ์ละ 8 ทางเลอืกดงัแสดงใน Table 2

Table 2 Example of a set of choice cards

Choice FDA Standards Expiration 
dates notice

Type of Packaging Price

1 No Yes Plastic bag 80 baht per 50 gram

2 Yes No Plastic bag 50 baht per  25 gram

3 No Yes Plastic bag  50 baht per 25  gram

4 No No Aluminum bag 50  baht per 25  gram

5 Yes No Plastic bag 80 baht per  50 gram

6 Yes Yes Aluminum bag 50  baht per 25  gram

7 No No Aluminum bag 80 baht per  50 gram

8 Yes Yes Aluminum bag 80 baht per 50 gram
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3. รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามโดยมีรายละเอียด
แบบสอบถามดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล เพศ อาย ุ รายได้ การ
ศกึษา อาชีพ ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close - ended Question) 
จ�ำนวน 5 ข้อ 

สว่นท่ี 2 ข้อมลูพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
ปลาชอ่นแปรรูป 

สว่นท่ี 3 ข้อมลูชดุคณุลกัษณะผลติภณัฑ์ปลาชอ่น
แปรรูปท่ีผู้บริโภคพงึพอใจ  

สว่นท่ี 4 คณุลกัษณะด้านอ่ืน ๆ  ปลาชอ่นแปรรูปท่ีผู้
บริโภคพงึพอใจ

สว่นท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 
4. การวิเคราะห์ข้อมลู

4.1 การศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่
การเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ปลาชอ่นแปรรูปของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร

4.2 ศกึษาคณุลกัษณะตา่งๆ ท่ีผู้บริโภคพงึ
พอใจโดยจะวิเคราะห์ฟังก์ชนัอรรถประโยชน์ทางอ้อม 
(V

nit
) ในแบบจ�ำลอง Mixed logit ท่ีจะได้คา่สมัประสทิธ์ิ

ของอรรถประโยชน์ทางอ้อม(V
nit

)ของผู้ บริโภคท่ีได้
จากการซือ้ผลิตภณัฑ์ปลาช่อนอบกรอบภายใต้ทาง
เลือกในการบริโภคผลติภณัฑ์ ผู้บริโภคจะตดัสนิใจ
เลือกทางเลือกในการบริโภคผลิตภัณฑ์ปลาช่อนท่ี
คาดวา่จะได้รับอรรถประโยชน์สงูสดุ ซึง่แตล่ะทาง
เลือกนัน้จะประกอบไปด้วยอรรถประโยชน์ทางอ้อม 
2 สว่น คือ อรรถประโยชน์ท่ีสามารถก�ำหนดชดัเจน 
(Deterministic หรือ Systematic Component) กบั
อรรถประโยชน์ส่วนท่ีไม่สามารถอธิบายได้ (Random 
Component) )McFadden, 1973  ซึง่ฟังก์ชนั
อรรถประโยชน์ทางอ้อมนี ้ (V

ij
) เป็นฟังก์ชนัท่ีใช้ในการ

เปรียบเทียบอรรถประโยชน์ท่ีได้จากทางเลือกตา่ง ๆ 
ท่ีสะท้อนการตดัสินใจในบริโภคผลิตภณัฑ์ปลาช่อน
ของผู้บริโภค

V
nit

=β
0
Optout

nit
+β

1
X

nit
+….+β

n
X

nit
+δPrice

nit

โดยท่ี β
1….
β

n 
คือ คา่สมัประสทิธ์ของ

คณุลกัษณะผลติภณัฑ์ปลาชอ่นอบกรอบ

β
0
 คือ คา่สมัประสทิธ์ิของทางเลือก Optout 

Optout
nit
 คือ ทางเลอืกท่ีผู้บริโภคไมเ่ลอืกตามท่ีได้

น�ำเสนอไป 

X
nit
 คือ คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์ปลาชอ่นอบ

กรอบ 

δ คือ คา่สมัประสทิธ์ิของราคา 
Price คือ ราคาผลติภณัฑ์ปลาชอ่นอบกรอบ 

(บาทตอ่กรัมท่ีก�ำหนด) 
n คือ บคุคลแตล่ะบคุคล 
i คือ ทางเลือก 
t คือ เหตกุารณ์แตล่ะเหตกุารณ์
4.3 การหาความเตม็ใจจา่ยของผู้บริโภคท่ีมีตอ่

คณุลกัษณะตา่งๆ กบัคา่สมัประสทิธ์ิของอรรถประโยชน์
สว่นเพ่ิมของเงิน ซึง่เรียกว่าความเต็มใจจา่ยสว่นเพ่ิม 
(Marginal Willingness to Pay: MWTP) หรือราคาแฝง 
(Implicit Price) ของคณุลกัษณะ (Bateman et al., 
2002 ) สามารถค�ำนวณได้โดย

MWTP
c

=  - β
c
 δ

โดยท่ี MWTP
c
 คือ คา่ความเตม็ใจจา่ยสว่นเพ่ิม

หรือราคาแฝงของคณุลกัษณะท่ี c ซึง่ก�ำหนดให้คณุ
ลกัษณะอ่ืนๆ 

β
c
 คือ คา่สมัประสทิธ์ิของคณุลกัษณะ c 

δ คือ คา่สมัประสทิธ์ิด้านราคา
5. การวิเคราะห์เพ่ือแบง่กลุม่ผู้บริโภค ใช้เทคนิค Cluster 
analysis เพ่ือใช้แบง่กลุม่ผู้บริโภคโดยใช้การวิเคราะห์
แบง่กลุม่แบบไมเ่ป็นขัน้ตอน (Nonhierarchical cluster 
analysis หรือ K – Means cluster analysis) โดยงานวิจยั
ต้องก�ำหนดวา่ต้องการแบง่เป็นจ�ำนวน n กลุม่ เหมาะ
ส�ำหรับการเก็บข้อมลูตวัอยา่ง 200 ตวัอยา่งขึน้ไปซึง่
เหมาะกบังานวิจยันี ้ ในแตล่ะกลุม่จะมีคา่กลาง โดย
เทคนิคนีจ้ะท�ำการรวมคา่กลางท่ีใกล้เคียงกนัมากท่ีสดุ 
เน่ืองจากงานวิจัยนีเ้ก็บข้อมูลจากผู้ บริโภคกลุ่ม
ตวัอยา่งจ�ำนวน 300 ราย ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้ วิธี 
K-Means cluster analysis (กลัยา, 2548) เพ่ือความ
แมน่ย�ำในการก�ำหนดจ�ำนวนกลุม่ และน�ำเสนอกลยทุธ์
การตลาดตอ่ไป
6. การเสนอแนะกลยทุธ์การตลาดโดยการน�ำผลการ
วิเคราะห์คณุลกัษณะท่ีผู้บริโภคต้องการ และผลการแบง่
กลุม่ผู้บริโภคจดัท�ำกลยทุธ์ STP (Segmentation 
Targeting Positioning) คือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการแบ่งส่วนตลาด ก�ำหนด
กลุม่เปา้หมาย และวางต�ำแหนง่ผลติภณัฑ์ ซึง่ข้อมลู
ท่ีได้จากการวิเคราะห์จะน�ำมาใช้ในประกอบการ
วางแผนกลยทุธ์ เพ่ือให้ธรุกิจบรรลเุปา้หมายตามท่ี
ตัง้ไว้ (ยทุธนา,2015) โดย
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6.1 ก�ำหนดและแบ่งกลุ่มผู้ ซือ้ท่ีมีความต้องการ
และความชอบคล้ายกนัออกเป็นกลุม่ๆ

6.2 ก�ำหนดตลาดเปา้หมายโดยพิจารณาวา่ตลาด
เปา้หมายใด จ�ำนวนมากเทา่ไร  

6.3 วางต�ำแหน่งทางการตลาดโดยการออกแบบ
ข้อเสนอทางการตลาดและภาพพจน์เพ่ือเข้าไปอยูใ่นท่ี
วา่งในใจผู้บริโภคท่ีเป็นตลาดเปา้หมาย สร้างข้อเสนอท่ี
ทรงคณุคา่แก่ผู้บริโภค เป็นเหตผุลโน้มน้าวผู้บริโภคต้อง
ซือ้ผลติภณัฑ์ของเรา 

การจดัท�ำกลยุทธ์นีช้่วยให้ธุรกิจ ทราบกลุม่เปา้
หมายชดัเจนจะช่วยประหยดังบประมาณในด้านการ
ตลาด ชว่ยให้ยอดขายสูงขึน้เพราะทราบถึงความ
ต้องการท่ีแท้จริงจากตลาดเปา้หมาย ท�ำให้ผู้ประกอบ
การประหยดัเวลาในการด�ำเนินงานและสามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ง่ายขึน้ส�ำหรับผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร

ผลการศกึษาและวจิารณ์

การวิเคราะห์คุณลกัษณะผลิตภัณฑ์ปลาช่อน
อบกรอบส�ำหรับผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือผู้ บริโภคทั่วไปท่ีเคยซือ้หรือ
เคยรับประทานปลาช่อน และอาศัยอยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 300 ราย โดยการใช้
แบบสอบถามซึ่งได้ผลดังนี ้

1. ผลการศึกษาพฤตกิรรมและปัจจยัท่ีสง่ผล
ต่อการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแปรรูปของผู้
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

1.1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง ข้อมลูทัว่ไป
ของผู้ บริโภคทั่วไปท่ีเคยซือ้หรือเคยรับประทาน
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลาช่อนและอาศัยอยู่ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 300 ราย พบวา่กลุม่
เพศชายร้อยละ 49.30 เพศหญิงร้อยละ 50.70 มี
สถานะภาพโสดร้อยละ 56.70 รองลงมาสมรสร้อย
ละ 34.70 มีชว่งอายอุยูท่ี่ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
28.70 รองลงมามีอาย ุ 21 – 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 
23.70 อาย ุ41 - 50 ปี คดิเป็นร้อยละ 22.70 ต�่ำกวา่ 
20 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.70 และ มากกวา่ 50 ปี คดิ
เป็นร้อยละ 7.30 รายได้ของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
ต�่ำกวา่ 10,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 34.00 และรอง
ลงมามีรายได้ 30,0000 บาทขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 
25.70 รายได้ท่ีอยูใ่นชว่ง 15,001 – 20,000 บาทและ

รายได้ชว่ง 20,001 – 25 ,000 บาท ก็คดิเป็นร้อยละ 
12.00 ทัง้ 2 ชว่ง สว่นรายได้ชว่ง 10,001 – 15,000 
บาท และ 25,001 – 30,000 บาทนัน้คดิเป็นร้อยละ 
11.30 และ 5.00 ตามล�ำดบั ส�ำหรับระดบัการศกึษา
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศกึษาในระดบัปริญญา
ตรีคดิเป็นร้อยละ 41.00 รองมาคือ ต�่ำกวา่ปริญญา
ตรี ร้อยละ 40.70 สงูกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 18.30 
สถานะภาพของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีสถานะภาพ
โสด ร้อยละ 56.70 และสมรส ร้อยละ 34.70 และมี
บางสว่นท่ีมีสถานะภาพการหยา่ร้าง ร้อยละ 8.70 
ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพเป็นนักเรียนหรือ
นกัศกึษาคดิเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือประกอบ
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนร้อยละ 28.70 ธรุกิจสว่น
ตวัร้อยละ 21.70 รับข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจร้อย
ละ 9.30 ประกอบอาชีพอ่ืนๆร้อยละ 5.30 ตามล�ำดบั 
โดยสรุปผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิงร้อย
ละ 50.70 ชว่งอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี ร้อยละ  28.70 
รายได้สว่นใหญ่ต�่ำกวา่ 10,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 
34.00 การศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ  41.00  
สถานะภาพโสด ร้อยละ 56.70 และมีอาชีพเป็น
นกัเรียนหรือนกัศกึษาคดิเป็นร้อยละ 35.00

1.2. พฤตกิรรมการเลือกซือ้ผลติภณัฑ์ปลาชอ่น
แปรรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการ
ส�ำรวจพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ปลาช่อน
แปรรูปกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ วตัถปุระสงค์หลกัของ
การซือ้นัน้เพ่ือบริโภคเอง คดิเป็นร้อยละ 73.00 ใน
ด้านของมลูคา่ท่ีซือ้ตอ่ครัง้นัน้ต�่ำกวา่ 200 บาท ร้อย
ละ 51.00 โดยมกัจะซือ้ผลติภณัฑ์ท่ีตลาดสดทัว่ไป 
ร้อยละ 42.00 มีเหตผุลท่ีเลือกซือ้ในสถานท่ีดงักลา่ว
คือสะดวกในการซือ้ร้อยละ 48.70 ในสว่นบคุคลท่ีมี
ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้นัน้จะเป็นตวัเองมากถงึร้อยละ 
66.00 

2. ผลการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์
ปลาอบกรอบ

จากการท่ีกลุม่ตวัอย่างได้ระบคุณุลกัษณะท่ีสง่
ผลต่อความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ปลาช่อนอบ
กรอบ ซึง่ให้กลุม่ตวัอยา่งจ�ำนวน 300 ราย เลือกชดุ
ทางเลือกท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคมาก
ท่ีสดุ โดยแบบจ�ำลองท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ แบบ
จ�ำลอง Mixed logit ซึง่การวิเคราะห์ฟังก์ชนั
อรรถประโยชน์ทางอ้อม (V

nit
) ซึง่พบวา่ผลติภณัฑ์

ปลาชอ่นอบกรอบ ส�ำหรับตวัแปรคณุลกัษณะอ่ืนๆท่ี
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จะมีผลในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ปลาช่อนอบกรอบ
นัน้ ดงั Table 3 คณุลกัษณะด้านการไมมี่มาตรฐาน 
อย. นัน้ มีคา่สมัประสทิธ์ิเป็นลบมีคา่ระดบันยัส�ำคญั
ทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 มีผลท�ำให้ผู้
บริโภคเลือกซือ้และมีความเต็มใจจ่ายน้อยลงโดยมี
ราคาแฝงลดลง 2.642 บาทตอ่ 50 กรัม อีกทัง้ด้าน
ชนิดบรรจภุัณฑ์ท่ีเป็นพลาสติกก็เช่นเดียวกนั มีคา่
สมัประสิทธ์ิเป็นลบมีค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 มีผลท�ำให้ผู้บริโภค
เลือกซือ้และมีความเตม็ใจจา่ยลดลง โดยมีราคาแฝง
ลดลง 2.688 บาทตอ่ 50 กรัม ส�ำหรับการท่ีไมมี่ระบุ
วนัเดือนปีท่ีหมดอายนุัน้มีคา่สมัประสทิธ์ิเป็นบวก ท่ี

ระดบัความเช่ือมั่นร้อยละ 99 มี โดยมีราคาแฝง  
2.102 บาทตอ่ 50 กรัม แสดงให้เหน็วา่ในผลติภณัฑ์
ปลาช่อนอบกรอบนัน้ไม่ได้ค�ำนึงถึงวนัเดือนปีท่ีหมด
อายเุทา่ท่ีควร แตจ่ะให้ความสนใจในการมีมาตรฐาน 
อย. มากกวา่ซึง่จากสมัประสทิธ์ิท่ีเป็นลบ และมีนยั
ส�ำคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าการไม่มีมาตรฐาน 
อย. มีผลต่อการเลือกซือ้ ซึง่สอดคล้องกบัผลการ
ศึ ก ษ า ใ น ด้ า น ปั จ จัย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร เ ลื อ ก ซื อ้
ผลิตภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ปลาช่อนแปรรูปและไปใน
แนวทางเดียวกนั

Table 3 The characteristics that affect consumer satisfaction and the implicit price of those features of 

crispy fish products

Attributes Level V
nit

 Implicit per 50 gram

1) FDA Standards No -1.742*** -2.642

2) Expiration dates notice No 1.386*** 2.102

3) Type of Packaging Plastic bag -1.772*** -2.688
***a level of significance of 1%

3. การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาช่อนอบ
กรอบ

การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มผู้บริโภค ด้วยเทคนิค 
Cluster Analysis แบบ K–mean cluster โดยพิจารณา
จากปัจจยัสว่นบคุคลในการเลือกเรียงล�ำดบัการเลือก
ผลิตภณัฑ์เพ่ิมมลูค่าปลาช่อนอบกรอบของผู้บริโภค
แตล่ะคน และปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผลติภัณฑ์ปลาช่อนอบกรอบ สามารถแบง่กลุม่ผู้
บริโภคได้ 2 กลุม่ โดยพบวา่ผู้บริโภคทัง้ 2 กลุม่ มี
จ�ำนวนสมาชิกในกลุม่ ดงันี ้ผู้บริโภคกลุม่แรกกลุม่ A 
มีจ�ำนวนสมาชิก 219 ราย กลุม่ท่ี 2 กลุม่ M จ�ำนวน 
81 ราย 

การแบง่กลุม่ผู้บริโภคกลุม่ A ดงั Table 4 พบวา่
กลุม่นีเ้ป็นกลุม่ท่ีในสว่นข้อมลูทัว่ไปพบว่ามีผู้บริโภค

จ�ำนวน 219 ราย เพศชายคดิเป็นร้อยละ 54.79 ชว่ง
อาย ุ 21– 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 25.11 มีรายได้ตอ่
เดือนต�่ำกวา่ 10,00 บาทคดิเป็นร้อยละ 44.29 ระดบั
การศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 52.49  
อาชีพนกัเรียนนกัศกึษาคิดเป็นร้อยละ 48.40 กลุม่นี ้
ท่ีมีสถานภาพโสดคดิเป็นร้อยละ 65.30 ตามล�ำดบั ผู้
บริโภคกลุม่ M พบวา่มีผู้บริโภคจ�ำนวน 81 ราย สว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 65.43 ชว่งอาย ุ 
31– 40 ปีคิดเป็นร้อยละ 38.27 มีรายได้ตอ่เดือน
มากกวา่ 30,000 บาทคดิเป็นร้อยละ 34.57 ระดบั
การศกึษาปริญญาตรีคดิเป็นร้อยละ 69.14 อาชีพ
ส่วนใหญ่ท�ำธุรกิจส่วนตวัหรือค้าขายคิดเป็นร้อยละ 
41.98 กลุ่มนีท่ี้มีสถานภาพสวนใหญ่สมรสคดิเป็น
ร้อยละ 62.96 ตามล�ำดบั 
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Table 4 Survey descriptive statistics

Quantity (%)

Group A Group M

Sample( n = 300 ) 219(100) 81(100)

Gender Men 120(54.79) 28(34.57)

Female 99(45.21) 53(65.43)

Age Less than 20 52(23.74) 1(1.23)

21-30 55(25.11) 18(22.22)

31-40 53(24.20) 31(38.27)

41-50 45(20.55) 23(28.24)

more than 50 14(6.39) 8(9.88)

Income per months Less than 10,000 97(44.29) 5(6.17)

10,001-15,000 25(11.42) 9(11.11)

15,001-20,000 24(10.96) 12(14.81)

20,001-25,000 17(7.76) 19(23.46)

25,001-30,000 7(3.20) 8(9.88)

More than 30,000 49(22.37) 28(34.57)

Education Less Bachelor degree 116(52.97) 6(7.41)

Bachelor degree 67(30.59) 56(69.14)

More Graduated degree 36(16.44) 19(23.46)

Marital Status Single 143(65.30) 27(33.33)

Married 53(24.20) 51(62.96)

Separated 23(10.50) 3(3.70)

Occupation Student 106(48.40) 6(7.41)

employee 69(31.51) 24(29.63)

Business/trading 38(17.35) 34(41.98)

Public servant/State enterprise 27(12.33) 8(9.88)

Other	 7(3.20) 0(0.00)
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และเม่ือแยกกนัตามทางเลอืกท่ีผู้บริโภคเลอืกใน
แตล่ะทางเลอืกของผลติภณัฑ์ตาม Table 5 พบวา่กลุม่ 
A เลอืกทางเลอืกท่ี 8 คือผลติภณัฑ์ปลาชอ่นอบกรอบ มี
มาตรฐาน อย. ระบวุนัหมดอาย ุ บรรจภุณัฑ์เป็นถงุอลมิู
เนียมฟอยล์ ขนาดบรรจ ุ50 กรัม ราคา  80 บาท คดิเป็น

ร้อยละ 53.42 และไมเ่ลอืกหรือไมซื่อ้เลยคดิเป็นร้อยละ 
25.11 และผู้บริโภคกลุม่ M เลอืกทางเลอืกท่ี 8 เชน่
เดียวกันแต่มีความแตกต่างท่ีทางเลือกท่ีไม่ ซื อ้
ผลติภณัฑ์ปลาชอ่นอบกรอบพบวา่กลุม่ M มีจ�ำนวนร้อย
ละ 6.17 ซึง่น้อยกวา่กลุม่ A ดงัแสดงใน Table 5

 Table 5 The choice that consumers choose for crispy snakehead fish

Choice
Quantity (%)

A =219 M =81

1 No FDA, Expiration dates notice, Plastic bag, size 50 gram 
Price 80 baht

10(4.57) 2(2.47)

2 Yes FDA, Expiration dates notice, Plastic bag, size 25 gram 
Price 50 baht 

7(3.20) 4(4.94)

3 No FDA, Expiration dates notice, Plastic bag, size 25 gram 
Price 50 baht

5(2.28) 16(19.75)

4 No FDA, No Expiration dates notice, Aluminium bag, size 25 
gram Price 50 baht

3(1.37) 0(0.00)

5 Yes FDA, No Expiration dates notice, Plastic bag, size 50 gram 
Price 80 baht

8(3.65) 8(9.88)

6 Yes FDA, Expiration dates notice, Aluminium bag, size 25 
gram Price 50 baht

13(5.94) 1(1.23)

7 No FDA, No Expiration dates notice, Aluminium bag, size 50 
gram Price 80 baht

1(0.46) 2(2.47)

8 Yes FDA, Expiration dates notice, Aluminium bag, size 50 
gram Price 80 baht

117(53.42) 43(53.09)

9 No Choose 55(25.11) 5(6.17)

และเม่ือท�ำการแบ่งแยกความพึงพอใจของผู้
บริโภคในด้านสว่นประสมตลาดทัง้ 4 ด้านได้แก่ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจ�ำหนา่ย และ
ด้านการสง่เสริมการตลาดซึง่เป็นการวิเคราะห์เพ่ิมเตมิ
จากชดุคณุลกัษณะพบวา่ผู้บริโภคมีความพงึพอใจดงั 
Table 6 ดงันี ้

ผู้บริโภคกลุม่ A ซึง่มีสมาชิกในกลุม่ 219 ราย มี
ความต้องการในด้านผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับการท่ีมี
เคร่ืองหมายตรารับรองมาตรฐาน เชน่ อย.โดยมีคา่เฉลีย่ 
4.44 รองลงมาผลติภณัฑ์ท่ีระบวุนัเดือนปีท่ีผลติและ
หมดอายมีุคะแนนเฉลีย่ 4.42 และผลติภณัฑ์ท่ีใหม ่

สะอาดมีคะแนนเฉลีย่ 4.40 ปัจจยัด้านราคากลุม่นีใ้ห้
ความส�ำคญัในเร่ืองของราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณมี
คะแนนเฉลีย่ 4.44 รองลงมามีปา้ยแสดงราคาท่ีชดัเจนมี
คา่เฉลีย่ 4.43 และราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพมี
คะแนนเฉลีย่ 4.32 ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจ�ำหนา่ยจะ
ให้ความส�ำคญัในกรณีท่ีผลติภณัฑ์วางจ�ำหนา่ยในร้าน
สะดวกซือ้เชน่ 7-11 เป็นต้นมีคา่เฉลี่ย 4.35 รองลงมา
ชอ่งทางท่ีมีสะดวกในการซือ้ผลติภณัฑ์คา่เฉลี่ย 4.27 
และช่องทางการจ�ำหน่ายในห้างสรรพสินค้าเช่น
ซปุเปอร์เก็ตมีคะแนนเฉลี่ย 4.25 และในด้านการสง่
เสริมทางการตลาดผู้บริโภคจะพงึพอใจในเร่ืองของ
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การมีโปรโมชัน่ลดราคาผลติภณัฑ์มีคะแนนเฉลีย่ 4.36 
รองลงมาการแจกผลติภณัฑ์ตวัอยา่งเพ่ือทดลองชิมฟรีมี
คา่เฉลีย่ 4.32 และการโฆษณาผา่นชอ่งทางออนไลน์มี
คะแนนเฉลีย่ 4.29 ตามล�ำดบั

สว่นผู้บริโภคกลุม่ M ซึง่มีสมาชิกในกลุม่ 79 ราย มี
ความต้องการในด้านผลติภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ท่ี
ใหม ่ สะอาดโดยมีคะแนนเฉลีย่ 4.31 รองลงมาการมี
เคร่ืองหมายตรารับรองมาตรฐานเชน่ อย. โดยมีคะแนน
เฉลีย่ 4.25 และการท่ีผลิตภณัฑ์ระบวุนัเดือนปีท่ีผลติ
และหมดอายมีุคะแนนเฉลีย่ 4.21 ตามล�ำดบั ปัจจยัด้าน
ราคาให้ความส�ำคญัในเร่ืองของการมีปา้ยแสดงท่ีชดัเจน
โดยมีคะแนนเฉลีย่ 3.84 รองลงมาการท่ีมีราคาท่ีเหมาะ

สมกบัปริมาณมีคะแนนเฉลีย่ 3.70 และราคาท่ีเหมาะสม
กบัคณุภาพมีคะแนนเฉลีย่ 3.43 ปัจจยัด้านชอ่งทางการ
จดัจ�ำหนา่ยจะให้ความส�ำคญัในกรณีท่ีผลติภณัฑ์วาง
จ�ำหนา่ยในร้านสะดวกซือ้เชน่ 7-11 มีคะแนนเฉลีย่ 4.06 
รองลงมามีจ�ำหนา่ยในห้างสรรพสนิค้า เชน่ ซปุเปอร์มา
เก็ตมีคะแนนเฉลีย่ 3.86 และชอ่งทางท่ีสะดวกในการซือ้
ผลติภณัฑ์มีคะแนนเฉลีย่ 3.83 และปัจจยัด้านการสง่
เสริมทางการตลาดผู้บริโภคจะพงึพอใจในเร่ืองการแจก
ผลิตภณัฑ์ตวัอย่างเพ่ือทดลองชิมฟรีมีคะแนนเฉลี่ย 
3.57 รองลงมาการมีโปรโมชัน่ลดราคาผลติภณัฑ์มี
คะแนนเฉลี่ย 3.54 และการโฆษณาผ่านชอ่งทาง
ออนไลน์ เฉลี่ย 3.48 ตามล�ำดบั

Table 6 The characteristics of the marketing mix factors of products, prices, distribution channels 
and marketing promotions of crispy snakehead fish products that consumers want

Attributes A = 219 M = 81

Products

Standards Certify   as FDA standards 4.44 4.25

Fresh Products and Clean Products 4.40 4.31

Manufacturing Date and Expiration Dates notice 4.42 4.21

Price

Reasonable price with quantity 4.44 3.70

Price tag 4.43 3.84

Reasonable price with quality 4.32 3.43

Place

Convenience store 4.35 4.06

Market convenience buy product 4.27 3.83

Department store 4.25 3.86

Promotion

Discount 4.36 3.54

Give free trial product 4.32 3.57

Online advertising 4.29 3.48
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4. การก�ำหนดกลยุทธ์ STP
จากการแบง่กลุม่ผู้บริโภคด้วยเทคนิค Cluster 

Analysis แบบ K–mean cluster สามารถแบง่ได้ 2 
กลุม่ซึง่ทัง้ 2 กลุม่จะมีลกัษณะองค์ประกอบ ข้อมลู
ทัว่ไป พฤตกิรรมการเลือกซือ้ปลาชอ่นท่ีแตกตา่งกนั
ออกไป อีกทัง้ยงัมีความพงึพอใจในคณุลกัษณะของ
ผลติภณัฑ์ท่ีแตกตา่งกนัไป ในการวางแผนการตลาดนี ้
จะเร่ิมจากการก�ำหนดสว่นแบง่ตลาด ( Segmentation) 
การเลอืกกลุม่เปา้หมาย (Target ) และการวางต�ำแหนง่
ผลติภณัฑ์ (Positioning ) สามารถน�ำมาจดัท�ำกลยทุธ์
ทางการตลาดได้ดงันี ้

ผู้บริโภคกลุม่ A มีสมาชิก 219 รายโดยกลุม่เปา้
หมายมีชว่งอายท่ีุกว้างมากแตจ่ากผลการแบง่กลุม่มอง
วา่การมุง่เน้นไปท่ีผู้บริโภคท่ีเป็นเพศชาย อายชุว่ง 21 – 
30 ปี มีอาชีพเป็นนกัเรียน นกัศกึษา รายตอ่เดือนน้อย
กวา่ 10,000 บาท การศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรีซึ่ง
เป็นกลุม่ท่ีอาจจะก�ำลงัศกึษาในระดบัปริญญาตรีด้วย
เชน่กนั มีสถานภาพโสดร้อยละ 65.30 ด้านคณุลกัษณะ
ผลติภณัฑ์ท่ีกลุม่นีต้้องการมีมาตรฐาน อย. ปริมาณ
เหมาะสมกับราคาและไม่แพงเกินไป และมีวาง

จ�ำหนา่ยในร้านสะดวกซือ้ และมีความต้องการสนิค้า
ท่ีมีโปรโมชัน่ลดราคา แสดงใน Figure  1

ผู้บริโภคกลุม่ M มีสมาชิก 81 รายโดยการเจาะ
คณุลกัษณะจากการแบง่กลุม่ผู้บริโภคดงั Figure 2 
ซึง่กลุม่เปา้หมายนีเ้ป็นเพศหญิงมีชว่งอาย ุ31 - 40 ปี มี
สถานะสมรสร้อยละ 62.96 สว่นใหญ่ประกอบอาชีพท�ำ
ธรุกิจสว่นตวัหรือค้าขาย มีรายตอ่เดือนมากกวา่ 30,000 
บาท และจะพบว่ากลุ่มนีจ้ะซือ้จากร้านสะดวกซือ้เชน่ 
7-11 เป็นต้น กลุม่นีจ้ะซือ้เม่ือมีการแจกสนิค้าตวัอยา่ง
เพ่ือให้ทดลองชิมฟรี และจะเลือกซือ้สินค้าท่ีมีป้าย
แสดงราคาชดัเจน ซึง่พบว่าจากการเลือกซือ้จากชดุ
คณุลกัษณะพบวา่ผู้บริโภคกลุม่ M นีจ้ะมีจ�ำนวนร้อยละ
การเลอืกซือ้มากกวา่กลุม่ A และมีโอกาสท่ีจะไมซื่อ้น้อย
กวา่กลุม่ A กลา่วคือเม่ือเปรียบเทียบทางเลอืกท่ี 9 ท่ี
แตล่ะกลุม่เลอืกนัน่เอง จาก Table 6 โอกาสในการท�ำ
ตลาดได้งา่ยกวา่กลุม่ A เพราะจะให้คะแนนความ
ส�ำคญัในปัจจยัสว่นผสมการตลาดทัง้ 4 ด้านน้อย
กวา่กลุม่ A นัน่เองดงัแสดงใน Table 6

Figure 1 Attributes following the need of Group A consumer for crispy snakehead fish 
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Figure 2  Attributes following the needs of Group M consumer for  crispy snakehead fish

สรุป

การศกึษาเร่ืองการวิเคราะห์คณุลกัษณะท่ีผู้บริโภค
ต้องการของผลติภณัฑ์ปลาช่อนอบกรอบ โดยท�ำการ
ศกึษาตวัอยา่งผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 
300 ตวัอยา่ง ศกึษาลกัษณะของผลติภณัฑ์ปลาชอ่นอบ
กรอบ จากการอภิปรายกลุ่ม (Focus Group) จาก
ผลิตภัณฑ์ปลาช่อนอบกรอบ ปัจจยัท่ีท�ำการศกึษา
ทัง้หมด 4 ปัจจยั ได้แก่ มาตรฐาน อย. การระบวุนัหมด
อาย ุชนิดของบรรจภุณัฑ์ และราคา พร้อมทัง้ก�ำหนดชดุ
คณุลกัษณะ (Choice Set) ของผลติภณัฑ์ปลาชอ่นอบ
กรอบดงักลา่วโดยใช้วิธี Orthogonal Factorial Design 
ซึง่ได้ผลทัง้หมด 8 ทางเลอืกซึง่แสดงใน Table 1 และ 
Table 2 

ในสว่นผลการวิเคราะห์ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ปลาชอ่นอบกรอบของผู้บริโภค นัน้ 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจใน ของผู้บริโภคใน

การเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ปลาชอ่นอบกรอบมากท่ีสดุคือ 
คณุภาพของผลติภณัฑ์ รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบั
คณุภาพ และ ความสะดวกในการหาซือ้ผลติภณัฑ์ ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของวาทินี (2550) ท่ีศกึษา
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์อาหารแปรรูปจากปลาชอ่น
แม่ลาภายใต้โครงการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ใน
จงัหวดัสงิห์บรีุ พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยู ่41-
50 ปี สถานภาพสมรส การศกึษาปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน น้อย
กวา่ 10,000 บาท และสมาชิกในครัวเรือนอยูร่ะหวา่ง 3-4 
คน พบวา่ซือ้เพ่ือบริโภคเองในครอบครัว ซือ้ 1-2 ครัง้ตอ่
เดือน โดยเป็นการซือ้เพ่ือบริโภคเอง ซือ้ในชว่งวนัหยดุสดุ
สปัดาห์ ซือ้จากร้านค้าจ�ำหนา่ยของฝากมากท่ีสดุ มีคา่
ใช้จา่ยในการซือ้ตอ่ครัง้ 100-200 บาท ยงัพบวา่ปัจจยัท่ี
ผู้บริโภคจะให้ความส�ำคญัได้แก่ปัจจัยในด้านด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านชอ่งทางในการจดัจ�ำหนา่ย และด้าน
ราคา
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จากชดุทางเลอืกท่ีผู้บริโภคเลอืกผลติภณัฑ์ปลา
ชอ่นอบกรอบผู้บริโภคเลอืกคณุลกัษณะท่ีมีมาตรฐาน 
อย. ระบวุนัหมดอาย ุขนาด 50 กรัม ราคา 80 บาทบรรจุ
ถงุอลมิูเนียมฟอยล์ คดิเป็นร้อยละ 53.33 ซึง่เป็นแนวทาง
ในการพฒันาเพ่ิมมลูคา่ผลติภณัฑ์ปลาชอ่นแปรรูป

จากข้อมลูท่ีผู้ วิจยัได้ท�ำการศกึษาสามารถแบ่ง
กลุ่มผู้บริโภคด้วยเทคนิค Cluster Analysis แบบ 
K–mean cluster ได้ทัง้หมด 2 กลุม่ ซึง่มีจ�ำนวนผู้บริโภค
ในแตล่ะกลุม่เป็น 221 และ 81 ราย ตามล�ำดบั กลุม่ซึง่
สว่นใหญ่พบวา่กลุม่ A มีสมาชิก 219 ราย คณุลกัษณะ
ด้านผลติภณัฑ์ท่ีกลุม่นีต้้องการมีมาตรฐาน อย. ปริมาณ
เหมาะสมกบัราคา ไมแ่พงเกินไป มีวางจ�ำหนา่ยในร้าน
สะดวกซือ้ และมีความต้องการสนิค้าท่ีมีโปรโมชัน่ลด
ราคา แสดงใน Figure 1 และผู้บริโภคกลุม่ M มี
สมาชิก 81 รายกลุ่มนีจ้ะซือ้เม่ือมีการแจกสนิค้า
ตวัอยา่งเพ่ือให้ทดลองชิมฟรี และจะเลือกซือ้สนิค้าท่ี
มีปา้ยแสดงราคาชดัเจนดงัแสดงใน Figure 2

จากการศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาผลติภณัฑ์ปลา
ชอ่นอบกรอบท�ำให้ได้ข้อเสนอแนะดงันี ้

1. ส�ำหรับผลติภณัฑ์ปลาชอ่นอบกรอบควรเลอืกผู้
บริโภคท่ีบริโภคปลา กลุม่วยัรุ่นมีอายตุ�ำ่กวา่ 20 ปีหรือ
กลุม่อาย ุ 21 -30 ปี เน่ืองจากผู้บริโภคไมไ่ด้ค�ำนงึถงึ
ปัจจยัด้านราคามากนกั และมีก�ำลงัซือ้อีกทัง้จะซือ้รับ
ประทานเอง โดยจะดท่ีูคณุภาพของผลติภณัฑ์เป็นหลกั 
และควรท�ำเป็นขนาดท่ีเหมาะส�ำหรับรับประทานครัง้
เดียวหมด นอกจากนีก้ารศกึษาพบวา่ คา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้
ในการซือ้ผลติภณัฑ์จะต�ำ่กวา่ 200 บาท สะท้อนให้เหน็
วา่รายได้สว่นบคุคลสง่ผลตอ่ความสามารถในการจา่ย 
ดงันัน้ผู้ประกอบการควรตัง้ราคาผลติภณัฑ์ให้ไมส่งูเกิน
ไป และผู้บริโภคอีกกลุม่ท่ีนา่สนใจกลุม่อาย ุ31-40 ปี ซึง่
กลุม่นีเ้น้นเร่ืองผลติภณัฑ์ใหม ่ สด มีปา้ยราคาท่ีชดัเจน 
และได้ทดลองชิมก่อนการซือ้ จงึเป็นกลุม่ท่ีนา่สนใจซึง่
จากงานวิจยัพบวา่กลุม่นีจ้ะซือ้งา่ยกวา่กลุม่แรกนัน่เอง

2. จากชดุทางเลอืกท่ีผู้บริโภคเลอืกสามารถชีใ้ห้
เห็นแนวทางท่ีผู้ประกอบการจะน�ำผลิตภัณฑ์นีไ้ป
ต่อยอดธรุกิจได้โดยต้องมีการผลติสนิค้าท่ีได้มาตรฐาน 
อย. ระบขุ้อมลูวนัเดือนปีท่ีผลิตและหมดอาย ุ ราคา
ต้องชดัเจน ขนาดของผลิตภัณฑ์ท่ีพอเหมาะส�ำหรับ
รับประทานหมดในครัง้เดียว 

3. จากการตดัสนิใจของผู้บริโภคในการเลอืกจาก
ทางเลือกทัง้หมดผลิตภณัฑ์ปลาช่อนอบกรอบขนาด
บรรจ ุ50 กรัมราคาไมเ่กิน 80 บาท บรรจภุณัฑ์ควรเป็น

อลมิูเนียมฟอยล์  
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการแจก

ผลติภณัฑ์ตวัอยา่งเพ่ือทดลองชิมฟรี และมีโปรโมชัน่ลด
ราคาผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้
มากท่ีสดุถ้ามีกิจกรรมเหลา่นีใ้นการสง่เสริมการขาย ผู้
ประกอบการสามารถน�ำไปปรับใช้ได้

5. ผู้ประกอบการควรเพ่ิมชอ่งทางการจดัจ�ำหนา่ย 
เชน่การวางผลติภณัฑ์จ�ำหน่ายภายในร้านสะดวกซือ้ 
เชน่ ร้าน 7-11 ซปุเปอร์มาเก็ต และร้านจ�ำหนา่ยของฝาก 
เพราะงา่ยในการเลอืกซือ้เพราะเป็นสถานท่ีท่ีผู้บริโภค
สามารถเข้าถงึได้สะดวก แตใ่นการท่ีจะเข้าขายในชอ่ง
ทางดงักลา่วผลติภณัฑ์ต้องได้รับรองมาตรฐาน อย. มี
ระบบการผลติอาหารท่ีดีและปลอดภยัได้แก่ GMP  
เป็นต้น 
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