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1.1 ��	
����
	�����	
��	����������	 
 

ก��������	
��
�����ก������������������ ����������ก���ก� ก��������!  �"#��$
ก��
	�	%#�&����ก	�'�
()�%��ก����
����ก�*��#+�,  (Globalization)  �#)��$)��8'���� �กก��ก$�
ก#����ก���������������������'������	��  ���$'%����ก9�8�"��:#�%��� ;  %�����<�=ก#"ก��
�
��
#��$'��$������������ก
()�  ��>���%����%����$ก��
#+����#"������������*�
ก���?��������

��%�����$	�'�
()�  �
8'������@��#ก�#�%����&��A�ก���
��
#����#"��ก�  ���ก�	���,���ก��
���%�$'���������&�����$	"���ก���
��
#�  (Competitive Advantage)  ��ก�$'���  �8�  ก�����%
����������$��J*�
  (Hill, 1997)   �#��#)� (���>���%����"��:#�%��� ;  ���'���������?��#=ก#"ก��
��#"�������
#+����J*�
����$�����#���#	��������ก#"ก�����$'	�����������:Pก� ���
ก���
��
#��$'��$������������ก	�'�
()�  ����
8'���������@%�"����%������%���ก��
��
�A��<�"��ก����8��Aก�����>���#ก  "��:#�%��� ;   (�%������#	���8'���8��$'�<���ก��"����� #�ก���
8'�
ก��
#+���A���J*�
�$'	#'�	8����	���#"�����#"��ก�   �#�&���ก�   ก��"�������J*�
��	����#)�
���,ก�  (Total Quality Management)  ก��"������""�#����� (Just in Time)  �����%�P��
��J*�
  ISO  9000  ��>�%�� 
 

ก�� #�ก����J*�
�ก��
()�����$ก��
#+���	���%����8'�� %#)��%�ก��%�� ��"��J*�


���������$'���%���9 ��ก<�)�    �ก��	����>�ก��"����������J*�
�$'��������ก��"���������	���
��>���""    ��?�&��A�ก��ก?������%�P���ก$'	�ก#"��J*�
�$'�A� #กก#��	����
�����	��<8'�
��    
\��%�P����""ก��"����������J*�
 ISO 9000]  ^('����,ก�%��� ;  �#'���กก���  400,000  ����  
�����������&�	ก���  4,600  �����$'&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 (�?��#ก���
��%�P�����%*#Ja,��%���ก���, 2546  ������ ก�����J  ������'�, 2546) ��������� ��$
 ?�����
�'���ก
()���8'�	 ; ������%   ��	������=� ������(ก:���ก���"�$'�$%��ก���#���ก��
�?���������$'&����>�%#�����   �#�&���ก�  ��J*�

��������   ?����
����$	  ����
(�
�� 
��

�#ก���  �#%��ก��������$	�
��
�#ก���  ����
(�
�� 
���Aก���  ��J*�

���A� #���
�#%@���"  ��>�%��  �%��	���&�ก9%��  Maher (1995) �#ก�� #	���ก��"#=<$  ���'�ก���(ก:���ก���"
������J*�
�$'�$%����ก���?�����������ก������  @8������>�ก���� #	@(���ก���"������J*�
��
���
����
�ก��"#=<$��>���#)���ก  �ก�#)� lttner ��� Larcker (1995) �(ก:���ก���"�������



 2 

��""ก��"�����������J*�
�$'�$��%����ก���?�����������ก������
�����,ก�  %���� 
Balakrishnan,  Lingmeir  ��� Berkatachalam  (1996)  ���  Kinnery  ���   Wempe (2002) 
 (��?��� @(���ก���"���ก�������$'�$%��ก��"������""�#�����   �ก�$'ก������ ���9�&��������'�
���������� �(ก:���ก���"
��ก��"�����������������J*�
��ก	�'�
()�  �����8'���� �ก
"��:#��$'&���#"ก���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000  	#��$���������@��ก��	ก���#"��ก��
�?���������$'��>�%#���������$
()����	 ��	����� #	
�� LRQA (1996) ���$	"��$	"��ก��
�?�����������ก������
��"��:#��$'&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 ���������#�กm: 

"���"��:#��$'&���#"ก���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000  ��<������� 2 ��8� 3 �o  ��$
���������@�?�ก?�&�&���$ก���"��:#���ก������%���ก�����$	�ก#��$'&��&���#"ก���#"�����%�P��
��J*�
 ISO 9000 ��ก �ก�$) Sharma (2005)  �(ก:�@(������#�
#��,�������ก��&���#"���
��%�P����J*�
 ISO 9000 ก#"��ก���?�����������ก������  
"��� "��:#��$'&���#"���
��%�P�� ISO 9000 �$��ก���?�����������ก�������$
()�����$ก���"��:#��$'&��&���#"�����%�P��
�#�ก���� 

 

�#��#)�ก���(ก:��$) �A��� #	 ��(ก:������#�
#��,
��ก��&���#"�����%�P����J*�
 ISO 
9000 �$'�$��ก���"%����ก���?�����������ก������
��"��:#� ����"$	���%�����#ก��#
	,����
������&�	 ^('��(ก:�
���A� 3 �oก���ก��
��#"��������#�&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000  
��	�?������$	"��$	"ก#��������<���ก���ก��
��#"������<�����#�&���#"�����%�P����J*�
 
ISO 9000 ���@(��(ก:������%ก%���
����ก���?�����������ก�������������ก������%���ก���

��"��:#��$'&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 ���	 ^('��A��� #	�����#���>��	���	�'����
��ก���� #	�$)��  ������@����������<8'��#'�����#ก��������"��:#�%���; &����9�����	<�,�$'
<#�� �	�'�
()���ก���?���""��%�P����J*�
 ISO 9000 �
������>����8'���8���ก��"�����
��J*�

��"��:#��$��ก���"%����ก���?�����������ก������������%  

 

1.2 ������ ����!���ก	 �#$�% 
 

ก���� #	�$)�$�#%@�������,�
8'� 
 

 1.2.1   �(ก:������%ก%���
����ก���?�����������ก��������<���ก���ก��
�
�#"�����%�P����J*�
 ISO 9000  �����#�&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 
��"��:#�
 ����"$	���%�����#ก��#
	,����������&�	 
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1.2.2 �(ก:������%ก%���
����ก���?�����������ก�������������ก����
��%���ก�����<�����#�&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000  
��"��:#� ����"$	���%���
��#ก��#
	,����������&�	�$'&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 
 
1.3  ��	�	
ก	 �#$�% 
 

 ก���"�������� #	����$%���ก���(ก:������������#กก���ก$'	�ก#"�����#�
#��,
�������ก��&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 �����ก���?�����������ก������
��"��:#� 
�?�����A��� #	��� �(ก:������#�
#��,
��ก��&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 �����ก��
�?�����������ก������
��"��:#� ����"$	���%�����#ก��#
	,����������&�	 ��	�$�?�@��ก��
�� #	 �#��$) 
 

  1.3.1   ��ก���?�����������ก������
��"��:#� ����"$	���%�����#ก��#
	,����
������&�	�$
()���#� �ก&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 ��8�&�� 
 

  1.3.2   ��ก���?�����������ก������
��"��:#� ����"$	���%�����#ก��#
	,����
������&�	�$'&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 �$�����%ก%���ก#��������ก����
��%���ก�����8�&�� 
 
1.4  �

�#(	�ก	 �#$�% 
 

  ก���"������Jก����������� #	�$'�ก$'	�
���   �����@ ����"�	@(�������$'���$'��>�&�
&��
��������	<�, �กก��&���#"�����%�P����J*�
  ISO 9000  ���ก����#"����
ก��"��ก��*�	�����,ก�  �
8'�������,ก�&�����$	"���ก���
��
#���%��� ����Aก���@8���>�
�����#ก�#��� �ก�*�
�������*�	��ก^('�"��:#� �%������������
(�
�� ����ก��Aก��� 
��8'�� �ก�Aก����?���^('���	&�� �ก	��
�	   ���	#���>�������('���ก��
��#"�����%�P��
��J*�
  ISO 9000 ^('�ก��&���#"�����%�P���#�ก������ <��	���"��:#��$��ก���?�����������
ก�������$
()�   �ก����	<�,�#�ก����
���%���?�&��A��?�@��ก���� #	�#��$'ก�������������#�
�� 1.3  
����
8'�%�"�?�@��ก���� #	����$����<#�� �	�'�
()� (� ?���>� �%���%#)����%�P��ก���� #	  �#��#)�
�������$) (���>�ก��%#)����%�P��ก���� #	��	�#��
�  ������	����$	�
��ก��
#+�����%�P��
ก���� #	 ��?�����&��������
�����"$	"���$�� #	  ("��$' 3)   �ก�?�@��ก���� #	
���%���?����
�A��� #	�����@%#)����%�P��ก���� #	  �
8'�����"�����%ก%���
����ก���?�����������ก������
��<���ก���ก��
��#"��������#�&���#"�����%�P����J*�
   ISO   9000   �������"����
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�%ก%���
����ก���?�����������ก������<�����#�&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 
�������ก������%���ก��� ��	�$��8)�������
��$' �����&���#��$) 
 

  H1 :  ��ก���?�����������ก������
��"��:#���#�&���#"�����%�P����J*�
 ISO 
9000  �A�ก���<���ก���ก��
��#"��� 
 

  H2 : ��ก���?�����������ก������
��"��:#���#�&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 
�������ก������%���ก����$�����%ก%���ก#� 

 

^('���ก���?�����������ก�������$'�<���ก���� #	�$)  ���ก�"���	 
 

1. �#%�������$'�<��#���������*�
��ก���?��������   

• �#%��ก��������$	�
�������#
	, 

• �#%��ก��������$	�
�������������8� 

• �#%������%�����
�	%�����
�	 
 

2. �#%�������$'�<��#����������@��ก���?�ก?�&�   

• �#%������ก?�&� �กก���?�������� 

• �#%��ก?�&������ 

• �#%����%�"���%�������#
	,��� 

• �#%����%�"���%������
���A�@8�����       

• ก?�&�%������ 

• �#%��ก���%�"�%
��	��
�	 
 

3. �#%�������$'�<��#��A����%���
��ก� ก��  

• �#%������ Tobinqs  Q 
 
1.5 ���������ก	 �#$�% 
 


�"�
%
��ก���� #	�$)���ก�"���	 
 

 1.5.1  ���<�ก��$'�<���ก���(ก:�  �8�  "��:#� ����"$	���%�����#ก��#
	,����
������&�	�$'&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000  ��#)���ก��<����o 
.�. 2541 r 2545  ��	
�?�
���A������$	"��$	"ก#���<���ก���ก��
��#"��������#�&���#"�����%�P����J*�
  ISO 



 5 

9000  ^('� ��$
���A�%#)��%��o 
.�. 2538 r 2548 ��8'�� �ก��<�����	������#�ก�����A��� #	�����@
�ก9"
���A�&����"@��� 
 

 1.5.2   
���A��$'�<���ก���� #	�$)  �A��� #	�<�
���A� �ก�"ก������
��"��:#�ก����o�$'&���#"ก��
�#"��� 3 �o �����#��o�$'&���#"ก���#"��� 3 �o ��8'�� �กก���"�������� #	
�� Sharma (2005)  

"���"��:#��$'&���#"ก���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000  ��$���������@��ก���?�ก?�&�&���$

()�����$ก���"��:#���ก������%���ก�����$	�ก#��$'	#�&��&���#"ก���#"�����%�P����J*�
 ISO 
9000 ��<���  3 �o 
 

 1.5.3   �?���#"ก������%���ก����$'�<���ก���� #	�$) ��<��กJa,ก���"��ก������%���ก���
%���$' #���	%�����#ก��#
	,����������&�	  8  ก������%���ก��� �%���8'�� �กก����"��:#� �
���"$	���%�����#ก��#
	,����������&�	�$'&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000  �$�
$	�  7 
ก������%���ก��� �8�  ก�����ก:%������%���ก��������  ก��������������*�"���*�  ก�������ก� 
ก������  ก�����#%@���"�����������%���ก���  ก������#��������#
	,����#���ก�������  ก����"��ก��  
���ก�����������	$  ก���� #	�$) (��<��
$	� 7 ก������%���ก����#�ก���� 
 

 1.5.4.   ก���(ก:������#�
#��,
��ก��&���#"�����%�P����J*�
  ISO  9000  ��� 
��ก���?�����������ก������
��"��:#� ����"$	���%�����#ก��#
	,����������&�	   ��(ก:�
@(������%ก%���
����ก���?�����������ก������
��"��:#��$'�ก�� �กก��&���#"�����%�P��
��J*�
  ISO  9000 �����#)�  ������ก���"�$'�ก�� �ก�!  #	�8'� ; �	A���ก���8�
�"�
%
��ก��
�� #	 
 
1.6 ก ������#-ก	 �#$�% 
 

  ก���"������Jก����$'�ก$'	�
��������@ ?���ก%#�����$'�<���ก���(ก:���ก��>�  
2 ก����  �8�  %#���������  ���%#����%��  ��	%#���������  ���ก�"���	  %#�����$'��� 
�(ก:���8�%#�������"�	  ���%#������"���  ��	����$	�
��%#�����%���<�������&����
����
�����"$	"���$�� #	  ("��$' 3)  �������$) ���>��
$	�ก��"������ก���� #	 ^('������#�*�
 
�$' 1.1 
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                     ����� �#� �               ����� �	
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.	/��� 1.1   ก ������#-ก	 �#$�% 
 

 ก��"������ก���� #	
���%������@(������#�
#��,
��ก��&���#"�����%�P����J*�
 
ISO 9000  �����ก���?�����������ก������
��"��:#�  ��	�$
���
��ก� ก��   ��	�
��ก� ก��  
����*�ก������%���ก���  ��>�%#������"���  �
8'��?�������"�����ก���?�����������ก������
��#�&���#"�����%�P����J*�
��J*�
  ISO 9000 �A�ก���<���ก���ก��
��#"�����8�&��   
 
1.7 �1�$�	ก�-���ก	 �#$�% 
 

 ��8'�� �กก���� #	�$)�$�!  #	�������%���; �$'�� �����ก���"%��ก����������,
���A��$'
�A��� #	&�������@��"���&��   (��?�����ก��
�� ?�ก#� �#��$) 
 

 1.  ��8'�� �ก�#������$'"��:#�ก����%#��	���&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 ��>�
��#)���ก�%ก%���ก#�  �#��#)�ก��ก?����<�����	�������ก����������,��  (����ก�"���	�o�$'
�%ก%���ก#�%���%���"��:#�  �#��#)��!  #	�������%��� ; �$'��"���&��&���� �����%��%#�����$'�<�
��ก���� #	�$)
��<��������#)� ; �%ก%���ก#�&��%���"��:#����	 
 

 2.    <�����	������$'�(ก:�"��:#� ����"$	���%�����#ก��#
	,����������&�	�$'&���#"
�����%�P����J*�
 ISO 9000  �� �$ก�����	�ก%,���8'���8���ก��"�������J*�
�8'����	  �<��  
ก��"������""�#�����  ���ก��"�������J*�
��	����#)����,ก� ��>�%�� 

 

     3.  �A��� #	&��&����#"�"ก������
��"��:#����%���ก�������ก� ����$���$ก���t�"#%����ก��"#=<$
��$	�ก#�  ��8'�� �ก
�� ?�ก#�����8'��
��
���A�  (��� �?�����ก�������%ก%�����ก��"#��(ก"#=<$

2�ก	 -�	��#��	��	�ก	 ��#�
���� #3�� 4-%��-$	ก 

 

   1.  ��������*�
��ก���?��������  
   2.  ���������@��ก���?�ก?�&� 
   3.  �A����%���
��ก� ก�� 
   

����� �����5$67ก3	 
1. ก��&���#"�����%�P����J*�
 ISO9000 
 

����� �����
 
1. 
���
��ก� ก�� 
2. ��	�
��ก� ก�� 
3. ����*�ก������%���ก��� 
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��"��:#����%���ก������%���ก���  ��	�����%ก%���ก#������$�t�"#%����ก��"#=<$�#�ก������ 
�$��ก���"%��%#��#���ก���?�����������ก���������A��""�%ก%���ก#� 
 
1.8 ��	$�	ก�-��	
���5915�ก	 �#$�% 
 

1.8.1  
	� (	���:.	/ ISO 9000  ���	@(�  ��%�P����""��J*�
��ก�<����('� 
�$'�<��
8'�ก��"�������8�ก�� #�ก����J*�
 ������ก#���J*�
��	����ก���������J*�
��
"��:#���ก����*� 

 

1.8.2   9@��ก@��ก	 �� �� ��
	� (	�  ���	@(�  <�����	������$'"��:#�	#�&��&��
�#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 

  
1.8.3   9@������A-1 �� ��
	� (	�  ���	@(�   <�����	�����*�	��#��$'"��:#�&���#"

�����%�P����J*�
  ISO 9000 ��>���#)���ก���� 
 

1.8.4  2�ก	 -�	��#��	��	�ก	 ��#�  ���	@(�  �#%�������$'�<��#���������*�
��ก��
�?�������� ���������@��ก���?�ก?�&� ����A����%���
��ก� ก�� ����@(���������*�
��ก��
"�����ก���?���������#)�*�	�����*�	��ก"��:#�  

 

1.8.5  ��� 	�@��  TobinG s Q  ���	@(�  �A����%���
��ก� ก�� ^('��?���J �ก�A����
%���
���������#=����"��������� �����$)��� ������	�A����%��"#=<$
�������#
	, 
 
1.9   � �4%9�!����	-�@	$�A-1 �� 

 

��ก���� #	�$)������ �ก������ก������	<�,  �����#��$) 
 

1.9.1   ��ก���� #	�����@�?�&��<���>�
���A���ก��%#����� �?���%�P����J*�
 ISO 
9000 ���<��
8'��
�'����������@��ก���������ก���?�����������ก������ �?���#""��:#��$'��� 
���%���ก���?���%�P����J*�
 ISO 9000 �����	�ก%,�<�ก#""��:#�  �
8'������
��&�����$	"
���ก���
��
#��?���#"���ก� ��ก���?��������������% 

 

1.9.2   ��ก���� #	�����@�<���>���������ก��
#+�������#"������""ก��"�����
��J*�
*�	��"��:#�����$��������*�
��ก	�'�
()������>�&�%����%�P����J*�
 ISO 9000 
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1.10    ����%��#J��#$�% 
 

����� #	���$)�$�A��""ก���� #	 2 �#ก:J� �8� 
  

(1)   ก����������,�@�%��<��
��J�� (Descriptive  Research)  ��	�ก9"��"���
���A�
%��� ; �����ก���?�����������ก�������$'�<���ก���� #	
��"��:#��$'&���#"�����%�P����J*�
 
ISO 9000 ��<���ก���ก��
��#"��������#�&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 ^('� ��?�

���A��#�ก��������������,
#)�%�� 
 

(2)   ก����������,�@�%��<��������  ��	ก����������,�"����>� 2 ����  ������ก��>�
ก���(ก:������%ก%���
����ก���?�����������ก��������<���ก���ก��
��#"��������#�&��
�#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 
��"��:#� ����"$	���%�����#ก��#
	,����������&�	 
��	�<�������ก����������,����@�@�	�<��
����>�%#��""��ก����������,  �����$'�����>�
ก���(ก:������%ก%���
����ก���?�����������ก��������<�����#�&���#"�����%�P����J*�
 
ISO 9000  �������ก������%���ก���   ��	�<�������ก����������,����������������$	�  ��>�
%#��""��ก����������,  ^('�ก����������,
���A��?�������"�����%ก%���
����ก���?��������
���ก��������<���ก���ก��
��#"��������#�&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 �������
�%ก%���
����ก���?�����������ก��������<�����#�&���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000
�������ก������%���ก��� ^('���>�&�%���#%@�������,������%�P���$'%#)�&��  ^('���	����$	�
��
%#�����%���<��� �ก����&��������
�����"$	"���$�� #	 ("��$' 3) 
 
1.11 ��	-����K����5�ก	 ��	����2�ก	 �#$�% 
 

 "��$' 1   ก����@(� ������>�����������?��#=
���!=��  �#%@�������,
��ก���� #	     
�?�@��ก���� #	  ���%�P��ก���� #	  
�"�
%ก���� #	  ก��"������ก���� #	  
�� ?�ก#�
��ก��
�� #	   �?� ?�ก#������$'�<���ก���� #	  ����	<�,�$'������ �&���#"  ���"$	"���$�� #	  ����?��#"

#)�%����ก���?�������ก���� #	   
 

 "��$' 2   ก����@(�  �����������#กก�� �������� #	�$'�ก$'	�
���  ^('����ก�"���	ก#�       
2 ������#ก �8� �����$' 1 �����������#กก��
��ก���#"�����%�P����J*�
 ISO 9000 �$'�$%��
��ก���?�����������ก������  �����$' 2 ����� #	�$'�ก$'	�
��� 
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"��$'  3   ก����@(� ���"$	"���$�� #	  �#����ก�"���	  ก��
#+�����ก������"
���%�P��ก���� #	 �?����"�	�ก$'	�ก#"%#����  ���<�ก����ก����%#��	��� ก���ก9"��"���
���A� 
���������ก����������,
���A� 

 

"��$' 4   ก����@(� ��ก����������,
���A� �#����ก�"���	 ก���?�������ก���� #	
�"8)��%�����	�@�%��<��
��J�� �����ก������"���%�P��ก���� #	���	�@�%��<�������� 

 

"��$'  5  ก����@(� "���������*����	��ก���� #	  
�� ?�ก#���ก���� #	 ����#)�

����������$'&�� �กก���� #	���
����������?���#"����� #	������% 



�����  2 
 

��	
���
��
�กก�� �
����	��������ก���	���� 

 
ก����ก���	
��
�	ก�����������ก��������ก��������������กก�� ����������� �� ! 

��"����������	#$ก	#��%
"�ก���������� ����&���ก�����'
�	#��
��กก�����������ก���
""ก$()� 2 + �����ก ! ���� "�(�	
 
 

  2.1   ������������กก��%"�ก������"�����.���/�0�1 ISO 9000 �	#�	� " 
   ��ก���&�$���������ก��$���%"������� 

 

2.2 ���������	#$ก	#��%
"� 
 
2.1 ��	
���
��
�กก�����ก���������������
 !"�# ISO 9000 ������)�*
ก��
�+�����������ก������������,�� 
 

ก��������ก��/�78%"�������$��#�9�
����+&���:� "ก�����������ก���
���/�0�1$1�#�
��ก��#�%�
�   �����
��� �	ก��$��#��������
���/�0�1   ��������#���ก$��#��"����������ก��������
���ก���
���/�0�1   ;�#�$��/ก���8+&���:�	#�&�9�
ก�����������ก���/�0�1$(�	#���(���(  �<" 
ก��+�
������.��+�ก���������/�0�1  ISO 9000  9�(= 1987  "��8ก�+�ก�� ��
��ก��
����.������ ��(��$��  (International  Organization  for  Standardization)   ก&����
����.������	ก��+ �$+���9�
�	ก���&���9N
�������+����9�  +&�����ก��(��ก���/�0�1
0���"ก (ISO,1987) ����$ก	#��%
"�%"�����.���/�0�1�	#�	� "+���
�������ก�� กP�<"
����.���/�0�1 ISO 9000  �&���(���/ก�89N
+' ����ก�����������ก���/�0�1  ���Q/(��+��8
%"�����.���/�0�1 ISO 9000  �<"  +�
������$N<#"��#�� ��������	#��
���ก������"��	ก����ก��
����ก�����������ก���/�0�1   ;�#����&�9�
������+����Q(��ก��"� ��$()����ก��Q��ก��
��
���ก������"�����.���/�0�1�	#�	����$ก	#��%
"�ก��ก�����ก�����ก��ก���9�ก��+ ��"�
+���
�������ก��9�
ก���'ก�
�  ����.����$()�ก��$��	��������+&�����ก��1�R�� ก��
�&�$���ก�� ���ก������������ก�����������ก���/�0�1  ����������	������ก��(S��������
$"ก+��;�#��	��ก����� "�/�0�1%"�����0��T8����&��(+' ��7	ก��(S�����$1<#"$1�#���ก&������ก��
����
;�#�ก����
���ก������"�����.���/�0�1  ISO 9000 

 



 

 

11 

(U��/�������.���/�0�1 ISO 9000  $%
����	�����+&���:9�ก���% �%�����ก���
��&�
9�
��ก��7/�ก��"/�+��ก���9�(��$������
"������9�
����+�9���ก%�
�  ISO 9000  �<"
����.������ ��(��$��  (International Organization for Standardization)    ����	
���Q/(��+��8$1<#" 

 

1. $1�#�%	�����+����Q9�ก���% �%�����7/�ก�� 
 

2. $()���ก.��9�ก��1�R���/�0�1+&�����"���� 
 

 �������	#+����Q���������1�R�������/�0�1��� ��ก������(��$�������
����"�
����.���/�0�1      ISO   9000    ��
���+ ����	9�
$ก��(����N�8� "ก���&�$������%"�������   
(��.ก��  �+�(����� ��� +/$��8  +/�7������, 2545) +����Q+�/(��
����	
 
 

1.  �����������/�0�1%"�"��8ก��	%�
�  �&�9�
ก���&����$()�����  �	%�
��"��	#
�� �"�N��$��  + ���9�
����0��T8�	�/�0�1��������
"�ก��"� ��+�#&�$+�" 

 

2.  $()�������9�ก��+�
���"ก�+���ก������  $�<#"���กก�/ ��'ก�
�9����� ! 
(��$��  "���$N �  ก�/ �(��$��9�+�0�1�/��(���(��$��:	#(/X�   �ก$"�����.���/�0�1  
ISO 9000  ��$()�$ก�T81<
�.��9�ก��$����;<
"%���	#+&���:  �����
�"��8ก�9��	#��
����"�
����.���/�0�1 ISO 9000  ������	�"ก�+�	#��+ �+���
��(�&��� �����ก�/ �(��$�����ก� ����
 

 

3.   +�
��0�1��ก��8�	#�	� ""��8ก�  $�<#"���ก"��8ก�����
���ก���"������ก9�
����"ก(��$��  ��
�9�$�<#"�%"������/�0�1�������+����Q9�ก���"�+�"������
"�ก��
%"��'ก�
���
$()�"� ���	  �"ก��ก�	
ก��(��������$��<#"���������"��/�0�1  ISO 9000  ��
��
���ก�������<"�������%"�1��ก���กP��$()�ก��(��N�+��1��78�	#�	ก� �ก���Z����
����7	"<#� ! 

 

4.  �	����ก���&�$�������	#��#�����#�%�
�  $�<#"���ก�����/�0�1 ISO 9000  $()�
�����	#�
"��	ก�������ก���ก.��9�ก���&�$����������	�' �<"ก���&����(��ก"�  ����&�9�
�	ก��
���������"� ��$()���������� %�
�ก���/���  �����
�  ก��$(�	#���(���/���ก�%"�"��8ก���
+ ���ก�����
"��	#+/� 

 

5.  ���
��/�ก������  $�<#""��8ก�+����Q���ก���������/�0�1��
"� ��$()�
����  �	$"ก+������' �<"ก���&�����/ก%�
��"�  ����	���ก.��ก������+"��/�0�1"�' $+�"  
ก���ก
(U:����$()��("� �����$�P�  +����Q��%"�$+	���
  ���+ ���9�
�
��/�ก������������

9��	#+/� 
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6.  $1�#�(��+��7�0�1���%��:ก&����9�9�
ก��1��ก���  $�<#"���ก1��ก�����
���
ก��\]ก"���"� ��+�#&�$+�"  +����Q(S����������
"� ���	�/�0�1  + ���9�
1��ก����	
(��+��7�0�1���%��:ก&����9��	%�
� 

 

7.  ��$���9�ก������+"���ก�'
;<
"  $�<#"���ก$�<#"��
���ก������"�����.��
�/�0�1 ISO 9000 ��
�  �����&�$()��	#�'
;<
"�
"�$%
�������+"�"	ก���������<"�� �	$��  $1���
+����Q$N<#"Q<"9��/�0�1��
 

 

8.  +�
������1��1"9�9�
ก���'ก�
�  $�<#"���ก9�����.���/�0�1  ISO 9000 �	
1<
�.��ก��ก&����%
"ก&����� �� ! $1<#"�"�+�"������
"�ก��%"��'ก�
�$()�+&���: 

 

��ก������������กก���	#ก� ��Q��(����N�8�	#��
��กก����
����"�����.���/�0�1 ISO 
9000 ���ก� ��%
���
�  �'
����������
���������������	#��
�&�ก��+&����Q���������$�P�9�(����N�8
�	#��
��กก����
����"�����.���/�0�1  ISO 9000  ���� "�(�	
 
 

Lee (1998) +&����Q������.���/�0�1 ISO 9000 9�(��$��_ "�ก� ก� ��Q��(����N�8
�	#��������
�����กก������"�����.���/�0�1 ISO 9000 (��ก"��
�� ก��+�
���	�����	#�	%�
�  
������%����
����� ��1��ก���  ก����%"�$+	�  ก��$1�#������	(��+��7�0�1  ก��(���(�/�
�"�%����กก���&�9�
�'ก�
�9�� +�9�  ���ก�����&��
"�$�	����ก�'ก�
���
  
 

���N8����  ก�:��(U::���  ������  (2541)  +&�������	#��
��กก������&����� 
ISO 9000 %"���.��+��ก��9�(��$����� ���9N
ก�/ ����"� �� 217 ���"� �� 1�� �ก��9N
����
����.���/�0�1 ISO 9000  + ���9�
�
��/�ก��+':$+	����� ���"����ก��$�����%"�����
����"�%��$1�#�%�
� ;�#�(����N�8%"�ก����
�������.��+����Q�� �""ก��
����	
 

 

1. (����N�8������  ��
�ก   ����ก�������	#�	(��+��7�0�1+'�%�
�  �/�0�1%"�
����0��T8�	%�
�  ���(�����%"�$+	��	#+ ��<���ก�'ก�
��	�
"�������&���� 
 

2. (����N�8���"
"�  ��
�ก   ����
��$"ก+��$()�������ก%�
�  ก���&�����	#
;
&�;
"�����  1��ก����	����$%
�9�9���������	%�
�  ���+��1��70�1%"��� ������	%�
�
����&���� 
 

Vorhoeven (1995  "
��9� ก������   �"����#�, 2546)  ������Q��(����N�8�	#  Excel  
Partnership, Inc.  9�(��$��+���."$���ก�  ������
ก������"�����.���/�0�1 ISO 9000  ���
+����Q�� �""ก$()� 2 �
�� �<" (����N�80���"ก ��
�ก  ����+����Q�"�+�"������
"�ก��
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%"��'ก�
�  ���$()�$��<#"��<"$1<#"ก���% �%��9�7/�ก�����������N�����
$()�"� ���	  + ��(����N�8
0��9��	#$�P���
N��(��ก����ก �<" (��+��7�0�1%"�1��ก���9�"��8ก��	#$1�#�%�
� $�<#"���ก
�������ก&������
��	#���ก��(��+����
"� ��N��$��  �����ก��9�ก���&����%"�1��ก����	#
$1�#�%�
�$�<#"���กก��\]ก"���"� ��$()�����%"�"��8ก� 
  

��กก�������������������กก��%"�ก������"�����.���/�0�1 ISO 9000 �	#�	��
� "��ก���&�$���������ก��$���%"������� �����������$N��+&�����	#$ก	#��%
"�Q��(����N�8%"�ก��
�&�����.���/�0�1 ISO 9000 ��(���/ก�89N
+����Q+�/((����N�8�	#"��8ก�����
���������ก
ก������"�����.���	#�	��ก����� "��ก���&�$���������ก��$���%"������� ����	
 

 

 1. N ��(���(�/�(��+��7�0�19�ก���&�$���������������+�����1�8$1<#"ก "9�
$ก��
(����N�8ก����������
�	��#�%�
� 

 

 2. N �����
��/�ก���������� �9N
� ��9�ก���&�$������ $�<#"���ก"����%"�$+	�
���ก���&����;
&�;
"��	#���� ;�#�+��
"�9�
$�P�Q�������	(��+��7�0�19�ก������/��
��/�ก��
�������� �9N
� ��9�ก���&�$������ ����"ก��ก�	
���+����Q+�
������1��1"9�9�
ก���'ก�
�
��ก��#�%�
�  �����
���������+����Q�	�"�%���	#$1�#���ก%�
�   

 

 3. N ��+ �$+���0�1��ก��8�	#�	%�
���ก����+����Q9�ก��+�
����ก&���%"������� 
;�#���ก&�����+��
"�9�
$�P�Q�����"�����	#�'
Q<"�/
�����
���   
 
2.2  ���	��������ก���	���� 
 

 ��กก����������������	#$ก	#��%
"�  �'
�������
��������������	#$ก	#��%
"�ก��ก����ก��
��ก����%"�ก����
����"�����.���/�0�1  ISO 9000 � "��ก���&�$���������ก��$���  ���
�'
�����+�/(����(������ก���&�$���������ก��$���%"��������	#9N
9�ก����ก�����
��	
   (��ก"��
��   
3   �
��   �<"  1)  �
��(��+��7�0�19�ก���&�$������  2)  �
������+����Q9�ก���&�ก&���  ���  
3)  �
���'�� �����%"�ก��ก�� ���� "�(�	
 
  

1. ����-��.��/�"�#0�ก���+�������� 
 

�'
�������
���������������	#(��$���(��+��7�0�19�ก���&�$������%"��������	#$ก	#��ก��
ก������"�����.���/�0�1 ISO 9000 ����	�'
������<" Corbett,  Montes  and  Kirsch (2002) 
��� ก������  �"����#� (2546) ;�#��	�����$"	������	
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Corbett,  Montes  and  Kirsch (2002) ��ก����ก����� "��ก���&�$���������
ก��$�����กก����
����"�����.���/�0�1 ISO 9000  %"�"/�+��ก���9�(��$��+���."$���ก� 
;�#���$�����8��ก���&�$���������ก��$�����
��� (= 1987 Q�� 1997 ����	ก������/�����(�ก�/ �
"/�+��ก��� %���%"������� �����ก���&�$���������ก��$���ก "�ก����
����"�  ��ก����ก��
1�� �ก����
����"�����.���/�0�1 ISO 9000  �	��ก����$N����ก"� ���	���+&���:� ""����
���"����� "+�����1�8  "����+ �� Tobinns Q  "����+ ���
��/�%��� "� �%�� ���"����ก��
��/�$�	��%"�+�����1�8 
 

ก�
	��!  ��������  (2546)  ��ก������+��1��78%"���ก���&�$���������ก��$���ก��
�����ก��9�
����+&���:� "������ก�����������1�R�����%
"ก&����  ISO 9000  �����
� 
��ก��Q����ก�������ก��$(�	#���(��9�$N����ก%"���ก���&�$���������ก��$���%"�
"/�+��ก���ก�������	#����$�	��9��������ก���1�8�� �(��$����� �����
����"�����.��
�/�0�1 ISO 9000 ��ก�������1�� �  9�N ������$���ก "�ก��(���/ก�8����.���/�0�1  ISO 
9000  "�������"����� "+�����1�8�	����+��1��78$N����"� ���	���+&���:� "�����ก��9�

����+&���:� "�������
��ก�����������1�R���/�0�1������ ���9�N ������$�������
��
���ก������"�"����+ ���
��/�%��� "� �%���	����+��1��78$N����"� ���	���+&���:� "�����
ก��9�
����+&���:� "�������
��ก��������ก�����ก������/�ก���������(��$����� 
�"ก��ก�	
 ��ก�������1�� �  �����ก��9�
����+&���:� "������ก�����������1�R���/�0�1
���%
"ก&���� ISO 9000  �� �	��ก����"� ���	���+&���:� "�����%"�"����+ ���
��/�%��� "
� �%�� 9�N ������$���������
���ก������"�  ���"����+ ���
��/�%��� "� �%���� �	ก��
$(�	#���(��"� ���	���+&���:9�N ������$���������
���ก������"�$�<#"$�	��ก��N ������$���
$��	��ก��$1<#"%"����"� 
 

2. ����
	��.����F0�ก���+�ก+�G� 
 

�'
�������
���������������	#(��$�������+����Q9�ก���&�ก&���%"��������	#$ก	#��ก��ก��
����"�����.���/�0�1 ISO 9000 ����	�'
������<" Corbett et al. (2002)  ��� ก������    
�"����#� (2546) ����	#ก� ��Q�������$"	����
�%
���
�  Morris (2006),  Sharma (2005)       
Lima, Resende and Hasencleve (2000),  Heras, Casadesus, and Dick  (2002),       
Heras,  Dick, and Casadesus (2002), Simmons and White (1999), Terziovski, Samson 
and  Dow (1997) ��� Haversjo  (2000)  ;�#��	�����$"	������	
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Morris (2006)  ��ก������.���/�0�1  ISO 9000 �����ก���&�$���������ก��$���
%"�������9�"/�+��ก���"�$�Pก��"��ก+8%"�(��$��+���."$���ก� ���9N
"����ก&�����กก��
�&�$������� "�"�%��9�ก�������ก���&�$���������ก��$��� ;�#���ก�������1�� ���ก��
�&�$���������ก��$���%"��������	#��
���ก������"�����.���/�0�1 ISO 9000 �� ��ก� ��ก��
�������	#�� ��
����"� ;�#��+��9�
$�P�� �ก����
����"�����.���/�0�1 ISO 9000 �� �	��ก����
� "��ก���&�$���������ก��$���������กก����
���ก������"�%"�������  $�<#"���กก��������	

��ก��ก�/ �"/�+��ก���"�$�Pก��"��ก+8$1	��ก�/ �$�	��   ;�#�������9��� ��ก�/ �"/�+��ก������	
ก��%��+���
��	#��ก� ��ก��"� ����ก  �	�'ก�
���������	#��ก� ��ก���
��  ����"ก��ก�	
����	
������ก� ��ก��9�%���%"�ก��ก������	��
�%���$�Pก���%���9�: ���"���	��� "��ก�������
�	
 ����&�9�
��ก��������� 1�������ก� �� 

 

Sharma (2005)   ��ก������+��1��78���� ��ก������"�����.���/�0�1 ISO 9000 
�����ก���&�$���������ก��$���%"�������9�(��$��+����(�8 ;�#�9N
����(�9�ก�������ก��
�&�$���������ก��$���  �<" "����ก&�����กก���&�$������  ก��$�����%"��"�%�� ���ก&���� "
�/
�  9�ก����+"�������ก� ��%"��������	#��
����"������ ��
����"�����.��   ��ก����ก��
1�� ���ก���&�$������N ��ก "�ก����
����"��� �	������ก� ��ก�� + ��%"���ก���&�$������
����ก����
����"�����.���/�0�1 ISO 9000   ��$�P���
� ��	$1	��"����ก&�����กก���&�$������
���ก&���� "�/
��	������ก� ��ก��"� ���	���+&���: �"ก��ก�	
����	ก����+"�����+��1��78%"�
ก����
����"�����.���/�0�1 ISO 9000  ก����ก���&�$���������ก��$���%"������� ���9N
��7	 
ก����$�����8ก��Q�Q"�$N��1�/�
��ก&����+"��
"��	#+/� ����	%���%"�ก��ก��  "��/%"�ก��ก��  
��ก���&�$���������ก��$���9�"�	�  $()�����(�����/� ��ก�������1�� � ก����
����"�
����.���/�0�1 ISO 9000  �	����+��1��78ก����ก���&�$���������ก��$���"� ���	���+&���:  
�+��� ���ก���&�$������������
����"�����.���/�0�1 ISO 9000  +'�ก� �ก "�ก����
����"�
����.���/�0�1 ISO 9000  $�<#"�����ก����9�(��$��+����(�8�	ก���% �%��ก��9������+'�  
����&�9�
������� ��!  �
"��	ก��(���(�/�ก�����ก��0��9�  ����/ �$�
�1�R��(���(�/�
ก�����ก���	#$ก	#��ก���/�0�1 
   

Lima, Resende and Hasencleve (2000)  ��ก������+��1��78���� ��ก������"�
�/�0�1���9N
ก������"�����.�� ISO 9001 ��� 9002 ก����ก���&�$���������ก��$���%"�
���������;�� 129 ������ �������(��	#9N
 (��ก"��
��  ก&�����กก���&�$������� "+�����1�8���  
ก&���+/�7�� "+�����1�8���  �"�%��� "+�����1�8  ก&�����กก���&�$������� "�"�%��  ก&���+/�7�
� "�"�%��  $()�������9�ก����+"���ก���&�$���������ก��$���%"������� ��ก����ก��ก��
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$(�	��$�	������ ��ก�/ ��	#��
���ก������"����ก�/ ��	#����/�1�� � �� �	������ก� ��9���ก��
�&�$������%"�������+"�ก�/ �9����N	
����	#��ก� ��ก�� 
  

Heras, Casadesus, and Dick  (2002)  ��ก��������9�(��$��+$(����� ��(=  1994 
Q�� 1998  ���9N
"�������"����� "+�����1�8$()�������9�ก�������ก���&�$���������ก��$���  
��ก����ก��1�� � ������(�����  24% - 45% �	#��
���ก������"�����.���/�0�1 ISO 9000   
�	� �${�	#�%"�"�������"����� "+�����1�8+'�ก� ��������	#�� ��
����"�����.��Q�� 4 (=   �����

�	ก������/���ก���&�$���������ก��$���ก "�ก����
����"�����.��9�ก����+"��
�� ;�#�
1�� �ก������"�����.���/�0�1 ISO 9000 �� ��
+ ���9�
����+����Q9�ก���&�ก&���$1�#�%�
�    
9�ก����+"��	
�� �	ก������/�(U����"<#�!  ("���$N � %���"��8ก�  ก�/ �"/�+��ก��� ��� ��
ก���&�$���������ก��$���9�"�	�)  ;�#��	��ก����� "��ก���&�$���������ก��$���  ����� �	ก��
��+"���ก���&�$���������ก��$���ก "�ก��%"����"����������
����"�����.���/�0�1 ISO 
9000 

 

Heras,  Dick,  and Casadesus (2002)  ��ก����ก����%"�ก������"�����.��
�/�0�1 ISO 9000 �	#�	� "�"�%���������+����Q9�ก���&�ก&������9N
"����ก��$�����%"�
�"�%�� ���"�������"����� "+�����1�8$()�������9�ก����ก�� 1�� �ก��$�����%"�
�"�%��%"��������	#��
����"��	ก� ��������	#�� ��
����"�9�N �� 2 (= ���"�������"����� "
+�����1�8%"��������	#��
����"��	ก� �9�N �� 3 (=�
�� "��$�<#"�����กก����
����"�����.��
�/�0�1  ISO 9000  $()�����ก���&�$�������	#�	������$()�ก��$1�#��"ก�+���ก���
����� ��
(��$���	#�	ก� �%"��������	#��
����"�����.�����ก� ��  �����
�����������	�"�%�������ก&����	#
$1�#�%�
� 

 

Simmons and White (1999)  ������9�ก�/ �"/�+�����"�$�Pก��"��ก+89�(��$��
+���."$���ก� �&����  126  ������  $()��������	#��
���ก������"������/�0�1����������	#�� ��

���ก������"��&����"� ���� 63 ������  ���9N
��������ก���&�$���������ก��$���  3  ������  �<"  
"�������"����� "+�����1�8���   �"�%��� "+ ��%"��'
Q<"�/
�  ����"�%����ก� ��(��$��  
��ก����ก��1�� �����+����Q9�ก���&�ก&���%"��������	������ก� ��ก��"� ���	���+&���: ;�#�
�+��9�
$�P�� ��������	#��
���ก������"�����.���/�0�1 ISO 9000  �	����+����Q9�ก���&�
ก&���${�	#�+'�ก� �������9�ก�/ �"/�+��ก���$�	��ก���	#�� ��
���ก������"�����.��  
 

Terziovski, Samson and Dow (1997)  ��ก��(����N�8%"�ก������"�����������
���ก���/�0�1%"�������  ���ก��+&����������9�(��$��""+$��$�	� ���(��$�����;	����8
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�&���� 3,000 ��� 1,000 ������  +&���������'�9�9�ก�����ก���9�
�������&�ก��%"����"�
����.���/�0�1 ISO 9000 ����ก�'ก�
� 9N
����(� 13 ���;�#�����กก��+&����%"� Australia 
Manufacturing Council (AMC) (��ก"��
��  ����1��1"9�%"��'ก�
�  %��:ก&����9�%"�
1��ก���  �
��/��/�0�1 ก��+ �+���
����$���  "����%"�$+	�  �
��/�ก�����(��ก��  
����+����Q9�ก������   ก���+$���+�  ก��$�����%"�1��ก���  ก��$�����%"�+ ���� ����
ก������  ก��$�����%"��"�%��  ก��$�����%"�"����ก��+ �""ก  �������ก���9��   ;�#�
��ก�������1�� �ก����
���ก������"�����.���/�0�1 ISO 9000 �� �	��ก����"� ���	
���+&���:�����กก����ก���&�$������%"������� �"ก��ก���N	
���ก���+$���+�$1	�����$�	��
$� ���
�  

   

 Haversjo  (2000)  ��
��
�� �  �����/�0�1  $N �  ก������"�����.���/�0�1 ISO 
9000  ��N ��(���(�/��/�0�10��9����0���"ก   �
��$��/�	
���$()�ก��N ��(���(�/�
����+����Q9�ก���&�ก&���9�
�	%�
��
��   �����ก��Q��������ก� ��%"�"�������"����%"�
������9�(��$��$�����8ก�	#��
����"������ ��
����"�����.���/�0�1 ISO 9000  �&����  664  
������  ��ก����ก��1�� �"�������"����� "+�����1�8%"��������	#��
���ก������"�����.��
�/�0�1 ISO 9000 +'�ก� ��������	#�&���$(�	��$�	��  ;�#�������ก� ������ ����ก���&�$������
���ก��$���%"��������	#��
����"�����.���/�0�1 ISO 9000 ����������	#�� ��
����"�9�(=ก "��	#
����
���ก������"�+'�ก� �(�����  20%  ��� 2 (=������ก��
����"�+'�ก� �(�����  35%    
 

3. �����X

)��
�����ก��ก�� 
 

�'
�������
���������������	#(��$����'�� �����%"�ก��ก���	#$ก	#��ก��ก������"�����.��
�/�0�1 ISO 9000 ����	�'
������<" Corbett et al. (2002) ��� ก������  �"����#�  (2546) ����	#
ก� ��Q�������$"	����
�%
���
�  ���  Adam (1999)  ;�#��	�����$"	������	
 

 

Adam (1999)  ��ก��$ก	#��ก���'�� �%"�"/�+��ก���ก������9�(��$�����;	����8��ก
ก��(���/ก�8����.�� ISO 9000  ��ก����ก��1�� �  ก���	#"��8ก�(���/ก�8������ก��������
�/�0�1��ก����#���
����"�����.���/�0�1 ISO 9000  + ���9�
"����+ �� Tobinns Q  $1�#�%�
�
"� ���	���+&���:$�<#"$(�	��$�	��ก��N ������ก "��	#"��8ก�����
���ก������"�  ���9�����$���
$�	��ก��$�<#"$�	��ก��"��8ก��	#�� ��
����"�����.���/�0�1 ISO 9000  $�<#"�����ก9�(��$��
���;	����8  ����.���/�0�1  ISO 9000  � "�%
����
���ก���"����$()�"� ����ก 
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��กก������������������ก� ��%
���
�  �&�9�
�'
�����+����Q+�/(����(�  �����7	ก�������
�	#$ก	#��ก������.���/�0�1 ISO 9000  �����ก���&�$���������ก��$���%"�������  ����&���ก
������%
"��������  ���������	#  2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

�������� 2.1 .� -��	�-��
�	�/�ก��	����������	����0������ก���	ก���������
 !"�# ISO 9000 �
�*
ก���+�����������ก������  
��	�-����0Z�0�ก��	���� 

-��.��/�"�# 
0�ก���+�������� 


	��.����F0�ก���+�ก+�G� 
�X

)�

�
�����
ก��ก�� *X�	���� 

 
��	������	���� 

	�/�ก��	���� 

Assets 
Turnover 

Cost/Sales 
Ratio 

Operating 
Margin 

Net 
Profit 
Margin 

ROA ROE EPS 
Sales 
Growth  

 
Tobincs Q 

Corbett,  
et al. (2002) 
 

The Financial Impact of ISO 9000 
Certification in The US: An 
Empirical 

ก����+"�������ก� �� 
 Sign test 

� �   �    � 

ก������ 
�"����#� 
(2546) 

��ก����� "��ก���&�$������ 
���ก��$�����กก��(���/ก�8���
���ก�����������1�R���/�0�1
���%
"ก&���� ISO 9000 

ก����+"�������ก� ��
T-test ,  ก����$�����8����

Q�Q"� 
� �   �    � 

Sharma 
(2005) 

The Association ISO 9000 
Certification and Financial 
Performance 

ก����+"�������ก� ��
� �${�	#��������' , ก��
��$�����8����Q�Q"� 

  �    � �  

� ����Q�� ����(��	#9N
9�ก����ก��%"����������� ��$�<#"�   
����$��/  : Assets Turnover =  "����ก����/�$�	��%"�+�����1�8,  Cost/Sales Ratio =  "����+ ���
��/�%��� "� �%��,  Operating Margin = "����ก&�����กก���&�$������ 
     Net Profit Margin = "����ก&���+/�7�,  ROA = "�������"����� "+�����1�8���,  ROE = "�������"����� "+ ��%"��'
Q<"�/
�, EPS = ก&���� "�/
� 
     Sales  Growth  =  "����ก��$�����%"��"�%��,  Tobinns Q = �'�� �����%"�ก��ก�� 
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�������� 2.1 .� -��	�-��
�	�/�ก��	����������	����0������ก���	ก���������
 !"�# ISO 9000 �
�*
ก���+�����������ก������ (�)�) 
��	�-����0Z�0�ก��	���� 

-��.��/�"�# 
0�ก���+�������� 


	��.����F0�ก���+�ก+�G� 
�X

)�

�
�����
ก��ก�� *X�	���� 

 
��	������	���� 

	�/�ก��	���� 

Assets 
Turnover 

Cost/Sales 
Ratio 

Operating 
Margin 

Net 
Profit 
Margin 

ROA ROE EPS 
Sales 
Growth  

 
Tobincs Q 

Morris  
(2006) 

ISO 9000 and Financial 
Performance in The Electronics 
Industry 

ก����$�����8����Q�Q"�   �       

Lima  et al.  
(2000) 

Quality Certification  and 
Performance of Brazilian Firms: An 
Empirical Study 

ก����+"�������ก� �� 
Signt test, Wilcoxon 
Signed Rank-Test 

  

� � �     

Heras et al. 
(2002) 

ISO  9000  Certification  and  The 
Bottom Line : A Comparative 

Study of The of Profitability 
Basque Region Companies 

ก����+"�������ก� �� 
T-test 

  

  �     

� ����Q�� ����(��	#9N
9�ก����ก��%"����������� ��$�<#"� 
����$��/  :  Assets Turnover =  "����ก����/�$�	��%"�+�����1�8,  Cost/Sales Ratio =  "����+ ���
��/�%��� "� �%��,  Operating  Margin = "����ก&�����กก���&�$������ 
      Net  Profit  Margin = "����ก&���+/�7�,  ROA = "�������"����� "+�����1�8���,  ROE = "�������"����� "+ ��%"��'
Q<"�/
�,  EPS = ก&���� "�/
� 
      Sales  Growth  =  "����ก��$�����%"��"�%��,  Tobinns Q = �'�� �����%"�ก��ก�� 20 
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�������� 2.1 .� -��	�-��
�	�/�ก��	����������	����0������ก���	ก���������
 !"�# ISO 9000 �
�*
ก���+�����������ก������ (�)�) 
��	�-����0Z�0�ก��	���� 

-��.��/�"�# 
0�ก���+�������� 


	��.����F0�ก���+�ก+�G� 
�X

)�

�
�����
ก��ก�� *X�	���� 

 
��	������	���� 

	�/�ก��	���� 

Assets 
Turnover 

Cost/Sales 
Ratio 

Operating 
Margin 

Net 
Profit 
Margin 

ROA ROE EPS 
Sales 
Growth 

 
Tobincs Q 

Heras et al. 
(2002) 

ISO 9000  Registrationns Impact on 
Sales and Profitability : A 
Longitudinal Analysis of 
Performance Before and After 
Accreditation 

ก����+"�������ก� �� 
T-test 

  

  �   �  

Simmons 
and  
White (1999) 

The Relationship Between ISO 
9000 and Business Performance: 
Does Registration Really Matter? 

ก����+"�������ก� �� 
T-test 

  
  � �    

� ����Q�� ����(��	#9N
9�ก����ก��%"����������� ��$�<#"� 
����$��/  :  Assets Turnover =  "����ก����/�$�	��%"�+�����1�8,  Cost/Sales  Ratio =  "����+ ���
��/�%��� "� �%��,  Operating  Margin = "����ก&�����กก���&�$������ 
      Net  Profit  Margin = "����ก&���+/�7�,  ROA = "�������"����� "+�����1�8���,  ROE = "�������"����� "+ ��%"��'
Q<"�/
�,  EPS = ก&���� "�/
� 
      Sales  Growth  =  "����ก��$�����%"��"�%��,  Tobinns Q = �'�� �����%"�ก��ก�� 
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�������� 2.1 .� -��	�-��
�	�/�ก��	����������	����0������ก���	ก���������
 !"�# ISO 9000 �
�*
ก���+�����������ก������ (�)�) 
��	�-����0Z�0�ก��	���� 

-��.��/�"�# 
0�ก���+�������� 


	��.����F0�ก���+�ก+�G� 
�X

)�

�
�����
ก��ก�� *X�	���� 

 
��	������	���� 

	�/�ก��	���� 

Assets 
Turnover 

Cost/Sales 
Ratio 

Operating 
Margin 

Net 
Profit 
Margin 

ROA ROE EPS 
Sales 
Growth  

 
Tobincs Q 

Terziovski 
et al. (2003) 

The Longitudinal Effects of The 
ISO 9000 Certification Process on 
Business Performance 

ก����$�����8����Q�Q"� 
   

    �  

Haversio 
(2000) 

The Financial Effects of ISO 9000 
Registration for Danish Companies 

ก����$�����8����Q�Q"� 
    

�     

Adam 
(1999) 

Determinants of ISO Accreditation 
in The New Zealand 
Manufacturing Sector 

ก����$�����8����
Q�Q"�����+��� 

    
    � 

� ����Q�� ����(��	#9N
9�ก����ก��%"����������� ��$�<#"� 
����$��/  :  Assets  Turnover =  "����ก����/�$�	��%"�+�����1�8,  Cost/Sales  Ratio =  "����+ ���
��/�%��� "� �%��,  Operating  Margin = "����ก&�����กก���&�$������ 
      Net  Profit  Margin = "����ก&���+/�7�,  ROA = "�������"����� "+�����1�8���,  ROE = "�������"����� "+ ��%"��'
Q<"�/
�,  EPS = ก&���� "�/
� 
      Sales  Growth  =  "����ก��$�����%"��"�%��,  Tobinns  Q = �'�� �����%"�ก��ก�� 

22 

nkam
Typewritten Text
22



 

 

23 

ก�����������ก����	#$ก	#��%
"�ก��ก����
����"�����.���/�0�1 ISO 9000 �	#�	
��ก����� "��ก���&�$���������ก��$���%"������� �'
��������+�/(����(���ก���&�$���������
ก��$����	#9N
9�ก����ก���	
 ;�#�(��ก"��
�� 

 

1.  "����+ ���	#9N
���(��+��7�0�19�ก���&�$������   

• "����ก����/�$�	��%"�+�����1�8 

• "����ก����/�$�	��%"�+���
���$��<" 

• "����+ ���
��/�%��� "� �%�� 
 

2.  "����+ ���	#9N
�������+����Q9�ก���&�ก&���   

• "����+ ��ก&�����กก���&�$������ 

• "����+ ��ก&���+/�7� 

• "�������"����� "+�����1�8��� 

• "�������"����� "+ ��%"��'
Q<"�/
� 

• ก&���� "�/
� 

• "����ก��$�����%"��"�%�� 
 

       3.   "����+ ���	#9N
����'�� �����%"�ก��ก��   

• "����+ �� Tobinns Q 
 

����'
�������9N
����(������ก���&�$���������ก��$������ก� ��%
���
�����+"�����
��ก� ������ ��N ��ก "�ก��%"����"����������
����"�����.���/�0�1 ISO 9000 ���
�����$"	��$ก	#��ก��ก������ ����ก��"7��������(� ���Q��+����.��ก�����������&�"7����
$ก	#��ก������(��	#9N
9�ก����ก����
�&�$+�"��
9����	# 3  
 
 
 
 
 
 
 
 



  

�����  3 
 

��	��
���
�����
 

 
 ��������	
�ก�
���������
��������������� ���������� ก�
������ �������!!"�#��
ก�
����� $���������ก�%��ก��"���	
  	
�&�ก
� �ก '(!"����(��  ก�
�ก)�
�!*+�!,   � �������
ก�
���$
��-.*+�!,   ���"(�/	��� 
 
3.1 ก����������ก���������������ก������
 
 

 ก�
������������������"����-+�
���(�  ก�
/�+
��ก�

��
��!�"
#��$'01�� ISO 
9000 ����  ����-+���ก����
�%!�-+$��!���$�7ก��ก�
�
�-�
$'01��  � ����&(�����%!	
������1��
� �$��!��!�
���ก�
8 �" (Brooks, 1995;  BSI, 2000)  ��ก��ก��������!�
�"������
$��!"+��ก�
*��" ��/�+  (Lisiecka, 1999)  � ���ก	
���&�.��%8,+�����/�+$+�$�+����
�� ������
������% 2 ����  8,+�����$���(�8 ก�
�������������ก�
����*���
�J������*���- ��ก�
/�+
��ก�


��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000  ���/�+���ก�
"����!!"�#��ก�
�������% 1 /�+������ 
 

H1  :  8 ก�
�������������ก�
����*���
�J��- ��/�+
��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000 
�,�ก�(�&(��ก(��ก�
*�
��
�� 

   
K�%�8 ก�
�������������ก�
����*���
�J��  	
�ก���+�� 
 

 1.   ��"
��(����%�&+���	
������1����ก�
����������   

• ��"
�ก�
-!'������*������
���. 

• ��"
�ก�
-!'������*�����$+�$��- M� 

• ��"
��(��"+��'�*��"(�$(�*�� 
 

2.  ��"
��(����%�&+���$��!��!�
���ก�
���ก��/
   

• ��"
��(��ก��/
��กก�
���������� 

• ��"
�ก��/
�'��� 

• ��"
�8 "�����"(�����
���.
�! 

• ��"
�8 "�����"(��(��*��8,+�M�-'+� 
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• ก��/
"(�-'+� 

• ��"
�ก�
�"���"*�����*�� 
 

3.  ��"
��(����%�&+���!, $(�" ��*��ก��ก�
  

• ��"
��(��  TobinRs  Q 
 

 ���-
��ก�
���$
��-.$��!�"ก"(��*��8 ก�
�������������ก�
����
�-�(��&(��ก(��ก�

*�
��
��� �- ��/�+
��
��!�"
#�� $'01�� ISO 9000  �&+��$��$ก�
���$
��-.$��!�����
�&���-' ��M%�������(�ก�
/�+
��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000 !�8 ����-+8 ก�
�������������
ก�
����*���
�J����*���-
M�/!( -�ก���(���"
��(��8 ก�
�������������ก�
����- ��/�+
��
��
!�"
#��$'01�� ISO 9000  ����%�,�ก�(�&(��ก(��ก�
*�
��
��   8,+������������"
��(�����ก (��
!������$��!�"ก"(��
�-�(��ก '(!�'"��-ก

!�(�!�$��!�"ก"(��ก��-
M�/!(  �����!�
�
"����!!"�#��ก�
�������% 2  /�+������ 
 

H2   :  8 ก�
�������������ก�
����*���
�J��- ��/�+
��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000  

�-�(��ก '(!�'"��-ก

!!�$��!�"ก"(��ก��  
 

���-
��ก�
���$
��-.��"
��(����%�&+���8 ก�
�������������ก�
����&(��- ��/�+
��
��
!�"
#��$'01�� ISO 9000 *���
�J����%!�$��!�"ก"(��ก��
�-�(��ก '(!�'"��-ก

! �&+��$��$
ก�
���$
��-.$��!�	
	
����������  ��M%�������(�ก '(!�'"��-ก

!����%��!�
����!�"
#��
$'01�� ISO 9000  /	�&+��ก�
�
�-�
����-+!�$'01����(��"(���M%��� ��ก��	
���&�.ก���
�J��
!�ก��%�'� 
 
3.2  "#��
���
	ก��
�ก������$� 
 

 ก�
T�กJ�$��!��!����.*��ก�
/�+
��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000  � �8 ก�

�������������ก�
����*���
�J����&(��ก(��ก�
*�
��
��� �- ��/�+
��
��!�"
#��$'01�� 
ISO 9000 �&+��$��$ก�
���$
��-.$��!������&���-'��ก�
�����$��!�"ก"(��*��8 ก�

�������������ก�
����  ���!�*���*��ก��ก�
  ���'*��ก��ก�
  � �	
��1�ก '(!�'"��-ก

!
�	
�"���	
$��$'!  K�%�!��!ก�
��ก�
�����  $M� 
 

 

Perf   =  β0 + β 1 [D-ISO] + β 2 [SIZE] + β 3  [AGE] + β 4  [TYPE] +  ε 
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 �����%    
  Perf =   8 ก�
�������������ก�
����*���
�J���Z �%� 3 	[ 
  D-ISO = &(��
����� �*��ก�
/�+
��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000 
  SIZE = *���*��ก��ก�
 
  AGE = ���'*��ก��ก�
 
  TYPE = 	
��1�ก '(!�'"��-ก

! 
 

3.2.1  ����$������ : ����$������9�:;ก<� (Independent Variables)  
 

1. ก��I�J�����K�������"LMN�� ISO 9000 
 

��M%����กก�
��������8,+���������T�กJ�8 ก�
�������������ก�
������&(��ก(��
ก�
*�
��
��� �- ��/�+
��
��!�"
#���(�!�$��!�"ก"(��ก��-
M�/!(   �����������*�� Sharma 
(2005) �����$��!��!����.
�-�(��ก�
/�+
��
��!�"
#��$'01��  ISO 9000  � �8 ก�

�������������ก�
����*���
�J��  ���ก��-��"���	
*��ก�
/�+
��
��!�"
#��$'01��  ISO 
9000 �	
�"���	
����!  K�%�ก��-���-+�
�J����%/�+
��
��!�"
#��$'01��  ISO 9000  �	
�  1  
� ��
�J����%/!(/�+
��
��!�"
#��$'01��  ISO 9000  �	
� 0  �������ก�
�����������	
��'ก".!��&+
���ก��-���-+&(���� �*��ก�
/�+
��
��!�"
#��$'01��  ISO 9000   �-+�	
�"���	
����! ������ 

 

1   $M�   &(��
����� �- ��/�+
��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000 
 

0   $M�   &(��
����� �ก(��ก�
*�
��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000 
 

3.2.2  ����$�"��"L�  (Control Variable) 
 

8,+�����/�+
��
�!"���	
$��$'!���!�����������%/�+���ก�
T�กJ��ก�%��ก��ก�
/�+
��
��
!�"
#��$'01�� ISO 9000 � ����(����!�"���	
�M%�e ��%!�8 ก
���"(�8 ก�
�������������
ก�
���� ���	
�ก���+�� 

 

1. R���R�Kก��ก�� 
 

��กก�
������

0ก

!�����"  ���(�*���*��ก��ก�
!�$��!��!����.ก��8 
ก�
�������������ก�
���� (Sharma, 2005)  K�%�*���*��ก��ก�
�������$��!!�%�$�� �$��!!�
�����
1��*����$.ก
 �
�J����%!�*����-7(� �ก(�"���!������/�+
��$��!�&M%��M�������"���
�J��
� �8 �"1�0f.  �������8,+��������/�+���*���*��ก��ก�
K�% ��	
�"���	
$��$'!!������
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$��!��!����.ก��8 ก�
�������������ก�
����*���
�J�� ��กก�
������

0ก

!����������
"(�� e �����"  ��!�
��������	
�"�
���
'	����ก�
���*���*��ก��ก�
/�+ ���"�
����% 3.1  
 

����K��� 3.1 ��L$��
�ก�����R���R�Kก��ก�� 
STJ����
 ��
�ก������T�"U����9VJ 

Sharma (2005) �������
���.
�! 
Simmon and White (1999) �������
���.
�! 
Adam (1999) �������
���.
�! 
Watson (2003) ���������ก��� 
  

  8,+������(���-7(��� M�ก�&+�������
���.
�!��ก�
���*���*��ก��ก�
 �������
8,+��������� M�ก�&+�������
���.
�!��ก�
���$(�"���	
�&(������ก������������%8(��!� �����!�
�
�ก)�*+�!, /�+��ก�- (�*+�!, �'"��1,!� K�%��	
�*+�!, ����ก�
����*���
�J�� 
 

2. ��
LR�Kก��ก�� 
 

��M%����ก��������*��  Finley  and  Buntzman  (1994)  ���(����'*��ก��ก�

!�8 ก
���ก��8 ก�
�������������ก�
����*���
�J��  �������8,+��������������'*��ก��ก�
!��	
�
"���	
$��$'!��ก�
��������  ������$(�"���	
��ก
����� ����"����"(	[��%�
�J��ก(�"��������	[��%
/�+
��ก�

��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000  

 

3. $��	N�ก�LU��L���Wก��� 
 

��กก�
������

0ก

!�����"*��   Watson (2003)  ��%T�กJ�8 ก
���
*��ก�
���
���ก�
�
�-�
���$'01�����
�!������$.ก
!��&+��%!�8 "(�8 ก�
�������������
ก�
����*���'
ก��*���ก ��� �*����(�!  /�+�&+ก '(!�'"��-ก

!�	
�"���	
-��%���ก�
����� 
���(�ก '(!�'"��-ก

!!�8 ก
���"(�8 ก�
�������������ก�
���� ��ก��ก�����M%����ก �กJ0�
ก�
���������� �1����� +�!���ก�
�*(�*��*���"( ��'"��-ก

!!�$��!�"ก"(��ก�� ���
�(�8 ����-+8 ก�
�����������"ก"(��ก�� K�%�ก�
/�+
��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000 �	
�
!�"
#����%��!�
����!��&+/�+ก���'ก	
��1��'
ก�� �"(��,(��%�(�ก '(!�'"��-ก

!����!�
����

���ก�
�
�-�
���$'01��/	�&+�-+�ก��8 ��"(�ก�
��������'
ก��*���
�J��/�+��ก�(�ก�� �������
8,+�����������!��	
�"���	
-��%���ก�
T�กJ���� K�%�����(�ก '(!�'"��-ก

!"�!ก�
���	
��1�
�'"��-ก

!*��" ��- �ก�
���.�-(�	
���T/��/�+ 6 ก '(!�'"��-ก

!  ������$(�"���	
*��
ก '(!�'"��-ก

!��%T�กJ� ���"�
����%  3.2 
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����K��� 3.2  ก�����"U�����$�	��
�R�Kก�LU��L���Wก��� 
$��	N��L���Wก��� ก�����"U� 

ก '(!�กJ"
� ��'"��-ก

!��-�
 
(TYPE_1) 

1 �
�J����%��,(��ก '(!�กJ"
� ��'"��-ก

!��-�
 
0 �
�J����%/!(��,(��ก '(!�กJ"
� ��'"��-ก

!��-�
 

ก '(!���$+��'	�1$�
��1$ 
(TYPE_2) 

1 �
�J����%��,(��ก '(!���$+��'	�1$�
��1$ 
0 �
�J����%/!(��,(��ก '(!���$+��'	�1$�
��1$ 

ก '(!��"�'���� ����$+��'"��-ก

! 
(TYPE_3) 

1 �
�J����%��,(��ก '(!��"�'���� ����$+��'"��-ก

! 
0 �
�J����%/!(��,(��ก '(!��"�'���� ����$+��'"��-ก

! 

ก '(!����-�
�!�
���.� �����'ก(��
+�� 
(TYPE_4) 

1 �
�J����%��,(��ก '(!����-�
�!�
���.� �����'ก(��
+�� 
0 �
�J����%/!(��,(��ก '(!����-�
�!�
���.� �����'ก(��
+�� 

ก '(!�
�ก�
 
(TYPE_5) 

1 �
�J����%��,(��ก '(!�
�ก�
 
0 �
�J����%/!(��,(��ก '(!�
�ก�
 

 

��M%����ก"���	
��%�ก�%��ก��	
��1��'"��-ก

!����	
�"���	
���
��&��ก '(!-
M�
"���	
�&��$'01�����"+���&+"���	
����!��ก�
���$(� ������$(� 1 -�ก�	
��
�J����%��,(��ก '(!
�'"��-ก

!��%
��'/�+ � � 0 -�ก�	
��
�J����%/!(��,(��ก '(!�'"��-ก

!��%
��'/�+ �������-�ก"���	

�- (������(�ก�� 0 ����-!� ���-!����� ก '(!��$��� �� 
  

3.2.3 ����$����  (Dependent Variables) 
 

 "���	
"�!��%�&+��ก�
�����  $M�  8 ก�
�������������ก�
����*���
�J��   
 

 ��M%����กก�
������

0ก

!� �����������%8(��!� ���(�ก�
/�+
��
��!�"
#��
$'01�� ISO 9000 ��!�
�&(���-+�
�J��!�8 ก�
�������������ก�
����*���
�J����*���� �
��ก�(��
�J����%/!(/�+
��
�� (Sharma, 2005) K�%���"
��(����%�&+��ก�
�����$
��������$
��$ '!8 ก�

�������������ก�
��������  3  �+��*���
�J��  $M�   1) ��"
��(����%�&+���	
������1����ก�

����������   2) ��"
��(����%�&+���$��!��!�
���ก�
���ก��/
  � � 3) ��"
��(����%�&+���!, $(�
" ��*��ก��ก�
 ��M%��	
�ก�
	
��!��8 ก�
	
�ก��ก�
*���
�J��  K�%���!�
��������	
�"�
��
�
'	"�����8 ก�
�������������ก�
������%/�+!�ก�
T�กJ������"  ���"�
����%  3.3 
 



  

����K��� 3.3  ��L$����$����9VJ���S�ก���#�	���K����Kก��	K��9�K������
9����� 
������S�ก���#�	���K����Kก��	K�� 

$�����
�N��9��#�	���K�� "��������X9�ก���#�ก#�I� 
�T�"U�����
R�Kก��ก�� STJ����
 

Assets 
Turnover 

Inventory 
Turnover 

Cost/Sale 
Ratio 

Operating 
Margin 

Net Profit 
Margin 

ROA ROE EPS 
Sales 

Growth  
Tobincs Q 

Corbett et al. (2002) �  �   �    � 
ก! �

0 
��-
�%�  (2546) �  �   �    � 
Mohrman et al. (1994)  �    � �    
Flynn et al. (1995)  �         
Sharma(2005)    �    � �  
Morris (2006)    �       
Lima  et al.  (2000)    � � �     
Heras et al. (2002)      �     
Heras et al. (2002)      �   �  
Simmons and  White (1999)      � �    
Terziovski  et al. (2003)         �  
Haversio (2000)      �     
Adam (1999)          � 
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 "�
����%  3.1  �
'	/�+�(�  ��"
��(����%�&+���8 ก�
�������������ก�
����*���
�J����%
���!�ก��-���	
�"���	
"�!������������� ��M%�T�กJ�$��!�"ก"(��*��8 ก�
�������������
ก�
������&(��ก(��ก�
*�
��
��� �- ��/�+
��
��!�"
#��$'01��  ISO 9000  � �$��!
�"ก"(��*��8 ก�
�������������ก�
����
�-�(��ก '(!�'"��-ก

!  !��,"
ก�
$����0������ 
 

1. ������U�����9VJ���$�����
�N��9�ก���#�	���K��    
 

1.1   �����ก��W�L�	��
�R�K�������
e (Assets Turnover) 
 

         =             ���*�� 

                                       ����
���.
�!����Z �%� 
 

 ��"
��(������&+����������*�� Corbett et al. (2002) � � ก! �

0 
��-
�%� (2546) 
  
 1.2   �����ก��W�L�	��
�R�K���"J�"K	W�f� (Inventory Turnover) 
 

  =          "+��'�*�� 

                               ���$+�$��- M�����Z �%� 
 

 ��"
��(������&+����������*��  Flynn et al. (1995) � �  Mohrman et al. (1995) 
 

 1.3   ������U���J��L�R�
�U�"U�R�
 (Cost/Sales Ratio) 
 

    =               "+��'�*�� 
                                              ���*�� 
 

 ��"
��(������&+����������*�� Corbett et al. (2002) � � ก! �

0 
��-
�%� (2546) 
 

2. ������U�����9VJ���"��������X9�ก���#�ก#�I�   
 

2.1   �����ก#�I���ก���#�	���K�� (Operating Margin) 

 =           ก��/
��กก�
���������� 
                                 ���*�� 
 

��"
��(������&+����������*�� Sharma (2005), Morris (2006), � � Lima et al. 
(2000) 
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 2.2   �����ก#�I��L�
� (Net Profit Margin) 
 

  =              ก��/
�'��� 
                                                  ���*�� 
 

��"
��(������&+����������*�� Lima el at. (2000) 
 

   2.3 �����S���������ก�������
e��� (Return on Total Assets : ROA) 
 

    =      ก��/
ก(��-�ก��ก������(��� �1�J�����/�+ 
                    ����
���.
�! 
 

 ��"
��(������&+����������*�� Corbett et al. (2002), ก! �

0 
��-
�%� (2546), 
Mohrman et al. (1994), Lima et al. (2000), Heras et al. (2002),  Simmons and White 
(1999)  � �  Haversio (2000) 

 

 2.4 �����S���������ก�U��R�KSTJXf�WLJ� (Return on Equity : ROE) 
 

  =                ก��/
�'��� 
                �(��*��8,+�M�-'+���!�7����Z �%� 
 

��"
��(������&+����������*�� Mohrman et al. (1994) � � Simmons and White 
(1999) 
 

 2.5 ก#�I��U�WLJ�  (Earnings per Share : EPS) 
 

  =      ก��/
�'��� 
                           ������-'+���!�7��%�
��ก&��
�� +� 
 

��"
��(������&+����������*��  Sharma (2005) 
 

 2.6 �����ก��	���k�R�K
��R�
 (Sales Growth) 
 

 =     ���*��	[	v��'��� w ���*��	[ก(�� 
                                   ���*��	[ก(�� 
 

 ��"
��(������&+����������*��   Sharma  (2005),  Heras  et  al.  (2002)    � � 
Terziovski et al. (2003) 
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 3.   ������U�����9VJ����T�"U�����R�Kก��ก��    
 

 ������U�� Tobincs Q 
 

=      !, $(�" ��*��-'+���!�7� �-'+��'
�!�����+-������
�! 
                ����
���.
�! 
 

 ��"
��(������&+����������*��  Corbett et al. (2002), ก! �

0 
��-
�%� (2546) 
� � Adam (1999) 
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�
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�J��!�ก��%�*��� 1���"+�!!"�#�������� 
 

1.  ก�
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�ก�
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�ก�
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/�+
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ก�
���ก�
 ก�
�
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��� ก�
8 �" " ����ก�
�-+�
�ก�
��(��!�
���� �!�	
������1����*���  
���ก�
�
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�����%����ก�
$��$'!��ก��
��%���$�7 � �ก
����ก�
"(��e1������$.ก
 � ����
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�ก�
�
+����"�����ก�+��$'01���-+�ก(���ก����'ก$� 

   
 2.   ก�
	
��!��$��!��!�
���ก�
���ก��/
 �����"
�ก��/
��กก�
���������� ��"
�
ก��/
�'��� ��"
�8 "�����"(�����
���.
�! ��"
�8 "�����"(��(��*��8,+�M�-'+� ก��/
"(�-'+� 
� ���"
�ก�
�"���"*�����*��  ��ก�
	
��!��8 �+����"
��(������	
�ก�
	
��!���ก�%��ก��

��/�+��กก�
*��� �ก�
����������-
M�8 ก��/
��% ���%!*��� �����M%��!���กก�
/�+
��
��
!�"
#��$'01�� ISO 9000  �(�8 �-+�
�J����!�
��
+��$��!��������-+�ก( ,ก$+����%!*���  K�%�
�	
�ก�
&(�����%!���*���-+�ก(�
�J�� 
 

 3.   ก�
	
��!��1�� �กJ0.*���
�J��  �����"
��(��  TobinRs Q  ก�
	
��!��8 �+��
��"
��(������	
�ก�
	
��!��1�� �กJ0.*���
�J�� �����M%��!���กก�
/�+
��
��!�"
#��$'01�� 
ISO 9000  ������-+�
�J���ก��1�� �กJ0.��%��"(����$+�� ��
�ก�
�-+�	
���%�(��&M%��M�� �/�+
��ก�
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������" ��1����	
���T� �"(��	
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 ��ก
�� ������*��"���	
"�!� �"���	
���
�����-!���%�&+��ก�
T�กJ� ��!�
��
'	
������%�&+��ก�
���$(�� �
�� ������*��"���	
/�+  ���"�
����% 3.4 
 

����K��� 3.4 ��L$��
��	��
�R�K����$���U��V���R�K������ 
�����R�K����$� ��l��ก<Me ก�����"U� 

����$������9�:;ก<�   
1.ก�
/�+
��
��!�"
#��
$'01��  ISO 9000 

D-ISO 1 &(��
����� �- ��/�+
��
��!�"
#�� 
0 &(��
����� �ก(��ก�
*�
��
��!�"
#�� 

����$�"��"L�   
1.  *���*��ก��ก�
 SIZE ���$(�����&+ �ก� ���!*������
���.
�! 
2.  ���'*��ก��ก�
  AGE ���$(�������'"����"(	[��%ก(�"���ก��ก�
�����	[��%

/�+
��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000 
3. 	
��1�ก '(!�'"��-ก

! TYPE 1 �
�J����%��,(��ก '(!�'"��-ก

!��%
��'/�+ 

0 �
�J����%/!(��,(��ก '(!�'"��-ก

!��%
��'/�+ 
����$����   
8  ก � 
 �� � � �� � � ��� � �
ก�
����*��ก��ก�
 

Perf ���$( ���ก��"
��( ����% �&+ ��ก�
�� �8 ก�

�������������ก�
����*���
�J��  

�M%� e ε $(�$��!$ ���$ M%��*��"����� 
 
3.3 $��V�ก����ก�LU�����
U�K 
 

3.3.1  $��V�ก�   $M� �	
��
�J�������������" ��- �ก�
���.�-(�	
���T/��������
�������� 84 �
�J����%/�+
��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000  $
����
ก��&(��	[ 2541 w 2545 (*+�!,  
0 �����% 23 �����$! 2548)  ���*+�!, �������
�J����%/�+
��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000  ��%
�&+��ก�
T�กJ����"( �	[  ���"�
����% 3.5 
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����K��� 3.5 �#����$��V�ก����<�����I�J�����K�������
"LMN��  ISO 9000 ���9VJ:;ก<�9���U��$m 

$m���I�J�����K �#�������<�� 

2541 14 
2542 21 
2543 21 
2544 15 
2545 13 
��� 84 

 

3.3.2  ก�LU�����
U�K  $M�  �
�J�������������" ��- �ก�
���.�-(�	
���T/����%/�+
��

��!�"
#��$'01�� ISO 9000  �	
�$
����
ก ���ก�
� M�ก"����(���+�������Z��������� 
(Purposive  Sampling) K�%�!���M%��/* ������ 

 

  1.  �	
��
�J����%!�
��
����� �ก�
��7&������'������%  31  �����$! 
 

2.  �	
��
�J����%!�*+�!, ���-
���&+��ก�
���$
��-.$
��+�� 
 

3.  /!(�	
��
�J����ก '(!�'
ก��ก�
����  ��M%����กก '(!�'
ก��ก�
����!�*+�!, /!(
$
��+����ก�
��������� ����!�ก{-!��� �- �ก�ก0f.�M%�e  ก��ก���,� ก��ก�-�M���กก{�ก0f.
��%�/	 e /	*��" ��- �ก�
���.�-(�	
���T/��  � �!�!�"
#��ก�
��7&�ก��ก���Z��������� 

 

  �!M%�"
�����$'0�!��"���ก�
$��� M�กก '(!"����(��*+��"+�  ก '(!"����(����
ก�
�����$
������!���������������  62  �
�J�� ��!�
���(�"�!ก '(!�'"��-ก

! ���"�
����% 3.6 
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����K��� 3.6 �#����ก�LU�����
U�K�#���ก���ก�LU��L���Wก������$m���I�J�����K
�������"LMN��  ISO 9000 

ก�LU��L���Wก��� 2541 2542 2543 2544 2545 ��� 

ก '(!�กJ"
� ��'"��-ก

!��-�
 

ก '(!���$+��'	�1$�
��1$ 

ก '(!��"�'���� ����$+��'"��-ก

! 

ก '(!����-�
�!�
���.� �ก(��
+�� 

ก '(!�
�ก�
 

ก '(!��$��� �� 

2 

2 

1 

1 

1 

4 

3 

6 

3 

2 

2 

1 

3 

1 

4 

2 

2 

1 

4 

1 

1 

3 

1 

1 

2 

2 

1 

4 

- 

1 

14 

12 

10 

12 

6 

8 

��� 11 17 13 11 10 62 

 
3.4 ก��	กn�������RJ��T� 
 

 *+�!, ��%�&+��ก�
T�กJ�����	
�*+�!, �'"��1,!�  (Secondary  Data)  K�%���(��	
� 
 

3.4.1 ��
Vf��ก�LU�����
U�K 
 

  ก�
�ก)�
��
�!
��&M%�ก '(!"����(����%�&+��ก�
T�กJ�  ����ก)�*+�!, 
��&M%�
�
�J�������������" ��- �ก�
���.�-(�	
���T/����%/�+
��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000 
��ก www.tisi.go.th *�������ก���!�"
#��8 �"1�0f.�'"��-ก

!  ก
��
���'"��-ก

!  0 
�����%  23  �����$!  2548 (������1�$8��ก *) 
  
 3.4.2    RJ��T�S�ก���#�	���K����Kก��	K��R�K���<�� 

 

 8 ก�
�������������ก�
����*���
�J����%�&+��ก�
T�กJ�����ก)�
��
�!��ก��
ก�
����*���
�J��  /�+�ก(  ���'   ��ก��/
*���'�  ��ก��/
���! � �
�����	
����	[  ���
 �กJ0�*+�!, ��%�&+�	
�*+�!, ��ก�
������%�ก)�
�!
��/�+��
,	#��*+�!, *��" ��- �ก�
���.�-(�
	
���T/��  (Integrated w SET  Information Management System : I-SIMS) � �*+�!, ���
ก�
����*��" ��- �ก�
���.�-(�	
���T/��   (SET Market Analysis and Reporting Tool : 
SET w SMART) 
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3.4.3 RJ��T�����I$���	ก��
�RJ�K 
 

   ก�
�ก)�
��
�!*+�!, ��%�/	�M%���%�ก�%��*+������ก)���ก����������.  ��
��
  
"��
��
���  
��������"�  
���������� � �*+�!, ��ก�������"�
.��)"*��" ��- �ก�
���.�-(�
	
���T/�� 
 
3.5 �����Kก����	"���WeRJ��T� 
 

 ��M%��������8 ก�
�������%/�+��กก�
T�กJ�����	
���(����%���%��"+���&+��$��$������"���
ก�
������� ����$
��-.*+�!, ��%�ก)�
��
�!/�+����&+�	
�ก
!����
)�
,	  ��������ก�
���$
��-.
*+�!, ���-
��ก�
T�กJ���������ก"�!��$��$������"���%���!��&+  ���	
�ก���+��  ���"��&��
�

0��-
M�$(����"��M��#�� � ����"��&����'!��  ��M��-���
�*�����"���%���!��&+���$
��-.*+�!, 
��!�
��
'	/�+������ 
 

3.5.1 �X���	V�K���M�� (Descriptive Statistics) 
 

�&+���$
��-.*+�!, � ����������
,	*��$(����"��M��#��   	
��1�$��!��%� �

+�� � $(��Z �%�� *$0�" $(��,��'� $(�"%���'� � ��(�����%�����!�"
#�� ��M%�������*+�!, 
�ก�%��ก��*+�!, ��%�/	*���
�J��  	
��1�ก '(!�'"��-ก

!  � �8 ก�
�������������ก�
����*��
�
�J�� 

 

3.5.2 �X���	V�K��L��� (Inferential  Statistics) 
 

���"��&����'!����ก�
��������  ��(���ก�	
�  2  �(��  $M� 
  
�U�����  1  ก�
T�กJ�$��!�"ก"(��*��8 ก�
�������������ก�
������&(��ก(��

ก�
*�
��
��� �- ��/�+
��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000  K�%�!��!!"�#��������"� $M� 
 

H0  :  8 ก�
�������������ก�
����- ��/�+
��
��!�"
#��$'01��  ISO 9000 
"%��ก�(�-
M���(�ก��&(��ก(��ก�
*�
��
�� 

 

H1  :  8 ก�
�������������ก�
����- ��/�+
��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000 
�,�ก�(�&(��ก(��ก�
*�
��
�� 

 

�!!"�#��������"����ก (�� �&+����ก�
�����$��!�"ก"(��*��8 ก�

�������������ก�
�����+����$��$ก�
���$
��-.$��!������&���-'  K�%��	
���$��$��%�&+��ก�

�����$��!��!����.
�-�(��"���	
���
�ก��"���	
"�!  �"(�����������"���	
���
���%�����	
�
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"���	
�&��$'01��-
M�"���	
����! (Dummy Variable) �������$(���!	
�������*��$��!�����
*��"���	
����!����	
�$(���%�������$��!�"ก"(��
�-�(��$(��Z �%�*��"���	
"�!��%
����"(��e 
*��"���	
�&��$'01��  �������ก�
������!!"�#���ก�%��ก��$(���!	
�����.$��!�����*��"��
�	
����!  ���/!(�&(ก�
������(�"���	
"�!!�$��!��!����.ก��"���	
�&��$'01������-
M�/!(  �"(
�	
�ก�
�����$��!�"ก"(��
�-�(��$(��Z �%�*��"���	
"�!��%
����"(�� e ก��*��"���	
�&��
$'01�� (ก� �� ����&�.��7&�, 2546 : 324)   ����!ก�
$��!������&���-' $M� 
 

Y = β0+ β1X1
 
+ β2X2

 
+ �+ βkxk

 
+ e 

 

��M%��/**��ก�
���$
��-.$��!������&���-'�	
�������  
1. $��!$ ���$ M%�� e �	
�"���	
��%!�ก�
��ก������	ก"� 
2. $(��Z �%�*��$��!$ ���$ M%���	
�T,��. ��%�$M� E(e) = 0 
3. $(��	
	
��*��$��!$ ���$ M%���	
�$(�$���%��%/!(�
��$(�  V(e) = σe

2 
4. ei � � ej 

 
�	
����
�"(�ก�� ; i ≠ j ��%�$M� Covariance (ei , ej  ) = 0 

5. "���	
���
� xi � � xj
 
"+���	
����
�ก�� 

 

��M%��	
�ก�
�M����$��!�-!���!*��*+�!, ��%�&+��ก�
���$
��-.�&�����"� "+��!�
ก�
"
�����*+�!, � ���M%��/**��ก�
���$
��-.$��!������&���-'�ก�%��ก��$(�$��!
$ ���$ M%�� (Error or Residual) ก(�� (ก� �� ����&�.��7&�, 2545) ������"���%�&+��ก�

"
������
M%���� �ก (��	
�ก���+�� ���"�  Durbin-Watson  ���"�  LeveneRs Test  ���"� 
Kolmogorov-Smirnov (K-S Test)  ���"� Variance Inflation Factors (VIF)   � ����"� 
Tolerance �!M%����(�*+�!, "(�� e ��,(��
,	�����%��!�
����!��&+��ก�
���$
��-.$��!�����
�&���-'/�+��������ก�
	
�!� 8 "(�/	  ���-
��ก�
"
�������M%��/**���ก�%��ก��$(�$��!
$ ���$ M%��  ����-+*+�!, K�%��	
�	v��������*+�*��ก
����ก�
	
�!� 8 !�$��!�,ก"+���!(����
*���  � �&(����
�!�-+8 ก�
���$
��-.*+�!, �+����$��$ก�
���$
��-.$��!������&���-'��
ก�
T�กJ����!�$��!�(��&M%��M�!�ก��%�*���  
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�U����� 2   ก�
T�กJ�$��!�"ก"(��*��8 ก�
�������������ก�
������&(��- ��
/�+
��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000 
�-�(��ก '(!�'"��-ก

!    K�%�!��!!"�#��������"� $M� 
 

H0  :  8 ก�
�������������ก�
����- ��/�+
��
��!�"
#��$'01��  ISO 9000 

�-�(��ก '(!�'"��-ก

!/!(!�$��!�"ก"(��ก�� 

 

H1  :  8 ก�
�������������ก�
����- ��/�+
��
��!�"
#��$'01�� ISO 9000 

�-�(��ก '(!�'"��-ก

!!�$��!�"ก"(��ก�� 
 

�!!"�#��������"����ก (�� �&+����ก�
�����$��!�"ก"(��*��8 ก�

�������������ก�
����
�-�(��ก '(!�'"��-ก

!�+����$��$ก�
���$
��-.$��!�	
	
����������
K�%��	
���$��$ก�
���$
��-.$��!�"ก"(��*��*+�!, �������
0���ก	v������%!�8 "(�*+�!, �����
	v���������  ������������������
0�	v������%!�8 "(�*+�!, �Z���ก '(!�'"��-ก

!��(����� 
 

 ��ก��������ก�
���$
��-.*+�!, �+�����"��&���

0�� � ����"��&����'!�����ก (��
*+��"+�  ��!�
�"����"�'	
���$.� ��!!"�#��*��ก�
��������/�+��(��$
��+��   ���8 ก�

���$
��-.*+�!, /�+�������/�+������% 4 �	
� ��������/	 
 

 

 



�����  4 
 

��ก
��
���
��������� 
 

 ���������ก
��
����
ก��
�������������
  ���� ��ก��!�
"�
ก��
�������������
!�
"#��$�
�%��&��'��(
��
ก��
�������������
!�
"#��$��%����)��� !*���� 
 
4.1 ��ก
��
���
���������������
�
��
 !��"#
 
 

�
ก��
�������������
!�
"#��$��%��&��'��  #�����(���+!���ก� ,� 2  #�
� !*���� 
  

4.1.1  �����
�*�
+ �ก��"
ก*�ก
)��$*
�"��� 
 

4.1.2  �����
�ก��"
ก*��
ก��!1�����������ก���������ก
)��$*
�"��� 
 

ก���1��#���
ก��
�������������
��2���$�����ก
)��$*
�"���  (
������
��%�
�ก������*�
���(
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000   #1���*����#��$�&2��3������%���ก��
��������
�����
 ��ก��!�
"�
�����(
����"
� (Frequency and Proportion) ���$�1�#)! (Minimum : Min) 
���#��#)! (Maximum : Max) ����O
��"�
��'�$ (Mean) (
�#�
�����"������$�3�� (Standard 
Deviation) �����R���"��"
����"!!*�$��+ ��� 
 

4.1.1 �������$��%&�ก����ก$�ก�'(��$���(
  
 

  ���
��*"�กS��
��
������
������T*����+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ����� ,�
���T*��!�����"���$
�!�
*ก��*&"�(��� ����U+�" V!"ก
)��$*
�"�������������
�����
���ก��

��*"��*�����  �2�  �������
�
ก��!1�����������ก������ 3  Xก���ก�����*����(
��
*�+!��*����
��$�3���)'4�&  ISO  9000   V!"��"
����"!���ก
)��$*
�"����1�(�ก$��ก
)���)$#��ก���   
!*�$������� 4.1 
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�
�
 ��� 4.1 )*
#�#+���������� ก�'(��$���(
 )*
+#ก�
�ก�'(��'��
�ก��� 
ก�'(��'��
�ก��� )*
#�#��
,$� ������ 

�กT$�(
��)$#��ก�������� 
#������) V4����V4� 

*$�)!��(
�#������)$#��ก��� 
�#*��������*&"�(
�
*#!)ก��#���� 
���ก�� 
���V�V
"� 

14 
12 
10 
12 
6 
8 

22.6 
19.4 
16.1 
19.4 
  9.7 
12.9 

��� 62 100.0 
 

$������� 4.1  &�
�� ���T*��!�����"���$
�!�
*ก��*&"�(��� ����U+�"���+!��*����
��$�3���)'4�& ISO 9000 #�
���\�� ,����T*���ก
)���กT$�(
��)$#��ก��������  ��!� ,�
���"
�  22.6  ���
��� �2� ก
)��#������) V4����V4�  (
�ก
)���#*��������*&"�(
�
*#!)ก��#���� 
�������1��
�����ก*�  �2�  ��!� ,����"
�  19.4  (
�ก
)��
*$�)!��(
�#������)$#��ก���  ��!� ,�
���"
� 16.1 $��
1�!*�  (#!������S�
�����T*��!�����"���$
�!�
*ก��*&"�(��� ����U+�"��
ก
)���กT$�(
��)$#��ก�������� ����
��#�����ก�����*������$�3���)'4�& ISO 9000 
��ก���#)!  ���#�������2��
�$4*']����ก
)���)$#��ก���!*�ก
��
���
$��#)�4�&����*"���

�ก���  !*��*��#����� ���4�������$���ก���
�����)'4�&#�� (
���ก���*� ��ก*�
����ก������ก��
$�
�#���)'4�&(
�
  �&2��#�����
���%2���*�����ก*�
�ก���
����+!��*�#�����������)'4�&   
 

�
�
 ���  4.2  )*
#�#+���������� ก�'(��$���(
 )*
+#ก�
�&.���%���$���  
�
��/
#�'"0
!  ISO 9000 
&.���%���$��� �
��/
# ISO 9000 )*
#�#��
,$� ������ 

2541 
2542 
2543 
2544 
2545 

11 
17 
13 
11 
10 

17.7 
27.4 
21.0 
17.7 
16.1 

��� 62      100.0 
 

$������� 4.2  &�
�� ���T*��!�����"���$
�!�
*ก��*&"�(��� ����U+�"#�
���\������
����
��#���ก*�ก�����*������$�3���)'4�& ISO 9000 �� X 2542 V!"��!� ,����"
� 27.4  
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���
����2� X 2543  ��!� ,����"
� 21.0  (
� X 2541  �������1��
�����ก*�ก*� X 2544  ��!� ,�
���"
�  17.7 
 

�
�
 ���  4.3 �(
��
�
!78#/
#�� �
�'+���#
��� ก
)ก
� 
�#
��� ก
)ก
� (��
#�
�) 

�(
��
�
!78#/
# 
�
�'�� 

ก
)ก
� (&.) ก(�#ก
����$���  ��$ %���$���  

���$�1�#)! 8 323.29 369.43 

���#��#)! 72 91,223.96 99,147.87 

����O
��" 24.56 6,173.76 5,998.46 
#�
�����"������$�3�� 12.05 16,317.37 14,993.41 
 

���"��$) : ��")���ก��ก��  
*!��ก X���ก��$*��ก��ก������� X���+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 
    ���!���ก��ก��  
*!��ก"�!#����*&"��
� 

 

 ��ก$������� 4.3 #������R���"���#��$�&2��3�� +!�!*���� 
 

��")���ก��ก��  &�
�� ���T*��!�����"����+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ����")
$*��($� X���ก��$*������� X���+!��*������$�3��$�1�#)! ����ก*� 8  X  (
�#��#)! ����ก*�  72  X  ������")
V!"�O
��" ����ก*�  24  X   
   

���!���ก��ก��  &�
�� %�
�ก���ก�����*�������T*��!�����"����+!��*������$�3��
�)'4�& ISO 9000 �����!#����*&"��
�$�1�#)! ����ก*� 323.29 
������ (
�#��#)! ����ก*� 
91,223.96 
������ ����������O
��"#����*&"��
� ����ก*� 6,173.76 
������ (
��
*�+!��*����
��$�3���)'4�& ISO 9000  �����!#����*&"��
�$�1�#)! ����ก*� 369.43 
������  (
�#��#)!  
����ก*�  99,147.87  
������  ����������O
��"#����*&"��
�  ����ก*�  5,998.46  
������ 
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#�
 ก
�� 
#�� ก�'(��$���(
  
 

��#�
��
ก��
�����������#��$�&2��3������
ก��!1�����������ก������������T*���%�
�
ก���ก�����*����(
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  V!"
*!�����ก�*$��#�
�$���`  
����#�����(���+!� 3 !��� �2�   1) !��� ��#��R�4�&��ก��!1��������   2) !����
��#�������
ก���1�ก1�+�  (
� 3) !�����
���$
�!���ก��ก��  !*�$�������  4.4   
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 ��� 4.4 �(
��
�
!78#/
#�� ��ก
��*
�#
# 
#�
 ก
�� 
#�� ��
,$�;#�(� ก(�#ก
����$��� +����$ %���$��� �
��/
#�'"0
! ISO 9000  
�(� ก(�#ก
����$���  

�
��/
#�'"0
! ISO 9000 
�(� ��$ %���$���  

�
��/
#�'"0
! ISO 9000 �$��
�(�#���;���$���ก
��*
�#
# 
#�
 ก
�� 
# 

Min Max Mean Std.Dev Min  Max Mean Std.Dev 

&���
�F
0
!;#ก
��*
�#
# 
#         
 �*$��ก����)��
�"����#����*&"� (����) 0.16 6.89 1.42 1.60 0.27 8.64 1.74 1.85 
  �*$��ก����)��
�"����#���������
2� (����) 0.49 31.89 6.41 5.90 0.47 67.76 8.27 11.41 
 �*$��#�
�$���)���"$�������" (����) 0.44 1.27 0.79 0.13 0.47 0.96 0.79 0.10 

��
��
�
��;#ก
��*
ก*
%�         
 �*$��ก1�+���กก��!1��������(%) -189.60 47.29 3.39 34.96 -79.12 38.77 9.61 14.97 
 �*$��ก1�+�#)�R�(%) -239.83 32.42 -10.69 39.02 -83.36 42.60 5.10 15.02 
 �*$���
$��(��$��#����*&"��
�(%) -43.24 30.01 5.63 10.79 -24.19 41.95 8.90 9.011 
 �*$���
$��(��$��#�
�����������(%) -817.85 107.95 -33.59 127.18 -563.89 57.59 0.67 76.94 
 ก1�+�$���)�� (���) -42.21 21.81 -0.60 11.10 -50.36 28.95 4.25 9.85 
 �*$��ก���$��V$���"�!��"(%) -36.54 63.14 8.57 18.76 -16.34 137.95 15.71 21.32 

����(
��
��� ก
)ก
�         
  �*$��#�
� Tobines Q (����) 0.39 11.16 1.18 1.37 0.30 3.94 1.18 0.67 
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��ก$������� 4.4  #�����#�) �
ก��
��������+!�!*���� 
 

1. �$��
�(�#���;���$�&���
�F
0
!;#ก
��*
�#
# 
# 
 

��ก��
*! ��#��R�4�&��ก��!1��������  ��ก��!�
" �*$��ก����)��
�"����
#����*&"�  �*$��ก����)��
�"����#���������
2�  (
��*$��#�
�$���)���"$�������"  V!"�R���"
+!�!*���� 

 

�*$��ก����)��
�"����#����*&"�   &�
�����T*��!�����"����+!��*������$�3��
�)'4�& ISO 9000  ��%�
�ก���ก�����*������ก���%�#����*&"���ก��ก������ก�!��"+!�(ก�ก��ก��
$�1�#)!(
�#��#)!����ก*�  0.16 ���� (
�  6.89 ����  $��
1�!*� ����������O
��" ����ก*�  1.42 ���� 
#1���*�%�
��
*�+!��*������$�3��V!"4�&�
����T*�#������%�#����*&"��&2������ก�!��"+!�$�1�#)!
(
�#��#)!����ก*� 0.27 ����  (
�  8.64 ���� $��
1�!*�  ����������O
��" ����ก*� 1.74 ���� ����S�+!�

����%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ���T*���ก��������#����*&"�+!�!�ก
��%�
�ก���
ก�����*����   

 

�*$��ก����)��
�"����#���������
2�  &�
����%�
�ก���ก�����*������$�3��
�)'4�& ISO 9000  ���T*������$�1�#)!(
�#��#)! ����ก*�  0.49 ���� (
� 31.89 ���� $��
1�!*�  ����
������O
��" ����ก*�  6.41 ���� (
�%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ���T*������$�1�#)!
(
�#��#)! ����ก*� 0.47 ����  (
�  67.76 ���� ����������O
��" ����ก*�  8.27 ���� ����S�+!�
����%�
�
�
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  ���T*���ก���*!ก��#���������
2�+!�!�ก
��%�
�ก���
ก�����*����   

 

  �*$��#�
�$���)���"$�������"   &�
�����T*��!�����"����+!��*������$�3��
�)'4�& ISO 9000 ��%�
�ก���ก�����*���������$�1�#)!(
�#��#)! ����ก*� 0.44 ���� (
� 1.27 ����  
$��
1�!*�  ����������O
��"  ����ก*�  0.79  (
�%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 
���T*������$�1�#)!(
�#��#)!����ก*� 0.47 ���� (
� 0.96 ���� $��
1�!*�  ����������O
��" ����ก*� 0.79 
����  (#!�
����%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  ���T*�#�����������$���)�+!���
��!*��!�"
ก*�ก*�%�
�ก���ก�����*����  
 

2.  �$��
�(�#���;���$���
��
�
��;#ก
��*
ก*
%� 
 

�*$��#�
�����%�
*!�
��#�������ก���1�ก1�+�  ��ก��!�
" �*$��ก1�+���กก��
!1��������  �*$��ก1�+�#)�R�  �*$���
$��(��$��#����*&"��
�  �*$���
$��(��$��#�
�������
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�2��)��  ก1�+�$���)�� (
��*$��ก���$��V$���"�!��"  V!"#������R���"����*$��#�
�($�
�$*

#1���*�%�
�ก���ก�����*����(
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  +!�!*���� 
 

  �*$��ก1�+���กก��!1��������  &�
����%�
�ก���ก�����*������$�3���)'4�&  
ISO 9000  ���T*������$�1�#)!(
�#��#)!  ����ก*�  -189.60% (
�  47.29% ����������O
��" ����ก*�  
3.39% (
�%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ���T*������$�1�#)!(
�#��#)! ����ก*�        
-79.12% (
�  38.77% $��
1�!*�  ����������O
��" ����ก*�  9.61% ����S�
����%�
��
*�+!��*����
��$�3���)'4�& ISO 9000  ���*$��ก1�+���กก��!1��������!�ก
��%�
�ก���ก�����*����   
 

  �*$��ก1�+�#)�R�  &�
����%�
�ก���ก�����*������$�3���)'4�&  ISO 9000 
���T*������$�1�#)!(
�#��#)!  ����ก*� -239.83% (
�  32.42% $��
1�!*� ����������O
��"����ก*�       
-10.69% (
�%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  ���T*������$�1�#)!(
�#��#)!  ����ก*� 
-83.36% (
� 42.60% $��
1�!*� ����������O
��"����ก*�  5.10% ����S�+!�
��ก1�+�#)�R���%�
��
*�
+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 #��ก
��%�
�ก���ก�����*����   
  

  �*$���
$��(��$��#����*&"��
�    &�
����%�
�ก���ก�����*������$�3��
�)'4�& ISO 9000 ���T*������$�1�#)!(
�#��#)! ����ก*� -43.24%(
� 30.01% $��
1�!*� ������
����O
��"����ก*� 5.63% (
�%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ���T*������$�1�#)!(
�
#��#)! ����ก*� -24.19% (
� 41.95% $��
1�!*� ����������O
��"����ก*�  8.90%  ����S�+!�
����%�
�
�
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ���T*�#�����������#����*&"��&2��ก������ก�!ก1�+�+!�!�
����ก
��%�
�ก���ก�����*���� 
 

  �*$���
$��(��$��#�
��������2��)��   &�
����%�
�ก���ก�����*������$�3��
�)'4�& ISO 9000 ���T*������$�1�#)!(
�#��#)! ����ก*� -817.85% (
� 107.95% $��
1�!*� ������
����O
��"����ก*� -33.59% (
�%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  ���T*������$�1�#)!
(
�#��#)! ����ก*� -563.89% (
� 57.59% $��
1�!*� ����������O
��"����ก*�  0.67%  ����S�+!�
��
��%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ���T*�#�����#�����
$��(�����(ก�#�
����
����2��)��+!����*$�����#��ก
��%�
�ก���ก�����*���� 
  

  ก1�+�$���)��  &�
����%�
�ก���ก�����*������$�3���)'4�& ISO 9000  ���T*�
�����$�1�#)!(
�#��#)! ����ก*�  -42.21 ���  (
� 21.81 ��� $��
1�!*� ����������O
��"����ก*�         
-0.60 ��� (
�%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ���T*������$�1�#)!(
�#��#)! 
����ก*� -50.36 ��� (
� 28.95 ��� $��
1�!*� ����������O
��"����ก*�  4.25 ��� ����S�+!�
��
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��%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ���T*���ก1�+�$���)������
������#��ก
��%�
�ก���
ก�����*���� 
 

  �*$��ก���$��V$���"�!��"  &�
�����T*��!�����"���%�
�ก���ก�����*����
��$�3���)'4�& ISO 9000  �����$�1�#)!(
�#��#)! ����ก*� -36.54% (
� 63.14% $��
1�!*� ����
������O
��"����ก*� 8.57% (
�%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  ���T*������$�1�#)!
(
�#��#)! ����ก*� -16.34% (
� 137.95% $��
1�!*� ����������O
��"����ก*�  15.71%  ����S�+!�
��
��%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ���T*����*$��ก���&����������"�!��"����!*����
#��ก
��%�
�ก���ก�����*���� 
 

3.  �$��
�(�#���;���$�����(
��
��� ก
)ก
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��ก��
*!��
���$
�!���ก��ก��V!"�%��*$��#�
� Tobin Q V!"#������R���"
+!�!*������ก�*$��#�
� Tobine s Q �*��ก���ก�����*����(
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 
9000  &�
�� ��
���$
�!���ก��ก��%�
�ก���ก�����*�������T*������$�1�#)!(
�#��#)! ����ก*� 
0.39 ���� (
� 11.16 ���� $��
1�!*� ����������O
��"����ก*� 1.18 ���� (
�%�
��
*�+!��*����
��$�3�������$�1�#)!(
�#��#)! ����ก*� 0.30 ���� (
� 3.94 ���� $��
1�!*� ����������O
��"����ก*�  
1.18 ���� ����S�+!�
��%�
�ก���ก�����*����(
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 
���T*����*$����
���$
�!���ก��ก�����*$���������ก*� 
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ก��
�������������
�ก��"
ก*��
ก��!1�����������ก������!*�ก
��
����$�� "*�+��
#�����#�) +!�
������O
��"����
ก��!1�����������ก��������($�
��*$��#�
����%�
�ก���ก����
�*����(
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  ���
��($ก$���ก*��"������*"#1��*\ 
��2�����กก��
��������!*�ก
��
� ,��&�"�ก��#�) �
����2���$���ก��"
ก*������
�
ก��!1��������
���ก�����������*�� �*������&2��������
)
*$�) ��#���(
�#��$�3��!*����+!�$*��+
� ���
��*"���$����!#��
�
��($ก$���!�
"#��$��%����)���$��+  
 
4.2 ��ก
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���
���������������
�
��
 �#'�
# 
 

�
ก��
�������������
!�
"#��$��%����)���  #�����(���+!���ก� ,� 2  #�
� !*���� 
  

 4.2.1 �
ก��
���������
��($ก$�������
ก��!1�����������ก��������%�
�
ก���ก�����*����(
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 
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4.2.2  �
ก��
���������
��($ก$�������
ก��!1�����������ก��������%�
�
�
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ���
���ก
)���)$#��ก��� 
 

� ,�ก���1��#���
ก��
�������������
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"#��$��%����)��� (�����ก� ,� 2 #�
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+�ก � ,�ก��U�กT��
��($ก$�������
ก��!1�����������ก��������%�
�ก���ก�����*����(
�
�
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 V!"�%�������ก��
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�����  � ,�ก��U�กT��
��($ก$�������
ก��!1�����������ก��������%�
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*�+!��*����
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���ก
)���)$#��ก���V!"�%�������ก��
���������
��( � �
����
�!�"
  
 

 4.2.1  ��ก
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�����
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# 
#�
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�� 
#
;#�(� ก(�#ก
����$��� +����$ %���$��� �
��/
#�'"0
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����ก��
� ��������
���!��"�%��&�)  ��� �� ,���������� �%���ก���!#��
�
��#*�&*�R����
���$*
( ���#��ก*�$*
( �$��  ($���2��$*
( ���#��� ,�$*
( ��%���)'4�&��2�
$*
( ����"�  ���#*� ��#��R�h����
���!��"���$*
( ����"���� ,�������(#!�����
��($ก$���
���
�������O
��"���$*
( �$�� �����!*�$���` ���$*
( ��%��ก
)�� !*��*��ก���!#��#��$�3��
�ก��"
ก*����#*� ��#��R��
���!��"���$*
( ����"� ���� ,�ก���!#���
��($ก$������
���
����O
��"���$*
( �$�������!*�$���ก*����$*
( ��%��ก
)�� (ก*
"� 
���%"��*\%�, 2546 : 324)  

 

#1���*�ก��$�
�#����2���+����ก��
���������
���!��"�%��&�)  (!*�(#!���
4����
ก �) ����&�
��#�!�
���ก*���2���+����ก1���!+
��)ก ��ก���%���!�"
ก*�  !*���� 

  
(1) ����O
��"�������
�!��
2��� = 0   (��2���+����� ,������#��) 
(2) ����
���
�!��
2���$�����ก��(�ก(��(�� ก$� 
(3) ก��$�
�#������
�!��
2���$���� ,���#��ก*� 
(4) ���( � �
��������
�!��
2���$���������)ก������$*
( ���#�� 
(5) $*
( ���#���)ก$*
$���� ,���#��ก*���2�+���ก�! j\�� Multicollinearity 

 

�
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�#����2���+��*����!���ก��
���������
���!��"�%��&�)(
�
 $*
( �$��� ` 
����%���ก��U�กT���*����������ก�1��� ���

�
�����
 �&2���!#���
��($ก$�������
ก��
!1�����������ก��������%�
�ก���ก�����*����(
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000   
 



 47 

 

ก���1��#���
ก��
��*"�ก��"
ก*�ก���!#���
��($ก$�������
ก��!1�����������
ก��������%�
�ก���ก�����*����(
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 V!"�%�������ก��

���������
���!��"�%��&�)   ������#�ก�� !*���� 
 

Perf   =  β0 + β 1 [D-ISO] + β 2 [SIZE] + β 3  [AGE] + β 4  [TYPE] +  ε 
 

 V!"���   
   Perf   =      �
ก��!1�����������ก������������T*��O
��" 3  X 
  D-ISO  = %�
���"��

����ก��+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 
  SIZE = ���!���ก��ก�� 
  AGE = ��")���ก��ก�� 
   TYPE =  ���4�ก
)���)$#��ก��� 
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ก��!1�����������ก������
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 ก��� ��"����"��
��($ก$�������
ก��!1�����������ก��������%�
�ก���ก�����*����
(
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*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 
#��ก
��%�
�ก���ก�����*���� 
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��
� 
�$�!$#F� 
����
���$  β P-value β P-value β P-value 

INTERCEPT +����  3.002   0.003* -6.647   0.272 0.817 0.000* 
D-ISO +  2.079   0.040* 1.729   0.209 0.002 0.933 
AGE +���� -0.336   0.737 -0.061   0.314 -0.001 0.408 
SIZE + -2.351   0.020* 5.136   0.001* -0.022 0.333 
TYPE_1 +����  1.107   0.271 -4.041   0.110 0.114 0.003* 
TYPE_2 +����  0.022   0.983 -4.910   0.077 0.043 0.286 
TYPE_3 +����  8.666   0.000* -3.986   0.158 0.053 0.205 
TYPE_4 +���� -0.749   0.456 -4.475   0.086 0.088 0.023* 
TYPE_5 +���� -0.181   0.857 10.458   0.001* 0.074 0.115 
Adjusted R Square 0.629 0.298 0.055 
 

*�����ก�����!*��*"#1��*\���#��$���� 0.05,           β  =  ���#*� ��#��R�h�
���!��" 
 Adjusted R Square = #*!#�
����$*
( ���#��#������R���"ก��� 
��"�( 
�����
ก��!1�����������ก������+!� 
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���#����*&"��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ($ก$�����ก%�
�ก���ก�����*�����"���
���*"#1��*\  (p-value<0.05)  ��2��&����'����#*� ��#��R��
���!��"����ก*� 2.097  !*��*�����
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�"����#����*&"�  (
�
��ก(�
��!(
��
*กก�����ก���*������$�3���)'4�& ISO 9000 �����$���
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���
�
���$  β P-value β P-value β P-value β P-value β P-value β P-value 

INTERCEPT +���� 10.138   0.621 26.932  0.231 15.856  0.030* 99.695  0.214 5.017  0.522 -5.074 0.748 
D-ISO + 6.242   0.181 16.080  0.002* 3.351  0.043* 35.448  0.053 4.899  0.007* 6.966 0.054 
AGE +���� 0.243   0.239 0.202  0.369  0.066  0.364  -0.651  0.419 -0.053  0.498 -0.103 0.517 
SIZE + -0.740   0.887 -11.321  0.048* -2.936  0.111  -45.839  0.026* -2.007  0.314 6.868 0.089 
TYPE_1 +���� -7.188   0.400 3.716  0.690  0.487  0.871  68.566  0.041* 5.870  0.074 -9.691 0.142 
TYPE_2 +���� -4.545   0.627 -0.531  0.959 2.796  0.397  59.982  0.102 5.773  0.108 -7.447 0.303 
TYPE_3 +���� -5.661   0.553 -2.604  0.803 -2.683  0.425    1.781  0.962 3.700  0.311 -7.971 0.279 
TYPE_4 +���� -28.025   0.002* -21.465  0.027* -8.813  0.005*  23.683  0.490 -4.395  0.192 -7.154 0.292 
TYPE_5 +���� -16.292  0.133 -11.233  0.342 -6.362  0.097  47.023  0.266 1.850  0.654 -4.182 0.615 
Adjusted R Square 0.083 0.142 0.177 0.096 0.153 0.039 
  
*�����ก�����!*��*"#1��*\���#��$���� 0.05,         β  =  ���#*� ��#��R�h�
���!��" 
  Adjusted R Square    = #*!#�
����$*
( ���#��#������R���"ก��� 
��"�( 
�����
ก��!1�����������ก������+!�      
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��($ก$���ก*������!���ก��ก��V!"���*�����!�
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(2)  ��ก
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���
�����
�+�ก�(
 �� �$��
ก*
%��'�F
 
 

�
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���������
��($ก$���!�
"#��$��
���!��"�%��&�) &�
��  �*$��ก1�+�#)�R��
*�
+!��*������$�3���)'4�&   ISO  9000  ($ก$�����ก%�
�ก���ก�����*�����"������*"#1��*\  
(p-value<0.05)  ��2��&����'����#*� ��#��R��
���!��"����ก*� 16.080  !*��*�����"���*�
#��$�3��ก��
��*" ���
���*$��ก1�+�#)�R��O
��"�
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 #��ก
��
%�
�ก���ก�����*���� 

   

�
ก���!#��#��$�3��#����������S�
��  ��%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 
9000 ���T*���������
��#�������ก���
��)��)'4�&��ก��!1��������4�"������ก�
V!"�
�+!�!�����  �����2�������ก�
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 (
�
�*�����T*�
$*
�"���#���������������%����"$���` ����ก�!����4�"�����T*�+!�!�"�������  ���#���
���ก1�+�#)�R��
*�
+!��*������$�3��#������ ��ก�*��������
��#�������"�!��"����&���������ก�
����"����
�ก���
���
���%2���*��$�����T*�(
�$*
#�������ก����  ��ก��ก����
ก��
��*""*�&�
�� ���!���ก��ก����
�
��#*�&*�R�ก*��*$��ก1�+�#)�R�  ก
��
�2� ��2��ก��ก�������!��\�����ก1�+�#)�R��&������� ($���
���
��*"���+��&��
��#*�&*�R������")ก��ก��ก*��*$��ก��ก1�+�#)�R� (#!�
��ก��ก���������")
($ก$���ก*����
��#�������ก���1�ก1�+�+��($ก$���ก*�  (
���#�
����ก
)���)$#��ก���  
&�
�� ก
)���#*��������*&"�(
�
*#!)ก��#�������*$��
*กT'����$*
#�����������T*���ก
)��
�)$#��ก���ก1�+�#)�R�($ก$�����กก
)���)$#��ก����2�� (p-value<0.05)  �����2�������ก
!*�ก
��
� ,�#����������2����"+!������
ก1�+����#����ก  �"���+�กS$��  �
ก��U�กT����+��#�!�
���
ก*��
ก��
��*"��� Lima el at. (2000) ���&�
���*$��ก1�+�#)�R�������T*����+!��*������$�3��
�)'4�& ISO 9000 +��($ก$���ก*����T*����+��+!��*������$�3��!*�ก
��
  �����2�������กก���
ก�����*����(
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 (
�
�*��  ���T*�"*�������!*���"+!�
(
�����%����"�����!�� 

 

(3)  ��ก
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���
�����
�+�ก�(
 �� �$��
�����+�#�(��
#��$!����� 
 

�
ก��
���������
��($ก$���!�
"#��$��
���!��"�%��&�)  &�
��  �*$���
$��(��
$��#����*&"��
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  ($ก$�����ก%�
�ก���ก�����*����
�"������*"#1��*\  (p-value<0.05)  ��2��&����'����#*� ��#��R��
���!��"����ก*� 3.351  
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$��(��$��#����*&"��
��O
��"�
*�+!��*����
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+��+!�����ก��")(
����!���ก��ก��  ($��������กก��
!1������������)��
������ก�
����ก���
��)���2��%���*&"�ก�������"��+!��"����� ��#��R�4�&��2�
� ,�+ $����$�3�����ก1���!+
���2�+��   ��#�
����ก
)���)$#��ก���&�
��  ก
)���)$#��ก���
�#*��������*&"�(
�
*#!)ก��#�������*$���
$��(��$��#����*&"��
�($ก$�����กก
)��
�)$#��ก����2���"������*"#1��*\ (p-value<0.05) �����2�������ก
*กT'����#�������2�
�
�$4*']�������T*���ก
)���)$#��ก����#*��������*&"�(
�
*#!)ก��#������
*กT'��O&��(
�
($ก$�����กก
)���)$#��ก����2�� ����1�����
ก1�+���2�����"�ก*�#����*&"�������T*����"��($ก$���+  
�"���+�กS$�� �
ก��U�กT����#�!�
���ก*����
��*"��� Corbett el at. (2002)  ���&�
��ก��+!��*�
�����$�3���)'4�& ISO 9000  ���
ก�����%���
ก�"������*"#1��*\$���*$���
$��(��$��
#����*&"�  �*���2� ��2��+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  ���1�����*$���
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#����*&"��
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����#�!�
���ก*����
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���*$��
�
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*!�
��#�������ก���1�ก1�+�������T*����
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��)�+!��"����� ��#��R�4�&($ก$�����กก
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�)$#��ก���!*�ก
��
���)'#��*$����#��������� ,�
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��*������ก��� ��")ก$��%�+�����
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�ก���  ����1����
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ก
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�ก���ก�����*����V!"�O
��" ����' 13% �����2�������ก��ก��(����*�ก*�#��  ����1����
���T*�$�����ก��&*}��(
� �*� �)�ก���
�ก����ก���� (
�"*�+��#�!�
���ก*����
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Heras et al. (2002) &�
���*$��ก���$��V$���"�!��"������T*����+!��*����!�ก
�����T*����+��+!�
�*������%�
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4.2.1.3 ��ก
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���
�����
�+�ก�(
 �� ����(
��
��� ก
)ก
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 #1���*�ก��
���������
��($ก$��������
���$
�!���ก��ก�� ���)�����������2��)��  �*ก

��)� (
��������� �%��*$��#�
� Tobines Q  
*!��
���$
�!���ก��ก����!���������
��)���������
$
�!����)��#��*\  !����������� ��������������#���
�  �����
ก���!#�� !*�$������� 4.7 
 

�
�
 ��� 4.7  ��ก
��������
�+�ก�(
 �� ����(
��
��� ก
)ก
�;#�(� ก(�#ก
���
�$��� +����$ %���$��� �
��/
#�'"0
! ISO 9000�� ��
,$�)�������#;#��
�
��$ก��$!��+�( &����W%�����%���$��� �
��/
#�'"0
! ISO 9000 

�$��
�(�# Tobin_s Q 
�$�+&� 

��
��$�!$#F� 
����
���$  β P-value 

INTERCEPT +���� 1.499 0.058 
D-ISO + 0.001 0.996 
AGE +���� 0.023         0.004* 
SIZE + -0.216 0.280 
TYPE_1 +���� -0.379 0.248 
TYPE_2 +���� -0.504 0.162 
TYPE_3 +���� -0.625 0.089 
TYPE_4 +���� 0.455 0.178 
TYPE_5 +���� 0.492 0.236 
Adjusted R Square 0.149 
 

*�����ก�����!*��*"#1��*\���#��$���� 0.05  
 �*$��#�
� Tobines Q =  ��
������ก��$
�!���ก��ก�� �����1��
'��ก��
���$
�!����)��#��*\ 
                                    �)���)���#��R� (
�����#�� ���!�
"��
���$���*\%����#����*&"� 
β                              =  ���#*� ��#��R�h�
���!��" 
Adjusted R Square =  #*!#�
����$*
( ���#��#������R���"ก��� 
��"�( 
�����
ก��!1�����������ก������+!� 
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��
���$
�!���ก��ก���
*�+!��*������$�3���)'4�&  ISO 9000  +��#��ก
��%�
�ก���ก����
�*����  
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Corbett al et. (2002)  ���&�
��ก��+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  ���
ก�����%���
ก
�"������*"#1��*\$���*$��#�
� Tobines Q  (#!�
����2��+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  
���T*�������
���$
�!���ก��ก������&�������  (
�"*�+��#�!�
���ก*����
��*"���  Adam (1999)  
���&�
��ก���������ก�� ��")ก$�(�
���ก���������)'4�&��ก���*��+!��*������$�3���)'4�& 
ISO 9000 #���
����*$��#�
� Tobines Q �&��������"������*"#1��*\��2��� ��"����"�ก*�%�
�
��"��

�ก����������ก���+!��*�ก���*���� ��2�����ก
����$�3���)'4�&  ISO 9000  ��������
� ,����"���*��"�����ก�� ����U��
��(
�!�  �����2�������ก�*ก
��)����+��+!������
���$
�!
���ก��ก���� ����U+�"��กก��+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 
 

��ก#�ก���!��"����$�� ($������� 4.5 - 4.7) ���
�������#����#�ก����
ก��
���������
���!��"�%��&�)����
ก��!1�����������ก������������T*����+!��*������$�3��
�)'4�& ISO 9000  #������R���"+!�!�
"$*
( ���#���*��  8 $*
 ��2�+!���� Adjust R2 ����ก*� 
0.629  0.298  0.055  0.083  0.142  0.177  0.096  0.153  0.039  (
� 0.149  $��
1�!*� �������  
Adjust R2  ���+!��*�������+��#���*ก ���� ,��&����� $*
( ���#�����$*
��#�ก������%���ก��

���������
���!��"�%��&�)+�����
��#*�&*�R��"������*"#1��*\ก*�$*
( �$�� ($���2�����"�ก*�
���
��*"����2����ก��"
ก*��
��#*�&*�R����
���ก���*������$�3���)'4�& ISO 9000 (
��

ก��!1�����������ก������������
��*"���#�
���$��� ����U &�
�� ��� Adjust R2  ���+!������+��
#����ก�%��ก*� (Sharma, 2005) (
���ก&����'���ก�
ก��
�������������
�%��#��$� +��
����
 ���

�
!�
"#�ก���!$���+!��
ก���!#�����$��ก*� �2� ก��+!��*������$�3���)'4�& ISO 
9000 ���
$���
ก��!1�����������ก������ !*��*�� #�ก���!��"����$��������
�������#�
�&�"�&���ก���1����!#��#��$�3�� 
 

 ��ก�
ก��
���������
��($ก$�������
ก��!1�����������ก������������T*��!
�����"���$
�!�
*ก��*&"�(��� ����U+�"���+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 #�����
#�) V!"�1�(�ก$��#��$�3������%��!#��  !*�$������� 4.8  
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�
�
 ��� 4.8 ��'&��ก
����������
/
#ก
��
)$���� 1 
����
/
#ก
��
)$� ��ก
������ 

�*$��ก����)��
�"����#����*&"��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 
9000  �� ก�(
%�
�ก���ก�����*���� 

����$� H1 

(p < 0.05) 

�*$��ก����)��
�"����#���������
2��
*�+!��*������$�3���)'4�& 
ISO 9000  �� ก�(
%�
�ก���ก�����*���� 

&e
��F H1 

(p > 0.05) 

�*$��#�
�$���)���"$�������"�
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 
9000  ��*
ก�(
%�
�ก���ก�����*���� 

&e
��F H1 

(p > 0.05) 

�*$��ก1�+���กก��!1���������
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 
9000  �� ก�(
%�
�ก���ก�����*���� 

&e
��F H1 

(p > 0.05) 

�*$��ก1�+�#)�R��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  �� ก�(
%�
�
ก���ก�����*���� 

����$� H1 

(p < 0.05) 

�*$���
$��(��$��#����*&"��
��
*�+!��*������$�3���)'4�& 
ISO 9000  �� ก�(
%�
�ก���ก�����*���� 

����$� H1 

(p < 0.05) 

�*$���
$��(��$��#�
��������2��)���
*�+!��*������$�3���)'4�& 
ISO 9000  �� ก�(
%�
�ก���ก�����*���� 

&e
��F H1 

(p > 0.05) 

ก1�+�$���)���
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  �� ก�(
%�
�
ก���ก�����*���� 

����$� H1 

(p < 0.05) 

�*$��ก���$��V$���"�!��"�
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 
9000  �� ก�(
%�
�ก���ก�����*���� 

&e
��F H1 

(p > 0.05) 

�*$��#�
� Tobines Q�
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  �� 
ก�(
%�
�ก���ก�����*���� 

&e
��F H1 

(p > 0.05) 
 

��ก$������� 4.8  #�) +!�
�� ��กก���!#��#��$�3�����#��$��*����! �
ก���!#��
&�
��"���*�#��$�3����$*

*!�
ก��!1�����������ก������ �2� �
ก��!1�����������ก������
�
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  #��ก
��%�
�ก���ก���*���� 4 �*$��#�
� �2� �*$��ก��
��)��
�"����#����*&"�����%�
*! ��#��R�4�&��ก��������#����*&"�  (
� �*$��ก1�+�#)�R�  �*$��
�
$��(��$��#����*&"��
�  (
�ก1�+�$���)��  ����� ,��*$��#�
�����%�
*!�
��#�������ก���1�
ก1�+�  (
� {��#R#��$�3�����
��*"���$*
( �����%�
*! ��#��R�4�&��ก��!1�������� �2� �*$��
ก����)��
�"����#���������
2�  (
��*$��#�
�$���)���"$�������"  #1���*��*$������%�
*!
�
��#�������ก���1�ก1�+� �2� �*$��ก1�+���กก��!1��������  �*$���
$��(��$��#�
�������
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�2��)�� (
��*$��ก���$��V$���"�!��"��� {��#R#��$�3��  (
������
����
��
�+!��*��+���&�"�
&������#�*�#�)�
���*$��#�
�����%�
*!��
���$
�!ก��ก���
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 
9000 #��ก
��%�
�ก���ก�����*����  !*��*��  �
ก���!#��#�����$���1����ก��
��*"��� 1  +!�
!*���� �2�  ��2�����T*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  ���&�"� ��#��R�4�&��ก��������
#����*&"�  (
��
��#�������ก���1�ก1�+�#��ก
��%�
�ก������*����  �
!*�ก
��
(#!������S�
��  
ก��+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 �����#�����%�
"������T*��� ��#��R�4�&��ก��
������#����*&"� (
����
��#�������ก���1�ก1�+��&�������   
 

4.2.2 ��ก
��
���
�����
�+�ก�(
 �� ��ก
��*
�#
# 
#�
 ก
�� 
#;#�(� ��$ 
%���$��� �
��/
#�'"0
! ISO 9000 ����(
 ก�'(��'��
�ก��� 
 

��กก���!#���
��($ก$�������
ก��!1�����������ก��������%�
�ก���ก�����*����
(
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 &�
�� ��%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& 
ISO 9000 ���T*����
ก��!1�����������ก������#��ก
��%�
�ก���ก�����*���� 4 �*$��#�
�  �2� 
�*$��ก����)��
�"����#����*&"�  �*$��ก1�+�#)�R�  �*$���
$��(��$��#����*&"��
�  (
�ก1�+�
$���)��  �������
��*"���1����!#���
��($ก$������
���ก
)���)$#��ก�������*$��#�
�!*�ก
��

��%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 V!"&����'�
��ก
)���)$#��ก����!!����#)! !�
"
ก���%�������ก��
���������
��( � �
�����!�"
  �&2���!#��#��$�3����� 2  ����� ,�ก��
�!#���
��($ก$����������O
��"�
ก��!1�����������ก���������($�
�ก
)���)$#��ก��� V!"
�1�(�กก
)��$��ก
)���)$#��ก���$��$
�!�
*ก��*&"�(��� ����U+�" !*�#��$�3��ก��
��*"��� 2  
�2� 
 

H2   :  �
ก��!1�����������ก�������
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ���
���
ก
)���)$#��ก������
��($ก$���ก*� 

 

#1���*��
ก��
���������
��($ก$�������
ก��!1�����������ก���������
���ก
)��
�)$#��ก����
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000   V!"
�R�ก��
���������
��( � �
����
�!�"
 !*�$�������  4.9  - 4.11 
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�
�
 ��� 4.9  ��ก
��������
�+�ก�(
 �� ��ก
��*
�#
# 
#�
 ก
�� 
#
;#�(� ��$ %���$��� �
��/
#�'"0
! ISO 9000 ����(
 ก�'(��'��
�ก��� 
�$��
�(�#���;���$���ก
��*
�#
# 
#�
 ก
�� 
# F Sig. 
�*$��ก����)��
�"����#����*&"� 26.563 0.000* 
�*$��ก1�+�#)�R� 0.471 0.796 
�*$���
$��(��$��#����*&"��
� 2.419 0.047* 
ก1�+�$���)�� 1.210 0.316 
 

* �����ก�����!*��*"#1��*\���#��$���� 0.05 
 

��ก$������� 4.9  �
ก��
���������
��( � �
�����!�"
  &�
�� ��%�
��
*�+!��*����
��$�3���)'4�& ISO 9000 ���&�"��*$��ก����)��
�"����#����*&"�  (
��*$���
$��(��$��
#����*&"��
�������
��($ก$���ก*����
���ก
)���)$#��ก����"������*"#1��*\  V!"&����'���ก
����!#�����#��$�  F ����ก*� 26.563 �����  Sig. ����ก*� 0.000  (
�����!#�����#��$� F 
����ก*� 2.419 ����� Sig. ����ก*� 0.047 $��
1�!*�  �������"ก
����!*��*"#1��*\��� 0.05  !*��*�� ���
"���*�#��$�3��ก��
��*"���  2  (
�#�) +!�
���*$��ก����)��
�"����#����*&"�(
��*$��
�
$��(��$��#����*&"��
����
��($ก$���ก*����
���ก
)���)$#��ก���    
  

 �
ก���!#��#��$�3��(#!������S�
��  ��%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�&  ISO 
9000  ���T*���($�
�ก
)���)$#��ก����� ��#��R�4�&��ก��������#����*&"��&2��ก������ก�!
��"+!�(
�ก1�+�($ก$���ก*�  �����2�������ก����ก������������)'4�&4�"�����T*�  
*กT'�
ก��!1��������  #4�&(
!
������ก��(����*����($�
�ก
)���)$#��ก���($ก$���ก*�  ����1����
($�
�ก
)���)$#��ก���$�����ก��&*}��(
� �*� �)�ก���
�ก��$��� ` 4�"�����T*�($ก$���ก*� 
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�
�
 ��� 4.10  ก
��
���
�����
�+�ก�(
 �� �(
�i�����$��
ก
���'#����#�� 
�
#��$!���(� ��$ %���$��� �
��/
#�'"0
! ISO 9000 ����(
 ก�'(��'��
�ก��� 
Industry AGRO CONSUMP INDUS PROPCON SERVICE 
CONSUMP -0.28345     
INDUS 3.80271* 4.08617*    
PROPCON -0.65929 -0.37583 -4.46200*   
SERVICE -0.44095 -0.15750 -4.24367* 0.21833  
TECH -0.50804 -0.22458 -4.31075* 0.15125 -0.06708 
      
 

* �����ก�����!*��*"#1��*\���#��$���� 0.05 
     

��ก$������� 4.10  &�
��ก
)��
*$�)!��(
�#������)$#��ก��� (INDUS)  � ,�ก
)�������
�*$��ก����)��
�"����#����*&"�($ก$�����กก
)���)$#��ก����2����ก���#)! V!"������O
��"���
�*$��#�
�!*�ก
��
#��ก
��ก
)���)$#��ก����2��  ��2��&����'��
��($ก$����������O
��" (Mean 
Difference) ��&�
��ก
)��
*$�)!��(
�#������)$#��ก�����������O
��"���($ก$���ก*�ก
)��
�#*��������*&"�(
�
*#!)ก��#���� (PROPCON) (
�ก
)�����V�V
"� (TECH) ��ก���#)! V!"��
�
��($ก$����������O
��"  ����ก*�  4.46200  (
�  4.31075  $��
1�!*� �
ก��U�กT�!*�ก
��

#����������S�
��  ก
)��
*$�)!��(
�#������)$#��ก������
��#�������ก��������#����*&"�
�&2������ก�!"�!��"��กก
��ก
)���2��  �����2�������ก���T*���ก
)���)$#��ก���!*�ก
��
� ,�
���T*�����1�ก���
�$#�����  (
�
*กT'����#�����(
��
�$4*']�� ,�#���������ก��"
ก*��
��
 
�!4*"���
�ก��� ����#����� ���4�������$���ก���
�����)'4�&#�� �������1�������T*���ก
)��
�)$#��ก���
*$�)!��(
�#������)$#��ก���$�����ก���
��)��)'4�&ก���
�ก���1����4�"��
���T*���กก
��ก
)���)$#��ก����2��  �&2�����#��������)'4�&(
�$��$���
��$���ก�����
�ก���
+!��"���#��1��#�� 
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�
�
 ��� 4.11  ก
��
���
�����
�+�ก�(
 �� �(
�i�����$��
�����+�#�(��
#��$!�� 
���;#�(� ��$ %���$��� �
��/
#�'"0
! ISO 9000 ����(
 ก�'(��'��
�ก��� 
Industry AGRO CONSUMP INDUS PROPCON SERVICE 

CONSUMP  6.73286*     
INDUS  0.16286   -6.57000    
PROPCON -5.18714 -11.92000* -5.35000   
SERVICE  0.37119   -6.36167 0.20833 5.55833  
TECH  2.16161   -4.57125 7.34875 7.34875 1.79042 
      
 

* �����ก�����!*��*"#1��*\���#��$���� 0.05 
  

��ก$������� 4.11  &�
��ก
)��#������) V4����V4� (CONSUMP) � ,�ก
)��������*$��
�
$��(��$��#����*&"��
�($ก$�����กก
)���)$#��ก����2����ก���#)! V!"��������O
��"���
�*$��#�
�!*�ก
��
#��ก
��ก
)���)$#��ก����2�� ��2��&����'��
��($ก$����������O
��" (Mean 
Difference) ��&�
��ก
)��#������) V4����V4���������O
��"���($ก$���ก*�ก
)���#*��������*&"�(
�

*#!)ก��#���� (PROPCON) (
�ก
)���กT$�(
��)$#��ก�������� (AGRO) ��ก���#)! V!"��
�
��($ก$����������O
��"����ก*� 11.92000  (
�  6.73286  $��
1�!*�  �
ก���!#��!*�ก
��

#����������S�
��ก
)��#������) V4����V4����
��#�������ก��������#����*&"�V!"�
����
���T*��&2��ก������ก�!�
ก1�+�!�ก
��ก
)���2��  �����2�������ก#�����������T*���ก
)���)$#��ก���
!*�ก
��
� ,�#������ก��"
ก*�ก���) V4����V4� #)�4�&����*"  �����ก��"
����ก*�ก���%�%�
�$ ���1�
*�
(
����
��$���ก���"���$����2��� ����1����$�����ก���
��)��)'4�&���ก���
�ก���
�$(
�
����ก���1��������� ��#��R�4�&  �&2��������T*�#������
�$#�����+!��"������)'4�&#��1��#�� 
  

 !*��*�����#�) +!�
���
��($ก$�������
ก��!1����������ก���������
���ก
)��
�)$#��ก��������
��($ก$����������O
��"����*$��ก����)��
�"����#����*&"�  (
��*$��
�
$��(��$��#����*&"��
�V!"ก
)��
*$�)!��(
�#������)$#��ก��� (
�ก
)��#������) V4�
���V4���������O
��"����*$��#�
�!*�ก
��
#��ก
��ก
)���2�� (#!�
��ก
)���)$#��ก����*��#����
 ��#��R�4�&��ก��������#����*&"��&2��ก������ก�!"�!��"(
�ก1�+�#��#)!(ก����T*�+!�!�ก
��ก
)��
�)$#��ก����2�� �����2�������ก���T*���ก
)���)$#��ก����*��#��� ,����T*�����1�ก���
�$#����� 
(
�#��������ก
)���)$#��ก���!*�ก
��
�ก��"
����#)�4�&����*"(
��
�� 
�!4*"���
�ก���  
!*��*���
��$���ก��#����� ���4�������$���� ,�#�����������)'4�&#��(
�$���+!��*�ก���*����
����
ก������ก��$�
�#���)'4�&(
�
  �&2��� ,�ก��#�����
���*�������ก*�
�ก���+!� ����1�������T*���
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ก
)���)$#��ก����*��#�����$�����ก���
��)��)'4�&��กก
��ก
)���)$#��ก����2��  �&2�����+!�
#�����������)'4�&(
�$��$���
��$���ก�����
�ก���+!��"���#��1��#�� 
  

��ก�
ก��
���������
��( � �
�����!�"
 �&2���!#���
��($ก$�������
ก��
!1�����������ก��������%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ���
���ก
)��
�)$#��ก��� #�����#�) +!�$��#��$�3�� !*�$������� 4.12  
 

�
�
 ��� 4.12 ��'&��ก
����������
/
#ก
��
)$���� 2 
����
/
#ก
��
)$� ��ก
������ 

�*$��ก����)��
�"����#����*&"��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 
9000  ���
���ก
)���)$#��ก������
��($ก$���ก*� 

����$� H1 

(p < 0.05) 

�*$��ก1�+�#)�R��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  ���
���
ก
)���)$#��ก������
��($ก$���ก*� 

&e
��F H1 

(p > 0.05) 

�*$���
$��(��$��#����*&"��
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 
9000  ���
���ก
)���)$#��ก������
��($ก$���ก*� 

����$� H1 

(p < 0.05) 

ก1�+�$���)���
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  ���
���ก
)��
�)$#��ก������
��($ก$���ก*� 

&e
��F H1 

(p > 0.05) 
 

  ��ก$������� 4.12  � ,�ก��(#!��
ก��
���������
��($ก$�������
ก��!1��������
���ก��������%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�&  ISO 9000 ���
���ก
)���)$#��ก��� &�
��  
�*$��ก����)��
�"����#����*&"�(
��*$���
$��(��$��#����*&"�������
��($ก$���ก*����
���
ก
)���)$#��ก���  (#!�
�����T*����+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ($�
�ก
)��
�)$#��ก������
��#�������ก��������#����*&"��&2��ก������ก�!"�!��"(
�ก1�+����($ก$���ก*�   
����&�
��ก
)��
*$�)!��(
�#������)$#��ก���(
�ก
)��#������) V4�(
����V4���%�
��
*�+!�
�*������$�3���)'4�& ISO 9000 �����
��#�������ก��������#����*&"��&2������ก�!��"+!�
(
�ก1�+�(ก����T*�+!�!�ก
��ก
)���)$#��ก����2�� 
 

 �"���+�กS!�  ��ก��#�) �
ก��
��*"����$���*��&����#*��ก$
���
ก��!1�����������
ก������������T*��!�����"����+!��*������$�3���)'4�&  ISO 9000  "*�+��#�������S����
 ��V"%�����ก��+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  +!�%*!���&��&�"�
�����T*����+!��*����
��$�3�����
ก��!1�����������ก������!�����ก
��%�
�ก���ก�����*���� ($�+��#�����#�) +!�
��
ก��+!��*������$�3���)'4�&  ISO 9000 �1�������T*����
ก��!1�����������ก������!�����ก
��
ก�����+��+!��*������$�3��!*�ก
��
  !*��*�����U�กT��&����$���&2�����1��R���"�����S�
��ก��+!��*�
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�����$�3���)'4�&  ISO 9000  #������1�������T*����
ก��!1�����������ก���������!�����ก
��
ก��+��+!��*�ก���*������$�3��!*�ก
��
  ���
��*"����1�ก���!#�����ก��� 
��"�( 
�����
ก��
!1�����������ก������������T*����+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  ก*�ก��� 
��"�( 
�
�������O
��"�)$#��ก��� V!"�1���� ��"����"�ก*�
��ก��� 
��"�( 
�����*$��#�
��
ก��
!1�����������ก������������T*��*��!�ก
��ก��� 
��"�( 
��������O
��"�)$#��ก�����2�+��   
  

ก���1��#���
ก��
�������������
�&����$����#�
����ก��
���������
��($ก$������
����O
��"ก��� 
��"�( 
��
ก��!1�����������ก������������T*�ก*�ก��� 
��"�( 
��������O
��"
�)$#��ก��� V!"�%�#��$��!#��+�#(�
�� (The Chi � Square Test) �&2���!#��
�����T*��!
�����"���$
�!�
*ก��*&"�(��� ����U+�"(
�+!��*������$�3���)'4�&  ISO 9000 ��ก��
� 
��"�( 
��
ก��!1�����������ก������!�ก
��ก��� 
��"�( 
��������O
��"�)$#��ก�����2�+�� 
(
���&����'�($�
�ก
)���)$#��ก���"��" ((#!���4����
ก �)  ��������O
��"�)$#��ก������
�*$��#�
�����%���ก��
���������&����$�����กS��
��
���ก����#�)!$
�!�
*ก��*&"�(��� ����U
+�"  3�������
���$
�!�
*ก��*&"�(��� ����U+�"  (
������
���ก���������$
�!�
*ก��*&"�
(��� ����U+�" ��ก���!#���&����$�������
���������&�"� 4 �*$��#�
�  ��ก��!�
"  �*$��ก��
��)��
�"����#����*&"�  �*$��ก1�+�#)�R�  �*$���
$��(��$��#����*&"��
�  (
��*$��
�
$��(��$��#�
��������2��)��  V!"#�����
�������������
��2���$�� !*�$������� 4.13 
 

�
�
 ��� 4.13  �(
��
�
!78#/
#�� �(
�i����ก
��&����#+&� ��ก
��*
�#
# 
#�
 
ก
�� 
#����(
 �(� ��$ %���$��� �
��/
#�'"0
!  ISO 9000  ก$��(� ก(�#ก
���
�$��� �� ��
,$�+���(
�i�����'��
�ก��� 

�(
�i����ก
��&����#+&� 
�� ��ก
��*
�#
# 
#
�
 ก
�� 
#�� ��
,$� 

�(
�i����ก
��&����#+&� 
�� �(
�i�����'��
�ก��� 

�$��
�(�#���;���$���ก
��*
�#
# 
#
�
 ก
�� 
# 

Mean Std. Dev Mean Std. Dev 
�*$��ก����)��
�"����#����*&"� (����) 0.22 0.36 0.04 0.07 
�*$��ก1�+�#)�R�(%) 15.79 31.75 19.31 9.98 
�*$���
$��(��$��#����*&"��
�(%) 3.28 10.10 2.73 3.42 
�*$���
$��(��$��#�
��������2��)��(%) 34.27 120.21 40.75 18.59 
 

  

 

 



 67 

��ก$�������  4.13  #�����#�) �
ก��
��������+!�!*���� 
 

  �*$��ก����)��
�"����#����*&"�   
���T*��!�����"����+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ��ก��� 
��"�( 
�

����*$��ก����)��
�"����#����*&"����
���%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ก*�
%�
�ก���ก�����*�����O
��"  ����ก*�  0.22 ���� (
�����O
��"�)$#��ก�����ก��� 
��"�( 
��O
��"  
����ก*�  0.04 ���� ����S�+!�
�����T*����+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  ����ก��
� 
��"�( 
�����*$��ก����)��
�"����#����*&"����
���%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& 
ISO 9000 ก*�%�
�ก���ก�����*����#��ก
������O
��"�)$#��ก���   
 

  �*$��ก1�+�#)�R�   
���T*��!�����"����+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ��ก��� 
��"�( 
�

���
���%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  ก*�%�
�ก���ก�����*��������*$��ก1�+�
#)�R��O
��"  ����ก*�  15.79%  (
�ก��� 
��"�( 
��������O
��"�)$#��ก����O
��"  ����ก*�  
19.31%  ����S�+!�
�����T*��������ก��$�
�#��(
�+!��*������$�3���)'4�&  ISO 9000  ����
ก���&����������ก1�+�#)�R����
���%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�&  ISO 9000  ก*�%�
�ก���ก��
���*����$�1�ก
������O
��"�)$#��ก���  
 

  �*$���
$��(��$��#����*&"��
�   
���T*���ก���&�����������*$���
$��(��$��#����*&"��
����
���%�
��
*�+!��*�

�����$�3���)'4�& ISO 9000  ก*�%�
�ก���ก�����*�����O
��"  ����ก*�  3.28%  (
�ก��
� 
��"�( 
��������O
��"�)$#��ก����O
��"  ����ก*�  2.73%  (#!�
�����T*����+!��*������$�3��
�)'4�&  ISO 9000  ����ก���&����������ก��������#����*&"��&2��ก������ก�!ก1�+�+!�!�����ก
��
����O
��"�)$#��ก������
���%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000  ก*�%�
�ก���ก����
�*����  
 

  �*$���
$��(��$��#�
��������2��)��  
���T*���ก��� 
��"�( 
�����*$���
$��(��$��#�
��������2��)��������T*�

���
���%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 9000 ก*�%�
�ก���ก�����*�����O
��"  ����ก*�  
34.27%  (
�ก��� 
��"�( 
��������O
��"�)$#��ก����O
��" ����ก*�  40.75%    ����S�+!�
��
���T*����+!��*������$�3���)'4�&  ISO 9000 ����ก��� 
��"�( 
���ก��#�����
$��(��$��
����2��)��+!����*$�����$�1�ก
������O
��"�)$#��ก������
���%�
��
*�+!��*������$�3���)'4�& ISO 
9000  ก*�%�
�ก���ก�����*���� 
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 ก��U�กT��&����$��$���ก���!#���
��($ก$������ก��� 
��"�( 
��
ก��!1��������
���ก������������T*����+!��*������$�3���)'4�&  ISO 9000  ���"�ก*�ก��� 
��"�( 
����
����O
��"�)$#��ก���
��� ,��"���+�  ����#��$�3�����#��$�  �2� 
 

H0 : ก��� 
��"�( 
�����
ก��!1�����������ก������������T*����+!��*����
��$�3���)'4�& ISO 9000 $�1�ก
����2�����ก*�ก��� 
��"�( 
��������O
��"�)$#��ก��� 
 

H1 : ก��� 
��"�( 
�����
ก��!1�����������ก������������T*����+!��*����
��$�3���)'4�& ISO 9000 #��ก
��ก��� 
��"�( 
��������O
��"�)$#��ก��� 
 

�
�
 ��� 4.14 ��ก
��������
�+�ก�(
 �� ก
��&����#+&� ��ก
��*
�#
# 
#
�
 ก
�� 
#�� ��
,$�+��ก
��&����#+&� �(
�i�����'��
�ก�������(
 �(� ��$ 
%���$��� �
��/
#�'"0
! ISO 9000  ก$��(� ก(�#ก
����$���  

��ก
������ 
�$��
�(�#���;���$���ก
��*
�#
# 
#�
 ก
�� 
# 

Chi-square Sig.(1-side) 
   �*$��ก����)��
�"����#����*&"� (����)  12.579  0.000* 
   �*$��ก1�+�#)�R� (%) 0.696 0.101 
   �*$���
$��(��$��#����*&"��
� (%) 0.164 0.172 
   �*$���
$��(��$��#�
��������2��)�� (%) 0.178 0.169 
 

* �����ก�����!*��*"#1��*\���#��$���� 0.05 
 

�
ก���!#��#��$�3��!*�$�������  14.14  &�
��ก��� 
��"�( 
��
ก��!1��������
���ก������������T*����+!��*������$�3���)'4�&  ISO 9000  ����&����'�V!"4�&�
�����S�
+!�
�����&�"��*$��ก����)��
�"����#����*&"������ก��� 
��"�( 
���กก
������O
��"�)$#��ก���
�"������*"#1��*\  (#!������S�
�����T*��!�����"����+!��*������$�3���)'4�&  ISO 9000 
#�����������#����*&"�+!��� ��#��R�4�&�&���������กก
������O
��"�)$#��ก���  �����2�����ก
��ก���T*����+!��*������$�3���)'4�&  ISO 9000  ����ก���1�����"���� ,�������ก"�������  
#���
���#������%�#����*&"�+!��� ��#��R�4�&(
��ก�! ��V"%����ก"�������   
  

 ��ก�
ก��
���������
��($ก$������
���ก��� 
��"�( 
�����
ก��!1�����������
ก������������T*�ก*�����O
��"�)$#��ก���  #�����#�) +!�$��#��$�3���&����$��  !*�$������� 
4.15 
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�
�
 ��� 4.15 ��'&��ก
����������
/
#ก
��
)$��!
����
� 
����
/
#ก
��
)$� ��ก
������ 

ก��� 
��"�( 
�����*$��ก����)��
�"����#����*&"�������T*����+!��*����
��$�3���)'4�& ISO 9000 #��ก
��ก��� 
��"�( 
��������O
��"
�)$#��ก��� 

����$� H1 

(p < 0.05) 

ก��� 
��"�( 
�����*$��ก1�+�#)�R�������T*����+!��*������$�3���)'4�& 
ISO 9000 #��ก
��ก��� 
��"�( 
��������O
��"�)$#��ก��� 

&e
��F H1 

(p > 0.05) 

ก��� 
��"�( 
�����*$���
$��(�����#����*&"��
�������T*����+!��*�
�����$�3���)'4�& ISO 9000 #��ก
��ก��� 
��"�( 
��������O
��"
�)$#��ก��� 

&e
��F H1 

(p > 0.05) 

ก��� 
��"�( 
�����*$���
$��(��$��#�
��������2��)��������T*����+!��*�
�����$�3���)'4�& ISO 9000 #��ก
��ก��� 
��"�( 
��������O
��"
�)$#��ก��� 

&e
��F H1 

(p > 0.05) 

 

��กก���!#���&����$��  #�����#�) +!�
�����T*��!�����"����+!��*������$�3��
�)'4�&  ISO 9000  ���� ��#��R�4�&��ก��������#����*&"��&2��ก������ก�!��"+!�(ก�ก��ก��!�ก
��
����O
��"����)$#��ก���  (#!������S�
��ก��+!��*������$�3���)'4�&  ISO 9000  #�����
%�
"������T*��� ��#��R�4�&��ก��������#����*&"��&������� �����2�������ก���T*���ก���1�������
� ,�������ก"�������  #���
���&�*ก���#������%�#����*&"�+!��� ��#��R�4�&!����� 
 

��กก���1��#���
ก��
�������������
!�
"#��$��%��&��'��(
�#��$��%����)��� V!"�%�
ก��
���������
���!��"�%��&�) (
�ก��
���������
��( � �
�����!�"
������� �1����
#������!#��#��$�3���&2��$�� j\��ก��
��*"$�����+!�$*��+
���
*$�) ��#������ก��
��*" ��

1�!*�$��+ � ,�ก��#�) (
��4� ��"�
ก��
��*"  V!"�1��#��+
�������� 5 �
��������#��(��
#1���*����
��*"$��+ ������$  
 



�����  5 
 

����	
 ��

�����ก���
��� ������ก����ก���
��� ������������� 
 
 ก����ก����	
��    
���������������ก��������������������� ��  ISO  9000   &'(
)'ก���*���+����,��ก����+������+��,-�,(��./�0��'��1'�ก,���/�&12�3�(�,��,/4 �.
���5�3�(�������ก���+-�/ 2 3�(ก��  �	� 1) ��	
���ก������&�ก�2�����)'ก���*���+����,��
ก����+�0�92��ก2��ก�������������������� �� ISO 9000 &'(1'������������������
��� �� ISO 9000 �����+��,-�,(��./�0��'��1'�ก,���/�&12�3�(�,��,/  2)  ��	
���ก��
����&�ก�2�����)'ก���*���+����,��ก����+��(1�2��ก'�2������1ก���0�92��1'�����������
���������� �� ISO 9000  �����+��,-�,(��./�0��'��1'�ก,���/�&12�3�(�,��,/,.
������
������������� �� ISO 9000  ,�:��.:)'ก���*���+����,��ก����+������+��,��--(������
)'ก�(,�-�ก���&3��	
� );��+-�/-���*��������ก+-ก��   ��/����ก+-ก��    &'(ก'�2������1ก��� 
�������3<����&3�,.
09�0�ก��������)'ก����ก���.: ��ก-�ก�.:����+-�/�����ก��5��'�ก��(���
�����1ก���,.
&�ก�2��ก���2��.)',*�01�)'ก���*���+����,��ก����+�1'������������������
��� �� ISO 9000 &�ก�2��ก��1�	���2  =�/)'ก���*���+����,��ก����+������+��, 
3�(ก�����/)'ก���*���+����,��ก����+� 3 ����  ���&ก2  1)  ����3�(�+,�+ ��0�ก���*���+����  
3�(ก�����/ �����ก��1�����./�����+�,���/�  �����ก��1�����./�����+�������1'	�  &'(
������2�����,����/�2��2���/  2)  �������������50�ก��,*�ก*���  3�(ก�����/  �����ก*���
-�กก���*���+����  �����ก*�����,�+  �����)'���&,��2��+�,���/����  �����)'���&,��2�
�2�����);�5	�1���  ก*����2�1���  &'(�����ก����+�=����/����/  &'( 3)  �����;'�2��'�����
ก+-ก��  ���&ก2 ������2�� TobinDs Q 
  

 0�ก����ก���.:  ก'�2�����/2��  �	�  ��+��,-�,(��./�0��'��1'�ก,���/�&12�3�(�,��,/
,.
������������������� �� ISO 9000  ���:�&�ก�(1�2��3G 2541 J 2545 /ก����ก'�2����ก+-
ก����+�  ก'�2�����/2��-(�����.����;',.
09�0�ก����ก�����5��� ��	
��+-����&'�����2��.-*����
ก'�2�����/2��-*���� 62 ��+��,  ��	
�09�0�ก��,��������&�ก�2�����)'ก���*���+����,��
ก����+�ก2��ก����������&'(1'��������������������� �� ISO 9000  =�/09��,��+�ก��
�+����(1�����5�5�/�9+��1� (Multiple  Regression  Analysis)  &'(ก���+����(1�����
&3�3���,����./� (One-way ANOVA) 
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5.1 ��	
�����

�����ก���
��� 
 

��+��,-�,(��./�0��'��1'�ก,���/�&12�3�(�,��,/,.
������������������� �� ISO 
9000  �2��01^2�3<���+��,0�ก'�2��ก���&'(�����1ก�����1��  �+��3<����/'( 22.6  ���'���
�3<�ก'�2��+������3= ���+= �&'(ก'�2�����1��+�,���/�&'(�����ก2������`�
��.-*�����,2�ก�� �+��3<�
���/'(  19.4  `�
�0�3G 2542 �.��+��,�����5)2��ก�����-���&'(������������������� �� 
ISO 9000 ��ก,.
���0�92��3G 2541-2545  �+��3<����/'(  27.4 

 

ก�����3&'(� +3��/)'ก���+-�/  �����5&�2����������5�3�(�������ก���+-�/����.: 
 

��!"	
���#$%��� 1 :  &'ก(�$��)�!ก!*�#��#��ก�������
�#����#ก���#
���+*�#
ก*��ก���������#)�!�,��$	-��. ISO 9000 ���4��#5�������#)�!�,��$	-��. ISO 
9000 ��#��
(�������������!���4��ก���.�%�4*#
����&5��  

 

)'ก����ก������&�ก�2�����)'ก���*���+����,��ก����+������+��,-�,(��./�0�
�'��1'�ก,���/�&12�3�(�,��,/,.
������������������� �� ISO 9000  ���2� 0�92��1'�����
�������������-(�.3�(�+,�+ ��0�ก���*���+����&'(���������50�ก��,*�ก*����;�ก�2�92��
ก2��ก����������  &�2�;'�2��'�����ก+-ก����2�����:��/;2ก��ก��������������������� �� ISO 
9000   

 

)'ก��,��������&�ก�2�����)'ก���*���+����,��ก����+������+��,0�92��ก2��ก��
��������&'(1'��������������������� �� ISO 9000  ���2� �2��b'.
/��������ก��1�����./�
����+�,���/�&'(�+�������1'	�0�92��1'��������������������� �� ISO 9000 �;�ก�2�92��ก2��
ก���������� &����2���+��,�.ก����+1���+�,���/�&'(�+�������1'	�����.3�(�+,�+ ����ก��:�  
&�2��	
�,����,���5+�+���2� �.��./������ก��1�����./�����+�,���/�,.
�.�2��b'.
/1'�����������
��������;�ก�2�92��ก2��ก�����������/2���.��/�*���^ `�
�����'���ก������+-�/��� Corbett et 
al. (2002)  ,.
���2�ก��������������������� �� ISO 9000 �.�������������9+���กก�������
ก��1�����./�����+�,���/� &�2�*�1��������ก��1�����./�����+�������1'	���:���2�.����&�ก�2��
ก���/2���.��/�*���^ `�
�����'���ก������+-�/��� Mohrman et al. (1995) 0��2������2��b'.
/
������2�����,����/�2��2���/0�92��1'��������������������� �� ISO 9000 ��2&�ก�2��ก��
92��ก2��ก����������  &'()'ก��,����,���5+�+กf��2������&�ก�2�����������2�����ก'2��
�/2���.��/�*���^  �������+-�/��� ก�'����  ���1�+
� (2546)  ���2� ������2�����,����/�2�
�2���/��2�.ก���3'.
/�&3'��/2���.��/�*���^0�92��1'���(/(��'�1'������������������
��� �� ISO 9000 ��	
��,./�ก��92���(/(��'����./�ก����	
���������   
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 �*�1����������������50�ก��,*�ก*���  ���2��2��b'.
/���������2��,.
 09����
���������50�ก��,*�ก*���,�ก������2��0�92��1'��������������������� �� ISO 9000 �;�
ก�2�92��ก2��ก���������� &�2��	
�,*�ก��,����,���5+�+ ���2��.��./������ก*�����,�+   �����
)'���&,��2��+�,���/����  &'(ก*����2�1���,.
�.�2��b'.
/92��1'��������������������� �� 
ISO 9000  �;�ก�2�92��ก2��ก�����������/2���.��/�*���^   `�
�����'���ก������+-�/��� Simmon 
and White (1999) ,.
���2�)'���&,��2��+�,���/���������+��,,.
����������������&�ก�2��
ก���/2���.��/�*���^��	
��,./�ก����+��,,.
��2���������  &'(����+-�/���  Sharma (2005) ���2� 
ก*����2�1���0�92��1'��������������������� �� ISO 9000 �.ก�2�92��ก2��ก���������� 
��ก-�ก�.:)'ก��,�����.:��2������&�ก�2������2��b'.
/��������ก*���-�กก���*���+���� 
�����)'���&,��2��2������-�����  &'(�����ก����+�=����/����/�(1�2��92��ก2��ก����
������&'(1'��������������������� �� ISO 9000  �/2���.��/�*���^ )'ก���+����(1��.:
����'���ก������+-�/��� Morris (2006) ,.
���2������ก*���-�กก���*���+���������+��,,.
������
������������� �� ISO 9000  ��2&�ก�2��ก����+��,,.
��2���������0�ก'�2������1ก���
�+�'fก,���+ก�� ���5���'��/�'��ก������+-�/��� Lima el at. (2002) ,.
��2��������������0�j ก��
)'ก���*���+����,��ก����+�-�กก��������������������� �� ISO 9000 0�3�(�,����`+'   
 

 0��2����������;'�2��'�����ก+-ก��  ���2�  0�92��ก2��ก����������&'(1'�����
���������������� �� ISO 9000 �.�2��b'.
/��2&�ก�2��ก��  ��	
�,����,���5+�+  ���2�
������2�� TobinDs Q 0�92��ก2��ก����������&'(1'��������������������� �� ISO 9000  
��2&�ก�2��ก���/2���.��/�*���^  `�
���2����'���ก������+-�/��� Corbett et al. (2002) &'( 
Adam (1998) ,.
���2�����ก�,.
�.ก��3�(/�ก��&��,��ก����+1����� ��-�ก�(,�
����������
���������� �� ISO 9000  �2�)'01�������2�� TobinDs Q  ��+
���:��/2���.��/�*���^��	
��,./�
ก��92����'�ก2��,.
����ก�����������������  �*�1����;'�2��'�����ก+-ก��,.
��2������
&�ก�2��0�92��ก2��ก����������&'(1'��������������������� �� ISO 9000  ��-
��	
����-�ก0�ก����� ��'�ก���,.
�.�����+��,0�3�(�,��,/ );�5	�1���  ��ก'�,�� &'(�-��1�.:  
��-���5��3l--�/�	
�j  �92� ���(,��ก����+�  ��/����ก+-ก��  ,.
�3<����&���5�����������50�
ก���*���+����01���+��,�/;2������  ��+��,,.
�.����01^2&'(ก2���:������-(�����������9	
�5	�,�:�
0�����+����&'()'+� ��m�   
 

 ���3����2�)'ก��,��������&�ก�2�����)'ก���*���+����,��ก����+�0�92��ก2��ก��
��������&'(1'��������������������� �� ISO 9000  ���2� ������2��,.
09����3�(�+,�+ ��
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0�ก���*���+����  &'(������2��,.
09�������������50�ก��,*�ก*����.�2��b'.
/1'�����������
���������� �� ISO 9000 �;�ก�2�92��ก2��ก����������  &����2�3�(=/9�����ก�����������
���������� �� ISO 9000  -(92�/01�����ก������53���3���3�(�+,�+ ��0�ก���*���+����
01��.��:�  �2�)'01����������50�ก��,*�ก*�����+
��;���:����/ 
  
 ��!"	
���#$%��� 2 :  &'ก(�$��)�!ก!*�#��#��ก�������
�#����#ก���#
�
��4�*�#ก�	*)�	!��4ก��)��+*�#4��#ก��5�������#)�!�,��$	-��. ISO 9000  ��#
��
(�������������!���4��ก���.�%�4*#
����&5�����5�������#)�!�,��$	-��. ISO 
9000 
 

 )'ก����ก������&�ก�2�����)'ก���*���+����,��ก����+�0�92��1'�����������
���������� �� ISO 9000 �(1�2��ก'�2������1ก���  ���2� ������2��,.
�.����&�ก�2��ก��
�(1�2��ก'�2������1ก��� �	�  �����ก��1�����./�����+�,���/�  &'(�����)'���&,��2�
�+�,���/����  &���01��1f��2�0�92��1'��������������������� �� ISO 9000  ก����+1�����
01��.��� ����+��,0�&�2'(ก'�2������1ก����������������50�ก����+1���+�,���/�01��ก+�
��/���&'(ก*���&ก2��+��,&�ก�2��ก�� =�/ก'�2����5��+�&'(�+���������1ก����3<�ก'�2�,.
�.�����
ก��1�����./�����+�,���/��.,.
���  &'(ก'�2��+������3= ���+= ��.�����)'���&,��2��+�,���/�
�����ก,.
��� &����2�,�:����ก'�2������1ก����.���������50�ก����+1���+�,���/�,.
�.�/;2
,�:�1����	
�ก2�01��ก+�/����/&'(ก*�������.3�(�+,�+ ����กก�2�ก'�2������1ก����	
� 
   

0�ก���*����������� �� ISO 9000 ��3�(/�ก��09�0�&�2'(ก'�2������1ก���  ���2�
,�กก'�2������1ก���,.
09�0�ก���+-�/���:��.:������3�(=/9��-�กก�������������������2&�ก�2��
ก��  ��
�&���5���2����������� �� ISO 9000  �����5�*��33�(/�ก��09����ก��,�ก3�(� ,���ก+-  
=�/ก��,.
-(������3�(=/9��-�ก����������ก'2������/2����2�9����:���:��/;2ก���2���+��,0�-(
�����5�*���������33�(/�ก��09�01�����'���ก��'�ก��(ก���*���+�������&�2'(���ก+-���
�/2���1��(��,.
���  &'(,*�01����ก���,�ก��0���+��,/�����&'(01������2���	�0�ก��
3n+���+���01��3<��3�������������ก'2��  -��-(,*�01���+��,3�(�������*���f-0�ก��
3�(/�ก��09����������� �� ISO 9000 
 

 ก���+-�/�.:���01�1'�ก������������ก.
/�ก��3�(=/9�����ก������������������ �� 
ISO 9000  ,.
�.�2�)'ก���*���+����,��ก����+������+��,���&���+�&'(1'�กก�����3�(=/9��
���ก���*�����������ก'2���33�(/�ก��09�  `�
�)'ก��,�������2���+��,,.
����������������
��� �� ISO 9000 -(�.3�(�+,�+ ��0�ก���*���+����&'(���������50�ก��,*�ก*���,.
�.��:�
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-�ก92��ก2��ก����������  ��-��	
����-�ก��	
���+��,)2��ก�����-���&'(����������������
&'��  ��+��,/�����.ก����ก���(�������������ก���*���+����&'(�.ก����o���(��ก��
��+1�������� ���/2���2���	
��  ���5�����ก���0���+��,01������2���	�0�ก���*���+����&'(
���-������ ��,�:�ก�(���ก��)'+�&'(ก���*���+���������+��,01��.3�(�+,�+ ���/;2���� 
��	
�01�)2��ก�����-������ ��0����:��2��3 &'(��	
�01������5���������������ก�����
';ก�������/2����
*����� -��,*�01���+��,�.���������50�ก��,*�ก*���,.
��+
���:� 
 
5.2 ������ก����ก���
��� 
 

 ก����ก���.:�.���-*�ก���2�� j  ����2��3�.: 
 

1. ก����ก���.:�.ก���+-�������&3��������b��( �������ก+-ก��  ��/����ก+-ก��  
&'(ก'�2������1ก����,2���:� &�2�*�1���3l--�/�	
�,.
��-�.)'ก�(,��2�)'ก���*���+����,��
ก����+���:�);��+-�/��2����*�����ก�� ��,+�92� � �������ก+- 92����'�,.
����������������
��� ��  ISO 9000 &�ก�2��ก��  �������+��pq� (Price Index)  `�
� ��(��+��pq���:��2�)'01��2����
��+�'�'�  �����+����=�/,�
��3���,�:��������5��+��.ก��3�������;���:� ��-,*�01����,��ก��)'+�
�;���:� �2�)'01�)'ก*��������+��,'�'�  �����:���-�.3l--�/�	
�,.
,*�01����������������ก��������
������������� ��  ISO 9000  &'()'ก���*���+����,��ก����+������+��,��2����3<��3���,.

��0�����+-�/�.: 

 

2.     ก����ก���.:��+��,-�,(��./�0��'��1'�ก,���/�&12�3�(�,��,/,.
���������
���������� �� ISO 9000  0�92���(/(��'�,.
��ก����+��,��-�.ก��3�(/�ก��ก����+1��
��� ���	
����/  �92�  ก����+1��&��,����'�  &'(ก����+1����� ��=�/���,�:�����ก� �3<����  

`�
����	
���	�,.
09�0�ก����+1����� �����ก'2����-�.�2��,*�01�)'ก���*���+����,��ก����+����
��+��,�.��:����/ �����:�1�ก�.ก���+-����5�����	
���	�0�ก����+1���	
�3�(ก�����/��-,*�01�)'
ก����ก����2�3<��3���,.
��0�����+-�/�.: 
 

3.  ก��,������+
���+�0�ก���3�./��,./�ก���3'.
/�&3'����)'ก���*���+����,��
ก����+������+��,ก���2��b'.
/�����1ก�����:�  );��+-�/�����5�กf�����;'�2��b'.
/�����1ก���-�ก
1��������'��1'�ก,���/�&12�3�(�,��,/  �������;'����'��1'�ก,���/�&12�3�(�,��,/  &'(
����;',��ก����+�����'��1'�ก,���/�&12�3�(�,��,/ �����5�กf������./� 4 ������2���,2���:� 
`�
�3�(ก�����/  �����ก��1�����./�����+�,���/�  �����ก*�����,�+  �����)'���&,��2��+�,���/�
���  &'(�����)'���&,��2��2�����);�5	�1��� 
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5.3  �������������5����กก���
��� 
   

 -�ก)'-�กก���+-�/�.:,.
���2���+��,1'��������������������� �� ISO 9000 -(�.��./�
3�(�+,�+ ��0�ก����+1���+�,���/��.��:�ก�2��2��b'.
/�����1ก��� &�20�ก�����)'ก���*���+����
,��ก����+������	
���2������&�ก�2��ก��  `�
�-�กก��,�,��&���+�&'(1'�กก�����ก��������
���������� �� ISO 9000 ��:��.3�(=/9���2�)'ก���*���+����,��ก����+������+��,  &'(-�ก
����+-�/,.
)2���� ���2� ��+��,,.
������������������� ��  ISO 9000 -(�.)'ก���*���+����
,��ก����+������2��j &�ก�2��-�ก��+��,,.
��2�������������������ก'2��  `�
���-�3<��3����2�
);�3�(ก��ก��0�3�(�,��,//���+����.ก��3n+���+������������� �� ISO 9000  �/2��-�+�-�� 
�����:�ก��,.
��+��,���������������������� ��  ISO  9000  ��+��,-(�����.������2���
�0�ก��
�*����&��,��ก����o����� ���������������ก'2���3��o��&'(3���3���ก����+1��
ก�(���ก�� �/0������2��j �����+��,01����,�ก�2�����  ��-,*�01�)'ก���*���+����,��
ก����+������	
�j �.��:����/ 
 

 0��2�������+��,,.
/����2�.ก��3�(/�ก������������ �� ISO 9000  );���+1����������.
������2���
�0�ก����o������ก����+1����� ��  =�/);���+1��-(�����3<��	
�ก'��0�ก��-��ก��
01�ก��&�2'(1�2�/��������+��,01�,�ก���ก+���������0-&'(/�����0�������������� �� ISO 
9000 `�
�-(,*�01����ก���,�ก��0���+��,01������2���	�&'(��2���
��2��ก��,.
-(��o���(��
��� ����	
�01��ก+�3�(=/9���;����&ก2��+��, =�/���01������*���^ก��ก�(���ก���*���+����,�ก
��:���������+��,01��.3�(�+,�+ ����ก,.
���  &'(�������ก�����)'&'(3�(��+�)',.
���-�กก��
��������� �� ��	
�,.
-(�*�����;',.
����309��+����(1������1��(��&'(3�(�+,�+ �����ก��
��������� �� &'(��ก-�ก�.:ก��01������*���^ก������;'-�ก �/��ก����ก�กf�3<��+
�,.
�*���^
�/2��/+
�  =�/�b��(�/2��/+
�����;'�ก.
/�ก����������ก��&'(���������0-���';ก���  `�
�=�/
1'�ก&'������������ �� ISO 9000  �ก+���:�����	
�01���+��,�����5���������������ก��
���';ก�������/2����
*����� (�*���ก����������)'+� ��m������1ก���, 2544) 
 
5.4  �������������4���#���
��������$! 
 

 �������&�(�*�1���ก���+-�/0������ �.����.: 
 

 1.  ก����ก���.: );��+-�/�����ก����./���+��,-���./�0��'��1'�ก,���/�&12�3�(�,��,/ 
0�ก����ก��0��������--(�/�/���������3�(9�ก��3q�1��/  &'(ก'�2�����/2��01�ก����
��ก��:� ��	
��-�กก��������������������� �� ISO 9000 ��2����.��./���+��,-�,(��./�0�



 76 

�'��1'�ก,���/�&12�3�(�,��,/�,2���:�  &�2��+��,,.
�/;2��ก�'��1'�ก,���/�&12�3�(�,��,/,.

������������������� �� ISO 9000 /���.-*������ก �����:�ก����ก��0������-����-��ก��
��+��,,.
��2���-�,(��./�0��'��1'�ก,���/�&12�3�(�,��,/��+
���+����/  ��	
�-(,*�01�,���5��
3�(=/9�����ก��������������������� �� ISO 9000 ���9���-�/+
���:� 
  

2.  ก����ก���.: );��+-�/��2���ก������&�ก�2�����)'ก���*���+����,��ก����+�92��ก2��
ก����������&'(1'��������������������� �� ISO 9000 �,2���:�&�2��2���,*�ก���3�./��,./�
ก���;2&�2����  ��	
�����/ก����ก��)'ก���*���+����,��ก����+��b��(��+��,,.
����������������
��� �� ISO 9000 -(�1f���./�ก��3���3���)'ก���*���+����,.
�.��:�0������+��,�,2���:� ��-��2
�1f��������3�./�,��ก��&�2����-�ก�;2&�2����0��'��  `�
�0�ก����ก��0��������--(�*�)'ก��
�*���+���������+��,,.
������������������� �� ISO 9000  �3�./��,./�ก����+��,,.
��2���
������0�ก'�2������1ก���  ��	
�01�,����2�ก��������������������� �� ISO 9000 �����5
������������3�./�,��ก��&�2����ก���;2&�2�������1�	���2 

  
3.   ก����ก���.:  );��+-�/�����ก��5��)'ก�(,�������������� �� ISO 9000 ,.
�.)'

ก���*���+����,��ก����+������+��,�,2���:�  ��	
�����/ก��������������������� �� ISO 9000 
�.ก��3�(ก���2�������ก������������������ก'2�� ,*�01�);��+-�/,����2���+��,�.ก����+1��
��� ��������������� �� ISO 9000 `�
�0�ก���+-�/�2��30��������-,*�ก����ก��5��
����&�ก�2�����)'ก���*���+����,��ก����+��(1�2������������ ��  ISO 9000 ก��
���	
���	�,.
09�ก����+1����� ���	
�j ��	
�01�,���5��)'ก�(,�����(��ก��������&'(
���	
���	�0���+1�������� ��,.
�.)'�2�)'ก���*���+����,��ก����+������+��,���1'�ก1'�/
/+
���:� 

 

4.   );��+-�/�����ก���;'�2��'�����ก+-ก�� ���/������2��  TobinDs Q  `�
�����2�-�ก�;'�2�
�'�����1�������^���1�������^1������+��+,�+&'(1�.:�+��2��;'�2������^9.����+�,���/� ��	
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 �
��ก�����������������  (Quality  Management  Systems)  ก����/2�ก�
��3�
<
,-.�ก
�8�2�
9�(,�
93	��6:-  8�ก
�[�3	�
�())ก
�)���
��
�*���
+  01��[(�2��[�3�())8�2
,-.��
9��กw����กw�  ,+\��8�2��
:--i�)�����กw
:62  ��(�
ก
�-��)-����9�
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�  ��(กh,ก�����
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�
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:32  739/2�ก�
��332
�,�ก�
�	
���*�ก�[(�2��[�3	�
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+  /�<����ก
�-i�)����
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��()�:62  ,�ก�
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 ���	�����+=)�+���ก��������  (Management  Responsibility)  �Z2)���
��(3�)�Z��

��2
	
�8�ก
�[�3ก
�)���
��
��())ก
�)���
��
�*���
+  739ก
�ก�
��3ก�9�	a�ก
�
)���
��
�8���*�ก�  �Z2)���
��(3�)�Z�[(�2���Z2b1�*6
��2��ก
�/���Zก*2
��(	�
8�2,ก�3*6
�+1�
+�8[  739ก
�ก�
��3�79)
9*���
+/6��b�-�(��*�32
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�*���
+  ก�
��3��
�
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���)��3;�)  ��(������<���6�	�uv
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�  
(Quality  Management  Representative d QMR)  ���3[��
ก
��\��/2��Z��
98���*�ก�  
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ก�8���*�ก���)�Z2/2��Z�/�
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ก
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b1�*6
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�-��)-����())/����*�ก����:- 
 

 ก��������+���2���:�ก�  (Resource  Management)  01���6�b1�	��+9
ก�)�*�
ก�
��(7*����2
�+\<��
��
a
��Z-7�*  ��*�ก��2��ก�
��3  ��([�3���	��+9
ก�	
�[�
,-.�/1<�8�
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�ก�
��3*6
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�
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ก�  	�
ก
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�[����
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�����กw
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*
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a
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 ก���(�
  �(
/��;)ก�����ก��  (Product  Realization)  ��*�ก�[(�2��ก�
��3
ก�()6�ก
�����/8�2)���
�	
�8�2     739*�
�1�b1�,-{
��
9//2�ก�
��332
�*���
+	
�[(8�2�ก�
�Zก*2
/�Z2��))��ก
�  �
ก
�3�
,���ก
���(*6)*��ก�()6�ก
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�
)��ก
�	
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�/���Zก*2
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�����
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 ก����+  ��5���
�1  �(
ก�� ��� ���  (Measurement, Analysis  and Improvement)  
,-.�ก
�,u{
��3�
���(��6[6�3ก�()6�ก
�  ��(���������/)��ก
�  6�
�
�
�b3�
,���ก
�:32
�
�*6
��2��ก
�/���Zก*2
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+   3269ก
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98�   ��(�
ก
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ISO 9004 :  �
��ก�����������������-���2��ก�� ��� ���$	��E�
�)�)��1ก� 
 

 ISO 9004  : 2000  ,-.���6	
�8�ก
�-��)-�����(+�q�
����b�(/����*�ก�01����8;�
/2���(��
8�ก
�[�3	�
�())ก
�)���
��
�*���
+,;��,3
96ก�)  ISO 9004 : 1994  739[(8�2
/2���(��
,+���,���[
ก/2�ก�
��3/��  ISO 9001 : 2000  ,+\��8�2,ก�3-�(��	a��
+��(-�(��	a���  
���3[�,+���4�ก9�
+8�ก
�-��)-�����*�ก�  �6�	�<�8�2��6	
�8�ก
�-�(,�����,��3269  (Self  
Assessment) 
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����234 �.1  ��:=;4)���F�2?+2
5�3:�-�
(�+�(�ก2���:1��&� �
52G�2:234�+�����)�
	�
���������� ISO 9000 
 

ก(�&	5กF
��(
)�
$��ก��	)���� 
 

(*�+��
234 

=;4)���F�2 =;4):&) 
 !234�+����
�)� 

1. )��w�	 4�
������7ก����3��	�
 [�
ก�3 (��
;�) STA 2541 
2. )��w�	 ���+�|Z{3�� [�
ก�3 (��
;�) SSF 2541 
3. )��w�	 :	96
 [�
ก�3 (��
;�) TWC 2542 
4. )��w�	 	��-~*���*����� (-�(,	4:	9) [�
ก�3 (��
;�) TC 2542 
5. )��w�	  �
�
��9
�  [�
ก�3 (��
;�) SFP 2542 
6. )��w�	 �9
�����
�ก���ก
�,กw�� ��--(�3��(�\�� 5 [�
ก�3 

(��
;�) 
SAICO 2543 

7. )��w�	 [
,�|+
	
 [�
ก�3 (��
;�) GFPT 2543 
8. )��w�	 ��������������
�
�	(,� [�
ก�3 (��
;�) TRS 2543 
9. )��w�	 ,;
9�8���7|�,0��|Z{3�� [�
ก�3(��
;�) CM 2544 
10. )��w�	 ,[��e7�*������
�
� [�
ก�3 (��
;�) CPF 2544 
11. )��w�	 	�-7ก2|Z3�� (-�(,	4:	9) [�
ก�3 (��
;�) TIPCO 2544 
12. )��w�	 )
�ก�ก��2�;� [�
ก�3 (��
;�) RANCH 2544 
13. )��w�	 ���
�Z� (-�(,	4:	9) [�
ก�3 (��
;�) LST 2545 
14. )��w�	 9Z:�,�̀3|�
6����� [�
ก�3 (��
;�) UFM 2545 

 

ก(�&	$�����)� ,�����,�� 
 

15. )��w�	 9Z,�
�9�:+7�,�
9�� [�
ก�3 (��
;�) UPF 2541 
16. )��w�	 4�
:	90�-,-����6�� [�
ก�3 (��
;�) SITHAI 2541 
17. )��w�	 -�(;
�
���� [�
ก�3 (��
;�) PG 2542 
18. )��w�	 :	96
7ก2 [�
ก�3 (��
;�) WACOAL 2542 
19. )��w�	 ,	`ก0�:	��,+��	
[ [�
ก�3 (��
;�) TPCORP 2542 
20. )��w�	 7���
��2
:	9 [�
ก�3 (��
;�) TTI 2542 
21. )��w�	 �|�0
6Z�3 ���3����
� [�
ก�3 (��
;�) FANCY 2542 
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	�
���������� ISO 9000 (
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(*�+��
234 

=;4)���F�2 =;4):&) 
 !234�+����
�)� 

22. )��w�	  ,�� ���3� ,[ ���,����,�;������ ,��,����:+��� [�
ก�3
(��
;�) 

S & J 2542 

23. )��w�	 *
�,0����+
*7��3�<��� [�
ก�3 (��
;�) CPH 2543 
24. )��w�	 7�,;
9�ก�
� [�
ก�3 (��
;�) OGC 2544 
25. )��w�	 a�Z��กw�� [�
ก�3 (��
;�) TNL 2545 
26. )��w�	 7�,3����|����ก���- [�
ก�3 (��
;�) MODERN 2545 

 

ก(�&	��
E�+���(
$�����)�
$��ก��	 
 

27. )��w�	 :	9����9Z,�
9�*
�� [�
ก�3 (��
;�) TRU 2541 
28. )��w�	 :	9*
��)���)�`* [�
ก�3 (��
;�) TCB 2542 
29. )��w�	 :	97+�
�(*����* [�
ก�3 (��
;�) TPA 2542 
30. )��w�	 :	9�
	,�̀ก0�,;2�[� [�
ก�3 (��
;�) THECO 2542 
31. )��w�	 :	9��|	����3����
�� [�
ก�3 (��
;�) TLI 2543 
32. )��w�	 ��Z*�� [�
ก�3 (��
;�) ALUCON 2543 
33. )��w�	 :	9 7�.+
.+
. [�
ก�3 (��
;�) TOPP 2543 
34. )��w�	 	
��(6������
�ก��� [�
ก�3 (��
;�) THIP 2543 
35. )��w�	 ����
�ก���b��7��(:	9 [�
ก�3 (��
;�) TMD 2544 
36. )��w�	 :	9)��[��������(ก
�+��+� [�
ก�3 (��
;�) TPP 2545 

 

ก(�&	)$������	2���:1�(
ก&)$���� 
 

37. )��w�	 :	9-,9����� ,0�
��* ���3��	�
� [�
ก�3 (��
;�) TGCI 2541 
38. )��w�	6�* ���3� ��*���3� [�
ก�3 (��
;�) KWH 2542 
39. )��w�	 �
�,	����:6�� [�
ก�3 (��
;�) EWC 2542 
40. )��w�	 0�7�-:	9 ,�̀�[
,�
9�������3�*������*;��� [�
ก�3(��
;�) STEC 2543 
41. )��w�	 :	9-,9����� 7-�3�ก�� [�
ก�3 (��
;�) TGPRO 2543 
42. )��w�	 ,�̀��
+
 �����
���	��+9� ��(����
�ก��� [�
ก�3(��
;�) NEP 2544 
43. )��w�	 ������� [�
ก�3 (��
;�) SIRI 2544 
44. )��w�	 4Z�9�)��ก
�,��`ก�9
� [�
ก�3 (��
;�) SSSC 2544 
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45. )��w�	,�
6�����+�q�
ก
� [�
ก�3 (��
;�) NWR 2545 

46. )��w�	 ;.ก
�;�
� [�
ก�3 (��
;�) CK 2545 
47. )��w�	 :	9:6��7+�3�*	� [�
ก�3 (��
;�) TWP 2545 
48. )��w�	 	�กw��*��ก�
� [�
ก�3 (��
;�) SCP 2545 
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49. )��w�	 7�����,0`�	���+�
0
 [�
ก�3 (��
;�) CENTEL 2541 
50. )��w�	 ��+�q�+�)Z� [�
ก�3 (��
;�) SPC 2542 
51. )��w�	 7��+9
)
��
�*�
��� [�
ก�3 (��
;�) RAM 2542 
52. )��w�	 ,�,;
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�
� ,0���6���� [�
ก�3 (��
;�) ASIMAR 2543 
53. )��w�	 9Z:�,�̀3 )��3*
���<� *���-�,�;��� [�
ก�3 (��
;�) UBC 2543 
54. )��w�	 �����	��+��<���<� ���3� +�)��;;��� [�
ก�3 (��
;�) APRINT 2544 
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55. )��w�	 |Z�Zก
6
 ,�`		�� (:	9���3�) [�
ก�3 (��
;�) FMT 2541 
56. )��w�	 ก��a�,*���)
< [�
ก�3 (��
;�) KKC 2541 
57. )��w�	 3�
7ก2 +
0
)
 [�
ก�3 (��
;�) DRACO 2541 
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�
 :�7*���,�`*7	���*�� [�
ก�3 (��
;�) HANA 2541 
59. )��w�	 ;���0	,	�:�	� [�
ก�3 (��
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������ก � 
 

ก��
��?$)�5�;4)����)�ก����5���
�1���	E+E):5=����� 
 

ก
�	
��Z26�,*�
(���
�
�b	
�[(��
��ก
� Ŷ=a + bx :--�(9�ก��	�<�8�32
�ก
���3��(3�)
��(	�4	
�/��*6
����+��a��(�6�
���6�-� X ��( Y ��\�+9
ก���*�
 Y ,�\��ก�
��3*�
 X              
�Z26�,*�
(���2���
*6
�����8[8�*6
�bZก�2��/����ก
� Ŷ=a + bx [1��2����6[��),�\���://��
ก
�6�,*�
(��*6
�b3b�9,;��+��ก��� 
 

,�\���[
ก8�ก
�41กw
*��<��
<:32�)��ก
�6�,*�
(��*6
�b3b�9,;��+����ก,-.� 3 ��6�          
�
�6�a
ก
�6�3��ก
�3�
,����
�	
�ก
�,���/��)��w�	 *\� 1) 32
�-�(��	a��
+8�ก
�3�
,����
�    
2) 32
�*6
��
�
�b8�ก
�	�
ก�
:�  ��( 3) 32
��Z�*�
��
3/��ก�[ก
�  [1��2����6[��)
,�\���://��ก
�6�,*�
(��	
�,ก
�96/2��ก�)*�
*6
�*�
3,*�\��� (Residual) /��	�<� 3 ��6�  
 

1. 
��� �)�$�
2�ก
��
�)�5 6�)�$�
ก�� 
 

ก
�	3��)*6
�,-.�����(ก��/����6�-�����(	
�8;28�ก
�6�[�9����(��66�
,-.�����(ก��
��\�:�� �
�
�b+�[
��
:32[
ก*�
�b��� Tolerance ��( Variance Inflation Factors (VIF)            
01���
ก�b��� Tolerance �
*�
���
��\��
*�
8ก�24Z�9� ��(�b��� Variance Inflation Factors (VIF) �

*�
�
ก ��3�6�
��6�-�����(��683��6��1���
*6
����+��a�ก�)��6�-�����(	
�,��\��
ก 01��[(	�
8�2
,ก�3-ke�
�
6(��6�,�2���� (Multicollinearity) ���,-.�ก
�/�3�92�ก�),�\���://��ก
�6�,*�
(��
*6
�b3b�9,;��+�� 

 

 [
ก�
�
�	
� *.1  [(,�`�6�
  *�
 Tolerance ��( Variance Inflation Factors (VIF) /��
��6�-�����(	�ก��6 �
*�
,/2
8ก�2 1 ��3�6�
��6�-�����(	�ก��6:���
*6
����+��a�ก��  01��,-.�:-�
�
,�\���://��ก
�6�,*�
(��*6
�b3b�9	
�6�
 ��6�-�����(	�ก��6�2��,-.�����(ก�� 
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����234 �.1  �&� Variance Inflation Factors �(

Tolerance �)�
��� �)�$�
 


��� � Tolerance VIF 

D-ISO 0.999 1.001 

AGE 0.894 1.119 

SIZE 0.795 1.258 

TYPE_1 0.425 2.353 

TYPE_2 0.396 2.525 

TYPE_3 0.408 2.451 

TYPE_4 0.448 2.230 

TYPE_5 0.626 1.598 
    
739	
�  

D-ISO = ;�6��(9(,6�
ก
�:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000 
 AGE = �
9�/��ก�[ก
� 
 SIZE = /�
3/��ก�[ก
� 

TYPE_1 = ก����,กw����(����
�ก����
�
� 
TYPE_2 = ก�������*2
��-7�*)��7�* 
TYPE_3 = ก����6��b�3�)��(���*2
����
�ก��� 
TYPE_4 = ก���������
���	��+9���(6��3�ก����2
� 
TYPE_5 = ก����)��ก
� 

 
2. �&����	�(�+5�(;4)�
�)�	3ก���?ก�?���� ก
� 
 

ก
���6[��)6�
*�
*�
3,*�\����
ก
��[ก�[�-ก����\�:��  7398;2�b���	3��) 
Kolmogorov-Smirnov Test ,-.�ก
�,-�
9),	
9)*�
|k�*�;���ก
��[ก�[��(��/��/2��Z���6�9�
�
ก�)*�
|k�ก�;���ก
��[ก�[��(��/��/2��Z��
98�2������
�6�
 /2��Z��
ก
��[ก�[��))-ก��               
b2
*�
*6
���ก��
����
��3�6�
ก
��[ก�[�,-.��))-ก�� 739�
������
�ก
�	3��) *\�  

 

H0: *�
*6
�*�
3,*�\����
ก
��[ก�[��))-ก�� 
H1: *�
*6
�*�
3,*�\����
ก
��[ก�[��)):��-ก�� 
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�6�,*�
(��ก
��[ก�[�-ก��/��*�
*6
�*�
3,*�\���/����ก
�3�
,����
�	
�
ก
�,���/��)��w�	7398;2�b��� Kolmogorov-Smirnov Test ��3�:323���
�
�	
� *.2 

 


����234 �.2 $E�
� Kolmogorov-Smirnov Test 
�(ก��+*�5������2��ก��5��� Statistic Sig. 
Assets Turnover 0.179 0.000 
Inventory Turnover 0.179 0.000 
Cost/Sales Ratio 0.179 0.000 
Operating Margin 0.179 0.000 
Net Profit Margin 0.179 0.000 
Return on Total Assets 0.179 0.000 
Return on Equity 0.179 0.000 
Earnings per Share 0.179 0.000 
Sales Growth 0.179 0.000 
Tobin�s Q 0.179 0.000 

 

 

ก
�6�,*�
(��,;���b���+�[
��
:32[
ก*�
 P-value b2
*�
 P-value �
กก6�
�(3�)��9��
*�e
	
�ก�
��3 *\� 0.05 [(9����)������
��
< ��3�6�
*�
*6
�*�
3,*�\����
ก
��[ก�[��))-ก�� 
01��,-.�:-�
�,�\���://��ก
�6�,*�
(��*6
�b3b�9,;��+�� [
ก�
�
�	
� *.2 +)6�
 *�
 P-value 
/��	�ก��6�-��
*�
���
ก6�
 0.05  ����9�
�:�ก̀�
� ,�\���[
ก���69��6�9�
�8�ก
�6�,*�
(���

�
กก6�
 30 3����<� [1������w�
�:326�
*�
*6
�*�
3,*�\���	
�:32[
กก
�6�,*�
(��,;���b����
ก
�
�[ก�[�-ก�� 
 
3. �&�5�(34:�)��&����	�(�+5�(;4)�52&�ก��G%�:1 
 

8�ก
�-�(�
�*�
 β0 ��( β1 3269 a ��( b �
���
3�)��<� �
,-{
��
9,+\��8�2*6
�

*�
3,*�\���8�ก
�-�(�
�*�
 Yi 3269 
^

Y  �
*�
���
��3 7398;26�a
	
�,�
9ก6�
 6�a
ก�
�������2�9	
���3 
(Least  Square  Method) 01��,-.�6�a
	
�	�
8�2��)6กก�
������/��*6
�*
3,*�\����
*�
���
��3 ����

*\� 	�
8�2 ∑ei = 0 ,�\���[
ก*�
,c�
�9/��*6
�*
3,*�\��� = E(e)  = n

ei∑  = 
n

0  =  0 
 

3����<� ,�\���://2��
<[1�,-.�[���,��� 
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4. �&����	� � ����)��&����	�(�+5�(;4)�
�)�5 6��&���234234�	&2����&� 
 

ก
�6�,*�
(��,;���b���6�
*�
*6
��-�-�6�/��-�(;
ก�	�<����ก����,	�
ก����\�:�� 7398;2
�b���	3��) Levene�s Test 01��ก
�41กw
�
<:32�)��/2��Z���ก,-.� 2 ก���� *\� ก���ก
�/���)���
��(����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000 b\�,-.�ก
�	3��)�
�,�\���://��ก
�6�,*�
(��

*6
�b3b�9,;��+��	
��()�6�
 *�
�-�-�6�/��*�
*6
�*�
3,*�\��� *\� σ2 01���2��*�	
�	�ก*�
/�� 

X 739�
������
�ก
�	3��) *\� 
  

H0 : *6
��-�-�6�/��*�
*6
�*�
3,*�\���,	�
ก�� 
H1 : *6
��-�-�6�/��*�
*6
�*�
3,*�\����9�
��2�9 1 *�
	
���ก��
�ก�� 
 

��ก
�6�,*�
(��*�
*6
��-�-�6�/��*�
*6
�*�
3,*�\���/����ก
�3�
,����
�	
�
ก
�,���/��)��w�	 7398;2�b��� Levene�s Test ��3�:323���
�
�	
� *.3 
         


����234 �.3 $E�
� Levene]s Test 

�(ก��+*�5������2��ก��5��� 
Levene 
Statistic 

Sig. 

Assets Turnover 0.060 0.807 
Inventory Turnover 0.060 0.807 
Cost/Sales Ratio 0.060 0.807 
Operating Margin 0.060 0.807 
Net Profit Margin 0.060 0.807 
Return on Total Assets 0.060 0.807 
Return on Equity 0.060 0.807 
Earnings per Share 0.060 0.807 
Sales Growth 0.060 0.807 
Tobin�s Q 0.060 0.807 

 

ก
�6�,*�
(��,;���b���+�[
��
:32[
ก*�
�b��� Levene�s Test ��\� *�
 P-value b2
*�
             
P-value �
กก6�
�(3�)��9��
*�e	
�ก�
��3 *\� 0.05 [(9����)������
��
< ��3�6�
*�
*6
�
�-�-�6�/��*�
*6
�*�
3,*�\���	�<� 2 ก�����
��(9(,6�
	
�41กw
*�	
� [
ก�
�
�	
� *.3 +)6�

*�
*6
��-�-�6�/��*�
*6
�*�
3,*�\���/����ก
�3�
,����
�	
�ก
�,���/��)��w�		�ก��6 :32
*�
 P-value ,	�
ก�) 0.807 01���
*�
�
กก6�
�(3�)��9��
*�e	
�ก�
��3 *\� 0.05 [1�9����)������
� 
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��3�6�
*�
*6
��-�-�6�/��*�
*6
�*�
3,*�\����
:����ก��
�ก�� [1�b\�:326�
*�
�-�-�6�/��
*�
*6
�*�
3,*�\����
*�
*�	
� 01��,-.�:-�
�,�\���://��ก
�6�,*�
(��*6
�b3b�9,;��+�� 
 
5. �&����	�(�+5�(;4)�
�)�5 6�)�$�
ก�� 
 

ก
�	3��)6�
*�
 ei ��( ej ,-.�����(ก����\�:�� [(8;2�b���	3��) Durbin d Watson 739
+�[
��
[
ก*�
 Durbin d Watson 739b2
*�
 Durbin d Watson �
*�
8ก�2 2 *\� �
*�
8�;�6� 1.5 
b1� 2.5 [(���-6�
 ei ��( ej ����(ก�� 

 

��ก
�6�,*�
(��*6
�,-.�����(ก��/��*�
*6
�*�
3,*�\��� ��3�:323���
�
�	
� *.4 
 


����234 �.4 $E�
� Durbin a Watson 
�(ก��+*�5������2��ก��5��� Durbin - Watson 

Assets Turnover 1.559 
Inventory Turnover 2.376 
Cost/Sales Ratio 1.840 
Operating Margin 2.056 
Net Profit Margin 1.935 
Return on Total Assets 2.019 
Return on Equity 1.847 
Earnings per Share 1.920 
Sales Growth 1.942 
Tobin�s Q 2.225 

 

 

[
ก�
�
�	
� *.4 ��ก
�6�,*�
(��,;���b���*�
 Durbin d Watson /����ก
�3�
,����
�
	
�ก
�,���/��)��w�	 +)6�
 *�
 Durbin d Watson /��	�ก��6�-��
*�
�9Z�8�;�6� 1.5 d 2.5 [1�
���-:326�
*�
*6
�*�
3,*�\���,-.�����(���ก�� 01��,-.�:-�
�,�\���://��ก
�6�,*�
(��*6
�
b3b�9,;��+�� 
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������ก � 
 

�(ก����5���
�1��)	%(5��4	5
�	 : �:ก
�	�
&(
ก(�&	)�
$��ก��	 
 

��6��
<[(,-.�ก
���
,�����ก
�6�,*�
(��/2��Z�,+���,���8���6�/��ก
�6�,*�
(���9ก
�
�����(ก��������
�ก���  739[(	�
ก
�	3��)*6
���ก��
��(�6�
�*�
,c�
�9ก
�
,-�
�9��-����ก
�3�
,����
�	
�ก
�,���/��)��w�	ก�)*�
,c�
�9����
�ก���  7398;2�b���	3��)
:*��*6�� (The Chi d Square Test)  ,+\��	3��)6�
)��w�	[3	(,)
9�8���
3���ก	��+9�����
-�(,	4:	9��(:32��)����
���
�*���
+  ISO 9000 �
ก
�,-�
�9��-����ก
�3�
,����
�	
�
ก
�,���3
ก6�
ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก����9ก�
�ก��������
�ก��� 739�
�
�b
6�,*�
(��/2��Z�,)\<���2� 3����3�8��
�
�	
�  �.1 
 


����234 �.1  �&�$E�
��;@�����)��&�5�(34:ก��5 (34:�� (��(ก��+*�5������2��ก��5����
��&��
=&���(���+�����)�	�
���������� ISO 9000 ก��=&��ก&)�ก���)����)��)����F�2�(
�&�5�(34:
)�
$��ก��	 �:ก
�	ก(�&	)�
$��ก��	 

�&�5�(34:ก��5 (34:�� (�
�(ก��+*�5������2��
ก��5����)����F�2 

�&�5�(34:ก��5 (34:�� (�
�)��&�5�(34:
)�
$��ก��	 

)�
��$&��234-=���+ 
�(ก��+*�5������2��ก��5��� 

Mean Std. Dev Mean Std. Dev 
ก(�&	5กF
��(
)�
$��ก��	)����     

   ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9� (,	�
) 0.13 0.48 0.22 0.33 
   ����
ก�
:���	a� (%) 0.68 20.07 1.27 2.32 
   ����
����)�	�������	��+9��6� (%) -2.77 9.00 -2.11 3.92 
   ����
����)�	������6�/���Z2b\���2� (%) -2.32 26.09 5.38 10.55 

ก(�&	$�����)� ,�����,��     
   ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9� (,	�
) 0.15 0.22 0.24 0.10 
   ����
ก�
:���	a� (%) 7.80 7.68 5.75 5.10 
   ����
����)�	�������	��+9��6� (%) 4.26 9.05 0.66 1.35 
   ����
����)�	������6�/���Z2b\���2� (%) 7.73 32.72 18.18 9.30 

ก(�&	��
E�+���(
$�����)�
$��ก��	     
   ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9� (,	�
) 0.07 0.24 0.26 0.10 
   ����
ก�
:���	a� (%) 3.17 8.88 22.11 7.24 
   ����
����)�	�������	��+9��6� (%) 0.18 8.76 0.61 5.03 
   ����
����)�	������6�/���Z2b\���2� (%) -10.80 55.12 37.89 14.42 
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����234 �.1  �&�$E�
��;@�����)��&�5�(34:ก��5 (34:�� (��(ก��+*�5������2��ก��5����
��&��
=&���(���+�����)�	�
���������� ISO 9000 ก��=&��ก&)�ก���)����)��)����F�2�(
�&�5�(34:
)�
$��ก��	 �:ก
�	ก(�&	)�
$��ก��	 (
&)) 

�&�5�(34:ก��5 (34:�� (�
�(ก��+*�5������2��
ก��5����)����F�2 

�&�5�(34:ก��5 (34:�� (�
�)��&�5�(34:
)�
$��ก��	 

)�
��$&��234-=���+ 
�(ก��+*�5������2��ก��5��� 

Mean Std. Dev Mean Std. Dev 

ก(�&	)$������	2���:1�(
��$+�ก&)$����     
   ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9� (,	�
) 0.29 0.29 0.24 0.04 
   ����
ก�
:���	a� (%) 42.18 50.61 23.45 7.53 
   ����
����)�	�������	��+9��6� (%) 6.51 9.87 6.73 2.71 
   ����
����)�	������6�/���Z2b\���2� (%) 83.54 72.84 36.59 12.88 

ก(�&	���ก��     
   ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9� (,	�
) 0.27 0.11 0.02 0.06 
   ����
ก�
:���	a� (%) 24.29 38.10 7.90 2.80 
   ����
����)�	�������	��+9��6� (%) 10.85 15.38 2.32 2.32 
   ����
����)�	������6�/���Z2b\���2� (%) 22.33 17.56 9.09 26.95 

ก(�&	52�,�,(:3     
   ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9� (,	�
) 0.26 0.22 0.23 0.10 
   ����
ก�
:���	a� (%) 24.02 25.54 15.12 6.92 
   ����
����)�	�������	��+9��6� (%) 5.71 5.25 3.27 1.38 
   ����
����)�	������6�/���Z2b\���2� (%) 129.45 298.46 48.65 27.71 
 

[
ก�
�
�	
�  �.1  �
�
�b���-��ก
�6�,*�
(���9ก�
�ก��������
�ก���9��9  :323���
< 
 

ก(�&	5กF
��(
)�
$��ก��	)���� 
 

  ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9�  
)��w�	[3	(,)
9�	
�:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000 �
ก
�,-�
�9��-��

�(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���/������
ก
�
����,6
9�/�����	��+9�,c�
�9 ,	�
ก�)  0.13 ,	�
 ��(*�
,c�
�9����
�ก����
ก
�,-�
�9��-��,c�
�9  
,	�
ก�)  0.22 ,	�
 ��3�6�
)��w�		
�:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  [(�
ก
�,-�
�9��-��
/������
ก
�����,6
9�/�����	��+9����
ก6�
*�
,c�
�9����
�ก���   
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  ����
ก�
:���	a�   
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-��/������
ก�
:���	a��(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�

*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���,c�
�9  ,	�
ก�)  0.68%  ��(ก
�,-�
�9��-��/��
*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9  ,	�
ก�)  1.27%  [(,�`�:326�
)��w�		
���
�ก
���6[��)��(:32��)���
�
���
�*���
+  ISO 9000  [(�
ก
�,+���/1<�/��ก�
:���	a����
ก6�
*�
,c�
�9����
�ก��� 
  

  ����
����)�	�������	��+9��6�   
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-���3��8�����
����)�	�������	��+9��6��(�6�
�;�6�

����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���,c�
�9  ,	�
ก�)  -2.77%  
��(ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9  ,	�
ก�)  -2.11%  ��3�6�
)��w�		
�:32��)���
�
���
�*���
+  ISO 9000  [(�
ก
��3��/��ก
�)���
����	��+9�,+\��ก��8�2,ก�3ก�
:�:32���
��
ก6�
*�
,c�
�9����
�ก���  
 

  ����
����)�	������6�/���Z2b\���2�   
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-��/������
����)�	������6�/���Z2b\���2��(�6�
�;�6�

����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���,c�
�9  ,	�
ก�)  -2.32%  
��(ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9 ,	�
ก�)  5.38%  [(,�`�:326�
)��w�		
�:32��)
����
���
�*���
+  ISO 9000 [(�
ก
�,-�
�9��-��8�ก
���2
�����)�	�����Z2b\���2�:328�
����
	
����
ก6�
*�
,c�
�9����
�ก��� 
   

ก(�&	$�����)� ,�����,�� 
 

  ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9� 
)��w�	[3	(,)
9�	
�:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000 �
ก
�,-�
�9��-��

�(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���/������
ก
�
����,6
9�/�����	��+9�,c�
�9  ,	�
ก�)  0.15 ,	�
  ��(*�
,c�
�9����
�ก����
ก
�,-�
�9��-��
,c�
�9  ,	�
ก�)  0.24 ,	�
 [(,�`�:326�
)��w�		
�:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  [(�
ก
�
,-�
�9��-��/������
ก
�����,6
9�/�����	��+9����
ก6�
*�
,c�
�9����
�ก���   
 

  ����
ก�
:���	a�   
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-���(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  

ก�);�6�ก���ก
�/���)���/������
ก�
:���	a�,c�
�9  ,	�
ก�)  7.80% ��(ก
�,-�
�9��-��/��
*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9  ,	�
ก�)  5.75%  [(,�`�:326�
)��w�		
���
�ก
���6[��)��(:32��)���
�
���
�*���
+  ISO 9000  [(�
ก
�,+���/1<�/��ก�
:���	a��Z�ก6�
*�
,c�
�9����
�ก��� 
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  ����
����)�	�������	��+9��6�   
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-���(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  

ก�);�6�ก���ก
�/���)���/������
����)�	�������	��+9��6�,+���/1<�,c�
�9  ,	�
ก�)  4.26% ��(
ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9  ,	�
ก�)  0.66%  ��3�6�
)��w�		
�:32��)���
�
���
�*���
+  ISO 9000  [(�
ก
��3��/��ก
�)���
����	��+9�,+\��ก��8�2,ก�3ก�
:�:32�Z�/1<�
ก6�
*�
,c�
�9����
�ก���  
 

����
����)�	������6�/���Z2b\���2�   
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-��/������
����)�	������6�/���Z2b\���2��(�6�
�;�6�

����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���,c�
�9  ,	�
ก�) 7.73%  ��(
ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9 ,	�
ก�)  18.18% [(,�`�:326�
)��w�		
�:32��)���
�
���
�*���
+  ISO 9000 [(�
ก
�,-�
�9��-��8�ก
���2
�����)�	�����Z2b\���2�:328�
����
	
����
ก6�
*�
,c�
�9����
�ก���  
 

ก(�&	��
E�+���(
$�����)�
$��ก��	 
 

  ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9�   
)��w�	[3	(,)
9�	
�:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000 �
ก
�,-�
�9��-��

�(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���/������
ก
�
����,6
9�/�����	��+9�,c�
�9  ,	�
ก�)  0.07 ,	�
  ��(*�
,c�
�9����
�ก����
ก
�,-�
�9��-��
,c�
�9  ,	�
ก�)  0.26 ,	�
 [(,�`�:326�
)��w�		
�:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  [(�
ก
�
,-�
�9��-��/������
ก
�����,6
9�/�����	��+9����
ก6�
*�
,c�
�9����
�ก���   
 

  ����
ก�
:���	a�  
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-���(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  

ก�);�6�ก���ก
�/���)���/������
ก�
:���	a�,c�
�9  ,	�
ก�)  3.17%  ��(ก
�,-�
�9��-��/��
*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9  ,	�
ก�)  22.11%  [(,�`�:326�
)��w�		
���
�ก
���6[��)��(:32��)���
�
���
�*���
+  ISO 9000  [(�
ก
�,+���/1<�/��ก�
:���	a����
ก6�
*�
,c�
�9����
�ก���  
 

  ����
����)�	�������	��+9��6�   
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-��,+���/1<�/������
����)�	�������	��+9��6��(�6�
�

;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���,c�
�9  ,	�
ก�)  0.18% 
��(ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9  ,	�
ก�)  0.61%  ��3�6�
)��w�		
�:32��)���
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�
���
�*���
+  ISO 9000  [(�
ก
�,+���/1<�/��*6
��
�
�b8�ก
�)���
����	��+9�,+\��
ก��8�2,ก�3ก�
:�:32���
��ก6�
*�
,c�
�9����
�ก���  
 

  ����
����)�	������6�/���Z2b\���2�   
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-��/������
����)�	������6�/���Z2b\���2��(�6�
�;�6�

����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���,c�
�9  ,	�
ก�)  -10.80%  
��(ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9 ,	�
ก�)  37.89%  [(,�`�:326�
)��w�		
�:32��)
����
���
�*���
+  ISO 9000 [(�
ก
�,-�
�9��-��8�ก
���2
�����)�	�����Z2b\���2�:328�
����
	
����
ก6�
*�
,c�
�9����
�ก���  
 

ก(�&	)$������	2���:1�(
��$+�ก&)$���� 
 

  ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9�   
)��w�	[3	(,)
9�	
�:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000 �
ก
�,-�
�9��-��

�(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���/������
ก
�
����,6
9�/�����	��+9�,c�
�9  ,	�
ก�)  0.29 ,	�
 ��(*�
,c�
�9����
�ก����
ก
�,-�
�9��-��,c�
�9  
,	�
ก�)  0.24 ,	�
 [(,�`�:326�
)��w�		
�:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  [(�
ก
�
,-�
�9��-��/������
ก
�����,6
9�/�����	��+9��Z�ก6�
*�
,c�
�9����
�ก���,+
9�,�`ก�2�9
,	�
��<�   
 

  ����
ก�
:���	a�   
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-���(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  

ก�);�6�ก���ก
�/���)���/������
ก�
:���	a�,c�
�9  ,	�
ก�)  42.18%  ��(ก
�,-�
�9��-��/��
*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9  ,	�
ก�)  23.45 % [(,�`�:326�
)��w�		
���
�ก
���6[��)��(:32��)���
�
���
�*���
+  ISO 9000  [(�
ก
�,+���/1<�/��ก�
:���	a��Z�ก6�
*�
,c�
�9����
�ก���  
 

  ����
����)�	�������	��+9��6� 
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-��/������
����)�	�������	��+9��6�,+���/1<��(�6�
�

;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���,c�
�9  ,	�
ก�)  6.65%  
��(ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9  ,	�
ก�)  6.73%  ��3�6�
)��w�		
�:32��)���
�
���
�*���
+  ISO 9000  [(�
*6
��
�
�b8�ก
�)���
����	��+9�,+\��ก��8�2,ก�3ก�
:�:32���

ก6�
*�
,c�
�9����
�ก���,+
9�,�`ก�2�9,	�
��<�   
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  ����
����)�	������6�/���Z2b\���2�   
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-��/������
����)�	������6�/���Z2b\���2��(�6�
�;�6�

����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���,c�
�9  ,	�
ก�)  83.54%  
��(ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9 ,	�
ก�)  39.59%  [(,�`�:326�
)��w�		
�:32��)
����
���
�*���
+  ISO 9000 [(�
ก
�,-�
�9��-��8�ก
���2
�����)�	�����Z2b\���2�:328�
����
	
��Z�/1<�ก6�
*�
,c�
�9����
�ก���  
 

ก(�&	���ก�� 
 

  ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9�  
)��w�	[3	(,)
9�	
�:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000 �
ก
�,-�
�9��-��

�(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���/������
ก
�
����,6
9�/�����	��+9�,c�
�9  ,	�
ก�)  0.27 ,	�
 ��(*�
,c�
�9����
�ก����
ก
�,-�
�9��-��,c�
�9  
,	�
ก�)  0.02 ,	�
 [(,�`�:326�
)��w�		
�:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  [(�
ก
�
,-�
�9��-��/������
ก
�����,6
9�/�����	��+9��Z�/1<��
กก6�
*�
,c�
�9����
�ก���   
 

  ����
ก�
:���	a� 
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-���(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  

ก�);�6�ก���ก
�/���)���/������
ก�
:���	a�,c�
�9  ,	�
ก�)  24.29% ��(ก
�,-�
�9��-��/��
*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9  ,	�
ก�)  7.90%  [(,�`�:326�
)��w�		
���
�ก
���6[��)��(:32��)���
�
���
�*���
+  ISO 9000  [(�
ก
�,+���/1<�/��ก�
:���	a��Z�/1<��
กก6�
*�
,c�
�9����
�ก���  
 

  ����
����)�	�������	��+9��6�   
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-��,+���/1<�8�����
����)�	�������	��+9��6��(�6�
�;�6�

����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���,c�
�9  ,	�
ก�)  10.85%  
��(ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9  ,	�
ก�)  2.32% ��3�6�
)��w�		
�:32��)���
�
���
�*���
+  ISO 9000  [(�
ก
�,+���/1<�/��*6
��
�
�b8�ก
�)���
����	��+9�,+\��
ก��8�2,ก�3ก�
:�:32�Z�ก6�
*�
,c�
�9����
�ก���  
 

  ����
����)�	������6�/���Z2b\���2�  
)��w�	ก
�,-�
�9��-���(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  

ก�);�6�ก���ก
�/���)���/������
����)�	������6�/���Z2b\���2�,c�
�9  ,	�
ก�)  22.33% ��(
ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9 ,	�
ก�)  9.09%  [(,�`�:326�
)��w�		
�:32��)���
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�
���
�*���
+  ISO 9000 [(�
ก
�,-�
�9��-��8�ก
���2
�����)�	�����Z2b\���2�:328�
����
	
��Z�ก6�
*�
,c�
�9����
�ก��� 
  

ก(�&	52�,�,(:3 
 

  ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9�   
)��w�	[3	(,)
9�	
�:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000 �
ก
�,-�
�9��-��

�(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���/������
ก
�
����,6
9�/�����	��+9�,c�
�9  ,	�
ก�)  0.26 ,	�
 ��(*�
,c�
�9����
�ก����
ก
�,-�
�9��-��,c�
�9  
,	�
ก�)  0.23 ,	�
 [(,�`�:326�
)��w�		
�:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000 [(�
ก
�
,-�
�9��-��/������
ก
�����,6
9�/�����	��+9��Z�ก6�
*�
,c�
�9����
�ก���,+
9�,�`ก�2�9
,	�
��<�   
 

  ����
ก�
:���	a�   
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-���(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  

ก�);�6�ก���ก
�/���)���/������
ก�
:���	a�,c�
�9  ,	�
ก�)  24.02%  ��(ก
�,-�
�9��-��/��
*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9  ,	�
ก�)  15.12%  [(,�`�:326�
)��w�		
���
�ก
���6[��)��(:32��)���
�
���
�*���
+  ISO 9000  [(�
ก
�,+���/1<�/��ก�
:���	a��
กก6�
*�
,c�
�9����
�ก���  
 

  ����
����)�	�������	��+9��6�  
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-��/������
����)�	�������	��+9��6�,+���/1<��(�6�
�

;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���,c�
�9  ,	�
ก�)  5.71%  
��(ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9 ,	�
ก�) 3.27% ��3�6�
)��w�		
�:32��)���
�
���
�*���
+  ISO 9000  [(�
*6
��
�
�b8�ก
�)���
����	��+9�,+\��ก��8�2,ก�3ก�
:�:32
�Z�/1<��
กก6�
*�
,c�
�9����
�ก���  
 

  ����
����)�	������6�/���Z2b\���2�   
)��w�	�
ก
�,-�
�9��-��/������
����)�	������6�/���Z2b\���2��(�6�
�;�6�

����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���,c�
�9  ,	�
ก�)  129.45% 
��(ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,c�
�9 ,	�
ก�)  48.65% [(,�`�:326�
)��w�		
�:32��)
����
���
�*���
+  ISO 9000 [(�
ก
�,-�
�9��-��8�ก
���2
�����)�	�����Z2b\���2�:328�
����
	
��Z�ก6�
*�
,c�
�9����
�ก��� 
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��ก
�6�,*�
(��/2��Z�,ก
�96ก�)ก
�,-�
�9��-��/����ก
�3�
,����
�	
�ก
�,���3��ก��
6
/2
��2�   9��:���
�
�b���-:326�
*�
,c�
�9/��ก
�,-�
�9��-����ก
�3�
,����
�	
�ก
�,���8����
�(����
��6��(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000 ก�);�6�ก���ก
�/���)���/��
)��w�		
�:32��)����
���
�*���
+   ISO 9000 ก�)ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก����

*6
���ก��
�ก���9�
��
��9��
*�e  ,�\���[
กก
�6�,*�
(��3��ก��
6,-.�,+
9�ก
����-��8�
,)\<���2�,ก
�96ก�)/2��Z���ก
�3�
,����
�	
�ก
�,���,	�
��<� �Z26�[�9[1��2��	�
ก
�	3��)*6
�
��ก��
�/��ก
�,-�
�9��-����ก
�3�
,����
�	
�ก
�,���3269�b���,;������
� 3���
�
�	
� �.2 
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����234 �.2 �(ก��2+$)����	�
ก
&���)�ก��5 (34:�� (��(ก��+*�5������2��
ก��5����)����F�2�(
ก��5 (34:�� (��&�5�(34:)�
$��ก��	=&���(���+�����)�
	�
����������  ISO 9000 ก��=&��ก&)�ก���)����)� �:ก
�	ก(�&	)�
$��ก��	 

�(ก��2+$)� 
)�
��$&��234-=���+�(ก��+*�5������2��ก��5��� 

Chi-square Sig.(1-side) 

ก(�&	5กF
��(
)�
$��ก��	)����   
   ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9� (,	�
) 0.375 0.278 
   ����
ก�
:���	a� (%) 0.013 0.476 
   ����
����)�	�������	��+9��6� (%) 0.065 0.406 
   ����
����)�	������6�/���Z2b\���2� (%) 1.044 0.159 

ก(�&	$�����)� ,�����,��   
   ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9� (,	�
) 1.465 0.119 
   ����
ก�
:���	a� (%) 0.602 0.227 
   ����
����)�	�������	��+9��6� (%) 1.792 0.097 
   ����
����)�	������6�/���Z2b\���2� (%) 1.127 0.166 

ก(�&	��
E�+���(
$�����)�
$��ก��	   
   ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9� (,	�
) 0.004 0.493 
   ����
ก�
:���	a� (%)        11.459 0.000* 
   ����
����)�	�������	��+9��6� (%) 0.019 0.447 
   ����
����)�	������6�/���Z2b\���2� (%) 5.484 0.000* 

ก(�&	)$������	2���:1�(
��$+�ก&)$����   
   ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9� (,	�
) 0.442 0.264 
   ����
ก�
:���	a� (%) 1.567 0.116 
   ����
����)�	�������	��+9��6� (%) 0.005 0.472 
   ����
����)�	������6�/���Z2b\���2� (%) 4.144 0.015* 

ก(�&	���ก��   
   ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9� (,	�
)     7.705 0.001* 
   ����
ก�
:���	a� (%)     1.093 0.197 
   ����
����)�	�������	��+9��6� (%)     1.682 0.074 
   ����
����)�	������6�/���Z2b\���2� (%)     1.017 0.184 
  
* )��)�กb1��(3�)��9��
*�e	
��b���	
� 0.05  
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����234 �.2 �(ก��2+$)����	�
ก
&���)�ก��5 (34:�� (��(ก��+*�5������2��
ก��5����)����F�2�(
ก��5 (34:�� (��&�5�(34:)�
$��ก��	�(���+�����)�	�
����
������ ISO 9000 ก��=&��ก&)�ก���)����)� �:ก
�	ก(�&	)�
$��ก��	 (
&)) 

�(ก��2+$)� 
)�
��$&��234-=���+�(ก��+*�5������2��ก��5��� 

Chi-square Sig.(1-side) 

ก(�&	52�,�,(:3   
   ����
ก
�����,6
9�/�����	��+9� (,	�
) 0.098 0.384 
   ����
ก�
:���	a� (%) 0.911 0.186 
   ����
����)�	�������	��+9��6� (%) 1.549 0.117 
   ����
����)�	������6�/���Z2b\���2� (%) 0.598 0.332 
 

* )��)�กb1��(3�)��9��
*�e	
��b���	
� 0.05 
     

[
ก�
�
�	
� �.2  �
�
�b���-��ก
�	3��)������
��9ก����(ก��������
�ก���:32
3���
< 
 

ก����,กw����(����
�ก����
�
�  +)6�
ก
�,-�
�9��-��/����ก
�
3�
,����
�	
�ก
�,����(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/�
��)���/��)��w�		
�:32��)����
���
�*���
+  ISO 9000  �
*�
,c�
�9ก
�,-�
�9��-��/������

ก
�����,6
9�/�����	��+9�   ����
ก�
:���	a�  ����
����)�	�������	��+9��6� ��(����

����)�	������6�/���Z2b\���2����
ก6�
��\�,	�
ก�)ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก��� 
��3�8�2,�`�6�
)��w�	8�ก����,กw����(����
�ก����
�
��
ก
�,-�
�9��-��/����ก
�
3�
,����
�	
�ก
�,���:����ก��
�ก�)ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,3
96ก�� 

   

ก�������*2
��-7�*)��7�*  +)6�
ก
�,-�
�9��-��/����ก
�3�
,����
�	
�
ก
�,����(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���/��
)��w�		
�:32��)����
���
�*���
+  ISO 9000  �
*�
,c�
�9ก
�,-�
�9��-��/������
ก
�
����,6
9�/�����	��+9�   ����
ก�
:���	a�   ����
����)�	�������	��+9��6� ��(����

����)�	������6�/���Z2b\���2����
ก6�
��\�,	�
ก�)ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก��� 
��3�8�2,�`�6�
)��w�	8�ก�������*2
��-7�*)��7�*�
ก
�,-�
�9��-��/����ก
�3�
,����
�	
�
ก
�,���:����ก��
�ก�)ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,3
96ก�� 
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  ก����6��b�3�)��(���*2
����
�ก���  +)6�
ก
�,-�
�9��-��/����ก
�
3�
,����
�	
�ก
�,����(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/�
��)���/��)��w�		
�:32��)����
���
�*���
+  ISO 9000  �
*�
,c�
�9ก
�,-�
�9��-��/������

ก�
:���	a�  ��(����
����)�	������6�/���Z2b\���2��Z�ก6�
ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9
����
�ก���  ��3�8�2,�`�6�
)��w�	8�ก����6��b�3�)��(���*2
����
�ก����
ก
�,-�
�9��-��/��
ก�
:���	a�,+���/1<���(�
�
�b��2
�����)�	��ก��Z2b\���2�:32�Z�ก6�
ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9
����
�ก���,3
96ก�� 8���6�/������
ก
�����,6
9�/�����	��+9�  ��(����
����)�	����
���	��+9��6�/��)��w�		
�:32��)����
���
�*���
+  ISO 9000  �
ก
�,-�
�9��-�����
ก6�
��\�
,	�
ก�)ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,3
96ก�� 
 

   ก���������
���	��+9���(6��3�ก����2
� +)6�
ก
�,-�
�9��-��/����ก
�
3�
,����
�	
�ก
�,����(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/�
��)���/��)��w�		
�:32��)����
���
�*���
+  ISO 9000  �
,+
9�*�
,c�
�9ก
�,-�
�9��-��/��
����
����)�	������6�/���Z2b\���2��Z�ก6�
ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก��� ��3�8�2
,�`�6�
)��w�	8�ก���������
���	��+9���(6��3�ก����2
��
ก
�,-�
�9��-��/��*6
��
�
�b8�ก
�
��2
�����)�	��ก��Z2b\���2�:32�Z�ก6�
ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,3
96ก�� 8���6�
/������
ก
�����,6
9�/�����	��+9� ����
ก�
:���	a� ��(����
����)�	�������	��+9��6�/��
)��w�		
�:32��)����
���
�*���
+  ISO 9000  �
ก
�,-�
�9��-�����
ก6�
��\�,	�
ก�)ก
�
,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,3
96ก�� 
 

ก����)��ก
�  +)6�
ก
�,-�
�9��-��/����ก
�3�
,����
�	
�ก
�,����(�6�
�
;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���/��)��w�		
�:32��)���
�
���
�*���
+  ISO 9000  �
*�
,c�
�9ก
�,-�
�9��-��/������
ก
�����,6
9�/�����	��+9�
�Z�ก6�
ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก��� ��3�8�2,�`�6�
)��w�	8�ก����)��ก
��
ก
�
,-�
�9��-��/��-�(��	a��
+8�ก
�)���
����	��+9�,+\��ก��8�2,ก�3�
9:32�ก�ก�[ก
�:32�Z�ก6�
ก
�
,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���,3
96ก�� 8���6�/������
ก�
:���	a�  ����
����)�	����
���	��+9��6�  ��(����
����)�	������6�/���Z2b\���2�/��)��w�		
�:32��)����
���
�*���
+  
ISO 9000  �
ก
�,-�
�9��-�����
ก6�
��\�,	�
ก�)ก
�,-�
�9��-��/��*�
,c�
�9����
�ก���
,3
96ก�� 
 

ก����,	*7�7�9
  +)6�
ก
�,-�
�9��-��/����ก
�3�
,����
�	
�ก
�,���
�(�6�
�;�6�����:32��)����
���
�*���
+ ISO 9000  ก�);�6�ก���ก
�/���)���/��)��w�		
�
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:32��)����
���
�*���
+  ISO 9000  �
*�
,c�
�9ก
�,-�
�9��-��/������
ก
�����,6
9�/��
���	��+9�   ����
ก�
:���	a�  ����
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