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This research has three objectives. Firstly, it studies factors that lead the State to 

privatize state-owned postal service in Thailand. Secondly, it studies the effects of state 

reform on management, its staffs and customers. Thirdly, it studies postal service 

guidelines in adapting to compete in and out of the country. A qualitative analysis 

includes collecting related documents and in-depth interviews with administrators and 

representatives from the labor union. A quantitative analysis involves survey opinions 

from postal staffs and customers in the Bangkok Metropolitan Area. 

The study found that factors leading to the reform of state postal service into a 

company limited are all push from different political interest groups domestically and 

internationally. Thailand Post Company Limited is a public enterprise that delivers basic 

public services. After business losses for a long time, today it makes profits. 

Management efficiency has also improved and been satisfactory to the customer. It is 

now easier to manage human resources within organization. Although staffs may lack 

some welfare benefits, but the morale and organizational involvement have increased. 

This shows better efficiency in distributing benefits to all sides - the board, staffs and 

customers - without causing the state any additional expenses. Moreover, 

management, not ownership, that determines the level of efficiency. Therefore, the right 

way to solve the problem of state enterprises is not to privatize but to reform traditional 

work system and focus on customer satisfaction. 
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
1.1   ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
รัฐวิสาหกิจ เกิดขึ้นจากความมุงหมายของรัฐในอันที่จะจัดสนองบริการดานสาธารณะ  

ตาง ๆ รวมตลอดถึงการประกอบการทางธุรกิจ เพื่อรักษาไวซึ่งผลประโยชนของประชาชนโดย
สวนรวม ผลการดําเนินการของรัฐวิสาหกิจไดมีสวนสรางสมและพัฒนาประสบการณมาตามลาํดบั 
ในระยะแรก ๆ ที่มีการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจอยางกวางขวางในประเทศนั้น รัฐไดมุงไปในแนวทางการ
สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมเปนหลัก และเมื่อเอกชนมีความสามารถ
ดําเนินการไดอยางมั่นคงแลว รัฐจึงไดประกาศนโยบายที่จะจําหนายจายโอนกิจการรัฐวิสาหกิจ
เหลานี้ไป หรือระดมทุนจากภาคเอกชนเขามารวม ขณะเดียวกันก็ไดปรับโครงสรางของกิจกรรม
ของรัฐวิสาหกิจที่เปนกิจการสาธารณะประเภทสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  ฯลฯ ใหดําเนินการ
ในเชิงธุรกิจมากขึ้น 

 
ปจจุบันรัฐบาลของประเทศตาง ๆ ทั้งที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนา ไดพิจารณาทบทวน

บทบาทของตนในเชิงเศรษฐกิจและสนับสนุนแนวความคิดที่จะขยายขอบเขตความรับผิดชอบของ
ภาคเอกชนใหกวางขวางขึ้น โดยอาศัยกลไกตลาดและแนวทางการสงเสริมการแขงขันในทางธุรกิจ
ยิ่งขึ้น ประเทศไทยก็เชนกัน การดําเนินงานของรัฐบาลในชวงที่ผานมาไดแสดงใหเห็นอยางเดนชัด
แลววา รัฐไดพยายามปรับปรุง เปลี่ยนแปลงนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับกิจการภาครัฐดวยการ
ประยุกตและปฏิรูปเงื่อนไขตาง ๆ ทั้งในแงของกฎหมาย ระเบียบ ทัศนคติ และกระบวนการ
ตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีของรัฐวิสาหกิจรวมตลอดถึงการเสนอแนวความคิดและนโยบาย
ที่แตกตางไปจากเดิมคือการแปรรูปรัฐวิสาหกิจซึ่งจะเห็นไดชัดจากแนวนโยบายแหงรัฐและ
แนวนโยบายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ผลของนโยบายนี้ไมเพียงแตจะนําไปสู
ความขัดแยงการถกเถียงระหวางรัฐบาลกับกลุมสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจตางๆ และในหมู
พนักงานรัฐวิสาหกิจเทานั้น หากแตยังนําไปสูการอภิปรายอยางกวางขวางในหมูมหาชนใน
ประเด็นดังกลาวดวย กรณีของความขัดแยงนั้น ผูบริหารประเทศก็ไดรับฟงทัศนะตางๆ ทั้งจาก
ผูบริหารรัฐวิสาหกิจ สหภาพแรงงาน และจากสาธารณะชนมาประกอบการพิจารณา เพื่อกําหนด
หรือปรับปรุงนโยบายในดานนี้ โดยคํานึงถึงผลประโยชนทั้งของชาติ พนักงานและสาธารณะชน
อยางจริงจังมากกวาเดิม เพื่อใหทุกอยางดําเนินไปดวยดี ประสานผลประโยชนของทุกฝาย 
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ปจจุบันประเทศไทยมีรัฐวิสาหกิจจํานวนกวา 60 แหง มีสินทรัพยรวมกันกวา 4 ลานลานบาท 
มีพนักงานกวา 1 ลานคน มีงบประมาณรวมกันปละประมาณ 1 ลานลานบาท ทํารายไดใหแกรัฐ
ประมาณปละ 20,000 ลานบาท และอาจกลาวไดวารัฐวิสาหกิจก็คือ "ขุมทรัพย" หนึ่งของประเทศ
ไทย ขุมทรัพยนี้มิไดเกิดขึ้นมาจากการเนรมิต หรือความบังเอิญ แตเกิดขึ้นมาจากรัฐบาลทุกยุคทุก
สมัยที่ผานมาไดทุมเทเงินงบประมาณจํานวนมาก เพื่อใหรัฐวิสาหกิจเหลานั้น สามารถดําเนินการ
จัดทําบริการสาธารณะใหกับประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ (รายงานพิเศษ  ประชาชาติธุรกิจ 
หนา 8  วันที่ 11 ธันวาคม 2546) 

 
สําหรับกิจการไปรษณียซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจที่จะไดกลาวถึงในงานวิจัยนี้ เปนองคกร       

หนึ่งของการใหบริการติดตอส่ือสาร ดวยการใหบริการรับ-สง ขาวสาร เอกสาร และสิ่งของ  รวมทั้ง
การใหบริการรับ-สงเงิน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการรับ-สงจดหมายและไปรษณียบัตรซึ่งถือ
ไดวาเปนบริการขั้นพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนพึงไดรับ (Universal Services)  ที่รัฐไดจัดใหมีแก
ประชาชนอยางทั่วถึงแมในพื้นที่หางไกล ซึ่งการใหบริการดังกลาวมีผลทําให กิจการไปรษณียไทย
มีตนทุนการดําเนินงานสูงกวารายไดจากการใหบริการ  ภาระผูกพันอันเนื่องมาจากการที่รัฐตอง
จัดใหมีบริการพื้นฐานนี้ถือเปน “ภาระผูกพันในการใหบริการเชิงสังคม” (Public Service 
Obligation)   โดยมิไดมุงกําไรในเชิงพาณิชย    อีกทั้งยังตองใหบริการที่มีคุณภาพ(Quality)          
ที่ประชาชนสามารถใชบริการไดอยางทั่วถึง (Accessible) และเปนระดับราคาที่เหมาะสมและ
ยอมรับได (Affordable) 

 
ในสภาวการณคาของโลกที่กําลังกาวเขาสูการคาเสรีมากยิ่งขึ้น มีการเจรจาจัดตั้งเขต

การคาเสรีในกลุมประเทศและระหวางประเทศเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว (Free Trade Area : FTA) 
เพื่อใหเกิดประโยชนทางการคาระหวางประเทศคูคาดวยกันโดยลดอัตราภาษีใหกับสินคาและ
บริการที่ตกลงรวมกันในกิจการประเภทบริการ ไดรวมถึงกิจการไปรษณียและบริการขนสงสินคา
ดวย เปนที่สนใจกับประเทศคูคาของไทย เชน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ซึ่งมีบริการการไปรษณีย
และการขนสงที่มีความชํานาญและมีเครือขายการใหบริการที่ครอบคลุมหลายประเทศ ตองการมา
เปดใหบริการในประเทศไทยเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะในสวนของบริการสงพัสดุภัณฑดวน 
(Express Delivery Services : EDS) และบริการดานการขนสงแบบโลจิสติกส  แมวาที่ผานมาจะ
ยังไมมีการเปดเสรีการใหบริการขนสงทางไปรษณียในประเทศอยางเปนทางการ แตในปจจุบันก็มี
ผูใหบริการตางประเทศ เชน FedEx , DHL, TNT ซึ่งเปนธุรกิจที่มีความชํานาญในการใหบริการ
ขนสงระบบโลจิสติกส มีเครือขายใหบริการที่ครอบคลุมและมีชื่อเสียงในระดับโลก การเปด
ใหบริการทั้งในประเทศในลักษณะไปรษณียเอกชนและบริการสงพัสดุ ซึ่งหากธุรกิจบริการ
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ไปรษณียและขนสงเหลานี้ไดเขามาใหบริการในประเทศอยางเต็มรูปแบบแลว อาจสงผลตอ
ภาวการณการใหบริการของไปรษณียไทยดวยเชนกัน เนื่องจากเปนบริการที่มีลักษณะคลายคลึง
กัน  รวมไปถึงการเขามามีบทบาทของเทคโนโลยี โทรคมนาคมสมัยใหม  ไมวาจะเปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ การสงขอความ ภาพ และเสียงผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Short Message 
Service (SMS) Multimedia Message Service (MMS)) อิเล็กทรอนิกสเมล และเทคโนโลยีตางๆ 
อีกมากมาย อันสงผลใหการสื่อสารและไปรษณียจากในอดีตที่ตองใชเวลานานกวาจะถึงที่หมาย 
สามารถสงไปถึงยังเปาหมายไดเพียงแควินาทีเดียว สถานการณเชนนี้ทําใหกิจการไปรษณียของ
ไทยจําเปนตองเรงปรับตัวเพื่อเตรียมความพรอมรับการแขงขัน 

 
การดําเนินธุรกิจไปรษณียของไทยตั้งแตเร่ิมต้ังเปนการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)   

ในป พ.ศ.2520 นั้น ตลอดระยะเวลา 26 ปที่ผานมากิจการไปรษณียประสบภาวการณขาดทุนมา
โดยตลอด เนื่องจากภาระผูกพันในการใหบริการเชิงสังคม “Public Services Obligation-PSO”        
ซึ่งตองจัดใหมีบริการพื้นฐานทั้งจดหมายและไปรษณียบัตรโดยมิไดมุงกําไรในเชิงพาณิชย              
ซึ่งรูปแบบการดําเนินงานที่ยังผูกขาดอยูกับรัฐรวมทั้งกฎระเบียบและนโยบายของรัฐที่ตองเปด
ใหบริการทุกแหงทุกทองที่ ทําใหรัฐมีตนทุนการดําเนินงานสูงกวารายได อีกทั้งอัตราคาบริการไม
สามารถปรับข้ึนไดตามตนทุนที่แทจริง จึงเปนที่มาแหงปญหาและมูลเหตุหนึ่งที่สงผลใหมี
การศึกษาปรับปรุงการบริหารกิจการของ กสท. ในขณะนั้น 

 
ประกอบกับนโยบายรัฐบาลที่ตองการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ เพื่อเปาหมายการกระตุน

สภาพเศรษฐกิจ การลดภาระของรัฐในการอุดหนุนรัฐวิสาหกิจ การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน การผอนคลายกฎระเบียบตางๆ ที่ใชกํากับการบริหารของรัฐวิสาหกิจ การเพิ่มความ
ยืดหยุนในการปฏิบัติงาน และการเพิ่มความคลองตัวในการแขงขันกับผูผลิตเอกชน ซึ่ง กสท. เปน
หนึ่งในรัฐวิสาหกิจที่ถูกดําเนินการตามนโยบายดังกลาว  โดยเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 
คณะรัฐมนตรีมีมติใหแปรสภาพ  กสท .  ตามแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม  และ
พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  ใหแยกกิจการของการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) 
เปน 2 บริษัท คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด  (มหาชน)  และ
ไดจดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัททั้งสองแหงเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546  (www.thailandpost.com 
วันที่ 1 มีนาคม 2548) 
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บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (ปณท.)   ยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตั้งอยูที่ อาคารสํานักงานใหญ ปณท. ถนนแจงวัฒนะ 
กรุงเทพมหานคร โดยปฏิรูปภาพลักษณใหม ปรับปรุงบริการและการใหบริการไปรษณียแก
ประชาชนทั่วไปและพัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจ เพื่อให บริษัทไปรษณียไทย จํากัด มีผลการ
เจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 

 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดรับการปรับบทบาทของกิจการไปรษณียไทยใหเขาสูการ

ดําเนินธุรกิจในลักษณะเชิงรุกมากขึ้นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจในประเทศ
และเศรษฐกิจโลกที่กาวเขาสูภาวการณแขงขันแบบไรพรมแดน โดยที่ประเทศไทยมีเปาหมายใน
การสงเสริมใหภาวการณคาของประเทศมีความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกมากยิ่งขึ้น กิจการ
ไปรษณียก็มีสวนสําคัญตอการเปนสวนหนึ่งที่จะขับเคลื่อนใหระบบโลจิสติกสของไทยกาวเดิน
ตอไปไดสะดวก  แตอยางไรก็ตาม ไปรษณียไทยก็ยังตองปรับองคกรธุรกิจเพื่อรองรับการเปดเขต
การคาเสรีที่กิจการไปรษณียจะตองเขาสูภาวการณแขงขันในการเขามาดําเนินธุรกิจของบรษิทัขาม
ชาติที่มีความเขมแข็งทั้งทางดานเงินทุนและบริการคุณภาพระดับโลก  

 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จึงเปนบริษัทหนึ่งที่นาติดตามผลการบริหารจัดการหลังการ

แปรรูป เพราะเปนบริษัทที่กําลังมีแนวโนมการดําเนินการไปในทางที่ดี ผูวิจัยจึงไดใหความสําคัญ
ศึกษากรณี บริษัทไปรษณียไทย จํากัด โดยที่บริษัทไปรษณียไทย จํากัด เปนรัฐวิสาหกิจดานการ
บริการสาธารณะ ไดแปรสภาพมาเปนบริษัทจํากัด เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 อันเปนวันจด
ทะเบียนจัดตั้งบริษัท และไดดําเนินการผานมาปเศษ พบวาในชวง 4 เดือนแรกถึงวนัที ่31 ธนัวาคม 
2546 มีผลประกอบการขาดทุนสุทธิจํานวน 168.41 ลานบาท (รายงานประจําป 2546 บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด)และผลการดําเนินงานตลอดป 2547 มีผลประกอบการที่ดีข้ึนมาก และ
สามารถบริหารจัดการมีผลกําไรเปนครั้งแรก โดยมีผลกําไรสุทธิจํานวน 229.20 ลานบาท (รายงาน
ประจําป 2547 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด) 

 
โดยงานวิจัยนี้ ผูวิจัยประสงคที่จะศึกษาถึงปจจัยผลักดันที่ทําใหรัฐกําหนดนโยบายแปรรูป

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และภายหลังการแปรรูปแลวเกิดผลกระทบอยางไรบาง ตอการบริหาร
รัฐกิจ ตอพนักงาน และตอผูใชบริการ ใครไดประโยชนใครเสียประโยชน รวมไปถึงศึกษาหาแนว
ทางการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดําเนินกิจการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อเปนแนว
ทางการประสานผลประโยชนของ ฝายบริหาร พนักงาน และประชาชน โดยมุงหวังใหการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจตามนโยบายของรัฐบาลไดดําเนินไปโดยสมเจตนารมณของทุกฝาย 
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1.2   วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่ผลักดันใหรัฐกําหนดนโยบายแปรรูปบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
2. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการแปรรูปตอการบริหารรัฐวิสาหกิจ ตอผลไดผลเสียของ

พนักงานและผูใชบริการอันเกิดจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับตัวของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในการเขาสู

ภาวการณแขงขันทั้งในประเทศและเวทีโลก 
 
1.3   ขอบเขตการศึกษา 

 
1.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในการวิจยันีห้มายถึง การแปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจที่ยงัไมมี

สถานะเปนบริษัทใหแปลงเปนบริษัท (Coporatization) เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจไปสูภาคเอกชน (Privatization) ตอไป 

2.  การวิจัยนี้มุงเนนการศึกษาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ภายหลังการแปรรูปเมื่อวันที่ 
14 สิงหาคม 2546 จนกระทั่งปจจุบัน ในแงมุมของการเมืองอันเปนปจจัยที่ผลักดันตางๆ ที่ทําให
เกิดการแปรรูปดังกลาว รวมไปถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการบริหารงานภาครัฐ พนักงาน และ
ผูใชบริการ โดยกําหนดพื้นที่การศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเทานั้น 
 
1.4    ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่ผลักดันใหรัฐกําหนดนโยบายแปรรูปบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
2.  ทําใหทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัทไปรษณียไทย 

จํากัดในการบริหารรัฐวิสาหกิจและผลไดผลเสียของพนักงานและผูใชบริการ 
3. ทําใหทราบแนวทางในการปรับตัวของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในการเขาสู

ภาวะการแขงขันในการใหบริการเชิงธุรกิจ 
 
1.5    กรอบในการวิเคราะห 
 
 เปนการศึกษาปจจัยที่ผลักดันใหการสื่อสารแหงประเทศไทยตัดสินใจทําการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ โดยแยกออกเปน 2 บริษัท คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท 
โทรคมนาคม (มหาชน) จํากัด ซึ่งจําเปนตองทําความเข าใจเกี่ยวกับกระบวนการแปรรูปดังกลาว 
เพื่อนํามาวิเคราะหถึงผลกระทบที่มีตอการบริหารรัฐกิจ พนักงาน และผูใชบริการ โดยมุงศึกษา
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เฉพาะกรณีการแปรรูปของบริษัทไปรษณียไทย จํากัดเทานั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดสราง
กรอบในการวิเคราะหโดยแสดงเปนรูปภาพ ดังนี้ 
 
รูปภาพที่ 1.1  กรอบการวิเคราะหในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยผลักดัน 

การสื่อสารแหงประเทศไทย 

การแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด บริษัท กสท โทรคมนาคม 
(มหาชน) จาํกดั 

ผลกระทบ 
- การบริการรัฐกิจ 
- พนกังาน 
- ผูใหบริการ 
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บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
2.1 การแทรกแซงของรัฐในรปูของรัฐวสิาหกิจ 
 

รัฐวิสาหกิจจัดขึ้นมาก็ดวยเหตุผลหลายประการแตกตางกันไป เชน เหตุผลทางเศรษฐกิจ การ
คลัง ความมั่นคง ในบางกรณีอาจเปนเหตุผลทางสังคมและวัฒนธรรม  การจัดตั้งรัฐวิสาหกิจใด
รัฐวิสาหกิจหนึ่งขึ้นมาก็อาจเนื่องดวยเหตุผลที่กลาวมานี้รวมกันหลายประการรวมกันก็เปนได เหตุผล
ทั่วไปในการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจ มีดวยกัน 5 ประการ (นันทวัฒน   บรมานันท, 2548: 15-18) คือ  

 
1. เพื่อเปนเครื่องมือในการดําเนินธุรกิจแทนรัฐ ในกรณีที่สังคมใดตองการสิ่งอํานวย

ความสะดวกหรือบริการใหมๆ ซึ่งเอกชนยังไมมีความพรอมในการดําเนินการหรือเอกชน
ดําเนินการอยูแลวยังไมประสบผลดีเทาที่ควร รัฐอาจจัดตั้งรัฐวิสาหกิจเขามาดําเนินการนั้นๆ     
โดยอาจเขามาดําเนินการเอง หรือเขามาควบคุมหรือถือหุนขางมากหากเอกชนดําเนินการนั้นอยู
แลวโดยมิได เปลี่ยนแปลงโครงสรางเดิมของกิจการแตอยางใด  

 
2. เพื่อเปนตัวอยางแกภาคเอกชนในการดําเนินธุรกิจ ในการดําเนินกิจการบางประเภทที่

มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ เพราะเปนบริการรากฐาน ที่ชวยสงเสริมใหการพัฒนาเศรษฐกิจ
เปนไปไดโดยสะดวกและรวดเร็ว รัฐอาจตองเปนผูดําเนินการกอนดวยเหตุผลที่วา เอกชนไมมี
ความรูหรือประสบการณเชิงอุตสาหกรรมหรือเชิงพาณิชยในเร่ืองนั้นมากอน จึงเกิดความไมมั่นใจ
ในผลประกอบการที่จะบังเกิดขึ้นจากธุรกิจนั้น ซึ่งอาจเปนความเสี่ยงในมุมมองของเอกชน หรือไม
สนใจในการดําเนินการ เมื่อรัฐไดดําเนินการมาระยะหนึ่งจนประสบความสําเร็จและเปนตัวอยางที่
ดี เอกชนก็อาจจะตัดสินใจเขามาดําเนินการบาง เชน กิจการขนสงมวลชน การสรางเสนทาง
คมนาคม ซึ่งเอกชนเริ่มใหความสนใจในการเขามาดําเนินการรวมกับภาครัฐ 

 
3. เพื่อความมั่นคงของประเทศ กิจการบางประเภทอาจมีความสําคัญตอความมั่นคง

ของประเทศและของประชาชน หากปลอยใหเอกชนดําเนินกิจการ อาจเกิดการผูกขาดในกิจการใด
กิจการหนึ่งหรือหลายกิจการและเรียกคาตอบแทนในสินคาหรือบริการตามอําเภอใจ สรางความ
เดือดรอนใหแกผูบริโภคโดยรวม เชน กิจการที่เปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ไฟฟา น้ําประปา 
โทรศัพท  นอกจากนี้รัฐวิสาหกิจอาจเปนเครื่องมือในการปกครองได ดังเชนการจัดตั้งการรถไฟแหง
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ประเทศไทย เพื่อสรางทางรถไฟและเดินรถไฟไปในพื้นที่ตางๆของประเทศ หรือการจัดตั้งกรม
ไปรษณียและโทรเลข เพื่อใหการติดตอส่ือสารมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น โดยมีวัตถุประสงคอีก
ประการคือ เปนการรวมศูนยอํานาจการปกครองในภูมิภาคใหเขามาสูสวนกลาง 

  
ในบางลัทธิ “ชาตินิยม” ก็เปนแนวผลักดันอยางหนึ่งในการที่ รัฐตองเขามาดําเนิน         

การบางอยางดวยตนเอง เนื่องจากไมตองการใหตางชาติเขามามีบทบาทในอุตสาหกรรมที่สําคัญ 
ซึ่งอาจเขามามีอิทธิพลจนเขามามีอํานาจทางเศรษฐกิจของชาติ  

 
4. เพื่อสงเสริมสังคมและวัฒนธรรม กิจการบางประเภทมีประโยชนอยางมากตอ

สาธารณะ เปนการรักษาไวซึ่งศิลปะ วัฒนธรรมของชาติตลอดจนสงเสริมสุขภาพพลานามัยของ
ประชาชน แตไมคอยเปนที่สนใจของเอกชนมากนัก อาจเนื่องจากตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก 
ผลตอบแทนไมนาสนใจในมุมมองดานธุรกิจ รัฐจึงควรเขามาดําเนินการ  โดยเปนกิจการที่มิได
มุงหวังกําไรเพียงอยางเดียว แตเนนการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม เชน องคกรสื่อสารมวลชนแหง
ประเทศไทย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย การกีฬาแหงประเทศไทย เปนตน 

 
5. เพื่อจัดทําบริการสาธารณะ บริการสาธารณะเปนภารกิจหนาที่สําคัญของรัฐ ประการ

หนึ่ง โดยเฉพาะกิจการดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการตางๆ ที่ประชาชนทุกคนโดยเฉพาะ
ผูดอยโอกาสในสังคมควรมีโอกาสเขาถึงแตกิจการเหลานี้ตองใชเงินทุนในการดําเนินการสูง 
ผลตอบแทนในการดําเนินการต่ํา จุดคุมทุนและกําไรตองใชระยะเวลานาน ตองใชพนักงานจํานวน
มากและเปนผูที่มีความรูและประสบการณในเรื่องนั้นๆเปนอยางดี ทําใหเอกชนเพียงนอยราย
หรือไมมีเลยที่จะสามารถเขามาดําเนินการได ดังนั้นรัฐจึงตองเขามาดําเนินการเองเพื่อให
สาธารณชนไดรับความสะดวก อาทิเชน ไปรษณีย รถไฟ ประปา ไฟฟา โทรศัพท โดยรัฐบาลจะเก็บ
อัตราคาบริการต่ําเพื่อใหประชาชนสามารถใชบริการได 

 
6. เพื่อประโยชนในดานการคลัง กิจการที่รัฐเปนผูผูกขาดแตผูเดียว ทําใหรัฐสามารถ

เรียกคาตอบแทนไดในอัตราสูง และทําใหรัฐมีรายไดมากกวาที่จะปลอยใหเอกชนดําเนินธุรกิจนั้น
โดยเรียกเก็บภาษีอากรจากเอกชน  ดังนั้นรัฐจึงประกาศใหกิจการที่รัฐตองหารายไดเปนกิจการที่
ผูกขาดโดยรัฐ เชน กิจการเกี่ยวกับการกีฬาทุกประเภทที่รัฐสามารถมีรายได จึงมีการจัดตั้งการ
กีฬาแหงประเทศไทยขึ้นเพื่อใหรัฐสามารถหารายไดจากกีฬาตาง ๆ เปนตน 
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7. เพื่อควบคุมสินคาอันตราย ในกรณีที่รัฐตองการจํากัดและควบคุมการผลิตและการ
บริโภคสินคาที่เปนอันตรายแกสังคม รัฐก็จะเปนผูดําเนินการธุรกิจ การผลิต และการจําหนาย
สินคานั้นโดยตรง โดยประกาศใหกิจการนั้นรัฐจะเปนผูประกอบการแตผูเดียว สวนใหญจะเปน
สินคาที่เปนสิ่งเสพติดและอบายมุข เชน สุรา ยาสูบ สลากกินแบง 
 
2.2 สภาพปญหาที่นําไปสูการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 

สภาพปญหาที่เกี่ยวกับรัฐวิสาหกิจไทย คือ การขาดแรงผลักดันจากพลังการแขงขันอัน
เนื่องมาจากความเปนผู ผูกขาดในการใหบริการหรือการขาดการยันในความรับผิดชอบ 
(Accountability) (ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท, 2533 : 5) ตอการลมเหลวของการใหบริการ (ในรูปของ
คุณภาพต่ํา/ปริมาณไมเพียงพอ/ขาดทุน) ซึ่งสภาพหลังนี้เกิดจากระบบควบคุมรัฐวิสาหกิจปจจุบัน
ที่ขาดเอกภาพและจุดมุงหมายที่ชัดเจน จากการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจนับแตชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 1 พ.ศ. 2504 เร่ือยมา มุมมองในแงการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจถูกมอง
ในแงลบมาโดยตลอด ไมวาจะเปนในเรื่องของการบริหารงาน การใหบริการที่ไมดี สินคาและ
บริการคุณภาพต่ํา ปญหาการขาดทุน การขึ้นราคา การคอรัปช่ัน ความไมปลอดภัยในการใช
บริการของรัฐ ความไมเพียงพอของบริการ ภาพของรัฐวิสาหกิจในภาพรวมดูเหมือนจะเปนภาพที่
ลมเหลว และเปนตัวถวงความเจริญของชาติ เปนแหลงอิทธิพลของนักการเมือง ที่เขามาแทรกแซง 
ชิงผลประโยชนโดยเฉพาะรัฐวิสาหกิจที่มีผลประโยชนทางการเงินการลงทุน จึงทําใหมีการกลาวถึง
การยุบเลิก การจําหนายจายโอน รวมทั้งการใหเอกชน เขามาดําเนินการเพื่อแกปญหาเหลานั้น 

 
สภาพปญหาที่มีอยูมากมายดังกลาว ลวนแลวแตเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจ และจะมีความสัมพันธตอเนื่องเชื่อมโยงกัน และนําไปสูแนวคิดการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น มีอยูสองกรณีดวยกัน คือ ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
และปญหาที่เกิดจากภายนอกรัฐวิสาหกิจ (นันทวัฒน บรมานันท, 2548: 21-25) ดังนี้ 

 
1.   ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ    ขอมูลที่มาจากการศึกษา

ของกระทรวงการคลัง แสดงใหเห็นวารัฐวิสาหกิจมีปญหาในการดําเนินงานดังตอไปนี้ คือ 
 1.1  ปญหาดานการบริหารการจัดการ มี 2 กรณี คือ 
  ก. ผูบริหารและคณะกรรมการมักเปลี่ยนแปลงไปตามอํานาจทางการ

เมือง ทําใหไมมีความตอเนื่องในการบริหารการดําเนินการตามนโยบายที่วางไว 
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  ข. ระบบการทํางานของรัฐวิสาหกิจคลายคลึงกับระบบราชการ ขาด
ความคลองตัว ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ รวมทั้งมีหนวยงานที่กํากับ ดูแลรัฐวิสาหกิจหลาย
หนวยงาน ทําใหเกิดความลาชาในการทํางานตางๆ 

  
1.2  ปญหาดานบุคลากร มี 3 กรณี คือ 

ก.  จํานวนบุคลากรในระบบรัฐวิสาหกิจมีจํานวนมากและมีปญหาการ
ลนงานในบางแหง  มีผลทําใหคาใชจายทางดานเงินเดือน คาจาง และสวัสดิการตางๆ  เปนภาระที่
หนักมากของแตละรัฐวิสาหกิจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งรัฐวิสาหกิจที่ประสบภาวะขาดทุนมาก เชน การ
รถไฟแหงประเทศไทย และองคกรขนสงมวลชนกรุงเทพฯ เปนตน 

ข.  ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบุคลากรสวนใหญยังต่ํากวา
ภาคเอกชน เนื่องจากขาดการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ และขาดบุคคลที่มีประสิทธิภาพเขามา
ทํางาน โดยบุคคลเหลานี้สวนใหญไปทํางานกับภาคเอกชนเพื่อรับเงินเดือนคาตอบแทนที่สูงกวา 

ค.  จํานวนเงินเดือนของพนักงานรัฐวิสาหกิจในระดับลางสูงกวา
ตลาดแรงงานทั้งราชการและเอกชนมาก ในขณะที่เงินเดือนของพนักงานรัฐวิสาหกิจสวนที่ทํางาน
ระดับนโยบายและบริหารต่ํากวาภาคเอกชน จึงทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในระดับที่มี
คุณภาพและมีศักยภาพในการพัฒนาองคกร 

 
1.3  ปญหาดานระบบบัญชีและระบบขอมูลในการบริการ  ไดแก การที่ระบบ

บัญชีการเงินในหลายรัฐวิสาหกิจยังไมทันสมัยและไมไดมาตรฐาน ทําใหไมสามารถใชเปนขอมูล
ในการประเมินผลงานและทําใหการประมวลขอมูลแตละปเปนไปไดอยางลาชา 

 
 1.4  ปญหาความซ้ําซอนในการดําเนินงาน  การดําเนินงานซ้ําซอนของหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจมีความแตกตางจากการดําเนินงานภาคเอกชน  จึงมีผลทําใหขบวนการดําเนินงานเปนไป
อยางลาชาเพราะตองผานหลายกระบวนการและมีการทํางานที่ซ้ําซอนกันในหนวยงาน 

 
1.5  ปญหาการขาดแคลนเงินทุน  การขาดแคลนเงินทุนทําใหรัฐวิสาหกิจไม

สามารถจัดหาสินคาหรือบริการไดเพียงพอและทันกับความตองการ นอกจากนี้ ยังเปนภาระใหกับ
รัฐวิสาหกิจที่จะตองหาเงินมาชําระหนี้ใหทันกับระยะเวลา 

 
1.6  ปญหาจากโครงสรางองคกรของรัฐวิสาหกิจ  รัฐวิสาหกิจมีวัตถุประสงค

และโครงสรางการจัดตั้งไมเปนผลที่เอ้ืออํานวยตอการดําเนินงานในปจจุบัน กอใหเกิดขั้นตอน
มากมาย มีความลาชาในการตัดสินใจและเปนอุปสรรคตอการแขงขันกับภาคเอกชน 
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1.7  ปญหาทางดานกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ ที่ใชบังคับกับรัฐวิสาหกิจ  
รัฐวิสาหกิจเปนสวนหนึ่งของกลไกของรัฐ ทําใหตองปฏิบัติตามขั้นตอนของกฎหมายตางๆ ที่มี
มากมาย ทําใหเกิดความไมคลองตัว นอกจากนี้ ในบางอุตสาหกรรมกฎหมายก็ไดใหอํานาจ
ผูกขาดไวกับรัฐวิสาหกิจดวย เชน ธุรกิจโทรคมนาคม ทําใหรัฐวิสาหกิจมีบทบาททั้งในดานการ
ใหบริการและการกํากับดูแลซึ่งเปนอุปสรรคตอการขยายและพัฒนาการใหบริการ เพื่อรองรับกับ
ความตองการของลูกคาและธุรกิจ 

 
1.8   ปญหาดานแรงงาน  การกําหนดนโยบายของรัฐเพื่อพัฒนารัฐวิสาหกิจ  ทั้ง

การนําระบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจและการเพิ่มบทบาทภาคเอกชน  ใน
รัฐวิสาหกิจจะประสบปญหาการตอตานจากพนักงานที่เปนแรงงานมาโดยตลอด จนในป พ.ศ. 2534 
ไดมีการยุบเลิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  ปจจุบันพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 
2543 ไดกําหนดใหมีการจัดตั้งสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจข้ึนใหมอีกครั้ง ทําใหการกําหนดนโยบาย
เพื่อพัฒนารัฐวิสาหกิจจากภาครัฐ จะเปนไปดวยความลําบากและมอุีปสรรคมากยิง่ขึน้อนัจะมสีาเหตุ
จากการรวมตัวของสหภาพแรงงานในการประทวงเพื่อคัดคานรัฐบาล 

 
2.   ปญหาที่ เกิดจากภายนอกรัฐวิสาหกิจ  ไดแก  กรณีตางๆที่ เกิดขึ้นกับ

รัฐวิสาหกิจโดยมิไดมาจากตัวรัฐวิสาหกิจนั้นเองปญหาดังกลาวมี 2 กรณีคือ 
 

2.1  องคกรการคาโลก หรือ WTO  ( World Trade Organization )  นับต้ังแต
วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2538 ที่องคกรการคาโลกไดถูกจัดตั้งขึ้นมาโดยประเทศสมาชิกที่เขารวม
เจรจาในการเจรจาที่ประเทศอุรุกวัย ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกประเทศหนึ่งของ WTO    
มีหนาที่ปฏิบัติตามพันธกรณีที่ WTO กําหนดไว พันธกรณีประการหนึ่งภายใต WTO คือการเปด
การคาเสรี ดังนั้น กิจการบริการบางประเภทของไทยที่ดําเนินการโดยรัฐหรืออยูภายใตการผูกขาด
ของรัฐ เชน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด การทาเรือแหงประเทศไทย องคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย เปนตน  จึงจําเปนตองดําเนินการแปรรูปเพื่อรับมือกับภาวการณแขงขันที่เพิ่มข้ึนเมื่อมีการ
เปดการคาเสรี โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันจากผูประกอบการตางชาติที่มีความไดเปรียบในเรื่อง
ตนทุนบุคลากรและเทคโนโลยี 

 
2.2  กองทุนการเงินระหวางประเทศ หรือ IMF  จากการที่ประเทศไทยไดขอความ

ชวยเหลือทางการเงินและวิชาการจาก IMF ในป พ.ศ. 2510 โดยไดรับอนุมัติโครงการกูเงินแบบ 
Stand – by Arrangement ระยะเวลาเบิกถอน 34 เดือน ในการเบิกถอนเงินกูแตละครั้ง ประเทศ
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ไทยจะตองปฏิบัติตามแนวนโยบายที่กําหนดไวในหนังสือแจงความจํานนขอรับความชวยเหลือ
ทางวิชาการและการเงิน จาก IMF แตละฉบับ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเงื่อนไขประการสําคัญ
ประการหนึ่งที่ระบุอยูในหนังสือแจงความจํานงฯ ตั้งแตฉบับที่ 1 ถึงฉบับที่ 7 ประเทศไทยจึง
จําเปนตองดําเนินการตามแนวนโยบายที่กําหนดไวซึ่งในความเปนจริงก็สอดคลองกับแรงผลักดัน
ของสภาวการณในประเทศไทย 

 
จากเหตุผลที่กลาวมาในขางตน จึงเห็นไดวา ปญหาของรัฐวิสาหกิจ หากไมไดรับ

การแกไขก็จะกอใหเกิดผลกระทบไปยังประชาชนผูใชบริการและสงผลไปถึงการพัฒนาประเทศ
ดวย ดังนั้น จึงเกิดแนวความคิดที่จะมีการ “แปรรูรัฐวิสาหกิจ” ข้ึนในปจจุบัน 

 
2.3 ความหมายของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  
 

จากสภาพที่รัฐวิสาหกิจประสบปญหาในการขาดแรงผลักดันจากพลังการแขงขันเนื่องจาก
การเปนผูผูกขาดในการใหบริการ และหรือขาดความรับผิดชอบ (accountability) ตอความ
ลมเหลวของการใหบริการ ทั้งในดานคุณภาพ ความไมทั่วถึง และประสบปญหาการขาดทุน ซึ่งเกดิ
จากระบบการควบคุมภาครัฐวิสาหกิจในปจจุบันที่ขาดเอกภาพ และจุดมุงหมายที่ชัดเจน ทําใหไม
มีการพัฒนาระบบงานและมาตรการที่จะนํามาใชควบคุมการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจและ
ผลงานของผูบริหาร (ไกรยุทธ   ธีรตยาคีนันท : 2533)  จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ        
ซึ่งการทําความเขาใจเกี่ยวกับ “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ” อาจตองทําความเขาใจในความหมายและ
แนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองนี้ ซึ่งมีผูอธิบายในความสําคัญของ “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ” (Privatization) 
จํานวนมาก ผูวิจัยไดรวบรวมและนํามาเสนอ ดังนี้    

 
พนัส สิมะเสถียร (2529: 22) ไดใหความหมายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวา เปนการโอน

กรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน หรือกิจกรรมของรัฐใหเปนภาคเอกชน ซึ่งมีความหมายตรงขามกับ 
Nationalization คือการโอนกรรมสิทธิ์ทรัพยสิน หรือการแปรรูปกิจกรรมของเอกชนกลับมาเปนของรัฐ 

 
นันทวัฒน บรมานันท (2548: 158-159) ไดใหความหมายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวา การ

เปลี่ยนสภาพความเปนเจาของ (Ownership) รัฐวิสาหกิจจากรัฐไปเปนของเอกชน โดยในอดีตที่
ผานมาประเทศไทยไมเคยมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตามความหมายดังกลาว จะมีก็แตเพียงเพิ่ม
บทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจในรูปแบบตางๆ เชน การทําสัญญาจางเอกชนบริหารงาน การให
สัมปทานแกเอกชน หรือการรวมลงทุนกับเอกชน เปนตน 
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D.R. Pendse (1985: 3-6) ไดใหความหมายของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวา เปน
กระบวนการที่พยายามลดบทบาทของรัฐหรือกิจการของภาครัฐในทางเศรษฐกิจ บางครั้งอาจมี
ขอบเขตครอบคลุมถึงการปลดเปลื้องภาระของภาครัฐโดยการขายทรัพยสินหรือหุนสวนของ
กิจการที่รัฐบาลเปนเจาของ หรือดําเนินการอยูใหกับภาคเอกชน (Divestiture) 

 
Seizaburo Sato (1985: 1-6) ไดเสนอกรอบแนวคิดวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปน

กระบวนการกําหนดเงื่อนไขในการแปรเปลี่ยนองคกรภาครัฐ หรือกิจการรัฐวิสาหกิจดวยการแปร
สภาพการเปนเจาของ ทั้งนี้โดยการคํานึงถึงแหลงที่มาของเงินทุนเปนเกณฑ พรอม ๆ กับพิจารณา
ถึงการควบคุมจากรัฐบาล 

 
Mary M. Shirley (1985: 1-2) ไดใหความหมายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวา เปนการเปลี่ยน 

สภาพการณเปนเจาของกิจการหรือลมเลิกกิจการและขายทรัพยสินไป การขายเปลี่ยนสภาพความ
เปนเจาของนี้กลาวโดยทั่วไปคือ การขายหุนใหแกเอกชน โดยที่รัฐซึ่งเปนเจาของเดิมยังคงไวซึ่ง
หุนสวนจํานวนหนึ่งอยู 

 
David Heald (1985: 2-4) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวาเปนเรื่องที่เกิดขึ้น

จากการเปลี่ยนแปลงดานความคิดและสภาวะทางการเมืองที่มีตอบทบาททางดานการตลาดและ
บทบาทของรัฐตอสภาวะเศรษฐกิจสังคม ซึ่งแบงออกไดเปน 4 ลักษณะดังนี้ 

 
1.  ในอดีตที่ผานมา กิจการภาครัฐหลายประเภทมิไดดําเนินการโดยคํานึงถึง

ระบบการตลาดมากอน เมื่อมีความจําเปนตองเสริมสรางคุณลักษณะดานการตลาดขึ้นมา จึงตอง
พิจารณาถึงลักษณะขององคกรและกิจกรรมขององคกร โครงสรางองคกร และความสัมพันธของ
องคกรเพื่อจําแนกกิจกรรมและแสดงใหเห็นถึงแหลงที่มาของเงินทุนที่ชัดเจน จึงจะสามารถกําหนด
แนวทางเปลี่ยนแปลงเงินทุนได 
 

2.  การดําเนินกิจกรรมหรือการผลิตของรัฐบางประเภทอาจเปลี่ยนแปลงโดยให
เอกชนรับเหมาดวยการทําสัญญากับรัฐบาลไปดําเนินการ มีลักษณะคลายกับการใหสัมปทานกับ
เอกชนดังในอดีต วิธีนี้ รัฐบาลตองกําหนดนโยบายและวิเคราะหปญหาความเหมาะสมไวให
รอบคอบ การดําเนินการเชนนี้จะไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงความเปนเจาของโดยรัฐแตอยางใด 
เพราะรัฐบาลอาจถอนสัมปทานคืนเมื่อใดก็ได 
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3. การลดภาระของรัฐ การผลักภาระหรือลดภาระของรัฐบาลนี้หมายถึงการลด
หรือเลิกบทบาทในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของรัฐบาล 

 
4. การเปดโอกาสใหมีการประกอบการโดยเสรี หมายถึงการนําระบบการตลาด

มาใชปฏิบัติเพื่อใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจโลก และมีการแขงขันในการดําเนินงานขึ้น 
 
ไกรยุทธ  ธีรตยาคีนันท (2533: 33-35) “การแปรรูปกิจกรรมของรัฐใหเปน

กิจกรรมเอกชน” หรือ“การใหเอกชนดําเนินกิจกรรมแทนรัฐ” (Privatization) ซึ่งจัดเปนเครื่องมือ
หนึ่งที่รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจเองสามารถนําไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ และหรือเพิ่มลดชนิดและปริมาณของกิจกรรมที่ รัฐบาลจะดําเนินการโดยผาน
รัฐวิสาหกิจ โดยรูปแบบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในฐานะเครื่องมือที่อยูในขายใชได มีดังตอไปนี้ 

 
1. การถอนตัวจากการจัดผลิต : รัฐไมสนใจจัดผลิตสินคา/บริการชนิดนั้นๆอีก

ตอไป แมรัฐวิสาหกิจนั้นจะมีกําไรก็ตองจําหนายจายโอนไปทั้งหมด ซึ่งอาจมาในรูปของการขายที่
รูจักกันในภาษาอังกฤษวา Divestiture การขายในลักษณะนี้ อาจขายทั้งกิจการใหแกเอกชน หรือ
จะขายเพียงบางสวน หรืออาจแยกกิจการเปนกิจการยอยๆแลวขายกิจการยอยบางกิจการ รูปแบบ
การขายมีอยูหลายวิธี ในกรณีที่กิจการย่ําแยจะขายทอดตลาดเลิกกิจการไปเลยก็ได (Liquidation) 

 
2. การใหเอกชนมีสวนรวมในการเปนเจาของ : รัฐยังคงสนใจที่จะดําเนินกิจการ

อยู แตตองการใหเอกชนมีสวนรวมในกิจการนั้นๆ บางสวนหรือเกือบทั้งหมด โดยการกระจายหุน
ใหแกประชาชนผานตลาดหลักทรัพย  ทั้งนี้อาจเพื่อระดมเงินลงทุนจํานวนมากๆ หรือเพียงเพื่อ
ตองการความเปนประชาธิปไตยแบบทุนนิยมที่ตองการใหประชาชนไดมีสวนรวมเปนนายทุน (ราย
ยอย) ในกิจการใหญของประเทศ 

 
3. การรวมลงทุนระหวางรัฐกับเอกชน : รัฐเขาดําเนินกิจการโดยรวมลงทุนกับ

เอกชน (Joint venture) ในสัดสวนตางๆ เพื่อประสานความเชี่ยวชาญและทุนทรัพยของเอกชนและ
รัฐ เปนการรวมเสี่ยงระหวางรัฐกับเอกชนในกิจการ การรวมลงทุนในลักษณะนี้ อาจเปนการจัดตั้ง
กิจการใหมโดยตรงระหวางรัฐและเอกชนก็ได หรือการที่รัฐวิสาหกิจจัดตั้งกิจการใหมในเครือ โดยมี
เอกชนเขามารวมลงทุน 
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4. การจางเหมา : รัฐใหบริการมาในรูปที่ใหเอกชนเปนผูผลิตบริการแจกจาย
ใหแกประชาชน โดยสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจเปนผูออกคาใชจายใหแกผูผลิตเอกชน จัดเปน
ลักษณะของ Contracting out การจางเหมานี้อาจมาในรูปการจางเอกชนมาเปนฝายจัดการ
ดําเนินกิจการแทนรัฐก็ได 

 
5. การใหสัมปทาน : รัฐใหเอกสิทธิ์ที่เปนของรัฐแกเอกชนเพื่อใหดําเนินการแทน

โดยผูประกอบการเอกชนเปนผูรับผิดชอบทุกอยาง พรอมๆ กับใหประโยชนแกรัฐในรูปแบบของ 
“คาภาคหลวง” หรือคาที่เรียกขานในชื่ออ่ืน เอกสิทธิ์ที่ผูประกอบการเอกชนไดรับนี้อาจเปนสิทธิ์
สมบูรณที่ครอบครองแตผูเดียว (กลายเปนผูผูกขาด) หรือเปนสิทธิ์ที่ตองรวมกับผูประกอบการราย
อ่ืนๆ ก็ได การใหสัมปทานแกเอกชนเพื่อดําเนินการแทนรัฐนี้ ไมจําเปนตองพัวพันกับการผลิต
สินคา/บริการใหแกผูบริโภคแตอยางใด อาจเปนการใหสัมปทานเพื่อผลิตบริการใหแกรัฐ/
รัฐวิสาหกิจโดยตรงก็ได วิธีการเชนนี้เปนวิธีการจัดเก็บภาษีอากรของไทยในยุคตนรัตนโกสินทร 
แบบ tax farming นั่นเอง 

 
6. การใหเชา : รัฐใหเอกชนเชาทรัพยสินบางอยางของรัฐ (เชน ที่ดิน โรงงาน 

สํานักงาน) ซึ่งไมสามารถนําไปใชประโยชนไดเต็มที่เมื่อรัฐทําเอง หรือไมไดใชทําอะไรเลย วิธีใหเชา
แบบเทิรนคีย (Turn key) เปนการเชาสมบูรณแบบ โดยเอกชนจัดการดําเนินการทรัพยสินชิ้นหนึ่ง 
(เชน ที่ดินแปลงหนึ่ง) นับต้ังแตข้ันพัฒนาจนใหอยูในสภาพใหดําเนินการไดอยางสมบูรณ แลวเปน
ผูดําเนินการเองจนครบระยะเวลาที่ตกลงกันไว จึงคืนทรัพยสินชิ้นนั้นใหแกรัฐ 
 

7. การเพิ่มความเสรีในการดําเนินการ (Liberalization) : รัฐยกเลิกผอนคลาย
ระเบียบกฎเกณฑตางที่มีอยูในระบบ ซึ่งจัดเปนอุปสรรคในการทํางานของระบบ ทําใหการแขงขัน
ในระบบตลาดไมบังเกิดขึ้นหรือมีอยูนอย หรือทําใหการบริหารงานขององคกรขาดความคลองตัว
เพื่อสนองตอบความตองการของผูบริโภค การเพิ่มความเสรีในการดําเนินการมีความหมายที่
ใกลเคียงกับ “การยกเลิกการควบคุม” (Deregulation) การยกเลิกการควบคุมนี้ใชในสภาพการณ
ที่อุตสาหกรรมหนึ่ง กิจการหนึ่งถูกรัฐเขาควบคุมในแงมุมตางๆ (เชน จํานวนผูประกอบการ ระดับ
ราคาที่เรียกเก็บจากผูบริโภค อัตรากําไรเปนตน) จนทําใหเกิดสภาพที่วา อุตสาหกรรมนั้นมีการ
ผูกขาด ขาดประสิทธิภาพ ผูบริโภคไดรับริการคุณภาพต่ํา การยกเลิกการควบคุมหรือการเพิ่ม
ความเสรีในการดําเนินการ จึงเปนการสรางโอกาสใหมีการแขงขันกันในหมูผูผลิต 
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2.4 บริษัทที่แปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจ (Corporatized Companies) 
 
 จากการที่ภาครัฐถูกกดดันจากปญหาตาง ๆ ที่รุมเรามานานทําใหเกิดการผลักดันใหมีการ
เปลี่ยนแปลงองคกรจากองคกรที่ไมแสวงหากําไรเปนองคกรที่แสวงหากําไร ที่เรียกกันวา การแปลง
สภาพ (Corporatization) อันเปนรากฐานสําหรับการแปรรูปโดยสมบูรณในอนาคต (Bozec, 
2003) นั้น โดยในป พ.ศ. 2542 รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจข้ึนมาเพื่อให
รัฐวิสาหกิจที่ตองการเปลี่ยนแปลงสถานะของรัฐวิสาหกิจ จากรัฐวิสาหกิจประเภทองคกรของรัฐ
ตามที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้นเปนบริษัท จํากัด หรือบริษัทมหาชน จํากัด แตยังคงมีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจ ไดใชกฎหมายนี้เปนเครื่องมือในการเปลี่ยน “ทุน” ของรัฐวิสาหกิจใหเปน “ทุนเรือนหุน” 
ในรูปแบบบริษัท จํากัด หรือบริษัทมหาชน จํากัด (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย, 2544)  โดย
รูปแบบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจึงเนนไปที่การปรับปรุงระบบการบริหารงานและโครงสราง
องคกรใหคลองตัวและเปนเชิงธุรกิจมากขึ้น โดยมีการดําเนินการโดยวิธีการแปลงสภาพเปนบริษัท
จํากัด หรือนําหุนไปซื้อขายในตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อใหกลายเปนบริษัทมหาชนตอไป 
 
 คําวา “แปลงสภาพ” (Corporatization) จึงหมายถึง การโอนกรรมสิทธิ์ในกิจกรรมที่เปน
หนวยงานของรัฐไปสูสาธารณชน (McKenna, 2000) การแปลงสภาพยังเปนรูปแบบของการ
ปฏิรูปทางเศรษฐกิจอยางหนึ่งที่เปลี่ยนจากการครอบครองอํานาจโดยตรงของรัฐบาลตอกิจการที่
เปนธุรกิจบริการไปสูบริษัทที่มีรัฐบาลเปนเจาของ ซึ่งจะเปนรากฐานที่นําไปสูการแปรรูปโดย
สมบูรณตอไปในอนาคต ทั้งนี้การแปลงสภาพเปนการโอนกรรมสิทธิ์การเปนเจาของกิจการจากรัฐ
ไปเปนของเอกชนที่โดยมากจะทําในรูปของการขายหุนใหแกสาธารณชน (IPO) ในครั้งแรก และ
ตามดวยการขายหุนในอีกหลาย ๆ คร้ัง บางครั้งการแปลงสภาพอาจจะทําไดในรูปของธุรกรรม
เอกชน (Private Transaction) เชน การขายหุนใหแกหนวยงานเอกชนรายใดรายหนึ่งหรือมากกวา
หนึ่งราย (เชน พันธมิตรรวมทุน หรือสถาบันการเงิน เปนตน) นอกจากนี้ การขายหุนใหแก
สาธารณชนหรือเอกชนมักจะทําควบคูไปกับการขายหุนใหแกพนักงาน (ดวยราคาที่มีสวนลด) 
ภายใตโครงการใหพนักงานมีสวนรวมเปนเจาของกิจการ (ESOP) ซึ่งการแปลงสภาพยังรวมไปถึง
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหาร การดําเนินการ ความรูสึกนึกคิด และวัฒนธรรมองคกร 
(องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย, 2539) หรือสามารถกลาวไดวา การแปลงสภาพรัฐวิสาหกิจ คือ
การเปลี่ยนสถานะจากรัฐวิสาหกิจมาเปนบริษัทธุรกิจที่รัฐมีการถืออยูทั้งหมด หรืออาจถือหุน
มากกวารอยละ 50 หรือตํ่ากวารอยละ 50 ก็เปนได 
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 สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ บริษัทที่แปลงสภาพมาจากรัฐวิสาหกิจ (Corporatized 
Companies) หมายถึง กิจการรัฐวิสาหกิจที่มีการเปลี่ยนองคกรจากเดิมที่เปนรัฐวิสาหกิจตามที่มี
กฎหมายจัดตั้งขึ้น ใหอยูในรูปของ บริษัท จํากัด หรือบริษัท มหาชน จํากัด (Coporatization) โดย
มีการเปลี่ยน “ทุน” ของรัฐวิสาหกิจเดิมใหเปน “ทุนเรือนหุน” ของบริษัท โดยที่รัฐบาลยังมีการถือ
หุนอยูดวยบางสวนหรือทั้งหมด และยังคงใหมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจประเภทหนึ่ง ประกอบกับมี
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหาร การดําเนินการ ความรูสึกนึกคิด และวัฒนธรรมองคกรให
เปนไปในเชิงธุรกิจมากขึ้น เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินกิจการและเปดโอกาสใหมีการ
ระดมทุนจากตลาดทุนไดโดยสะดวก โดยเปนการเตรียมความพรอมและเปนรากฐานสําหรับการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจไปสูภาคเอกชนอยางสมบูรณ (Privatization) ตอไปในอนาคต 

 
จากทฤษฎีกรรมสิทธิ์สวนบุคคล (Waters 1985 : 6-8) ไดกลาวไววา สิทธิความเปน

เจาของในทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตจะเปนการบงบอกวาปจจัยการผลิตจะถูกใชไปอยางไร ใน
กรณีบุคคลหนึ่งเปนเจาของทรัพยสินหรือทรัพยากรการผลิตทั้งที่มีตัวตนและไมมีตัวตน บุคคลนั้น
จะไดรับผลประโยชนเมื่อการจัดสรรทรัพยากรของเขาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในทางตรงขาม
เขาจะเสียผลประโยชนเมื่อการจัดสรรทรัพยากรของเขาเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นสิทธิ
ความเปนเจาของของบุคคลจึงเปนการสรางความรับผิดชอบและแรงจูงใจในการจัดสรรทรัพยากร 
ทฤษฎีกรรมสิทธิ์สวนบุคคลนี้ตรงกับทฤษฎีระบบตลาดในเศรษฐกิจทุนนิยมซึ่งมีเอกชนเปนเจาของ
ทุน เปนผูรับผิดชอบในการตัดสินใจทั้งทางตรงและทางออม สามารถโอนความเปนเจาของใหแก
บุคคลอื่นได การมีกรรมสิทธิ์สวนบุคคลทําใหการใชทรัพยากรการผลิตกอประโยชนแกผูเปน
เจาของสูงสุดเนื่องจากสามารถกีดกันบุคคลอื่นออกจากการใชทรัพยากรการผลิตและรายไดจาก
การดําเนินงานของเขาได 

 
เมื่อเปนเชนนี้ ในกรณีที่กรรมสิทธิ์สวนบุคคลถูกบิดเบือนไป ดังเชนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน

เปนของรัฐ จะเปนการบิดเบือนแรงจูงใจในการจัดสรรหาทรัพยากร เนื่องจากบุคคลที่อยูในองคกร
ใด จะทุมเทกําลังกายเพื่อรักษาและปกปองทรัพยากรอันหนึ่งอันใดก็ตอเมื่อเขาจะตองรับผิดชอบ
ตอผลที่เกิดขึ้นตอการใชทรัพยากรนั้น แตเมื่อรัฐมีกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินแทนที่เอกชน ขาราชการ
หรือพนักงานจะเปนผูตัดสินใจในการใชทรัพยากร ซึ่งขาราชการหรือพนักงานของรัฐอาจขาด
แรงจูงใจในการจัดสรรทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพได 
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ฉะนั้นตามที่กลาวขางตน จึงอาจกลาวไดวา คนเราใชจายเงินและทรัพยสินของผูอ่ืนดวย
ความรอบคอบ และระมัดระวังนอยกวาของตนเอง เปนการใชจายอยางไมมีประสิทธิภาพ เกิดการ
ส้ินเปลืองสูญเปลาทางเศรษฐกิจ (Economic Waste) เพราะฉะนั้นการบริหารกิจการโดยรัฐจึงมี
ชองทางรั่วไหลสูญเสียไดมาก เพราะวาคนของรัฐไมไดมีผลประโยชนในกิจกรรมนั้นโดยตรง วธิกีาร
ขจัดความสูญเปลาทางเศรษฐกิจและใชประโยชนจากทรัพยสินมากที่สุด ก็คือ การแปรรูปกิจการ
เขาสูภาคเอกชน (Hanke, Steve H. 1986 : 17-19) แมจะมีนักเศรษฐศาสตรบางกลุมโตแยงวา ใน
กรณีที่เปนสินคาสาธารณะที่กอใหเกิดผลกระทบภายนอก ถาปลอยใหเอกชนดําเนินการแทน
รัฐวิสาหกิจ จะทําใหการจัดสรรทรัพยากรไมมีประสิทธิภาพ และอาจกอใหเกิดปญหาการผูกขาด
เกิดการเอารัดเอาเปรียบประชาชน แตปญหาเหลานี้ ตามทฤษฎีกรรมสิทธสวนบุคคล สามารถ
แกปญหาใหบรรลุวัตถุประสงคการจัดสรรทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพโดยมีตนทุนต่ําสุด 
(Minimum Cost) ภายใตการแปรรูปใหเขาสูภาคเอกชน ฉะนั้น ถาเราตองการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตและขจัดการสูญเสียโดยเปลาประโยชนในภาครัฐบาล ตองเปลี่ยนแปลง
กรรมสิทธิ์ใหมดวยการใชนโยบายแปรรูปซึ่งสามารถนําไปเปนนโยบายทางเลือกใหมสําหรับการ
แทรกแซงของรัฐเมื่อเกิดภาวะตลาดลมเหลว  

 
พรอม ๆ กับสภาพขางตน โดยธรรมชาติของแรงจูงใจของผูที่ทํางานใหแกภาครัฐมีความ

แตกตางไปจากของผูที่ทํางานใหแกกิจการของตนเองหรือใหแกหนวยงานเอกชน ขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจจะหยอนยานในความกระตือรือรนตอการงาน และไมมุงที่จะสรางกําไรหรือ
ความสัมฤทธิ์ผลสูงสุดใหแกองคกรที่ตนทํางานใหอยางจริงจัง พรอม ๆ กับมีแนวโนมทีจ่ะใชจายสิง่
ตาง ๆ ในการทํางานอยางฟุมเฟอย ทั้งนี้เพราะความเสียหายที่พึงเกิดขึ้นนั้น ไมไดตกเปนภาระของ
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ หากแตเปนของรัฐ (นั่นคือ ประชาชนของประเทศ) และอีก
ประการหนึ่งก็เพราะประโยชนที่พึงเกิดขึ้นจากประสิทธิภาพของการทํางานก็ไมไดตกอยูในมือของ
เอกชนผูมีแรงดลใจที่แตกตางกันออกไป    (ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท, 2533: 163-187) 

 
อยางไรก็ตาม ถึงแมวาทฤษฎีกรรมสิทธิ์สวนบุคคล จะสามารถแกปญหาใหบรรลุ

วัตถุประสงคการจัดสรรทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพโดยมีตนทุนต่ําสุด (Minimum Cost) แตก็ไมได
คํานึงถึงผลกระทบตอผูบริโภคในเรื่องของอัตราคาบริการ (Minimum Price) ที่ผูบริโภคจะตองแบก
รับภาระ เนื่องจากโดยทั่วไปแลว เกณฑสําคัญของการวัดประสิทธิภาพของธุรกิจเอกชนคือ “กําไร” 
ไมใชประโยชนสูงสุดของประชาชน แทจริงแลวประโยชนสูงสุดของประชาชนเปนผลพลอยไดจาก
การแสวงหากําไรภายใตภาวะการแขงขัน ถาไมมีภาวะการแขงขันการแสวงหากําไรก็ไมจําเปนตอง
เพิ่มประสิทธิภาพ กําไรคือสวนเกินของตนทุน การเพิ่มสวนเกินตอหนวยสินคามีเพียงสองแนวทาง 
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คือการเพิ่มราคา หรือ การลดตนทุน ถาตองการกําไรมากโดยไมลดตนทุนและไมเพิ่มราคาก็โดย
การเพิ่มยอดขาย แตในภาวะการแขงขันมาก ๆ การเพิ่มราคาและการเพิ่มยอดขายทําไดยาก 
ผูประกอบการจึงมักหันมาใชวิธีการลดตนทุน การลดตนทุนที่ทํากันมากก็คือ เพิ่มเทคโนโลยีการ
ผลิต เทคโนโลยีบริหาร และลดจํานวนคนงาน ดังนั้น การลดตนทุนจึงมักจะใชควบคูกับการลด
จํานวนแรงงานเสมอ และนี่คือตนทุนทางสังคมของการเพิ่มกําไรภาคเอกชน (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ
, 2543: 21-22) 
 

ในปจจุบัน แมรัฐบาลจะมีหนวยงานจํานวนไมนอย ที่กํากับดูแลการดําเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ แตก็ไมมีองคกรหนึ่งที่รับผิดชอบโดยตรง ในดานการประเมินผลในเชิงภาพรวมแตก็ไม
มีระบบการประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจที่ครอบคลุมถึงประเด็นตางๆที่ควรประเมิน
อยางครบถวน ดัชนีที่นิยมกลาวถึงเมื่อวิเคราะหผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจคือ ดัชนี “กําไร
ขาดทุน” แตดัชนีนี้ ก็ไมใชดัชนีที่เหมาะสมเลยสําหรับการประเมินผลประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงาน กลาวคือ การมีกําไรไมไดสะทอนถึงความสามารถในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
โดยตรง แตเปนสภาพที่สะทอนถึงอํานาจผูกขาดของรัฐวิสาหกิจในการใหบริการเทานั้น ใน
ขณะเดียวกัน การขาดทุน ก็ไมไดสะทอนถึงการขาดประสิทธิภาพในการดําเนินงานของรัฐวสิาหกจิ 
แตเปนสภาพที่สะทอนถึงการแทรกแซงของรัฐบาลในรูปแบบตางๆที่ไมเหมาะสมในเชิงเศรษฐกิจ
และธุรกิจเปนสําคัญ การพัฒนาระบบกฎเกณฑการประเมินผลที่เปนวัตถุวิสัย (objective criteria) 
และมีลักษณะของความโปรงใส (transparency) เพื่อประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจจึง
เปนพันธกิจ (mission) สําคัญที่ตองดําเนินการใหเกิดขึ้น (ไกรยุทธ  ธีรตยาคีนันท, 2533 : 15-16) 
 

ในขณะเดียวกัน ก็เปนที่ตระหนักดวยเชนกันวา กิจการใดก็ตามหากไมมีการแขงขันกัน
แลว โอกาสที่กิจการนั้น ๆ จะดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพในรูปที่ตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค (ทั้งในแงของคุณภาพการบริการ ปริมาณของการบริการ ตลอดจนอัตราคาบริการ) ยากที่
จะเกิดขึ้นได ทั้งนี้ เนื่องจากเจาของกิจการที่ปราศจากการแขงขันและอยูในภาวะผูกขาดการ
บริการดังกลาว ไมมีแรงจูงใจในการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนการลดสวัสดิการของ
ระบบเศรษฐกิจไปในตัว ซึ่งถาหากโอนอํานาจการผูกขาดโดยภาครัฐไปสูการผูกขาดโดย
ภาคเอกชนจะทําใหเกิดผลเสียตอประเทศชาติและประชาชนโดยรวมมากขึ้นกวาเดิม 

 
และจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2540 หมวด  5 

แนวนโยบายแหงรัฐ มาตราที่ 78  ที่วารัฐตองสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีโดยอาศัยกลไก
ตลาด กํากับดูแลใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม คุมครองผูบริโภค และปองกันการผูกขาดตัดตอน
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ทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและกฎเกณฑที่ควบคุมธุรกิจที่
ไมสอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจ และตองไมประกอบกิจการแขงขันกับเอกชน เวนแตมี
ความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชนสวนรวม หรือการจัด
ใหมีสาธารณูปโภคและจาก หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตราที่ 37 ที่วา
บุคคลยอมมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางที่ชอบดวยกฎหมาย การตรวจ การกัก หรือ
เปดเผยสิ่งสื่อสารที่บุคคลมีติดตอถึงกัน รวมทั้งการกระทําดวยประการอื่นใดเพื่อใหลวงรูถึง
ขอความ ในสิ่งสื่อสารทั้งหลายที่บุคคลมีติดตอถึงกัน จะกระทํามิไดเวนแต โดยอาศัยอํานาจตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพื่อรักษาความสงบเรยีบรอยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน กลาวคือ การสื่อสารถึงกันเปนเสรีภาพขั้นพื้นฐานของบุคคลซึ่งเปนที่
ยอมรับโดยรัฐธรรมนูญของประเทศตาง ๆ ดังนั้น นอกจากรัฐจะมีหนาที่ในการใหความเคารพตอ
เสรีภาพดังกลาวโดยงดเวนการกระทําใด ๆ ที่จะลวงรูถึงขอความในสิ่งสื่อสารทั้งหลายที่บุคคลมี
ติดตอถึงกันแลว รัฐยังมีหนาที่ในเชิงภารกิจในอันที่จะตองจัดทําบริการสาธารณะ(Public 
Service) เกี่ยวกับการสื่อสารขั้นพื้นฐานที่ทั่วถึงและพอเพียงเพื่อรองรับการใชเสรีภาพดังกลาวดวย 
อีกทั้งยังถูกใชในการสนับสนุนและเปนขออางในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอีกดวย ในสวนที่เกี่ยวกับ
กิจการไปรษณียหนาที่ดังกลาวของรัฐไดถูกกําหนดอยางเปนรูปธรรมโดย อนุสัญญาสากล
ไปรษณีย ฉบับกรุงปกกิ่ง พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งกําหนดใหประเทศสมาชิกตองจัดใหประชาชนไดรับ
บริการขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพอยางเพียงพอและทั่วถึง ณ ระดับราคาที่ประชาชนทั่วไปสามารถใช
บริการได บริการไปรษณียข้ันพื้นฐานจึงถูกเรียกวา “บริการไปรษณียพื้นฐาน” (Universal Postal 
Service) ซึ่งเปนภารกิจในลักษณะหนาที่ (Obligation) ของผูใหบริการไปรษณียที่รัฐกําหนด 
(www.thailandpost.com)  

 
แตอยางไรก็ตาม ในสวนผูที่ไมเห็นดวยกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เห็นวา ธุรกิจที่มีลักษณะ

ผูกขาด หากเปนธุรกิจเอกชนจะเอาเปรียบผูบริโภค มักมีการปลดคนงาน อีกทั้งในการทําสัญญา
จางเหมาหรือการขายหุนใหภาคเอกชนจะมีการคอรัปชั่นเสมอ โดยผูมีอํานาจในการแปรรูปจะมี
การแสวงหาประโยชนสวนตัวจากการแปรรูป 

 
Hebdon and Gunn (อางใน ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2543: 24-27) ไดรวบรวมเหตุผล

สนับสนุนและคัดคานการแปรรูปของนักวิชาการตางๆในหลายประเด็น คือ 
 
1. ประเด็นตนทุนแรงงาน ธุรกิจเอกชนสามารถจางไดถูกกวา มีความยืดหยุนกวา แต

ขอเสียคือ กอใหเกิดตนทุนทางสังคม เพราะมีการลดการจางงาน และกําลังซื้อในสังคม 
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2. ประเด็นกฎ ระเบียบ และการปรับตัวทางธุรกิจ ธุรกิจเอกชนสามารถเปลี่ยนแปลงกฎ 
ระเบียบ ไดงายกวา เร็วกวา ปรับตัวใหเขากับสถานการณไดดีกวา แตขอเสียคือ ผูบริโภคและ
ประชาชนจะไมมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ และนโยบายของธุรกิจเอกชน แตใน
กรณียของรัฐวิสาหกิจประชาชนสรางแรงกฎดันตอรัฐบาลใหมีการเปลี่ยนแปลงตามความตองการ
ของประชาชนได 
 

3. ประเด็นประสิทธิภาพ ที่ฝายสนับสนุนอางวาการแปรรูปเปนเอกชนจะทําให
ประสิทธิภาพสูงขึ้น แตฝายคานใหเหตุผลวาไมแนเสมอไปวาจะทําใหเกิดประสิทธิภาพ อีกประการ
หนึ่ง ในกระบวนการแปรรูปทําใหเกิดตนทุนในการแปรรูป อาทิเชน การคอรัปชั่น การจางเหมา
บางครั้งมีตนทุนแพงเกินไป นอกจากนั้นหนวยงานของรัฐยังตองรับผิดชอบการฝกอบรมลูกจางใหม
ของเอกชน บางครั้งยังตองค้ําประกันเงินกูและหาแหลงเงินกูใหแกผูรับจางเหมาอกีดวย นอกจากนีย้งั
มีตนทุนแฝงเรนที่มักจะไมคอยนํามาพิจารณา เชน ผูรับจางเหมายังใชอุปกรณและเครื่องมือของ
หนวยงานรัฐ งานบริการบางอยางก็ยังตองพึ่งพาหนวยงานของรัฐ ฝายที่คัดคานการแปรรูปยังเห็นวา 
งานของรัฐสามารถลดตนทุนไดและนําไปสูความเปนไปไดในการลดคาบริการ เพราะกําไรของ
หนวยงานรัฐไมตองจายภาษี และหนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจสามารถที่จะหาแหลงเงินกู
ดอกเบี้ยต่ําไดงายกวาหนวยงานของเอกชน ประสิทธิภาพจึงไมไดข้ึนอยูกับความเปนเอกชนหรือไม
เปนเอกชน แตข้ึนอยูกับวา ไดมีความพยายามที่จะปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพอยางจริง ๆ จัง ๆ 
หรือเปลา 
 

4. ประเด็นคุณภาพของการบริการ สมมติฐานของคุณภาพการบริการของเอกชนอยูที่
การแขงขันทําใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพ ดังนั้น ถาเปนกิจการที่มีการแขงขันนอยก็ไมมี
หลักประกันใด ๆ วาแมแปรรูปไปแลวผูบริโภคจะไดรับบริการที่มีคุณภาพในราคาที่ยุติธรรม ดังนั้น 
ถาตองการเพิ่มคุณภาพการบริการของหนวยงานของรัฐก็ไมจําเปนตองแปรรูป เพียงแตเปดโอกาส
ใหเอกชนจัดตั้งธุรกิจข้ึนมาแขงขันกับหนวยงานของรัฐ ก็สามารถที่จะทําใหหนวยงานของรัฐ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการได  
 

5. ประเด็นดานการกระจายรายไดและความเทาเทียมในสังคม ผูสนับสนุนการแปรรูปให
เหตุผลวา การแปรรูปเปนเอกชนทําใหเอกชนดิ้นรนปรับปรุงกิจการเพื่อเพิ่มกําไร การมีกําไรจะทํา
ใหมีการขยายกิจการ เพิ่มการจางงาน ทําใหมีการกระจายรายไดไปสูคนยากคนจนมากขึน้ แตฝาย
คัดคานเห็นวาหนวยงานของรัฐโดยทั่วไปไมเนนกําไร แตเนนบริการประชาชนทุกกลุมคนและชน
ชั้น ดังนั้นการบริการโดยรัฐจะเขาถึงคนยากคนจนไดมากกวา แมผูไมมีรายไดก็ยังสามารถรับ
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บริการจากรัฐได การจางงานโดยหนวยงานของรัฐจึงสามารถกระจายรายไดและสรางความเทา
เทียมในสังคมไดมากกวาหนวยงานเอกชน 
 

6. ดานแรงงานสัมพันธ ผูสนับสนุนการแปรรูปใหเหตุผลวา เมื่อมีการแปรรูป หากมีการ
ปลดคนงาน คนงานที่ถูกปลดก็สามารถไปทํางานในบริษัทเอกชนที่เขามาแทนที่หนวยงานของรัฐ
ได และเห็นวา  หนวยงานของเอกชนตอบสนองตอประสิทธิภาพของแรงงานไดดีกวารัฐ 
หมายความวา ถาแรงงานมีประสิทธิภาพจะไดรับคาตอบแทนที่สูง การเรียกรองและการนัดหยุด
งานจะลดลง แตฝายคัดคานเห็นวา ในหนวยงานเอกชน ความมั่นคงในการทํางานนอยกวา ระบบ
สวัสดิการมีนอยกวา ความขัดแยงในระบบแรงงานสัมพันธจะมีมากกวา 
 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยที่ไมมีมาตรการรัดกุมเพื่อคุมครองประชนผูบริโภคทั่วไป อาจทาํ
ใหเกิดการผูกขาดในภาคเอกชนเอกชน ดังนั้น รัฐบาลมีภารกิจที่ตองสรางหลักประกัน 3 ประการ 
(ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2543: 100) คือ  

 
1. มีบริการทั่วถึง ผูบริโภคไดรับการคุมครอง 
2. มีการแขงขันและปองกันการผูขาด 
3. มีนโยบายใหคนภายในประเทศเปนผูถือหุนสวนใหญในกิจการบริการสาธารณะ และ

เกี่ยวกับกิจการเกี่ยวกับความมั่นคง 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 
  วาสนา ขวัญใจ (2539) ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอ
พนักงาน ศึกษากรณีองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จากการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญมี
ทัศนคติปานกลางเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป ยกเวนเรื่องการเขา-ออกงาน ซึ่งพนักงานเห็นวา
มีผลกระทบกับพวกเขามาก ทั้งนี้เพราะพนักงานไมแนใจในสถานการณหลังการเปลี่ยนแปลงวาจะมี
ลักษณะอยางไร และผลกระทบหลักที่จะทําใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุดคือ 
ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน ซึ่งกลุมที่อัตราเงินเดือนสูง ระดับการศึกษาสูง และระดับตําแหนงสูง
จะมีทัศนคติที่เห็นวาการแปรรูปองคการโทรศัพทมีผลกระทบกับพวกเขานอยกวา จึงไมตอตานและ
ไมหวั่นเกรงกับความเปลี่ยนแปลง และมีความคาดหวังวาการแปรรูปฯจะทําใหสภาพการณ
ดําเนินงานที่ลาชา ไมคลองตัว จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะสงผลใหภาพลักษณขององคกรดีข้ึน 
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  กอเกียรติ พลายพูล (2542) ศึกษาเรื่องทัศนะของพนักงานกิจการสื่อสาร
โทรคมนาคมตอผลกระทบที่คาดวาจะเกิดจากการดําเนินงานตามแผนแมบทพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม  โดยศึกษาจากพนักงานกิจการสื่ อสารโทรคมนาคมจํานวน  2 แหงคือ 
การสื่อสารแหงประเทศไทยและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จากการศึกษาพบวาพนักงาน
สวนใหญยอมรับวาสวัสดิการและความมั่นคงในการทํางานภายหลังการแปรรูปคงลดลงอยาง
แนนอน แตพนักงานจะพยายามปรับตัวใหเขากับสภาพการทํางานที่เปลี่ยนไป ซึ่งคาดวาจะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมีการคลองตัวมากขึ้น ในสวนของความรูสึกสูญเสียศักดิ์ศรีและ
สิทธิประโยชนที่เคยไดรับจะเกิดขึ้นกับกลุมพนักงานที่มีอายุมากและทํางานมานาน อีกทั้งการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจนาจะสงผลกระทบตออัตราคาบริการใหมีแนวโนมที่สูงขึ้น เพราะไมแนใจวา
หนวยงานที่กํากับดูแลจะมีอํานาจการควบคุมการแขงขันเสรีไดอยางอิสระ ซึ่งจะนําไปสูการ
ผูกขาดของเอกชนในภายหลัง  
 

พรรณบัฏ  วัชรายน (2535) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน กสท. ใน
เร่ืองของผลประโยชนจากการแปรรูป โดยไดวิเคราะหถึงผลกระทบตอผูปฏิบัติงานรัฐวิสาหกิจ ดังนี้ 

1. เกิดความรูสึกสูญเสียความมั่นคงในการทํางาน การที่รัฐบาลไดนํานโยบาย
การแปรรูปมาดําเนินการนั้นกอใหเกิดผลกระทบตอรายไดและตอผลประโยชนอ่ืนโดยตรง เชน 
สวัสดิการ สภาพความมั่นคงในการทํางาน ขวัญกําลังใจ ความหวั่นเกรงการเลิกจางงาน และ
เกียรติภูมิของการเปนพนักงานของรัฐตองสูญไปกลายสภาพมาเปนลูกจางเอกชน 

2. เกิดการสูญเสียอํานาจในการตอรองของสหภาพแรงงานซึ่งเปนตัวแทนของ
กลุมใชผูแรงงานรัฐวิสาหกิจที่จะเปนผูพิทักษและตอรองผลประโยชนของสมาชิกตามสิทธิของการ
เรียกรองตอรองที่มีตอสภาพการจางงานตามกฎหมายแรงงาน สหภาพจึงเห็นวานโยบายการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจเปนเรื่องที่มุงหวังทําลายสหภาพและขบวนการดานแรงงานสัมพันธใหหมดไป 

3. การใหเอกชนเขามาดําเนินการแทนรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากเอกชนตองลงทุนไป
ไมนอยในการที่จะเขามาดําเนินการแทนรัฐวิสาหกิจ เอกชนจึงตองคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทน
ออกมาในรูปของกําไรสูงสุด ทําใหราคาสินคาและบริการสูงขึ้น ซึ่งพนักงานเห็นวาเปนการเพิ่ม
ภาระใหกับประชาชนผูบริโภคและอาจทําใหตนตองรับภาระงานเพิ่มข้ึน เนื่องจากการจางงานนั้น
เอกชนยอมคํานึงถึงความคุมทุนเปนหลัก 

 
และชี้ใหเห็นวาผลกระทบที่มีตอพนักงานรัฐวิสาหกิจนั้นคอนขางรุนแรงเพราะเปนเรื่อง

ของรายไดและการจะตองสูญเสียเกียรติภูมิของการเปนเจาพนักงานของรัฐตามกฎหมายไป นอกจากนีย้งั
เปนที่วิตกกังวลวาหากเอกชนมาดําเนินการแลวความมั่นคงของรัฐอาจเสียไป รวมทั้งประชาชนจะไดรับ
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ความเดือดรอนโดยสวนรวมจากการบริโภคสินคาและบริการที่คุณภาพต่ําหรือคุณภาพใชไดแตราคาสูง 
จึงเกิดความเคลื่อนไหวในทางตอตานสูง ไมวารัฐจะดําเนินนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจในรูปแบบใดกย็อม
ไดรับการตอตานเคลื่อนไหวคัดคานจากพนักงานและสหภาพแรงงานเสมอ  
 

ธณัฏฐา  พันธพิลา (2549) ไดศึกษาถึงปญหาการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลของ
รัฐวิสาหกิจที่นําทุนมาเปลี่ยนสภาพเปนหุนตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 โดย
ศึกษากรณีของการสื่อสารแหงประเทศไทย ซึ่งไดมีการจดทะเบียนแยกเปน 2 บริษัท คือบริษัท 
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ข้ึนแทนที่ พรอมกับการยกเลิก
พระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 ซึ่งเปนกฎหมายยกเวนมิใหตองเสียภาษี
อากรตามประมวลรัษฎากร ทําใหบริษัทที่เกิดจากการเปลี่ยนทุนเปนหุนดังกลาวอยูในฐานะตอง
เสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากรเหมือนกับนิติบุคคลอื่นโดยทั่วไป อยางไรก็ดี
เนื่องจากพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติใหมีการสืบสิทธิและหนาที่จาก
รัฐวิสาหกิจเดิมไปยังบริษัทที่จัดตั้งใหม ทําใหมีขอที่ควรพิจารณาวา การไดรับยกเวนจากการเสีย
ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรของการสื่อสารแหงประเทศไทยจะสืบสิทธิไปยังบริษัททั้งสองดวย
หรือไม ซึ่งพบวาการสืบสิทธิและหนาที่จากรัฐวิสาหกิจเดิมไปยังบริษัทซึ่งยังคงถือวามีฐานะเปน
รัฐวิสาหกิจอยูนั้น พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 มิไดมุงหมายใหสิทธิและหนาที่ของ
รัฐวิสาหกิจเดิมโอนไปเปนของบริษัททั้งหมด แตจะโอนไปไดเพียงใดนั้นเปนอํานาจของรัฐมนตรีที่
จะเปนผูพิจารณาอนุมัติ โดยผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการเตรียมการจัดบริษัท และ
คณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้ บริษัทยังอาจถูกจํากัดสิทธิและหนาที่ไดอีกดวย 
จากกรณีดังกลาว แสดงใหเห็นวา บริษัทที่จัดตั้งขึ้นใหมไมจําเปนตองมีอํานาจ สิทธิ หนาที่เทา
เทียมกับรัฐวิสาหกิจเดิมและสิทธิ หนาที่ที่โอนไปยังบริษัทจึงเปนสิทธิหนาที่ที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การใหบริการของรัฐวิสาหกิจเทานั้น 
 

จุฑาธิป ดิเรกศรี (2532) ไดศึกษาถึงขอกําหนดหรือเกณฑที่ใชในการตัดสินใจ
แปรรูป การสื่อสารแหงประเทศไทยและวิธีหรือรูปแบบที่เหมาะสมโดยรูปแบบที่นํามาพิจารณา คือ
การจางเหมาเอกชน (Contract out) การใหเชา (Leasing) และการใหสัมปทาน (Franchise) 
ร ว ม ทั้ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น แ ง ผ ล ดี ผ ล เ สี ย ต อ ผู บ ริ โ ภ ค  รั ฐ บ า ล  แ ล ะ พ นั ก ง า น ข อ ง
การสื่อสารแหงประเทศไทยในชวง ณ เวลานั้น ซึ่งในสวนของบริการไปรษณีย จุฑาธิปไดจัด
ใหบริการไปรษณียอยูในประเภทสินคาเอกชน (Private Goods) ซึ่งโดยธรรมชาติของสินคา
ประเภทนี้ ควรใหระบบตลาดจัดการจะทําใหการจัดสรรสินคามีจํานวนและคุณภาพที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังไดกลาวไวแลววา ภาครัฐบาลเปนภาคที่ไมไดนําระบบตลาดมาใชและ
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ทฤษฎีกรรมสิทธสวนบุคคล ถากรรมสิทธิ์สวนบุคคลถูกบิดเบือน ไมสามารถระบุถึงเจาของกิจการ
ไปรษณียที่ชัดเจนได ผลตอบแทนไมไดกลับมาที่พนักงานโดยตรง พนักงานยอมขาดแรงจูงใจใน
การดําเนินการใหบริการไปรษณียมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้แลว ความสับสนในสถานภาพ
ของพนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย กลาวคือพนักงานรัฐวิสาหกิจจะไดรับเงินเดือน คาจาง 
และโบนัส เหมือนหรือใกลเคียงธุรกิจเอกชน แตในขณะเดียวกันมีระบบการทํางานและไดรับ
สวัสดิการในรูปตางๆเหมือนกับขาราชการ โดยไมตองอยูในสภาพที่ตองมีภาระความรับผิดชอบใน
ลักษณะเดียวกันที่พนักงานธุรกิจเอกชนมีกัน ยิ่งกวานั้น รัฐวิสาหกิจมักมีระเบียบปฏิบัติ หนาที่ ไม
อาจปลดพนักงานที่ขาดความสามารถใหหมดสภาพจากการเปนพนักงานไดยากมากดังเชนที่
เอกชนมีกัน  ดังนั้น  จึง เปนการเพิ่มภาระคาใชจายในการผลิตให สูงขึ้น  และบังคับให
การสื่อสารแหงประเทศไทยมีบุคลากรสวนเกิน ที่ควรกําจัดไปเสียใหมีอยูในหนวยงานเรื่อยๆไป จึง
ไมนาแปลกใจแตประการใด ที่ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานรัฐวิสาหกิจไมไดแตกตางจาก
ขาราชการ ซึ่งเปนระดับประสิทธิภาพที่ต่ํากวาพนักงานธุรกิจเอกชน และที่แยยิ่งไปกวานั้น
รัฐวิสาหกิจมักมีตนทุนการผลิตสูงกวาที่ควรจะเปน ซึ่งอาจทําใหการใหบริการไปรษณียขาดทุน จะ
เห็นไดวา การสื่อสารแหงประเทศไทยใหบริการไปรษณียประสบภาวะขาดทุนมาตลอด รายรับตํ่า
กวารายจายเฉลี่ยประมาณปละ 40 เปอรเซ็นต การขาดทุนอาจมาจากสาเหตุ 2 ประการ ประการ
แรก รัฐถือวาบริการไปรษณียเปนปจจัยขั้นพื้นฐานที่สําคัญอยางหนึ่ง ในการชวยพัฒนาทองถิ่นให
เจริญยิ่งขึ้น ฉะนั้นการที่รัฐมีนโยบายใหบริการไปรษณีย ไปสูชนบทโดยเฉพาะในทองถิ่นทุรกันดาร 
ซึ่งมีการคมนาคมไมสะดวกการใหบริการไปรษณียตองเสียคาใชจายสูง ขณะเดียวกันมีรายรับตํ่า 
ประการที่สอง การคิดคาบริการต่ํากวาตนทุน และโดยธรรมชาติของบริการไปรษณียที่เนนปจจัย
แรงงานแลว ยิ่งเปนตัวเสริมใหภาวะการขาดทุนใหสูงยิ่งขึ้นกวาที่ควรจะเปน เพราะวาประมาณ 70 
เปอรเซ็นต ของตนทุนทั้งหมดเปนคาใชจายดานแรงงาน ซึ่งถือเปนตนทุนคงที่ที่ไมผันแปรตาม
จํานวนที่ลดลงของบริการไปรษณีย 

 
อยางไรก็ตามไดเสนอใหการสื่อสารแหงประเทศไทยยังควรจัดหาบริการไปรษณีย

แตอาจลดภาระการจัดหาบริการไปรษณียไดบางสวน ในบริการไปรษณียประเภทสิ่งพิมพและพัสดุ
ไปรษณียภายใตการจัดหาบริการไปรษณียของการสื่อสารแหงประเทศไทย สมควรแปรรูปปจจัย
การผลิตในกระบวนการใหบริการไปรษณียในรูปแบบการจางเหมาเอกชน เพราะจะเกิดผลดีตอ
สวนรวมมากกวาผลเสีย กลาวคือ ประชาชนไดรับบริการไปรษณียที่มีคุณภาพดีราคาพอเหมาะ 
การสื่อสารแหงประเทศไทยลดภาระการขาดทุนสงผลใหพนักงานไดรับสวัสดิการเพิ่มข้ึน 
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มหาวิทยาลัยมหิดล (2547) ไดศึกษาถึงโอกาสและความเปนไปไดในการ
ประกอบธุรกิจไปรษณียเอกชน โดยไดศึกษาถึงการปรับตัวเพื่อการแขงขันของ กสท. ตามนโยบาย
ของรัฐบาล ที่เรียกรองใหมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เพื่อปรับตัวสูการแขงขันในยุคโลกาภิวัตน และ
ตลาดเสรีทุนนิยม โดยมีมติให กสท. ทําการแปรรูปตามนโยบายดังกลาว โดยไดแบงแยกสวน 
ธุรกิจที่เคยมีอยู 2 สวนออกจากกันโดยชัดเจน โดยจัดตั้ง บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) เพื่อดูแลในสวนของกิจการโทรคมนาคม และบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อดูแลในสวน
ของกิจการไปรษณีย ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการบริหารงานใหแกทั้ง 2 หนวยงานดังกลาว 
โดยในสวนของไปรษณีย นั้น ที่พบวามีปญหาในการใหบริการแกประชาชนมากกวา เมื่อ
เปรียบเทียบกับธุรกิจทางดานคมนาคมไดมีการปรับตัวอยางมาก เชน การเปลี่ยนเครื่องแตงกาย
ในชุดใหมสะดุดตา นอกจากนี้ยังไดเพิ่มบริการในรูปแบบตางๆ ใหแกประชาชนหรือลูกคาที่เขามา
รับบริการดังนี้ 

1. ติดตั้งระบบไปรษณียเคานเตอรอัตโนมัติครบทั่วประเทศ 
2. PAY at POST เพื่อบริการรับชําระเงินทางไปรษณีย 
3. ลดอัตราคาบริการไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ระหวางประเทศ 
4. เปดใหบริการธนาณัติเวสเทิรนยูเนี่ยน 
 
โดยไดวิเคราะหคูแขงขันของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในสวนกลุมองคกร

เอกชนที่เขามาแขงขันนั้น ก็จะมีอยูหลากหลายรูปแบบทั้งในรูปแบบขององคกร ที่เขามาบริหาร
จัดการโลจิสติกส (การขนสง) เต็มรูปแบบ โดยรวมถึงใหบริการเสริมของการจัดสงเอกสารและพสัดุ
ทางไปรษณียดวย และบางองคกรก็ประกอบธุรกิจหลักในการจัดสงเอกสารและพัสดุไปรษณีย
เพียงอยางเดียว โดยมีเครือขายการใหบริการอยูทั่วทุกมุมโลก เชน FedEx UPS DHL และอื่นๆ 
อยางไรก็ดีกลุมเปาหมายของบริษัทฯในกลุมดังกลาว มีจุดมุงเนนของสวนตลาดที่แตกตางจาก
ไปรษณียไทย โดยเนนไปที่กลุมธุรกิจที่เร่ืองของความเร็ว และความถูกตองของการจัดสงเอกสาร
หรือพัสดุไปใหถึงจุดหมายมีความสําคัญเปนอยางมาก โดยในสวนของตลาดดังกลาวมักจะ
ยอมรับได กับคาบริการที่แพงกวา เมื่อเทียบกับระดับของบริการที่จะไดรับ เชน การมารับเอกสาร
ถึงที่บานหรือสํานักงาน การรับประกันเวลาถึงจุดหมายของเอกสารที่จัดสง และอื่นๆ ซึ่งในสวนนี้
เองทําใหไปรษณียไทยตองเสียสวนแบงของตลาดไปเปนอยางมาก เนื่องจากไมไดนําเสนอรูปแบบ
ของบริการในระดับที่ใกลเคียงกัน ถึงแมวาตอนนี้ทาง EMS ที่ใหบริการโดยบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด จะเริ่มหันมาใหบริการที่ทัดเทียมกัน เชน เร่ิมมีการไปรับเอกสารหรือพัสดุที่ตนทาง แตก็ยัง
ไมแนใจวาจะไดรับการตอบรับหรือไม เนื่องจากภาพพจนที่ติดลบที่ส่ังสมมาแตอดีตในแงของการ
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ใหบริการจัดสงจดหมายและพัสดุไปรษณีย ซึ่งจะสงผลกระทบไปถึงการพัฒนาธุรกิจในรูปแบบ
อ่ืนๆ ที่ตองอาศัยการบริการจัดสงจดหมายและพัสดุไปรษณียเปนองคประกอบ 

 
ในสวนภาพโดยรวมของอุตสาหกรรม หรือธุรกิจบริการไปรษณียเอกชนนั้นอาจจะ

ถือไดวายังไมมีภาพของการแขงขันที่ชัดเจนนัก เนื่องมาจากการที่คนหมูนอยรูจักถึงบริการที่มีอยู 
อีกทั้งผูประกอบการสวนใหญในตลาด ก็ยังอยูในสภาพของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในแงของ
การชวยกันสรางใหประชาชนรับรูในรูปแบบของบริการมากกวาที่จะทําการหักลางกันอยางรุนแรง 
เนื่องจากโอกาสหรือชองทางการเติบโตของตลาดยังมีอยูมาก และภาพที่จะเห็นไดชัด คือภาพของ
การเจริญเติบโตอยางตอเนื่องของจํานวนผูใหบริการ รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบของการใหบริการ 
หรือการสรางความรวมมือตางๆ 

 
จากงานวิจัยดังกลาวทําใหทราบถึงชองวางในการดําเนินธุรกิจ จุดแข็งจุดออน

ของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด และบริษัทคูแขงขัน และวิเคราะหถึงปจจัยสภาวะแวดลอมภายใน
และภายนอก (SWOT analysis) ของธุรกิจไปรษณียเอกชน ซึ่งประกอบดวย จุดแข็ง (Strength) 
จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunities) อุปสรรค หรือภัยคุกคาม (Threats) เพื่อนํามาเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจไปรษณียเอกชน ซึ่งแนวคิดนี้จะเปนประโยชนใน
การวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน และเปนแนวทางในการศึกษาการปรับตัวของบริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด 
 

2.5.2 งานวิจัยของตางประเทศ 
 

Keiichiro, Kobayashi (2005) ศึกษาถึงการแปรรูปกิจการไปรษณียของประเทศ
ญี่ปุนไดชี้ใหเห็นวาประเทศญี่ปุนไดประสบปญหาทางการเมือง เมื่อรัฐบาลประกาศจะดําเนินการ
แปรรูปกิจการไปรษณีย โดยคณะรัฐมนตรีของนาย Junichiro Koizumi ใหความเห็นชอบในการ
เสนอรางพระราชบัญญัติการแปรรูปกิจการไปรษณีย เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2548 แตกลุมการเมือง
ภายในพรรค Liberal Democratic Party – LDP ของนาย Koizumi ที่ไมเห็นดวยไดออกมา
เคลื่อนไหวคัดคาน และใหนําประเด็นการแปรรูปกิจการไปรษณียเขาหารือเพื่ออภิปรายในสภา
ผูแทนราษฎร ความวุนวายทางการเมืองมีอยางตอเนื่อง จนในที่สุดนําไปสูการยุบสภาเพื่อจัดใหมี
การเลือกตั้งทั่วไปในวันที่ 11 กันยายน 2548 เพื่อใหประชาชนเปนผูตัดสินวา รัฐบาลสมควรทาํการ
แปรรูปกิจการไปรษณียหรือไม ซึ่งในที่สุดประชาชนก็ใหความเห็นชอบและเลือกพรรค LDP ของ
นาย Koizumi เขามาอีก ซึ่งเปนการสงสัญญาณความเห็นชอบใหรัฐบาลแปรรูปกิจการไปรษณีย 
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สถาบันไปรษณียของประเทศญี่ปุนมีสถานะเปนสถาบันการเงินที่ใหญทีสุ่ดในโลก 
มีสาขาอยูทั่วประเทศถึง 26,000 แหง มีขาราชการไปรษณียทั้งสิ้น 280,000 คน มีเงินสะสมที่เปน
เงินออมและเงินประกันชีวิตของประชาชน บวกกับทรัพยสินเปนมูลคาถึง 3 ลาน ลาน ลานเหรียญ
สหรัฐ (Moffett & Woods, 2005) เงินออมเหลานี้รัฐบาลไดนําไปใชในโครงการสาธารณะเพื่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจในชนบท เชน ในอําเภอ Hiwa มีประชากรอยูประมาณ 600 คน ไดรับประโยชน
จากการนําเงินออมของกิจการไปรษณียไปลงทุนในการสรางถนนเชื่อมหมูบานเขาสูเมือง ทําให
ประชาชนในชนบทหางไกลเหลานี้สามารถเดินทางไปใชบริการไปรษณีย เชน การเบิกจายเงิน
บํานาญ การถอนโอนเงินสด และการบริการของบุรุษไปรษณียเดินทางขนสงไปรษณียภัณฑใหกับ
ประชาชนทั่วประเทศ แตเมื่อความพยายามในการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อกระตุนใหชนบทมีความ
เจริญระดับเดียวกับเมืองใหญหลายแหงกลับลมเหลว ทําใหญี่ปุนมีหนี้สาธารณะสูงถึงรอยละ 163 
ของผลผลิตมวลรวมของประเทศ เมื่อเทียบกับหนี้สาธารณะของประเทศสหรัฐอเมริกาในเวลา
เดียวกันเพียงรอยละ 66 ของ GDP ประเทศ ผลพวงจากสภาพเศรษฐกิจตกต่ําทําใหญี่ปุนประสบ
ปญหาเงินเฟออยางรุนแรงในชวงที่นาย Koizumi เขามารับตําแหนง ราคาที่ดินและราคาผลผลิต
อุตสาหกรรมตกต่ํา ดังนั้นรัฐบาลของนาย Koizumi จึงไดปรับเปลี่ยนทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ 
โดยเขาจัดการระบบการธนาคารที่มีปลอยสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได และเนนการพัฒนาเมือง
ใหญ ลดภาษีใหกับบรรษัทเอกชน จนในที่สุดปญหาการวางงานของประชาชนเริ่มดีข้ึน อัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงขึ้นรอยละ 2 ตอปอยางตอเนื่องติดตอกันตั้งแตป 2003  

 
ดังนั้นนาย Koizumi จึงไดปรับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศดวย    

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะการแปรรูปกิจการไปรษณีย ซึ่งผลดีจากการพัฒนาเศรษฐกิจ
ดานอื่นของนาย Koizumi ทําใหประชาชนสวนใหญใหความไววางใจ แมวาประชาชนสวนหนึ่งจะ
ไมเห็นดวยกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจของนาย Koizumi เพราะเห็นวาอาจทําใหชองวาง
ระหวางเมืองกับชนบทหางไกลกันมากขึ้น ไปรษณียสาขาที่อยูหางไกลอยาง Hiwa อาจตองถูก
ยกเลิกไป และประชาชนอาจตองเดินทางไกลขึ้น เพื่อไปรับเงินบํานาญในสาขาของไปรษณียที่ยัง
เปดใหบริการ กระนั้นก็ตาม คนญี่ปุนจํานวนมาก (คิดเปนรอยละ 38) ไดใหความไววางใจและ
เลือกนาย Koizumi เขามาบริหารประเทศตอไปอีก โดยยอมใหนาย Koizumi ทําการแปรรูปกิจการ
ไปรษณีย นาย Koizumi ไดเสนอใหแยกกิจการไปรษณียออกเปน 4 บริษัท คือ บริษัทจัดสง
ไปรษณียภัณฑ บริษัททําธุรกิจรับฝากเงินออมของประชาชน บริษัททําธุรกิจการประกันชีวิต และ
บริษัทบริหารจัดการทรัพยสินและคาจางเงินเดือนของขาราชการ ซึ่งจะเปลี่ยนสถานภาพเปน
พนักงานไปรษณียทั้งหมด การแปรรูปกิจการไปรษณียจะเร่ิมมีผลตามกฎหมายในป 2007  และ
บริษัทไปรษณียทั้ง 4 แหงจะตองทําการขายหุนในตลาดหลักทรัพยในป 2017  
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The Japan External Trade Organization New York – JETRO NY (2005) 
วิเคราะหวามีผูที่จะไดรับผลกระทบจากการแปรรูปกิจการไปรษณียของญี่ปุนมีหลายกลุมดวยกัน 
คือ ประชาชนโดยเฉพาะผูที่อยูในชนบทหางไกลที่เคยไดรับความสะดวกจากบริการไปรษณียใน
สาขาใกลบาน นักการเมืองที่ไมเห็นดวยกับแนวทางการแปรรูปกิจการไปรษณียของนาย Koizumi 
กลุมธนาคารและกลุมกิจการประกันชีวิต ซึ่งจะมีคูแขงทางธุรกิจประเภทเดียวกันเพิ่มข้ึน และกลุม
ขาราชการไปรษณียซึ่งจะตองเปลี่ยนสถานภาพไปเปนพนักงานของบริษัทไปรษณียในที่สุด โดยที่
รัฐบาลญี่ปุนใหเหตุผลของการปฏิรูปกิจการไปรษณียไว ดังนี้   

 
1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของกิจการไปรษณีย โดยทั่วไปกิจการของ

รัฐวิสาหกิจที่อยูภายใตการดูแลของรัฐมักจะขาดแรงจูงใจใหมีการแขงขันดานการบริหารจัดการ 
กิจการรัฐวิสาหกิจหลายแหงอยูในขายเขาคิวรอเวลาแปรรูปเนื่องจากขาดประสิทธิภาพ รัฐบาล
เห็นวาเมื่อมีการแปรรูปกิจการไปรษณียแลวยอมจะเกิดการแขงขันระหวางองคกรทั้งของรัฐและ
เอกชนที่ดําเนินกิจการคลายกัน ซึ่งจะทําใหประสิทธิภาพการใหบริการสูงขึ้น เกิดการกระตุนทาง
เศรษฐกิจและภาระที่รัฐตองรับผิดชอบตอรัฐวิสาหกิจเหลานั้นจะหมดไปในที่สุด 

 
2. เพื่อใชประโยชนสูงสุดจากเครือขายของกิจการไปรษณีย เนื่องจากองคกร

ไปรษณียมีเครือขายอยูทั่วประเทศถึง 26,000 แหง สาขาที่เปนเครือขายขององคกรไปรษณียจะ
สามารถนําธุรกิจเขาถึงประชาชน และสามารถใหความสะดวกแกผูรับบริการในทองถิ่นทุรกันดาร
ทั่วประเทศไดเปนอยางดี ดังนั้นรัฐบาลญี่ปุนจึงเห็นวาควรนําเครือขายไปรษณียเหลานี้มาใชใหเกิด
ประโยชนอยางเต็มที่ 

 
3. เนื่องจากรัฐบาลไดนําเงินและทรัพยสินของไปรษณียไปใชลงทุนเพื่อใหเกิดการ

จางงานและการพัฒนาประเทศ ขณะเดียวกันรัฐบาลก็ไดนําเงินภาษีของประชาชนจํานวนมากมาใช
ในการสนับสนุนกิจการดานไปรษณีย โดยซื้อเปนพันธบัตรรัฐบาลในระยะยาว ทําใหทั้งรัฐบาลและ
องคกรไปรษณียตางก็เปนนายทุนเงินกูและลูกหนี้ระหวางกัน ดังนั้นรัฐบาลจึงตองปรับเปลี่ยนธุรกิจ
ไปรษณียดวยความระมัดระวัง โดยรัฐยังตองใหการสนับสนุนกิจการไปรษณียในระยะหนึ่ง เพราะ
การแปรรูปกิจการไปทั้งหมดในทันที อาจสงผลกระทบตอสถาบันการเงินของประเทศได  

 
ไดมีการอภิปรายอยางกวางขวางในมุมมองตาง ๆ ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจของญี่ปุน ซึ่งมีผูวิเคราะหวาเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้  
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Jiro Okamoto (1997) อธิบายวา มีปจจัยสําคัญ 3 ประการที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการตัดสินใจแปรรูปรัฐวิสาหกิจของรัฐบาลประเทศตาง ๆ ไดแก  

1.  ปจจัยแวดลอมระหวางประเทศถือวาเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ โดยปจจัยแวดลอมภายนอกจะมีอิทธิพลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศนั้น ๆ  

2. ปจจัยการเมืองภายในประเทศซึ่งยังคงมีผลมาจากปจจัยแวดลอมทางดาน
เศรษฐกิจสังคมระหวางประเทศ ทําใหประเทศตาง ๆ ที่ไดรับผลกระทบตองปรับโครงสรางทาง
เศรษฐกิจและกําหนดนโยบายเศรษฐกิจใหสอดคลอง อยางไรก็ตาม กระบวนการตัดสินใจของรัฐ ไม
วาจะเปนกลุมการเมืองภายในรัฐบาล ระบบราชการ และผูที่มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจควร
จะตองมีการศึกษาวา องคประกอบใดบางที่ทําใหรัฐตองตัดสินใจกําหนดนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  

3. การเรียกรองและความตองการของสังคม รัฐบาลโดยทั่วไปจะมีความรูสึก
ออนไหวที่จะตอบสนองตอกลุมทางการเมือง ดังนั้นการตัดสินใจแปรรูปรัฐวิสาหกิจอาจเปนดวย
เหตุผลทางสังคม 

 
จากแนวคิดของ Jiro Okamoto สรุปไดวา ตัวแปรที่เปนองคประกอบของการ

ตัดสินใจแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีดังนี้ 
 
1. ปจจัยแวดลอมระหวางประเทศ ไดแก โครงสรางอํานาจทางการเมือง 

การทหาร ทางเศรษฐกิจ และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
2. ปจจัยการเมืองภายในประเทศ ไดแก โครงสรางของกระบวนการกําหนด

นโยบาย เชน ผูนําทางการเมือง ที่ปรึกษาฝายการเมือง ฝายนิติบัญญัติ ขาราชการที่เกี่ยวของกับ
การกําหนดนโยบาย การเสนอขอมูลเพื่อกอรูปนโยบายมักมีที่มาจากฝายขาราชการ เนื่องจากเปน
ผูที่นํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติ สามารถปรับเปลี่ยนนโยบายใหเหมาะสมกับสถานการณและการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

 
3. ปจจัยทางสังคมประเทศ ไดแก กลุมสนใจทางการเมืองกลุมตาง ๆ ที่ไดรับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีผลตอกลุมสนใจทางสังคม เชน 
สหภาพแรงงาน ประชาสังคม ดังนั้นกลุมทางสังคมเหลานี้จะพยายามมีอิทธิพลตอผูกําหนดนโยบาย 
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Michael A. Crew และ Paul R. Kleindorfer (2000) ไดศึกษาวาการไปรษณีย
ของประเทศสหรัฐอเมริกา มีโครงสรางองคกร เปนไปตามบัญญัติการปรับปรุงกิจการไปรษณีย 
ค.ศ. 1970 บัญญัติดังกลาวระบุวา กิจการไปรษณียเปนบริการพื้นฐานสําคัญที่รัฐบาล
สหรัฐอเมริกาตองจัดใหกับประชาชน เพราะงานบริการไปรษณียเปรียบเสมือนการถักรอยสาย
สัมพันธดานตาง ๆ เชน การศึกษา ธุรกิจ วรรณกรรมของคนในชาติเขาดวยกัน เดิมทีบริษัท Wells 
Farco, American Express และ Adams Express ไดใหบริการจัดสงวัสดุภัณฑแกผูรับบริการโดย
มีตูขนสงวัสดุภัณฑรวมไปกับตูขนสงของการรถไฟ เพื่อบริการจัดสงวัสดุภัณฑไปยังสถานที่ตาง ๆ 
ซึ่งเปนธุรกิจที่สามารถทํากําไรไดเปนจํานวนมาก รัฐบาลสหรัฐอเมริกาเห็นความสําคัญไมเฉพาะ
ดานผลกําไร แตมองถึงความสัมพันธทางสังคมดวยจึงไดเร่ิมจัดบริการสาธารณะประเภทนี้ใหกับ
ประชาชนในป 1913 ซึ่งตอมาขยายเปนกิจการไปรษณียกวางขวางไปทั่วประเทศอยางรวดเรว็ และ
พบวากิจการไปรษณียประสบผลสําเร็จเปนอยางดีและสามารถทําไดรายไดเพิ่มข้ึนถึง 1.3 พันลาน
เหรียญสหรัฐในป 1997 และทํารายไดสุทธิในป 1995 – 1997 รวมกันเปนจํานวน 4.6 พันลาน
เหรียญสหรัฐ (Ryan, 1999) แมวาขณะนั้นภาคเอกชนยังคงดําเนินกิจการนี้ตอไป แตก็ไมสามารถ
แขงขันกับธุรกิจของรัฐไดเนื่องจากกิจการไปรษณียของรัฐมีความไดเปรียบในเรื่องของโครงสราง
พื้นฐานที่มีประสิทธิภาพของรัฐ  

 
ตอมาเมื่อเขาสูยุคความเจริญของเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีขนาดเล็กมีการสื่อสารผานเสนใยแกว เกิดระบบเครือขายขาวสารระหวางประเทศ 
(internet) และเกิดระบบการสั่งซื้อขายสินคาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและโทรศัพท และมี
การจัดสงสินคาผานบริษัทรับสงสินคา เชน Federal Express และ DHL ซึ่งเปนทางเลือกใหมที่มี
ประสิทธิภาพ ทําใหเห็นวาโครงสรางการจัดการสื่อสารแบบเดิมขององคกรไปรษณียไมเหมาะสม 
และไมสามารถแขงขันกับงานบริการสื่อสารระบบเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมไดอีกตอไป 
รัฐบาลสหรัฐอเมริกาจึงไดปฏิรูปโครงสรางองคกรไปรษณีย และนําไปสูการแปรรูปกิจการไปรษณีย
ดวยเหตุผล 2 ประการ คือ 1) เพื่อพัฒนากิจการไปรษณียใหสามารถเขาสูการแขงขันทางธุรกิจโลก 
และ 2) เพื่อพัฒนากิจการไปรษณียใหมีการเปลี่ยนแปลงการใหบริการเทคโนโลยีการสื่อสาร  

 
รัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดลงทุนในงานวิจัย เพื่อการพัฒนากิจการไปรษณียหลายดาน 

อีกทั้งไดคนพบนวัตกรรมการจัดแยกหมวดหมูของไปรษณียภัณฑสําเร็จ และรัฐบาลไดเร่ิมให
บริษัทภาคเอกชนรับชวงกิจการไปรษณียไปดําเนินการในกิจการบางอยาง และเมื่อรัฐบาลประกาศ
แปรรูปกิจการไปรษณีย โดยใหเหตุผลคลายกับหลายประเทศที่มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวา รัฐบาล
มีภาระดานงบประมาณที่ตองแบกรับจากกิจการไปรษณียจํานวนมาก จํานวนนั้นคิดเปนรอยละ 
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80 ที่ใชเปนคาเงินเดือนพนักงานไปรษณีย ดังนั้นจึงตองลดคาใชจายของรัฐในสวนนี้ลงโดยจัดการ
แปรรูปเพื่อใหเขาสูการใหเกิดการแขงขันได ดวยเหตุนี้ทําใหกลุมสหภาพแรงงานออกมาเคลื่อนไหว 
โดย กลุมสหภาพแรงงานมองวา การแปรรูปกิจการไปรษณียนาจะเปนภัยคุกคามตอสถานภาพ
ของพนักงาน เพราะรายไดจากการเปนพนักงานของรัฐ สวัสดิการและการคุมครองจากรัฐจะมี
มากกวาการเปนลูกจางของบริษัทเอกชน แตการออกมาเคลื่อนไหวของกลุมสหภาพฯ โดยให
เหตุผลเพื่อการปกปองประโยชนของสาธารณะ เนื่องจากการแปรรูปกิจการไปรษณียจะทําให
ประชาชนเสียประโยชน บริษัทเอกชนที่ซื้อกิจการของรัฐไป ยอมใหความสนใจแตประโยชนของ
กลุมผูถือหุน และตองการสรางกําไรใหกับกลุมผูถือหุนมากวามองถึงประโยชนของประชาชน  

 
กลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากการแปรรูปกิจการไปรษณีย หรือกลุมที่ออกมาแสดง

ความคิดเห็นดวยหรือตอตานการแปรรูปกิจการไปรษณียของสหรัฐอเมริกา ไดแก  
 
1. กลุมบุรุษไปรษณียและสหภาพแรงงานไปรษณีย เนื่องจากสหรัฐอเมริกาเปน

ประเทศใหญทําใหมีบุรุษไปรษณียจํานวนมาก กลุมบุรุษไปรษณียเหลานี้ไดมีการรวมตัวกันเปน
สหภาพแรงงานไปรษณียในป 1894 ซึ่งเปนกลุมคอนขางมีอิทธิพลสามารถผลักดันใหสภาครองเก
รสเปดประชุมอภิปรายเพื่อเพิ่มคาเงินเดือนและลดจํานวนเวลาทํางานใหกับพนักงานไปรษณียได 
การออกมาเคลื่อนไหวและตอตานของกลุมสหภาพแรงงานครั้งนั้น เพราะเห็นวาการแปรรูปจะทํา
ใหกลุมขาดความมั่นคงในอาชีพ 

 
2. นักการเมือง นักการเมืองจํานวนหนึ่งไดออกมาเรียกรองและอภิปรายตอตาน

การแปรรูปกิจการไปรษณีย เนื่องจากเห็นวาวิถีชีวิตชาวบานกําลังถูกทําลายไป การสื่อสาร
ไปรษณียภัณฑจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่งโดยมีบุรุษไปรษณียทําหนาที่สงไปรษณียภัณฑจะทําใหเกิด
ความผูกพันและการยึดติดของสังคม  

 
3. กลุมบริษัทขนาดใหญที่ใหบริการรับสงพัสดุ เชน Federal Express DHL 

และ United Parcel Service ไดออกมาสนับสนุนการแปรรูปกิจการไปรษณีย เนื่องจากเปนโอกาส
ที่ไดมีการแขงขันเชิงธุรกิจ แตขณะเดียวกันไดตอตานการขยายกิจการของไปรษณีย เนื่องจากเห็น
วาอาจทําใหเกิดการผูกขาดทางธุรกิจ 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาเรื่อง เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษาบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยไดเก็บรวบรวม
ขอมูลที่ เปนขอเท็จจริงทั้งจากเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึกบุคคลที่เกี่ยวของ (In-depth 
Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจกลุม
ผูใชบริการ และพนักงาน เพื่อใหไดขอมูลตางๆ สําหรับตอบปญหาการวิจัยดังตอไปนี้ 

 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) เพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอพนักงานและผูใชบริการ และ
ศึกษาหาแนวทางในการปรับตัวของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในการเขาสูภาวการณแขงขันทั้งใน
ประเทศและเวทีโลก 

 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการวิจัยจากเอกสาร (Textual 

Analysis) และสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผูบริหารระดับสูงของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่ผลักดันใหรัฐกําหนดนโยบายแปรรูปบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด และผลกระทบในการบริหารรัฐวิสาหกิจอันเกิดจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด 
 
3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 
 ประชากรศกึษา 
 
 ประชากรศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรจากการจดทะเบียน พ.ศ. 2546 ในกรุงเทพมหานคร 
จํานวนทั้งสิ้น 5,844,607 คน (www.nso.go.th, 20 สิงหาคม 2547) 
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3.2  การกาํหนดกลุมตัวอยาง 
  
 การกําหนดกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนไปตามสูตรของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห, 
2537: 29) โดยตองการความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% และระดับความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตร    
ตอไปนี้ 
 
    2Ne1

Nn
+

=  

 
 โดย n = จํานวนของขนาดตัวอยาง 
  N = จํานวนรวมทัง้หมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
  e = คาความผิดพลาดทีย่อมรับได (ในการศึกษานีก้ําหนดใหเทากับ 0.05) 
 
แทนคา  2)05.0x607,844,5(1

607,844,5n
+

=  

      =     399.97  
 
 ดังนัน้กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จงึเทากับ 400 คน 
 
3.3  วิธีการสุมตัวอยาง 
 

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิจัยไดเลือก
ศึกษาจากพนกังานและผูใชบริการในพืน้ทีก่รุงเทพและปริมณฑล โดยกระจายตวัอยางตามพืน้ทีท่ี่
กําหนด จาํนวน 400 ตัวอยาง ดังนี ้

1. สํานักงานใหญ ถนนแจงวฒันะ   จํานวน 100 คน 
2. ไปรษณียนครหลวงใต เขตบางรัก จํานวน 100 คน 
3. ศูนยไปรษณีย จ.นนทบุรี  จํานวน   50 คน 
4. ศูนยไปรษณีย จ.สมทุรสาคร  จํานวน   50 คน 
5. ศูนยไปรษณีย จ.สมทุรปราการ จํานวน   50 คน 
6. ศูนยไปรษณีย จ.ปทุมธาน ี  จํานวน   50 คน 
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3.4  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เปนการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม โดยใหกลุมตัวอยางกรอกเอง เปนแบบสอบถามทีม่ี
คําถามชนิดปลายปด (close – ended questionnaires) โดยมีโครงสรางคําถามทีร่ะบุชัดเจน แบง
ออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 
  แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมลูสาํหรับพนกังานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

1. แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการ ประกอบดวย 2 สวนคอื 
 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 การวัดระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตอ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมลูสาํหรับผูใชบริการ 

2. แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการ ประกอบดวย 2 สวนคอื 
   สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
   สวนที่ 2  การวัดระดับความคิดเห็นของผูใชบริการกิจการไปรษณียของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ตอผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 

การสรางแบบสอบถามผูวิจัยใช Likert’s Scale เปนมาตรวัดลักษณะของ
ขอความที่ใช มีลักษณะในเชิงบวก ซึ่งเกณฑ การใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 

  
 ระดับความคดิเห็น   ขอความเชงิบวก 
 เห็นดวยอยางยิ่ง     5 
 เห็นดวย      4 
 ไมแนใจ      3 
 ไมเห็นดวย     2 
 ไมเห็นดวยอยางยิง่    1 
 

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
แบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 
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8.0
5

15
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ
=

−
=

−  

 
   จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
    
   คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 คะแนน แสดงวา มีความพงึพอใจในระดับมากที่สุด 
   คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 คะแนน แสดงวา มีความพงึพอใจในระดับมาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 คะแนน แสดงวา มีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 คะแนน แสดงวา มีความพงึพอใจในระดับนอย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 คะแนน แสดงวา มีความพงึพอใจในระดับนอยที่สุด 
 
3.5  ประเด็นในการเก็บขอมูล 
 
  ผลกระทบตอพนักงาน 
  1.  สภาพการทํางาน 
  2.  การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
  3.  การมีโอกาสมีสวนรวมตดัสินใจในการทํางาน 
  4.  การใชความรูความสามารถในการทํางาน 
  5.  การพฒันาความกาวหนาในสายอาชพี 
  6.  การเสียศักดิ์ศรีจากการยอมรับในสังคม 
  7.  ความรูสึกสูญเสียสิทธิประโยชนทางสงัคม 
 
  ผลกระทบตอผูใชบริการ 
  1.  ประสิทธิภาพการใหบริการ 
  2.  ความทั่วถงึในการใหบริการ 
  3.  อัตราคาบริการ 
  4.  ความจาํเปนในชวีิตประจาํวนั 
 
 
 
 
 



 37

3.6  การทดสอบเครื่องมือและความนาเชื่อถือ 
 

1. การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูเชี่ยวชาญ

ทางดานระเบียบวิธีวิจัย เปนผูพิจารณาตรวจสอบในดานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Construct 
Validity) การใชภาษาและความเที่ยงตรงทางดานโครงสราง (Construct Validity) เพื่อใหได
แบบสอบถามที่สามารถใหคําตอบตอการวิจัยครั้งนี้ได 

 
2. การทดสอบความเทีย่ง (Reliability) 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่แกไขแลว ไปทดสอบ (pre- test) กับผูที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 ชุด ซึ่งมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง และนํามาหาคาความเชื่อถือไดของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์แบบอัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 
ผลการคํานวณไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสําหรับพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
เทากับ 0.8167 และแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลสําหรับผูใชบริการ เทากับ 0.7232 
 
3.7  การเก็บรวบรวมขอมลู 
  

- เก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจยั 
- ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ เดอืนตุลาคม – พฤศจิกายน 2549 

 
3.8  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Description method) ไดแก รอย
ละ คาเฉลีย่ เพื่ออธิบายถงึผลกระทบอนัเนื่องมาจากการแปรรูปกิจการไปรษณียไทยตอพนกังาน
และผูใชบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 
3.9  การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลเรียบรอยแลว       
จึงกําหนดรหัส ลงรหัสบันทึกขอมูล แลวจึงวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Window ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ 
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3.10 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
  - แหลงขอมูลในการศึกษา 
   
  แหลงขอมลูประเภทเอกสาร 

1. เอกสาร บทความที่เกีย่วของกับการแปรรูปของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
2. ขาวและบทความที่ลงในหนังสือพิมพ และเว็บไซตตางๆ  
3. กฎหมาย/พรบ. ที่เกี่ยวของกับกิจการไปรษณียไทย 
 

 แหลงขอมลูประเภทบุคคล 
1. ผูบริหารระดับสูงของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
2. ผูแทนสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกจิบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 
3.11  กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย 
 

กลุมที่ 1 ผูบริหารระดับสูงของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ 

1. คุณออมสิน   ชีวะพฤกษ     รักษาการกรรมการผูจัดการใหญ  
2. คุณวุฒิพงษ  โมฬีชาติ        รองกรรมการผูจัดการใหญ ดานปฏิบัติการ 
3. คุณปราณี     สุวรรณวัฒน  รักษาการรองกรรมการผูจัดการใหญ ดานบุคคล 
 
กลุมที่ 2  ผูแทนสหภาพแรงงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) คือ คุณสนาม พรหมคุณ ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด 
 
3.12  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
ผูวิจัยตองการใหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมีความครบถวยสมบูรณ จึงใชเครื่องมือชวย

ในการวิจัย ประกอบดวย ตัวผูวิจัย ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง เทปบันทึกเสียง สมุดจด
บันทึก  แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง ซึ่งไดกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา และใชคําถาม
ปลายเปด (Open – Ended Question) เพื่อใหผูใชขอมูลสามารถตอบคําถามไดอยางเต็มที่ตามที่
ผูวิจัยตั้งใจไว และปรับเปลี่ยนประเด็นคําถามตามสถานการณในขณะสัมภาษณ 
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3.13  การเก็บรวบรวมขอมลู 
   

- ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตัวเอง 
- ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมเอกสาร คือ เดือนกุมภาพนัธ 2547 – กุมภาพนัธ 2550 
- ระยะเวลาเก็บขอมูลประเภทบุคคล คือเดือนธนัวาคม 2549 

 
3.14  ประเด็นในการเก็บขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึก จะอยูภายใตกรอบที่ตองการศึกษา เพื่อ
ตอบปญหาวิจัย ดังนี้ 

 
ประเด็นที่เกีย่วกับผลกระทบตอการบริหารรฐักจิ  
- ผลกระทบทางดานเทคโนโลยีหรือระบบการผลิต  
- ผลกระทบทางดานผลผลิต  
- ผลกระทบทางดานโครงสรางและระบบ  
- ผลกระทบทางดานวฒันธรรมองคกรหรือการเปลี่ยนแปลงคน  
 

  การเมืองกับการแปรรปูกจิการไปรษณียไทย 
- การเมืองภายในองคกร 
- การเมืองระหวางองคกร และการเมืองระดบัชาติ 
- การเมืองระหวางประเทศ 
 

3.15  การนาํเสนอขอมูล  
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตอผลการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอถึงสถานะภาพของกิจการ
ไปรษณียไทยกอนในบทที่ 4 จากนั้นจึงนําเสนอขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาที่ไดขอมูลจาก
เอกสารที่ไดรวบรวมมา ขอมูลจากการสัมภาษณและขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บจากพนักงาน
และผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในรูปแบบของพรรณนาวิเคราะห โดยในบทที่ 5-6 เปน
การนําเสนอผลการวิเคราะหในประเด็นการเมืองกับการแปรรูปกิจการไปรษณียไทย และ
ผลกระทบจากการแปรรูปกิจการไปรษณียไทย สวนในบทที่ 7 จําเปนการสรุปผลการวิจัยและ
เสนอแนะแนวทางในการปรับตัวของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในการเขาสูภาวการณแขงขันทั้ง
ในประเทศและเวทีโลก ที่เปนผลมาจากการวิจัย เพื่อเปนประโยชนตองานที่เกี่ยวของและเปน
ประโยชนตอการวิจัยในอนาคต 
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บทที่ 4 
 

สถานภาพของกิจการไปรษณีย 
 

4.1  ประวัติกิจการไปรษณียไทย 
  

การติดตอสงขาวสารของคนไทยสมัยโบราณนั้น แมจะไมมีหลักฐานปรากฏอยู แตก็พอ
คาดการไดวา โดยทั่วไปแลวถาเปนเรื่องที่เรงดวนก็จะจัดใหคนเพื่อถือสงหนังสือขาวสารไป       
หากเปนเรื่องธรรมดาไมเรงดวนก็จะฝากไปกับพอคาหรือคนเดินทางที่จะเดินทางผานไปทางนั้น ๆ 
แตในทางราชการนั้น ไดมีหลักปฏิบัติตอ ๆ กันมาวา ในการเดินหนังสือติดตอกับหัวเมืองตาง ๆ คือ
ในกรณีที่เจากรมตาง ๆ จะมีหนังสือหรือที่เรียกวา “ทองตรา” ออกไปยังหัวเมืองตางๆ  เมื่อถึงหัว
เมืองไหนก็ใหเปนหนาที่ของกรมการเมืองตามรายทางนั้น ๆ ที่จะเชิญทองตรานั้นสงตอไปจนถึงที่ 
หากเปนเรื่องสําคัญหรือราชการเรงดวนก็มักจะแตงขาหลวงใหเชิญทองตราไป กรมการเมืองตาม
รายทางจะตองจัดหายานพาหนะสงขาหลวงตอ ๆ ไปจนถึงที่หมายปลายทาง ในกรณีที่ทางฝายหัว
เมืองมีหนังสือแจงขอราชการที่เรียกกันวา “ใบบอก” หรือ “บอก” เขามายังเมืองหลวง กรมการ
เมืองนั้น ๆ ก็จะจัดใหคนนําบอกนั้นเขามาจนถึงกรุง และนําไปวางยังกรมที่มีบอกเขามาถึงนั้น 
หนังสือราชการซึ่งมีโตตอบกันระหวางหัวเมืองกับหัวเมืองนั้น กรมการเมืองตาง ๆ มักจะจัดใหมี
ผูนําหนังสือนั้นไปถึงกันและกันโดยตรง  
  

ในสมัยกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี ไดขุดคลองขึ้นเปนคูเมืองและใชเปนเสนทางคมนาคมเปน
สวนใหญ พอคาชาวตางประเทศสามารถแลนเรือข้ึนไปติดตอถึงเมืองหลวงทําใหการคาขาย
เจริญรุงเรืองมากขึ้น การติดตอสงขาวสารกันก็ไดอาศัยพอคาเปนสําคัญ แมแตการสงทูตอัญเชิญพระ
ราชสาสนไปเจริญทางพระราชไมตรีกับประเทศตาง ๆ ก็ไดอาศัยรวมเดินทางไปกับเรือคาขายหรือเรือ
รบของประเทศทางยุโรป  ในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราชนั้น มีหลักฐานปรากฏอยูในพระราช
พงศาวดารกรุงศรีอยุธยาวาไดมีการใชมาเร็วในการเดินหนังสือในราชการสงคราม จึงพอจะสันนิษฐาน
ไดวาในสมัยนั้นใชมาเปนพาหนะในการเดินหนังสือราชการในยามสงบที่เรียกวา “มาใช”ดวย  
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เปนที่นาสังเกตวาการติดตอส่ือสารกันทางจดหมายของประชาชนในสมัยกอนไมคอย
แพรหลาย นอกจากสาเหตุมาจากความไมสะดวกและความยากลําบากในการฝากสงและการเดิน
หนังสือไปมาถึงกันดังกลาวแลว ยังมีสาเหตุมาจากการศึกษาเลาเรียนของประชาชนอีกดวย เพราะ
ในสมัยกอนไมมีโรงเรียนเหมือนทุกวันนี้ จนเมื่อมีชาวยุโรปเดินทางเขามาติดตอคาขายมากขึ้นใน
ระยะแรกของกรุงรัตนโกสินทร  ความตื่นตัวในการศึกษาเลาเรียนก็มีมากขึ้น  จึงไดมีโรงเรียนหลวง
สําหรับบุตรหลานเจานายขึ้นโดยเฉพาะ คือโรงเรียนพระตําหนักสวนกุหลาบ และตอมาก็ไดจัดตั้ง
โรงเรียนหลวงสําหรับประชาชนทั่วไปขึ้นเปนแหงแรก เมื่อการศึกษาเจริญขึ้นการเขียนจดหมาย
ติดตอกันก็มีมากขึ้นเปนลําดับ 
  

การเดินหนังสือหรือการฝากสงจดหมายไปมาถึงกันภายในประเทศยังคงเปนไปหรืออาศัย
วิธีการเดิมอยูจนถึงในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงมีนโยบายตอนรับชาว
ตางประเทศ โดยเฉพาะชาวยุโรป เนื่องจากทรงตระหนักเปนอยางดีวาไทยยังเปนประเทศที่ดอยทาง
วิทยาการสมัยใหมกวาประเทศทางยุโรปอยูมาก  จึงจําตองเรียนรูวิทยาการตาง ๆ เหลานี้จากทาง
ประเทศยุโรป  และทรงโปรดฯ ใหทําสนธิสัญญาทางการคากับประเทศตาง ๆ ซึ่งเปดโอกาสให
ประเทศนั้น ๆ เขามาตั้งสถานกงสุลของตนขึ้นในประเทศไทยเพื่อคอยควบคุมดูแลคนและกิจการ
คาขายของตน สถานกงสุลของประเทศตาง ๆ เหลานี้ก็ไดนําเอาระบบการเดินหนังสือที่เรียกวา “การ
ไปรษณีย” มาใชในการติดตอกับญาติพี่นอง มิตรสหาย  ธุรกิจของสถานกงสุลและสถานกงสุลตาง ๆ 
โดยสงไปทางเรือ โดยเฉพาะประเทศที่มีขอบขายการคาขายกวางขวางและมีอาณานิคมมาก และเมือ่
ประมาณ พ.ศ. 2410 กงสุลอังกฤษไดนําเอาระบบการสงหนังสือทางไปรษณียมาใชติดตอระหวาง
กรุงเทพฯ กับสิงคโปร โดยใชดวงตราไปรษณียากร (แสตมป) ที่นํามาจากสิงคโปร พิมพอักษร “B” ซึ่ง
ใชแทน “Bangkok” ทับลงไปผนึกจดหมายที่รับฝากไว นอกจากจะมีสถานกงสุลอังกฤษที่รับเปนธุระ
จัดการรวบรวมขาวสารฝากสงไปทางเรือสิงคโปรเพื่อสงตอไปยังประเทศปลายทางแลว ก็มีหลักฐาน
ปรากฏวา  บางคราวบริษัทตางประเทศที่มีสาขาในกรุงเทพฯ ก็ทําการสงจดหมายกันเองโดย
ประทับตราของบริษัทตน และฝากสงไปยังประเทศสิงคโปรมาลายูอีกดวย 

 
4.2 กําเนิดไปรษณียไทย : กรมไปรษณีย / กรมไปรษณยีโทรเลย 
 

ในป พ.ศ. 2418 ไดมีพระบรมวงศานุวงศ รวม 11 พระองค นําโดยสมเด็จเจาฟาภาณุรังษี
สวางวงศ ทรงรวมกันออกหนังสือพิมพรายวันขึ้นฉบับหนึ่งมีชื่อเปนภาษาอังกฤษวา “Court” และ
ตอมาภายหลังไดเปลี่ยนชื่อเปนภาษาไทยวา “ขาวราชการ” นับเปนหนังสือพิมพรายวันฉบับแรก
ของคนไทย เนื่องจากเปนที่นํายอมทําใหตองจัดพิมพเปนจํานวนมาก และตอมาเกิดเปนภาระมาก



 42

ข้ึนเพราะการมารับหนังสือไมพรอมกันตองเก็บหนังสือคางไวจายเปนจํานวนมากทุกวัน สมเด็จ  
เจาฟาภาณุรังษีสวางวงศจึงโปรดใหมีบุรุษเดินหนังสือขาวราชการสงใหแกสมาชิกเรียกวา          
“โปสตแมน” (Postman) เพื่อนําสงใหสมาชิก พรอมกันนั้นทรงจัดพิมพ “ตั๋วแสตมป” ใชเปน
คาบริการสงหนังสือจําหนายแกสมาชิก โดยที่การคิดราคาคาตั๋วแสตมป ถาสงถึงผูที่อยูในคูพระ
นครชั้นในใหปดแสตมป 1 ดวงราคา 1 อัฐ ถาตองการใหจายใหผูรับนอกคูพระนครชั้นในออกไปให
ผนึก 2 ดวงเปนราคา 2 อัฐ ตอมาการออกหนังสือพิมพขาวราชการนี้ตองลมเลิกไป แตการเดินสง
หนังสือหรือการรับฝากหนังสือจากสมาชิกหนังสือพิมพขาวราชการ ถือไดวาเปนการเริ่มตนของ
การไปรษณียไทยตามหลักสากลอยางไมเปนทางการ เพราะประกอบดวยหลักการสําคัญของการ
ไปรษณียคือการรับฝาก การจัดสงและการนําจายใหแกผูรับโดยเสียคาจัดสงและนําจายเปน
แสตมป ซึ่งในสมัยนั้นการชําระคานําสงหนังสือหรือจดหมายลักษณะนี้ยังใหมตอการไปรษณีย
มาก 
  

ตอมาประมาณกลางป พ.ศ. 2423 เจาหมื่นเสมอใจราชไดมีหนังสือกราบบังคมทูล
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ขอใหทรงจัดตั้งการไปรษณียข้ึนในประเทศไทย โดยใน
หนังสือนั้นไดกราบบังคมทูลถึงความจําเปนวา การพาณิชยคาขายและบานเมืองเจริญขึ้นกวาแต
กอน สมควรที่จะไดจัดการไปรษณียข้ึน และทูลถึงหลักการทั่วไปในการดําเนินงานไปรษณียที่
สําคัญคือจะตองจัดทําบัญชีเลขที่บานกอน และเนื่องดวยพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงเห็นวางานไปรษณียนี้เปนงานใหญตองใชเงินทุนมาก  จึงควรที่จะได
ศึกษาดูงานการไปรษณียที่ประเทศจีนและประเทศญี่ปุน ซึ่งก็ไดรับความสําเร็จเปนอยางดี และ
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้งสมเด็จพระเจานองยาเธอเจาฟาภาณุรังษีสวางวงศ เปนผูนําใน
การจัดตั้งการไปรษณียข้ึน เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2424 โดยรวมมือกับเจาหมื่นเสมอใจราช  
  

จากนั้นไดมีดําเนินการโดยในชั้นตนจะตองจัดทําบัญชีหมายเลขบาน ตําบลที่เรียกวา 
“ไดเรคโตริ” กอน เพราะบานเรือนไทยสมัยกอนนั้นไมมีส่ิงกําหนดบงเฉพาะใหทราบไดแนนอนจึง
ยากแกการคนหา แตการจัดทําบัญชีเลขบาน มีความยุงยากและใชเวลานานมากทั้งในการจัดทํา
และจัดพิมพ ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการเปดดําเนินการไปรษณียตองลาชาออกไป ในเร่ืองการ
จัดหาอาคารสถานที่นั้นไดกําหนดใหใชตึกใหญริมแมน้ําเจาพระยาเหนือ ปากคลองโองอาง 
นับเปนสถานที่ทําการแหงแรกของไปรษณียจึงเรียกวา “ไปรษณียาคาร” ขณะเดียวกันก็ไดส่ังพิมพ
ตราไปรษณียากรจากประเทศอังกฤษมาไวใชงาน นอกจากนี้ยังไดส่ังพิมพไปรษณียบัตร โดยพิมพ
ตราไปรษณียากรไวบนแผนดวงละ 1 อัฐดวย สวนเครื่องมือใชสอยอื่น ๆ ก็ไดจัดเตรียมพรอมไว
เกือบหมดแลว แตก็ยังไมสามารถจะกําหนดไดวาการไปรษณียจะเปดขึ้นไดเมื่อไหร   
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สมเด็จเจาฟาภาณุรังษีสวางวงศ จึงทรงมีลายพระหัตถไปเชิญชวนนายเฮนรี่ อาลาบาศเตอร 
มาชวยงานไปรษณีย และไดตอบรับที่จะมาชวยวันละสองชั่วโมง เพราะมีภาระการงานที่
รับผิดชอบอยูหลายอยาง ตอมาในตนเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2426 ไดทดลองเดินหนังสือระหวาง
กรุงเทพฯ กับพระราชวังบางปะอิน ในระยะที่สมเด็จแปรพระราชฐานไปประทับที่พระราชวังบางปะ
อิน และจะไดทําการเปดการไปรษณียข้ึนโดยเร็ว พรอมกันนั้นทรงทูลขอพระบรมราชานุญาต
วาจางชาวตางประเทศมาชวยงานอีก 2 คน คือนายเคอร และนายเฮนดริก 
  

ตอมาเมื่อพ.ศ. 2426 สมเด็จเจาฟาภาณุรังษีสวางวงศทรงมีหนังสือกราบบังคมทูล
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ใหทรงทราบวาการเตรียมการตาง ๆ เกือบจะเรียบรอยแลว เห็น
ควรที่จะประกาศเปดการไปรษณียข้ึนในกรุงเทพฯ ตรงกับวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2426 และขอ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตใหมีกฎหมายแผนดินสําหรับการไปรษณียข้ึนไวเปนหลักฐาน
ตามความเห็นของนายอาลาบาศเตอร ซึ่งหลังจากทรงพระราชวินิจฉัยแลว ไดใหใชบังคับได จึง
นับวาเปนกฎหมายไปรษณียฉบับแรกของไทย 
  

เมื่อวันเสารที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2426 ไดมีการประกาศเปดการไปรษณียอยางเปนทางการ 
โดยแจงใหประชาชนทราบวาจะเปดเดินหนังสือในกรุงเทพฯ โดยมีอาณาเขต คือ ดานเหนือ          
ถึงสามเสน ,ดานใต ถึงบางคอแหลม ,ดานตะวันออกถึงสระประทุม และดานตะวันตกถึงตลาดพลู 
และไดจัดตั้งรานจําหนายตั๋วตรา (ตราไปรษณียากร) เพื่อเปนที่ติดตั้งตูไปรษณีย รับฝาก
ไปรษณียภัณฑ เรียกวา “รานไปรษณีย” โดยมีรายงานผลงาน 8 เดือนแรกวา ขาดทุนทั้งหมด 
9,455 บาท 20 อัฐ อยางไรก็ดี กิจการไปรษณียก็ไดรับการเปลี่ยนแปลงแกไขอยางตอเนื่องใหดีข้ึน
ตามลําดับ และในเดือน พ.ศ. 2427 ไทยไดรับคําเชื้อเชิญใหเขารวมเปนสมาชิกของสหภาพสากล
ไปรษณีย แตเจาหนาที่ไทยเองไมมีความรูความชํานาญไปรษณียอยางแทจริง จึงตองหา
ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศเขามาชวยงาน โดยใหเลือกเอาชนชาติอ่ืน ๆ ที่ไมใชอังกฤษและ
ฝร่ังเศส ซึ่งมีผลประโยชนทางการเมืองอยูในภูมิภาคแถบนี้อยูในขณะนั้น 
  

พระองคเจาปฤษฎางคทรงคุนเคยกับรัฐมนตรีของประเทศตาง ๆ ทางยุโรป และไดเขารวม
ประชุมใหญของสหภาพสากลไปรษณียที่กรุงลิสบอน ประเทศโปรตุเกส และไดมีความคุนเคยกับ
อธิบดีกรมไปรษณียของเยอรมัน จึงไดเจรจาขอยืมตัวขาราชการไปรษณียของเยอรมันมาชวยงาน
ไปรษณียของไทย คือ นายปงเกา (Panckaow) ผูตรวจการไปรษณียเมืองแฮมเบิรกมาชวยงาน 
โดยตกลงทําสัญญากัน 1 ป และไดมีบทบาทชวยปรับปรุงไปรษณียของไทยหลายอยางดวยกัน 
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โดยนายปงเกาไดไปเจรจากับอธิบดีกรมไปรษณียของสิงคโปรขอเปดการไปรษณีย ตอมา
รัฐบาลไดดําเนินการเกี่ยวกับไปรษณียระหวางประเทศเองทั้งหมด และในขณะเดียวกันกรม
ไปรษณียก็ไดจัดสรางที่ทําการไปรษณียที่ 2 ข้ึนที่บริเวณศุลกสถาน หรือ “โรงภาษีรอยชักสาม” 
(บริเวณที่ทําการไปรษณียกลางบางรักในปจจุบัน) เพื่อใหทําหนาที่ใหบริการรับฝากและนําจาย
ไปรษณียภัณฑตางประเทศโดยเฉพาะ 
  

เพื่อใหกิจการไปรษณียของไทยมีกฎหมายที่สมบูรณและเปนที่ยอมรับของนานาประเทศ 
จึงไดมีการประกาศใช “พระราชบัญญัติกรมไปรสนียสยาม จุลศักราช 1247” และในวันรุงขึ้น คือ 
วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2428 ไทยก็ไดเปนสมาชิกสหภาพสากลไปรษณียโดยสมบูรณ และกิจการ
ไปรษณียของสถานกงสุลอังกฤษก็ไดเลิกลมไปต้ังแตนั้นเปนตนมา เมื่อไทยเขาเปนสมาชิกก็ไดมี
การขยายกิจการไปรษณียออกไปยังจังหวัดตาง ๆ ทั่วภูมิภาคของประเทศ  
  

ในวันที่ 22 กุมภาพันธ พ.ศ. 2432 ไดมีการจัดตั้งโรงเรียนไปรษณียและโทรเลขขึ้น เพื่อให
คนไทยไดเขาฝกงานกับชาวตางประเทศที่ไดวาจางมา ซึ่งตอมาก็สามารถจัดคนไทยเขาแทนชาว
ตางประเทศไดเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ จนสามารถเลิกจางชาวตางประเทศไดทั้งหมด และทรงมีพระบรมรา
ชานุญาตใหกรมไปรษณียจัดหาเรือกลไฟมาเดินรับสงถุงไปรษณีย  ในป พ.ศ. 2434 ไดมีประกาศ
ยกกรมโยธาธิการขึ้นเปนกระทรวงโยธาธิการ กรมไปรษณียและกรมโทรเลขก็ไดข้ึนสังกัดใน
กระทรวงโยธาธิการและมีการแตงตั้งเสนาบดีประจํากระทรวงตาง ๆ และเมื่อกิจการไปรษณียได
เจริญมากขึ้น บทกําหนดตาง ๆ ในพระราชบัญญัติกรมไปรสนียสยาม จุลศักราช 1247 ที่ใชอยูไม
เพียงพอแกการปฏิบัติ จึงมีประกาศใช “พระราชกําหนดไปรษณีย รัตนโกสินทรศก 116” ในวันที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2440   
  

ตอนเริ่มแรกกรมไปรษณียและกรมโทรเลข ไมไดรวมเปนกรมเดียวกัน ตอมาไดพิจารณาเห็นวา
งานทั้ง 2 อยางเปนงานประเภทเดียวกัน จึงไดมีประกาศกระทรวงโยธาธิการ ใหรวมกรมไปรษณียและ
กรมโทรเลขเปนกรมเดียวกันเรียกวา “กรมไปรษณียโทรเลข” ในปพ.ศ. 2441 ตอมากรมไปรษณียโทรเลข
ไดทําสัญญากับกรมรถไฟหลวงในปพ.ศ. 2448 เปดที่ทําการไปรษณียข้ึนตามสถานีรถไฟ   ตาง ๆ โดยใช
เจาหนาที่รถไฟเปนผูดําเนินงาน และกรมไปรษณียโทรเลขจายคาทําการพิเศษให 
  

เมื่อกรมรถไฟหลวงสรางทางรถไฟสายใตเสร็จ การขนสงไปรษณียระหวางประเทศกับ
สิงคโปรมลายูและประเทศทางตะวันตกที่อาศัยเรือกลไฟ ก็ไดเปลี่ยนมาใชการขนสงทางรถไฟ ทํา
ใหสามารถลดเวลาการขนสงลงไดประมาณ 6-7 วัน และในปพ.ศ. 2462 ไดมีการทดลองขนสงถุง
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ไปรษณียทางอากาศเปนครั้งแรกระหวางกรุงเทพฯกับจันทบุรี ซึ่งสามารถขนสงไดรวดเร็วกวา
ยานพาหนะอื่น ๆ มาก จึงไดมีการทําสัญญาขนสงถุงไปรษณียทางอากาศสําหรับบางจังหวัดใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในปพ.ศ. 2465  
  

ในปพ.ศ. 2469 มีการรวมกระทรวงคมนาคมเขากับกระทรวงพาณิชยเรียกวา “กระทรวง
พาณิชยและคมนาคม” และไดเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงโครงสรางของกรมไปรษณีย  โทรเลขใหม 
ในดานการบริหารงาน ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค และโอนอํานาจการบังคับบัญชาของที่ทํา
การไปรษณีย โทรเลขตาง  ๆ  มาขึ้นตอกรมโดยตรง  และเปลี่ยนแปลงฐานะขาราชการ
กรมไปรษณียโทรเลข จากขาราชการพลเรือนมาเปนขาราชการรัฐพาณิชย สวนในดานการ
ใหบริการนั้น ใหสงเสริมที่ทําการไปรษณียอนุญาตเอกชนมากขึ้น และจัดตั้งที่ทําการฯ ข้ึนตาม
ชุมชนแทนที่จะตั้งไวตามสถานที่ราชการที่หางไกลชุมชน ในเร่ืองการจําหนายใหจัดเปนเวลา 
สําหรับการแกไขพระราชบัญญัติไปรษณียนั้น ทรงใหศึกษาขอมูลและขอเท็จจริงใหแนนอนกอน
คอยราง เพื่อจะไดไมตองเปลี่ยนแปลงบอย ๆ ซึ่งเปนสาเหตุใหพระราชบัญญัติไปรษณีย 
พระราชบัญญัติโทรเลขโทรศัพท พ.ศ. 2477 ที่ยังคงใชตอมาจนถึงทุกวันนี้ 
  

หลังจากนั้น กิจการไปรษณียก็ไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึนเรื่อยมา จนเมื่อมีแผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรก (พ.ศ. 2504-2509) กิจการไปรษณียก็ไดรับการพัฒนาให
สอดคลองกับแผนพัฒนานั้นดวย โดยเริ่มจากการมีพระราชบัญญัติทุนไปรษณีย พ.ศ. 2504      
เพื่อใหกรมไปรษณียโทรเลขมีความคลองตัวในการใชจายเงินมากขึ้น มีโครงการขยายการ
ไปรษณียโทรเลขในจังหวัดพระนคร-ธนบุรี เพื่อปรับปรุงระบบจําหนาย โดยแบงทองที่ออกเปน
แขวง และจัดสรางที่ทําการไปรษณียโทรเลขศูนยกลางจายประจําแขวงไปรษณียนครหลวงขึ้น อีก
โครงการหนึ่งคือ โครงการขยายไปรษณียโทรเลขทองถิ่น เพื่อจัดสรางที่ทําการไปรษณียโทรเลขขึ้น
ในสวนภูมิภาคปละประมาณ 20 แหง และรับโอนงานที่ฝากไวตามอําเภอตาง ๆ มาดําเนินการเอง 
และในปพ.ศ. 2505 กรมไปรษณียโทรเลขโดยความตกลงกับกระทรวงมหาดไทยไดจัดที่รับสง
ไปรษณียตําบล และที่รับสงไปรษณียสุขาภิบาลขึ้น 
  

ตอมาในระยะแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2510-2514) ได
จัดตั้งที่ทําการไปรษณียโทรเลขตามภูมิภาคตาง ๆ เพิ่มข้ึนเปนปละ 30 แหงในระยะเดียวกันนี้ ก็ได
มีโครงการขยายการไปรษณียโทรเลขประเภทรับฝาก เพื่อจัดตั้งที่ทําการฯ ทําหนาที่รับฝากเพียง
อยางเดียว ปละประมาณ 10 แหง 
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ในระยะแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515-2519) จึงมี
โครงการขยายการไปรษณียกรุงเทพฯ ในเขตนครหลวงระยะที่ 2 โดยขยายการจัดตั้งที่ทําการ
ไปรษณียโทรเลขศูนยกลางจายประจําแขวงไปรษณียนครหลวงขึ้น ตามเขตรอบนอกของ
กรุงเทพมหานครปละ 2 แหง โครงการขยายการไปรษณียโทรเลขทองถิ่น จัดตั้งที่ทําการไปรษณีย
โทรเลขปละ 20 แหง และโครงการขยายการไปรษณียโทรเลขประเภทรับฝาก จัดตั้งที่ทําการ
ไปรษณียโทรเลขปละ 4 แหง  
  

นอกจากโครงการดังกลาวแลว ยังมีโครงการอื่น ๆ คือ โครงการจัดสรางที่ทําการ
แลกเปลี่ยนถุงไปรษณียในประเทศและตางประเทศทางภาคพื้น เพื่อดําเนินการจัดสรางที่ทําการ
ศูนยไปรษณียกรุงเทพฯ ข้ึน ที่บริเวณสถานีรถไฟกรุงเทพฯ และโครงการจัดสรางที่ทําการ
แลกเปลี่ยนถุงไปรษณียทางอากาศที่ดอนเมือง ที่ไดสําเร็จและเปดดําเนินการมาตั้งแตปพ.ศ. 2515  
 
4.3 การเปลี่ยนแปลงเปนรัฐวสิาหกิจ : การสื่อสารแหงประเทศไทย 
 
 แมจะไดมีพระราชบัญญัติทุนไปรษณียพ.ศ. 2504 ไดมีแนวคิดแยกกิจการไปรษณียและ
โทรคมนาคมดานปฏิบัติออกจากกรมไปรษณียโทรเลข เพื่อความคลองตัวทางดานการเงิน หรือความ
คลองตัวทางดานอื่น ๆ ซึ่งในขณะนั้นยังไมดีข้ึนเทาที่ควร เพราะติดขัดดวยระเบียบปฏิบัติของ
หนวยงานควบคุมตาง ๆ ในขณะเดียวกันกิจการไปรษณียไดมีวิวัฒนาการไปในทางที่ตองการความ
เปนอิสระมากขึ้น แมจะเปนกิจการสาธารณูปโภค แตก็มีลักษณะเปนการขยายบริการ ตองใชเงินทุน
เพื่อลงทุน และพัฒนาบริการตาง ๆ ใหกาวหนาอยูเสมอ ปญหาเหลานี้ นํามาซึ่งความคิดที่จะ
เปลี่ ยนแปลงระบบบริหารงานของกรมไปรษณีย โทรเลข  จนในที่ สุด  พระราชบัญญัติ
การสื่อสารแหงประเทศไทย ก็ไดรับการบรรจุเขาสูการประชุมของสภานิติบัญญัติแหงชาติ เมื่อวันที่ 8 
มกราคม พ.ศ. 2518 แตยังไมทันไดรับการพิจารณา สภานิติบัญญัติแหงชาติก็หมดอํานาจไปกอน 
 
 ตอมากรมไปรษณียโทรเลขเสนอรางพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทยให
กระทรวงคมนาคมพิจารณา สวนใหญคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2518 และ
คณะรัฐมนตรีไดนํารางพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย เสนอเขาสูการพิจารณาของ
สภาผูแทนราษฎรเมื่อวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2518 แตไมทันไดรับการพิจารณา ไดมีพระราช
กฤษฎีกายุบสภาผูแทนราษฎร รางพระราชบัญญัติดังกลาวจึงมีอันตกไป  เมื่อมีสภาผูแทนราษฎร
อีกครั้งหนึ่งก็ไดมีการเสนอรางพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทยเขาสูการพิจารณาของ
สภาผูแทนราษฎรอีกครั้งเมื่อวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2519 เมื่อสภาผูแทนฯ และวุฒิสภามีมติ



 47

เห็นชอบ นายกรัฐมนตรีจึงนําขึ้นทูลเกลาฯ ถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวลงพระปรมาภิไธย 
เมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2519  ทําใหกิจการไปรษณีย บริการโทรคมและบริการการเงินในสวน
ที่เกี่ยวกับการใหบริการ แยกออกมาตั้งเปน “การสื่อสารแหงประเทศไทย” (กองสื่อสารในประเทศ 
การสื่อสารแหงประเทศไทย, 2526: 13-39) 

 
เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2520 ไดมีการจัดตั้ง “การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)” 

ตามพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519  โดยรับมอบกิจการดานปฏิบัติการ
ทั้งหมด รวมถึงการใหบริการไปรษณียจากกรมไปรษณียโทรเลขมาดําเนินการ โดยมีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม ใหบริการติดตอส่ือสารทั้งบริการไปรษณียและโทรคมนาคม 
อยางทั่วถึง ทั่วไทย และทั่วโลก โดยใชสถานที่ปฏิบัติงาน ณ ที่ทําการไปรษณียกลาง  ตอมา
สํานักงานใหญยายมาอยูที่ถนนแจงวัฒนะโดยบริการไปรษณียเปนบริการที่ การสื่อสารแหง 
ประเทศไทยใหบริการแกประชาชนในการนําสิ่งของขอความหรือขาวสารใด ๆ จากบุคคลหนึ่งไปสง
ใหกับบุคคลหนึ่ง โดยแบงบริการเปน 3 ประเภท ประเภทแรก คือ บริการไปรษณียรับฝากใน
ประเทศ ไดแก ไปรษณียภัณฑธรรมดา พัสดุไปรษณียและบริการพิเศษ ประเภทที่สอง คือบริการ
ไปรษณียระหวางประเทศ ไดแก ไปรษณียภัณฑธรรมดา พัสดุไปรษณียและบริการพิเศษ และ
ประเภทที่สาม คือ บริการการเงิน ไดแก ธนาณัติในประเทศ ธนาณัติระหวางประเทศ และตั๋วแลก
เงิน บริการไปรษณียจัดเปนสื่อของการสื่อสารขั้นพื้นฐานที่รัฐจัดใหบริการแกประชุมชน ซึ่งเปนที่
รูจักแพรหลายในหมูประชาชนทั่ว ๆ ไป (www.thailandpost.com, วันที่ 23 ตุลาคม 2549) ตอมา
ไดมีการปฏิรูประบบราชการเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 จึงไดโอนยายมาอยูภายใตสังกัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
นับจากวันที่เปดใหบริการอยางเปนทางการ กิจการไปรษณียไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงแกไข

มาตามลําดับ เพื่อใหองคกรมีรากฐานที่มั่นคง สามารถใหบริการที่ดีและทั่วถึงยิ่งขึ้น มีความ
เจริญกาวหนา ซึ่งบริการไปรษณียเปนบริการสื่อสารขั้นพื้นฐานที่มีเครือขายที่กวางขวางครอบคลุม
ทั่วประเทศและทั่วโลก รวมทั้งมีความเกี่ยวของกับประชาชนทุกกลุมทุกระดับช้ันในดานตางๆ ดังนี้ 
(เอกสารประกอบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการแปลงสภาพการสื่อสารแหงประเทศไทย 
เปน บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด) 

 
ดานสังคม  ประชาชนซึ่งมีบุตรหลานหรือญาติพี่นองที่ตองไปศึกษาหรือทํางานในทองถิ่น

อ่ืนทั้งในและตางประเทศก็ไดอาศัยบริการในการติดตอส่ือสารหรือสงเงินถึงกัน เปนบริการให
ประชาชนเกิดเสรีภาพในการติดตอส่ือสารถึงกันทุหมูเหลา ทุกแหงหน 
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ดานธุรกิจ บริการไปรษณียเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหการขับเคลื่อนของระบบธุรกิจเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ โดยทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางประชาชนผูทําธุรกิจกับประชาชนผูเปน
ลูกคาไดส่ือสารเพื่อคาขายกันและดําเนินธุรกิจกันไดเปนอยางดี แมกระทั่งการตกลงทํานิติกรรม
สัญญาใดๆ สามารถสงผานกิจการไปรษณียได 

 
ดานการเมือง  บริการไปรษณียมีสวนรวมในการสงวัสดุ อุปกรณและแบบฟอรมตาง ๆ 

ในการเลือกตั้ง การใหบริการในการสงบัตรลงคะแนนเลือกตั้งทั้งในและตางประเทศ การสงขอมูล
ขาวสารจากผูสมัครรับเลือกตั้งไปยังประชาชนเปนตน รวมทั้งการบริการขอมูลขาวสารตอ
ประชาชนผานบริการของไปรษณีย 

 
ดานการศึกษา  ประชาชนผูดอยโอกาสในการเขารับการศึกษาในสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาหรือการศึกษาเพื่อประกอบวิชาชีพตาง ๆ ก็จะใชบริการไปรษณียแกไขขอจํากัด
ดังกลาวโดยการศึกษาทางไปรษณีย เชน การศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนตน 

 
ดานวัฒนธรรม  บริการไปรษณียชวยสงเสริมใหประชาชนไดรูจักกับวัฒนธรรมและ 

ขนบธรรมเนียมอันดีงามของภูมิภาคตาง ๆ โดยจัดพิมพตราไปรษณียากรที่เปนเอกลักษณและ
วัฒนธรรมของไทย เชน ตราไปรษณียากรชุด อนุรักษมรดกไทย ชุดสงกรานต และตราไปรษณียากร
ชุด  วิสาขบูชา เปนตน 

 
ดานการใชบริการจากหนวยงานของรัฐ  บริการไปรษณียยังอํานวยความสะดวก

บางอยางแกประชาชนในการใชบริการจากหนวยงานของรัฐ โดยไมตองเสียเวลาไปดําเนินการยัง
หนวยงานเหลานั้นโดยตรง เชน การตอทะเบียนรถยนตประจําป การชําระคาปรับจราจร การสง
หนังสือเดินทางทางไปรษณีย การชําระคาน้ําประปา เปนตน 

 
ดานความมั่นคง โดยปกติหนวงงานของรัฐทุกหนวยจะใชบริการไปรษณียในการ

ประสานสงเอกสาร หนังสือราชการตอกันอยูแลว โดยไปรษณียไทยจะใหบริการทั้งความเร็ว ความ
ปลอดภัย และรักษาความลับดวย 
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4.4 แปลงสภาพสูบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
  
 จากนโยบายของรัฐบาล ที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหมี
เทียบเทาภาคเอกชนและเกิดความคลองตัวยิ่งขึ้นในการดําเนินกิจการ เพื่อเตรียมการสูการแขงขัน
เสรีในอนาคต พรอมกาวสูจุดเปลี่ยนโฉมหนาใหมของกิจการสื่อสารของประเทศไทย โดย
การสื่อสารแหงประเทศไทยไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 ใหแปร
สภาพแยกกิจการออกเปน 2 บริษัท ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 คือ บริษัท 
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งจะชวยเพิ่มศักยภาพใหแก
องคกร ชวยพัฒนากิจการสื่อสารของประเทศใหเจริญกาวหนา และประชาชนจะไดรับบริการที่ดี มี
คุณภาพ ในอัตราคาบริการที่เปนธรรม อันสงผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิตและเกิดประโยชนตอ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
 
 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เรียกโดยยอวา ปณท (Thailand Post Company Limited-
THP) ไดจดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัทจํากัด เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 และจดทะเบียนตาม
กฎหมายแพงและพาณิชยตามทะเบียนเลขที่ 10854601449 (บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2546 : 
17) มีทุนจดทะเบียน 1,250 ลานบาท (ทุนเริ่มแรก 750 ลานบาท และทุนสนับสนุนจากรัฐ 500 
ลานบาท) และสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยยังคงมีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจประเภทหนึ่งที่เปลี่ยนทุนรัฐวิสาหกิจเดิมเปนทุนของบริษัทที่รัฐถือหุนทั้งหมด เนื่องจาก
บริการไปรษณียเปนบริการพื้นฐานประเภทสาธารณูปการ และใหอํานาจสิทธขาดแกบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อจะไดสามารถใหบริการไปรษณียไดครอบคลุมพื้นที่ไดทั่วประเทศในอัตรา
คาบริการที่เหมาะสม  

 
4.5 สภาวะกจิการไปรษณียไทย 
 

ในอดีตสื่อสารแหงประเทศไทยเปนผูรับผิดชอบในการใหบริการไปรษณีย โดยธรรมชาติ
แลว บริการไปรษณียเปนบริการที่เนนปจจัยการผลิตดานแรงงาน (Labour Intensive) มีพนักงาน
และลูกจางคอยใหบริการไปรษณียถึง 20,325 คน หรือประมาณ 76.36 เปอรเซ็นตของพนักงาน
ทั้งหมด (ขอมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2545) การใหบริการไปรษณียจะใหบริการโดยผานสถานที่
ใหบริการไปรษณียและที่ทําการไปรษณียอนุญาตรวม 4,465 แหง โดยการสื่อสารแหงประเทศไทย
ตองรับภาระในการใหบริการไปรษณียในแตละปประมาณ 2,700 ลานชิ้น (การสื่อสารแหงประเทศ 
ไทย, 2545 : 37-38) นับวาเปนภาระที่หนกัมิใชนอย 
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บริการไปรษณีย เปนที่นิยมในหมูประชาชนในการติดตอสงขาวสารถึงกันและกัน 
นับต้ังแตประเทศไทยไดพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจใหเจริญเทาเทียมตางประเทศมีการพัฒนา
ระบบการสื่อสาร นําเอาสื่อทางดานโทรคมนาคมมาใชในการสื่อสาร ทําใหบริการไปรษณียชนิด
จดหมาย และไปรษณียบัตรตองเผชิญกับการแขงขันการสื่อสารดานโทรคมนาคม สวนสิ่งตีพิมพ 
พัสดุยอยและพัสดุไปรษณียก็ตองแขงขันอยางรุนแรงกับกิจการทั้งของหนวยงานอื่นของรัฐ (เชน 
รสพ. ในอดีต) และกิจการขนสงของเอกชน จะเห็นไดวาอุปสงคหรือจํานวนใชบริการไปรษณียเริ่ม
ลดลง การคาดหวังจํานวนอุปสงคในอนาคตเริ่มไมเพิ่มตามที่คาดหวังไว  

 
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ที่ระบุแนว

ทางการพัฒนา โดยสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนสถานะรัฐวิสาหกิจบางแหงใหอยูในรูปบริษัทจํากัด 
ดวยการกระจายหุนบางสวนหรือทั้งหมดออกขายใหสาธารณชนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย หรือตกลงขายหุนใหกับพนักงานและเอกชนโดยตรง และนโยบายการเปดเสรีสากลธุรกิจ
โทรคมนาคมใน พ.ศ.2549 ตามขอผูกพันที่ประเทศไทยมีตอองคการการคาโลก (WTO) ซึ่งจะมีผล
ตอการแขงขันเสรีธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศ  โดยเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรีมี
มติใหแปรสภาพ กสท. ตามแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม และพระราชบัญญัติทุน
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542  แยกกิจการเปน 2 บริษัท คือ  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท  
โทรคมนาคม จํากัด  (มหาชน)   ซึ่งจดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัทเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546   

 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนรัฐวิสาหกิจที่เปลี่ยนสถานะจากการสื่อสารแหงประเทศ 

ไทย ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ในรูปแบบบริษัทจํากัด โดยผลของกฎหมาย
แตยังคงมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจประเภทหนึ่งที่เปลี่ยนทุนรัฐวิสาหกิจเดิมเปนทุนของบริษัทที่รัฐถือ
หุนทั้งหมด เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 และจดทะเบียนตามกฎหมายแพงและพาณิชยตาม
ทะเบียนเลขที่ 10854601449 (บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2546: 17) 
 

สําหรับกิจการไปรษณีย บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่จัดตั้งขึ้นยังคงมีฐานะเปน
รัฐวิสาหกิจที่เปลี่ยนสถานะจากการสื่อสารแหงประเทศไทย ในรูปแบบบริษัทจํากัด โดยผลของ
กฎหมายแตยังคงมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจประเภทหนึ่งที่เปลี่ยนทุนรัฐวิสาหกิจเดิมเปนทุนของ
บริษัทซึ่งกระทรวงการคลังถือหุนทั้งหมดตอไป เนืองจากบริการไปรษณียเปนบริการพื้นฐาน
ประเภทสาธารณูปการ และใหอํานาจสิทธขาดแกบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อจะไดสามารถ
ใหบริการไปรษณียไดครอบคลุมพื้นที่ไดทั่วประเทศในอัตราคาบริการที่เหมาะสม 
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สําหรับการบริหารงานและการใหบริการของ ปณท ในปจจุบันไดปรับเปลี่ยนการ
บริหารงานเปนเชิงพาณิชยมากยิ่งขึ้น รวมถึงการแสวงหาโอกาสในการเปนพันธมิตรรวมทุนกับผู
ใหบริการไปรษณียหรือผูใหบริการในธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกัน แตทั้งนี้ยังมีขอจํากัดอยูบาง และยัง
ตองใหบริการเชิงสังคมสําหรับประชาชนในทุกระดับทั่วประเทศอยางทั่วถึงและเทาเทียมกันดวย 

 
ปจจุบัน ปณท ซึ่งธุรกิจหลักคือการเปนผูใหบริการไปรษณียนั้น ไดรับผลกระทบจาก

บริการที่มากับเทคโนโลยีที่ทันสมัยซึ่งสามารถเขามาทดแทนบริการไปรษณียบางสวน อาทิ 
โทรศัพทมือถือ อินเทอรเน็ต ที่สามารถรับสงขอมูลขาวสารไดรวดเร็วกวาบริการไปรษณียและตาม
เวลาที่ตองการในลักษณะที่เรียกวา Real Time จึงสงผลใหจํานวนผูใชบริการไปรษณียประเภท
จดหมายสวนตัวมีจํานวนลดลงเปนอยางมาก อยางไรก็ดีในสวนของจดหมายหรือเอกสารในทาง
ธุรกิจ ไมวาจะเปนเอกสารทางการเงิน ส่ิงพิมพประเภทไดเร็คเมลนั้น ปรากฏวาปริมาณงานกลับ
เปนในทางตรงกันขาม กลาวคือ นอกจากจะไมลดลงแลว แนวโนมจะเพิ่มมากขึ้นดวย เนื่องจาก
หนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันการเงิน/ธนาคารตาง ๆ ยังมีความจําเปนที่จะตองสง
หลักฐานเอกสารใหแกลูกคา เนื่องจากสื่ออ่ืน ๆ นั้น ยังไมเปนที่ยอมรับ แมจะมีระบบการใหบริการ
รับชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (M-Payment หรือ E–Payment) แลวก็ตาม 

 
เพื่อใหสามารถพัฒนารูปแบบบริการไปรษณียใหม ๆ เพิ่มเติมจากบริการเดิมที่มีอยู      

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงและเพื่อใชเครือขายไปรษณียใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ปณท ไดแบงตลาดบริการไปรษณียออกเปน 4 กลุมธุรกิจ (รายงานประจําป 2547 
บริษัทไปรษณียไทย จํากัด) ดังนี้ 

 
1. ตลาดบริการสื่อสาร (Communication Market) คือ บริการดานการจัดสงขอมูล

ขาวสาร/เอกสารถึงผูรับเฉพาะรายหรือหลายราย ไดแก จดหมาย/ไปรษณียบัตร ของตีพิมพ 
จดหมายลงทะเบียน ไปรษณียดวนพิเศษ (เอกสาร) 
 

2. ตลาดบริการขนสง (Transportation Market) คือ บริการดานการขนสงสิ่งของหรือ
สินคาที่มีลักษณะเปนหีบหอโดยมีการจาหนาและระบุลูกคา ไดแก พัสดุไปรษณีย พัสดุไปรษณีย
เก็บเงินปลายทาง ไปรษณียดวนพิเศษ (หีบหอ) อีกทั้งยังสนองนโยบายของรัฐบาลและกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
ส่ือสารและขนสงในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งกับบริษัทคูเรียรตางชาติซึ่งไดใหความสําคัญ
กับตลาดบริการขนสงในประเทศไทยเปนอยางมาก เห็นไดจากที่มีการเพิ่มการลงทุน ขยายฐาน
การใหบริการและดานเทคโนโลยีใหม ๆ ทั้งในประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกของบริษัทคูเรียรตาง ๆ 
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3. ตลาดคาปลีก คือ บริการซึ่งผูใหบริการที่มีเครือขายสาขาครอบคลุมเขตพื้นที่ตาง ๆ 
ทําหนาที่เปนตัวแทนในการบริการและ/หรือจําหนายสินคาตาง ๆ ไดแก ตราไปรษณียากรเพื่อการ
สะสม สินคาไปรษณีย บริการรับฝากขายสินคา และเพื่อเปนการใชพื้นที่และเครือขายใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ปณท  ยังไดรวมกับ บมจ.ทศท คอรปอเรชั่น ทดลองเปดใหบริการอินเทอรเน็ต   
คาเฟ ณ ที่ทําการไปรษณียราชดําเนิน รวมทั้งไดมีการปรับปรุงรูปลักษณของที่ทําการไปรษณีย ให
มีความทันสมัย เพิ่มบริการที่หลากหลายและระยะเวลาในการใหบริการเพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยมีที่ทําการไปรษณียหัวหมากเปนที่ทําการนํารองอีกดวย 
 

4. ตลาดบริการการเงิน คือ บริการดานการรับ-สงเงินและอํานวยความสะดวกทางการเงิน
ใหแกผูใชบริการที่เปนประชาชนทั่วไปหรือธุรกิจรายยอย ไดแก ธนาณัติ ตั๋วแลกเงินไปรษณีย 
ธนาณัติเวสเทิรนยูเนี่ยน บริการรับชําระเงิน ซึ่ง ปณท ไดรวมกับธนาคารพาณิชยหลายแหงในการรับ
เปนตัวแทนธนาคารในการทําธุรกรรมทางการเงินบางรายการภายใตเงื่อนไขที่ธนาคารแหงประเทศ
ไทยกําหนด เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ สวนบริการการเงินที่สําคัญอีกบริการหนึ่งของ 
ปณท คือ Pay at Post  ซึ่งเปนบริการตัวแทนรับชําระเงินใหแกทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนผาน
เคานเตอรไปรษณียนั้น ในปจจุบันและโดยเฉพาะอยางยิ่งในอนาคตคาดวา ปณท จะมีคูแขงในตลาด
รับชําระเงินเพิ่มข้ึนหลายราย และรูปแบบการแขงขันจะรุนแรงขึน้ เพราะหลายหนวยงานไดจบัมอืรวม
เปนพันธมิตร เพื่อใหเกิดความแข็งแกรงทางธุรกิจกันมากขึ้น ซึ่งในสวนของ ปณท ไดขยายการเปน
ตัวแทนรับชําระคาบริการใหกับกลุมผูประกอบการตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น  

 
4.6 โครงสรางองคกร 
 
 ประกอบดวยคณะกรรมการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 9 คน ซึ่งคณะรัฐมนตรีเปน          
ผูแตงตั้ง มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป และมีกรรมกรผูจัดการใหญเปนผูบริหารกิจการมี 
35 สวน 13 สํานักงาน โดยมีสายบังคับบัญชาดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 

ผูจัดการสวน 35 สวน / ผูจดัการสํานกังาน 13 สํานกังาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 13 ดาน 

ราองกรรมการผูจัดการใหญ  7 ดาน 

กรรมการผูจัดการใหญ 



           

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริษัท 

สํานกัตรวจสอบภายใน 
กรรมการผูจัดการ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
สวนตรวจสอบงานปฏิบัติการ 

สวนตรวจสอบงานการเงิน 

สวนตรวจสอบการบริหาร 

สํานกัควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

สํานกักรรมการผูจดัการใหญ 

สวนเลขานุการ สวนงานบริหารกลาง 
สํานกังานกฎหมาย 

สวนสุขภาพและอนามัย 
สวนระบบควบคุมภายใน 

สวนบริหารความเสี่ยง 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
        ดานปฏิบัติการ 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
ดานกจิการระหวางประเทศ 

   รองกรรมการผูจัดการใหญ 
ดานการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
  ดานการเงินและบัญช ี

      รองกรรมการผูจดัการใหญ 
ดานอํานวยการและบริหารทรัพยสิน 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
          ดานบุคคล 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
ดานระบบสารสนเทศ 

 ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
ดานการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
   ดานการเงินและบัญช ี

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
ดานบุคคล 

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
ดานระบบสารสนเทศ 

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
          ดานระบบงาน 

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
  ดานปฏิบัติการนครหลวง 

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
ดานอํานวยการและบริหารทรัพยสิน 

 

สวนการตลาด 

สวนวางแผนธุรกิจ 

สวนสื่อสารการตลาด 

สวนลูกคาสัมพันธ 

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
ดานภูมิภาค 2 

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
ดานภูมิภาค 1 

สวนงบประมาณ 

สวนการเงิน 

สวนการบัญช ี

สวนวิเคราะหตอทุน 

สวนบริหารที่ดินและอาคาร 

สวนจัดหาและคลังพัสด ุ

สวนกอสรางและบาํรุงรักษา 

สวนยานพาหนะขนสง 

สวนทรัพยากรบุคคล 

สวนพัฒนาบุคลากร 

สวนวินัยและสอบสวน 

สวนพนักงานสัมพันธ 

สวนปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
และเครือขาย 

สวนพัฒนาระบบและ
ประมวลผล 

สวนขอมูลสารสนเทศ 

สวนระบบบริการ
ไปรษณีย 

สวนบริการลูกคาธุรกจิ 

สวนตราไปรษณยีากร 

สวนบริการการเงิน 

สวนควบคมุคุณภาพ 

สํานักงานไปรษณีย 
นครหลวงเหนือ 

สํานักงานศูนย 
ไปรษณียนครหลวง 

สํานักงานไปรษณีย 
นครหลวงใต 

สํานักงานไปรษณียเขต 3 

สํานักงานไปรษณียเขต 4 

สํานักงานไปรษณียเขต 5 

สํานักงานไปรษณียเขต 6 

สํานักงานไปรษณียเขต 10

สํานักงานไปรษณียเขต 1 

สํานักงานไปรษณียเขต 2 

สํานักงานไปรษณียเขต 7 

สํานักงานไปรษณียเขต 8 

สํานักงานไปรษณียเขต 9 

โครงการ 1 

โครงการ 3 

โครงการ 2 
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4.7 สถานะเครือขายไปรษณยี 
 กิจการไปรษณียภายใตการสื่อสารแหงประเทศไทยไดพัฒนาเครือขายการใหบริการอยาง
ตอเนื่องมาตั้งแตป 2520 เพื่อใหการใหบริการครอบคลุมพื้นทีท่ั่วประเทศ เครือขายการใหบริการ
ของ ปณท ในปจจุบันจงึนับไดวาเปนเครือขายทีก่วางขวางและครอบคลุมพื้นที่ของประเทศไทยได
มากที่สุดซึ่งเปนปจจัยสาํคัญที่สรางศกัยภาพในการดําเนนิธุรกิจและความสามารถในการแขงขัน
ใหแก ปณท  
 
 จากการเปรียบเทียบจํานวนที่ทําการไปรษณียและจํานวนสาขาของธนาคารพาณิชย 
(ธนาคารไทยพาณิชย) และรานสะดวกซื้อ (ราน 7-11) ซึ่งเปนธุรกิจที่มีเครือขายกวางขวางกวา 
ปณท ตามรูปภาพที่ 4-1 พบวา ปณท ยังคงมีเครือขายที่มีจํานวนจุดใหบริการมากที่สุดกวา 4,000 
ที่ทําการทั่วประเทศ เครือขายราน 7-11 มีจํานวนจุดใหบริการรองลงมาประมาณ 3,000 สาขา 
ในขณะที่จํานวนสาขาของธนาคารไทยพาณิชยมีจํานวนนอยกวา ปณท และ 7-11 มาก และเมื่อ
เปรียบเทียบลักษณะการกระจายตัวของสาขาระหวางพื้นที่กรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาคจะ
เห็นไดวาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ราน 7-11 มีจํานวนสาขามากที่สุดซึ่งมากกวาสาขาของ ปณท 
ถึงกวา 8 เทา และเมื่อเปรียบเทียบกับเครือขายของธนาคารไทยพาณิชยพบวา โดยสวนใหญ
จํานวนที่ทําการไปรษณียในกรุงเทพมหานครจะมีมากกวาจํานวนสาขาของธนาคารไทยพาณิชย
อยูพอสมควร  
 
รูปภาพที่ 4.1 แสดงจํานวนเครือขายใหบริการอื่นๆ เปรียบเทียบกับเครือขาย  
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นอกเหนือจากจํานวนทําเลที่ตั้งของที่ทําการไปรษณียแลว ศักยภาพในการใหบริการของที่
ทําการไปรษณียก็เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่ตองคํานึงถึงในแงของการแขงขันระหวาง
เครือขายบริการ และในแงของการรองรับการพัฒนาใหมๆ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบสัดสวนที่ทําการ
ไปรษณียตอจํานวนสาขารวมของทั้งเครือขายไปรษณีย เครือขายธนาคารไทยพาณิชย และ
เครือขาย 7-11 ตามรูปภาพที่ 4-2 แลวพบวา ปณท มีสัดสวนจํานวนที่ทําการในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลเพียงรองละ 10 ของเครือขายทั้งหมด ในขณะที่เครือขายของธนาคารไทยพาณิชย และ
ราน 7-11 มีสัดสวนรอยละ 11 และ รอยละ 79 ตามลําดับ และเมื่อเปรียบเทียบสัดสวนเครือขาย
ในตางจังหวัด พบวา ปณท มีสัดสวนจํานวนที่ทําการถึงรอยละ 66 ของเครือขายทั้งหมด ในขณะที่
เครือขายธนาคารไทยพาณิชย และราน 7-11 มีสัดสวนเพียงรอยละ 8 และรอยละ 26 ตามลําดับ 
ซึ่งแสดงใหเห็นถึง ภาระผูกพันอันเนื่องมาจากการที่รัฐตองจัดใหมีบริการพื้นฐานนี้ถือเปนภาระ
ผูกพันในการใหบริการเชิงสังคม (Public Service Obligation)   โดยที่ไมไดมุงกําไรในเชิงพาณิชย    
อีกทั้งยังตองใหบริการที่มีคุณภาพ (Quality) ที่ประชาชนสามารถใชบริการไดอยางทั่วถึง 
(Accessible) โดยในสวนของ ปณท โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการรับ-สงจดหมายและ
ไปรษณียบัตรซึ่งถือไดวาเปนบริการขั้นพื้นฐาน (Universal Services) ที่รัฐไดจัดใหมีแกประชาชน
อยางทั่วถึงแมในพื้นที่หางไกล  ซึ่งการใหบริการดังกลาวมีผลทําให กิจการไปรษณียไทยมีตนทุน
การดําเนินงานสูงกวารายไดจากการใหบริการ อีกทั้งหนาที่ดังกลาวของ ปณท ยังไดถูกกําหนด
อยางเปนรูปธรรมโดยอนุสัญญาสากลไปรษณีย ฉบับกรุงปกกิ่ง พ.ศ. ๒๕๔๒ อีกดวย 

 
รูปภาพที่ 4.2  แสดงสัดสวนเครือขายใหบริการอื่นๆ เปรียบเทียบกับเครือขาย ปณท 
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ในการเริ่มต้ังบริษัทนั้น คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตองบริหาร
จัดการองคกรใหสามารถเลี้ยงตัวเองไดภายใน 5 ป ทั้งนี้ ใหไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลเปน
วงเงินประมาณ 3,470 ลานบาท เนื่องจากสถานะของกิจการอยูในภาวะขาดทุน แตดวยความ
เชื่อมั่นในศักยภาพของ ปณท รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
ประธานกรรมการ ปณท ชุดกอตั้ง มีความเห็นพองกันวา ปณท จะตองบริหารจัดการองคกรให
สามารถพลิกฟนตัวเองใหมีผลการดําเนินงานที่เล้ียงตัวเองไดภายใน 3 ป ทั้งนี้ ใหพิจารณาถึง
โอกาสทางการตลาดและใชจุดเดน หรือจุดแข็งขององคกรใหเปนประโยชนมากที่สุด 

 
ตลอดระยะเวลาที่ผานมา การใหบริการไปรษณียประสบปญหาการขาดทุนมาตลอด 

เนื่องจากอัตราคาบริการไปรษณียพื้นฐานที่ไมสอดคลองกับตนทุนที่แทจริง และไมไดรับการปรับ
อัตราคาบริการมาเปนเวลาเกือบ 20 ป นับตั้งแตป 2528 ในขณะที่ตองมีการลงทุนในการพัฒนา
ระบบเครือขายการใหบริการ ใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ในระยะแรกเมื่อเปนบริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด คณะกรรมการ ปณท ไดมีสวนผลักดันใหองคกรตองทบทวน บทบาท ภาระหนาที่ กล
ยุทธและแนวทางการดําเนินงาน เพื่อใหสามารถเลี้ยงตัวเองไดในเวลาที่เร็วขึ้นจากระยะยาวที่ตั้งไว 
5 ป เปนระยะเวลา 3 ป โดยมองเห็นวาเปนองคกรที่มีจุดเดนในเรื่องของการมีเครือขายการ
ใหบริการที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ฐานลูกคา ความชํานาญในการใหบริการไปรษณีย 
ตลอดจนใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีและอุปกรณเขามาสนับสนุนและพัฒนาการใหบริการ 

 
การที่ธุรกิจไปรษณียเปนธุรกิจที่ไมสามารถเลี้ยงตัวเองได และประสบภาวการณขาดทุน

มาโดยตลอด มิไดเกิดจากการจัดการที่ไมดีหรือมีลูกคาใชบริการลดลงเพียงอยางเดียว แมวามี
ลูกคาใชบริการทั่วประเทศ แตเนื่องจากรัฐกําหนดใหบริการไปรษณียเปนหนึ่งในบริการสื่อสารขั้น
พื้นฐานที่รัฐจัดใหมีเพื่อบริการประชาชน และเปนผูกําหนดกรอบอัตราคาบริการไปรษณียซึ่งต่ํา
กวาตนทุนที่แทจริง ทําใหองคกรตองแบกรับภาระการขาดทุนตลอดมา ภายหลังจากการแปลง
สภาพเปนบริษัทฯ จํากัด รัฐบาลไดผอนปรนให ปณท ปรับอัตราคาบริการพื้นฐานใหคุมกับตนทุน
ที่แทจริงโดยไมใหประชาชนเดือดรอนในครั้งแรกปรับอัตราคาบริการไปเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2547 
จาก 2 บาท เปน 3 บาท ซึ่งเปนผลให ปณท มีผลประกอบการดีข้ึนและสามารถกําไรไดในปถัดไป  
จึงทําใหแผนในการปรับอัตราคาบริการอีกครั้งในป 2549 จาก 3 บาท เปน 4 บาท ตองถูกยกเลิก
เนื่องจากรัฐมองวา ปณท สามารถทํากําไรและเลี้ยงตัวเองไดแลว ดังจะเห็นไดจากผลการ
ดําเนินงานที่แสดงตามตารางที่ 4-1 
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ตารางที่ 4.1  ผลการดําเนินงานของกิจการไปรษณียไทยป 2540-2548 

 
ที่มา: การสื่อสารแหงประเทศไทย และบริษัท ไปรษณีย จํากัด 

 
อีกประการหนึ่ง บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ยังอยูในสภาวะการขาดทุนจากการ

ดําเนินงาน กระทรวงการคลังในฐานะผูถือหุนไดให ปณท ตองจัดทําแผนการปรับปรุงโครงสราง
เพื่อฟนฟูฐานะการเงินของ ปณท เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานใหสามารถเลี้ยงตัวเองได
โดยเร็วที่สุด จากเดิม ปณท มีผลประกอบการ ณ ส้ินป 2546 ขาดทุน 168.41 ลานบาท แตในป 
2547 และ 2548 ที่ผานมา ดวยความรวมมือรวมใจของทุกฝายสงผลใหผลประกอบการของ ปณท 
เร่ิมมีกําไร โดยเมื่อถึงสิ้นป 2547 มีผลประกอบการ โดยมีกําไรกอนหักภาษีเงินได จํานวน 644.44 
ลานบาท และมีกําไรสุทธิ จํานวน 229.20 ลานบาท และสิ้นป 2548  มีผลประกอบการ โดยมีกําไร
กอนหักภาษีเงินได จํานวน 864.11 ลานบาท และมีกําไรสุทธิ จํานวน 347.67 ลาน (รายงาน
ประจําป 2546 – 2548 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด) ซึ่งสามารถแสดงไดดังกราฟ ตามรูปภาพ 

 
รูปภาพที่ 4.3  กําไร/(ขาดทนุ)ของกิจการไปรษณียไทยป 2540-2548 
 

-6,000 

-4,000 

-2,000 

0

2,000

2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548
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ที่มา: การสื่อสารแหงประเทศไทย และ บริษัท ไปรษณีย จํากัด 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินงาน 
(ลานบาท) 

2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2546* 2547 2548 

รายได 6,246 5,791 6,002 7,031 7,243 7,886 6,905 3,696 11,820 13,180 
รายจาย 6,672 7,223 7,088 9,116 8,648 9,941 10,627 3,864 11,176 12,316 
กําไร/(ขาดทุน) (426) (1,432) (1,086) (2,085) (1,405) (2,055) (3,722) (168) 644 864 
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บทที่ 5 
 

การเมืองกับแปรรูปกิจการไปรษณียไทย 
 

สถานภาพของกิจการไปรษณียไทยนั้น เปนรัฐวิสาหกิจที่อยูภายใตการกํากับดูแลโดย
ภาครัฐ แตในขณะเดียวกันก็เปนหนวยงานบริการขั้นพื้นฐานดานการสื่อสารที่ตอบสนองตอ
ประชาชนทุกระดับช้ัน หรือแมแตในบริบทของกิจการระหวางประเทศ กิจการไปรษณียไทยก็ยังเขา
ไปมีสวนเกี่ยวของหรือมีผลกระทบตอกัน ดังนั้น กิจการไปรษณียไทยจึงมีความสัมพันธทาง
การเมืองกับกลุมผลประโยชนในหลาย ๆ กลุมดวยกัน ทั้งในองคกร ระหวางองคกร กลุม
ผลประโยชนทางการเมืองระดับประเทศ และกลุมผลประโยชนทางการเมืองระหวางประเทศ 

 
ในบทนี้ผูวิจยัไดศึกษาถงึการเมืองระหวางกิจการไปรษณียไทยกับตัวแสดงตางๆ ทีม่ีผลทํา

ใหเกิดการแปรรูปข้ึน โดยไดจําแนกลักษณะของการเมอืงดังกลาวไว 3 ระดับ คือ 1) การเมอืง
ภายในองคกร 2) การเมืองระหวางองคกรอื่น และการเมอืงระดับชาติ  3) การเมืองระหวางประเทศ  
ดังนัน้ในการศึกษานี้จึงเปนการพิจารณาถึงปจจัยและความสัมพันธทางการเมืองแตละระดับที่มี
ผลตอการแปรรูปกิจการไปรษณียไทยเปนหลัก 
 
5.1   การเมืองภายในองคกร   
 
 อาจกลาวไดวา การเมืองกับรัฐวิสาหกิจมีรากฐานมาจากการเมืองภายในองคกร
รัฐวิสาหกิจนั้นๆ สวนหนึ่งแลวจึงขยายตัวเชื่อมโยงเขากับระบบการเมืองที่มีขนาดใหญกวาคือ
การเมืองระดับประเทศอีกตอหนึ่ง จนเกิดความสัมพันธสงทอดตอกันและกันไปในที่สุด ในทาง
กลับกันการเมืองในระดับองคกรรัฐวิสาหกิจนั้น อาจเกิดขึ้นจากการเมืองระดับประเทศ ซึ่งเปน
การเมืองที่มีขนาดใหญกวา ไดสงแรงหรือพลังเขาสูองคกรรัฐวิสาหกิจนั้นๆ จนพัฒนาเปนการเมือง
ภายในองคกรขึ้นอีกลักษณะหนึ่ง ซึ่งสามารถจําแนกความสัมพันธทางการเมืองที่เปนปจจัย
ผลักดันใหเกิดการแปรรูปกิจการไปรษณียไทยไดดังนี้ 
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1.   ปญหาดานเปาหมายและทัศนคติของบุคลากร 
 
  เนื่องจากกิจการไปรษณียไทย  แต เดิมมี ลักษณะและวิธีการแบบราชการ 
( ก ร ม ไ ป ร ษณี ย โ ท ร เ ล ข )  แ ล ะ ต อ ม า มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ใ น รู ป แ บ บ รั ฐ วิ ส า ห กิ จ 
(การสื่อสารแหงประเทศไทย) ทําใหลักษณะของการปกครองในรูปแบบผูบังคับบัญชา กับ
ผูใตบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไปโดยมีกลไกดานการคุมครองแรงงานสัมพันธเปนเงื่อนไขการกําหนด
ความสัมพันธระหวางกัน ทําใหผูปฏิบัติงานบางกลุมมีอํานาจในการตอรองมากข้ึนกวาเดิม และมี
พัฒนาการดานทัศนคติที่มุงสนองอํานาจกลุมดวย ทําใหรูปแบบความสัมพันธระวางผูบังคับบัญชา
กับผูใตบังคับบัญชาจึงมีลักษณะที่ขัดกัน และประสานผลประโยชนเพื่อการอยูรวมกันในองคกร 
เพราะฉะนั้นในการพิจารณาตัดสินใจอนุมัติในการบริหารองคกรแตละเร่ืองยอมมีผลกระทบตอ
ผลประโยชนของบุคลลากรในองคกรโดยไมอาจหลีกเลี่ยงได ผลกระทบเหลานี้อาจทําใหสิทธิ อํานาจ 
บทบาท ของผูปฏิบัติงานนั้นๆ ตองสูญเสียหรือมีเพิ่มมากขึ้น เชนผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางงาน ผลกระทบจากการจัดทําการกําหนดหนาทีง่านเปนตน พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จงึมลัีกษณะ
ของการจัดกลุมเปนกลุมอิทธิพล หรือพรรคพวกขึ้น ซึ่งกลุมเหลานี้จะทําหนาที่ตอรองกับกลุมอ่ืนๆ 
ภายในองคกร เพื่อใหไดมาหรือรักษาผลประโยชนของกลุมตนไว (พิพัฒน ไทยอารี, 2533 : 92-93) 
จากความสัมพันธดังกลาว ทําใหมีบุคลากรจํานวนมากในองคกรเนือ่งจากมรีะบบเสนสายในการทีจ่ะ
เขามาทํางานในองคกร และองคกรมีปญหาการลนงาน ซึ่งมีผลทําใหคาใชจายทางดานเงินเดือน 
คาจาง และสวัสดิการตางๆ สูงตามไปดวย ซึ่งโดยเฉลี่ยแลวอัตราเงินเดือนของพนักงานรัฐวิสาหกิจ
จะสูงกวาขาราชการประจํา และภาคเอกชนโดยเฉพาะในแงของกําลังคนระดับกลาง และระดับลาง 
ซึ่งเปนภาระที่หนักมาก (นันทวัฒน บรมานันท, 2543 :12) ประกอบกับประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของบุคลากรสวนใหญยังต่ํากวาภาคเอกชน เนื่องจากขาดการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
และขาดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามาทํางานเนื่องจากมีระบบเสนสายในการฝากเขาทํางาน โดย
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพสวนใหญจะลาออกไปทํางานกับภาคเอกชนเพื่อรับเงินเดือนคาตอบแทนที่
สูงกวา อีกทั้งระบบการทํางานขององคกรยังคลายคลึงกับระบบราชการ ขาดความคลองตัว ตอง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ และขาดความกระตือรือรนในการทํางาน จึงทําใหองคกรโดยรวมขาด
ประสิทธิภาพ ประสบภาวะขาดทุนและไมอาจแขงขันกับภาคเอกชนได ซึ่งเปนเหตุผลขออางที่รัฐใช
เปนขออางในการแปรรูปการสื่อสารแหงประเทศไทยในเวลาตอมา 
 
  ประกอบกับมีความขัดแยงทางดานทัศนะคติระหวางบุคลากรทางดาน
โทรคมนาคม และบุคลากรทางดานไปรษณีย ที่วากิจการไปรษณียเปนตัวถวงความเจริญของ
องคกรโดยรวม เนื่องจากประสบปญหาการขาดทุนมาโดยตลอด ประกอบกับในขณะนั้นประธาน
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สหภาพแรงงานการสื่อสารแหงประเทศไทยเปนบุคลากรของทางดานโทรคมนาคม ซึ่งตองการจะ
แยกตัวออกจากฝายกิจการไปรษณียอยูแลว อีกทั้งผูแทนสหภาพแรงงานฝายไปรษณียก็ไม
เขมแข็งเทาที่ควร เพราะฉะนั้นการทําสัญญาขอตกลงตางๆ จึงถือวาไดถูกจัดการโดยฝาย
โทรคมนาคม ซึ่งมีประธานสหภาพแรงงานฝายกิจการโทรคมนาคมเปนผูดําเนินการทําสัญญา
ขอตกลง เมื่อเกิดขอตกลงในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจข้ึนมา บุคลากรโดยเฉพาะดานไปรษณียไมได
ออกมาคัดคานมากนักเพราะเนื่องจากไมมีผูนําทางดานไปรษณียที่จะออกมาคัดคาน ซึ่งแสดงให
เห็นความขัดแยงทางดานทัศนะคติของบุคลากรทั้ง 2 ฝาย เปนผลทําใหการเมืองภายในองคกร
ของการสื่อสารแหงประเทศไทยในขณะนั้นออนแอ และเปนชองวางใหฝายการเมืองระดับประเทศ
เขามาดําเนินการแปรรูปการสื่อสารแหงประเทศไทยจนเปนผลสําเร็จ(สนาม พรหมคุณ, สัมภาษณ
, 22 ธันวาคม 2549)  

 
2.    ปญหาดานจาํนวนและคณุสมบัติของบุคลากร 

 
  ความสัมพันธในลักษณะนี้เปนเรื่องของพลังและศักยภาพของบุคลากรในองคกร
ของกิจการไปรษณียไทยทั้งโดยสวนรวมและสวนงาน  เนื่องจากกิจการไปรษณียไทยอยูภายใตการ
ดําเนินงานของการสื่อสารแหงประเทศไทย ซึ่งใหบริการทางดานสื่อสารไปรษณียและโทรคมนาคม 
โดยมีบุคลากรทั้งสิ้นประมาณ 20,134 คน แบงเปนบุคลากรทางดานสื่อสารไปรษณีย 13,712 คน 
ซึ่งมีจํานวนมากกวาบุคลากรทางดานโทรคมนาคมที่มีอยูเพียง 6,422 คน (รายงานประจําป 2546 
การสื่อสารแหงประเทศไทย : หนา39 . รายงานประจําป 2546 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด : หนา
31) แตบุคลากรทางดานโทรคมนาคมมีศักยภาพในเชิงความรูและเทคนิคสูงกวา เนื่องจาก
บุคลากรทางดานกิจการโทรคมนาคมสวนใหญเปนผูที่ไดรับทุนการศึกษาขององคกรไปเรียน
ตางประเทศทั้งระดับปริญญาโท และปริญญาเอก เพราะเปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจของ
องคกรจะมุงเนนไปดานกิจการโทรคมนาคมเนื่องจากสามารถสรางรายไดและผลกําไรใหแกองคกร
ไดมากกวา ทําใหบุคลากรดังกลาวเปนผูกําหนดทิศทางและวางกลยุทธองคกร และเขารับตําแหนง
ในระดับบริหารที่สําคัญ แตเมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรทางดานไปรษณียซึ่งสวนใหญสําเร็จ
การศึกษาในระดับ ปวช. และปริญญาตรี อีกทั้งยังไมมีความรูดานเทคนิคและเทคโนโลยีการ
ส่ือสารโทรคมนาคมกอรปกับการดําเนินกิจการขององคกรมุงเนนไปทางดานโทรคมนาคม จึงทําให
ทัศนคติเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรทางดานกิจการไปรษณียดูดอยกวาบุคลากรทางดาน
กิจการโทรคมนาคม ดังนั้นจึงทําใหบุคลากรทั้งสองฝายจึงมีพลังตอรองซึ่งกันและกันมาโดยตลอด 
ทั้งในดานจํานวนและคุณสมบัติของบุคลากร และทําใหมีผลตอแนวทางในการบริหารงานของ
ผูบริหารระดับสูงขององคกรดวย โดยเฉพาะเมื่อมีการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงจากสายงานหนึ่ง

60 



 45

สายงานใดเขาดํารงตําแหนง บุคคลากรที่อยูคนละสายงานก็จะเกิดความกังวลใจกลวัวาฝายตนจะ
ไมไดรับการสนับสนุน (พิพัฒน ไทยอารี, 2533: 95) จากขอมูลดังกลาวเปนสาเหตุใหการ
บริหารงานของการสื่อสารแหงประเทศไทยขาดเอกภาพ เนื่องจากเกิดความขัดแยงและแบงแยก
ระหวางพนักงานภายในองคกรเดียวกัน จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่เปนสวนผลักดันใหเกิดแนวคิดการ
แปรรูปการสื่อสารแหงประเทศไทย 
 

3.   ความไมชัดเจนในการดําเนินธุรกิจ 
 
  การสื่อสารแหงประเทศไทยไดรับผิดชอบการใหบริการสื่อสารทั้งทางดานสื่อสาร
ไปรษณียและทางดานโทรคมนาคม  ซึ่งมีแนวทางในการดําเนินกิจการที่แตกตางกัน และจากผล
การดําเนินงานที่ผานมาจะเห็นไดจากผลการดําเนินงานของดานโทรคมนาคมซึ่งมีผลกําไรอยาง
ชัดเจน และเมื่อเทียบกับผลการดําเนินงานของดานสื่อสารไปรษณียที่ประสบปญหาขาดทุนมาโดย
ตลอด จึงตองนํากําไรที่ไดจากการดําเนินงานของกิจการโทรคมนาคมมาอุดหนุนใหแกกิจการ
ไปรษณียที่ประสบภาวะขาดทุน ซึ่งเปนความพยายามในการดํารงอยูไวซึ่งองคกรโดยรวม และ
เพื่อใหองคกรอยูรอดตอไป ดังจะเห็นไดจากรูปภาพที่ 5.1 ที่เปรียบเทียบกําไร/ขาดทุนของกิจการ
โทรคมนาคมและกิจการไปรษณีย พ.ศ.2543-2544 เปนผลทําใหทางดานกิจการโทรคมนาคมตอง
นําสวนแบงรายไดมาจุนเจือในกิจการไปรษณีย และจากความสัมพันธขางตน ทําใหบุคลากร
ทางดานกิจการโทรคมนาคมรูสึกวาการดําเนินงานของกิจการไปรษณียเปนตัวถวงความเจริญของ
องคกรโดยรวม และนํามาซึ่งความรูสึกแบงแยกของบุคลากรทั้ง 2 ฝาย (สนาม พรหมคุณ, 
สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2549) อีกทั้งปญหาจากโครงสรางองคกรของกิจการไปรษณียไทยภายใต
การสื่อสารแหงประเทศไทย  ซึ่งมีวัตถุประสงคและโครงสรางการจัดตั้งไมเปนผลที่เอื้ออํานวยตอ
การดําเนินงานในปจจุบัน กอใหเกิดขั้นตอนมากมาย มีความลาชาในการตัดสินใจและเปน
อุปสรรคตอการแขงขันกับภาคเอกชน 
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รูปภาพที่ 5.1 เปรียบเทยีบกําไร/ขาดทนุของกิจการโทรคมนาคมและกิจการไปรษณีย พ.ศ.2543-
2544 
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โทรคมนาคม ไปรษณีย  
 

ที่มา: การสื่อสารแหงประเทศไทย 
 

4.  การเมืองภายในองคกรกบัการเมืองระดับประเทศ  
 
 จากการที่ผูบริหารรัฐวิสาหกิจไดรับการแตงตั้งจากรัฐมนตรีกระทรวงตนสังกัด

ดวยเงื่อนไขความสัมพันธทางการเมือง ทั้งสวนตัวหรือสวนที่เกี่ยวเนื่องกับพรรคการเมือง ไมใช
ดวยเงื่อนไขความสามารถในเชิงการบริหารองคกร หรือการจัดการธุรกิจ การแตงตั้งเปนเรื่องของ
การใหรางวัลตอบแทน หรือการเปนตัวแทนรัฐมนตรีเพื่อบริหารกิจการดังกลาว ในกรณีที่ผูไดรับ
การแตงตั้งเปนขาราชการมากอน แนวการดําเนินงานก็จะติดลักษณะของระบบราชการ ภาวะ
เชนนี้ไดตอกย้ําจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเกือบทั้งหมดเปนตัวแทนของสวนราชการที่สงมา
ดูแลผลประโยชนของราชการ และสวนหนึ่งก็มักเปนขาราชการที่เกษียณอายุ โดยที่ขาราชการ
เหลานี้คุนเคยกับระบบราชการ และขาดความเขาใจอยางลึกซึ้งและตอเนื่อง ในธุรกิจหรือกิจกรรม
ที่รัฐวิสาหกิจดําเนินการอยู ทําใหการตัดสินใจเปนไปในเชิงราชการมากกวาธุรกิจ หากผูไดรับการ
แตงตั้งเปนพอคานักธุรกิจ แนวการดําเนินงานอาจเปนไปในลักษณะธุรกิจสวนตัว และในหลายๆ
โอกาสก็ดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อเอ้ือประโยชนของตนเอง หรือพรรคการเมืองที่เกี่ยวของ 
ความขัดแยงในวิธีการดําเนินงานระหวางผูบริหารรัฐวิสาหกิจและคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจที่มี
ผูแทนจากสวนราชการอาจเกิดขึ้นได (พิพัฒน ไทยอารี, 2533: 16) โดยผูวิจัยเห็นวาความสัมพันธ
ทางการเมืองดังกลาวเปนรูปแบบเดียวที่เกิดขึ้นกับกิจการไปรษณียไทยซึ่งดําเนินกิจการภายใต
การสื่อสารแหงประเทศไทย และเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ผลักดันใหเกิดแนวคิดการแปรรูปกิจการ
ไปรษณียไทย เพื่อใหมีการดําเนินกิจการมีความอิสระและมีความคลองตัวโดยปราศจากการ
แทรกแซงทางการเมือง 
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5.2      การเมืองระหวางองคกร และการเมืองระดับชาติ   
 
 เนื่องจากองคกรแตละองคกรมีเปาหมายและวัตถุประสงคสําหรับกลุมผลประโยชนตางๆ 
กันไป และตองการที่จะใหองคกรอยูรอดตอไป ดังนั้นการเขาสูการเมืองของกิจการไปรษณียจึงมี
เปาหมาย และกลยุทธที่แตกตางไป สภาวะเชนนี้เปนผลใหไปรษณียไทยกับองคกรอื่นๆ ตอง
แขงขันในเชิงการเมือง  และขณะเดียวกันก็ตองแสวงหาชองทางเขาสูระบบการเมืองดวย 
  
 1. ปญหาดานความสามารถในการแขงขนั 
 
  เนื่องจากกิจการไปรษณียกับองคกรธุรกิจตางๆ อาจมีวัตถุประสงคตอเนื่องหรือ
คาบเกี่ยวกันและตองใชทรัพยากรจากระบบการเมืองและเศรษฐกิจ จึงเกิดการแขงขันระหวาง
องคกรขึ้น ประกอบกับที่กิจการไปรษณียซึ่งดําเนินการอยูภายใตการสื่อสารแหงประเทศไทย
จะตองตอสูจากการแขงขันที่เพิ่มข้ึนแลว ทั้งจากหนวยงานของภาครัฐและเอกชน ที่เขามาบริหาร
จัดการโลจิสติกสเต็มรูปแบบ โดยรวมถึงการใหบริการเสริมของการจัดสงเอกสารและพัสดุ
ไปรษณีย โดยมีเครือขายการใหบริการอยูทั่วทุกมุมโลก เชน FedEx UPS DHL และอ่ืนๆ 
(มหาวิทยาลัยมหิดล, 2547: 4) ประกอบกับการที่กลุมธุรกิจดังกลาวไดออกมาสนับสนุนและ
ผลักดันการแปรรูปกิจการไปรษณีย เนื่องจากเปนโอกาสที่ไดสวนแบงทางการตลาดและเพิ่มการ
แขงขันในธุรกิจ ซึ่งในบางบริการกิจการไปรษณียไทยไมไดรับอํานาจสิทธิ์ขาดในการดําเนินการ
ตามพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการกําหนดราคา จึง
ทําใหอยูในสภาวะเสียเปรียบเพราะขนาดและขอบเขตการใหบริการ ทําใหมีตนทุนสูงกวาคูแขงขัน
รายอื่นที่สามารถจํากัดพื้นที่ใหบริการเฉพาะสวนที่เห็นวาทํากําไรได และเมื่อไดพยายามพัฒนา
บริการในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้นก็ทําให ปณท มีโอกาสเสียเปรียบคูแขง ที่เลือกดําเนิน
กิจการเฉพาะบริการใดบริการหนึ่งหรือในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งมากขึ้นไปอีก 
   
  ประกอบกับการกําหนดราคาสินคาและคาบริการของกิจการไปรษณียไทย        
อยูภายใตการกํากับของรัฐบาลการควบคุมมีความเขมงวด ซึ่งการปรับราคาและคาบริการที่
กําหนดโดยคณะกรรมการจะตองเสนอไปยังรัฐมนตรีกระทรวงตนสังกัด และผานไปยัง ครม. เพื่อ
ขอความเห็นชอบ ซึ่งทําใหแนวการกําหนดราคาในลักษณะนี้เปนเรื่องของการตัดสินใจทาง
การเมือง และเพราะเหตุนี้เองที่ทําใหการเพิ่มคาบริการของกิจการไปรษณียไทยเปนสิ่งที่เกิดขึ้นได
ยากมาก ซึ่งมักไมผานความเห็นชอบของรัฐมนตรีตนสังกัด หรือแมผานแลวก็มักจะไมผานการ
อนุมัติของ ครม. จึงทําใหอัตราคาบริการไปรษณียพื้นฐานยังมีอัตราต่ํากวาตนทุนที่แทจริงอยูมาก 
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และเนื่องจากภาระผูกพันในการใหบริการเชิงสังคม (2 บาท ซึ่งปจจุบันปรับเปน 3 บาท โดยมี
ตนทุนเฉลี่ยประมาณ 4 บาทตอชิ้น) อีกทั้งความสามารถในการแขงขันของกิจการไปรษณียไทย
อาจลดลงไดเนื่องจากผูประกอบการรายใหมอาศัยโอกาสจากโครงสรางผลตอบแทนของบุคลากร 
โดยการซื้อตัวพนักงานเนื่องจากคาตอบแทนในบางตําแหนงที่ไมสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติจะทํา
ใหกิจการไปรษณียไทยเสียเปรียบในดานตนทุนใหแกผูประกอบการเอกชน (นายออมสิน ชีวะ
พฤกษ, สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) จึงเปนเหตุผลใหกิจการไปรษณียตองปรับตัวโดยการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจเพื่อที่จะรองรับการเปดเสรีบริการไปรษณียในประเทศตอไปในอนาคต 
 
 2. กลุมทนุโทรคมนาคมกับการแปรรปู 
 

 เนื่องจากกิจการโทรคมนาคมเปนเรื่องที่ของเกี่ยวกับผลประโยชนมหาศาล ซึ่งโดย
ธรรมชาติมักจะมีการเมืองเขามาเกี่ยวของโดยเฉพาะกลุมทุนดานโทรคมนาคม โดยที่ในขณะนั้นเปน
กลุมที่มีความใกลชิดกับรัฐบาล ซึ่งกลุมทุนโทรคมนาคมเหลานี้มีสวนผลักดันใหเกิดการแปรรูป
กิจการโทรคมนาคมซึ่งรวมถึงการสื่อสารแหงประเทศไทย เพื่อที่จะไดใชการแปรรูปและการเปดเสรี
โทรคมนาคมเปนขออางในการแปรสัญญาโทรคมนาคม (นสพ. ไทยโพสต , 11 มกราคม 2545: 4) 
โดยหลังจากการแปรรูปกิจการแลวก็จะมีสถานะเปนเพียงแคผูใหบริการ (service provider) 
เชนเดียวกับบริษัทเอกชนทั้งรายเดิมและที่จะเกิดขึ้นใหม ซึ่งจะทําใหการแขงขันเปนไปอยางเขมขน
และเทาเทียม เพราะตางก็เปนผูใหบริการไมใชเจาของโครงขายเชนเดิม (วุฒิพงษ เพรียบจริยวัฒน, 
2545 :17) อีกทั้งรัฐบาลยังใหมีการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคมทุกระดับ เปดโอกาสใหกลุมทุนสื่อสาร 
หรือบริษัทเอกชนเขามารวมแขงขันในบริการโทรคมนาคม ทั้งในสวนบริการหลักและบริการเสริมได
ทุกรูปแบบ แตอยางไรก็ตามในอีกแงหนึ่งของการแขงขันรัฐบาลก็ไดสรางกลไกเพื่อใหผูประกอบการ
รายใหญในตลาดมีชองทางที่จะผูกขาดตลาด และปดกั้นไมใหผูประกอบการรายเล็กหรือรายใหมได
มีโอกาสเกิดขึ้น โดยการแขงขันกันลดราคาหรือจับมือกันลดราคา แมจะอางไดวาเปนประโยชนตอ
ประชาชนผูใชบริการ แตเปนเพียงผลประโยชนของประชาชนเพียงกลุมนอยเทานั้น จึงเปนการกดดัน
ใหผูประกอบการรายเล็กที่มีอยูในตลาดตองอยูในสภาพวะที่ถูกบีบ และแทบจะปดตัวเองลงไป 
เพราะไมมีทางที่จะแขงขันกับรายใหญได (ชูชาติ สวางเสรี, 2544 : 191-193) 

 
จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยเห็นวาเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหเกิดการแปรรูป

การสื่อสารแหงประเทศไทย โดยแยกตัวออกมาเปน บริษัท กสท โทรคมนาคม และบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งจะเห็นไดวาการแปรรูปกิจการไปรษณียนั้นเปนเพียงผลพวงจาก
แรงผลักดันของกลุมทุนทางดานโทรคมนาคมที่เขาการแสวงหาผลประโยชนจากธุรกิจทางดาน
กิจการโทรคมนาคมเทานั้น 
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 3.  ความไมสอดคลองกับโครงสรางรัฐธรรมนูญ 
 
  จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 หมวด 5 วาดวยแนวนโยบาย
พื้นฐานแหงรัฐ ในมาตราที่ 78 ที่วา รัฐตองสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีโดยอาศัยกลไกตลาด 
กํากับดูแลใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม คุมครองผูบริโภค และปองกันการผูกขาดตัดตอนทั้ง
ทางตรงและทางออม รวมทั้งยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและกฎเกณฑที่ควบคุมธุรกิจที่ไม
สอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจ และตองไมประกอบกิจการแขงขันกับเอกชน เวนแตมี
ความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชนสวนรวม หรือการจัด
ใหมีสาธารณูปโภค ในขณะเดียวกันในมาตราที่ 37 ในหมวดที่ 3 วาดวยสิทธิและเสรีภาพของชน
ชาวไทย ที่วาบุคคลยอมมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางที่ชอบดวยกฎหมาย การตรวจ     
การกัก หรือเปดเผยสิ่งสื่อสารที่บุคคลมีติดตอถึงกัน รวมทั้งการกระทําดวยประการอื่นใดเพื่อให
ลวงรูถึงขอความ ในสิ่งสื่อสารทั้งหลายที่บุคคลมีติดตอถึงกัน จะกระทํามิไดเวนแต โดยอาศัย
อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพื่อรักษาความสงบ
เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 
  จากกฎหมายดังกลาวจึงเปนการเอื้อและสนับสนุนแนวคิดในการแปรรูปกิจการ
ไปรษณียรวมทั้งการเปดเสรีในธุรกิจไปรษณียในประเทศไทย ในขณะที่สถานะภาพและบทบาททีผ่าน
มาของกิจการไปรษณียไทยภายใต พระราชบัญญัติ ไปรษณีย พ.ศ.2477 นั้นไดกําหนดอํานาจสิทธิ
ขาดในการประกอบกิจการ กลาวคือ หามมิใหบุคคลซึ่งไมไดรับอํานาจตามพระราชบัญญัติไปรษณีย 
พุทธศักราช 2477 หรือกฎหมายอื่น สง จัดใหสง ฝาก สงมอบใหแกผูอ่ืนเพื่อใหไปสง นําสง หรือ
กระทําการอื่นเกี่ยวกับการนําสงจดหมายหรือไปรษณียบัตรโดยทางอื่นนอกจากทางไปรษณีย  
 
  ความไมสอดคลองของกฎหมายดังกลาว กอรปกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ปจจุบันกอใหเกิดการวิภาควิจารณตางๆ ตอกิจการไปรษณียไทยที่มีลักษณะผูกขาดมาชานานวา
ควรมีการปรับตัว และเปดเสรีในธุรกิจไปรษณียหรือไม ซึ่งเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ใชเปนขออางในการ
แปรรูปกิจการไปรษณียไทย แตอยางไรก็ตามหากเกิดการแปรรูปใหเอกชนเขามาดําเนินกิจการ
แลว ควรมีการยกเลิกอํานาจสิทธิขาดในการประกอบกิจการเพื่อไมใหเกิดการผูกขาดใน
ภาคเอกชนและเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม 
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5.3   การเมืองระหวางประเทศ  
 
 ภายใตเวทีความสัมพันธระหวางประเทศที่ประเทศไทยมีปฏิสัมพันธกับอารยะประเทศนั้น 
ทําใหเกิดพันธะสัญญา หรือขอตกลงตางๆ เกิดขึ้นรวมกัน ทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม อันกอใหเกิดผลกระทบทั้งในแงบวกและแงลบตอไทย ซึ่งกิจการไปรษณียแมจะเปน
กิจการภายในแตก็อยูภายใตการกํากับดูแลของภาครัฐ การปฏิบัติตามแนวนโยบายอันเปนผลสืบ
เนื่องมาจากกิจการระหวางประเทศจึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงมิได ประเด็นทางการเมืองระหวาง
ประเทศที่มีผลตอการแปรรูป สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
 

1.  การเมืองระหวางประเทศที่มีผลตออดุมการณทางเศรษฐกจิ 
 

โครงการมารแชล (Marshall Plan) 
 

   ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2  ไดมีโครงการความชวยเหลือฟนฟูประเทศซึ่งเปน
นโยบายของสหรัฐอเมริกาที่มีตอประเทศตางๆ ในยุโรปตะวันตก 16 ประเทศ ซึ่งเรียกกันทั่วไปวา 
โครงการมารแชล (Marshall Plan) โครงการนี้เปนการชวยเหลือระยะยาวและตอเนื่องจนเปนผล
ทําใหภาคเอกชนของประเทศตางๆในยุโรปฟนตัวไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ประกอบกับกลุมประเทศ
จักรวรรดินิยมสมัยกอนสงครามโลกครั้งที่ 2 เล็งเห็นวานโยบายอาณานิคมแบบดั้งเดิมนั้นสิ้นสุดลง
แลว ฉะนั้นประเทศจักรวรรดินิยมจะตองเผชิญกับเงื่อนไขใหม เชน การขยายตัวของระบบ
คอมมิวนิสต ลัทธิชาตินิยม และนโยบายเชิงสังคมนิยม ซึ่งเงื่อนไขเหลานี้จะมีผลกระทบตอ
ผลประโยชนของประเทศตน ขณะเดียวกันก็จะเปนการสกัดกั้นการลงทุนของเอกชนและ
ชาวตางชาติดวย สหรัฐอเมริกาในฐานะผูนํากลุมประเทศเสรีนิยม จึงรับบทบาททําหนาที่ชักนํา
ประเทศกําลังพัฒนาตางๆ ใหเห็นความจําเปนที่จะตองมีการขยายการลงทุนของเอกชนทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ เพื่อจะไดเปนการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสันติภาพขึ้นในภูมิภาค
ตางๆ ขณะเดียวกันก็จะเปนการรักษาผลประโยชนดั้งเดิมที่ประเทศตะวันตกยังคงมีอยูในประเทศ
กําลังพัฒนาทั้งหลายไวดวย (พิพัฒน ไทยอารีย, 2531 : 66-69) ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาโครงการ
ดังกลาวมีสวนผลักดันใหเกิดแนวคิดการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในประเทศประเทศไทย สงผลใหกิจการ
ไปรษณียซึ่งอยูภายใตการสื่อสารแหงประเทศไทยตองถูกแปรรูปในเวลาตอมา 
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  ฉันทมติวอชงิตัน (Washington Consensus) 
 
   หลังยุคสงครามเย็น ทุนนิยมเพิ่มความเขมขนดวยฉันทมติวอชิงตัน โดยเปน
แนวคิดเสรีนิยมใหม (neo-liberalist) เห็นวากลไกตลาดแกไขปญหาเศรษฐกิจไดทุกอยาง และจะ
นําไปสูความมั่งคั่งของปจเจกบุคคล โดยฉันทมติวอชิงตันไดถูกผลักดันจากสภาความสัมพันธ
ระหวางประเทศ (Council for Foreign Relations) ที่ประกอบดวยตัวแทนของบริษัทยักษใหญขาม
ชาติ นักวิชาชีพ นักวิชาการ และผูบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีชื่อของสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีแนวคิด
หลักในการผลักดันใหประเทศตางๆ เปดตลาดเสรีใหกับบริษัทขามชาติ ใหสามารถถือครอง
กรรมสิทธิ์และดําเนินการทางธุรกิจโดยไมมีส่ิงกีดขวาง แตขณะเดียวกันก็ไดมีการคนคิดกลไก
พิเศษตางๆ กีดขวางไมใหประเทศอื่นๆ เขาไปคาขายในตลาดของตนเองไดโดยงาย คือส่ิงกีดขวาง
ที่ไมใชภาษี (non-tariff barrier) (วารสารเศรษฐศาสตรการเมือง,2543 : 17-18)  
 

  ฉันทมติวอชิงตันไดกดดันใหประเทศโลกที่สามดําเนินนโยบายเสรีนิยมทั้งดาน
การคาและการลงทุนระหวางประเทศรวมตลอดจนเสรีนิยมทางการเงิน แตแนวนโยบายเสรีนิยม
เหลานี้ทําใหประเทศโลกที่สามถูกสั่นคลอนจากความผันผวนภายนอกประเทศไดโดยงาย อีกทั้งยัง
กดดันใหมีการถายโอนการผลิตจากภาครัฐบาลไปสูภาคเอกชน (Privatization) ลดการกํากับและลด
การควบคุมโดยรัฐบาล (Deregulation) และลดขนาดของภาครัฐ เพื่อใหกลไกราคามีบทบาทในการ
จัดสรรทรัพยากรในการผลิตสินคาและบริการตางๆมากขึ้น (รังสรรค ธนะพรพันธุ, 2548 : 83-84)  
 
   จากแนวคิดดังกลาวที่ครอบงํานักบริหาร และนักวิชาการไทย ประกอบกับ
แรงผลักดันจากฉันทมติวอชงิตันทําใหเกิดแรงผลักดันหนึ่งที่ทาํใหเกิดการแปรรูป
การสื่อสารแหงประเทศไทยและกิจการไปรษณียก็ไดแยกตัวออกมาเปนบริษัทจาํกัดในเวลาตอมา 
 
 2.   องคกรระหวางประเทศกบักิจการไปรษณียไทย   
 
   การจัดตั้งองคกรระหวางประเทศภายหลังสงครามโลกครั้งที่สอง มีลักษณะ
หลากหลายทั้งทางดานเศรษฐกิจการเงินและการแรงงาน เปนตน  องคการเหลานี้ไดกําหนด
เงื่อนไขการปฏิบัติแนวนโยบาย อนุสัญญา และขอบังคับตาง ๆ ซึ่งมีผลตอกิจการรัฐวิสาหกิจใน
หลายรูปแบบดังกรณีตอไปนี้ 
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   กองทุนเงินระหวางประเทศ หรือ IMF   
 

 ในชวงป พ.ศ. 2539 ประเทศไทยประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจหลายประการ 
กลาวคือ ปญหาการขาดดุลบัญชีเดินสะพัดเนื่องจากการสงออกชะลอตัว ปญหาหนี้ตางประเทศที่
เพิ่งสูงขึ้นโดยสวนใหญจะเปนหนี้ระยะสั้นของภาคเอกชนซึ่งมีความออนไหวตอสถานการณตาง ๆ 
ปญหาสถาบันการเงินที่มีการปลอยสินเชื่อในธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่มีปริมาณมากเกินความพอดี 
รวมทั้งปญหาสําคัญอีกประการ คือ การเก็งกําไรคาเงินบาทซึ่งเริ่มข้ึนในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.
2540 ทําใหทางการสูญเสียเงินทุนสํารองระหวางประเทศในการปกปองคาเงินบาทไปเปนจํานวน
มาก ตอมาเมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 มีการเปลี่ยนระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินจากระบบ
ตะกราเงิน (basket currency) มาเปนระบบลอยตัวภายใตการจัดการ (managed currency)     
จึงเปนผลที่ทําใหคาเงินบาทออนตัวลงอยางตอเนื่องสงผลกระทบตอคาเงินบาทในภูมิภาค จาก
ปญหาที่กลาวมาทั้งหมดทําใหรัฐบาลตองตัดสินใจขอความชวยเหลือทางการเงินและวิชาการจาก
กองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund หรือ IMF) (นันทวัฒน บรมานันท, 
2548: 157-158) 

 
 จากการที่ประเทศไทยไดขอความชวยเหลือทางการเงินและวิชาการจาก IMF ใน

ป พ.ศ. 2510 โดยไดรับอนุมัติโครงการกูเงินแบบ Stand – by Arrangement ระยะเวลาเบิกถอน 
34 เดือน ในการเบิกถอนเงินกูแตละครั้ง ประเทศไทยจะตองปฏิบัติตามแนวนโยบายที่กําหนดไวใน
หนังสือแจงความจํานงขอรับความชวยเหลือทางวิชาการและการเงิน จาก IMF แตละฉบับ       
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเงื่อนไขประการสําคัญประการหนึ่งที่ระบุอยูในหนังสือแจงความจํานงฯ 
ตั้งแตฉบับที่ 1 ถึงฉบับที่ 7 ประเทศไทยจึงจําเปนตองดําเนินการตามแนวนโยบายที่กําหนดไวซึ่ง
ในความเปนจริงก็สอดคลองกับแรงผลักดันของภาวะการณในประเทศไทย (นันทวัฒน บรมานันท, 
2548: 24-25) 

 
 สืบเนื่องจากขอผูกพันดังกลาว ประเทศไทยจึงเขาสูยุคการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

อยางแทจริงเปนครั้งแรก หนวยงานของรัฐหลายหนวยงานตางก็รณรงคใหความรูแกประชาชน 
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ รวมถึงกิจการไปรษณียไทยซึ่งอยูภายใตการสื่อสารแหงประเทศไทยก็อยู
ภายใตเงื่อนไขดังกลาวดวย 
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 องคการการคาโลกหรือ WTO ( World Trade Organization ) 
 
 เนื่องจากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระหวางประเทศที่จะมี           

การรวมกลุมมากขึ้นและการแขงขันสูงขึ้น จึงเปนแรงผลักดันในดานการเจรจาระหวางประเทศ ที่
ทําใหประเทศไทยไดเขารวมเปนสมาชิกองคการการคาโลก (WTO) และไดรวมเจรจาการคาพหุ
ภาคีรอบอุรุกวัย โดยรวมเจรจาทําความตกลงตางๆ รวมทั้งความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ 
(General Agreement on Trade and Service : GATS) ทําใหประเทศไทยมีพันธะและขอผูกพันที่
จะตองปฏิบัติตามกรอบและกฎเกณฑที่ประเทศสมาชิกจะตองปฏิบัติ โดยประเทศไทยไดลงนาม
ในสนธิสัญญาที่จะเปดตลาด (Market Access) และใหการปฏิบัติเยี่ยงคนในชาติ (National 
Treatment) ในสาขาบริการโทรคมนาคม (การสื่อสารแหงประเทศไทย, 2545:29) ในป 2549 โดย
เปดตลาดใหคนตางชาติเขามาถือหุนในบริษัทที่ใหบริการโทรคมพื้นฐานไดในอัตรารอยละ 20 
(นวลนอย ตรีรัตน, 2544: 1-6) 

 
 จากแรงผลักดันจากการเมืองระหวางประเทศดังกลาว เปนการเปดโอกาสใหบรรษทั

ขามชาติเขายึดครองกิจการผูกขาดโดยรัฐ และเปนการเพิ่มอํานาจและอิทธิพลทั้งทางเศรษฐกิจและ
การเมืองขยองบรรษัทขามชาติ ซึ่งอาจนําไปสูการเบี่ยงเบนนโยบายสาธารณะที่จะกอใหเกิดความ
เสียหายตอประเทศชาติและประชาชนสวนรวมได อีกทั้งพันธะและขอผูกพันดังกลาว ยังเปนสาเหตุ
ใหการสื่อสารแหงประเทศไทยที่อยูภายใตการผูกขาดของรัฐ  จําเปนตองดําเนินการแปรรูปเพื่อรับมือ
กับภาวการณแขงขันที่เพิ่มข้ึนเมื่อมีการเปดการคาเสรี โดยในชวงแรกไดแยกกิจการเปน 2 บริษัท คือ 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  

  
 กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา ปจจัยที่ผลักดันใหเกิดการแปรรูปรูปกิจการไปรษณีย

ไทยนั้น ลวนเปนปจจัยที่เกิดจากการผลัดดันจากกลุมผลประโยชนทางการเมืองทั้งสิ้น ทั้งการเมือง
ภายในองคกรเองที่ขาดเอกภาพทําใหการดําเนินงานขององคกรโดยรวมขาดประสิทธิภาพ 
ประกอบกับกลุมผลประโยชนทั้งระดับประเทศและระดับชาติที่สนับสนุน และผลักดันใหเกิด
นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอกิจการไปรษณียไทย เพื่อหวังผลประโยชนจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจคร้ังนี้ ไมวาทางตรงหรือทางออม 
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บทที ่6 
 

ผลกระทบจากการแปรรูปกิจการไปรษณียไทย 
 
6.1  ผลกระทบตอการบริหารรัฐกจิ 
 
 ในสวนนี้จะศึกษาถึงผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด
ตอการบริหารรัฐกิจ โดยจะใชกรอบแนวคิดของ Harold J. Leavit (Richard L. Daft, 1992: 252) 
ในการวิเคราะหถึงผลกระทบตอการบริหารรัฐกิจ อันเนื่องมาจากการแปรรูปเปนบริษัทของ บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งการปรับตัวขององคกรจะสงผลกระทบตอส่ิงเหลานี้ คือ 1) การ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือระบบการผลิต (Technology Changes) 2) การเปลี่ยนแปลงผลผลิต 
(New Product changes) 3) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางและระบบ (Structure and system 
changes) และ 4) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรหรือการเปลี่ยนแปลงคน (Culture / People 
changes)  ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธของรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงไดตามรูปภาพที่  6-1 
 
รูปภาพที่  6.1 แสดงรูปแบบของการเปลีย่นแปลง 4 แบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : Harold J. Leavitt อางใน Richard Daft, Management. อางแลว หนา 377. 
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6.1.1 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือระบบการผลิต (Technology Changes) 
 

ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งซึ่งสงผลกระทบโดยตรงกับทิศทางในการดําเนิน
กิจการของ ปณท คือ การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี ซึ่งจะชวยใหกิจการไปรษณียมีผลิต
ภาพ (Productivity) เพิ่มข้ึน ทําให ปณท มี Capacity เพิ่มข้ึนจากกรอบอัตรากําลังเทาเดิมซ่ึงจะ
สามารถนําไปใชในการรองรับงานชนิดตางๆ ที่จะเพิ่มข้ึนตามลําดับและสามารถลดขนาดของ
หนวยงานบริหารสวนกลางลงไดมาก การใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาศักยภาพของ ปณท ในการ
พัฒนาบริการใหมๆ หรือสรางคุณลักษณะใหมๆ ที่จะชวยสงเสริมใหมูลคาของเครือขายไปรษณีย
เพิ่มมากขึ้นจึงเปนสิ่งที่จําเปนตอความสําเร็จของ ปณท  

 
แตอีกดานหนึ่งจากเทคโนโลยีสงผลกระทบตอ ปณท ดวยนั้นก็คือ เทคโนโลยีที่

ทันสมัยทําใหการใชบริการจดหมายเปนสื่อในการติดตอส่ือสารลดลง แตเดิมมากิจการไปรษณีย
ใหบริการเกี่ยวกับการรับฝากขาวสาร ส่ิงของ หรือเงินจากผูใชบริการแลวดําเนินการสงตอไปยัง
ปลายทางเพื่อนําจายใหแกผูรับตามที่ผูรับฝากกําหนด โดยเปนการใหบริการในตลาดสื่อสารเปน
สวนใหญ แตเนื่องจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนาการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมมีผลใหพฤติกรรมของผูใชบริการเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน (กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม: 1) ผูใชบริการในตลาดสื่อสารบางสวนจึงหันไปใชบริการอื่นในการ
ติดตอส่ือสารทดแทนบริการไปรษณีย อาทิ โทรศัพท โทรศัพทเคลื่อนที่ หรืออินเตอรเน็ต เปน
ตน จากสถิติป 2546 เพียง AIS รายเดียวก็มีการใชบริการ SMS เฉลี่ยถึง 2 ลานขอความตอวัน ยิ่ง
ในชวงเทศกาลสําคัญ เชน วันวาเลนไทนจะมีผูใชบริการเฉลี่ย 7 ลานขอความตอวัน สวน DTAC 
จะมีประมาณ 10 ลานขอความในชวงเทศกาลเดียวกัน แตปริมาณไปรษณียบัตรของ ปณท. ตกอยู
แค 71 ลานฉบับตอปเทานั้น (www.manager.co.th, 2 สิงหาคม 2547) ซึ่งแสดงใหเห็นวา
ผลกระทบตอปริมาณงานไปรษณียในตลาดสื่อสาร ทําใหกิจการไปรษณียตองพยายามขยาย
ขอบเขตการดําเนินธุรกิจออกไปสูตลาดใหมซึ่งกําลังเติบโตและมีโอกาสในการสรางรายไดสูงกวา 

 
อยางไรก็ดีในอีกดานหนึ่งสื่ออิเล็กทรอนิกสก็มีสวนชวยกระตุนความตองการใน

ดานการขนสงสินคาใหเพิ่มสูงขึ้นดวย ปณท จึงตองปรับตัวใหสอดคลองกับแนวโนมดังกลาว โดย
พัฒนาคุณลักษณะบริการขนสงในรูปแบบใหมๆ ที่จะสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของตลาด
และความตองการของผูใชบริการเพื่อที่จะทดแทนผลกระทบในดานลบที่เกิดขึ้นกับบริการสื่อสาร 
นอกจากนั้นจะตองหาชองทางการพัฒนาบริการไปรษณียรูปแบบใหมๆ ที่สามารถไดรับประโยชน
จากการเติบโตของการสื่อสาร โดยสื่ออิเล็กทรอนิกสตามไปดวย 
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แนวทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีของการไปรษณยีตางประเทศ 
 
 ในชวง 5-10 ปที่ผานมาการไปรษณียประเทศตางๆ ทั่วโลกไดพยายามปรับตัว
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไปรษณียดวยการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไปรษณียมากยิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในรูปแบบของการนําเครื่องจักรไปรษณียมาใชงาน (Mechanization) และการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน (Automation) เปนผลใหการไปรษณียโดยรวม
มีประสิทธิภาพการดําเนินงานที่ดีข้ึน ขอมูลสถิติซึ่งรวบรวมโดย UPU (Postal Statistic 2003) 
(www.upu.int, 23 มิถุนายน 2548) พบวาในชวงระหวางป ค.ศ. 1999-2003 สัดสวนปริมาณงาน
ไปรษณียตอพนักงานเพิ่มข้ึนถึง 7% ในขณะที่ปริมาณงานไปรษณียทั่วโลกมีการเติมโตเฉลี่ยใน
อัตราเพียง 4% เทานั้น สัดสวนรายไดตอพนักงานในชวงดังกลาวเพิ่มข้ึน 5% ในขณะที่สัดสวน
ตนทุนดานแรงงานตอตนทุนรวมโดยเฉลี่ยลดต่ําลงจากที่เคยสูงถึง 70-80% ของตนทุนรวมเหลือ
นอยกวา 60% ของตนทุนรวมในป 2003อยางไรก็ตามแมวาประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม
ของบริการไปรษณียทั่วโลกจะเพิ่มข้ึนอยางชัดเจนแตความสามารถในการสรางผลกําไรของกิจการ
ไปรษณียกับลดลง ผลกําไรโดยเฉลี่ยในชวงเดียวกันไดปรับลดลงจากที่เคยมีอัตราสวนผลกําไรตอ
รายไดสูงกวา 4% เหลือตํ่ากวา 2% ในป 2003 
 
 นอกจากความพยายามในการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติการแลว การ
ไปรษณียตางๆ ไดพยายามพัฒนาและปรับปรุงขอบเขตการใหบริการของตนใหสอดคลองกับ
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไปรษณียมากยิ่งขึ้นดวย อยางไรก็ตาม แมการไปรษณีย
ตางๆ จะดําเนินความพยายามในการปรับโครงสรางบริการอยางตอเนื่องก็ตาม บริการไปรษณีย
ดั้งเดิมยังคงเปนแหลงรายไดสําคัญของการไปรษณียตาง ๆ อยูเชนเดิม และการไปรษณียสวนใหญก็
มีการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางรายไดนอยมาก (วุฒิพงษ   โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 ธันวาคม 2549) 
 
 ขอมูลขางตนสะทอนใหเห็นวาการดําเนินธุรกิจไปรษณียในปจจุบันนั้นไมสามารถ
จะมุงเนนที่ธุรกิจหลักหรืออีกนัยหนึ่งบริการไปรษณียดั้งเดิมเพียงอยางเดียวได แมวาจะเปนแหลง
รายไดสําคัญแตธุรกิจหลักดังกลาวสวนใหญกอใหเกิดการขาดทุนหรือใหผลตอบแทนต่ํา การนํา
เทคโนโลยีใหมมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติการในขณะที่บริการยังคงคุณลักษณะ
เชนเดิมนั้นไมสามารถสรางผลกําไรไดอยางที่คาดหวัง เพราะแมประสิทธิภาพจะเพิ่มข้ึนก็ตามแต
มูลคาของบริการตามความรับรูของผูใชบริการยังคงเทาเดิม ประโยชนที่ไดรับจากการนําเทคโนโลยี
มาใชงานจึงมีจํากัดและไมสามารถชดเชยกับคาใชจายที่เพิ่มข้ึนได ในระยะ 5 ปที่ผานมากิจการ
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ไปรษณียประเทศตางๆ จึงปรับเปลี่ยนวิธีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชโดยหันมาใหความ
สนใจกับการแสวงหาโอกาสทางการตลาดดวยการนําเอาเทคโนโลยีมาใชพัฒนาบริการใหมๆ ที่เปนที่
ตองการเพื่อขยายขอบเขตธุรกิจไปสูแหลงรายได อ่ืนๆ ใหมายิ่งขึ้น ซึ่งนอกจากจะชวยเพิ่ม
ความสามารถในการสรางผลกําไรใหกับกิจการไปรษณียแลวยังชวยใหเกิดความสมดุลในโครงสราง
รายไดมากยิ่งขึ้นอีกดวย (รายงานประจําป 2548 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2548: 38) 
 
 การนําเทคโนโลยีมาเพิ่มศักยภาพการใหบริการ ปณท ไดตระหนักถึงความสําคัญ
ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการใหบริการ และการบริหารจัดการ เชน ขยายขีด
ความสามารถของระบบออนไลนเพื่อรองรับปริมาณงานอยางเพียงพอ พัฒนาระบบติดตามและ
ตรวจสอบสถานการณรับฝากสิ่งของทางไปรษณีย (Track & Trace) ใหสามารถใชกับบริการ EMS 
ระหวางประเทศไดอีกดวย และนํานวัตกรรมตูไปรษณียรับฝากอัตโนมัติ APM (Automated Postal 
Machine) มาทดลองใช เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการในการฝากสงสิ่งของทางไปรษณีย
ทั้งแบบธรรมดาและบริการพิเศษไดดวยตนเอง โดยทํารายการผานหนาจอระบบปลายนิ้วสัมผัส 
ไมตองรอคิวหนาเคานเตอรบริการไปรษณียเปนเวลานาน ๆ ทั้งนี้สามารถเลือกประเภทบริการ
ตางๆ และยังไดจัดทําแผน IT Road Map เปนตน (www.thailandpost.com, 3 ธันวาคม 2549) 
 

6.1.2 การเปลี่ยนแปลงผลผลิต (New Product changes) 
 
  ในปจจุบันนอกจาก ปณท จะตองตอสูกับการแขงขันที่เพิ่มข้ึนจากบริการที่เปน
ทางเลือกสําหรับผูใชบริการในตลาดสื่อสารแลว การแขงขันในบริการดานอื่น ๆ อันไดแก บริการ
ขนสง บริการการเงิน และบริการคาปลีก  ซึ่ง ปณท ไมมีอํานาจสิทธิ์ขาดในการดําเนินการก็ทวี
ความรุนแรงยิ่งขึ้นเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานราคา การแขงขันดวยปจจัยดานราคานั้นทํา
ให ปณท ตกอยูในภาวะเสียเปรียบเพราะขนาดและขอบเขตการใหบริการทําใหมีตนทุนสูงกวาคู
แขงขันรายอื่นที่สามารถจํากัดพื้นที่ใหบริการเฉพาะสวนที่เห็นวาทํากําไรได และเมื่อ ปณท 
พยายามพัฒนาบริการในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้นก็ทําให ปณท มีโอกาสเสียเปรียบคูแขง ที่
เลือกดําเนินกิจการเฉพาะบริการใดบริการหนึ่งหรือในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งมากขึ้นไปอีก (นายออมสิน 
ชีวะพฤกษ, สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) 
 
  การแขงขันของ ปณท จึงตองพยายามกระตุนผูใชบริการใหเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อจากที่เคยอางอิงจากปจจัยดานเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว โดย
เปลี่ยนเปนการตัดสินใจซื้ออ่ืนที่ไมใชปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน ปจจัยทางดานประโยชนใชสอย 
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ลักษณะการใชงาน หรือแมแตดานจิตวิทยา เปนตน หรืออยางนอยก็ใหอาศัยปจจัยอื่นๆ 
ประกอบการตัดสินใจซื้อดวยเพื่อใหการแขงขันที่เกิดขึ้นอยูในกรอบและรูปแบบที่ ปณท เสียเปรียบ
นอยที่สุด เชน การสรางกระแสนิยมของการสะสมตราไปรษณียากร และสิ่งสะสม (ตุกตาบุรุษ
ไปรษณียทูตนอยสื่อสัมพันธ) เปนตน (รายงานประจําป 2547 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2547 : 
35) การปรับเปลี่ยนดังกลาวตองอาศัยการสงเสริมภาพลักษณของ ปณท ที่จะสามารถสะทอนถึง
องคประกอบดานอื่นๆ ที่ประกอบกันขึ้นเปนตัวบริการนอกเหนือจากดานราคา ซึ่งขณะนี้ ปณท ได
ดําเนินการในเรื่องการปรับปรุงภาพลักษณที่ทําการไปรษณียใหทันสมัย โดยไดมีการปรับปรุง
ทดลองแลวบางแหง เชน ปณ.หัวหมาก ปณ.ราชดําเนิน เปนตน(รายงานประจําป 2548 บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด, 2548 : 49) รวมถึงการดําเนินโครงการปรับปรุงภาพลักษณของ ปณท ใหเกิด
การรับรูในตราสินคาและภาพลักษณใหมที่ทันสมัยและมีเอกลักษณมากขึ้น (ปราณี สุวรรณวัฒน, 
สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 2549) 
 
 ในดานการพัฒนาบริการไปรษณียในประเทศ รัฐมีนโยบายชัดเจนวา ปณท จะ
ยังคงตองรับภาระในการใหบริการที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ แตพื้นที่จํานวนไมนอยมีระดับ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจไมเพียงพอที่จะสามารถจัดตั้งที่ทําการไปรษณียและเปดใหบริการไปรษณีย
ไดอยางคุมทุน ภาระขอนี้จึงกอใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินงานใหไดตามเปาหมายระยะยาวใน
การเปนกิจการที่สามารถพัฒนาตอเนื่องไปไดดวยตนเองอยางยั่งยืนตามที่ไดวางไวเปนอยางมาก 
ในขณะที่การสนับสนุนจากภาครัฐ รวมทั้งการกําหนดอัตราคาบริการที่สอดคลองกับตนทุนที่
แทจริงนั้นยังไมชัดเจน และแมวา ปณท จะแปลงสภาพเปนบริษัทแลวก็ตามก็ยังคงตองปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวของเชนเดิม (วุฒิพงษ โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 ธันวาคม 2549) ในระยะสั้น 
ปณท จึงจําเปนตองรักษาเสถียรภาพในดานการสรางผลกําไรไวใหไดอยางตอเนื่องเพื่อใหกิจการมี
เวลาและทรัพยากรเพียงพอในการปรับปรุงงานดานตางๆ ใหสามารถรองรับภาระตางๆ ขางตนได
โดยไมกระทบกับการดําเนินกิจการในภาพรวมมากนัก (ออมสิน ชีวะพฤกษ, สัมภาษณ, 27 
ธันวาคม 2549)  
 
 อยางไรก็ดีแมวาในดานหนึ่งนั้นการที่ ปณท มีเครือขายที่ครอบคลุมทัว่ประเทศทํา
ใหมีภาระคาใชจายจาํนวนมหาศาล แตในแงมุมหนึ่งเครือขายเหลานัน้ก็เปนจุดแข็งและเปนโอกาส
ของ ปณท ดวยเชนกนัเพราะเปนชองทางเขาถงึลูกคาที่ไมมีคูแขงรายใดเทียบเคยีงได จึงควรทีจ่ะ
พัฒนาบริการใหมที่เปนที่ตองการในแตละทองถิ่น หรือเปนความตองการเฉพาะของแตละพืน้ที่
โดยขยายขอบเขตการใหบริการรองรับความตองการของหนวยธุรกิจอ่ืนๆ ที่ตองการให ปณท เปน
เครือขายบริการให ซึง่ ปณท จะตองเรงยกระดับเทคโนโลยทีี่นาํมาใชในการใหบริการใหมีความ
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นาเชื่อถือและรองรับคูคาจํานวนมากใหดยีิ่งขึ้น ซึง่จะชวยสรางรายไดใหแกเครือขายไปรษณียใน
พื้นที่หางไกลไดเพิ่มข้ึนมากกวารายไดจากบริการมาตรฐานเพียงอยางเดียว(ออมสิน ชวีะพฤกษ, 
สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) 
 

6.1.3 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางและระบบ (Structure and system changes) 
 

การบริหารงานและการใหบริการของ ปณท ในปจจุบันซึ่งไดดําเนินงานในรูป
บริษัทจํากัดที่ยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ โดยมีกระทรวงการคลังถือหุน 100% ไดปรับเปลี่ยนการ
บริหารงานเปนเชิงพาณิชยมากยิ่งขึ้น รวมถึงการแสวงหาโอกาสในการเปนพันธมิตรรวมทุนกับผู
ใหบริการไปรษณียหรือผูใหบริการในธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกัน แตทั้งนี้ยังมีขอจํากัดอยูบาง และยัง
ตองใหบริการเชิงสังคมสําหรับประชาชนในทุกระดับทั่วประเทศอยางทั่วถึงและเทาเทียมกันดวย 
 

ผลกระทบดานโครงสรางองคกร 
 
  การเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางและระบบงานของ ปณท มีการเปลี่ยนแปลง
ไปไมมากนักภายหลังการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด ปจจุบัน ปณท มีการจัดโครงสรางองคกรโดย
อาศัยปจจัยทางดานหนาที่ (Functional Structure) มาเปนเกณฑในการจัดโครงสราง (วุฒิพงษ 
โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 ธันวาคม 2549) ซึ่งเปนรูปแบบที่นิยมใชในองคกรธุรกิจโดยทั่วไปเพราะ
เปนรูปแบบที่สะทอนใหเห็นถึงวัตถุประสงคและกิจกรรมหลักขององคกรนั้นๆ อยางชัดเจน อยางไร
ก็ตามรูปแบบการจัดโครงสรางองคกรดังกลาวจะเหมาะกับองคกรธุรกิจขนาดกลางที่มีสินคาหรือ
บริการไมมากและเปนสินคาหรือบริการที่มีรูปแบบแนนอน ไมมีแนวโนมที่จะเกิดการเปลี่ยนไปมาก
หรือบอยครั้งนัก เนื่องจากเมื่อองคกรมีการขยายตัวขึ้น และมีสินคาหรือบริการเพิ่มมากขึ้น การ
ติดตอส่ือสารระหวางฝายหรือแผนกตางๆ ภายในองคกรก็มีประสิทธิภาพลดลงเปนผลใหขาดอสิระ
และความคลองตัวในการตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวสินคาหรือบริการที่มี
อยู อีกทั้งการดําเนินกิจการจะขาดความชํานาญในสินคาหรือบริการแตละชนิดอยางแทจริงทําให
ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีเทาที่ควร  ซึ่ง ปณท กําลังพิจารณารูปแบบ
การจัดองคกรใหมใหเหมาะสมกับขนาดขององคกรและสอดคลองกับวัตถุประสงคของ ปณท 
(ออมสิน ชีวะพฤกษ, สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) 
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โครงสรางรายจาย 
  

เนื่องจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดไมไดทําให ปณท มีความคลองตัวมากนักใน
การปรับโครงสรางรายจายใหเหมาะสมกับปริมาณความตองการบริการไปรษณีย เนื่องจากไม
สามารถปรับลดจํานวนพนักงานใหเหมาะสมกับปริมาณงานที่แทจริงในแตละทองถิ่นไดโดยอิสระ
เพราะยังคงมีภาระผูกพันทางดานแรงงานและดานการใหบริการเพื่อสังคมอยูทําใหในบางพื้นที่
บริการอยูในสภาวะที่มีความสามารถในการรองรับปริมาณการใหบริการมากเกินความจําเปน ใน
สภาวะเชนนี้ ปณท จึงไดมีการปรับโครงสรางตลาด โครงสรางเครือขาย และโครงสรางบริการไป
พรอมๆกัน เพื่อสรางโอกาสในการขายมูลคาตลาดโดยรวมของกิจการไปรษณียและใชประโยชน
จากความสามารถในการรองรับปริมาณงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (วุฒิพงษ โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 
20 ธันวาคม 2549) 

 
ในดานการสรางสินคาและบริการใหมๆ เพิ่มข้ึนนั้นควรเปนโครงสรางองคกรแบบ

ที่มุงอิสระในการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาสินคาหรือบริการตางๆ ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของตลาดไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานตางๆ ให
สอดคลองกับสถานการณที่ประสบอยูไดอยางคลองตัว เพื่อใหการบริการเปนไปในลักษณะที่ตรง
กับความตองการของลูกคามากที่สุด รวมทั้งเปนโครงสรางที่เอื้อใหเกิดการจัดสรรเงินทุนภายใน
องคกรไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับทิศทางและแนวนโยบายที่วางไวอยางแทจริง ซึ่งจะ
สงผลให ปณท สามารถสรางประโยชนจากเงินลงทุนไดอยางคุมคาตามไปดวย (ออมสิน          
ชีวะพฤกษ, สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) 
  

นโยบายดานบุคลากร 
 
 บุคลากรถือเปนสินทรัพยที่มีคาที่ สุดทางการบริหารเพราะเปนสินทรัพยที่
ขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ ในองคกรซึ่งจะนําองคกรใหประสบความสําเร็จตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว 
องคกรแตละแหงมองเห็นคุณคาและความสําคัญของบุคคลากรแตกตางกันไปขึ้นอยูกับแนวคิด
และลักษณะการประกอบธุรกิจขององคกรนั้นๆ เปนสําคัญ สําหรับองคกรที่จําเปนตองอาศัย
บุคลากรจํานวนมากในการปฏิบัติงานเชนเดียวกับกิจการของ ปณท นั้น การสรรหา การพัฒนา 
และการรักษาบุคลากรขององคกรจึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งซึ่งตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง
และเปนระบบ และตองใชเวลาพอสมควรกวาที่จะไดบุคลากรที่เหมาะสมทั้งในดานจํานวนและ
ดานทักษะความรูความชํานาญตามที่ตองการ 
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 ซึ่งในป 2549 ปณท ไดดําเนินการจัดทําสมรรถนะและระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน (Key Performance Indicators : KPI) โดยวาจางที่
ปรึกษาเขามาดําเนินการ เพื่อที่จะทําให ปณท มีระบบการประเมินผลที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจนและ
เชื่อมโยงกับผลสําเร็จขององคกร นอกจากนี้จะทําให ปณท มีระบบฐานขอมูลดานทรัพยากรบุคคล 
(HR Database) ที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลสมรรถนะเฉพาะดานบุคลากรทุกตําแหนง และ
สมรรถนะของบุคลากรแตละคนที่มีอยู (Competency Inventory) ระบบฐานขอมูลดานทรัพยากร
บุคคลนี้จะทําใหสามารถจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานไดตรงตามความตองการมากยิ่งขึ้น (ออมสิน 
ชีวะพฤกษ, สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) 
 

ดานการบริหารจัดการ 
 
  ภายหลังการจัดตั้งเปนบริษัทจํากัด ปณท ไดมีการปรับองคาพยพใหมให
เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจที่มีแนวโนมที่จะขยายขอบขายกวางขวางขึ้น ซึ่งภายหลังจากใช
องคาพยพดังกลาวไประยะหนึ่งแลวจะมีการทบทวนความเหมาะสมและปรับปรุงใหสอดคลองกับ
สภาพการดําเนินกิจการยิ่งขึ้น ซึ่ง ปณท ไดนําระบบการบริหารงานสมัยใหมมาประยุกตใชกับ
กิจการไปรษณียทั่วทั้งองคกร อาทิ การตลาด การบริหารงานบุคคล การบริหารลูกคา การบัญชี 
การบริหารความเสี่ยง ฯลฯ รวมทั้งการศึกษาและนําเอาระบบการปฏิบัติการของการไปรษณีย
ตางประเทศมาประยุกตใชเพื่อปรับปรุงการบริหารงานของ ปณท ใหมีมาตรฐานดียิ่งขึ้น (ปราณี 
สุวรรณวัฒน, สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 2549) 

 
 ปณท ไดพยายามดําเนินการตลาดในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น กลาวคือ มีการจัด

แบงกลุมลูกคาออกเปนหมวดหมู ศึกษาความตองการของลูกคาแตละกลุม และพยายามพัฒนา
องคกรเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหดียิ่งขึ้น โดยไดแบงตลาดบริการออกเปน 4 กลุม
ธุรกิจ ไดแก ตลาดบริการสื่อสาร ตลาดบริการขนสง ตลาดคาปลีก ตลาดบริการการเงิน (รายงาน
ประจําป 2547 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2547 : 29) 
  

 เนื่องจากผลขาดทุนจากการใหบริการไปรษณียพื้นฐานทําใหเงินทุนสะสมที่จะ
สามารถนํามาใชในการพัฒนาและขยายงานในอนาคตมีจํากัด ในระยะเริ่มแรก ปณท จึงพยายาม
รวมลงทุนหรือสรรหาเอกชนมารับชวงงานที่ไมใชธุรกิจหลักไปดําเนินการแทน (Outsource) มาก
ยิ่งขึ้นเพื่อใหสามารถพัฒนากิจการตอเนื่องไปไดโดยไมหยุดชะงัก โดยเฉพาะอยางยิ่งคาใชจายใน
ดานการเชาเครือขายออนไลนและระบบ Track and Trace ซึ่ง ปณท ใชวิธีใหเอกชนมารับชวง
ดําเนินการแทนการลงทุนดวนตนเอง (ปราณี สุวรรณวัฒน, สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 2549) 

 

77 



 62

 อยางไรก็ตาม ปณท ยงัคงตองปฏิบัติตามมติ กฎระเบียบตางๆ รวมทัง้กฎระเบียบ
ที่ใชบังคับกับรัฐวิสาหกิจในการจัดทาํงบลงทนุ ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญประการหนึง่ทีท่ําให ปณท 
ไมสามารถบรหิารจัดการงบลงทนุไดอยางคลองตัวในการดําเนินงานเมื่อเทียบกับธุรกิจเอกชนอื่นๆ 
(วุฒิพงษ โมฬชีาติ, สัมภาษณ, 20 ธันวาคม 2549) 

 
 เนื่องจากในป 2543 กอนการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด โครงสรางคาใชจาย

ประมาณรอยละ 70 ของกิจการไปรษณียเปนตนทุนคงที่ (Fixed cost) ซึ่งใชจายไปในดาน
บุคลากร (ปราณี สุวรรณวัฒน, สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 2549)เนื่องจากการดําเนินธุรกิจไปรษณีย
จําเปนตองใชบุคลากรเปนจํานวนมาก (Labour Intensive) ในการรักษาสถานการณบริการให
ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศและมีคุณภาพบริการไดตามมาตรฐานสากล คาใชจายที่เพิ่มข้ึนใน
ลักษณะคงที่นี้สวนหนึ่งมาจากฐานะของกิจการไปรษณียในการเปนผูใหบริการสื่อสารข้ันพื้นฐาน
ของประเทศ ซึ่งแมวาจะมีการใชบริการมากหรือนอยก็ตามกิจการไปรษณียก็มีภารกิจในการจัดให
มีขายงานดังกลาวโดยไมสามารถเลือกใหบริการเฉพาะในพื้นที่ที่มีปริมาณงานมากและสามารถ
ทํากําไรได (ออมสิน ชีวะพฤกษ, สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) 

 
 อยางไรก็ตาม กิจการไปรษณียไดตระหนักถึงขอจํากัดในการสรางผลกําไรที่

เกิดข้ึนเนื่องจากการมีตนทุนคงที่อยูเปนจํานวนมากและไดดําเนินการปรับลดสัดสวนตนทุนดาน
บุคลากรลงอยางตอเนื่องโดยการดําเนินโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด รวมทั้งการกําหนด
กรอบและควบคุมการเพิ่มข้ึนของอัตรากําลังอยางเครงรัด สัดสวนคาใชจายดานบุคลากรไดลดลง
อยางตอเนื่องและมีสัดสวนเปนรอยละ 59 ของคาใชจายรวมในป 2549 (ปราณี สุวรรณวัฒน, 
สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 2549) 
 

6.1.4 การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรหรือการเปลี่ยนแปลงคน 
(Culture / People changes) 
  

การปรับวัฒนธรรมองคกรเพื่อมุงเนนใหพนักงานไปรษณียทุกคนไดตระหนักถึง
เปาหมายการดําเนินธุรกิจขององคกร และสิ่งที่พนักงานจะตองปฏิบัตินับเปนสิ่งสําคัญที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง แมวาจะตองใชเวลานานและตอกย้ําอยางสม่ําเสมอก็ตาม ซึ่งจาก
การศึกษาพบวา ปณท ไดมีการจัดสัมมนาหลายครั้งทั้งในกรุงเทพฯ ตางจังหวัดทั่วประเทศ เพื่อให
พนักงานรับทราบถึงการปรับเปลี่ยนสถานะองคกร ทิศทางการดําเนินธุรกิจ และระดมใหพนักงาน
ปรับตัวในการทํางาน เนื่องจากเปนสวนสําคัญที่จะสงผลตอความรวมมือรวมใจของพนักงานให
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ทุมเททํางานหนักเพื่อชวยกันสรางรายไดเพิ่มมากขึ้นเมื่อเปนบริษัทจํากัด เปนผลทําใหพนักงาน
รวมมือกันอยางดี เพราะกอนจะแปรรูปเปนบริษัทจํากัด ไปรษณียขาดทุนเปนพันๆ ลาน ซึ่งไดมี
การสื่อสารออกไปใหพนักงานไดทราบกัน ดังนั้นจึงทําใหพนักงานคอนขางมีจิตสํานึกและมีแรงขับ
เคลื่อนที่จะรวมกันทํางานหนักมากขึ้น ชวยกันบริการและชวยกันสรางรายไดเพื่อพลิกจากขาดทุน
เปนกําไร (วราภรณ   ใชเทียมวงศ, 2547: 128) 

 
การดําเนินธุรกิจไปรษณียที่เร่ิมตนดวยการขาดทุนตั้งแตแรกและขาดทุนมาโดย

ตลอด ยอมตองมีการเตรียมการรองรับการดําเนินการมายาวนาน โดยในสวนของบุคลากรที่เปน
หัวใจสําคัญขององคกรนั้น จากการศึกษาพบวาไดมีการสรางคานิยมไปรษณีย คือ “รู รัก สามัคคี” 
เพื่อใหพนักงานรูหนาที่ รูจักรับผิดชอบ มีความรักงานรักองคกร รักเพื่อนรวมงาน และรวมมือกัน
ทํางานใหเกิดผลสําเร็จ โดยสื่อสารภายในเกี่ยวกับขอมูลตางๆ ขององคกร บริการพนักงาน เพื่อให
ไดทราบเปนระยะผานสื่อประชาสัมพันธตางๆ เชน วารสาร “ไปรษณียไทย” จุลสาร ”รวมใจ
ไปรษณีย” บันทึกแจงเวียนตางๆ ปายประชาสัมพันธ เสียงตามสาย และอินทราเน็ต เพื่อให
พนักงานตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจของไปรษณียที่มีคูแขงขัน และมีความสามัคคีรวมใจกัน และ
ยังไดจัดทําเพลงไปรษณีย จํานวน 3 เพลง คือ เพลงมารชไปรษณีย เพลงใกลไกลก็ไปสง เพลงตน
สายปลายทาง ซึ่งมีเนื้อหาหลักที่จะสื่อถึงบทบาท ภารกิจ ความสําคัญของพนักงานไปรษณียที่
ตองรวมกันทํางานเพื่อจะสรางความสุขความสําเร็จใหแกประชาชนทั่วทุกภูมิภาคแมที่อยูใน
ทองถิ่นหางไกล อีกทั้งเปน การสรางความรูสึกใหมีความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคกรที่มี
ความสําคัญตอประเทศมายาวนาน (วราภรณ ใชเทียมวงศ, 2547: 130 - 131) ซึ่งทําใหวัฒนธรรม
การทํางานแบบเชาชามเย็นชาม ทําไปวันๆ ตองถูกปรับเปล่ียนใหมีลักษณะเชิงรุกเพื่อความอยู
รอดขององคกร (ออมสิน ชีวะพฤกษ, สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) 
  

จากการที่พนักงาน ปณท ไดรวมมือรวมใจชวยกันปฏิบัติงาน เพื่อใหบริการตางๆ 
รวมทั้งธุรกิจใหมๆขององคกรจนประสบความสําเร็จเปนอยางดีจนเปนองคการที่ไดรับรางวัล
รัฐวิสาหกิจดีเดนดานการพัฒนาปรับปรุงสถานภาพองคกรดีเดน อีกทั้งสามารถทํางานที่ไมเคยทํา
มากอนได เชน รับจอง จัดสง และประกอบคอมพิวเตอรไอซีที การรับงานในปริมาณมากตอนทาง
ผลการแขงขันฟุตบอลของหนังสือพิมพไทยรัฐ   การจัดสงหีบบัตรเลือกตั้ง  สส. การขาย
เครื่องสําอางใหองคการเภสัชกรรม การรับสั่งและจัดสงสินคายูสตาร มิสทีน เปนตน นั่นแสดงถึง
ความพยายามของพนักงานตางก็ไดทุมเท และพรอมใจทํางานทุกอยาง เพื่อชวยเหลือองคการใหมี
รายไดทุกวิถีทาง จนเปนสวนหนึ่งที่ทําใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  
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 การเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติและวัฒนธรรมองคกรของ ปณท โดยการสรางความเปน
เอกภาพของพนักงาน และตระหนักรวมกันในคานิยมไปรษณีย คือ “รู รัก สามัคคี” ใหมีความ
ภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคกร รวมมือรวมใจกันทํางานเพื่อองคกร ซึ่งสงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางการดําเนินธุรกิจที่ไดกําหนดไว และเปนพลังสําคัญที่ผลักดันใหองคกร
ประสบความสําเร็จเหนือความคาดหมาย 
   
6.2  ผลกระทบตอพนักงาน 

 
ในสวนนี้จะศึกษาถึงผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด

ที่มีตอพนักงาน โดยการแปรรูปดังกลาวจะสงผลกระทบตอพนักงานในประเด็นเหลานี้ (กอเกียติ 
พลายพูล, 2542: 46) คือ 1) สภาพการทํางาน 2) การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 3) 
การมีโอกาสมีสวนรวมตัดสินใจในการทํางาน 4) การใชความรูความสามารถในการทํางาน 5) การ
พัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ 6) การเสียศักดิ์ศรีจากการยอมรับในสังคม 7) ความรูสึก
สูญเสียสิทธิประโยชนทางสังคม 
  

6.2.1 สภาพการทํางาน 
 

เนื่องจาก ปณท ไดมีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการโดยกําหนดโครงสราง
องคกรใหมใหเปนธุรกิจ และไดมีการขยายบริการในเชิงพาณิชยเพิ่มมากขึ้นจึงจําเปนตองพัฒนา
บุคลากรที่มีอยูเดิมใหมีความรูและทักษะใหมๆ ใหสามารถรองรับงานในรูปแบบใหมได โดยที่ไมมี
การเพิ่มบุคลากร เพื่อเปนการใชทรัพยากรดานบุคลากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และเพื่อใหองคกร
สามารถเลี้ยงตัวเองได จึงทําใหพนักงานจําเปนตองปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานใหเขากับ
สภาพแวดลอมองคกรที่ดําเนินธุรกิจแบบเชิงรุกมากขึ้น จึงทําใหพนักงานตองแบกภาระในการ
รับผิดชอบงานมากขึ้นตามไปดวย 

 
จากการศึกษาพบวา พนักงานกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องของผลกระทบ

อันเกิดจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดตอความพึงพอใจในสภาพการทํางานอยูในระดับนอย 
( x =2.51) ซึ่งแสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดมีผลกระทบในดานสภาพการทํางานของ
พนักงานอยูมากพอสมควร โดยที่พนักงานสวนใหญเห็นวาการแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหพนักงาน
ตองทํางานหนักและรับผิดชอบมากขึ้นถึงรอยละ 78.6% มีระดับความพึงพอใจอยูที่ระดับนอย 
( x =2.34)   และเห็นวาการแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหพนักงานจําเปนตองปรับเปล่ียนบทบาท
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หนาที่วิธีการทํางานใหเขากับสภาพการที่เปลี่ยนแปลงถึงรอยละ 80.5% ซึ่งมีระดับความพึงพอใจ
ในการปรับบทบาทอยูในระดับนอย ( x =2.17) สวนความรูสึกพอใจในสภาพแวดลอมความ
คลองตัวของการทํางานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.02)   
 

จะเห็นไดวาจากการ  แปรรูปกิจการไปรษณีย เปนบริษัทจํากัด  ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิด และวัฒนธรรมองคกรของพนักงานไป เปนผลใหพนักงานพรอมที่จะ
ปรับตัว ใหเขากับสภาพการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป ใหเขาสูสภาพการดําเนินธุรกิจในเชิงรุกมาก
ยิ่งขึ้น โดยจําเปนตองแปรรูปไปเปนธุรกิจของเอกชนหรือการเปลี่ยนสภาพความเปนเจาของ 
 

6.2.2 การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 
  จากการศึกษาในประเด็นการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานพบวา 
พนักงานกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องของผลกระทบอันเกิดจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด
ตอความพึงพอใจในการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ( x =2.72) 
ซึ่งแสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทฯมีผลกระทบในดานนี้ไมมากนัก โดยที่พนักงานสวนใหญมีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลางที่วาการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด ทําใหมีการมอบหมายงาน หนาที่ 
การปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรมมากขึ้น ( x =2.82) และการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง ไดรับการ
พิจารณาอยางเปนธรรมยิ่งขึ้น ( x =2.72) อาจเปนเพราะระบบและโครงสรางการบริหารงาน
เปลี่ยนแปลงจากเดิมไมมากนักทําใหระบบการมอบหมายงานยังคงคลายของเดิม อีกทั้งมีการ
ปลูกฝงคานิยมในการรวมมือรวมใจกันทํางาน และรูรักสามัคคี จึงทําใหพนักงานยินดีที่จะปฏิบัติ
หนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย สวนในประเด็นการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด กรณี ทําใหมีระเบียบ 
กฎเกณฑเปดชองอาจไดรับการเลิกจางอยางไมเปนธรรมได พนักงานสวนใหญอยูมีความกังวลใน
ระดับปาน กลาง ( x =2.63)  
 

แตอยางไรก็ตาม เนื่องจาก ปณท มีพนักงานอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งถือเปนตนทุน
คงที่ทางดานแรงงานที่คอนขางสูง และไมผันแปรตามจํานวนที่ลดลงของบริการไปรษณีย ซึ่งถา
หากเกิดการแปรรูปโดยใหเอกชนเขามาดําเนินการอยางเต็มรูปแบบ และพนสภาพการเปน
รัฐวิสาหกิจแลว แนวทางการดําเนินงานของภาคเอกชนนั้นมักหันมาใชวิธีลดตนทุนเพื่อเพิ่มกําไร 
และการลดตนทุนที่เอกชนมักใชเสมอคือการลดจํานวนแรงงาน เนื่องจากเอกชนสามารถจางงาน
ไดถูกกวา และมีความยืดหยุนกวา ซึ่งอาจทําใหพนักงานสวนหนึ่งอาจถูกเลิกจางได และกลายเปน
ตนทุนทางสังคมอีกทอดหนึ่ง  
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6.2.3 การมีโอกาสมีสวนรวมตัดสินใจในการทํางาน 
 
  จากการศึกษาในประเด็นการมีโอกาสมีสวนรวมตัดสินใจในการทํางาน พบวา
พนักงานกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องของผลกระทบอันเกิดจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด
ตอความพึงพอใจในการมีโอกาสมีสวนรวมตัดสินใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
( x =2.94) ซึ่งแสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทฯมีผลกระทบในดานนี้ไมมากนัก โดยที่พนักงานมี
ระดับความพึงพอใจในในประเด็นที่วาการแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหพนักงานใกลชิดและสามารถ
ติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาไดงายขึ้นนั้นอยูในระดับปานกลาง ( x =2.96) อีกประเด็นหนึ่งก็คือ
การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหพนักงานมีโอกาสรวมตัดสินใจในงาน และสวนที่เกี่ยวของมากขึ้นนั้น
พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับกลาง ( x =2.96) และประเด็นสุดทายการแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหพนักงานสามารถเสนอแนะแสดงความคิดเห็นตอองคกรตลอดจนการปรับปรุงสิ่งตางๆ ใน
การทํางานมากขึ้น ซึ่งมีระดับความพึงพอใจของพนักงานอยูในระดับปานกลาง ( x =2.96) 
เชนเดียวกัน ซึ่งสามารถอธิบายไดวาการแปรรูปของ ปณท มีผลกระทบในดานการมีสวนรวม
ตัดสินใจในการทํางานไมมากนัก  
 
 

6.2.4 การใชความรูความสามารถในการทํางาน 
 
  จากการศึกษาพบวาพนักงานกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องของผลกระทบ
อันเกิดจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดตอความพึงพอใจในดานการใชความรูความสามารถในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง ( x =2.96) ซึ่งแสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทฯมีผลกระทบในดานนี้ไม
มากนัก โดยที่พนักงานมีระดับความพึงพอใจในประเด็นที่วาการแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหใช
ความรูความสามารถตรงกับที่ตนมีอยูไดอยางเต็มที่อยูในระดับปานกลาง ( x =2.95) อีกประเด็น
หนึ่งก็คือการแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหมีประสบการณใหม เกิดศักยภาพการทํางานมากกวาเดิม
นั้น พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับระดับปานกลาง ( x =3.23) และประเด็นสุดทายการแปร
รูปเปนบริษัทฯ ทําใหทานรูสึกเปนเจาของ รักและภาคภูมิในหนาที่การงานมากขึ้นพนักงานมีความ
พึงพอใจอยูในระดับระดับปานกลาง ( x =2.99) อีกเชนกัน ซึ่งสามารถอธิบายไดวาการแปรรูปของ 
ปณท มีผลกระทบในดานการใชความรูความสามารถในการทํางานไมมากนัก 
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6.2.5 การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ 
 
 จากการศึกษาพนักงานกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องของผลกระทบอันเกิด

จากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดตอความพึงพอใจในดานการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพอยู
ในระดับปานกลาง ( x =3.26) ซึ่งแสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทฯมีผลกระทบในดานนี้ไมมากนัก 
โดยที่พนักงานมีระดับความพึงพอใจในประเด็นที่วาการแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหพนักงานตอง
แสวงหาความรูใหม ขยัน เพื่อความ สําเร็จและความกาวหนาของอาชีพมากขึ้นอยูในระดับมาก 
( x =3.67) ซึ่งแสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดนั้นสงผลกระทบอยางมากตอพนักงานใน
ประเด็นนี้ อาจเปนเพราะเนื่องจากหลังการแปรรูป ปณท ไดดําเนินการจัดทําสมรรถนะและระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน (Key Performance Indicators : KPI) 
ใชประเมินผลพนักงานที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจนทําใหพนักงานไดรับผลกระทบเนื่องจากประเด็น
ดังกลาว รวมถึงการไดปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรในการทํางานอีกดวย สวนในประเด็นการแปร
รูปเปนบริษัทฯ ทําพนักงานใหมีโอกาสไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรูและทักษะในการทํางาน
มากขึ้นนั้น พนักงานมีความพึงพอใจอยูที่ระดับปานกลาง ( x =3.21) และในประเด็นการแปรรูป
เปนบริษัทฯ ทําใหพนักงานมีโอกาสไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น เพราะจะพิจารณาจาก
ความรูความสามารถเปนสําคัญนั้นพนักงานมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
( x =2.91)  แสดงวาในสองประเด็นหลังนั้นการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดมีผลกระทบตอพนักงานไม
มากนัก โดยสรุปในภาพรวมการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด ของ ปณท นั้น สงผลกระทบไมมากใน
ดานการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ 

 
6.2.6 การเสียศักดิศ์รีจากการยอมรับในสังคม 
 

จากการศึกษาพบวา พนักงานกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องของผลกระทบ
อันเกิดจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดตอความพึงพอใจในดานการเสียศักดิ์ศรีจากการยอมรับใน
สังคมอยูในระดับนอย ( x =2.39) ซึ่งแสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทฯมีผลกระทบในดานนี้อยูมาก
พอสมควร โดยที่พนักงานคิดวาการเปลี่ยนสภาพจากพนักงานรัฐวิสาหกิจเดิมมาเปนพนักงาน
บริษัทฯ ทําใหรูสึกขาดความเชื่อมั่นตนเองเกียรติภูมิของครอบครัวที่เคยมีอยูเดิม ทําใหพนักงานมี
ความพึงพอใจอยูในระดับนอย ( x =2.40) และการเปลี่ยนสถานะเปนพนักงานบริษัทฯ ทําให
พนักงานรูสึกวาฐานะทางสังคมเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่การงานไดลดลงกวาเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย( x =2.19) เปนเหตุผลมาจากพนักงานมี
ความผูกพันกับกิจการไปรษณียมาเปนระยะเวลายาวนาน และมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติ
หนาที่ในองคกรรัฐวิสาหกิจประเภทองคการของรัฐบาลแบบเดิมมากกวา ซึ่งการที่ไดแปรรูปเปน
บริษัทจํากัด ทําใหพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีความรูสึกเสียศักดิ์ศรี เพราะฉะนั้น
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สหภาพแรงงานจึงไดมีความพยายามเรียกรองกับทางกระทรวงตนสังกัด ใหชวยผลักดันให ปณท 
กลับไปเปนการไปรษณียแหงประเทศไทย แตคงไวซึ่งระบบบริหารงานเหมือนปจจุบัน (สนาม 
พรหมคุณ, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2549) และถึงแมวาปจจุบัน ปณท ยังคงเปนรัฐวิสากิจอยูแต
อยางไรก็ตาม  ปณท  เปนรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
ประกอบดวยหุนซึ่งมีการโอนกันไดตามปกติในทางการคา จึงอาจจะมีการโอนหุนของรัฐบาลไปยัง
ภาคเอกชนอันจะทําใหหุนของรัฐบาลมีอัตราต่ํากวาจนทําใหบริษัทนั้นพนสภาพการเปน
รัฐวิสาหกิจไปเมื่อรัฐบาลมีทุนรวมอยูดวยไมเกินรอยละ 50  และในประเด็นสุดทายการเปน
พนักงานบริษัทฯ ทําใหพนักงานไดรับความสะดวกในการติดตอสมาคมกับหนวยงานราชการและ
เอกชนหรือบุคคลสําคัญภายนอกลดลง ( x =2.59) อาจจะเปนเพราะ ปณท เปนรัฐวิสาหกิจที่
จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ทําใหพนักงาน ปณท มีปญหาในเรื่องการขอมี
บัตรประจําตัวเจาหนาที่ รัฐตามพระราชบัญญัติบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ.2542 
เชนเดียวกับที่เคยเปนพนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย ทําใหสูญเสียสิทธิประโยชนบางอยาง
และขาดความสะดวกในการติดตอกับหนวยงานตางๆ แมวาจะมีการระบุสถานการณเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจอยางเดนชัดบนบัตรประจําตัวพนักงานแลวก็ตาม 
  

6.2.7 ความรูสึกสญูเสียสิทธปิระโยชนทางสังคม 
  

 จากการศึกษาพบวา พนักงานกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องของผลกระทบ
อันเกิดจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดตอความพึงพอใจในดานความรูสึกสูญเสียสิทธิประโยชน
ทางสังคมอยูในระดับปานกลาง ( x =2.62) ซึ่งแสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทฯมีผลกระทบในดาน
นี้ไมมากนักโดยที่พนักงานมีระดับความพึงพอใจในประเด็นที่วาการเปนพนักงานบริษัทฯ ทําให
สิทธิการลากิจ ลาปวย ลาพักผอนรวมทั้งลาเพื่อการศึกษาอบรมนอยกวาเดิมอยูในระดับปานกลาง 
( x =3.00)  แสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทมีผลกระทบสิทธิเกี่ยวกับการลาไมมาก  แตในประเด็น
การเปนพนักงานบริษัทฯ ทําใหเสียสิทธิประโยชนในสวัสดิการตาง ๆ ที่พึงไดจากการเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจเชนเดิม ( x =2.28)  และการดําเนินงานของบริษัทฯ ที่ผานมาทําใหพนักงานไดรับการ
ตอบแทนพิเศษรวมทั้งโบนัสโดยรวมแลวนอยกวาเดิม ( x =2.59) ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยูที่
ระดับนอย แสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทมีผลกระทบตอพนักงานมากพอสมควรในสองประเด็น
หลัง อาจเนื่องจากการขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐตามพระราชบัญญัติบัตรประจําตัว
เจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. 2542  ทําใหตองสูญเสียสิทธิประโยชน เชน เงินไดบางประเภทที่ไดรับการ
ยกเวนไมตองเสียภาษีตามมาตราที่ 42 แหงประมวลรัษฎากร และกฎกระทรวง ฉบับที่ 126 พ.ศ.
2509 ไดแก คาเชาบาน เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินชวยเหลือบุตร เงินสวัสดิการ คา
เครื่องแบบ คาเบี้ยเลี้ยง คาเชาที่พัก รวมทั้งไมไดรับความคุมครองจากศาลปกครอง (ปราณี 
สุวรรณวัฒน, สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 2549)  
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จากปญหาขอกฎหมายและขอเท็จจริงดังกลาวทําใหเกิดขอถกเถียงถึงสิทธิ
ประโยชนของพนักงานรัฐวิสาหกิจหลังการแปรรูป ที่วาพนักงานจะไดรับสิทธิประโยชนไมนอย
กวาเดิมตามคํากลาวอางของรัฐบาลนั้นเปนจริงหรือไม อยางไรก็ตามในภาพรวมแลว พนักงานมี
ระดับความพึงพอใจในการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดอยูที่ระดับปานกลาง ( x =2.78) จึงเปนเหตุผล
ใหพนักงานยังคงยินดี และรวมมือรวมใจที่จะปฏิบัติหนาที่ใน ปณท ตอไป 

 
 จากการศึกษาผลกระทบจากการแปรรูปของ ปณท ที่มีตอพนักงานนั้น แสดงให

เห็นวา การที่พนักงานรัฐวิสาหกิจมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น มีการแสวงหาความรูใหม 
ขยันเพื่อความสําเร็จ และความกาวหนามากขึ้นนั้น เกิดจากการบริหารจัดการโดยกําหนด
โครงสรางองคกรใหมใหสอดคลองกับแนวทางในการดําเนินกิจการ รวมถึงการปรับวัฒนธรรม
องคกรเพื่อมุงเนนใหพนักงานไปรษณียทุกคนไดตระหนักถึงเปาหมาย และมีการปลูกฝงคานิยมใน
การรวมมือรวมใจกันทํางาน จนทําใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานดีข้ึน และเปนสวนหนึ่ง
ที่ทําให ปณท มีผลประกอบการจากผลขาดทุนมาเปนผลกําไรในที่สุด ซึ่งไมจําเปนที่จะตองเปลี่ยน
สภาพการเปนเจาของจากภาครัฐไปสูภาคเอกชน และยังแสดงใหเห็นวาลักษณะกรรมสิทธิ์หรือ
ความเปนเจาของ (ownership) ไมไดเปนตัวกําหนดระดับของประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพเปนเรื่อง
ของการบริหารและการจัดการ (management) แตหากเกิดการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปสูภาคเอกชน
อยางเต็มรูปแบบแลวจะมีผลกระทบตอพนักงานมากกวานี้ เนื่องจากภาคเอกชนตองการที่จะ
แสวงหากําไร และวิธีการที่จะไดกําไรมากขึ้นคือการลดตนทุนแรงงาน และขูดรีดแรงงานเพิ่มมาก
ข้ึน ซึ่งเปนผลใหพนักงานสวนหนึ่งอาจถูกเลิกจาง ความมั่นคงในการทํางานมีนอยกวา รวมถึง
ระบบสวัสดิการมีนอยลง และเกิดความขัดแยงในระบบแรงงานสัมพันธมากขึ้น 
 
6.3 ผลกระทบผูใชบริการ 
 

ในสวนนี้จะศึกษาถึงผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด
ที่มีตอผูใชบริการ โดยการแปรรูปดังกลาวจะสงผลกระทบตอผูใชบริการในประเดน็เหลานี ้ คือ 1) 
ความจาํเปนในชีวิตประจาํวนั 2) ประสิทธิภาพการใหบริการ 3) ความทัว่ถงึในการใหบริการ 4) 
อัตราคาบริการ 
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6.3.1 ความจําเปนในชีวิตประจาํวัน 
 
 แมวาในปจจุบันเทคโนโลยีโทรคมนาคมสมัยใหม ไมวาจะเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ 

การสงขอความ ภาพ และเสียงผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Short Message Service (SMS) 
Multimedia Message Service (MMS)) เมลอิเล็กทรอนิกส และแนวโนมการพัฒนาของบริการ
ทดแทนบริการไปรษณียตาง ๆ จะสงผลกระทบโดยตรงตอความตองการของผูใชบริการและ
กอใหเกิดแนวโนมการเปลี่ยนแปลงลักษณะความตองการของผูใชบริการอยางตอเนื่อง  

 
 แตอยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวาผูใชบริการยังคงเห็นวาบริการไปรษณียมี

ความจําเปนในชีวิตประจําวันอยูในระดับมากที่สุด ( x =4.22) โดยที่ผูใชบริการรอยละ 89 เหน็วาการ
บริการของ ปณท เปนบริการที่เปดใหแกคนทุกชนชั้น ทั้งผูมีรายไดนอย และคนมีฐานะ ทั้งในชนบท
และในเมือง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x =4.22) อีกทั้งผูใชบริการรอยละ 87.9 คิดวา
กิจการไปรษณียมีความสําคัญ และมีความเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันในระดับมากที่สุด  

 
 จากการศึกษาแสดงใหเห็นวาบริการไปรษณียก็ยังเปนเปนบริการสื่อสารขั้นพื้นฐาน

ที่จําเปน และมีเครือขายที่กวางขวางครอบคลุมทั่วประเทศและทั่วโลก รวมทั้งมีความเกี่ยวของกับ
ประชาชนทุกกลุมทุกระดับช้ันในดานตางๆ เชน ดานสังคม ดานธุรกิจ ดานการเมือง ดานการ ศึกษา 
ดานวัฒนธรรม ดานการใชบริการจากหนวยงานของรัฐ และดานความมั่นคง เปนตน 
 
  6.3.2 ประสิทธิภาพการใหบริการ 
  
 จากการที่ ปณท ไดนําเทคโนโลยีมาเพิ่มศักยภาพการใหบริการไปรษณีย และ
ตระหนักถึงความสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการใหบริการและการบริหาร
จัดการ เชน ขยายขีดความสามารถของระบบออนไลนเพื่อรองรับปริมาณงานอยางเพียงพอ 
พัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานการณรับฝากสิ่งของทางไปรษณียใหสามารถใชกับ
บริการ EMS ระหวางประเทศ และนํานวัตกรรมตูไปรษณียรับฝากอัตโนมัติ APM มาใช เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหผูใชบริการในการฝากสงสิ่งของทางไปรษณีย พรอมกับไดปรับปรุง
ภาพลักษณที่ทําการไปรษณีย และไดสงเสริมบริการใหมเพื่อมุงเนนถึงความพึงพอใจของ
ผูใชบริการเปนหลัก เพื่อใหสามารถแขงขันกับภาคเอกชนได ทําใหการประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของ ปณท ไดมีการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึนอยางมากในปจจุบัน 
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จากการศึกษาพบวาผูใชบริการไปรษณียของ ปณท มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ดานประสิทธิภาพการใหบริการของ ปณท อยูในระดับมาก ( x =3.60) เนื่องมาจากขั้นตอนในการ
ใหบริการไมไดมีความซับซอนยุงยากมากนัก ซึ่งมีระดับความพึงพอใจในขั้นตอนในการใหบริการ
อยูในระดับปานกลาง ( x =3.34) ทําใหไมเสียเวลาในการเขามาใชบริการในแตละครั้ง ประกอบ
กับพนักงานที่ใหบริการมีความกระตือรือรนและเอาใจใสอยางดีตอผูรับบริการ ซึ่งผูใชบริการมี
ระดับความพึงพอใจที่ระดับมาก ( x =3.58) เนื่องจากมีการปรับวัฒนธรรมในการทํางาน โดยการ
ปลูกจิตสํานึกปรับวิธีการในการทํางานที่มุงเนนถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก สวนความพึง
พอใจในสถานที่และสภาพแวดลอมในการใหบริการของ ปณท นั้นอยูที่ระดับมาก ( x =3.74) สวน
ความรวดเร็วและความตรงตอเวลาในการใหบริการไปรษณียของ ปณท อยูในระดับปานกลาง 
( x =3.29) ซึ่งทําใหผูใชบริการของ ปณท เห็นวาการใหบริการของ ปณท มีการพัฒนาที่ดีข้ึนอยาง
มากเมื่อเทียบกับอดีตกอนการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด ( x =3.29) จึงทําใหการใหบริการไปรษณีย
ของบริษัท ฯ มีความนาเชื่อถือ และสามารถไววางใจได ซึ่งผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ( x =3.84) และมีผูใชบริการรอยละ 46.5 ที่คิดวา ปณท ใหสามารถแขงขันกับบริษัทไปรษณีย
ของเอกชนไดโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( x =3.30) ซึ่งสามารถสรุปไดวา
ผลกระทบที่เกิดจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดของ ปณท สงผลกระทบในแงดีตอประสิทธิภาพ
การใหบริการทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 
 จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาประสิทธิภาพในการใหบริการของ ปณท ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาการที่จะทําใหประสิทธิภาพในการใหบริการ
ของรัฐวิสาหกิจที่การบริหารงานโดยภาครัฐดีข้ึน และสามารถแขงขันกับภาคเอกชนไดนั้น ไม
จําเปนที่ตองทําการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปสูการดําเนินงานโดยภาคเอกชน เพียงแตมีความพยายาม
ที่จะปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพอยางจริงจัง และเปดโอกาสใหเอกชนเขามาแขงขันกับหนวยงาน
ของรัฐเพื่อเปนแรงผลักดันในการพัฒนา   
 

6.3.3 ความทัว่ถึงในการใหบริการ 
 
 จากการศึกษาพบวาความทั่วถึงในการใหบริการของ ปณท ยังมีไมเพียงพอตอ

ความตองการโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยที่ผูใชบริการสวนใหญมีพึงพอใจใน
ประเด็นความทั่วถึงในการใหบริการของ ปณท อยูในระดับนอย ( x =2.30) เนื่องจากผูใชบริการถึง
รอยละ 62.1 เห็นวาสถานที่ใหบริการของ ปณท ยังมีไมเพียงพอ และกระจายไมทั่วถึง  ทําใหไม
สะดวกในการมาใชบริการ ทําใหมีความพึงพอใจในประเด็นนี้อยูในระดับนอย ( x =2.45) และมี

87 



 72

ผูใชบริการรอยละ 74.4 มีความเห็นวาตูไปรษณียที่จัดไวตามที่สาธารณะตางๆ มีจํานวนนอย
เกินไป และคอนขางทรุดโทรม จึงทําใหระดับความพึงพอใจของพนักงานอยูในระดับนอย 
( x =2.16) ซึ่งจากการศึกษาพบวา เนื่องจากบริการไปรษณีย เปนบริการที่เกี่ยวของกับประชาชน
สวนใหญในสังคม  ปณท จึงมีตนทุนและคาใชจายสูง เพราะตองลงทุนและขยายเครือขายใหทั่วถึง
และใหบริการอยางเพียงพอ ทั้งยังไมอาจเรียกเก็บคาบริการในลักษณะผลักภาระใหกับผูใชบริการ 
จึงเปนบริการเชิงสังคม (Social Service) แตอยางไรก็ตาม ปณท มีแผนที่จะปรับเพิ่มที่ทําการใน
จุดที่โดนเดนและเปนยานธุรกิจ รวมถึงหางสรรพสินคาตางๆ และปรับเปลี่ยนเวลาทําการให
สอดคลองกับชุมชน พรอมทั้งมีการปรับรูปลักษณของที่ทําการใหมใหมีความทันสมัยมากขึ้น (ออม
สิน ชีวะพฤกษ, สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) 
 

 แตอยางไรก็ตามหากทําการแปรรูปไปสูการดําเนินงานของภาคเอกชนแลว อาจ
ทําใหการใหบริการไปรษณีย ไปสูพืน้ที่ชนบทโดยเฉพาะในทองถิน่ทุรกันดารนั้น มคีวามไมทั่วถงึ
มากยิง่ขึ้น เนื่องจากการใหบริการในพืน้ที่ดงักลาวมีการคมนาคมไมสะดวกทําใหการใหบริการ
ไปรษณียตองเสียคาใชจายสงู และในขณะเดียวกนัมีรายไดต่ํา ซึ่งทําใหภาคเอกชนจํากัดพืน้ที่ใน
การใหบริการเฉพาะสวนที่เหน็วาทาํกาํไรไดเทานั้น ซึ่งอาจทําใหการพัฒนาในทิน่ถิน่หยุดชะงกั
หรือไมพัฒนาเทาที่ควร 
  
  6.3.4 อัตราคาบริการ 
  
 ตลอดระยะเวลาที่ผานมา การใหบริการไปรษณียประสบปญหาขาดทุนมาตลอด 
เนื่องจากอัตราคาบริการไปรษณียพื้นฐานที่ไมสอดคลองกับตนทุนที่แทจริง และไมไดมีการปรับ
อัตราคาบริการมาเกือบ 20 ป นับต้ังแตป พ.ศ. 2528 เนื่องจากรัฐกําหนดใหบริการไปรษณียเปน
บริการหนึ่งในบริการสื่อสารขั้นพื้นฐานที่รัฐจัดให ซึ่งทําใหธุรกิจไปรษณียเปนธุรกิจที่ไมสามารถ
เลี้ยงตัวเองได ดังนั้นภายหลังแปรรูปเปนบริษัทจํากัด รัฐบาลไดผอนปรนให ปณท ปรับอัตรา
คาบริการพื้นฐานใหใกลเคียงกับตนทุนจริงมากขึ้น โดยไดปรับอัตราคาบริการไปเมื่อวันที่ 15 
มกราคม 2547 จาก 2 บาท เปน 3 บาท แตอยางไรก็ตามคาบริการดังกลาวก็ยังต่ํากวาตนทุนที่
แทจริงอยูประมาณ 1.8 บาท (ปราณี สุวรรณวัฒน, สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 2549)  
  
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน
ดานอัตราคาบริการอยูในระดับมาก ( x =3.44) โดยที่ความพึงพอใจในประเด็นความสมเหตุสมผล 
และความเปนธรรมของอัตราคาบริการนั้น ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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( x =3.17) ซึ่งแสดงใหเห็นวาการปรับอัตราคาบริการไปรษณียภายหลังการแปรรูปเปนบริษทัจาํกดั 
ไมสงผลกระทบตอผูใชบริการมากนัก ซึ่งถาเปรียบเทียบคุณภาพการบริการกับอัตราคาบริการของ
กิจการไปรษณียเอกชนอื่นๆ ผูใชบริการสวนใหญยังคงเลือกใชบริการไปรษณียของบริษัทฯ 
มากกวา ( x =3.71)  
 
 อยางไรก็ตามในประเด็นความพึงพอใจในอัตราคาบริการนั้น เนื่องในปจจุบัน
อัตราคาบริการยังมีราคาต่ํากวาตนทุนเนื่องจากกิจการไปรษณียเปนกิจการภาครัฐและสวนหนึ่ง
เปนการใหบริการเพื่อสังคมที่ไมเนนกําไร ซึ่งถาหากเกิดการแปรรูปโดยใหเอกชนเขามาดําเนิน
กิจการอยางเต็มรูปแบบแลว อาจทําใหคาบริการมีการปรับเพิ่มข้ึนได เนื่องจากเอกชนตองดิ้นรน
ปรับปรุงกิจการเพื่อเพิ่มกําไร ซึ่งอาจทําใหความสามารถในการเขาถึงสินคาและบริการของ
ไปรษณียของคนยากจนจะลดลงกวาเดิม 
 

 จากการศึกษาผลกระทบจากการแปรรูปของ ปณท ที่มีตอผูใชบริการนั้น แสดงให
เห็นวาการดําเนินการโดยภาครัฐไมไดขาดขาดประสิทธิภาพเสมอไป แมวาการใหบริการจะไม
ทั่วถึงเทาที่ควร แตก็ไดมีการขยายเครือขายใหตอบสนองความตองการของผูใชบริการมากขึ้น อีก
ทั้งการปรับคาบริการของ ปณท หลังการแปรรูปไปเปนบริษัทจํากัดนั้นก็ไมไดสงผลกระทบตอ
ผูใชบริการมากนักเนื่องจากเปนการปรับใหสอดคลองกับตนทุนที่แทจริงมากขึ้นซึ่งไมไดเปนการ
ปรับเพื่อแสวงหากําไรแตอยางใด เนื่องจากอัตราคาบริการดังกลาวยังต่ํากวาตนทุน และยังแสดง
ใหเห็นวาลักษณะกรรมสิทธิ์หรือความเปนเจาของ (ownership) ไมไดเปนตัวกําหนดระดับของ
ประสิทธิภาพของการใหบริการที่วาเอกชนมีประสิทธิภาพมากกวา แตการที่จะใหมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนนั้นผูวิจัยคิดวาแคทําการปฏิรูประบบการบริหารงานแบบดั้งเดิม และมุงเนนถึงความพึง
พอใจของผูใชบริการเปนหลักก็เพียงพอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

89 



 74

 
บทที่ 7 

 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
7.1  สรุปผลการวจิัย 

 
การศึกษาเรื่อง ”เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษา บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด” เปนการศึกษาถึงปจจัยผลักดันที่ทําใหรัฐกําหนดนโยบายแปรรูปบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด และภายหลังการแปรรูปแลวเกิดผลกระทบอยางไรบาง ตอการบริหารรัฐกิจ 
ตอพนักงาน และตอผูใชบริการ ใครไดประโยชนใครเสียประโยชน รวมไปถึงศึกษาหาแนวทางการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดําเนินกิจการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อเปนแนวทางการ
ประสานผลประโยชนของ ฝายบริหาร พนักงาน และประชาชน   

 
การศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยไดเก็บรวบรวมขอมูล

ที่เปนขอเท็จจริงทั้งจากเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึกบุคคลที่เกี่ยวของ (In-depth Interview) ซึ่ง
ไดแกผูบริหารระดับสูง และผูแทนสหภาพแรงงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และไดใชการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quatitative Research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจกลุมผูใชบริการ และผูใชบริการ ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล อยางละจํานวน 400 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบ Multi – Stage 
Sampling เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ทั้งนี้ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 

ปจจัยที่ผลักดันใหเกิดการแปรรูปกิจการไปรษณียไทย 
 

เนื่องจากบริการไปรษณียเปนบริการสื่อสารขั้นพื้นฐานที่มีเครือขายกวางขวางครอบคลุม
ทั่วประเทศและทั่วโลก รวมทั้งมีความเกี่ยวของกับประชาชนทุกกลุมทุกระดับชั้นในหลายๆ ดาน   
ซึ่งเปนที่นิยมในหมูประชาชนในการติดตอสงขาวสาร กิจการไปรษณียไทยไดมีการเปลี่ยนสถานะ
จากรัฐวิสาหกิจซึ่งอยูภายใตการสื่อสารแหงประเทศไทย ออกมาจัดตั้งเปนบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด โดยยังคงมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจประเภทหนึ่งที่เปลี่ยนจากทุนรัฐวิสาหกิจเดิม มาเปนทุน
เรือนหุนของบริษัทซึ่งกระทรวงการคลังถือหุนทั้งหมด  
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โดยการแปรรูปคร้ังนี้ มีปจจัยหลายประการทั้งภายในระดับองคกร ภายในประเทศ รวมไป
ถึงความสัมพันธระหวางประเทศที่ผลักดันใหเกิดการแปรรูปกิจการไปรษณียไทย โดยเริ่มจาก
แนวคิดการสนับสนุนใหมีการขยายการลงทุนของเอกชนทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
โดยเฉพาะความพยายามที่จะรักษาผลประโยชนของประเทศตะวันตกยังคงมีอยูในประเทศกําลัง
พัฒนาโดยผานโครงการมารแชล (Marshall Plan) รวมถึงแรงกดดันจากฉันทมติวอชิงตันที่ให
ประเทศโลกที่สามดําเนินนโยบายเสรีนิยมทั้งดานการคาและการลงทุนระหวางประเทศรวม
ตลอดจนเสรีนิยมทางการเงิน โดยผานทางการครอบงําทางความคิดนักบริหาร และนักวิชาการ
ไทย จึงทําใหเกิดแนวคิดสนับสนุนในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  

 
จากการที่กิจการไปรษณียของประเทศไทยในระยะที่ผานวามีผลการดําเนินงานที่ขาดทุน

มาโดยตลอด สวนหนึ่งเกิดจากปญหาภายในองคกรของกิจการไปรษณียไทยเอง กลาวคือ กิจการ
ไปรษณียซึ่งดําเนินการอยูภายใตการสื่อสารแหงประเทศไทยนั้น ไดเปลี่ยนแปลงมาจากระบบ
ราชการเดิมมีลักษณะการปกครองระบบเสนสายในการที่จะเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใน บทบาท 
หนาที่การงาน อีกทั้งมีบุคลากรเปนจํานวนมากเกินความตองการ เนื่องจากมีระบบเสนสายในการ
รับบุคลากรเขาทํางาน รวมถึงอัตราเงินเดือนของพนักงานมีความไมเหมาะสม จึงทําให
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบุคลากรสวนใหญยังต่ํากวาภาคเอกชน และบุคลากรขาด
ความกระตือรือรนในการทํางาน 

 
ประกอบกับกิจการไปรษณียตองอยูภายใตการควบคุมจากภาครัฐ ซึ่งตองดําเนินกิจการ

ภายใตกฎระเบียบราชการที่มีอยูมาก ทําใหขาดความคลองตัวในการบริหารงาน อีกทั้งคณะ
กรรมการบริหารถูกเปลี่ยนแปลงไปตามอํานาจทางการเมือง ทําใหขาดความตอเนื่องในการ
บริหารงาน ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานของกิจการไปรษณียไทยไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร 

 
โครงสรางองคกรไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ และขาดความชัดเจนในการบริหารงาน 

เพราะเนื่องจากการสื่อสารแหงประเทศไทยตองดําเนินกิจการภายใต 2 ธุรกิจหลัก คือ กิจการ
ไปรษณีย และกิจการโทรคมนาคม ในสภาวะขณะนั้นธุรกิจโทรคมนาคมมีความสามารถใน       
การสรางผลตอบแทนไดมากกวา ทําใหกิจการไปรษณียไมไดรับการสนับสนุนเทาที่ควร มีผลให
บุคลากรเกิดความกังวลใจเมื่อมีการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงที่อยูคนละฝาย ขณะเดียวกันบุคลากร
ทางดานกิจการโทรคมนาคมมีความคิดวากิจการไปรษณียเปนตัวถวงความเจริญขององคกร เกิด
ความแบงแยกของบุคลากรออกเปน 2 ฝาย จึงทําใหขาดเอกภาพในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน 
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ประกอบกับผูแทนสหภาพแรงงานฝายกิจการไปรษณียในขณะนัน้ไมเขมแข็งเทาที่ควร ทํา
ใหไมมีการตอตานจากสหภาพแรงงานฯ มากนัก จากขอมูลและสภาวะการขางตนนับเปนปจจัยที่
เกิดจากองคกรของกิจการไปรษณียไทยเอง สงผลใหรัฐใชเปนขออางในการกาํหนดนโยบายแปรรูป
กิจการไปรษณียไทยเปนผลใหการดําเนนินโยบายของภาครัฐในการแปรรูปเปนผลสําเร็จในที่สุด 

 
สวนปจจัยภายนอกองคกรที่ผลักดันใหเกิดการแปรรูปกิจการไปรษณียนั้น มีสาเหตุมาจาก

สภาวะการแขงขันที่เพิ่มข้ึน ทั้งจากหนวยงานของภาครัฐและเอกชน รวมถึงการผลักดันใหเกิดการ
เปดเสรีในธุรกิจไปรษณียจากกลุมธุรกิจโลจิสติกส ซึ่งถาเปดเสรีแลวหากกิจการไปรษณียไทยยังไม
ปรับตัวใหเขากับภาวะการแขงขันจะทําใหเกิดผลเสียตอองคกรและผูใชบริการโดยรวมได ผนวก
กับแรงผลักดันจากกลุมทุนดานโทรคมนาคม   ซึ่งในขณะนั้นเปนกลุมที่ใกลชิดกับรัฐบาลเขามา
แสวงหาผลประโยชนจากการแปรรูปและการแปรสัญญาสัมปทานทางดานธุรกิจโทรคมนาคม    
ซึ่งแฝงไปดวยผลประโยชนมหาศาล ทําใหกิจการไปรษณียถูกแยกสวนเปนเพียงผลพวงจาก
แรงผลักดันของกลุมทุนทางดานโทรคมนาคมที่เขาการแสวงหาผลประโยชน 

 
ในอีกประเด็นหนึ่งที่เปนสาเหตุและเปนขออางในการเรียกรองและผลักดันใหเกิดการแปร

รูปกิจการไปรษณียก็คือ การกําหนดอํานาจสิทธิผูกขาดในการประกอบกิจการของกิจการไปรษณีย
ไทยในพระราชบัญญัติ ไปรษณีย พ.ศ.2477 มีความไมสอดคลองของโครงสรางรัฐธรรมนูญ พ.ศ.
2540 มาตรที่ 37 และ 78 ที่วาบุคคลยอมมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน และรัฐมีหนาที่ตอง
สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี  ซึ่งถือวาเปนปจจัยผลักดันหนึ่งใหเกิดการแปรรูปกิจการ
ไปรษณียไทย  

 
อีกทั้งเงื่อนไขที่จะตองปฏิบัติตามแนวนโยบายที่กําหนดไวในหนังสือแจงความจํานงขอรับ

ความชวยเหลือทางวิชาการและการเงิน จากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International 
Monetary Fund หรือ IMF) ประกอบกับพันธะและขอผูกพันที่จะตองปฏิบัติตามกรอบและ
กฎเกณฑที่ประเทศสมาชิกองคการการคาโลก (WTO) ในสนธิสัญญาที่จะเปดตลาด (Market 
Access) และใหการปฏิบัติเยี่ยงคนในชาติ (National Treatment) ในสาขาบริการโทรคมนาคมนั้น 
เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหรัฐกําหนดนโยบายแปรรูปกิจการไปรษณีย 

 
จากปจจัยผลักดันใหเกิดการแปรรูปที่ผูวิจัยไดสรุปมาขางตน ลวนมีสาเหตุมาจากกลุม

ผลประโยชนทางการเมืองทั้งสิ้น ไมวาจะเปนเมืองภายในองคกร การเมืองระหวางองคกร การเมอืง
ระดับชาติ และการเมืองระหวางประเทศ ทั้งทางตรงและทางออมซ่ึงเปนปจจัยที่ผลักดันใหรัฐ
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กําหนดนโยบายในการแปรรูปกิจการไปรษณีย ไทยซึ่ ง เคยดํ า เนินกิจการอยู ภายใต
การสื่อสารแหงประเทศไทยตองแปรรูปแยกตัวออกมาเปนบริษัทจํากัด  
 

ผลกระทบจากการแปรรูปกิจการไปรษณียไทย 
 

ผลกระทบตอการบริหารรัฐกจิ 
 

เนื่องจากกิจการไปรษณียไทยนั้น เปนรัฐวิสาหกิจที่อยูภายใตการกํากับดูแลโดยภาครัฐ 
แตในขณะเดียวกันก็เปนหนวยงานบริการขั้นพื้นฐานดานการสื่อสารที่ตอบสนองตอประชาชนทุก
ระดับช้ัน หรือแมแตในบริบทของกิจการระหวางประเทศ กิจการไปรษณียไทยก็ยังเขาไปมีสวน
เกี่ยวของหรือมีผลกระทบตอกัน และสืบเนื่องจากการแปรรูปกิจการไปรษณียไทยไปเปนบริษัท
จํากัด ยอมทําใหเกิดผลกระทบตอการบริหารรัฐกิจ ตอพนักงาน และตอผูใชบริการไมมากก็นอย 

 
จากการแปรรูปรูปกิจการไปรษณียไทยเปนบริษัทจํากัดนั้นทําใหรูปแบบการบริหารงาน

ของกิจการไปรษณียไทยไดเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ ปณท ไดมีการนําเทคโนโลยีมาเพิ่มศักยภาพ
ในการใหบริการมากขึ้น โดยไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการใหบริการ การบริหารจัดการ 
และขยายขีดความสามารถของระบบออนไลนเพื่อรองรับปริมาณงานอยางเพียงพอ อีกทั้งยังได
พยายามกระตุนผูใชบริการใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการจากที่เคย
อางอิงจากปจจัยดานเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว โดยเปลี่ยนเปนการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
อ่ืนที่ไมใชปจจัยทางเศรษฐกิจ รวมถึงการสรางสินคาและบริการใหมๆ เพิ่มข้ึนที่เปนที่ตองการของ
ผูใชบริการ และปรับเปลี่ยนทัศนคติดานลบของผูใชบริการ โดยการสงเสริมภาพลักษณของ ปณท 
ใหมีความทันสมัย และมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  

 
ปณท ไดพยายามดําเนินการตลาดในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น กลาวคือ มีการจัดแบงกลุมลูกคา

ออกเปนหมวดหมู ศึกษาความตองการของลูกคาแตละกลุม และพยายามพัฒนาองคกรเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการไดรวมลงทุนหรือสรรหาเอกชนมารับ
ชวงงานที่ไมใชธุรกิจหลักไปดําเนินการแทน (Outsource) มากยิ่งขึ้น อีกทั้งไดปรับโครงสรางตลาด 
โครงสรางเครือขาย และโครงสรางบริการ เพื่อสรางโอกาสในการขายมูลคาตลาดโดยรวมของ
กิจการไปรษณีย และไดนําระบบการบริหารงานสมัยใหมมาประยุกตใชกับกิจการไปรษณียทั่วทั้ง
องคกร อาทิ การตลาด การบริหารงานบุคคล การบริหารลูกคา การบัญชี การบริหารความเสี่ยง 
ฯลฯ  จึงทําใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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ปณท ไดมีการปรับองคาพยพใหมใหเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น โดยไดจัดทํา
ระบบฐานขอมูลดานทรัพยากรบุคคลเพื่อใหสามารถจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานไดตรงตามความ
ตองการมากยิ่งขึ้น อีกทั้งไดดําเนินการปรับลดสัดสวนตนทุนดานบุคลากรลงอยางตอเนื่องโดยการ
ดําเนินโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด และไดดําเนินการจัดทําสมรรถนะและระบบประเมินผล
การปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน (Key Performance Indicators : KPI) รวมไปถึงได
มีการจัดสัมมนา เพื่อใหพนักงานรับทราบถึงการปรับเปล่ียนสถานะองคกร ทิศทางการดําเนิน
ธุรกิจ และสรางคานิยมใหม โดยระดมใหพนักงานปรับตัวและรวมมือกันทํางานใหเกิดผลสําเร็จ  

 
แตอยางไรก็ตาม รัฐมีนโยบายชัดเจนวา ปณท จะตองรับภาระในการใหบริการที่

ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ แตพื้นที่จํานวนไมนอยมีระดับกิจกรรมทางเศรษฐกิจไมเพียงพอที่จะ
สามารถจัดตั้งที่ทําการไปรษณียและเปดใหบริการไปรษณียไดอยางคุมทุน ภาระขอนี้จึงกอใหเกิด
อุปสรรคในการดําเนินงานใหไดตามเปาหมายระยะยาวในการเปนกิจการที่สามารถพัฒนา
ตอเนื่องไปไดดวยตนเองอยางยั่งยืน ในขณะที่การสนับสนุนจากภาครัฐ รวมทั้งการกําหนดอัตรา
คาบริการที่สอดคลองกับตนทุนที่แทจริงนั้นยังไมชัดเจน และแมวา ปณท จะแปลงสภาพเปนบรษิทั
แลวก็ตามก็ยังคงตองปฏิบัติตามกฎระเบียบราชการที่เกี่ยวของเชนเดิม 

 
ผลกระทบตอการบริหารกิจการไปรษณียที่เกิดครั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวาผลกระทบทางตรงตอ

โครงสรางและระบบมีไมมากนัก ผลกระทบสวนใหญเปนผลกระทบทางออมที่เกิดขึ้นจากการ
พยายามที่จะเลี้ยงตัวเองของกิจการไปรษณีย และการสรางวัฒนธรรมองคกรใหมของไปรษณียใน
การที่จะรวมมือรวมใจในการทํางาน ประกอบกับการแยกระบบบัญชีจากเดิมที่อยูรวมกับกิจการ
โทรคมนาคม ทําใหรูตนทุนรายรับรายจายของตนเองและสามารถวางกลยุทธในการดําเนินกิจการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 

ผลกระทบตอพนักงาน 
 

ในสวนของผลกระทบจากการแปรรูปกิจการไปรษณียเปนบริษัทจํากัดตอพนักงานนั้น ใน
ดานสภาพการทํางานของพนักงานพบวา เนื่องจาก ปณท ไดมีการปรับเปล่ียนการบริหารจัดการ
โดยกําหนดโครงสรางองคกรใหมใหเปนธุรกิจ และไดมีการขยายบริการในเชิงพาณิชยเพิ่มมากขึ้น
จึงจําเปนตองพัฒนาบุคลากรที่มีอยูเดิมใหมีความรูและทักษะใหมๆ ใหสามารถรองรับงานใน
รูปแบบใหมได โดยที่ไมมีการเพิ่มบุคลากร เพื่อเปนการใชทรัพยากรดานบุคลากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด และเพื่อใหองคกรสามารถเลี้ยงตัวเองได จึงทําใหพนักงานจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบ
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การทํางานใหเขากับสภาพแวดลอมองคกรที่ดําเนินธุรกิจแบบเชิงรุกมากขึ้น และทําใหพนักงาน
ตองแบกภาระในการรับผิดชอบงานมากขึ้นตามไปดวย 

 
สวนผลกระทบในดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน โอกาสการมีสวนรวม

ตัดสินใจในการทํางาน และการใชความรูความสามารถในการทํางานนั้นมีไมมากนัก สวนในดาน
การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพการแปรรูปมีผลกระทบในดานนี้อยูบางในเรื่องประเด็นที่
พนักงานจะตองแสวงหาความรูใหม ขยัน เพื่อความ สําเร็จและความกาวหนาของอาชีพมากขึ้น 
เนื่องจากไดมีการจัดทําสมรรถนะและระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความสําเร็จของ
งาน (Key Performance Indicators : KPI) ใชประเมินผลพนักงานที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจน ทําให
พนักงานพนักงานตองปรับตัวและพัฒนาตนเองเพื่อใหเขากับระบบการทํางานดังกลาว 

 
ผลกระทบจากการแปรรูปอีกอยางหนึ่งก็คือการที่พนักงานรูสึกเสียศักดิ์ศรีจากการยอมรับ

ในสังคม เนื่องจากการเปลี่ยนสภาพจากพนักงานรัฐวิสาหกิจเดิมมาเปนบริษัทจํากัด ทําให
พนักงานรูสึกขาดความเชื่อมั่นตนเองและเกียรติภูมิของครอบครัวที่เคยมีอยูเดิม อีกทั้งรูสึกวา
ฐานะทางสังคมเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่การงานไดลดลงกวาเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และการที่ 
ปณท ไดถูกจัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยทําใหพนักงานไดรับความสะดวกใน
การติดตอสมาคมกับหนวยงานราชการและเอกชนหรือบุคคลสําคัญภายนอกลดลง เนื่องจาก
พนักงานมีปญหาในเรื่องการขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาที่รัฐตามพระราชบัญญัติบัตรประจําตัว
เจาหนาที่ของรัฐตางจากที่เคยเปนพนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย ทําใหสูญเสียสิทธิ
ประโยชนบางอยางและขาดความสะดวกในการติดตอกับหนวยงานตางๆ 

 
นอกจากนี้   พนักงานมีความคิดเห็นวาไดเสียสิทธิประโยชนในสวัสดิการตางๆ ทีพ่งึไดจาก

การเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจเชนเดิม และการดําเนินงานของ ปณท ที่ผานมาทําใหพนักงานไดรับ
การตอบแทนพิเศษรวมทั้งโบนัสโดยรวมแลวนอยกวาเดิม เนื่องจากการไดสูญเสียการถือครองบัตร
ประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ ทําใหตองสูญเสียสิทธิประโยชน เชน เงินไดบางประเภทที่ไดรับการ
ยกเวนไมตองเสียภาษีตามมาตราที่ 42 แหงประมวลรัษฎากร และกฎกระทรวง ฉบับที่ 126 พ.ศ.
2509 ไดแก คาเชาบาน เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินชวยเหลือบุตร เงินสวัสดิการ คา
เครื่องแบบ คาเบี้ยเลี้ยง คาเชาที่พัก รวมทั้งไมไดรับความคุมครองจากศาลปกครอง จากผลกระทบ
ขางตนทําใหเกิดความไมสอดคลองกับขอกฎหมาย ที่วาภายหลังการแปรสภาพแลวพนักงานจะ
ไดรับสิทธิประโยชนไมนอยกวาเดิม 
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ผลกระทบตอผูใชบริการ 
 

แมวาในปจจุบันเทคโนโลยีโทรคมนาคมสมัยใหมจะสงผลกระทบโดยตรงตอความ
ตองการของผูใชบริการกิจการไปรษณีย แตจากการศึกษาพบวาผูใชบริการยังคงเห็นวาบริการ
ไปรษณียมีความจําเปนในชีวิตประจําวันอยูในระดับมากที่สุด อีกทั้งยังเปนบริการที่เปดใหแกคน
ทุกชนชั้น ทั้งผูมีรายไดนอย และคนมีฐานะ ทั้งในชนบทและในเมือง 

 
จากที่ ปณท ไดนําเทคโนโลยีมาเพิ่มศักยภาพการใหบริการไปรษณีย และอํานวยความ

สะดวกใหผูใชบริการในการฝากสงสิ่งของทางไปรษณีย พรอมกับไดปรับปรุงภาพลักษณที่ทําการ
ไปรษณีย และไดสงเสริมบริการใหมเพื่อมุงเนนถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก ทําให
ผูใชบริการโดยรวมของ ปณท มีความพึงพอใจโดยรวมในดานประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับ
มาก เนื่องมาจากขั้นตอนในการใหบริการไมไดมีความซับซอนยุงยากมากนัก ประกอบกับพนักงานที่
ใหบริการมีความกระตือรือรนและเอาใจใสอยางดีตอผูรับบริการ และมีความพึงพอใจในสถานที่และ
สภาพแวดลอมของ ปณท วามีความทันสมัย สะอาดและสะดวกสบายในการมาใชบริการ 

 
สวนความรวดเร็วและความตรงตอเวลาในการใหบริการไปรษณียของ ปณท นั้นยังอยูใน

ระดับปานกลาง แตอยางไรก็ดีผูใชบริการเห็นวาการใหบริการของ ปณท มีการพัฒนาที่ดีข้ึนอยาง
มากเมื่อเทียบกับอดีตกอนการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด ทําใหการใหบริการไปรษณียของบริษัท ฯ มี
ความนาเชื่อถือ และสามารถไววางใจได โดยรวมแลวสามารถสรุปไดวาผลกระทบที่เกิดจากการ
แปรรูปเปนบริษัทจํากัดของ ปณท สงผลกระทบในแงดีตอประสิทธิภาพการใหบริการ ซึ่งทําให
ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 
แมวาหลังการแปรรูป ปณท ไดปรับอัตราคาบริการพื้นฐานใหใกลเคียงกับตนทุนจริงมาก

ข้ึนจาก 2 บาท เปน 3 บาท ก็ไมสงผลกระทบตอผูใชบริการมากนัก เนื่องจากอัตราคาบริการมี
ความสมเหตุสมผลและมีความเปนธรรมตอผูใชบริการโดยรวม ทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในดานอัตราคาบริการอยูในระดับปานกลาง ซึ่งถาเปรียบเทียบคุณภาพการบริการกับอัตรา
คาบริการของกิจการไปรษณียเอกชนอื่นๆ ผูใชบริการสวนใหญยังคงเลือกใชบริการไปรษณียของ 
ปณท มากกวา 
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อยางไรก็ดีความทั่วถึงในการใหบริการ ของ ปณท ยังมีไมเพียงพอตอความตองการ
โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เนื่องจากสถานที่ใหบริการของ ปณท ยังมีไมเพียงพอ 
และกระจายไมทั่วถึง  ทําใหไมสะดวกในการมาใชบริการ และตูไปรษณียที่จัดไวตามที่สาธารณะ
ตางๆ มีจํานวนนอยเกินไป และคอนขางทรุดโทรม แตอยางไรก็ตาม ปณท มีแผนที่จะปรับเพิ่มที่ทํา
การในจุดที่โดนเดนและเปนยานธุรกิจ รวมถึงหางสรรพสินคาตางๆ และปรับเปลี่ยนเวลาทําการให
สอดคลองกับชุมชน พรอมทั้งมีการปรับรูปลักษณของที่ทําการใหมใหมีความทันสมัยมากขึ้น 

 
จากผลการศึกษาผูวิจัยเห็นวากิจการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนกิจการของรัฐที่

สามารถดําเนินกิจการบริการสาธารณะพื้นฐานไดอยางลงตัว มีการพัฒนากิจการบริการจากระบบ
ราชการมาเปนระบบธุรกิจพึ่งตนเองได จากกิจการที่เคยขาดทุนมาเปนกิจการที่ไดกําไร ตลอดจน
ไดมีการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการจนเปนที่พอใจของผูใชบริการสวนใหญ ความเปน
เอกภาพการบริหารจัดการบุคลากรภายในก็ดีข้ึนกวาเดิม แมบุคลากรจะขาดสิทธิประโยชนในดาน
สวัสดิการบาง แตขวัญกําลังใจ การมีสวนรวมในองคกรดีข้ึนกวาเดิม แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ
ในการจัดสรรผลประโยชนใหแกกลุมตางๆ ทั้งผูบริหาร พนักงาน และผูใชบริการ ไดอยางเหมาะสม 
รวมทั้งภาครัฐก็ไมตองเสียงบประมาณเพิ่มข้ึนแตอยางใด โดยที่การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดนี้แสดงให
เห็นวาลักษณะกรรมสิทธิ์หรือความเปนเจาของ (ownership) ไมไดเปนตัวกําหนดระดับของ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพเปนเรื่องของการบริหารและการจัดการ (management) ดังนั้น ผูวิจัย
เห็นวา การแปรรูปโดยการโอนกรรมสิทธิ์จากภาครัฐไปสูภาคเอกชน (privatization) จึงไมไดเปน
การแกปญหาของรัฐวิสาหกิจที่ถูกทาง แตแคทําการปฏิรูประบบการบริหารงานแบบดั้งเดิม มุงเนน
ถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก และเปดโอกาสใหเอกชนจัดตั้งธุรกิจข้ึนมาแขงขันก็
เพียงพอแลว ซึ่งผูวิจัยเชื่อวา กิจการไปรษณียไทยนาจะเปนกิจการธุรกิจพื้นฐานของภาครัฐที่ควร
จับตามองในทางตัวอยางที่ดีได และนาจะมีหนทางที่กาวไกลตอไป 

 
 จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินกิจการไปรษณียดานตางๆ นั้น 
ผูวิจัยไดสรุปประเด็นสําคัญทั้งจากภายในและภายนอกองคกรที่มีผลกระทบตอการดําเนินกิจการ 
โดยแยกออกเปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ ปณท เพื่อนําไปเปน
ขอเสนอแนะตอไป 
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จุดแข็ง (Strengths)v 
 
- ปณท เปนผูใหบริการไปรษณียแตเพียงผูเดียวมาเปนระยะเวลายาวนานและเปนที่

รูจักโดยทัว่ไป 
- ปณท มีจุดใหบริการเปนจาํนวนมากและกระจายอยูทัว่ประเทศ 
- ปณท มพีนกังานที่มีความชาํนาญในวชิาชีพไปรษณีย 
- ปณท มีฐานลกูคาเดิมอยูเปนจํานวนมาก 
- ปณท มีความสัมพันธอันดีกบัชุมชนทองถิน่ในพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ 
- ปณท มีเครือขายและระบบคอมพิวเตอรรองรับการรับสงขอมูลผานทางอิเล็กทรอนกิส

ระหวางสาํนกังานใหญและที่ทาํการไปรษณียทั่วประเทศ 
- การจัดตั้งเครอืขายใหมใหมคีวามครอบคลุมเทากับเครอืขายของ ปณท ตองใชเงิน

ลงทนุสูงมาก 
 

จุดออน (Weaknesses) 
 
- ภาพลักษณในการดําเนินกิจการไปรษณียของ ปณท ยังไมสอดคลองกับการดําเนิน

ธุรกิจในเชิงพาณิชย 
- มีอัตรากําลังมาก 
- คาบริการสวนใหญยังถูกควบคุมจากรัฐบาลใหอยูในระดับตํ่ากวาตนทุน 
- ปณท ยังคงตองดําเนินธุรกิจภายใตกฎระเบียบราชการที่หลากหลายและเขมงวด 
- ผูใชบริการของ ปณท ยังไมไดรับขาวสารและการประชาสัมพันธเทาที่ควร 

 
 โอกาส (Opportunities) 
 

- ปณท มีโอกาสในการขยายธุรกิจใหหลากหลายยิ่งขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
- ปณท มีศักยภาพในการระดมเงินทุนจากแหลงเงินกูตางๆ เนื่องจากในปจจุบันมีภาระ

หนี้สินนอยมาก 
- ปณท เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาสามารถเปนตัวแทนใหบริการในเรื่องตางๆ ไดดี 
- ปณท สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน

ทั้งในดานการบริหารงานและการใหบริการ 
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อุปสรรค (Threats) 
 
- มีแนวโนมที่จะเปดเสรีกิจการไปรษณียโดยเร็ว 
- ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหเกิดบริการทดแทน

บริการไปรษณียเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะบริการดานสื่อสาร 
- การรุกตลาดของบริษัทขามชาติ 
- ความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกคา 
- การพัฒนาบริการใหมๆ จาํเปนตองนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชซึ่ง

ตองมีการพัฒนาองคความรูของพนกังานใหหลากหลายมากยิง่ขึ้นตามไปดวย 
 

7.2  ขอเสนอแนะ 
 
 ในการเปลี่ยนนโยบายระดับองคกรไปสูการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่ตั้ง
ไวแนวทางในการปรับตัวของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในการเขาสูภาวการณแขงขันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และดําเนินกิจการไดดวยตนเองอยางยั่งยืนนั้น ผูวิจัยไดแบงเปาหมายออกเปนระยะ
ส้ันและระยะยาว ซึ่งไดมีการวางประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงครองรับการพัฒนากิจการให
เกิดความตอเนื่องจากปจจุบันไปสูอนาคต ทั้งนี้เพื่อสรางความสมดุลระหวางการควบคุมการ
ดําเนินกิจการอยางเพียงพอและทันทวงทีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาดและ
อุตสาหกรรมไปรษณียในอนาคต 
 

ทิศทางในการดําเนินธุรกจิของ ปณท 
 

จากการแปรรูปกิจการไปรษณียออกจากการสื่อสารแหงประเทศไทยนั้น เปาหมายหลักใน
การดําเนินกิจการของ ปณท ตามนโยบายของรัฐ คือ การพัฒนาองคกรใหสามารถปรับเปลี่ยนการ
ดําเนินกิจการไปสูสถานะที่เลี้ยงตัวเองไดอยางยั่งยืน การดําเนินนโยบายและแนวทางในการ
ดําเนินกิจการตางๆ ไปสูการปฏิบัติ โดยการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจเพื่อผลักดันกิจการใหมุง
ไปในทิศทางที่จะบรรลุตามเปาหมายขางตนนั้น ผูวิจัยเห็นวา ปณท ควรกําหนดเปาหมายสําคัญ
ในการดําเนินงานออกเปน 2 ระยะ ตามรูปภาพที่ 7-1 
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รูปภาพที่ 7.1  เปาหมายการดําเนนิงานระยะสั้นถึงระยะยาวสูพนัธกิจหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เปาหมายในระยะแรกของ ปณท คือ การขยายฐานรายไดและปรับโครงสรางคาใชจายให

สอดคลองกันเพื่อใหกิจการสามารถสรางผลกําไรไดอยางตอเนื่องดวยการรักษามาตรฐานการ
ใหบริการของ ปณท ใหตรงกับความคาดหวังของผูใชบริการเพื่อรักษาฐานธุรกิจหลักและขยายสวน
แบงตลาด โดยเฉพาะในบริการที่มีโอกาสเติบโตสูง พรอมทั้งควบคุมการใชจายใหเปนไปในลักษณะที่
เกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร โดยคํานึงถึงปจจัยการดําเนินงานทั้งภายในและภายนอกเปนหลัก 

 
เปาหมายในระยะยาวของ ปณท คือการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการและโครงสราง

รายไดเพื่อลดความเสี่ยงในการดําเนินกิจการดวยการศึกษาและพัฒนาบริการใหมๆ เพื่อขยาย
กิจการเขาสูตลาดใหมที่อยูในภาวะที่ ปณท สามารถดําเนินการแขงขันไดดวยดี เพื่อสรางแหลง
รายไดใหมที่จะเปนฐานสําหรับการดําเนินกิจการตอไปในอนาคตไดอยางมั่นคงทดแทนธุรกิจหลัก
ที่มีแนวโนมวาความสนใจของตลาดจะลดลงในอนาคต รวมทั้งการพิจารณาการลงทุนและ
ทางเลือกในการลงทุนใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรของ ปณท ใหเกิดประโยชนสูงสุด
และสถานะทางการเงินเปนหลัก 

ดําเนนิกิจการได
ดวยตนเองอยาง

ยั่งยนื 

ขยายฐานรายไดและ
เพิ่มมูลคาใหกบั
เครือขายไปรษณีย 

ปรับโครงสราง
รายไดและขยาย
โอกาสของกิจการ 

พัฒนา/ปรับปรุง บริการ
ใหสอดคลองกับความ
ตองการของลกูคา 

ปรับโครงสราง
คาใชจายใหเกิดผล

กําไร 

ใชทรัพยสินใหพอเพยีง 
เหมาะสม และเกิด
ประโยชนสูงสดุ 

ลดภาระจากการจัดตั้ง
เครือขายใหบริการทั่ว

ประเทศ 

ทิศทางการสรางเสริมรายได 

ทิศทางการควบคุมคาใชจาย 

ระยะสั้น ระยะยาว 

พันธกิจ 

100 



 85

แนวทางในการดําเนินงาน 
 
 จากทิศทางในการดําเนินธุรกิจที่ ปณท ตองการจะผลักดันกิจการไปสูเปาหมายในการ
เลี้ยงตัวเองไดอยางยิ่งยืนนั้น ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินงานหลักใหสอดคลองกับ
สถานะทั้งภายในและภายนอกองคกรที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนิน
กิจการที่กลาวไวขางตน เพื่อเปนแนวนโยบายในภาพกวางที่จะนําไปใชในการกําหนดระบบการ
บริหารงานเชิงกลยุทธและโครงสรางยุทธศาสตรขององคกร ดังนี้ 
 

1. ทบทวนการจัดโครงสรางการทํางานและการบริหารงานของ ปณท ใหมีความ
สอดคลองกับสภาพแวดลอมในการดําเนินกิจการ ทิศทางและวัตถุประสงคตามแผนกลยุทธระดับ
องคกร และมีความคลองตัวในการบริหารงานเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 

2. รักษาสภาพของธุรกิจบริการที่เปนหลักอยูในปจจุบัน (จดหมาย ไปรษณียบัตร ของ
ตีพิมพ พัสดุไปรษณีย ธนาณัติ ไปรษณียดวนพิเศษ) และขยายขอบเขตสูการใหบริการแบบครบ
วงจร (Integrated Customer Solutions) 
 

3. ดําเนินการสงเสริมตราไปรษณียากรอยางตอเนื่อง รวมทั้งพัฒนาระบบการออกแบบ
ตราไปรษณียากรและสิ่งสะสมเพื่อชักจูงใจนักสะสมไดมากยิ่งขึ้น 
 

4. ใชประโยชนจากเครือขายที่ทําการไปรษณีย และความนาเชื่อถือของ ปณท ในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ทั้งที่ ปณท ดําเนินการเองและเปนตัวแทนใหหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
หรือรวมดําเนินการกับพันธมิตร 
 

5. พัฒนาระบบการทํางานใหม (New Business Process) โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีเปาหมายเพื่อประสิทธิภาพในการใหบริการและการบริหารงาน รวมทั้งลด
คาใชจาย 
 

6. ปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารใหใชประโยชนในดานตางๆ ไดอยาง
สมบูรณ 
 

7. จัดระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ มีอัตรากําลังที่เหมาะสมกับภาระ
งานทั้งดานคุณสมบัตรและดานจํานวน มีความเปนธรรมในการวัดผลงานและการใหความดี
ความชอบ มีคาตอบแทนที่เหมาะสมและทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน 
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8. จัดระบบพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ โดยใหมีการกําหนดเสนทางสายอาชีพ 
(Career Part) แนวทางการฝกอบรม (Training Road Map) แผนสืบทอดตําแหนง (Succession 
Planning) ซึ่งสอดคลองกับความตองการขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 

9. ขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจดวยความระมัดระวังในบริการใหมๆ ที่มีศักยภาพใน
การเจริญเติบโต และมีโอกาสสรางผลกําไรได 
 

10. สงเสริมการเปนพันธมิตรกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อประโยชนในการทําธรุกจิ
และการใหบริการรวมกัน 
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แบบสอบถามสําหรับพนกังานบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง 

เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
กรณศีึกษา บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั 

------------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษา และจัดทําวิทยานิพนธ 
หลักสูตรเศรษฐศาสตรการเมือง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะชวย
ใหทราบถึงผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับพนักงานจากการแปรรูปกิจการไปรษณียที่อยูภายใต
การสื่อสารแหงประเทศไทย เปนบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ทั้งนี้ขอมูลแบบสอบถามทุกหนาจะถูก
เก็บเปนความลับ ดังนั้นเพื่อประโยชนในการศึกษา ขอใหทานโปรดกรอกรายละเอียดลงใน
แบบสอบถามตามความเปนจริง 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้สําหรับพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
2. แบบสอบถามนี้จะเปนขอมลูเพื่อการศึกษาวิจัยเทานัน้ ซึ่งผูวิจยัถือวาเปนความลับ

เฉพาะบุคคล ไมมีผลผูกพนัใดๆ 
3. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นของพนักงานตอผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแปรรูปเปนบริษัท 

ไปรษณียไทยจํากดั 
  
 
 
      ลงชื่อ 
        

(นายพุธวัน  นาควานิช) 
นิสิตปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตรการเมือง 
                   คณะเศรษฐศาสตร 
              จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง  เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ : 

กรณศีึกษา บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั 
 
สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชองวาง (  ) หนาคําตอบทีถู่กตองตามความเปนจริง และ    

เติมคําในชองวาง 
 
1.  เพศ 

(  )  ชาย    (  )  หญิง 
2. อายุ……………….. ป 
3.  สถานภาพสมรส 
 (  )  โสด 
 (  )  สมรส 
 (  )  หมาย/หยา/แยกกันอยู  
4. ระดับการศึกษา 
 (  )  ประถมศกึษาหรือตํ่ากวา 
 (  )  มัธยมศกึษาตอนตน หรือเทียบเทา 
 (  )  มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทยีบเทา 
 (  )  อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา 
 (  )  ปริญญาตรี 
 (  )  สูงกวาปรญิญาตรี  
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน................ป................เดือน 
6. ตําแหนง 

(  )  พนักงานระดับ (ซี) ..................  (  )  ลูกจาง 
7.  รายไดปจจุบัน........................บาท/เดือน (โดยประมาณ) 
8. สายงานที่สังกัด 
 (  )  ดานการตลาดและพัฒนาธุรกิจ (  )  ดานการเงินและบัญช ี

(  )  ดานอาํนวยการและบริหารทรพัยสิน (  )  ดานบุคคล 
(  )  ดานระบบสารสนเทศ  (  )  ดานปฏิบตัิการ 
(  )  ดานกิจการระหวางประเทศ 
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สวนที่  2   ความคิดเห็นของพนักงานบรษิัท ไปรษณียไทย จํากัดตอผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
แปรรูปเปนบริษัทจาํกัด 

คําชี้แจง : โปรดอานคําถามแลวเขียนเครือ่งหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน
มากที่สุด โดยเลือกเพยีงคําตอบเดียว กรุณาตอบทุกขอ เพื่อความสมบูรณของขอมูลใน
การวิจยั 

หมายเหต ุ: คําวาบริษทัฯ ในแบบสอบถามนีห้มายถงึ บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 

คําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทาํใหทานตอง    
ทํางานหนักและรับผิดชอบมากขึ้น 

     

2.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทาํใหทาน
จําเปนตองปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่
วิธีการทํางานใหกับสภาพการที่
เปล่ียนแปลง 

     

3.การดําเนนิกจิการหลงัการแปรรูปเปน
บริษัทฯ ทาํใหทานรูสึกพอใจใน
สภาพแวดลอมความคลองตัวของการ
ทํางานมากขึน้ 

     

4.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทาํใหมกีาร
มอบหมายงาน หนาที ่การปฏิบัติตอ
พนกังานอยางยุติธรรมมากขึน้ 

     

5.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทาํใหมกีาร
เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง และไดรับการ
พิจารณาอยางเปนธรรมยิ่งขึ้น 

     

6.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทาํใหมีระเบยีบ 
กฎเกณฑเปดชองอาจไดรับการเลิกจาง
อยางไมเปนธรรมได 
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คําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

7.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทาํใหทาน
ใกลชิดและสามารถติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาไดงายขึ้น 

     

8.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทาํใหทานมี
โอกาสรวมตัดสินใจในงานหนาที่ และ
สวนที่เกีย่วของมากขึ้น 

     

9.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทาํใหทาน
สามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเหน็
ตอองคกร ตลอดจนการปรบัปรุงสิ่ง
ตางๆ ในการทาํงานมากขึน้ 

     

10.การแปรรูปเปนบริษทัฯ ทาํใหทานใช
ความรูความสามารถตรงกับที่ตนมีอยู
ไดอยางเต็มที ่

     

11.การแปรรูปเปนบริษทัฯ ทาํใหทานมี
ประสบการณใหม เกิดศักยภาพการ
ทํางานมากกวาเดิม 

     

12.การแปรรูปเปนบริษทัฯ ทาํใหทานรูสึก
เปนเจาของ รักและภาคภูมิในหนาที่
การงานมากขึน้ 

     

13.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหทานตอง
แสวงหาความรูใหม ขยัน เพื่อความ สําเร็จ
และความกาวหนาของอาชีพมากขึ้น 

     

14.การแปรรูปเปนบริษทัฯ ทาํใหทานมี
โอกาสไดรับการฝกอบรมพฒันาความรู
และทักษะในการทาํงานมากขึ้น 

     

15.การแปรรูปเปนบริษทัฯ ทาํใหทานมี
โอกาสไดรับการเลื่อนขั้นเลือ่นตําแหนง
สูงขึ้น เพราะจะพิจารณาจากความรู
ความสามารถเปนสําคัญ 
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คําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

16.การเปลี่ยนสภาพจากพนักงาน
รัฐวิสาหกิจเดมิมาเปนพนักงานบริษัทฯ 
ทําใหทานรูสึกขาดความเชื่อมั่นตนเอง
เกียรติภูมิของครอบครัวที่เคยมีอยูเดิม 

     

17.การเปลี่ยนสถานะเปนพนกังานบริษทั
ฯ ทาํใหทานรูสึกวาฐานะทางสังคม
เกี่ยวกับตําแหนงหนาทีก่ารงานไดลดลง
กวาเปนพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

     

18.การเปนพนักงานบริษัทฯ ทาํใหทาน
ไดรับความสะดวกในการติดตอสมาคม
กับหนวยงานราชการและเอกชนหรือ
บุคคลสําคัญภายนอกลดลง 

     

19.การเปนพนักงานบริษัทฯ ทาํใหสิทธิ
การลากจิ ลาปวย ลาพกัผอนรวมทั้งลา
เพื่อการศึกษาอบรมนอยกวาเดิม 

     

20.การเปนพนักงานบริษัทฯ ทาํใหทาน
เสียสิทธิประโยชนในสวัสดิการตาง ๆ ที่
พึงไดจากการเปนพนักงานรฐัวิสาหกิจ
เชนเดิม  

     

21.การดําเนินงานของบริษทัฯ ที่ผานมา
ทําใหทานไดรับการตอบแทนพิเศษ
รวมทัง้โบนัสโดยรวมแลวนอยกวาเดิม 

     

22.โดยภาพรวมแลวทานเหน็ดวยกับการ
แปรรูปไปเปนเปนบริษทัจํากัด 

     

 
ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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ผลกระทบตอพนักงาน 
 

 การศึกษาทัศนะของพนกังาน บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด ตอผลกระทบอันเนื่องมาจาก
การแปรรูปเปน บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากพนกังานที่
ปฏิบัติงานอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยผูศกึษาไดรับความรวมมือจากพนักงานในการ
ตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมสงคืน โดยไดแจกแบบสอบถามไปยังกลุมพนักงาน บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด และไดตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยแบงเปนสาํนักงานใหญ ถนน
แจงวัฒนะ 100 คน ศนูยไปรษณียนครหลวงใต (บางรัก) 100 คน ศูนยไปรษณีย จ.ปทุมธาน ี50 
คน ศูนยไปรษณีย จ.นนทบุรี 50 คน ศนูยไปรษณีย จ.สมทุรสาคร 50 คน ศูนยไปรษณีย จ.
สมุทรปราการ 50 คน  
 
การเสนอผลการศึกษาแบงเปน 2 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของพนกังานตอผลกระทบจากการแปรรูปเปน  
   บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการทํางาน อัตราเงินเดือน และสายงานที่สังกัด 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
294 
104 

 
73.9 
26.1 

อาย ุ       
          สูงสุด   73   ป                      ต่าํสุด  20  ป                   โดยเฉลีย่  40.46  ป 
สถานภาพสมรส 
          โสด 
          สมรส 
          หมาย/หยา/แยกกันอยู 

 
125 
253 
19 

 
31.5 
63.7 
4.8 

ระดับการศึกษา 
           ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
           มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 
           มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 
           อนุปริญญา/ปวส หรือเทียบเทา 
           ปริญญาตรี 
           สูงกวาปริญญาตรี 

 
2 
45 
128 
49 
155 
11 

 
0.5 
11.5 
32.8 
12.6 
39.7 
2.8 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน         
           สูงสุด  40  ป  4  เดือน           ต่าํสดุ  1  เดือน              โดยเฉลี่ย  15  ป  3  เดือน 
ตําแหนง 
           ลูกจาง 
           พนักงานระดับ 1 
           พนักงานระดับ 2 
           พนักงานระดับ 3 
           พนักงานระดับ 4 
           พนักงานระดับ 5 
           พนักงานระดับ 6           

 
108 
1 
13 
6 
90 
13 
69 

 
28.3 
0.3 
3.4 
1.6 
23.6 
3.4 
18.1 
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ขอมูล จํานวน รอยละ 
ตําแหนง 
           พนักงานระดับ7 
           พนักงานระดับ8 

72 
9 

18.9 
2.4 

รายได    สูงสุด 84,000 บาท      ต่าํสุด 4,400 บาท        โดยเฉลี่ย    23,947.3 บาท 
สายงานที่สังกดั 
           ดานการตลาดและพฒันาธุรกิจ 
           ดานการเงนิและบัญชี 
           ดานอาํนวยการและบริหารทรพัยสิน 
           ดานบคุคล 
           ดานระบบสารสนเทศ 
           ดานปฏิบัติการ 
           ดานกจิการระหวางประเทศ 

 
6 
77 
19 
18 
6 
261 
1 

 
1.5 
19.8 
4.9 
4.6 
1.5 
67.3 
0.3 

 
จากตารางที ่1 สามารถอธิบายขอมูลลักษณะทางประชากรไดดังนี ้

1. เพศ กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 73.9 และ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 26.1 

2. อายุ กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ มีอายุเฉล่ีย 40.46 ปโดยที่มีอายุต่ําสุด 20 ป 
และสูงสุด 73 ป 

3. สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ สวนใหญสถานภาพการสมรส คิด
เปนรอยละ 63.7 และเปนโสดคิดเปนรอยละ 31.5 และหมาย/หยา/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ4.8 

4. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีคิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมาตามลําดับไดแก กลุมที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.หรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 32.8 กลุมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทาคิด
เปนรอยละ 12.6 กลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมการศึกษาตอนตนคิดเปนรอยละ 11.5 กลุมที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 2.8 และกลุมจํานวนนอยที่สุดคือกลุมที่มีการศึกษา
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวาคิดเปนรอยละ 0.5 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่ําสุด 1 เดือน สูงสุด 40 ป 4 เดือนโดยที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 15 ป 3 เดือน 
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6. ระดับตําแหนง (ซี) กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญมีระดับตําแหนง 4 - 6 
คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมาไดแกลูกจางคิดเปนรอยละ 28.3 ระดับตําแหนง 7 ข้ึนไป รอยละ
21.3 ระดับตําแหนง 1 - 3 คิดเปนรอยละ 5.3 

7. อัตราเงินเดือนเฉลี่ยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดรับเงินเดือนต่ําสุด 4,400 บาท 
สูงสุด84,000 บาท โดยมีเงินเดือนเฉลี่ย 23,947.3 บาท 

8. สายงานที่สังกัดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญอยูดานปฏิบัติการคิดเปน
รอยละ 67.3 รองลงมาดานการเงินและบัญชี 19.8 ดานอํานวยการและบริหารทรัพยสิน 4.9 ดาน
บุคคล 4.6 ดานระบบสารสนเทศและดานการตลาดและพัฒนาธุรกิจคิดเปนรอยละ1.5 และกลุมที่
มีจํานวนนอยที่สุดคือดานกิจการระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 0.3 

 
 จากขอมูลทั้งหมดพบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
เฉล่ีย 40 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรีและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือ
เทียบเทา มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 15 ป เปนพนักงานระดับ 4-6 มีเงินเดือนเฉลี่ย 
23,947  บาท/เดือน และสังกัดสายงานดานปฏิบัติการ ซึ่งสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนพนักงานปฏิบัติการในระดับกลาง วัยกลางคนซึ่งมีประสบการณในการทํางานและมีความ
ผูกพันกับองคกร และ ซึ่งเปนกําลังสําคัญของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในการพัฒนาองคกรให
เขมแข็ง และมั่นคงในอนาคต 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของพนกังานตอผลกระทบจากการแปรรูปเปน บริษัท ไปรษณีย

ไทย จาํกัด 
 
ตารางที ่2  ระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด  
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

x  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

สภาพการทํางาน  
1. การแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหทานตองทํางานหนัก
และรับผิดชอบมากขึ้น 

(63) 
15.8% 

(211) 
52.8% 

 

(67) 
16.8% 

(47) 
11.8% 

(12) 
3.0% 

2.34 0.977 นอย 

2. การแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหทานจําเปน ตอง
ปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่
วิธีการทํางานใหกับสภาพ
การที่เปลี่ยนแปลง 

(64) 
16.0% 

(258) 
64.5% 

(33) 
8.3% 

(35) 
8.8% 

(10) 
2.5% 

2.17 0.889 นอย 



 104

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

x  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

3. การดําเนินกิจการหลัง
การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทํา
ใหทานรูสึกพอใจในสภาพ 
แวดลอมความคลองตัว
ของการทํางานมากขึ้น 

(26) 
6.5% 

(111) 
27.8% 

(133) 
33.3% 

(105) 
26.3% 

(25) 
6.3% 

3.02 1.029 ปานกลาง 

การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
4. การแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหมีการมอบหมายงาน 
หนาที่ การปฏิบัติตอ
พนักงานอยางยุติธรรม
มากขึ้น 

(10) 
2.5% 

(78) 
19.6% 

(171) 
43.0% 

(107) 
26.9% 

(32) 
8.0% 

2.82 0.925 ปานกลาง 

1. การแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหมีการเลื่อนขั้น เลื่อน
ตําแหนง และไดรับการ
พิจารณาอยางเปนธรรม
ยิ่งขึ้น 

(13) 
3.3% 

(49) 
12.3% 

(189) 
47.3% 

(110) 
27.5% 

(39) 
9.8% 

2.72 0.916 ปานกลาง 

6. การแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหมีระเบียบ กฎเกณฑ
เปดชองอาจไดรับการเลิก
จางอยางไมเปนธรรมได 

(54) 
13.5% 

(143) 
35.8% 

(117) 
29.3% 

(70) 
17.5% 

(16) 
4.0% 

2.63 1.047 ปานกลาง 

การมีโอกาสมีสวนรวมตัดสินใจในการทํางาน 
7. การแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหทานใกลชิดและ
สามารถติดตอสื่อสารกับ
ผูบังคับบัญชาไดงายขึ้น 

(12) 
3.0% 

(116) 
29.0% 

(142) 
35.5% 

(105) 
26.3% 

(25) 
6.3% 

2.96 0.961 ปานกลาง 

8. การแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหทานมีโอกาสรวม
ตัดสินใจในงานหนาที่ และ
สวนที่เกี่ยวของมากขึ้น 

(9) 
2.3% 

(116) 
29.0% 

(128) 
32.0% 

(122) 
30.5% 

(25) 
6.3% 

2.91 0.963 ปานกลาง 

9. การแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหทานสามารถ
เสนอแนะ แสดงความ
คิดเห็นตอองคกร ตลอดจน
การปรับปรุงสิ่งตางๆ ในการ
ทํางานมากขึ้น 
 
 
 

(16) 
4.0% 

(109) 
27.4% 

(136) 
34.2% 

(117) 
29.4% 

(20) 
5.0% 

2.96 0.965 ปานกลาง 
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ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

x  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

การใชความรูความสามารถในการทํางาน 
10. การแปรรูปเปน
บริษัทฯ ทําใหทานใช
ความรูความสามารถตรง
กับที่ตนมีอยูไดอยางเต็มที่ 

(13) 
3.3% 

(105) 
26.3% 

(150) 
37.5% 

(112) 
28.0% 

(20) 
5.0% 

2.95 0.934 ปานกลาง 

11. การแปรรูปเปน
บริษัทฯ ทําใหทานมี
ประสบการณใหม เกิด
ศักยภาพการทํางานมาก
กวาเดิม 

(21) 
5.3% 

(165) 
41.5% 

(114) 
28.6% 

(79) 
19.8% 

(19) 
4.8% 

3.23 0.983 ปานกลาง 

12. การแปรรูปเปน
บริษัทฯ ทําใหทานรูสึก
เปนเจาของ รักและ
ภาคภูมิในหนาที่การงาน
มากขึ้น 

(29) 
73% 

(115) 
28.8% 

(109) 
27.3% 

(114) 
28.6% 

(32) 
8.0% 

2.99 1.09 ปานกลาง 

การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ 
13. การแปรรูปเปน
บริษัทฯ ทําใหทานตอง
แสวงหาความรูใหม ขยัน 
เพื่อความ สําเร็จและ
ความกาวหนาของอาชีพ
มากขึ้น 

(58) 
14.5% 

(224) 
56.0% 

(61) 
15.3% 

(43) 
10.8% 

(14) 
3.5% 

3.67 0.968 มาก 

14. การแปรรูปเปน
บริษัทฯ ทําใหทานมี
โอกาสไดรับการฝกอบรม
พัฒนาความรูและทักษะ
ในการทํางานมากขึ้น 

(23) 
5.8% 

(148) 
37.1% 

(137) 
34.3% 

(73) 
18.3% 

(18) 
4.5% 

3.21 0.960 ปานกลาง 

15. การแปรรูปเปน
บริษัทฯ ทําใหทานมี
โอกาสไดรับการเลื่อนขั้น
เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
เพราะจะพิจารณาจาก
ความรูความสามารถเปน
สําคัญ 

(15) 
3.8% 

(88) 
22.1% 

(169) 
42.4% 

(101) 
25.3% 

(26) 
6.5% 

2.91 0.938 ปานกลาง 
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ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

x  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

การเสียศักดิ์ศรีจากการยอมรับในสังคม 
16. การเปลี่ยนสภาพจาก
พนักงานรัฐวิสาหกิจเดิมมา
เปนพนักงานบริษัทฯ ทําให
ทานรูสึกขาดความเชื่อมั่น
ตนเองเกียรติภูมิของ
ครอบครัวที่เคยมีอยูเดิม 

(97) 
24.4% 

(153) 
38.4% 

 
 
 

(57) 
14.3% 

(73) 
18.3% 

(18) 
4.5% 

2.40 1.0 นอย 

17. การเปลี่ยนสถานะ
เปนพนักงานบริษัทฯ ทํา
ใหทานรูสึกวาฐานะทาง
สังคมเกี่ยวกับตําแหนง
หนาที่การงานไดลดลง
กวาเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

(122) 
30.7% 

(159) 
40.1% 

(50) 
12.6% 

(49) 
12.3% 

(17) 
4.3% 

2.19 1.130 นอย 

18.การเปนพนักงาน
บริษัทฯ ทําใหทานไดรับ
ความสะดวกในการติดตอ
สมาคมกับหนวยงานราช 
การและเอกชนหรือบุคคล
สําคัญภายนอกลดลง 

(80) 
20.2% 

(142) 
35.8% 

(66) 
16.6% 

(77) 
19.4% 

(32) 
8.1% 

2.59 1.233 นอย 

ความรูสึกสูญเสียสิทธิประโยชนทางสังคม 
19. การเปนพนักงาน
บริษัทฯ ทําใหสิทธิการลา
กิจ ลาปวย ลาพักผอน
รวมทั้งลาเพื่อการศึกษา
อบรมนอยกวาเดิม 

(30) 
7.6% 

(113) 
28.5% 

(102) 
25.8% 

(128) 
32.3% 

(23) 
5.8% 

3.00 1.071 ปานกลาง 

20. การเปนพนักงาน
บริษัทฯ ทําใหทานเสีย
สิทธิประโยชนใน
สวัสดิการตาง ๆ ที่พึงได
จากการเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจเชนเดิม 

(109) 
27.5% 

(163) 
41.1% 

(49) 
12.3% 

(58) 
14.6% 

(18) 
4.5% 

2.28 1.148 นอย 

21. การดําเนินงานของ
บริษัทฯ ที่ผานมาทําให
ทานไดรับการตอบแทน
พิเศษรวมทั้งโบนัส
โดยรวมแลวนอยกวาเดิม 

(57) 
14.3% 

(141) 
35.4% 

(119) 
29.9% 

(69) 
17.3% 

(12) 
3.0% 

2.59 1.029 นอย 
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จากตารางที่ 2 แสดงภาพรวมระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด จําแนกเปนรายขอพบวา มี1 ขอที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัทไปรษณียไทย จํากัด อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด( x =3.67 )ไดแกดานการพัฒนา
ความกาวหนาในสายอาชีพ ขอ13 คือ การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหทานตองแสวงหาความรูใหม 
ขยัน เพื่อความ สําเร็จและความกาวหนาของอาชีพมากขึ้น สวนที่มีระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคอนขางสูง โดยพบวามี13 ขอโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด( x =3.23 )
ไดแกดาน การใชความรูความสามารถในการทํางาน ขอ11คือ การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหทานมี
ประสบการณใหม เกิดศักยภาพการทํางานมากกวาเดิม สวนระดับความพึงพอใจของพนักงาน
บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ที่อยูในระดับนอยพบวามี 8 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x =2.02) ไดแก
ดานสภาพการทํางาน ขอ 2 คือ การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหทานจําเปน ตองปรับเปลี่ยนบทบาท
หนาที่วิธีการทํางานใหกับสภาพการที่เปลี่ยนแปลง 

 
  เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานไปรษณียไทย 
จํากัด เปนรายดานไดตามตารางที่ 3 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที ่3  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนกังานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 

ความพึงพอใจในการทํางาน (ดาน) x  S.D. ระดับความพึงพอใจ
ในการทํางาน 

สภาพการทํางาน 2.51 0.60 นอย 
การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทาํงาน 2.72 0.64 ปานกลาง 
การมีโอกาสมสีวนรวมตัดสินใจในการทาํงาน 2.94 0.84 ปานกลาง 
การใชความรูความสามารถในการทํางาน 3.05 0.82 ปานกลาง 
การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชพี 3.26 0.78 ปานกลาง 
การเสียศักดิ์ศรีจากการยอมรับในสังคม 2.39 0.96 นอย 
ความรูสึกสูญเสียสิทธิประโยชนทางสังคม 2.62 0.84 ปานกลาง 
เฉล่ียรวม 2.78 0.47 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาพนักงานบริษัทไปรษณียไทยจํากัดมีภาพรวมของความพงึ
พอใจในการทํางานหลังจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.78) เมื่อแยก
พิจารณาในแตละดาน พบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความพึงพอใจในการทํางาน
อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง ไดแก ดานการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ ( x  = 3.26) 
รองลงมาคือ ดานการใชความรูความสามารถในการทํางาน ( x  = 3.05) ดานการมีโอกาสมีสวน
รวมตัดสินใจในการทํางาน ( x  = 2.94) ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ( x  = 
2.72) และดานความรูสึกสูญเสียสิทธิประโยชนทางสังคม ( x  = 2.62) จะมีระดับคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่อยูใน
ระดับนอย ไดแก ดานการเสียศักดิ์ศรีจากการยอมรับในสังคม ( x  = 2.39) และดานสภาพการ
ทํางาน ( x  = 2.51) จะมีระดับคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
 
ตอนที่  3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ซึ่งไดแกความคิดเปนของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ทั้ง 7ดาน เพื่อจะไดทราบวาตัวแปรอิสระตัวแปรใดที่
มีความแตกตาง ความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอความคิดเปนของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย 
จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สถิติที่นํามาใช
ในการวิเคราะหดังกลาวไดแก การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม (T-
test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดี่ยว (One-way ANOVA) ในการวิเคราะหความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2กลุม คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม และคาสหสัมพันธพหุคูณโดยการวิเคราะหการถดถอยแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ใชในการอธิบายปจจัยทํานาย สําหรับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว
ปรากฏผลดังนี้ 
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  สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
แตกตางกัน 
 
  สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่มีเพศตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด เกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จําแนกตามเพศ 

 จํานวน (คน) x  S.D. t P 
ชาย 294 2.77 0.485 -1.110 .268 
หญิง 104 2.83 0.443   

 
  จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
   สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามอาย ุ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ r P 

ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม 0.116* 0.025 
* มีระดับนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
   สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามสถานภาพสมรส 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ 

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 0.406 0.667 
ความแตกตางภายในกลุม   
 
  จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
  สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 7 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามระดับการศึกษา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ  

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 1.398 .224 
ความแตกตางภายในกลุม   
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  จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
   สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 8 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ r P 

ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม -0.086 0.95 
* มีระดับนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งเปนไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
   สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัดทีม่ตีําแหนง (ซี) ตางกนั มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดแตกตางกนั 
 
ตารางที่ 9 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามตําแหนง (ซี) 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ  

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 1.693 0.099 
ความแตกตางภายในกลุม   
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  จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีตําแหนง (ซี) ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
  สมมติฐานที่ 1.7 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีรายไดตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 10 เปรียบเทียบความคิดเหน็ของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามรายได 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ r P 

ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม -0.053 0.309 
* มีระดับนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 10 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
  สมมติฐานที่ 1.8 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีสายงานที่สังกัดตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 11 เปรียบเทียบความคิดเหน็ของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามสายงานที่สังกัด 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ  

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 0.344 0.913 
ความแตกตางภายในกลุม   
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  จากตารางที่ 11 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีสายงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
และขอมลูของกลุมตวัอยางที่ไดจากการวิจัยเชิงสาํรวจ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง 

เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
กรณศีึกษา บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั 

------------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษา และจัดทําวิทยานิพนธ 
หลักสูตรเศรษฐศาสตรการเมือง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะชวย
ใหทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูใชบริการจากการแปรรูปกิจการไปรษณียที่อยูภายใต
การสื่อสารแหงประเทศไทย เปนบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ทั้งนี้ขอมูลแบบสอบถามทุกหนาจะถูก
เก็บเปนความลับ ดังนั้นเพื่อประโยชนในการศึกษา ขอใหทานโปรดกรอกรายละเอียดลงใน
แบบสอบถามตามความเปนจริง 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้สําหรับผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
2. แบบสอบถามนี้จะเปนขอมลูเพื่อการศึกษาวิจัยเทานัน้ ซึ่งผูวิจยัถือวาเปนความลับ

เฉพาะบุคคล ไมมีผลผูกพนัใดๆ 
3. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ความคิดเหน็ของผูใชบริการตอผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการแปรรูปเปน       

        บริษทั ไปรษณียไทยจํากัด 
  
 
 
      ลงชื่อ 
        

(นายพุธวัน  นาควานิช) 
นิสิตปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตรการเมือง 
                   คณะเศรษฐศาสตร 
              จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง  เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ : 

กรณศีึกษา บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั 
 

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชองวาง (  ) หนาคําตอบทีถู่กตองตามความเปนจริง และ    

เติมคําในชองวาง 
 
1.  เพศ 

(  )  ชาย    (  )  หญิง 
2. อายุ……………….. ป 
3.  สถานภาพสมรส 
 (  )  โสด 
 (  )  สมรส 
 (  )  หมาย/หยา/แยกกันอยู  
4. ระดับการศึกษา 
 (  )  ประถมศกึษาหรือตํ่ากวา 
 (  )  มัธยมศกึษาตอนตน หรือเทียบเทา 
 (  )  มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทยีบเทา 
 (  )  อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา 
 (  )  ปริญญาตรี 
 (  )  สูงกวาปรญิญาตรี  
5. อาชีพ 
 (  )  รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ (  )  พนักงานบรษิัทเอกชน 
 (  )  ประกอบธุรกิจสวนตัว  (  )  นักเรยีน/นักศึกษา 
 (  )  รับจาง/ลูกจาง   (  )  แมบาน 
 (  )  วางงาน 
6.  รายไดปจจุบัน........................บาท/เดือน (โดยประมาณ) 
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สวนที่  2   ความคิดเห็นของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดตอผลกระทบที่เกิดขึน้
จากการแปรรูปเปนบริษทัจํากัด 

คําชี้แจง : โปรดอานคําถามแลวเขียนเครือ่งหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน
มากที่สุด โดยเลือกเพยีงคําตอบเดียว กรุณาตอบทุกขอ เพื่อความสมบูรณของขอมูลใน
การวิจยั 

หมายเหต ุ: คําวาบริษัทฯ ในแบบสอบถามนี้หมายถึง บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 

คําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.ข้ันตอนในการใหบริการของบริษัทฯ มี
ความซับซอน ยุงยาก ทาํใหเสียเวลาใน
การใชบริการ 

     

2.เจาหนาที่ใหบริการดวยความ
กระตือรือรนและเอาใจใสในตอ
ผูรับบริการ 

     

3.การใหบริการของบริษัทฯ มีการพฒันา
ในทางที่ดีข้ึนเมื่อเปรียบเทยีบกับอดีต
เมื่อ 5 -10 ปกอน 

     

4.การใหบริการไปรษณียของบริษัทฯ มี
ความลาชา และไมตรงตอเวลา 

     

5.การใหบริการไปรษณียของบริษัทฯ ไมมี
คุณภาพ  ทําใหไมสามารถแขงขันกับ
บริษัทไปรษณียของเอกชนได 

     

6.การใหบริการไปรษณียของบริษัท ฯ มี
ความนาเชื่อถอื และสามารถไววางใจ
ได 

     

7.สถานที่และสภาพแวดลอมในการ
ใหบริการของบริษัทฯ มีความทันสมัย 
สะอาด และสะดวกสบายในการมาใช
บริการ 
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คําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

8.สถานที่ใหบริการของบริษทัฯ ยังมีไม
เพียงพอ และกระจายไมทั่วถึง  ทาํใหไม
สะดวกในการมาใชบริการ 

     

9.ตูไปรษณียที่จัดไวตามทีส่าธารณะตางๆ 
มีจํานวนนอยเกินไป และคอนขางทรุด
โทรม 

     

10.การใหบริการไปรษณีย ของบริษัทฯ มี
อัตราคาบริการที่สูง ไมสมเหตุสมผล 
และไมเปนธรรมตอผูใชบริการ 

     

11.ถาเปรียบเทียบคุณภาพการบริการกับ
อัตราคาบริการของกิจการไปรษณีย
เอกชนอืน่ๆ ทานยงัคงเลือกใชบริการ
ไปรษณียของบริษัทฯ มากกวา 

     

12.การบริการของบริษัทฯ เปนบริการที่
เปดใหแกคนทกุชนชัน้ ทั้งผูมรีายได
นอย และคนมฐีานะ ทั้งในชนบทและใน
เมือง 

     

13.กิจการไปรษณียมีความสําคัญ และมี
ความเกี่ยวของกับชีวิตประจาํวนัของ
ทาน 

     

 
 
 
 

ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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ผลกระทบตอผูใชบริการ 
 

 การศึกษาทัศนะของผูใชบริการของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตอผลกระทบอัน
เนื่องมาจากการแปรรูปเปน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจาก
ผูใชบริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยผูศึกษาไดรับความรวมมือจากผูใชบริการในการ
ตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมสงคืน โดยไดแจกแบบสอบถามไปยังกลุมพนักงาน บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด และไดตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยแบงเปนสํานักงานใหญ ถนน
แจงวัฒนะ 100 คน ศูนยไปรษณียนครหลวงใต (บางรัก) 100 คน ศูนยไปรษณีย จ.ปทุมธานี 50 
คน ศูนยไปรษณีย จ.นนทบุรี 50 คน ศูนยไปรษณีย จ.สมุทรสาคร 50 คน ศูนยไปรษณีย จ.
สมุทรปราการ 50 คน  
 
การเสนอผลการศึกษาแบงเปน 2 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของผูใชบริการตอผลกระทบจากการแปรรูปเปน  
   บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการ
ทํางาน อัตราเงินเดือน และสายงานที่สังกดั 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
184 
215 

 
46.1 
53.9 

อาย ุ       
          สูงสุด   72   ป                      ต่าํสุด  13  ป                   โดยเฉลีย่  33.5  ป 
สถานภาพสมรส 
          โสด 
          สมรส 
          หมาย/หยา/แยกกันอยู 

 
222 
158 
19 

 
55.6 
39.6 
4.8 

ระดับการศึกษา 
           ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
           มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 
           มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 
           อนุปริญญา/ปวส หรือเทียบเทา 
           ปริญญาตรี 
           สูงกวาปริญญาตรี 

 
8 
40 
57 
33 
209 
53 

 
2.0 
10.0 
14.3 
8.3 
52.3 
13.3 

ตําแหนง 
           รับราชการ/พนงังานรฐัวิสาหกิจ 
           พนักงานบริษทัเอกชน 
           ประกอบธุรกิจสวนตัว 
           นกัเรียน/นักศึกษา 
           รับจาง/ลูกจาง 
           แมบาน 
           วางงาน 

 
90 
151 
53 
39 
53 
11 
3 

 
22.5 
37.8 
13.3 
9.8 
13.3 
2.8 
0.8 

รายได    สูงสุด 450,000 บาท      ต่ําสุด 2,000 บาท        โดยเฉลีย่    23,070.86 บาท 
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จากตารางที ่1 สามารถอธิบายขอมูลลักษณะทางประชากรไดดังนี ้
1. เพศ กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.9 และ

เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 46.1 
2. อายุ กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ มีอายุเฉลี่ย 33.5 ป โดยที่มีอายุต่ําสุด 13 ป 

และสูงสุด 72 ป 
3. สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ สวนใหญมีสถานภาพโสดคิดเปน

รอยละ 55.6 รองลงมาสมรสแลว คิดเปนรอยละ 39.6 และมีสถานภาพหมาย/หยา/แยกกันอยู คิด
เปนรอยละ4.8 

4. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีคิดเปนรอยละ 52.3  รองลงมาตามลําดับไดแก กลุมที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.หรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 14.3 กลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีคิดเปน
รอยละ 13.3 กลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมการศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 10.0 
กลุมที่มีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 8.3 และกลุมจํานวนนอยที่สุดคือ
กลุมที่มีการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวาคิดเปนรอยละ 2.0 

5. อาชีพ กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนคิดเปน
รอยละ 37.8  รองลงมาตามลําดับไดแก กลุมที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอย
ละ 22.5 กลุมที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและรับจาง/ลูกจางคิดเปนรอยละ 13.3 กลุมที่มีอาชีพ
เปนนักเรียน/นักศึกษาคิดเปนรอยละ 9.8 กลุมที่มีอาชีพเปนแมบานคิดเปนรอยละ 2.8 และกลุม
จํานวนนอยที่สุดคือกลุมที่วางงานคิดเปนรอยละ 0.8 

6. อัตราเงินเดือนเฉลี่ยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดรับเงินเดือนต่ําสุด 2,000 บาท 
สูงสุด 450,000 บาท โดยมีเงินเดือนเฉลี่ย 23,070.86 บาท 

 
 จากขอมูลทั้งหมดพบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
เฉลี่ย 33.5 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มีเงินเดือนเฉลี่ย 23,070 บาท/เดือน  
 
 
 
 
 
 

137 



 122

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของพนกังานตอผลกระทบจากการแปรรูปเปน บริษัท ไปรษณีย
ไทย จาํกัด 

ตารางที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น

ดวยอยาง
ยิ่ง 

x  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 
1.ขั้นตอนในการใหบริการ
ของบริษัทฯ มีความ
ซับซอน ยุงยาก ทําให
เสียเวลาในการใชบริการ 

(13) 
3.3% 

(73) 
18.3% 

(102) 
25.6% 

(184) 
46.2% 

(26) 
6.5% 

3.34 0.960 ปานกลาง 

2.เจาหนาที่ใหบริการดวย
ความกระตือรือรนและเอา
ใจใสในตอผูรับบริการ 

(39) 
9.8% 

(222) 
55.5% 

(79) 
19.8% 

(55) 
13.8% 

(5) 
1.3% 

3.58 0.888 มาก 

3.การใหบริการของบริษัท
ฯ มีการพัฒนาในทางที่ดี
ขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ
อดีตเมื่อ 5 -10 ปกอน 

(116) 
29.0% 

(241) 
60.3% 

(33) 
8.3% 

(7) 
1.8% 

(3) 
0.8%  

4.15 0.699 มาก 

4.การใหบริการไปรษณีย
ของบริษัทฯ มีความลาชา 
และไมตรงตอเวลา 

(14) 
3.5% 

(58) 
14.6% 

(137) 
34.5% 

(175) 
44.1% 

(13) 
3.3% 

3.29 0.881 ปานกลาง 

5.การใหบริการไปรษณีย
ของบริษัทฯ ไมมีคุณภาพ  
ทําใหไมสามารถแขงขัน
กับบริษัทไปรษณียของ
เอกชนได 

(14) 
3.5% 

(64) 
16.1% 

(131) 
32.9% 

(166) 
41.7% 

(23) 
5.8% 

3.30 0.928 ปานกลาง 

6.การใหบริการไปรษณีย
ของบริษัท ฯ มีความ
นาเช่ือถือ และสามารถ
ไววางใจได 

(58) 
14.5% 

(249) 
62.4% 

 

(66) 
16.5% 

(23) 
5.8% 

(3) 
0.8% 

3.84 0.765 มาก 

7.สถานที่และสภาพ 
แวดลอมในการใหบริการ
ของบริษัทฯ มีความทัน 
สมัย สะอาด และสะดวก 
สบายในการมาใชบริการ 

(63) 
15.8% 

(229) 
57.3% 

(58) 
14.5% 

(43) 
10.8% 

(7) 
1.8% 

3.74 0.909 มาก 

ความทั่วถึงในการใหบริการ 
8.สถานที่ใหบริการของ
บริษัทฯ ยังมีไมเพียงพอ และ
กระจายไมท่ัวถึง  ทําใหไม
สะดวกในการมาใชบริการ 

(48) 
12.0% 

(200) 
50.1% 

(78) 
19.5% 

(69) 
17.3% 

(4) 
1.0% 

2.45 0.947 นอย 
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ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

x  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

9.ตูไปรษณียที่จัดไวตามที่
สาธารณะตางๆ มีจํานวน
นอยเกินไป และคอนขาง
ทรุดโทรม 

(81) 
20.3% 

(216) 
54.1% 

(66) 
16.5% 

(30) 
7.5% 

(6) 
1.5% 

2.16 0.884 นอย 

อัตราคาบริการ 
10.การใหบริการไปรษณีย 
ของบริษัทฯ มีอัตรา
คาบริการที่สูง ไม
สมเหตุสมผล และไมเปน
ธรรมตอผูใชบริการ 

(18) 
4.5% 

(63) 
15.8% 

(163) 
41.0% 

 

(140) 
35.2% 

(14) 
3.5% 

 

3.17 0.896 ปานกลาง 

11.ถาเปรียบเทียบ
คุณภาพการบริการกับ
อัตราคาบริการของกิจการ
ไปรษณียเอกชนอื่นๆ ทาน
ยังคงเลือกใชบริการ
ไปรษณียของบริษัทฯ 
มากกวา 

(61) 
15.3% 

(210) 
52.5% 

(91) 
22.8% 

(31) 
7.8% 

(7) 
1.8% 

3.71 0.877 มาก 

ความจําเปนในชีวิตประจําวัน 
12.การบริการของบริษัทฯ 
เปนบริการที่เปดใหแกคน
ทุกชนช้ัน ทั้งผูมีรายได
นอย และคนมีฐานะ ทั้งใน
ชนบทและในเมือง 

(148) 
37.0% 

(208) 
52.0% 

(32) 
8.0% 

(9) 
2.3% 

(3) 
0.8% 

4.22 0.747 มากที่สุด 

13.กิจการไปรษณียมี
ความสําคัญ และมีความ
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน
ของทาน 

(159) 
39.8% 

(192) 
48.1% 

(27) 
6.8% 

(18) 
4.5% 

(3) 
0.8% 

4.21 0.817 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 แสดงภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูใชบริการของบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด จําแนกเปนรายขอพบวา มี 2 ขอที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจในการใชบริการของ
ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด( x =4.22 )ไดแก
ดานความเกี่ยวเนื่องในชีวิตประจําวัน ขอ 12 คือ การบริการของบริษัทฯ เปนบริการที่เปดใหแกคน
ทุกชนชั้น ทั้งผูมีรายไดนอย และคนมีฐานะ ทั้งในชนบทและในเมือง สวนที่มีระดับความพึงพอใจ
ในการใชบริการของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่อยูในระดับมาก ซึ่งมีคอนขางสูง โดย
พบวามี 5 ขอโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.15 ) ไดแกดาน ประสิทธิภาพการใหบริการ ขอ 3 คือ การ
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ใหบริการของบริษัทฯ มีการพัฒนาในทางที่ดีข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับอดีตเมื่อ 5 -10 ปกอน สวน
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่อยูในระดับปาน
กลางพบวามี 4 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x =3.34) ไดแกดานประสิทธิภาพการใหบริการ ขอ 1 คือ 
ข้ันตอนในการใหบริการของบริษัทฯ มีความซับซอน ยุงยาก ทําใหเสียเวลาในการใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่อยูในระดับนอย
พบวามี 2 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x =2.16) ไดแกดานความทั่วถึงในการใหบริการ ขอ 9 คือ ตู
ไปรษณียที่จัดไวตามที่สาธารณะตางๆ มีจํานวนนอยเกินไป และคอนขางทรุดโทรม 

 
 เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานไปรษณียไทย จํากัด 
เปนรายดานไดตามตารางที ่3 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที ่3 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนกังานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน (ดาน) x  S.D. ระดับความพึงพอใจ
ในการทํางาน 

1. ประสิทธิภาพการใหบริการ 3.60 0.540 มาก 
2. ความทั่วถึงในการใหบริการ 2.30 0.753 นอย 
3. อัตราคาบริการ 3.44 0.632 มาก 
4. ความจาํเปนในชีวิตประจาํวนั 4.22 0.667 มากที่สุด 

เฉล่ียรวม 3.47 0.420 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีภาพรวมของความ
พึงพอใจในการทํางานหลังจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดอยูในระดับมาก ( x = 3.47) เมื่อแยก
พิจารณาในแตละดาน พบวา ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่มีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ดานความจําเปนในชีวิตประจําวัน ( x  = 4.22) สวนผูใชบริการ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก คือ ดานประสิทธิภาพ
การใหบริการ ( x  = 3.06) และดานอัตราคาบริการ ( x  = 3.44) สวนความพึงพอใจของ
ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่อยูในระดับนอย ไดแก ดานความทั่วถึงในการใหบริการ
( x  = 2.39) ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ซึ่งไดแกความคิดเปนของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ทั้ง 4 ดาน เพื่อจะไดทราบวาตัวแปรอิสระตัว
แปรใดที่มีความแตกตาง ความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอความคิดเปนของผูใชบริการบริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหดังกลาวไดแก การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัว
แปร 2 กลุม (T-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดี่ยว (One-way ANOVA) ในการวิเคราะห
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2กลุม คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม และคาสหสัมพันธพหุคูณโดยการวิเคราะหการถดถอยแบบเพิ่มตัวแปรเปน
ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ใชในการอธิบายปจจัยทํานาย สําหรับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05 ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ตั้งไวปรากฏผลดังนี้ 
 
  สมมติฐานที่ 1 ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
แตกตางกัน 
 
   สมมติฐานที่ 1.1 ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่มีเพศตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด จําแนกตามเพศ 

 จํานวน (คน) x  S.D. t P 
ชาย 179 3.529 0.426 2.247 0.25 
หญิง 211 3.433 0.411   

 
 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 1.2 ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามอาย ุ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ 

r P 

ความพึงพอใจในการใชบริการโดยรวม 0.068 0.191 
* มีระดับนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
  

สมมติฐานที่ 1.3 ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามสถานภาพสมรส 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ 

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 0.368 0.692 
ความแตกตางภายในกลุม   
 
  จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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  สมมติฐานที่ 1.4 ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 7 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ  

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 1.335 .249 
ความแตกตางภายในกลุม   
 

จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 1.5 ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีอาชีพตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 8 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามอาชีพ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ  

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 1.754 0.107 
ความแตกตางภายในกลุม   
 
   จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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   สมมติฐานที่ 1.7 ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีรายไดตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 9 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จําแนกตามรายได 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ r P 

ความพึงพอใจในการใชบริการโดยรวม -0.017 0.756 
 
  จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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