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ตารางที่ 5-25 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะเตียงเมื่อเปรียบเทียบ 

ผูที่พักอาศัยรวมดวย        120 

ตารางที่ 5-26 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยตอ 

ปญหาพื้นที่สวนกลางภายในโครงการ       120 

ตารางที่ 5-27 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยตอจุดที่พบปญหาพื้นที่สวนกลาง 

ภายในโครงการ          120 

ตารางที่ 5-28 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยที่พบปญหาในสวนหองพักอาศัย   121 

ตารางที ่5-29 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยจุดที่พบปญหาในสวนหองพักอาศัย 121 

ตารางที่ 5-30 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามการบริการดานสุขภาพ  122 

ตารางที่ 5-31 แสดงลําดับการบริการทีต่องการภายในโครงการพักอาศัยเพื่อการ 

ทองเที่ยวพํานักระยะยาว       122 

ตารางที่ 5-32 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาวีซา   123 

ตารางที่ 5-33 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาวีซา   123 

ตารางที่ 5 -34 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาทีต่องการพํานัก 

ระยะยาว  ภายในโครงการ       123 

ตารางที่5-35 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามการเปรียบเทียบระยะเวลาที่ตองการ 

     เขามาพํานักระยะยาวในโครงการฯ ตอระยะเวลาของวีซาที่ไดรับ   124 

ตารางที5่-36 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามชวงเดอืนที่ผูพักอาศัยตองการมาพํานัก

ภายในประเทศไทย       124 

ตารางที5่-37 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามจํานวนเฉลี่ยครัง้ที่เดนิทางกลับ 

ประเทศญี่ปุนระหวางมาพํานักภายในประเทศไทย     125 

ตารางที่ 5-38 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเดือนที่เดินทางกลับ 

          ประเทศญี่ปุนเปนครั้งคราวระหวางการ เขามาพักภายในโครงการฯ  125 

ตารางที่ 5-39 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามประสบการณในการพักอาศัย 

เพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาว      125 

ตารางที่ 5-40 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามประสบการณเคยรูจักธุรกิจ 

ประเภทโครงการทองเที่ยวพํานักระยะยาว      126 

ตารางที่ 5-41 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่เดนิทางมาพํานัก 

ระยะยาวในประเทศไทย        126 
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ตารางที่ 5-42 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกพัก 

ที่โครงการริเออิฯ         127 

ตารางที่5 -43 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามวิธีการเขาพักอาศัย 

ภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส      127 

ตารางที่ 5-44 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตอการเชญิชวนคนรูจักมาพักในโครงการฯ 127 

ตารางที่ 5-45 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามผูที่พักอาศัยดวยระหวางพัก 

ภายในโครงการริเออิฯ        128 

ตารางที่ 5-46  แสดงการมีปฏิสัมพันธระหวางเขามาพักอาศัยในประเทศไทย   128 

ตารางที่ 5-47 แสดงบคุคลทีม่ีการปฏิสัมพันธระหวางเขามาพักอาศัยในประเทศไทย  128 

ตารางที่ 5-48  แสดงรอยละของจํานวนคําตอบทัง้หมดจาํแนกตามจํานวนเพ่ือน   129 

ตารางที ่5-49 แสดงรอยละของจํานวนคําตอบทั้งหมดจําแนกตามเชื้อชาติของเพื่อน 

          ที่มีการปฏิสัมพันธ         129 

ตารางที่ 5-50 แสดงรอยละของกลุมผูพักอาศัยเรื่องงานอดิเรกที่สนใจทําภายในโครงการ  130 

ตารางที่ 5-51 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามการหลับพักผอนในเวลากลางวัน  130 

ตารางที่ 5-52 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามเวลาตื่นนอน และเขานอน   131 

ตารางที่ 5-53 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตอการรับรูขาวสารประจําวัน 

ระหวางพักอาศัยพักในโครงการฯ       131 

ตารางที่ 5-54 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามการเดินเลนออกกําลังกาย   132 

ตารางที่ 5-55 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามความถี่ 

ของการเดินเลนออกกําลังกาย      132 

ตารางที่ 5-56 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามเวลา 

ของการเดินเลนออกกําลังกาย      132 

ตารางที่ 5-57 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามการเดินเลนออกกําลังกาย  132 

ตารางที่ 5-58  แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามความถี่ 

ของการเดินเลนออกกําลังกาย      133 

ตารางที่ 5-59 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามเวลา 

ของการเดินเลนออกกําลังกาย      133 

ตารางที่ 5-60 แสดงความถี่ในการใชสอยพ้ืนที่สวนกลาง 

ภายในโครงการจัดเตรียมไวให      133 
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ตารางที่ 5-61 แสดงชวงเวลาในการใชสอยพื้นที่สวนกลาง 

ภายในโครงการจัดเตรียมไวให      134 

ตารางที่ 5-62 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามการออกไปทําธุระนอกโครงการฯ  135 

ตารางที่ 5-63 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยตอปญหาที่พบ 

ขณะออกไปทําธุระนอกโครงการฯ       135 

ตารางที ่5-64 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยกับความตองการ 

ศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสรจ็        136 

ตารางที่ 5-65 แสดงสทิธิพิเศษที่ตองการในการเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อ 

พํานักระยะยาวในประเทศไทย      136 
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แผนผังที ่2-1  แสดงกรอบของการจัดการการดูแล         47 

แผนผังที่ 2-2  แสดงระบบประกันการดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุญีปุ่น     47 

แผนผังที่ 2-3  แสดงวัตถุประสงคของการออกแบบ Universal  Design       50 

แผนผังที่ 3-1  แสดงกลุมประชากรในการทําวิจัย        67 

แผนผังที่ 3-2  แสดงกลุมประชากรในการทําวิจัยจําแนกตามวัตุประสงคของการเดินทาง   68 

แผนผังที่ 3-3  แสดงการเก็บขอมูลภาพรวม        73 

แผนผังที่ 3-4 แสดงขั้นตอนการศึกษาตามวัตถุประสงค       74 

แผนผังที่ 3-5  แสดงการแบงประเด็นการศึกษา        75 

แผนผังที่ 4-1  การบริหารองคกรโครงการรเิออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  ฝายบริษัทรเิออิฯ    91 

แผนผังที่ 4-2  การบริหารองคกรบริษัทโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส   

 ฝายบริษัทแอล.พี.เอ็นฯ         92 
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ภาพที่ 2-1 แสดงสดัสวนประชากรสูงอายุของประชากรโลก (ชวงอายุ 65 ปข้ึนไป)    34 

ภาพที่ 2-2 แสดงการคาดการประชากรประชากรโลก       34 

ภาพที่ 2-3 แสดงประมิดชวงอายุประชากรญี่ปุน        35 

ภาพที่ 2-4 แสดงการเปลี่ยนแปลงประมิดชวงอายุประชากรญี่ปุน      35 

ภาพที่ 4-1 แสดงแผนทีท่ีต่ั้งโครงการและการเขาถึงโครงการ      78 

ภาพที่ 4-2 แสดงการเขาถึงโครงการ ลุมพนิี สาธร และโครงการรเิออิ ลุมพินีเรสซเิดนส     73 

ภาพที่ 4-3 แสดงบริเวณทางเทาถนนนราธวิาสราชนครนิทร       80 

ภาพที่ 4-4 แสดงทางเขา โครงการ ลมุพินี สาธร และโครงการริเออิ ลมุพินีเรสซิเดนส      80 

ภาพที่ 4-5 แสดงโครงการริเออิ ลุมพินีเรสซิเดนส          81 

ภาพที่ 4-6 แสดงผงัพื้นชัน้ที่1           82 

ภาพที่ 4-7 แสดงพืน้ที่บริเวณชัน้ที่1          82 

ภาพที่ 4-8 แสดงผงัพื้นชัน้ที่2           83 

ภาพที่ 4-9 แสดงสวนรักษาความปลอดภยัในอาคาร, บริเวณพักคอย,สวนตอนรับ 

                ,รานอาหารญี่ปุน           83 

ภาพที่ 4-10 แสดงผงัพื้นชัน้ที่ 3           84 

ภาพที่ 4-11 แสดงบริเวณสระวายน้ํา          84 

ภาพที่ 4-12แสดงหองออกกําลังกาย          84 

ภาพที่ 4-13 แสดงหองซาวนา           84 

ภาพที่ 4-14 แสดงหองพยาบาล           85 

ภาพที่ 4-15 แสดงหองประชมุ          85 

ภาพที่ 4-16 แสดงหองสมุดและอินเตอรเน็ต        85 

ภาพที่ 4-17 แสดงโถงลิฟต          85 

ภาพที่ 4-18 แสดงหองซาวนา          85 

ภาพที่ 4-19 แสดงผงัพื้นชัน้ที่ 4-5           86 

ภาพที่ 4-20 แสดงผงัพื้นชัน้ที่ 6-9          86 

ภาพที่ 4-21 แสดงการตกแตงภายในชั้นที่ 4          87 

ภาพที่ 4-22 แสดงการตกแตงภายในหองน้าํชั้นที่ 4         87 

ภาพที่ 4-23 แสดงแบบแปลนขยายหองแบบธรรมดา        88 
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ภาพที่ 4-24 แสดงสวนหองนอน           88 

ภาพที่ 4-25 แสดงสวนรับแขก, รับประทานอาหาร         88 

ภาพที่ 4-26 แสดงสวนครัว, หองน้ํา           88 

ภาพที่ 4-27 แสดงแบบแปลนขยายหองสุพรีเรียร ( Superior )       89 

ภาพที่ 4-28 แสดงหองนอน          89 

ภาพที่ 4-29 แสดงสวนรับแขก          89 

ภาพที่ 4-30 แสดงสวนรับประทานอาหาร         89 

ภาพที่ 4-31 แสดงหองครัว          89 

ภาพที่ 4-32 แสดงหองน้ํา          89 

ภาพที่ 5-1 แสดงพืน้ที่ถนนระหวางโครงการลุมพินีสาธร และโครงการรเิออิฯ พื้นที่สนาม 106 

ภาพที่ 5-2 แสดงพืน้ทีท่างเดนิเทาหนาโครงการลุมพินีสาธร และโครงการริเออิฯ  106 

ภาพที่ 5-3 แสดงรูปตดัอาคารพักอาศัย        107 

ภาพที่ 5-4 แสดงลักษณะบนัได และราวจับ       108 

ภาพที่ 5-5 แสดงที่จอดรถและทางเชื่อมเขาสูอาคาร      108 

ภาพที่ 5-6  แสดงการจดัผังหนวยพักอาศัยชั้น 4-5       109 

ภาพที่ 5-7  แสดงการจดัผังหนวยพักอาศัยชั้น 6-9       110 

ภาพที่ 5-8  แสดงสดัสวนเฟอรนิเจอร        110 

ภาพที่ 5-9  แสดงสดัสวนของพื้นที่ใชสอยตางๆภายในหนวยพักอาศัย 

ขนาด  30 ตารางเมตร        111 

ภาพที่ 5-10  แสดงสดัสวนของพื้นที่ใชสอยตางๆภายในหนวยพักอาศัย 74 ตารางเมตร  111 

ภาพที่ 5-11 แสดงสดัสวนของหนาตาง         112 

ภาพที่ 5-12  แสดงการจดัวางเฟอรนิเจอรสวนครัว       112 

ภาพที่ 5-13  แสดงสดัสวนของพื้นที่ใชสอยภายในหองน้ํา      113 

ภาพที่ 6-1  แสดงหองลิฟต         142 

ภาพที่ 6-2 แสดงองคประกอบลิฟตตามกฎกระทรวงฯ      142 

ภาพที่ 6-3 แสดงองคประกอบลิฟตตามกฎกระทรวงฯ      143 

ภาพที่ 6-4 แสดงตัวอยางการสรางกิจกรรมและปายเตือนความจํา     144 

ภาพที่ 6-5 แสดงตัวอยางผังหองพักอาศัยในโครงการ       144 

ภาพที่ 6-6 แสดงการตกแตงภายในหองน้ําชั้นที ่4       145 

ภาพที่ 6-7 แสดงรูปตดัหองพักอาศัย        147 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 นับตัง้แตเศรษฐกิจเกิดวิกฤตในกลางปพ.ศ.2540 เปนตนมาประเทศไทยตองเผชญิกับ

ปญหาดานเศรษฐกิจตางๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  สงผลกระทบทางดานการเงินและการ

คลังของประเทศเปนอยางมาก  ทั้งปญหาดานเงินทนุตางประเทศทีไ่หลออกเปนจํานวนมากและ

อัตราแลกเปลี่ยนที่พุงขึ้นไปจากเดิมมาก  ตลอดจนการลมละลายของธุรกิจเอกชนทัง้รายใหญราย

ยอย  สงผลใหเกิดการเลิกจางงาน ทําใหเกิดหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได  ( NPL- Non Performance 

Loan)  นําไปสูการปดตัวของสถาบันการเงินหลายแหงในที่สดุ 

 แมในปจจุบันประเทศไทยจะผานวิกฤตทางเศรษฐกิจนั้นมาแลวแตระบบสถาบันการเงนิ

และระบบเศรษฐกิจของไทยยังนาเปนหวง  ยังคงตองการปจจัยที่พอจะสามารถเปลี่ยนแปลง

เศรษฐกิจที่ตกต่ําใหพลิกฟนไดอยางมีประสิทธิภาพ   ไดมีการนําเสนอแนวคดิหลากหลายในการ

แกปญหา  เพือ่ดึงเงนิตราตางประเทศเขามา   โดยหนึง่ในแนวคดิที่นาสนใจคือ  การทําใหประเทศ

ไทยเปนศนูยกลางธุรกิจดูแลผูสูงอายุระดับโลก  ซึ่งเปนทรัพยากรที่จะสามารถสรางรายไดใหกับ

ประเทศไดอกีวิธีหนึง่  ในดานของที่อยูอาศัยนั้นจากการทีร่ัฐบาลมนีโยบายสงเสริมใหนักทองเที่ยว

ตางชาติเดนิทางเขามาเพ่ือนําเงินตราเขาสูประเทศไทย  โดยมีเปาหมายรายไดจากนักทองเที่ยว

ตางชาติไมนอยกวา 5 แสนลานบาท ภายในป พ.ศ. 2549  เพื่อรองรับนโยบายในการสงเสริมให

นักทองเที่ยวในกลุมที่พํานักระยะยาว (Long Stay) คณะรัฐมนตรีไดมีมติ เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 

2544 ใหจัดตั้งบริษัทไทยจัดการลองสเตย จํากัด (TLM) โดยมอบหมายใหการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยเปนผูถือหุนในบริษัทดังกลาว  ซึง่มีวัตถุประสงคเพื่อใหนักทองเที่ยวกลุมลองสเตย 

และพักอาศัยระยะยาวในพื้นทีต่างๆทั่วประเทศไทยไดรบัความสะดวก สบาย ความปลอดภัยใน

ชีวิตตลอดจนการดูแลรักษาของนักทองเทีย่วกลุมลองสเตย โดยสวนใหญเปนผูมีอายุตั้งแต 50 ป

ข้ึนไป ใหไดอยางมีประสิทธภิาพ 

จํานวนประชากร ป 2545 ป 2553 ป 2563 ป 2573 ป 2583 

จํานวนประชากรทุกกลุมอายุ (ลานคน) 6,233 6,823 7,517 8,139 8,667 

จํานวนประชากรอายุ50ปข้ึนไป (ลานคน) 1,138 1,410 1,833 2,254 2,688 

สัดสวน % 18 21 24 28 31 

ตารางที่ 1-1   แสดงการคาดการจํานวนประชากรโลกและประชากรผูสูงอายุ
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ตารางที1่-2 แสดงจํานวนสดัสวนประชากรสูงอายุ 22 อันดับทั่วโลก 
Target Country Population Retirement No. Ratio % 

1.Japan 127,417,244 24,816,520 19.5 

2.China 1,306,313,812 99,286,464 7.6 

3.south Korea 48,422,644 4,156,571 8.6 

4.Singapore 4,425,720 356,783 8.1 

5.hong Kong 6,898,686 874,837 12.7 

6.Australia 20,090,437.00 2,597,276 12.9 

7.Newzealand 4,035,461 472,737 11.7 

8.Sweden 8,900,000 1,602,000 18 

9.Norway 4,500,000 630,000 14 

10.Finland 5,200,000 780,000 15 

11.Denmark 5,300,000 954,000 18 

12.England 59,800,000 9,800,000 16.4 

13.France 60,700,000 10,000,000 16.5 

14.Italy 57,700,000 11,300,000 19.6 

15.Germany 82,000,000 11,000,000 13.4 

16.Ireland 4,000,000 462,487 11.6 

17.Belguim 10,270,000 1,800,000 17.5 

18.Switzerland 7,400,000 1,150,000 15.5 

19.Netherlands 16,000,000 2,400,000 15 

20.USA. 295,734,000 59,644,000 20.2 

21. NA 32,140,000 4,317,984 13.4 

22. NA 143,420,309 20,365,684 14.2 

Total 2,310,668,313 268,767,343 - 

ที่มา: บริษัทไทยลองสเตย  ปพ.ศ.2548 

 จากขอมูลสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เรื่องขนาดตลาดของนักทองเที่ยว

แนวโนมการทองเที่ยวพํานักระยะยาว ป 2547 ตลาดนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวกลุมผูสูงอายุ

จากประเทศตางๆนั้น เปนตลาดที่มีขนาดใหญนับเปนพันลานคน เพราะในปจจุบัน จากตารางที่ 1 

โลกมีประชากรกวา 6,233ลานคน (ณ ป 2545) และเปนประชากรสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 50ปข้ึนไป 

มีจํานวนถึง 18%คดิเปนจาํนวนประมาณ 1,138 ลานคน ซึง่มีสดัสวนสูงเพิ่มข้ึนทุกป  นับวา

ผูสูงอายุเปนตลาด(Silver Market) ที่มีขนาดใหญและมีอัตราการขยายตัวสูง ผูสูงอายุในปจจุบัน

สวนใหญเปนผูที่มีสุขภาพดี มีการศึกษาสูง มีอายุยืนยาวกวาในอดีต และเปนกลุมที่ใชเงินที่มีอยู

เพื่อการพักผอนมากกวากลุมอายุอื่นๆ  ผูสูงอายุปจจุบันมีลักษณะและพฤติกรรมแตกตางไปจาก
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เดิมมาก  เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของผูสูงอายุมีรายไดและมีอํานาจการใชจายของตัวเอง มีอิสระที่จะ

ตดัสินใจในการดําเนินชีวิต ตลาดสนิคาอุปโภค บริโภค 

ตารางที ่1-3 แสดงแสดงจํานวนนักทองเทีย่วตางชาติที่เดินทางเขามาเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะ

ยาว (International Long Stay Tourist Arrival to Thailand) 

2003 2004 
 

2005 Country of Residence 

  Number ∆ (%) Number ∆ (%) Number ∆ (%) 

1.Japan 25,404 4.53 29,013 14.21 33,000 0.38 

2.United Kingdom 27,745 12.25 29,555 6.25 29,945 1.09 

3.Germany 24,345 6 23,794 -2.26 23,992 0.91 

4.USA. 16,701 5.76 17,949 7.48 19,874 2.6 

5.China 11,871 4.87 14,528 22.38 17,800 -4.01 

6.Sweden 10,439 15.95 11,343 8.66 13,001 7.05 

7.Australia 7,929 0.33 8,648 9.15 9,987 15.48 

8.France 8,379 10.05 8,340 -0.47 8,900 0.83 

9. Korea 8,294 12.13 8,199 -1.15 8,230 7.73 

10.Switzerland 7,753 7 7,251 -6.47 7,330 14.62 

11.Netherlands 6,637 10.21 6,602 -0.53 6,810 14.25 

12.Canada 5,734 16.59 5,577 -2.74 5,722 1.32 

13.Italy 5,268 12.16 5,053 -4.08 5,099 3.15 

14.Norway - 21.63 4,315 3.43 4,930 7.05 

15.Denmark 3,755 7.38 4,015 6.92 4,300 14.22 

16.Finland 2,842 18.76 3,199 12.56 3,654 6.71 

17.Singapore 2,426 -0.86 2,958 21.93 3,330 22.52 

18.Belguim 2,241 964 2,330 3.97 2,510 7.1 

19.NA 1,542 -2.34 1,620 5.06 1,174 9.51 

20.Russia 671 18.97 1,049 56.33 1,123 14.62 

21.Hong Kong 994 -17.17 1,146 15.29 1,100 13.74 

Total 185,142 - 196,484 - 211,811 - 

ที่มา: บริษัทไทยลองสเตย ปพ.ศ.2548 

 ในตารางที่2 แสดงจํานวนสัดสวนประชากรสูงอายุ 22 อันดับทั่วโลกและตารางที3่ แสดง

แสดงจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางเขามาเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาว(International 

Long Stay Tourist Arrival to Thailand)นั้น มีนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว เดินทางเขามาใน

ประเทศไทยจํานวน 211,811คน เพิ่มข้ึนจากป 2546 รอยละ 7.15 และคดิเปนรอยละ 4.88 ของ



 4 

จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทุกประเภทที่เดนิทางเขาประเทศไทย  จํานวนนักทองเที่ยว

ตางชาตทิี่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย เรียงตามลําดับดังนีช้าวญี่ปุน33,000คน เพิ่มข้ึน

จากปที่ผานมารอยละ 8.42 รองลงมาคือชาวอังกฤษ 29,945คน เพิ่มข้ึนรอยละ 6.47 ชาวเยอรมัน 

23,992คน เพ่ิมขึ้นรอยละ 1.30 ชาวอเมรกัิน 19,874คน เพิ่มข้ึนรอยละ 9.82 และชาวจีน 17,800 

คน เพิ่มข้ึนรอยละ 18.33 จะเห็นไดวาประเทศญี่ปุนมีจํานวนผูสูงอายุสูงที่สุด  รวมถึงการเดิน

ทางเขามาในประเทศไทยเพื่อการทองเทีย่วพํานักระยะยาวมีจํานวนที่สูงที่สดุเชนกัน  ชวง 10 ปใน

ระดับภูมิภาคอาเซียนประเทศไทยยังเปนจุดหมายหลักในการเดนิทางเขามาของคนญี่ปุน ซึ่งถูก

มองไปพรอมกับประเทศมาเลเซียและฟลิปปนดวย โดยในป 1997  มีนักทองเที่ยวญี่ปุนเขามา 

972,056 คน และในป 2002 เพ่ิมเปน 1,233,239คน  จากเดิมที่ประเทศสิงคโปรคอืเปาหมายหลัก

ที่เปนทีน่ิยมมากกวากลับมีจํานวนนักทองเที่ยวลดลง   อันเนื่องมาจากประเทศไทยมีคาครองชพีที่

ถูกกวา การที่คนญี่ปุนเปนชนชาตทิี่มีชวงอายุที่ยืนที่สดุในโลก โดยเฉลี่ยสําหรับเพศชายจะมีอายุ

ประมาณ 71.1 ป  สวนเพศหญิงมีอายุเฉลี่ย 84 ป ประกอบกับชาวญี่ปุนนัน้มรีูปแบบการใชชีวิตใน

วัยของผูสูงอายุที่นาสนใจ  โดยผูสูงอายุชาวญี่ปุนในปจจุบันจํานวนมากสนใจที่จะยังคงทํา

กิจกรรมตางๆ หรือทํางานตอไปแมจะถึงวัยเกษียณแลว  ในความเปนจรงิแลวชวงวัยกอนเกษียณ

เปนชวงเวลาที่จะตองพิจารณาถึงการใชชีวิตหลังจากนั้นหรือที่เรียกวา “Secondary  Life” ซึ่งใน

วัฒนธรรมดัง้เดิมวัยเกษียณของชาวญี่ปุนนั้น  จะตองใชชีวิตที่สงบ อยูในสภาพแวดลอมที่สงบ  

นอกจากนี้รัฐบาลญี่ปุนยังมองเหน็ความสําคัญของประชากรผูสูงอายุเปนสิ่งสําคญั  โดยในระบบ

ประกันสงัคมของประเทศญี่ปุน  มรีะบบประกันที่เก่ียวของกับผูสูงอายุอยูคือ  ระบบประกันเงิน

บํานาญ (Pension Insurance ) ระบบประกันการดูแลระยะยาว (Long–Term Care  Insurance ) 

ตารางที่ 4 แสดงรูปแบบการใชชีวิตของผูสงูอายุชาวญี่ปุน (Life Style of Japanese seniors) 

Long stayers ชาวญี่ปุนผูซึ่งเกษียณที่อาศยัอยูในญี่ปุนระหวางชวง“Secondary  

Life” ของพวกเขาแตจะมีการเดินทางเพื่อไปทองเที่ยวตางประเทศ

เปนระยะเวลายาว 

Migrant retirees ชาวญี่ปุนผูซึ่งเกษียณที่อาศยัอยูในญี่ปุนระหวางชวงฤดูใบไมผลิ

และฤดูรอน และเปรียบการใชชีวิตเสมือนนก   โดยที่คนกลุมนี้จะใช

เวลาในการเดนิทางไปทองเที่ยวยังประเทศในภูมิภาคเขตรอนชืน้

ระหวางชวงฤดูใบไมรวงและฤดูหนาว 

Immigrants ชาวญี่ปุนผูซึ่งมีโอกาสที่จะเขาไปอยูหรือมาพักอาศัยแบบถาวรใน

ประเทศอื่น และกลับมาที่ประเทศญี่ปุนเปนครัง้คราว 

ที่มา: Hiroyoshi Ono, “The Phillippine as Retirement Haven for the Japanese,”  
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 จากขอมูลเรื่องการตลาด และจํานวนนักทองเที่ยวรวมถึงลักษณะทางสังคมของผูสูงอายุ

ชาวญี่ปุนทีน่าสนใจ  ดงัที่ไดกลาวมาแลวขางตน แสดงใหเหน็วา แนวโนมความตองการในเรื่อง

การพักอาศัยแบบลองสเตยยังเปนทีต่องการของตลาดตางประเทศอยางตอเนื่อง สาํหรับโครงการ

ที่พํานักเพ่ือการทองเที่ยวระยะยาวสําหรับชาวญี่ปุนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มี 1 โครงการที่

นาสนใจ คือ โครงการริเออิ ลุมพิน ี เรสซเิดนส(Riei Lumpini Residence) เปนโครงการทีบ่ริษัท 

แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนทจํากัด(มหาชน) ไดลงนามรวมกับคุณฮาจเิมะ คาบาซาวา ประธาน

บริษัทรเิออิ จาํกัด ประเทศญี่ปุน ในนามของบริษัทริเออิ (ประเทศไทย) จํากัด. ในสัญญาใหเชา

อาคาร “ลุมพินี เรสซเิดนซ” อาคารเซอรวิส อพารตเมนท มูลคา 60 ลานบาท บนถนนนราธิวาสราช

นครนิทร ตดิหางแมคโครสาทร เพื่อดําเนินธุรกิจดานเซอรวิส อพารตเมนทและลองสเตยในประเทศ

ไทย โดยมีกลุมเปาหมายจํานวน 70% เปนชาวญี่ปุนที่ทํางานในกรงุเทพมหานคร และอีก 30% 

เปนชาวญี่ปุนที่เกษียณอายุแลวและตองการมาพักผอนระยะยาวในประเทศไทย เพื่อเปนการ

สนับสนนุนโยบายรัฐบาลในการใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขามาใชชีวิตในประเทศไทยมาก

ข้ึน สัญญาดงักลาวเริ่มตนตั้งแตเดือนสงิหาคม 2546 ถึงเดือนกรกฎาคม 2549 และไดมกีารตอ

สัญญาระยะยาวแลวในขณะนี้ โดยบริษัทริเออิ(ประเทศไทย)จํากัดจะเปนผูดําเนนิงานดาน

การตลาดในประเทศญี่ปุนและไทย ดวยการสนับสนุนของบริษัท ริเออิ จํากัด ประเทศญี่ปุน   และ

เมื่อวันที ่ 18 มกราคม 2548  เลขที่ 1804/2549/18ส.ค.2549  คณะกรรมการสงเสรมิการลงทุน 

(Board of Invesment : BOI) ใหการสนับสนุนการลงทุนของบริษัท รเิออิ (ประเทศไทย) จํากัด ใน

ประเภทลองสเตยบานพักและศนูยสวัสดิการผูสูงอายุแลว  ในชื่อใหม คือ ริเออิ ซีเนียร ลฟิวิ่ง 

เซอรวิส คัมพานี จํากัด (Riei  Senior Living Service Company Limited) 

 บริษัท รเีออิ จํากัด ประเทศญี่ปุน เปนผูดําเนนิธรุกิจทางดานศูนยสขุภาพ บานพักผูปวย

และผู   สูงอายุ และธุรกิจเอกชนที่เก่ียวของกับบานพักคนชราในนามคอมมิวนิแคร ทะเวนตี้โฟร 

(Communicare 24) นอกจากนี้ ธุรกิจที่สาํคญัอีกประเภทคือ การบริหารและจดัการบานพักแก

องคกรเอกชนขนาดใหญในประเทศญี่ปุนที่มีสวัสดิการบานพักสําหรับพนักงาน ซึ่งบริษัทรเิออิ 

จํากัด มีสวนแบงทางการตลาดอยูในอันดบัที่ 1 ของธุรกิจประเภทนี้ นอกจากนี้ ยังดําเนนิธรุกิจใน

การใหบริการบํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคภายในโรงแรม การบริหารและจัดการภายใน

รานอาหารและฝายจัดเลี้ยงของโรงแรม ฯลฯ  

 จากขอมูลเบื้องตนดังกลาวยังชี้ใหเหน็ประเด็นปญหาทีน่าสนใจ อีกเรื่องคือขนาดตลาดที่

มีความตองการในเรื่องการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทยมอีัตราสูงขึน้อยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะประเทศญี่ปุนที่มอีัตราเขามาพํานักระยะยาวในประเทศไทยในอัตราสูงทีสุ่ดเมื่อเทียบ

กับกลุมประเทศอื่นๆ รวมถึงกลุมผูสูงอายุดวย  ซึง่การรอบรับกับความตองการตรงนี้ทางหนวยงาน

ตางๆที่ไดรับผดิชอบ ยังมไิดมีการทําออกมาตรฐานเพือ่ที่จะควบคุมดูแลเรื่องมาตรฐานที่พักและ
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บริการ ซึง่การศึกษาในเชิงลึกการศึกษาการพักอาศัยของชาวญี่ปุนนี้ เพื่อทีจ่ะชวยเพิ่มคุณภาพ

ชีวิตแกผูพักอาศัย ซึ่งเมือ่ผูพักอาศัยมีความเปนอยูที่ดี ก็จะชวยใหสิ่งเหลานีเ้ปนการเผยแพร

ช่ือเสียงของประเทศไทยไดอีกทางหนึง่ไดดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.เพ่ือศึกษาถึงสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาวของผูสูงอายุ

ชาวญี่ปุน  

2.เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการอยูอาศัยของผูสูงอายุชาวญี่ปุน  

3.เพ่ือวิเคราะหความสอดคลองระหวางสภาพกายภาพสถานที่พักอาศัยและพฤติกรรมของผูพัก

อาศัย 

 

 1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ขอบเขตกลุมเปาหมายที่ทําการศึกษา  

  1.1 ผูพักอาศัยที่เปนผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่มอีายุตั้งแต 55 ปข้ึนไป ที่พักอาศัยใน

โครงการ ริเออ ิลุมพินี เรสซิเดนสตัง้แต 1 เดือนข้ึนไป และยินดีใหความรวมมือในการทําวิจัย 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  

  2.1 การศึกษาลักษณะทางกายภาพของโครงการ ในเรือ่งสิ่งอํานวยความสะดวก

แกผูสูงอายุ, การใชพื้นที่ภายในโครงการเพื่อทํากิจกรรมตางๆ ในการใชชีวิตประจําวันของผูสูงอายุ

ชาวญี่ปุนในโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส 

  2.2 การศึกษาพฤติกรรมการพักอาศัยตางๆ ส่ิงแวดลอมภายใน และภายนอก

อาคาร  และพฤติกรรมภายนอกโครงการ  ทีม่ีผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันของกลุมเปาหมาย

ที่พักในโครงการ 

  2.3   การศึกษาปญหาการพักอาศัยของผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่เกิดขึ้นในโครงการ 

 ริเออ ิลุมพินี เรสซิเดนส 

  2.4 วิเคราะหความสําคัญของปญหาและโอกาสในการพัฒนาที่พักอาศัยเพื่อการ

ทองเที่ยวพํานักระยะยาว ใหเหมาะสมกับวิถีชีวิตของกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 

 3.  ระยะเวลาที่ทําการศึกษา  

  3.1  การเก็บขอมูลปฐมภูมิและทตุิยภูมิเบื้องตนตั้งแตเดอืนมิถุนายน 2549 

  3.2  การเก็บขอมูลภาคสนามเบื้องตนภายในโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส

พรอมทําการทดลองสัมภาษณ(Pre-test) ดําเนินการระหวางเดือนกันยายน 2549 
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  3.3  ใชเวลาเก็บขอมูลภาคสนามกลุมเปาหมาย โดยการใชวิธีสังเกต

,แบบสอบถาม และการสัมภาษณ ระหวางเดือน กันยายน 2549 -มกราคม 2550 

      3.4  ใชเวลาการเก็บขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมในพ้ืนทีท่ี่ทําการศึกษา ระหวาง

เดือนมกราคม 2550 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2550 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
 การทองเที่ยวพํานักระยะยาว1 หมายถึง การพักผอนระยะเวลานานในตางประเทศเกิน 

30 วันขึ้นไป ซึ่งไมใชการอพยพยายถ่ิน หรือไปมีถ่ินฐานที่ถาวรในตางประเทศลกัษณะโดยทั่วไป

ของลองสเตย คือ ตองอาศัยอยูเปนระยะเวลานาน คือ จะอยูนานกวาการอยูในตางประเทศ

โดยทั่วไป แตตองกลับมายังประเทศญี่ปุน, มีจดุมุงหมายที่จะทํากิจกรรมเพื่อเปนการพักผอน, เนน

การอาศัยอยูกับที่มากกวาการเดนิทางทองเที่ยว โดยการเดนิทางทองเที่ยวตางประเทศคือ การหา

ประสบการณ ในตางประเทศที่ไมสามารถพบไดในชีวิตประจําวัน ในขณะที่ลองสเตย คือ  การหา

ประสบการณที่พบไดในชีวิตประจําวันซึ่งจะมีลักษณะที่เหมือนกับการใชชีวิตประจําวันใน

ตางประเทศ, ตองมีหรือเชาที่พักในตางประเทศเพื่ออยูอาศัยในชีวิตประจําวัน ไมใชอยูโรงแรมแบบ

นักทองเที่ยวทั่วไป, ตองมเีงินทุนในประเทศของตนเพยีงพอที่จะอาศัยอยูในตางประเทศ ไมใช

ข้ึนอยูกับรายไดที่ไดรับจากตางประเทศเทานั้น  โดยจําแนกนักทองเที่ยวลองสเตย เปน4ประเภท/

กลุมเปาหมาย คือ (1)นักทองเที่ยวพํานักระยะนาน โดยเฉพาะในฤดูหนาวรวมทั้งผูมารักษา

สุขภาพในเมืองไทยเปนครั้งคราว (2)นักทองเที่ยวกลุมหลังเกษียณที่มีอายุ 55 ปข้ึนไปโดยเนนกลุม

ที่มีสุขภาพดีและชวยเหลือตนเองได (3)กลุมนักเรียนและนักศึกษาที่มาเรียนหรอืรับการอบรม

หลักสูตรตางๆในประเทศไทย (4)กลุมนักกีฬาที่เขามาเก็บตัวฝกซอมในประเทศไทย 

 

1.5 วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล  

  1.1ขอมูลทุติยภูมิ  

  -  ศึกษาทฤษฎี แนวความคดิ และงานวิจยัที่เก่ียวของ 

        -  เก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ, เอกสาร, บทความ, เวป็ไซด, และงานวิจัยตางๆ 

   

 

 

                                                 
 
1 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวแหงชาติ, อางถึงใน http://www2.tat.or.th/longstay[ออนไลด] 
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  1.2  ขอมูลปฐมภูมิ  

  -  สํารวจพื้นทีใ่ชสอยตางๆภายในโครงการ 

 -  การสัมภาษณผูพักอาศัยดวยลามภาษาญี่ปุน และแบบสอบถามภาษาญี่ปุน ตามแตจะ

ไดรับความยินยอม 

 -  การสัมภาษณผูประกอบการดวยลามภาษาญี่ปุน 

 -  การสังเกตพฤติกรรมผูพักอาศัยในการใชพื้นที่ในการทํากิจกรรมตางๆ 

-  การสัมภาษณผูที่ทํางานภายในโครงการริเออิ ลุมพนิี เรสซิเดนส 

 โดยการศึกษานี้จะนํารูปแบบการศึกษา เพื่อนําไปเปนปจจัยในดานตางๆมาวิเคราะหและ

สรุปผลการศึกษาถึงลักษณะทางกายภาพที่สอดคลองกับพฤติกรรมและปญหาที่แทจริง 

 

 2.  การวิเคราะหขอมูล  

  2.1  วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสํารวจ 

การสัมภาษณ แบบสอบถาม และขอมูลทตุิยภูมิตางๆ โดยใชการพรรณนาเชิงวิเคราะหเพื่อใหได

คําตอบตามวัตถุประสงค 

 2.2การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ โดยนําขอมูลที่ไดมาจากการสํารวจ การ

สัมภาษณ จากแบบสอบถาม มาวิเคราะหในเชิงสถิต ิโดยอาศัยโปรแกรมspssชวยในการวิเคราะห

ขอมูลหาคาความสัมพันธ 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อทราบถึงปญหาทีพั่กอาศัยที่เกิดข้ึนในปจจุบนั  อนัจะเปนแนวทางนาํไปสูการ

ออกแบบทางกายภาพของที่พักอาศัยประเภทสถานทีท่องเที่ยวพํานักระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ

ชาวญี่ปุนใหดขีึ้น และมคีวามสอดคลองกับพฤติกรรมการอยูอาศัย สามารถตอบสนองความ

ตองการของกลุมเปาหมายไดอยางแทจรงิ 

 2. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการอยูอาศัย  ซึ่งจะสามารถสะทอนใหเหน็ถึงความตองการที่พัก

อาศัยในโครงการทองเที่ยวพํานักระยะยาวของผูสูงอายุชาวญี่ปุนในอนาคตได 

 3.  เพ่ือเปนแนวทางและประโยชนตอนักวิจัย หนวยงานทางภาครัฐ และเอกชนที่เก่ียวของ 

ในการจัดการกําหนดแนวทางเรื่องที่พักอาศัยใหไดมาตรฐานสากล และธุรกิจการดูแลสําหรับ

ผูสูงอายุ เปนการเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสมแกผูสูงอายุ  รวมถึงการกระตุนใหภาครัฐสนบัสนุน

อยางจริงจังในการสงเสริมแนวความคดินี้อยางแทจรงิ   
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1.7 แผนการดําเนินงานวิจัย 

การดําเนินงานวิจัย 
ส.ค.
49 

ก.ย.
49 

ต.ค.
49 

พ.ย.
49 

ธ.ค.
49 

ม.ค.
50 

ก.พ.
50 

มี.ค.
50 

1.นําเสนอหัวขอวิทยานิพนธ                 

2.ทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

หลักฐานละงานวิจัย                 

3.สรุปและวิเคราะหแนวคิดและทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ                 

4. ออกแบบสอบถามและ นําไปทดลอง

ใช (Pilot test)                 

5.เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร                 

6.วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS                 

7.สรุปผลงานวิจัย                 

8.จัดทํารูปเลมงานวิจัย                 

9.นําเสนอผลงานวิจัย                 
 



  

 

บทท่ี 2 
แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาแนวคดิทฤษฎี  งานวิจัย  หรือสมมติฐานที่เก่ียวของซึ่งไดศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และ

งานวิจัยตางๆ ดงันี ้

 1. แนวความคดิเก่ียวกับผูสูงอายุ 

 2. พฤติกรรมของผูสูงอายุในภูมิภาคตาง ๆ  ของโลก 

 3. ประเภทที่พักอาศัยของผูสูงอายุ 

 4.  ความเปนมาของการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

 5. แนวคดิในการทําใหประเทศไทยเปนศนูยกลางธุรกิจดูแลผูสูงอายุระดับโลก 

 6. โครงสรางประชากรโลกและประชากรญี่ปุน 

 7. ตลาดนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนของประเทศไทย 

 8. รูปแบบการใชชีวิตสังคมชาวญี่ปุน 

 9. ระบบประกันสุขภาพของผูสูงอายุชาวญี่ปุน 

 10. วันสําคญัสําหรับผูสูงอายุชาวญี่ปุน 

 11. มาตรฐานการออกแบบอาคารสําหรับผูพิการ หรือทพุพลภาพ และคนชรา (Universal 

Design) 

 12. กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  

และคนชราพ.ศ.  2548 

 13. ผลงานวิจยัที่เก่ียวของ 
 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับผูสูงอาย 
 

2.1.1 การเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุและความตองการของผูสูงอายุ 
 การเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุนั้น  มทีั้งทางดานรางกาย  (Physical  Aging)  และจิตใจ  

(Psychological  Aging)  โดยการเปลี่ยนแปลงทางรางกายเมื่อยางเขาสูวัยผูสูงอายุ1  ไดแกสภาพ

รางกายจะคอย ๆ  เส่ือมลงไป  การทํางานของอวัยวะไมปกติ  รางกายจะออนแอเกิดการ

                                                 
 

1 ศศิพัฒน  ยอดเพชร,  แนวทางการจดับริการสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ, พิมพครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ : 2543), หนา 12-15. 
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เปลี่ยนแปลงของเซลลในสมอง  ความรูสึกชาเกิดการเปลี่ยนแปลงของตอมตาง ๆ  เชน  ตอมเหงือ่  

ทําใหผิวหนงัแหงและแตก  เกิดอาการคนั  ระบบยอยและการขับถายเสื่อมลง  เนื่องจากผูสูงอายุ

เคี้ยวอาหารไมละเอียด  เพราะความเสื่อมของฟน  เกิดการจุกเสียด  การดดูซึมและการขับถายไม

ดีนัก  เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการหายใจ  มีอาการลิ้นหัวใจแข็ง  เกิดโรคหัวใจไดงาย  เกิดการ

แทรกซอนภายหลังการเจ็บปวย  โดยเฉพาะผูที่เจ็บปวยนาน ๆ  จะเกิดอาการตามบริเวณขอ

ตะโพก  มือและไหล  หรือเกิดอาการอักเสบของหลอดเลือดและเกิดการอุดตันในทางเดินอาหาร 

 การเปลี่ยนแปลงดานจิตใจ  ในผูสูงอายุระบบการทํางานของประสาทและสมองเสื่อม

ประสทิธิภาพลง  ไมคอยปรับใหเขากับสภาพการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางจติใจและอารมณหลายประการโดยการเปลี่ยนแปลงทางจติใจของผูสูงอายุที่พบ คือ มีการ

รับรูตอสิง่ใหมไดยาก  เพราะความสามารถในการจําลดถอยเกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณเปน

กลไกเกี่ยวเนื่องกับการสนองตอบความตองการของจิตใจตอการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคม

มีการสรางวิถีดําเนนิชีวิตของตนเอง  เพราะการมีอายุมากขึ้นก็คือ  การเดนิเขาสูความตาย  การ

ยอมรับตอสภาวะดังกลาวของผูสูงอายุ  ทําใหผูสูงอายุพัฒนาวิถีดําเนินชีวิตใหกับตนเองเปนโลก

ใหมของวัยสูงอายุ  ซึ่งมีลกัษณะแตกตางกันไปตามเหตุผลและความพึงพอใจของแตละบคุคลมี

ความสนใจตอส่ิงแวดลอมเฉพาะสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและตรงกับความสนใจของตนเอง

เทานัน้  โดยมีอารมณเปนพื้นฐาน  มีอาการเหงาหรือวาเหว  ทําใหขาดความสนใจที่จะมี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดลอม  อาจพบการเจ็บปวยทางรางกายรวมดวยได  เชน  มีการ

อาการปวดทอง  กลืนอาหารไมได  โดยตรวจหาสาเหตไุมไดมีความวิตกกังวล  ซึง่เปนผลมาจาก

ความไมแนใจในการปรับตัว  ทําใหเกิดความกลัวและวิตกกังวล  มีอาการย้ําคิดย้ําทาํ  ขาดความ

มั่นใจ  เปนผลทําใหเกิดใจสั่นและมีโรคทางกายตามมาไดมีอาการซึมเศรา  ซึ่งพบไดมากใน

ผูสูงอายุที่ขาดความอบอุนในครอบครัวมากอนซึ่งกลุมอาการผิดปกตทิางจติใจมากนอยแตกตาง

กันไปในแตละคน สูญเสียความสัมพันธภายในครอบครวั  เนื่องจากลักษณะของสังคมปจจุบนัมี

ลักษณะเปนครอบครัวเดี่ยวมากกวาครอบครัวขยาย  ทําใหความสัมพันธระหวางพอแมซึ่งเปน

ผูสูงอายุกับบุตรหลานของตนลดลง  บทบาททางดานการใหคําปรึกษาดูแลและสั่งสอนจงึนอยลง

ทําใหผูสูงอายุตองอยูอยางโดดเดี่ยวเกิดความวาเหวและรูสึกวาตนเองมคีุณคานอยลง 

 ความตองการของผูสูงอายุ นั้น คณะผูวิจัยสรุปจากขอมูลของกระทรวงสาธารณสุขไดดงันี้ 

  1.  ความตองการทางดานรางกาย  ไดแก  ปจจัยสี่  (อาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยู

อาศัยและยารักษาโรค) 

  2.  ความตองการดานจิตใจ  ไดแก  ความรัก  การไดรับการยอมรับและการ

สนับสนนุจากครอบครัว  กลุมและสังคม 
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  3.  ความตองการทางสังคม  คือ  ตองการเปนสวนหนึง่ของสังคม  ตองการเปน

บุคคลสําคัญและตองการมีชวิีตหรือทํากิจกรรมรวมในชุมชน 

 
 2.1.2 ประชากรผูสูงอายุแบงตามกลุม 

 วิฑูร  แสงสิงแกวในทางการแพทยไดจัดผูสูงอายุโดยแบงตามวัยเปน 3 กลุม คือ 1.

ผูสูงอายุวัยเริ่มตน (Young Old) เปนผูที่มีอายุระหวาง    60-70 ป  สวนใหญมีสุขภาพอนามัยที่

ชวยเหลือตัวเองได และยังทําคุณประโยชนใหแกสังคมได, 2.ผูสูงอายุวัยปานกลาง (Medium Old) 

เปนผูมีอายุระหวาง 70-80 ป  กวาครึ่งหนึ่งยังมีสุขภาพที่ยังชวยเหลือตัวเองได  และเริ่มจะตองมีผู

คอยชวยเหลือดูแลบาง  การทําคุณประโยชนใหแกสังคมทําไดนอยลงตามลําดับ, 3.ผูสูงอายุวัย

ปลาย (Oldest Old)  เปนผูมีอายุมากกวา 80 ป สวนใหญของผูสูงอายุกลุมนี้จะตองไดรับการดูแล

จากบุตรหลานและคนอื่นๆ  
2.1.3 Silver วัยแหงผูสูงอายุ  
ผูที่มีวัยตั้งแต 50 ปข้ึนไป เปนผูที่เขาสูวัยซิลเวอร (Silver)2 ซึ่งเปนวัยที่เต็มไปดวย

ความสุข ซึ่งมีคําจํากัดความมาจาก คําตางๆเหลานี้ 

1. S-Secured   : มีความมั่นคงทางดานการงาน,การเงิน และครอบครัว 

2. I-Independent  : เปนตัวของตัวเอง มีความมั่นใจสูง 

3. L-Laugh   : ร่ํารวยอารมณขัน มีทัศนคติตอชีวิตที่ดี 

4. V-Vivid   : กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา ไมซึมเศราหดหู 

5. E-Exercise  : ออกกําลังกายและใสใจสุขภาพอยูเสมอ 

6. R-Relax  : หากิจกรรมใหตัวเองไดผอนคลาย 

แตอยางไรก็ตามผูสูงอายุในวัยที่เรียกวาซิลเวอร นี้ ก็ยังตองการความเขาใจจากลูกหลาน 

เพราะเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงหลายดาน ทั้งรางกายและจิตใจ  ดังนั้นลูกหลาน ควรทําความ

เขาใจใหดี เพ่ือใหผูสูงอายุในวัยนี้มีสุขภาพรางกายและจิตใจที่แข็งแรง 

 
2.1.4 ความสําคัญผูบริโภค 

 การมุงสนใจลูกคานั้น  หมายถึง  การเขาใจถึงลูกคาหรือผูบริโภคในลักษณะที่แตกตางกัน  

ลูกคาหรือผูบริโภคอาจจํากัดอยูแตเพียงวาเปนลูกคาเทาที่มีอยูในตลาดที่กําลังจะซื้อสินคาในขณะ

ใดขณะหนึ่งเทานั้น  แตถาลองหันกลับมาวิเคราะหลูกคาควบคูกับความมุงหมายของธุรกิจที่กําลัง

ทําอยู  และกําลังจะดําเนินตอไปเปนระยะยาวแลว  ก็จะเห็นไดทันทีวา  คําวา  ลูกคาหรือผูบริโภค

                                                 
 

2 “เติมชีวิตสดใสใหพอแม เติมความเขาใจใหวัย Silver,” ,Reader’s Digest   06/05, (มิถุนายน 2548) : 11. 
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นั้นมีความหมายตอธุรกิจในทางปฏิบัติ  กลาวคือ  ธุรกิจทุกประเภทยอมตองการที่จะอยูรอดและ

เจริญเติบโต  การที่จะใหสําเร็จผลตามวัตถุประสงคดังกลาวไดนั้น  ธุรกิจจําตองไดรับการ

สนับสนุนจากลูกคาอยางสม่ําเสมอและมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ  สินคาและบริการที่ธุรกิจผลิตออกมา

และสงออกภายใตกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการตลาดจะตองไดรับการตอบสนองและสนับสนุน

ดวยดีจากลูกคา  และควรจะตองการมีการซื้อที่ตอเนื่องและเปนประจํา  เพื่อจะไดรับผลกําไรใน

ระยะยาว  ดังนั้น  ผูบริโภคในที่นี้จึงหมายความถึง  ลูกคาที่ธุรกิจจะตองสามารถผูกมัดจิตใจเอาไว

ใหยังคงจงรักภักดีที่จะสนับสนุนธุรกิจตอไปทุกครั้ง  มากกวาที่จะมองถึงการพยายามใหซื้อในครั้ง

หนึ่งครั้งใดเทานั้น  ถาพิจารณาในอีกแงหนึ่ง  ถาธุรกิจสามารถสรางลูกคาใหมเพ่ิมข้ึนหรือเขาใจถึง

ความตองการอื่น ๆ ของลูกคา  ความหมายของคําวา  ลูกคา  ก็จะหมายถึงลูกคาจํานวนเดียวกัน

นั้นที่มีทางจะซื้อสินคามากขึ้นกวาเดิม  รวมกับลูกคาใหมที่อาจสรางขึ้นมาใหมได   

 ดังนั้น การสนใจในตัวผูบริโภค (Customer - Orientation) จึงหมายถึง การเขาใจถึงกลไก

ของจิตใจผูบริโภคทุกคนในทุกแงทุกมุม  เพ่ือใหสามารถรักษาลูกคาเกาใหซื้อมากขึ้นและซื้ออีกซํ้า

ครั้งเรื่อย ๆ เพื่อใหมีลูกคาใหมเพิ่มข้ึนและเปนลูกคาที่ดีเหมือนลูกคาเกา  และเพื่อใหลูกคาเกาไป

ชักชวนลูกคาใหมที่ไมเคยคิดจะเปนลูกคามากอนเลย  วิธีการที่สําคัญคือ  ธุรกิจจะตองสนใจ

ผูบริโภคทุกคนที่ตางก็ตองการสินคาและบริการมาบําบัดความตองการ  และจะตองเขาใจผูบริโภค

เหลานี้วามีกลไกในทางพฤติกรรมอยางไร  พฤติกรรมผูบริโภคจึงเปนหัวใจของการตลาดโดย

แทจริง 

 ดวยแนวความคิดใหมที่หันมาใหความสําคัญกับผูบริโภค  ทําใหกิจกรรมทางการตลาด

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ธุรกิจตาง ๆ เริ่มตระหนักถึงความจริงที่วาจะตองหาทางตอบสนอง

ความพอใจใหแกลูกคาของตนใหดีย่ิงขึ้น  สงผลใหเกิดแนวทางการจัดการงานตลาดที่เปลี่ยนไป  

ดังนี้ 

  (1) ตองใหความสําคัญกับการตลาดมากขึ้น (Marketing - oriented) โดยจะตอง

ไมมีแนวความคิดแบบเดิมที่ถือวา ธุรกิจมีหนาที่เพียงพยายามใหมีการขายสินคาที่ผลิตไดใหหมด

ไปเทานั้น หากแตจะตองคิดวา ตองเริ่มตนดวยการสํารวจดูความตองการของตลาด แลวจึงคอย

นํามาพิจารณาเพื่อผลิตเฉพาะสินคาที่ตลาดตองการมากกวา 

  (2) เห็นถึงความสําคัญของผูบริโภค (Customer - oriented) ธุรกิจจะตอง

พยายามปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และคิดคนสินคาใหมอยูเสมอ ทั้งนี้เพื่อใหมีสินคาที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้นและดีข้ึนยิ่งกวาเดิม สินคาใดที่ลาสมัยและไม

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ก็จําเปนจะตองมีการคิดคนและปรับปรุงขึ้นใหมเพ่ือ

ชวยยกระดับความเปนอยูของผูบริโภคใหดีข้ึน 
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 การตลาดที่เนนอารมณของผูบริโภค หรือ Emotion Marketing  หมายถึง ความพยายาม

ที่จะเขาใจลูกคา  ทั้งในเรื่องของการดําเนินชีวิต  และความตองการ  โดยใชอารมณความรูสึกเขา

ไปจับ  เชน  ความรูสึกรัก  กลัว  ภาคภูมิใจ  อิจฉาริษยา พึงพอใจ เปนตน  เพื่อที่จะสามารถ

ออกแบบสินคาและบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคา  Emotion Marketing  ยังหมาย

รวมถึงการทําใหลูกคารูสึกวาธุรกิจใสใจลูกคา    เพราะไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใด  ถาลูกคาเห็น

วาบริษัทเอาใจใสพวกเขาและสามารถตอบสนองความตองการของพวกเขาได  ระดับความพอใจ

สูงสุด  ความพอใจตอบริษัท  ความภักดีตอสินคา  และความเต็มใจที่จะแนะนําสินคาตอผูอ่ืน  ก็

จะสูงตามไปดวย  ซึ่งจะสงผลระยะยาวตอกําไรของธุรกิจ  

 
2.1.6  แนวความคิดเร่ืองการเลือกที่อยูอาศัย 

 ผูเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการเลือกที่อยูอาศัยของมนุษยสวนใหญ จะเนนถึงการเขาถึง 

(Accessibility) การบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และสภาพสิ่งแวดลอมเปนหลัก ทั้งนี้เพ่ือ

ประโยชนสูงสุดของผูอยูอาศัยในพื้นที่นั้น ๆ โดยสามารถรวบรวมแนวคิดตาง ๆ ไดดังนี้ 

 
 (1) Brain Goodall3  
  ไดเสนอแนะปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกที่อยูอาศัย ไดแก รายได การเขาถึง

แหลงงาน โดยผูมีรายไดต่ําจะพยายามมีที่อยูอาศัยใกลกับที่ทํางาน  (โดยเฉพาะการมีที่ทํางาน

ในเขตอุตสาหกรรม) เพราะจะประหยัดคาเดินทาง โดยอาจเสียคาใชจายเฉพาะคาเชาบาน 

นอกจากปจจัยที่เนนดานเศรษฐกิจแลว เขายังไดกลาวถึงปจจัยทางสังคม ไดแก สภาพของครอบครัว 

การแบงแยกผิว เชื้อชาติ และชนชั้น มีอิทธิพลในการเลือกที่อยูอาศัยดวยและเขาได กลาวถึงหลักเกณฑใน

การเลือกที่อยูอาศัยวาผูอาศัยจะพิจารณาคุณสมบัติของที่อยูอาศัย 3 ประการ คือ 1. ลักษณะของ

บาน ไดแก ความเกาใหมของบาน ขนาดของบานที่เหมาะสมกับขนาดของครอบครัว และ

คุณสมบัติของสวนประกอบภายในบาน, 2. ลักษณะของชุมชนผูอยูอาศัย มักจะเลือกบริเวณที่อยู

อาศัยที่มีสภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมเหมือนกับตนเอง, 3.ความสัมพันธของที่ตั้งนั้นๆ กับพื้นที่

โดยรอบ ไดแก ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงงาน ยานการคา อุตสาหกรรม และการ

ติดตอสัมพันธกับกิจกรรมที่เก่ียวของ  

 

 

                                                 
 

3 Brain Goodall, The Economic of Urban Areas. (Oxford : pressman Press, 1972.) 
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  (2) Berry and Frank E. Horton4  
  บุคคลทั้งสองไดเสนอวาปจจัยพื้นฐานที่กําหนดการเลือกที่อยูอาศัย 3 ประการ

คือ 1.ราคาหรือคาเชาที่พักอาศัย, 2.ชนิดของที่พักอาศัย, และ3.ที่ตั้งของที่พักอาศัย ซึ่งรวมถึง

สภาพแวดลอมของชุมชน และที ่ตั ้งของแหลงงานดวย ปจจัยทั้งที่ไดกลาวมา 3 ประการ มี

ความสัมพันธควบคูไปกับเหตุผลสวนตัว ในการเลือกที่พักอาศัยของแตละบุคคล อาทิเชน จํานวน

เงินที่บุคคลพอใจที่จะจายสําหรับที่อยูอาศัย ซึ่งขึ้นกับระดับรายได, ที่พักอาศัยที่ตองการขึ้นกับ

สถานภาพสมรส และขนาดของครอบครัว, วิถีทางในการดําเนินชีวิตซึ่งจะมีผลตอชนิดของชุมชนที่

ตองการจะอยู, และสถานที่ทํางาน รวมทั้งระยะทางจากบานไปยังแหลงงานดวย 
 (3)  K.J. Button5   
 ไดเสนอองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ ในการเลือกบริเวณที่อยูอาศัย คือ 1.

รายไดของครอบครัวเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจคนมีรายไดสูงจะมีโอกาสเลือกที่อยูอาศัยไดมากกวา 

โดยพยามยามเลือกบริเวณที่มีคาเชาที่ดินต่ํา ใกลเสนทางคมนาคมขนสงและเขาถึงไดสะดวก, 2.

คุณภาพสิ่งแวดลอม นอกจากจะมีสิ่งแวดลอมที่ดีแลว ความสัมพันธของเพื่อนบานก็เปนขอสําคัญ

อีกประการหนึ่ง แตจะตองมีรายไดและรสนิยมในระดับเดียวกัน  
 (4)  Richard F. Muth  
 ไดกลาวถึงความแตกตางในการเลือกที่อยูอาศัยของผูมีรายไดสูง และรายไดต่ํา

กวาประชากรที่มีรายไดสูงจะมีแหลงที่พักอยูในเขตชานเมือง เพราะพอใจที่จะอยูในบริเวณที่มี

ความหนาแนนต่ํา เนื่องจากตองการบานในบริเวณที่ไมแออัด แตประชากรที่มีรายไดต่ําจะอยูใกล

ศูนยกลางเมือง เพื่อความสะดวกในการเดินทางไปทํางานและกิจการอื่น ๆ  

 
2.2 พฤติกรรมของผูสูงอายุในภูมิภาคตาง ๆ  ของโลก 
 ในสังคมตะวันตกเมื่อแกตัวลง  ผูสงูอายุจะไมรวมชายคาเดียวกันกับลูกหลาน  สวนใหญ

จะไปอยูในชุมชนผูสูงอายุ  เพราะชาวตะวันตกยังคงนยิมชีวิตที่เปนอิสระ  และมคีานิยมวา  ถา

ผูสูงอายุแยกตัวออกมาอยูตามลําพัง  จิตใจจะแข็งแรง  ชวยเหลอืตัวเองไดดี  อีกทั้งสังคมของ

ชาวตะวันตก  ก็มีสวัสดิการใหคนสงูอายุอยางพรั่งพรอมสมบูรณ  มีบําเหน็จบํานาญ  มีระบบ

พยาบาลที่ดี  มีสถานดูแลคนชรา  เพราะฉะนัน้  การอยูเองตามลําพังจึงไมใชเรื่องยาก  และทําให

จิตใจเขมแข็ง  ชวยเหลือตนเองไดดี  

                                                 
 

4 B.J.Berry and F.F. Horton, Geographic Perspectives  on Urban Systems. (Washington D.C.: National 

Industrial Conference Board, 1970.) 
5 K.J. Button. Urban Economics. (London: Mc Milan Press, 1976.) 
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 ผูสูงอายุในสังคมตะวันตกจงึมีการวางแผนหรือการเตรยีมตัวกอนเกษียณอายุโดยเห็นวามี

ความสําคัญพอ ๆ  กับการวางแผนในการประกอบอาชีพหรือการวางแผนในการแตงงาน  การ

เกษียณอายุจะเปนสิง่ทีน่าพอใจสําหรับคนที่เต็มใจจะเกษียณและมีการเตรียมตัวกอนเกษียณ6 

 การเลือกที่อยูอาศัยหลังการเกษียณของผูสูงอายุชาวตะวันตกนัน้Leedyและ  Wynbrandt 

ไดเสนอผลการศึกษาวาการตดัสินใจในเรือ่งที่อยูอาศัยเปนส่ิงที่มคีวามสําคัญอยางย่ิงโดยการ

ตดัสินใจที่จะพักอาศัยอยูเดิม  หรือยายไปหาที่อยูใหมนั้น  จะคํานึงถึงปจจัยพื้นฐาน  5  ประการ

คือ 

  1.  ลักษณะของที่อยูอาศัยและงบประมาณในการชื้อ  การกอสราง 

  2.  ความสะดวกในการเดินทางไปทํางาน 

  3.  ขนาดของบานมีความพอเหมาะพอดกัีบครอบครัว 

  4.  ความสะดวกในการเดินทางไปโรงเรียนของลูก ๆ  หลาน ๆ 

  5.  สภาพเพื่อนบานและสภาพสังคมแวดลอม 

 ในขณะที่ประเทศกําลังพัฒนาอยางเชน  กลุมประเทศตาง ๆ  ในเอเชีย  อัฟริกา  และ

อเมริกาใตนัน้  ผูสูงอายุสวนใหญยังคงจะตองทํางานตาง ๆ  เพื่อหาเลี้ยงชีพของตนเอง  ตราบ

จนกวาพวกเขาจะไมสามารถทํางานไดอีกตอไป  จากนั้นก็จะตกเปนภาระของบุตรคนโตใน

ครอบครัวนัน้ ๆ  ที่จะทําหนาที่ดูแลเอาใจใส  โดยผูสูงอายุจะใชชีวิตอยูรวมกับลูกหลานภายในบาน

นั้น  และจะไดรับความเคารพ  ความยําเกรง  ความเอาใจใส 

 ผลการศึกษาของ  Palmore7  พบวาผูสูงอายุชาวญี่ปุนชอบอาศัยอยูกับบุตร  เนื่องจาก

รอยละ  58  ตองการไดรับความดูแลจากบุตรรอยละ  30  ตองการใหบุตรเปนเพ่ือน  ผูสูงอายุที่

อาศัยอยูกับบัตร  ยังรูสึกวาตนเองมีประโยชนแกครอบครัว  ไดใหคาํปรึกษา  ดูแลบานในขณะที่

คนอืน่ไมอยู  ชวยเลี้ยงหลาน  ชวยทํางานบานและผูสูงอายุเหลานี้  จะมีความพึงพอใจที่ไดให

ความชวยเหลือดังกลาว 

ผูสูงอายุชาวญี่ปุนในปจจุบันจํานวนมากสนใจที่จะยังคงทํากิจกรรมตางๆ หรอืทํางาน

ตอไปแมจะถึงวัยเกษียณแลว  ในความเปนจรงิแลวชวงวัยกอนเกษียณเปนชวงเวลาที่จะตอง

พิจารณาถึงการใชชีวิตหลังจากนั้นหรือที่เรียกวา “Secondary  Life”8 ซึ่งในวัฒนธรรมดั้งเดมิวัย

                                                 
 

6 บัญชา  บูรณสิงห,  “ความตองการที่อยูอาศัยของผูสูงอายุที่ทํางานในบริษัทชั้นนําในกรงุเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาเคหการ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539),  21. 
7 เรื่องเดียวกัน, หนา  25.   
8 Wiinston  Conrad B. Padojinog, and Ma. Cherry Lyn S.Rodolfo. Discussion Paper Series NO.2004-31 

[Online].Available from: http://www.pids.gov.ph  Developing the Japanese Market for Philippine Tourism and 

Retirement Services :Prospects and Impediments, Philippine Institute for Development Studies 2004 
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เกษียณของชาวญี่ปุนนัน้  จะตองใชชีวิตที่สงบ อยูในสภาพแวดลอมที่สงบ  นอกจากนี้รัฐบาล

ญี่ปุนยังมองเห็นความสําคญัของประชากรผูสูงอายุเปนสิ่งสําคญั  โดยในระบบประกันสังคมของ

ประเทศญี่ปุน  มีระบบประกันที่เก่ียวของกับผูสูงอายุอยูคือ  ระบบประกันเงินบํานาญ (Pension 

Insurance ) ระบบประกันการดูแลระยะยาว (Long–Term Care  Insurance ) 

 

ตารางที่ 2-1 แสดงรูปแบบการใชชีวิตของผูสูงอายุชาวญี่ปุน (Life Style of Japanese seniors) 

Long stayers ชาวญี่ปุนผูซึ่งเกษียณที่อาศยัอยูในญี่ปุนระหวางชวง“Secondary  

Life” ของพวกเขาแตจะมีการเดินทางเพื่อไปทองเที่ยวตางประเทศ

เปนระยะเวลายาว 

Migrant retirees ชาวญี่ปุนผูซึ่งเกษียณที่อาศยัอยูในญี่ปุนระหวางชวงฤดูใบไมผลิ

และฤดูรอน และเปรียบการใชชีวิตเสมือนนก   โดยที่คนกลุมนี้จะใช

เวลาในการเดนิทางไปทองเที่ยวยังประเทศในภูมิภาคเขตรอนชืน้

ระหวางชวงฤดูใบไมรวงและฤดูหนาว 

Immigrants ชาวญี่ปุนผูซึ่งมีโอกาสที่จะเขาไปอยูหรือมาพักอาศัยแบบถาวรใน

ประเทศอื่น และกลับมาที่ประเทศญี่ปุนเปนครัง้คราว 

ที่มา: Hiroyoshi Ono, “The Phillippine as Retirement Haven for the Japanese,”  

 อยางไรก็ตาม  ดวยความจําเปนในดานเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง  ทําใหวิถีชีวิต

ของผูสูงอายุชาวญี่ปุนเปลี่ยนแปลงจากเดมิที่พักอยูกับครอบครัวและลกูหลาน  ผูสูงอายุเริ่มหันมา

ใชบริการจากสถานประกอบการดูแลผูสูงอายุมากขึ้น  จนเริม่ถือเปนเรื่องธรรมดาที่ผูสูงอายุแยก

ออกมาอาศัยอยูตางหากจากลูกหลานและครอบครัว  มาอยูในชุมชนหรือสถานบริการที่มคีวาม

พรอมดานการแพทย  และเจาหนาทีท่ี่ดูแล  ใหความเอาใจใสไดตลอดเวลา  ประกอบกับระบบ

ประกันสงัคมและระบบเงนิออกเลี้ยงชีพหลังเกษียณ  ทําใหผูสูงอายุสามารถเลือกใชบริการใน

สถานบริการ  หรือบานพักทีใ่หบริการดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะ  ทัง้นี้  ข้ึนกับความสามารถในการใช

จายและกําลังซื้อ    

 กระแสความนยิมในการใชชีวิตบ้ันปลายของผูสูงอายุชาวญี่ปุนในตางประเทศเริ่มสูงขึ้น

นับแตป พ.ศ.  2541  เมื่อสถานการณดานเศรษฐกิจเกิดพลิกผัน  ชาวญี่ปุนโดยทั่วไประมดัระวังใน

การใชจายและลดความฟุมเฟอยไมจําเปนตาง ๆ ลง  สงผลใหคนสงูอายุกลุมหนึ่งหรือลูกหลานใน

ครอบครัวเหน็ประโยชนของการเขาใชบริการดังกลาวในตางประเทศทีม่ีมาตรฐานการบริการ

ใกลเคียงกับในญี่ปุนและมรีาคาไมแพง 9  

                                                 
 

9 เบ็ญจา  จีรภัทรพิมล, “ผูสูงอายุและสภาพความเปนอยูในญี่ปุน,”  วารสารญี่ปุน (2539) : 3-5. 
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2.3 ประเภทที่พักอาศัยของผูสูงอาย ุ
 ที่อยูอาศัยสําหรับผูสงูอายุในตางประเทศนั้นมีหลากหลายประเภท ซึ่งสามารถสรุปไดตาม

ลักษณะความตองการการพึ่งพิงบคุคลอืน่ ดังนี้ 10 
 2.3.1  ประเภทที่อยูอาศยัที่ผูสูงอายุตองการพึ่งพิงบุคคลอื่น 
   (1) ปรับปรุงที่อยูอาศัยเดิม  การปรับปรุงที่อยูอาศัย แตที่ไมสามารถ

เปลี่ยนไปไดคอื ทําเล ถาบานหางไกลจากสถานที่ที่จําเปน การปรับปรงุบานก็ไมใชทางเลือกที่ด ี

   (2) หาผูอยูอาศัยรวม  เมือ่ผูสูงอายุบางคนเสียคูสมรสไป และยังคงมี

บานที่ใหญเกินความตองการ ก็สามารถใหผูอื่นเขาอยูรวมได ซึง่การจายคาเชา  อาจจายเปนเงิน

สดหรือแลกเปลี่ยนกับการบริการในบานก็ได ซึง่มักมีปญหาในการเลือกคนอยูรวม 

   (3) การเปลีย่นแปลงทรัพยสิน การเปล่ียนแปลงทรพัยสินมี 2 วิธีคือ 

Home Equity Loan และ Reverse Annuity Mortgage สําหรับ Home Equity Loan เปนการ

เปลี่ยนคาของบานโดยลบกับเงินกูทีม่ีอยู โดยทีต่นเองยังอาศัยอยูในบานและยังมีสภาพคลองทาง

การเงินโดยนําบานไป refinance ใหม  สวน reverse annuity mortgages หรือการกูเงินแลวจาย

คืนเปนรายป ซึ่งจะบรรเทาภาระคาใชจายเปนรายเดือน และสามารถที่จะใชสวนเกินเปนรายได

เสริม โดยวิธีนี้ทรัพยสินจะเปนผลตางระหวางมูลคาตลาดกับจํานวนเงนิที่เปนหนี้เก่ียวกับบาน 

   (4) การขายแลวเชากลับ (Sale and Lease-Back) คือ การที่เจาของ

ทรัพยสินขายสิทธคิรอบครองออกไปใหกับผูมีกําลังซื้อ แลวผูขายก็ทําสัญญาเชากลับมาใช

ประโยชนตามที่ตองการ  

   (5) การยายเขาไปอยูในบานที่เล็กกวาเดิม ซึ่งมีประโยชน คือ ทําใหคา

ครองชพีต่ําลง มีพ้ืนที่ในการดูแลเล็กลง โดยการซื้ออาจจะไปซื้อ หองชดุ หรือ co-operation unit ก็

ได (เปนการซือ้หุนในที่พักอาศัย เปนรูปแบบหนึง่ของการเปนเจาของและการจัดการกรรมสิทธิ์ในที่

อยูอาศัยของสหรัฐอเมริกา) นอกจากนี้อาจจะยายเขาไปอยูในบานเชา ซึ่งกอใหเกิดสภาพคลอง

ทางการเงนิ ไมตองกังวลกับการซอมแซม สามารถเปลี่ยนที่อยูไดเมือ่ตองการ และมีที่ใหเลือกเชา

ไดหลายแหง  

                                                 
 

10 Harris C. W. and Dines N.T.,  Time-Saver Standards for Landscape Architecture (New York: McGraw-

Hill,1997), p.24. 
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   (6)  การซื้อบานรวมกับเพื่อน การอยูอาศัยประเภทนีเ้หมาะกับบุคคลที่

เปนหมายหรือโสด แตควรมีการตกลงเบื้องตนในขอบเขตความรับผิดชอบของแตละฝายและ

ขอกําหนดอื่น ๆ ดวย 

   (7)  การอยูในบานพักตากอากาศ (Resort) ควรซื้อบานพักตากอากาศ

ในชุมชนสําหรบัผูสูงอายุ หรือบานในเมอืงที่มคีณุภาพแบบบานพักตากอากาศ หรือไมก็ไปซื้อ

บานพักตากอากาศนอกสหรัฐ ซึง่จะทําใหคาใชจายถูกกวา 

   (8)ที่อยูอาศัยในชุมชนผูสูงอายุเปนการจัดสรางชุมชนสําหรับผู

เกษียณอายุในทําเลตาง ๆ โดยปกติมักจะเปนโครงการขนาดใหญ มทีั้งที่เปนบานขนาดใหญ อยูได 

1-2 คน หรือเปนการเชาหองพักในอาคารชุด ที่มีกิจกรรมตาง ๆ มีการดูแลสุขภาพ และอาหาร 

   (9)  Mobile Home  ขอเสีย คือ ไมสามารถควบคุมคาเชาและที่ตั้งได ถูก

จํากัดดวยกฎหมายทองถิ่น โครงสรางของบานมีความทนทานนอย 

   (10)  ที่อยูอาศัยในบานสงเคราะห (Subsidized Housing หรือ Public 

Housing)  เปนโครงการทีร่ฐับาลจัดใหเพ่ือเปนการชวยเหลือ ในบางกรณีอาจมีการเสียคาใชจาย 

แตในราคาถูก 
 
 2.3.2 ประเภทที่อยูอาศัยที่ผูสูงอายุตองการพึ่งพิงหรือกึ่งพึ่งพิงบุคคลอื่น 
   (1)  การอยูกับครอบครัว อาจสูญเสียความเปนสวนตัวและการเปนอิสระ

ของผูสูงอายุ  

   (2)  การปรับปรุงที่อยูอาศัยใหเหมาะกับอาการเจ็บปวย ไมตองยายออก

จากบานเดิม เชน ขจดัส่ิงที่เปนอุปสรรคกีดขวางออกไป จัด Ramp สําหรับรถเกาอี้เข็น หรือตดิตัง้

ลิฟต จดัใหใหมีราวจับในหองน้ํา หรือที่อืน่ ๆ ที่เหมาะสม การจัดใหมี Remote control หรือ การ

เปลี่ยนเตียงใหเปนแบบเดียวกับโรงพยาบาล 

   (3)  Senior Citizen Care  ผูสูงอายุจะไดรบัการดูแล มีกิจกรรมในแตละ

วัน โดยผูสูงอายุไมตองยายจากบาน 

   (4)  Foster Care เปนการดแูลพิเศษโดยพยาบาล โดยที่ผูสูงอายุยังคง

อาศัยอยูในบานของตนเอง ซึ่งจะมคีาใชจายในการบริการสูง 

   (5)  การดูแลโดยผูดูแลอิสระ เปนโปรแกรมการดูแลผูสูงอายุ โดยการ

รวมกลุมผูสูงอายุเพื่อเขารับการดูแลรวมกันในสถานที่แหงหนึ่ง โดยวิธีนี้ผูสูงอายุไมตองยายออก

จากบาน 
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   (6)  Nursing Home เปนการดูแลผูสูงอายุในระดับที่เขมขนที่สุด โดยมี

ระดับการควบคุมและบริการที่ด ีเพ่ือใหผูสูงอายุไดรับการปกปองดานสุขภาพ และความปลอดภัย 

ซ่ึงเปนสถานทีอ่ยูอาศัยแหลงสุดทายที่ผูสูงอายุปรารถนาเขาไปอยู 

   (7)  Congregate Housing มีลักษณะเปนการเชา มีการบริการอยางดี 

ผูสูงอายุที่เขาไปอยูไมจําเปนตองเจ็บปวย  ซึง่รวมถึงการบริการตาง ๆ เชน อาหาร การดูแลสุขภาพ

อนามัยและการขนสง  

   (8)  การเชาอพารตเมนต  มลีักษณะเชนเดียวกับ Congregate Housing 

จนแทบแยกกันไมออก  ทัง้ในดานการดูแลสุขภาพ  อาหารและกิจกรรม แตโดยทั่วไปจะแยกกัน

ที่วา apartment จะมีการบรกิารอาหารใหเพียง 1 มื้อ สวน congregate housing จะมีบริการ

อาหารใหครบทั้ง 3 มื้อ   

ตารางที ่2-2  แสดงระบบสวสัดิการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในตางประเทศ 

การตัดสินใจ ไมตองพึ่งพิง กึ่งพึ่งพงิ ตองพึ่งพิง 

ตดัสินใจวาไมยาย - Sale Leas-Back 

- Equity Conversion 

- Home Sharing 

- Remodelling 

- Adult Day Care 

- Professional Home  

  Care 

- Medical Remodelling 

-Foster Care 

ตดัสินใจวายาย -  Subsidized   

   Housing 

- Trading Down 

- Co-Purchase 

- Transient Living 

- Retirement     

  Community 

- Resort Living 

- Living with Family 

- Caring for a Parent 

- Congregate Housing 

- Senior Citizen Centre 

 - Nursing    

   Home 

 

 2.3.3 วัฏจักรชีวิต ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม และเชื้อชาติ  

 วัฏจักรชีวิต ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม และเชื้อชาติ เปนสาเหตุที่จะทําใหคนเราตัดสินใจ

เปลี่ยนหรือไมเปล่ียนแปลงที่อยูอาศัย 3 สาเหตุดวยกัน คือ 

  (1)  วัฏจักรชีวิต ในรายงานสวนมากเห็นความสัมพันธระหวางจังหวะหรือวัยแหง

ชีวิตกับการเปล่ียนแปลงที่อยูอาศัย ตั้งแต เริ่มมีครอบครัว ขยายครอบครัวเจริญจนถึงขึ้นอยูตัว
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และแยกยายกันมีครอบครัว ลวนแตมีการเปลี่ยนแปลงยายที่อยูดวยกันทั้งนั้น ในชวงแรกของชีวิต 

คือ ตอนแตงงานจะมีแนวโนมในการแยกครอบครัวมากที่สุด ในชวงเยาววัยและหัวหนาครอบครัว

กําลังมีความกาวหนาในอาชีพ จะเปนชวงที่มั่นคงที่สุด คือ ไมมีการยายที่อยู ข้ันสุดทาย คือ ชวงที่

เด็กเติบโตแยกยายออกไปจากครอบครัว อาจมีการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัยอีกครั้งหนึ่ง ดังนั้น วัยที่

มีแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัยมากที่สุด คือ ชวงอายุ 20-30 ป หลังจากนั้นการยายจะ

ไมคอยมี จนกวาจะถึงวัยเด็กเติบโตแยกยายออกไปจากบาน จึงจะมีการปรับตัวในเรื่องที่อยูอาศัย

อีกครั้ง   

Short, J.R. ไดจําแนกขั้นของวัยแหงชีวิตที่มีผลกับลักษณะที่อยูอาศัยที่ตองการ

เฉพาะในชวงที่บุคคลนั้นๆ มีความรับผิดชอบ ตัดสินใจเก่ียวกับที่พักอาศัยของตนได ดังตอไปนี้  

ตารางที่ 2-3 แสดงการจําแนกขั้นของวัยแหงชีวิตที่มีผลกับลักษณะที่อยูอาศัย 

ขั้นของวัยชวีิต ลักษณะที่อยูอาศัยที่ตองการ 

1. กอนมีบุตร (Pre-child Stage) หองชุด หองเชาราคาถูก อยูในเมือง 

2. เริ่มมีบุตร (Child-bearing) บาน 

3. เลี้ยงดูบุตร (Child-rearing) บานของตนเอง คอนขางใหมอยูแถบชานเมือง 

4. ปลูกผังบุตร (Child-launching) เชนเดียวกับข้ัน 3 แตอาจมีสภาพแวดลอมดีกวา 

5. บุตรแยกยายออกจากบาน (Post-

child) 
บานพักของตนเองที่ถาวร มัน่คง 

6. ชีวิตบั้นปลาย (Later life) หองชุด บานพักคนชรา หรืออยูกับบุตรหลาน 

 

  (2)  ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม รายงานจากกระทรวงเกษตรของประเทศ

สหรัฐอเมริกา แสดงใหเห็นวา ผูที่มีรายไดสูงโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมวิชาชีพชอบเปลี่ยนที่อยู

อาศัย ผูมีฐานะดีมักจะนิยมยายที่อยูระหวางเมือง ในระยะทางไกลมากกวาที่จะยายแหลงที่อยู

ภายในเมืองนั้นเอง ผิดกับกลุมสังคมที่มีฐานะคอนขางยากจนจะนิยมเปลี่ยนที่อยูอาศัยภายใน

เมืองเดียวกัน อยางไรก็ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตัวรวมผสานกับปจจัยอื่นดวย เชน อายุ

ของหัวหนาครอบครัว สภาพของตัวบาน ลักษณะการถือครอง การเขาถึง และอ่ืนๆ เปนตัวสัมพันธ

รวมดวย  

  (3)  เชื้อชาติ สําหรับสังคมในสหรัฐอเมริกาหรือยุโรปนั้น มีชนกลุมนอยอาศัย

ปะปนอยูกับชาวผิวขาว ชนกลุมนอยเหลานี้ประกอบดวยพวกนิโกร จีน ญี่ปุน หรืออินเดียแดง 

ปรากฏวา ชนกลุมนอยเหลานี้มักอยูบานเชา มีครอบครัวขนาดใหญ และสมาชิกอยูในวัยหนุมสาว
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มาก และมักจะอพยพเขามาอยูในชุมชน องคประกอบตางๆ เหลานี้มีสวนทําใหพวกเขาตอง

เปลี่ยนที่อยูอาศัยอยูบอยครั้ง 

 อาจกลาวไดวา ความตองการในการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัย เนื่องมาจากความไมพอใจ

ในสภาพทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอม ซึ่งความไมพอใจสภาพแวดลอมสามารถแยกออกเปน 

ไมพอใจสภาพทางกายภาพและสภาพแวดลอมทางสังคม อีกทั้งยังขึ้นอยูกับวัฏจักรชีวิตดวย 

 
2.4  ความเปนมาของการทองเท่ียวพํานักระยะยาว11 
 ความเปนมาของลองสเตย เมื่อกลาวถึง ความหมายของการทองเที่ยวพํานักระยะยาวนั้น 

ฝายตางๆ ที่เก่ียวของกับโครงการนี้ มคีวามคดิเห็นและใหคําจํากัดความแตกตางกันไป 

     จุดประสงคของการทองเที่ยวพํานักระยะยาว อาทิเชน เพื่อสงเสริมใหประเทศไทยเปนที่

พํานักระยะยาวของนักทองเที่ยวที่มีกําลังการใชจายสูง, เพ่ือนําเงินตราตางประเทศเขาเสริมสราง

ความแข็งแกรงของเศรษฐกิจไทย, เพื่อใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดในภาคอตุสาหกรรม และ

ภาคการบริการทีเ่ก่ียวของ อันจะทําใหเกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย, เพื่อขยายกลุมตลาด

นักทองเที่ยวใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น, และเพื่อสงเสริมใหเกิดการขยายตัวทางการทองเที่ยวในพื้นที่

ทางเลือกอื่น นอกเหนือจากพื้นที่ทองเที่ยวหลัก เปนตน 

        ประโยชนที่จะไดรับจากการสงเสรมิตลาดนี ้อาทิเชน เปนการชวยเหลือโรงแรมและรสีอรท

ที่มีมากใหมีผูพํานักมากขึ้น, เปนการชวยเหลือ นําอสังหาริมทรัพยทีว่างหรือติดหนีม้าใชประโยชน

และเกิดรายไดเขามา, และเปนการสรางงานสรางอาชีพใหกับประเทศ เชน อาชพีแมบาน ผูดูแล

ผูสูงอายุ พนักงานโรงแรม พนักงานทําความสะอาด เกษตรกรผูผลิตอาหาร บริษัทนําเทีย่ว 

มัคคุเทศก ผูประกอบการทีพ่ัก พนักงานขับรถ รานขายของ เปนตน  

 
 2.4.1  ความหมาย 
  (1) การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว  มคีวามหมายคลายกับการทองเที่ยว

โดยทั่วไป  แตจะเนนระยะเวลาตั้งแต  2  สัปดาห  จนถึง 2 – 3  เดือน  หรือ  2 -3  ป  โดยทั่วไป  

จะมีความหมายโดยนัยวา  เปนการทองเที่ยวสําหรับนกัทองเที่ยวผูเกษียณอายุ  (ตั้งแต  55  ปข้ึน

ไป)  และยังมสุีขภาพอยูในเกณฑดูแลตนเองได  และผูทีม่ีฐานะดี  โดยเขามาอยูอาศัยชั่วคราวเปน

                                                 
 

11 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  “จํานวนนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว ป พ.ศ.2547”  (กรุงเทพมหานคร: ฝายสงเสริม

การตลาดตางประเทศ, 2547).  
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ระยะเวลาไมเกิน  1  ป  ซ่ึงเปนระยะเวลานานกวาการทองเที่ยวทั่วไป  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการ

พักผอน  การพักฟนสงเสริมสุขภาพและเพื่อการนันทนาการอื่น ๆ 12  

  ตามความหมายนี้เองธุรกิจการทองเที่ยวพํานักระยะยาวจะดูเหมือนอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวโดยทั่วไป แตที่แตกตางคอื การทองเที่ยวพํานักระยะยาวนี้จะตองมีการพัฒนาสิ่ง

เหลานี้เพ่ิมข้ึน อาทิเชน การจัดเตรียมที่พักอาศัยที่ไดมาตรฐานสากล และมีราคาไมแพงมาก

จนเกินไป, การจัดเตรียมทีพ่ักอาศัยที่เพียบพรอมไปดวยเครื่องอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมกับ

ผูสูงอายุที่พํานักระยะยาว, การจัดเตรียมและการรวบรวมเครื่องอํานวยความสะดวกดานการดแูล

สุขภาพ, กิจกรรมตางๆ ทีไ่มเพียงแคเพื่อการพักผอน และการสรางสรรคส่ิงใหมๆ  แตเพื่อจิตใจ 

รางกาย และจิตวิญญาณดวย, สนับสนนุการพํานักระยะยาวในเรื่อง การคมนาคม, ภาษา, การ

ส่ือสาร, วีซา, การธนาคาร, การซ้ือของ และการพัฒนาตนเอง เปนตน  

  ในขณะที่  กรมสงเสริมการสงออกไดใหคําจํากัดความของลองสเตย วาคือ  ธรุกิจ

บริการเพื่อสุขภาพระยะยาว  (Long  Stay  and  Health  Care)  เปนการใหบริการรวมกันระหวาง

โรงพยาบาล  รีสอรท  โรงแรมตามสถานพักผอนสวยงามทั่วประเทศ  โดยใชบรกิารดานสุขภาพ

เปนจุดขาย  และใหบริการพักผอนระยะยาวพรอมทั้งบริการสุขภาพอยางครบวงจร 

  (2) การทองเที่ยวพํานักระยะยาว13 หมายถึง การพักผอนระยะเวลานานใน

ตางประเทศ ซึ่งไมใชการอพยพยายถ่ิน หรือไปมีถ่ินฐานที่ถาวรในตางประเทศลกัษณะโดยทั่วไป

ของลองสเตย คือ ตองอาศัยอยูเปนระยะเวลานาน คือ จะอยูนานกวาการอยูในตางประเทศ

โดยทั่วไป แตตองกลับมายังประเทศญี่ปุน, มีจดุมุงหมายที่จะทํากิจกรรมเพื่อเปนการพักผอน, เนน

การอาศัยอยูกับที่มากกวาการเดนิทางทองเที่ยว โดยการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศคือ การหา

ประสบการณ ในตางประเทศที่ไมสามารถพบไดในชีวิตประจําวัน ในขณะที่ลองสเตย คือ  การหา

ประสบการณที่พบไดในชีวิตประจําวันซึ่งจะมีลักษณะที่เหมือนกับการใชชีวิตประจําวันใน

ตางประเทศ, ตองมีหรือเชาที่พักในตางประเทศเพื่ออยูอาศัยในชีวิตประจําวัน ไมใชอยูโรงแรมแบบ

นักทองเที่ยวทั่วไป, ตองมีเงนิทนุในประเทศญี่ปุนเพียงพอที่จะอาศัยอยูในตางประเทศ ไมใชข้ึนอยู

กับรายไดที่ไดรับจากตางประเทศเทานั้น  

  (3) ลองสเตย คือ ธุรกิจบรกิารเพื่อสุขภาพระยะยาว14 เปนการใหบริการรวมกัน

ระหวางโรงพยาบาล รีสอรท โรงแรมตามสถานที่พักผอนสวยงามทั่วประเทศ  โดยใชบริการดาน

สุขภาพเปนจุดขาย ใหบริการพักผอนระยะยาว พรอมทั้งบริการดานสขุภาพอยางครบวงจร   
                                                 
 

12 พุฒิพงษ  พุทธินันทนและคณะ, “ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจมาพํานักระยะยาวในประเทศไทย กรณีศึกษาชาวญ่ีปุน

,” (ปริญญามหาบัณฑิต บริหาร รัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2544), หนา 8. 
13 บริษัท Long Stay Foundation ประเทศญ่ีปุน, อางถึงใน http://www2.tat.or.th/longstay[ออนไลน] 
14 กรมสงเสรมิการสงออก, อางถึงใน http://www2.tat.or.th/longstay[ออนไลน] 



 

 24  

  ทั้งนี้เพื่อใหบรกิารแก กลุมลูกคาเปาหมายผูสูงอายุชาวตางประเทศทีต่องการเขา

มาพักผอนระยะยาวแบบลองสเตยนีเ้ปนลักษณะการไปพํานักในตางประเทศ  ซึ่งไมไดหมายความ

ถึง  การไปอยูอาศัยเปนการถาวรในประเทศนัน้ๆกลุมลูกคาเปาหมายผูสูงอายุ  หรือวัยเกษียณอายุ 

ซ่ึงสวนใหญประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน แลวมีกําลังซื้อสูงจะสามารถเดินทางออกนอก

ประเทศเปนเวลานานๆ ได และตองการหลบเลี่ยงอากาศหนาวจัดในฤดูหนาวมาพักในประเทศที่

อบอุนกวา มสีิ่งแวดลอมทีด่ี มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเพณีกับประชาชนในทองถิ่น มีการ

ทองเที่ยวเปล่ียนบรรยากาศเปนครัง้คราว รวมทัง้ตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เมื่อ

เจ็บปวยก็ไดรบัการดูแลรักษาอยางมีมาตรฐาน 

  เพื่อใหการสงเสริม  และพัฒนาธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพระยะยาว  เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน   และมีประสิทธิภาพ กระทรวงพาณิชยโดยกรมสงเสรมิการสงออก กระทรวง

สาธารณสุข สถานเอกอัครราชทูตไทยประจําประเทศตางๆ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย สมาคม

โรงพยาบาลเอกชน สมาคมโรงแรมไทย สถาบันอุตสาหกรรมทองเทีย่วไทย และสมาคมไทยธุรกิจ

การทองเที่ยว จึงสงเสริมการใหบริการพกัผอนพรอมการดูแลสุขภาพอยางครบวงจร การเพ่ิมขีด

ความสามารถ และสรางความเชื่อม่ันดานการใหบริการ โดยจัดโครงการมอบประกาศนียบัตร

รับรองมาตรฐานสถานบริการ ธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพระยะยาว(Silver Merit Award) แกสถาน

บริการ(Long Stay Provider) ที่ไดมาตรฐาน เพ่ือประกันความมั่นใจใหแกลูกคา ชาวตางประเทศ

ที่จะเขามาใชบริการ และมาตรการอํานวยความสะดวกการพักระยะยาวในไทย โดยสํานักงาน

ตรวจคนเขาเมืองออกวีซาพิเศษ(O-A) แกชาวตางประเทศที่มีอายุตัง้แต 55 ป ข้ึนไป ที่ประสงคเขา

มาพํานักในประเทศไทยระยะยาวคราวละไมเกิน 1 ป ตออายุวีซาได โดยมีหลักฐานการฝากเงินกับ

ธนาคารพาณชิยไทยไมนอยกวา 800,000 บาท หรอืหลักฐานการมีรายไดไมนอยกวาเดือนละ 

65,000 บาท/เดือนหรือมีเงินฝากและเงินไดรวมทั้งปไมนอยกวา 800,000 บาท  

  (4)  การพํานักระยะยาว 15หมายถึง การเปนนักทองเที่ยวที่มีวันพักตั้งแต 1 เดือน 

ข้ึนไป โดยในระยะแรกจะเนนกลุมนักทองเที่ยวที่เกษียณอายุการทํางานแลว ทีต่องการเดนิทางมา

ใชชีวิตเปนหลกัและทองเที่ยวเปนกิจกรรมเสริม (คณะกรรมการสงเสรมิและพัฒนาการทองเที่ยว

พํานักระยะยาวแหงชาต ิ

  

 

 

                                                 
 

15 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวแหงชาติ, อางถึงใน http://www2.tat.or.th/longstay[

ออนไลน] 
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2.4.2 กลุมเปาหมาย 
 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวพํานักระยะยาว การทองเที่ยวแบบลองสเตย มีมานานแลว 

โดยเกิดขึ้นจากประชากรในประเทศตะวันตกและประชากรในประเทศที่เรียกตัวเองวาประเทศ

พัฒนาแลว ประชากรผูมรีายไดดีเหลานีจ้ะแสวงหาความสุขใหตนเองดวยการไปทองเที่ยวในตาง

ถ่ิน ทั้งภายในประเทศของตนเองและตางประเทศ โดยใชระยะเวลาอันยาวนานและนิยมไปกันเปน

กลุม โดยจัดรปูแบบเปนชมรม (club) ข้ึน แตพวกที่นิยมไปอิสระเปนบุคคลก็มีอยูบาง การเดินทาง

ไปทองเที่ยวระยะยาวแตละครั้งนั้นจะมีวัตถุประสงคเจาะจงชดัเจน ในระยะหลังๆนีค้วามหมาย

ของลองสเตย ไดพัฒนาไปสูการทองเที่ยวหลายรูปแบบที่เปนการพักอาศัยนานวันแตก็ยังคงยึด

แนวคิดหลักอันเดิม คือการมีวัตถุประสงคทีช่ัดเจน เพื่อการใดการหนึ่งโดยเฉพาะ 

 ดังนัน้การทองเที่ยวแบบลองสเตย จึงมีความหมายกวางขวางในยุคปจจุบันครอบคลุมถึง

การทองเที่ยวรูปแบบตางๆที่มิใชไปเที่ยวแบบทั่วไปแตเปนการไปพักอาศัยชั่วคราวที่มีวัตถุประสงค

เพื่อการใดการหนึง่โดยเฉพาะ สําหรับระยะเวลานั้น ข้ึนอยูกับกิจกรรมตามวัตถุประสงคแตละ

วัตถุประสงค 

 จากแนวคิดดงักลาวนี้ ทาํใหกําหนดประเภทของการทองเที่ยวแบบลองสเตย สําหรับ

ชาวตางชาติทีเ่ขามาพักระยะยาวในประเทศไทยตามวัตถุประสงคที่เขามาได 4 กลุมหลัก ดงันี้ 

  กลุมที่1กลุมที่ตองการเขามาใชชีวิตบ้ันปลายในการทองเที่ยวไดแก ผูเกษียณอายุ

การทํางาน ผูสูงอายุที่ขาดผูดูแล 

  กลุมที่2 กลุมที่หนรีอน หนหีนาว และเขามาเพ่ือรักษาสุขภาพ ไดแก ผูที่มาเขารับ

การรักษาพยาบาลและพักฟน ผูที่ตองการหลบสภาพอากาศที่รนุแรงประเทศของตนบางชวง เชน 

รอนจดั หนาวจัด 

  กลุมที่3 กลุมที่เขามาเพื่อการศึกษา ไดแก ผูที่เขามาศึกษาในระดบัตางๆ หรือผู

เขาอบรมในหลักสูตรระยะสัน้ นักเรียนแลกเปลี่ยนตามโครงการตางๆ 

  กลุมที่4 กลุมที่เขามาเพ่ือฝกซอมกีฬา ไดแก นักกีฬาที่เขาเก็บตัวฝกซอมกอนการ

แขงขัน กลุมเยาวชนที่เขามาเรียนและฝกหัดกีฬาบางประเภท เชน กีฬากอลฟ มวยไทย ฯลฯ  

  โดยสรุปแลวลูกคาเปาหมายของธุรกิจลองสเตย ในวิทยานิพนธนี้ คือ ผูสูงอายุ

ชาวตางประเทศทีต่องการเขาพักอาศัยเปนระยะเวลานาน ซึ่งกลุมลูกคาเปาหมายผูสูงอายุสวน

ใหญประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน  และมีกําลังชื้อสูงสามารถเดินทางออกนอกประเทศ

เปนเวลานาน ๆ  ได  และตองการหลบเลี่ยงอากาศหนาวจัดในฤดูหนาวมาพักในประเทศที่อบอุน

กวา  มีสิ่งแวดลอมที่ด ี  มกีารแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเพณี  กับประชาชนในทองถิ่น  มีการ

ทองเที่ยวเปล่ียนบรรยากาศเปนครัง้คราว  รวมทัง้ตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

เมื่อเจ็บปวยก็ไดรับการดูแลรักษาอยางมีมาตรฐาน 
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 2.4.3 การเตรียมการรองรับตลาด 
 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวไดพิจารณากําหนดสิ่งที่

จําเปนในการรองรับนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว โดยกําหนดเปน 3 สวน ไดแก 

  (1)  ที่พัก แบงเปน 3 ประเภท คือ 1.โรงแรมและรีสอรท ที่สรางไวแลวและยังเหลือ

จําหนายหรือใหเชา ประเภทนี้เหมาะกับตลาดระดับสูงซึ่งมีกําลังใชจายมาก และตองการความ

สะดวกสบายเพราะมีบริการที่พรอมสรรพอยูแลว, 2.อพารตเมนต อาคารชุด และบานจัดสรร ที่

สรางไวแลวและยังเหลือจําหนายหรือใหเชา ซึ่งอาจตองปรับปรงุบางสวนใหมีสภาพสอดคลองกับ

ความตองการของตลาด เพื่อชวยกระตุนใหมีการจําหนายหรือใหเชาไดเพิ่มมากขึ้น, 3.ที่พักซึ่ง

สรางขึ้นใหม เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของตลาดจากกลุมประเทศตางๆ 

  (2) บริการ และกิจกรรม อาทิเชน การเขาเมือง การสื่อสาร ความปลอดภัย ความ

สะดวกตางๆ ในการดํารงชีวิต กิจกรรมตองมคีวามหลากหลายเพื่อใหอยูไดนานวัน โดยเฉพาะ

อยางย่ิงในสวนของการบริการจะตองจดัใหมศีูนยบริการแบบเบด็เสร็จ หรือ One Stop Service 

Center  ศนูยบริการแบบเบ็ดเสร็จนี ้ จะทําหนาที่ใหขอมูล และประสานงานตดิตอกับหนวยงาน

ตางๆเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูเขามาพํานักระยะยาวแบบครบวงจร เชน การจดัหาที่พักที่ได

มาตรฐานตามความตองการของลูกคา การตดิตอกับสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเพ่ือขอขยาย

ระยะเวลาในการพํานักตอ การประสานงานธนาคารพาณิชยเพื่อเปดบญัช ี ฯลฯ โดย

คณะอนุกรรมการนโยบายและแผนธรุกิจ ภายใตคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว

พํานักระยะยาวแหงชาต ิ จะเปนผูพิจารณากําหนดโครงสรางและแนวทางการทํางานของศูนย ซึ่ง

ขณะนี้อยูในระหวางการดําเนินการ 

  (3) บุคลากร หมายถึง ตองมีทักษะและความพรอม โดยเฉพาะเรื่อง

ภาษาตางประเทศ รวมถึงการใหบริการแกผูสูงอายุนอกจากนี้ คณะกรรมการสงเสรมิและ

พัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะ  การทองเที่ยวแบบพํานักนาน  (Long  Stay  Tourism)  เปนหนึ่ง

ในการทองเทีย่วที่มีความสนใจเฉพาะ  (Special  Interest  Tourism)  เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนดวย

เชนกัน  โดยตอไปนี้จะกลาวถึงทฤษฎีสังคมวิทยาการทองเที่ยว  ความสนใจพิเศษของนักทองเที่ยว

แบบพํานักนานนิยามของการทองเที่ยวแบบพํานักนานสําหรับคนญี่ปุนวัยเกษียณ  ตลอดจน

ประสบการณที่นักทองเที่ยวกลุมนี้ไดรับเมือ่เดนิทางทองเที่ยวพํานักนานในบางประเทศ  ซึ่งแสดง

ใหเหน็ถึงชองวางระหวางอปุสงคและอุปทานของการทองเที่ยวประเภทนี ้

  
 2.4.4 จุดเดนของธุรกิจ 
 จุดเดนของธรุกิจลองสเตย ที่คณะผูวิจัยสรุปได  คือ  การสรางเครือขายความรวมมือกัน

ระหวางโรงพยาบาล  รีสอรท  และโรงแรม  ทําใหเกิดความหลากหลายของการบริการและสามารถ
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ดึงดดูใจลูกคาไดมากขึ้นเพ่ือดึงใหผูสูงอายุพักอยูในประเทศไทยเปนระยะเวลานานกวาการ

ทองเที่ยวทั่วไป  คือ  เนนการเขามาพักอาศัยอยูเปนที่มากกวาการเดินทาง  จึงตองมีสถานทีพั่ก

เพื่อการใชชีวิตประจําวัน  และมีกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อการพักผอนในระหวางการใชชีวิตประจําวัน 

 
 2.4.5 เกณฑในการรักษามาตรฐานของธุรกจิ 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนหนวยงานทีค่วบคุมมาตรฐานการใหบริการธรุกิจลองส

เตย ดวยการมอบประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานสถานบริการธรุกิจบริการเพื่อสุขภาพระยะยาว

แกสถานบริการที่ไดมาตรฐาน  เพ่ือประกันความมั่นใจใหแกลูกคาชาวตางประเทศ  ในขณะที่

เกณฑในการรกัษามาตรฐานของธรุกิจดูแลผูสูงอายุยังไมมีการกําหนดแนชดั 

 
 2.4.6  ความสนใจพิเศษของนักทองเทีย่วแบบพาํนักนาน 
 เนื่องจากนักทองเที่ยวแบบพํานักนานนั้นอยูในวัยเกษียณจงึเปนผูที่มทีั้งเวลา  มรีายได

จากเงินบํานาญเพื่อการจับจายใชสอย  และเปนผูมคีวามปรารถนาอันแรงกลาที่จะเดนิทาง

ทองเที่ยวเพ่ือแสวงหาประสบการณใหม ๆ  ใหแกชีวิตบั้นปลาย  จึงมกัใหความสนในกับการศึกษา

ส่ิงใหม ๆ  ทีต่นเองไมเคยรบัรูมากอนเกี่ยวกับวัฒนธรรมทองถิ่น  เพ่ือเปนการศึกษา  เพื่อเพิ่มพูน

ทักษะและประสบการณ  และเพื่อพัฒนาตนเอง  ดังนั้น  นักทองเที่ยวจึงใหความสําคัญตอการ

สานสัมพันธกับเพื่อนมนุษย  (Human  Relationships)  อยางจริงจัง  จึงเปนเหตุใหการมี

ปฏิสัมพันธทีด่รีะหวางนักทองเที่ยวและคนในพื้นทีม่ีความสําคัญตอการบรรลุเปาหมายหลักของ

การทองเที่ยวแบบพํานักนานอยางแทจรงิ 

 
 2.4.7 นิยามของการทองเที่ยวแบบพํานักนานสําหรับคนญี่ปุนวยัเกษยีณ 

วารสารของสมาคมเพื่อการทองเที่ยวแบบพํานักนานหรอื  Long  Stay  Club  ซ่ึงจัดพิมพ

ในประเทศญีปุ่นเพ่ือแจกจายใหกับสมาชิกกวา  800  ราย  ไดระบุถึงคณุลักษณะสาํคัญของการ

ทองเที่ยวแบบพํานักนานวามีองคประกอบ  5  ประการดังตอไปนี ้

  (1) การทองเทีย่วแบบพํานักนานเปนการเดินทางที่มีจดุประสงคเพื่อใชเวลาวางที่

มีเหลืออยูอยางมากมายในการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับชาวบานทองถิ่น 

  (2) การทองเทีย่วแบบพํานักนานเปนการใชชีวิตแบบอยูกับที่มากกวาการออก

เดนิทางทองเที่ยวเรื่อยไป 

  (3) ในการทองเที่ยวแบบพํานักนานนัน้  นกัทองเที่ยวจะตองมีที่พักอาศัยซึ่งไมใช

แบบที่นักทองเที่ยวทั่วไปพักอยู  เชน  โรงแรม  หากแตเปนที่อยูอาศัยซึ่งมีความเหมาะสมกับการ

พํานักนานและมีการตดิตั้งส่ิงที่จําเปนตอการอยูอาศัย  เชน  หองครัว  โดยอาจเปนการเชาที่อยู



 

 28  

อาศัยหรือการมีที่อยูอาศัย  เชน  หองครัว  โดยอาจเปนการเชาที่อยูอาศัยหรือการมีที่อยูอาศัยไว

เองในครอบครองก็ได 

  (4) ในการทองเที่ยวแบบพํานักนานนัน้  นกัทองเที่ยวทุกคนจะตองมรีายไดจาก

ประเทศญี่ปุนโดยไมจําเปนตองแสวงหางานทําในประเทศทีน่ักทองเที่ยวเดินทางไปพํานักนาน 

  (5) การทองเทีย่วแบบพํานักนานไมใชการยายถิ่นฐานถาวรแตประการใด  

หากแตเปนการอยูอาศัยดวยระยะเวลานานในประเทศใดประเทศหนึ่ง ๆ  ซึง่นักทองเที่ยวทุกคน

จะตองเดินทางกลับประเทศญี่ปุนในทายที่สุด 

  จากคุณลักษณะทั้ง  5  ประการดังกลาวจะเหน็ไดวาแนวความคิดเรื่องการ

ทองเที่ยวแบบพํานักนานของคนญี่ปุนวัยเกษียณในอุดมคตินัน้  มวีัตถุประสงคหลักคือการเปด

โอกาสใหคนญี่ปุนไดใชชวงเวลาของชีวิตทีเ่หลืออยูอยางมีคุณคาและเปนประโยชนแกมนุษยโลก  

ดวยการแลกเปลี่ยนดานภาษาและวัฒนธรรมพรอมทั้งอาสาชวยเหลืองานในโครงการตาง ๆ  ของ

ชุมชนรวมกับคนทองถิ่น  โดยไมคดิเบียดเบียนสิทธิการทาํกินของคนในพื้นที ่  เพราะนักทองเที่ยว

แบบพํานักนานสามารถใชเงนิบํานาญของตัวเองเพื่อการยังชีพไดอยางพอเพียง  นอกจากนี้การ

ทองเที่ยวแบบพํานักนานยังเปนการทองเทีย่วที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมทางธรรมชาต ิ เพราะเนนการ

อาศัยอยูกับที่มากกวาเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตของคนในพืน้ที่อยางแทจริง  จึงมิใชการทองเที่ยวเพ่ือ

ความสนุกสนานและความสะดวกสบายอยางเชนการทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ  ทัง้นี้  การทองเทีย่ว

แบบพํานักนานในอดุมคติยังยืนยนัอยางชัดเจนวา  มิไดเปนโครงการที่จัดตั้งขึน้เพื่อเปนการบัง

หนาโดยใหนักทองเที่ยวแสวงหาผลประโยชนของการไดรับใบอนญุาตใหอยูในประเทศ  หรือวีซา

ชนดิพิเศษที่มชีื่อวา  O-A  Visa  เพื่อยายถ่ินฐานอยางถาวรของตนเองและครอบครัว  อีกทั้ง

โครงการการทองเที่ยวแบบพํานักนานนั้นมไิดจัดตัง้ขึ้นเพ่ือเปนการบังหนาของการแสวงหางานทํา

หรือการประกอบธุรกิจการคาเชิงพาณิชยของนักทองเที่ยวแตประการใดทัง้สิน้ 

 
 2.4.8 ประสบการณบางประการของนกัทองเที่ยวแบบพํานักนานคนญี่ปุนวัย
เกษียณ16 
 โครงการ  Silver  Columbia  เปนโครงการเพื่อการทองเที่ยวแบบพํานักนานในประเทศ

สเปนและประเทศฟลิปปนสของคนญี่ปุนวยัเกษียณโครงการหนึ่ง  ซึง่แมจะยังไมสามารถประเมิน

ไดวามีความสําเร็จมากหรือนอยเพียงใด  แตจากการที่วารสารของสมาคมเพื่อการทองเที่ยวแบบ

พํานักนานในประเทศญี่ปุนไดตีพิมพขอความตอนหนึ่งนั้นชี้ใหเห็นวา  แทที่จรงิแลวคนญี่ปุนวัย
                                                 
 

16 ประเทือง หงสรานากร,  “ความตองการและความพรอมในการสนองตอบความตองการเรื่องการทองเที่ยวแบบพํานัก

นานเพ่ือการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมโดยชุมชนไทย กรณีศึกษากลุมลูกคาเปาหมายคนญี่ปุนวัยเกษียณ,”  (ปริญญาดุษฎีบัณฑิต  

ภาควิชาสหวิทยาการ  สํานักงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549),   
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เกษียณที่ไปพํานักนานในตางแดนนาจะมคีวามรูสึกอึดอัดกับการใชชีวิตในรปูแบบที่คลายกับนิคม

คนชรา  ที่กอใหเกิดความขัดแยงทั้งในดานภาษาและวัฒนธรรมกับผูคนทองถ่ินเพียงใด 

 การที่คนชราใชชีวิตในตางแดนโดยที่ไมมกีารแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจทางภาษาและ

วัฒนธรรมกับคนทองถิ่นนัน้จะกอใหเกิดความสนุกสนานไดอยางไรการใชชีวิตที่แมจสะดวกสบาย

พรั่งพรอมไปดวยสระวายน้ําและสนามเทนนิสหากแตถูกจํากัดใหอยูในบริเวณที่รอบลอมไปดวยรั้ว

สูง ๆ  ทีม่ีพนกังานรักษาความปลอดภัยอยูเวรยามตลอด  24  ชั่วโมงนั้น  จะตางจากการอยูในคุก

ก็เพียงแตคนในออกไปและคนนอกเขามาไดเทานัน้เอง การใชชีวิตไปกับการทองเที่ยวแบบพํานัก

นานนี ้ จงึทาํใหชีวิตของคนญี่ปุนวัยเกษียณกลับมามีความกระชุมกระชวยอีกครั้งอยางเห็นไดชดั

สําหรับนักทองเที่ยวแบบพํานักนานนัน้  การทํางานอยางตรากตรํามาตลอดระยะเวลา  30  ป  

หากแตยังไดรบัการระลึกถึงตัวตนของเขา  (Recognition)  จากชาวบานโดยเขาสามารถหยิบยื่น

ใหความชวยเหลือผูอื่นผานโครงการอาสาสมัครของชุมชนทองถิ่นได  เพราะชาวบานเนนทีค่วาม

เปนคนดีของนักทองเที่ยวคนนัน้ ๆ  ในการที่จะใชชีวติรวมกันในพื้นที่การทองเที่ยวแบบพํานักนาน

ในตางแดนยังเปนการชวยใหชาวญี่ปุนไดเดินทางออกนอกประเทศที่เต็มไปดวยชีวิตทีเ่ปนทางการ

และสังคมที่มรีูปแบบตายตวัอยางสังคมญี่ปุน  มาสูโลกตางแดนที่เติมเต็มส่ิงที่ขาดหายไปในชีวิต

ของเขาเหลานั้นไดเปนอยางด ี

 การทองเที่ยวแบบพํานักนานในตางแดนของคนญี่ปุนวัยเกษียณนั้นเพิม่ความนิยมมากขึ้น

เรื่อย ๆ  และมีสัดสวนมากกวาการอาศัยอยูอยางถาวรในตางแดนแสดงใหเหน็วา  จํานวน

นักทองเที่ยวแบบพํานักนานคนญี่ปุนวัยเกษียณนั้นโดยเฉลี่ยและมีสัดสวนเกือบสองในสามของ

จํานวนคนญี่ปุนที่อาศัยอยูตางแดนทั้งหมด  ซึ่งนับเปนอัตราการขยายตัวและสัดสวนที่พึงใหความ

สนใจเปนอยางยิ่ง  ในขณะที่ปจจัยที่สําคญัในการทองเที่ยวแบบพํานักนานของคนญี่ปุนวัย

เกษียณนั้น คือ โอกาสของการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับคนทองถ่ินอยางแทจรงิในชวงระยะเวลา

การพํานักนานของนักทองเที่ยวจึงเหน็ไดอยางชัดเจนวาการบริหารโครงการการทองเที่ยวแบบ

พํานักนานดวยการใหความสําคัญกับโครงการอสังหารมิทรัพยที่ปรากฏอยูในประเทศอืน่ๆ  รวมทั้ง

ประเทศไทยดวยนั้น  มิไดดําเนนิไปเพื่อขานรับความตองการของนกัทองเที่ยวแบบพํานักนานคน

ญี่ปุนวัยเกษียณในเรื่องของการมีปฏิสัมพันธกับคนทองถิ่นแตประการใด  การใหน้ําหนักแก

โครงการอสังหาริมทรัพยทีป่รากฏอยูในประเทศอื่น ๆ  รวมทั้งประเทศไทยดวยนั้น  มิไดดําเนนิไป

เพื่อขานรับความตองการของนักทองเที่ยวแบบพํานักนานคนญี่ปุนวัยเกษียณในเรื่องของการมี

ปฏิสัมพันธกับคนทองถิ่นแตประการใด  การใหน้ําหนักแกโครงการอสังหารมิทรัพยโดยหวังใหเปน

ที่พึงพอใจของนักทองเที่ยวจํานวนมากเหลานี้  อาจยังประโยชนใหแกกลุมคนเพียงหยิบมือเดียวที่

มีสวนเกี่ยวของ  หากแตมิไดยังประโยชนใหแกคนไทยโดยรวมในการมีโอกาสเรียนรูแลกเปลี่ยน  

หรือแมแตดัดแปลงและประยุกตใชวัฒนธรรมญี่ปุนที่เหน็วาเปนประโยชนเพ่ือประเทศชาติแตอยาง
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ใดไม  การหนักลับมาเนนที่ความตองการดานจติวิญญาณของนดัทองเที่ยวดวยการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางนักทองเที่ยวและคนไทยที่เสริมสรางความเทาเทยีมกันของมนษุยชาติ  

 
2.5. แนวคิดในการทําใหประเทศไทยเปนศูนยกลางธุรกจิดูแลผูสูงอายุระดับโลก และ
ศูนยกลางการบริการสุขภาพ (Medical Tourism Hub) 17 
 
 2.5.1  ความหมาย 
 สวนแนวคดิของธุรกิจดูแลผูสูงอายุเปนการพัฒนาจากธุรกิจลองสเตย แตกําหนด

กลุมเปาหมายที่เจาะจงและชัดเจนคือ  ผูสูงอายุชาวตางชาติ  รวมทั้งขอบเขตของบริการจะ

ครอบคลมุบรกิารดานตาง ๆ  สําหรับผูสูงอายุ  เชน  บรกิารดูแลดานสุขภาพ  ดานโภชนาการ  ดาน

กิจกรรมสันทนาการ  ตลอดจนกิจกรรมอืน่ ๆ  ที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ 
 2.5.2  ความเปนมาของแนวคิด 
 ประเทศไทยประสบปญหาดานเศรษฐกิจตัง้แตป  พ.ศ.  2540  ทําใหเกิดปญหาหนี้

ตางประเทศสงู  การวางงานเพิ่มมากขึ้น  รัฐบาลจึงมอบใหกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม

ดําเนินนโยบาย  3  ประการ  คือ  1)  นโยบายดึงเงินตราจากตางประเทศ  2)  นโยบายการ

เปลี่ยนแปลงการใชประโยชนของอสังหารมิทรัพย  และ  3)  นโยบายสงเสริมการจางงานดาน

อุตสาหกรรมบริการ  ดวยการเสนอ  “โครงการจัดบริการทีพ่ักอาศัยสําหรับผูสูงอายุจาก

ตางประเทศทีจ่ะมาพํานักในประเทศไทย”  ข้ึน  ซึ่งแนวคดินี้สอดคลองกับขอมูลจากงานวิจัยของ

นักศึกษาปริญญาโทสําหรับผูบริหาร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในเรือ่ง  ความตองการบานพัก

อาศัย  ของกลุมผูบรหิารเมือ่เกษียณอายุ  ที่สรุปวา  ธรุกิจดาวรุง  ไดแก  บานพักคนชรา  และ

ตลาดคลื่นลูกใหม  คือ  ตลาดผูสูงอายุ 

 ในอดตี  ไดเคยมีการเสนอแนวคดิใหไทยจดับริการดูแลผูสูงอายุจากตางประเทศแตมผูี

คดัคานดวยเหตุผล  2  ประเด็นคือ 

  (1)  ผูสูงอายุจากตางประเทศทีเ่ขามาในประเทศไทย  ตองมาเสียชีวิตในประเทศ

ไทย  จึงถูกมองวา  จะมาอยูในลักษณะสุสานของผูสูงอายุตางชาต ิ

  (2)  การดําเนนิธรุกิจดังกลาว  เสมือนเปนการนําอาณาจักรไทยไปใหชาว

ตางประเทศครอบครอง 

                                                 
 

17 พุฒิพงษ  พุทธินันทนและคณะ, “ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจมาพํานักระยะยาวในประเทศไทย กรณีศึกษาชาวญ่ีปุน

,” (ปริญญามหาบัณฑิต บริหาร รัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2544. 

 



 

 31  

 ดังนัน้  เมือ่กระทรวงแรงงานและสวัสดกิารสังคมตองการจะผลักดันแนวคดิดังกลาวอีก

ครั้ง  จงึมอบหมายใหหนวยงานที่รับผดิชอบโครงการคือ  กรมประชาสงเคราะหจดัการประชมุ

คณะทํางานเพื่อพิจารณาความเปนไปไดในการจัดบริการดูแลผูสูงอายุระดับโลก  ซึง่ไดขอสรปุ

ข้ันตนบางประการ ดงันี ้
  ก)  ขอดี  ไดแก 
   1.ทําใหเกิดเปนทางเลือกที่เปนไปไดในการสรางรายไดเขาประเทศ  และ

ชวยเนนศักยภาพดานการบริการของประเทศไทย  โดยเฉพาะดานการบริการทางการแพทยและ

การนวดแผนไทย  ใหเปนที่ยอมรับมากขึ้นในระดับสากล 

   2.เกิดการจางงานในภาคอตุสาหกรรมบริการซึ่งจะทําใหเพิ่มรายไดใหแก

คนไทย  ทําใหคนไทยมีงานทําเพิ่มข้ึน  เชน  งานดูแลผูสูงอายุ  เจาหนาทีด่านโภชนาการ  นัก

กายภาพบําบัด  โดยคาดวา  ในแตละสถานบริการ  หากรับผูสูงอายุไวดูแล  20 -30  คน  จะใช

ผูปฏิบัติงานจาํนวนใกลเคียงกับผูรับบริการ 

   3.การที่มีผูสูงอายุชาวตางชาติมาใชจายในประเทศไทย  ยอมทาํให

เงินตราหมนุเวียนในประเทศไดสูงขึ้น  โดยขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทยระบุวา  หากสามารถ

ดึงดดูชาวตางชาติที่เปนกลุมผูสูงอายุ  ใหเลือกมาพักในประเทศไทยไดปละอยางนอย  15,000  

คนหรือรอยละ  1  ของตลาดนักทองเที่ยววัยทองในปจจุบัน  โดยใชเวลาพักอยูในประเทศไทย

ประมาณ  3  เดือน  และใชจายเฉลี่ยประมาณคนละ  50,000  บาทตอเดือน  ก็จะสามารถสราง

รายไดเขาประเทศคดิเปนมูลคาถึงประมาณ  2,250  ลานบาท  ตลอดจนเปนการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของประเทศใหดีข้ึน  เพราะไมเพียงแตผูสูงอายุเขามารับบรกิารตามโครงการนี้เทานัน้ ผูที่

เปนญาติมติรอาจจะเขามาเยี่ยมเยียนผูสูงอายุ  หรือเดินทางเขามาทองเที่ยวโดยมีผูสูงอายุรวม

เดนิทางมาดวย  ซ่ึงรายจายของชาวตางประเทศนีน้ําเขามาใชจายในประเทศไทยนั้น  เฉลี่ยคนละ

ประมาณ  3,706.02  บาทตอวัน 

   4.จะมีผลโดยตรงและโดยออมในการชะลอการไหลออกของแรงงานไทย

ที่จะไปทํางานในตางประเทศซึ่งตองแยกจากครอบครัว  หรือใชจายเงนิเปนจํานวนมากและอาจ

ประสบปญหาในตางประเทศได 

   5. ถือเปนธรุกิจใหมทีน่าสนใจและยังสามารถเปดโอกาสใหชาวตางชาติ

มารวมทุนกับไทยได  โดยกําหนดเกณฑการลงทุนใหเหมาะสม 
  ข)  ขอเสีย  ไดแก 
   1.ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายรองรับเก่ียวกับการดูแลสถานเลี้ยงดู

ผูสูงอายุ รวมทั้งการดําเนนิธรุกิจในลักษณะนี ้  อาจกระทบตอกฎหมาย  หรือระเบียบของ

หนวยงานอื่น 
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   2.  ทรัพยากรมนุษย  เชน  แพทย  พยาบาล  บุคลากรดานการแพทย  

เปนตน  จะถูกดึงไปใชบริการชาวตางประเทศ  ทั้งที่สัดสวนบุคลากรดงักลาวกับประชาชนไทยยัง

อยูในระดับต่ํามาก 

   3.  หากโครงการดงักลาวเกิดขึ้น  อาจไดรบัการตอตานจากคนในทองถิ่น

ในประเทศไทยซึ่งเมื่อไดมีการเสนอในที่ประชุมวาดวยผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม  เคยมีการแสดง

ความไมพอใจมาแลว 

   4.  เคยมีผูสูงอายุชาวตางประเทศเขามารับบริการในลักษณะการขาย

บริการทางเพศ  ซึ่งเปนสิง่ทีไ่มเหมาะสม 

 
  ค)  ขอสังเกตบางประการที่นาสนใจ  เชน  
   1.  บริการดานการแพทยที่จะนําเสนอเพือ่ชาวตางชาตินั้น  เหมาะสม

หรือไม  เพราะปจจุบันเจาหนาที่ทางการแพทยและหมอตลอดจนพยาบาลของไทย  ก็ยังขาด

แคลนไมเพียงพอตอความตองการสําหรับคนไทยดวยกัน 

   2.  ตองมีการจัดหนวยงานหรือองคการทีม่ารับผิดชอบอยางชัดเจน

เพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบตั ิ

   3.  งบประมาณและเงินลงทุนที่อาจไมพรอมในสภาวะปจจุบัน 

   4.  ปญหาดานขอกฎหมายที่อาจตองมีการเพิ่มเติมเพื่อปองกันปญหา

ตาง ๆ  

   5.  ควรมีการบริหารจดัการโครงการนํารอง  เพื่อศึกษาผลดี – ผลกระทบ

ในระยะแรก  รวมทัง้ความคุมคาในการลงทุน 

   6.  ควรมีการวิจัยอยางตอเนือ่งและเปนรูปธรรม  โดยมีการประสานงาน

กับสถานทูตไทยในประเทศที่มีการดําเนินธุรกิจดงักลาวอยู  เชน  ประเทศในแถบสแกนดิเนเวีย  

หรือออสเตรเลีย  เปนตน  เพ่ือใหไดขอมูลที่นาสนใจนาํมาประกอบการศึกษาความเปนไปได

ดังกลาว 

 ผลการประชุมคณะทํางาน  ไดขอสรุปวา  หากตองการดําเนนิการโครงการนี ้  ซึง่เปน

นโยบายของรัฐบาล  ในการแกปญหาเศรษฐกิจของประเทศ  ก็ตองดาํเนินการ  ในลักษณะธุรกิจ

ระดับชาต ิ  และตองอาศัยขอมูลทีค่รบถวนทุกดาน  จงึควรตองมีการศึกษาเพิ่มเติมในรูปแบบการ

วิจัย  โดยมอบหมายใหคณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนผูดําเนนิการ  แตเปนที่

นาเสียดายวา  จนกระทัง่ปจจุบันความคืบหนาของงานวิจัยดังกลาว  ยังหยุดอยูเพียงบทคดัยอ 
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 2.5.3 จุดเดนของธุรกิจ 
 จุดเดนของธรุกิจดูแลผูสูงอายุชาวตางชาติ  คือ  การเปนเสมือนบานหลังที่สองของ

ผูสูงอายุ  ทีต่องการใชชีวิตหลังเกษียณโดยมีผูทีดู่แลเอาใจใส  ทัง้ดานรางกาย  และจิตใจ  โดยมี

การใหบริการครบวงจรที่ผูสูงอายุ  สามารถเลือกบริการแบบเหมา  หรือ  เลือกเฉพาะกิจกรรมที่

ชอบ  เชน  ตีกอลฟ  ตกปลา  ทองเที่ยว  นวดแผนไทย  สปา  เปนตน 

 
 2.5.4 สรุปแนวคิดสําหรบัธุรกจิดูแลผูสูงอายุระดับโลก 
  ควรมีลักษณะพื้นฐานที่สําคัญทีต่างจากธุรกิจบริการดานการทองเทีย่วทั่วไป  คือ  ธรุกิจ

ดูแลผูสูงอายุระดับโลก  (Adult  Care  Center)  นั้น  ควรรวมบริการในดานตาง ๆ  อยางครบวงจร

สําหรับใหบริการผูสูงอายุตางชาตทิั้งดานการรักษาพยาบาล  การดูแลอํานวยความสะดวก  การ

จัดกิจกรรมนนัทนาการทั้งในและนอกสถานที่  การทองเที่ยว  โดยมีการดานที่พักอาศัยที่สมบูรณ

แบบ  เพื่อใชเปนที่พักอาศัยในระหวางพกัอยูในประเทศไทย  โดยความพรอมของประเทศไทยที่

สามารถรองรบัธุรกิจดงักลาวไดมีหลายประการ  เชน 1.คาครองชีพและคาใชจายตาง ๆ  ยังต่ํากวา

ประเทศที่พัฒนาแลว    ความพรอมดานแหลงทองเที่ยวธรรมชาตทิีห่ลากหลาย, 2. อุปนิสัยของคน

ไทยที่โอบออมอารี  และใหเกียรต ิ  เคารพผูสูงอายุ, 3. ความพรอมดานที่พักอาศัยและ

อสังหารมิทรัพย, 4.กิจกรรมรองรับมหีลากหลาย  เชน  กีฬากอลฟ  ตกปลา  นวดแผนไทย

โบราณสถานและโบราณวตัถุ  เปนตน, 5. ภาครัฐพรอมใหการสนับสนุนและสามารถออกนโยบาย

สงเสรมิ 

 
2.6 โครงสรางประชากรโลกและประชากรญี่ปุน 
ภาพที่ 2-1 แสดงสดัสวนประชากรสูงอายุของประชากรโลก (ชวงอายุ 65 ปข้ึนไป)  

ที่มา : Statistics Bureau, MIC; กระทรวงสุขภาพแรงงานและสวัสดิการสังคม; องคสหประชาชาติ 

 

year 
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ภาพที่ 2-2 แสดงการคาดการประชากรประชากรโลก 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : Statistics Bureau, MIC; กระทรวงสุขภาพแรงงานและสวัสดิการสังคม; องคสหประชาชาติ 

 

ภาพที่ 2-3  แสดงประมิดชวงอายุประชากรญี่ปุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Statistics Bureau, MIC 

 

จากภาพที่ 2-3 ประมิดชวงอายุประชากรญี่ปุน ชวงอายุ 66 ป มีอตัราการเกิดลดลงในป  ค.ศ.

1938–1939     ซ่ึงเปนชวงที่เก่ียวของกับยุค ชิโน–เจแปนนิส ( Sino – Japanese) ชวงอายุ 59-60 

ปมีอัตราการเกิดลดลง ชวงสิ้นสุดสงครามโลกครัง้ที่ 2 ชวงอายุ 56-58 ป นัน้เปนชวงแรกเริ่มของ

กลุมคนที่เกิดในยุค Baby Boom ซึ่งตรงกับชวงป ค.ศ.1949–1949  สวนคนที่มีอายุอยูในชวง 39 

Year
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ป เกิดระหวางป ค.ศ.1966 ความเชื่อทางไสยศาสตรของญี่ปุนเปนป ฮิโนเออูมะ (Hinoeuma ) จะ

เวียนมาทุกๆ 60 ป ซึ่งเปนปที่เชื่อวาหากเด็กผูหญิงเกิดมาในชวงนี้จะนําความโชครายมาสู

ครอบครัวนัน้  

ภาพที่ 2-4 แสดงการเปลี่ยนแปลงประมิดชวงอายุประชากรญี่ปุน 

ที่มา: Statistics Bureau, MIC; กระทรวงสุขภาพแรงงานและสวัสดิการสังคม 

 

 จากภาพที่2-4 ประมดิการเปลี่ยนแปลงชวงอายุประชากรญี่ปุน ตั้งแตชวงปค.ศ1950 

ประชากรชวงอายุ 15-64ป มีสดสวนสูงทีสุ่ด รอยละ 59.7  รองลงมาคือชวงอายุ 0-14ป มีสดัสวน

รอยละ 35.4 ประชากรสูงอายุมีเพียง รอยละ4.9 ของประชากรทั้งหมด  ในปค.ศ. 2005  ประชากร

ชวงอายุ 15-64ป มีสดสวนสูงที่สดุ รอยละ 65.3  รองลงมาคือชวงอายุ 0-14ป มสีัดสวนรอยละ 

13.6 ประชากรสูงอายุมี รอยละ13.6 ของประชากรทัง้หมด สวนในปค.ศ 2050 ปคาดการณนัน้มี

สัดสวนประชากรชวงอายุ 15-64ป มีสดสวนสูงที่สดุ รอยละ 53.6  รองลงมาคือชวงอายุ 0-14ป มี

สัดสวนรอยละ 10.8 ประชากรสูงอายุมี รอยละ 35.7 ของประชากรทั้งหมด  จะเหน็ไดวาประชากร

ญี่ปุนมีอตัราการเกิดที่ลดลง  แตมีสดัสวนประชากรสูงอายุที่เพิ่มข้ึน และยังมีชวงอายุที่ยืนยาวอีก

ดวย 

 
2.7 ตลาดนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนของประเทศไทย 
 กลุมผูบริโภควัยสูงอายุเปนสวนแบงการตลาดที่มีอตัราเตบิโตเพ่ิมข้ึนทกุป  มีลักษณะ

พิเศษเฉพาะตัวที่พึงไดรับความเขาใจและศึกษาเกี่ยวกับความตองการที่มีอยูอยางถองแท  เพื่อ

กอใหเกิดความสามารถในการสนองตอบความตองการเหลานั้นไดอยางแทจรงิ  ซึง่จะยังประโยชน

ใหเกิดผลสําเรจ็ดานการตลาดในระยะยาวอยางย่ังยืน  เนื่องจากชาวญี่ปุนเปนตลาดกลุมลูกคา

เปาหมายที่มีความสําคัญ  เพราะในหมูประเทศภาคพื้นเอเชียดวยกันแลว  ประเทศญี่ปุนกําลัง

ประสบกับปรากฏการณสังคมวัยสูงอายุอยางรุนแรง  เมื่อมองวาประเทศไทยเปน  1  ใน  10  
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ประเทศปลายทางเพื่อการทองเที่ยวแบบพํานักนานของคนญี่ปุนวัยเกษียณ  ประเทศไทยเองก็

ตั้งอยูไมไกลจากประเทศญีปุ่นนัก  อีกทั้งนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในภาพรวมยังเปนตลาดที่มี

ความสําคัญลาํดับตน ๆ  ของประเทศไทยมาโดยตลอด  โดยคดิเปนรอยละ  10-12  ของจํานวน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมดมีมาเยือนในแตละป  เมื่อเปรียบเทียบกับตลาดนักทองเที่ยวชาว

จีนและตลาดนักทองเที่ยวจากประเทศอุตสาหกรรมชัน้นําตาง ๆ  ของโลก  (ตารางที่ 1- )  แลว  จะ

เห็นถึงศักยภาพที่สูงย่ิงของตลาดนักทองเทีย่วชาวญี่ปุนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย  

โดยเฉพาะอยางยิ่งโอกาสแหงพัฒนาการของตลาดนักทองเที่ยวแบบพํานักนานคนญี่ปุนวัย

เกษียณในประเทศไทยสืบเนื่องมาจากจํานวนนักทองเทีย่วชาวญี่ปุนวัย  65  ปข้ึนไปที่นิยมเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นทุกป  (ยกเวนป  พ.ศ.  2544  และ  ป  พ.ศ.  2546  ซึ่งเปนปแหง

การเกิดเหตุการณกอการรายสากลวันที่  11  กันยายนในประเทศสหรัฐอเมริกา  และการเริ่มการ

แพรระบาดของโรคซารส  

 

ตารางที่  2-4    ตลาดนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนของประเทศไทยเปรียบเทยีบกับตลาดนกัทองเที่ยว

ชาวจีนและตลาดนักทองเทีย่วจากประเทศอตุสาหกรรมชั้นนําของโลกระหวางป  พ.ศ.  2542-

2547 

สัญชาติ ป พ.ศ.  
2542 

ป พ.ศ.  
2543 

ป พ.ศ.  
2544 

ป พ.ศ.  
2545 

ป พ.ศ.  
2546 

ป พ.ศ. 
2547 

ในภาพรวม 8,651,260 9,578,826 10,312,509 10,872,976 10,082,109 11,737,413 

ญี่ปุน 1,059,872 1,202,164 1,177,599 1,239,421 1,042,349 1,212,213 

จีน 813,596 753,781 801,362 797,976 606,635 729,848 

สหราชอาณาจักร 515,162 619,659 660,449 704,416 736,520 757,268 

สหรัฐอเมริกา 461,671 518,053 527,779 555,353 514,863 627,506 

เยอรมน ี 389,466 390,030 402,992 411,049 386,532 455,170 

ฝรั่งเศส 255,247 256,948 251,717 271,395 237,690 274,049 

สวีเดน 119,935 150,515 238,369 215,894 204,002 224,761 

อิตาลี 126,572 133,247 122,263 129,293 97,526 126,399 
ที่มา :  สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,  สมุดสถิติรายปประเทศไทย  

พ.ศ.  2549  (กรุงเทพมหานคร :  หางหุนสวนจํากัดบางกอกบล็อก,  2549), น.  393. 
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ตารางที่  2-5   จํานวนนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนอายุ  65  ปข้ึนไปที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยจาก

ป  พ.ศ.  2542-2547 

ป พ.ศ. จํานวน  (ราย) รอยละของการเปล่ียนแปลง 

2542 61,494 +12.20 

2543 70,102 +14.00 

2544 65,736 -6.23 

2545 72,477 +10.25 

2546 59,959 -17.27 

2547 63,168 +5.35 
ที่มา :  รายงานสถิติจากกองตรวจคนเขาเมือง  วันที่  3  เมษายน  พ.ศ.  2549 

 
2.8 รูปแบบการใชชีวิตสังคมชาวญี่ปุน18 
 2.8.1 ลักษณะของชุมชนญี่ปุน 
  (1) การรวมตวักันทางวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุน  จากการที่ประเทศญี่ปุนเปน

ประเทศทีม่ีภูมิประเทศเปนเกาะจึงทําใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนมักเปนวิวัฒนาการ

ภายในประเทศมากกวาเปนแรงผลักดนัจากวัฒนธรรมภายนอก  สงผลใหวัฒนธรรมญี่ปุนเกิดการ

รวมตัวกันอยางเหนียวแนน  จนทําใหประเทศญี่ปุนเปนประเทศทีม่ีวัฒนธรรมเปนแบบเดียวกัน  

(Homogeneous  Culture)  แมวาประเทศญี่ปุนเองจะมีชนกลุมนอยตาง ๆ  อาศัยรวมในประเทศ

ดวย  เชน  ชาวไอนุ  ชาวเกาหลี  และกลุมบูราคูมนิ  เปนตน 

  (2) วัฒนธรรมแบบเดียวกันของประเทศญี่ปุน  การที่ประเทศญีปุ่นมคีน

หลากหลายชาติพันธุอาศัยอยูรวมกัน  หากแตยังคงมีวัฒนธรรมแบบเดียวกันในสังคมไดนัน้  อาจ

เปนเพราะรูปแบบและการขัดเกลาทางสังคม  การปลูกฝงทางศาสนา  วิถีชีวิตความเปนอยู  และ

วิธีการหาเลี้ยงชีพ  ที่สงผลใหคนญี่ปุนมกักระทําส่ิงตาง ๆ  เหมือนกันกับกลุมที่ตนสังกัดอยูเสมอ  

โดยอาจมีสาเหตุและที่มาของวัฒนธรรมแบบเดียวกันรวม  9  ประการดังนี้ 

  (ก) การอยูรวมกันอยางแออัดในพื้นที่แคบ ๆ  อาจสรางนิสัยของความรวมมือรวม

ใจกัน 

                                                 
 

18 ประเทือง หงสรานากร, ความตองการและความพรอมในการสนองตอบความตองการเรื่องการทองเที่ยวแบบพํานัก

นานเพ่ือการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมโดยชุมชนไทย กรณีศึกษากลุมลูกคาเปาหมายคนญี่ปุนวัยเกษียณ (กรุงเทพมหานคร:  ภาค

วิชาสห มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549). 
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  (ข) การปลูกฝงทางศาสนา  กลาวคือ  ในการปฏิบัติธรรมของพุทธศาสนิกชนเซน

นั้นจะมรีูปแบบที่แนนอน  ชดัเจน  และตายตัว  เพื่อใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติตามไดอยาง

เครงครดัอันอาจเปนปจจัยที่ทําใหคนญี่ปุนปฏิบัตติามกฎเกณฑของกลุมทีต่นสังกัดอยู 

  (ค) รูปแบบของสังคมที่ปรากฏในการพร่ําสอนตามสถานศึกษาโดยครบูาอาจารย

เปนเสมือนเบาหลอมนักเรียน /  นักศึกษาใหออกมาเปนพมิพเดียวกันแบบเซ็ทโตะ  (มาจาก  Set  

ในภาษาอังกฤษ)  หรือระบบการทําตามรูปแบบเดียวกัน 

  (ง) ประเพณีปฏิบัติของคนญี่ปุน  ทีต่องทาํใหตนเองไมเพียงเขากับสังคมได

เทานัน้แตยังตองทําตนใหเปนที่ยอมรับของสังคมอีกดวย  ดงันัน้  คนญี่ปุนทุกคนในสังคมจงึตอง

ทําตนใหไมแตกตางไปจากคนอื่น ๆ  

  (จ) คนญีปุ่นมคีวามเชื่อวา  สังคมญีปุ่นเปนสังคมชนชาติเดียวกันคือชนชาติญี่ปุน

และยึดถือวาคนญี่ปุนแตละคนนัน้ไดผานขั้นตอนทางประวัตศิาสตรมาอยางเดียวกัน  จงึมี

วัฒนธรรมความนึกคิด  พื้นฐานที่มา  และขนบธรรมเนยีมประเพณีอยางเดียวกัน  มีพลังทางสมอง

เหมือนกันดงันั้น  คนญี่ปุนจึงรวมตัวกันเปนกลุมเปนกอนไมวาจะอยูแหงหนตําบลใดในโลก 

  (ฉ) ลักษณะการทําเกษตรกรรมของครอบครัวญี่ปุนในอดตีและชีวิตชมุชนหมูบาน

ชนบททําใหคนญี่ปุนรวมมือรวมใจกันทําตนเปนกลุม  และเมื่อประเทศญี่ปุนมีพัฒนาการทาง

เศรษฐกิจระบบหมูบานและองคกรธุรกิจก็ไดใชวิธีก็ไดใชวิธีการเดียวกันในการจดัการกับผูอยูอาศัย  

กลาวคือ  การรวมมือรวมใจกันสรางสรรคและพัฒนาบรษัิทและองคกรเพื่อใหบรรลุถึงความสําเร็จ

รวมกัน 

  (ช) พอ  แม  และครูบาอาจารย  จะสัง่สอนใหเด็กทําตัวใหเขากับผูอ่ืน  แบบอยาง

ของบุพการีและครูอาจารยจึงเปนหนทางสนับสนนุใหเดก็เรียนรูจักการอิงกลุม 

  (ซ) พันธะและหนาที่ของปจเจกชน  (หรือกิริ)  กอใหเกิดความตอเนื่องของการ

สรางบญุคุณและการตอบแทนบญุคณุระหวางสมาชิกในสังคมญี่ปุนเพื่อการพึ่งพิงกันทางสังคม 

  (ฌ) การจัดลําดับชัน้ในสงัคม และระบบอาวุโส (Hierarchy)  ญี่ปุนเปนประเทศที่

มีลําดับชั้นทางสังคมโดยแสดงใหเห็นถึงสถานภาพของคูสนทนาวาเปนผูที่อยูสูงกวาหรือเทาเทียม

กัน  หรือต่ํากวาและเปนการสนทนาอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ  โดยสถานภาพดังกลาว

ปรากฏชัดเจนในการใชภาษาญี่ปุน  นอกจากนี้  คนญี่ปุนยังนิยมการจัดลําดบัชั้นในเรื่องอืน่ๆ  

ดวย  ตัวอยางเชน  การจัดวาสถานภาพของคนยุโรปและคนอเมรกัินสูงกวาสถานภาพของคน

เอเชียดวยกันเอง  โดยเฉพาะผูที่ประสบการณมีอํานาจและมีกําลังทรัพยมากกวา  จะสามารถ

คุมครองผูที่ดอยอาวุโสกวาและผูที่อยูในระดับชัน้ทางสงัคมทีต่่ํากวาได  ดงันัน้  ผูที่มีฐานะทาง

สังคมสูงกวาจึงเปนผูดูแลคนในสงักัดของกลุม  จนทาํใหเกิดความผูกพันระหวางคนในกลุมมาก

ย่ิงขึ้น 
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  (ญ) การเคารพผูอาวุโส  ที่ถือกําเนิดมาจากรากฐานสําคัญสองประการ  กลาวคือ  

จากการที่ประเทศญีปุ่นเปนสังคมที่มีลําดบัชั้นสูงต่ํา   และจากความเชื่อในเรื่องของการมีกตัญู

กตเวทิตาทีร่ะบุใหคนมหีนาที่และมีพันธะตอบุพการีตามคําสอนขงอปราชญขงจื๊อคนญี่ปุนนั้นให

ความสําคัญตอการบูชาบรรพบุรุษมาแตโบราณตามอยางความเชื่อพ้ืนฐาน  5  ประการของลัทธิ

ความเชื่อขงจือ๊ในเรื่องของความผูกพันระหวางผูทีต่ายไปแลวและลูกหลานที่ยังมชีวีิตอยู  ในขณะ

ที่คนไทยเองกใ็หความเคารพผูสูงอายุ  เพราะถือวาเปนผูที่มีพระคณุในการใหกําเนิด  เลี้ยงผูอุมช ู 

และเปนผูทีม่ปีระสบการณในชีวิตมามาก 

  (ฎ) วิธีการแสดงออกซึ่งการใหความเคารพแกผูสูงวัย  ในรูปของการจัดลําดับที่นัง่

และการใหสิทธิแกผูสูงวัยกอนผูอ่ืน  ตัวอยางเชน  หองโถงของบานญี่ปุนที่เปนทั้งหองทานขาว

ระหวางเวลากลางวันและเปนหองนอนในเวลากลางคืนนั้นจะมีโทโกโนมะ (Tokonoma)  อยู  ซึ่ง

เปนที่แขวนปายเขียนแบบมวนยาวกลม  ที่วางงานศิลปะหรือที่ซึง่มีไวเพ่ือการจัดวางดอกไม  ทีน่ัง่

ถัดมาจากโทโกโนมะ คือที่นัง่สําหรับผูมีเกียรติสูงสดุซึ่งหมายถึงชายผูสูงอายุที่สุดในบานนัน่เอง  

รองลงมาคือทีน่ั่งของภรรยาของชายผูนี้  และลดหลัน่กันลงมาตามสถานภาพของคนในครอบครวั  

ตามอายุและตามเพศ  นอกจากนี้ผูสูงอายุยังไดรับเกียรติเหนือคนอืน่ๆ  เชน  การไดรับอาหารกอน  

การไดเดินนําหนากอน  การไดอาบน้ํารอนน้ําแรก  การไดทานอาหารตามรสชาตทิีช่ื่นชอบ  หรือ

แมแตการที่เดก็ ๆ  เดินทางมาเยี่ยมและเดนิทางมาในวันเกิดของบุพการีทุกป  ตลอดจนถึงการ

ฉลองอายุครบรอบอายุ  61  ปแดบุพการี  เปนตน  ในขณะทีค่นไทยมักแสดงออกซึ่งความเคารพผู

สูงวัยดวยการกราบ  การไหว  ตลอดจนการแสดงออกถึงความออนนอมถอมตนในการรับฟง

ขอคิดเหน็และคําแนะนําเพ่ือนํามาพัฒนาตนเองและพัฒนาหนาที่การงาน  เปนตนทัศนคติที่

ยืดหยุนตอการใชเวลา  ในขณะที่คนญี่ปุนในวัยรุนและวัยกลางคนตางก็มีความเครงครดัตอการใช

เวลา  ในทางตรงกันขาม  คนญี่ปุนวัยเกษียณมักใหความยืดหยุนแกตนเองในการใชเวลากระทํา

กิจกรรมตาง ๆ  ในชีวิตประจําวันอยางเหมาะสม  จึงทําใหคนญี่ปุนวัยเกษียณมีอิสระในการ

พักผอนยามวางมากขึ้น  เชนเดียวกับคนไทยในวัยเกษียณที่นิยมการดูแลผลหมากรากไมหรือการ

ทํากิจกรรมเบา ๆ  เพื่อเปนการเสริมสรางความชุมชื่นใหแกชีวิตอยูเปนนิจ 

  (3) วิถีชีวิตของหมูบานชนบทและสังคมเมอืง  หมูบานตาง ๆ  ในชมุชนบทของ

ประเทศญี่ปุนมีความสามารถรวมตัวกันไดอยางเหนียวแนนจากสาเหตหุลัก  3  ประการ  กลาวคือ  

1. เพื่อความอยูรอดของชุมชนเอง, 2. เพื่อใหเกิดความสามารถในการบริหารระบบชลประทานใหมี

แหลงน้ําสํารองไวใชในการเพาะปลูกขาวอยูเสมอ, 3. เพื่อปองกันภัยธรรมชาติและอันตรายอื่น ๆ  

ที่จะมากล่ํากลายชุมชน  ทัง้นี้  พิธีกรรมเพื่อการฉลองในเทศกาลตาง ๆ  (Festivals)  ของศาสนา

ชินโตยังมีบทบาทสําคัญตอการรวมตัวของสมาชิกในหมูบานอีกดวย  ชาวญี่ปุนในหมูลานมคีวาม

เชื่อวาการที่ตนเองไดทํางานรวมกับชุมชนนัน้  นอกจากจะทําใหหมูบานมีเศรษฐกิจที่เลี้ยงตนเอง
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ไดแลวยังเปนการสรางความอยูรอดของชมุชน  เปนการเสริมสรางคณุคาใหแกชีวิต  และตนเองยัง

ไดรับผลตอบแทนจากการทํางานภายในชุมชนอีกดวย 

 ดังนัน้ เมื่อประเทศญี่ปุนกลายมาเปนประเทศอุตสาหกรรมและการใชชีวิตในสังคมเมืองมี

บทบาทสําคญัตอชาวญี่ปุน  ชาวญี่ปุนที่อพยพมาจากหมูบานชนบทก็ไดนําพาเอาแนวคิดและ

ความเชื่อเรื่องครอบครัวตดิตัวมาดวย  ซึง่มีลักษณะสําคญั  2  ประการ  คือ  (1)  ครอบครัวทีม่ี

ลักษณะความสัมพันธทางเครือญาติ  และ  (2)  ครอบครัวที่มคีวามสัมพันธก่ึงพอ-แม-ลูก  ที่ถือ

เปนความรวมมือกันภายในชุมชน  โดยมีลักษณะคลายความสัมพันธในระบบอุปถัมภลักษณะ

เชนนี้จะแสดงออกในการรวมตัวกันของพนักงานบริษัทหรือองคกรตาง ๆ  กลาวคือ  เมื่อเสร็จสิน้

ภารกิจจากการทํางานประจาํวันแลว  พนักงานบริษัทก็จะรวมรับประทานอาหารและดื่มสังสรรค  

และในวันหยดุสดุสัปดาหก็จะใชเวลารวมกันทํากิจกรรมเชิงสันทนาการตาง ๆ เพื่อสรางความ

ผูกพันทางสายเลือดที่ไมเขมแข็งและไมเหนียวแนนนั้นใหกลมเกลียวมากยิ่งขึ้น  อันถือเปน

ความสัมพันธแนวดิ่งและตัง้อยูบนพ้ืนฐานของระบบอาวุโสเปนสําคญั 

 บริษัทญี่ปุนจึงมีรูปแบบของกลุมที่มีการพึ่งพาอาศัยกัน  ผูอาวุโสหรือผูนําจะเปนผูมคีวาม

เมตตา  เก้ือหนุน  ชวยเหลอื  และปกปองผูอยูใตการดแูลของตนเอง  ในขณะที่ผูทีด่วยอาวุโสกวา

หรือบรรดาลูกนองก็จะเสียสละและแสดงความจงรักภักดีตอกลุม  จึงกอใหเกิดการจางงานตลอด

ชีพและรูปแบบของสหภาพแรงงานญี่ปุนที่สะทอนใหเปนถึงระบบครอบครัวและระบบอาวุโส  แทน

รูปแบบของสหภาพแรงงานทั่วไปที่เปนการเผชญิหนาระหวางนายจางและลูกจาง 

  (4) รูปแบบการใชชีวิตของสังคมเมืองในประเทศญี่ปุน  เนื่องจากประเทศญี่ปุนมี

ลักษณะภูมิประเทศเปนเกาะและเปนภูเขาเสียสวนใหญ  จงึทําใหทีด่ินประมาณ  1  ใน  3  ของ

ประเทศถูกนํามาใชเปนพื้นที่เพื่อการอยูอาศัยจึงกอใหเกิดความหนาแนนของประชากรสูง  ชวง

หลังสงครามโลกครั้งที่สองในป  พ.ศ.  2488  นัน้  ประเทศญี่ปุนตองประสบกับการเปลี่ยนแปลง

ครั้งยิ่งใหญ  เพราะการปฏิรูปประเทศหลงัภาวะสงครามนั้นสงผลใหมกีารบูรณะอาคารบานเรือนที่

ถูกทําลายระหวางสงครามใหมทัง้หมด  โดยการสรางที่อยูอาศัยใหมในครั้งนี้เปนการสรางเพือ่

รองรับครอบครัวที่มีขนาดเลก็ในสังคมเมือง  เมื่อประเทศญี่ปุนมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจใน

รูปแบบของสังคมอตุสาหกรรม  จึงทําใหวิถีชีวิตเมืองเขามาแทนที่วิถีชีวิตแบบชนบท  สตรีเปนผูมี

สวนรวมในตลาดแรงงานมากขึ้น  และการผลิตในภาคอุตสาหกรรมกอใหเกิดปญหามลภาวะแก

ประชากร 

 การใชชีวิตในสังคมเมืองเปนการจํากัดโอกาสที่คนตางรุนตางวัยจะอาศัยเปนครอบครัว

ขนาดใหญที่ดแูลซึ่งกันและกัน  หลงัจากที่ประเทศญี่ปุนออกกฎหมายเพื่อสวัสดิการผูสูงอายุ  

(Senior  Welfare  Act)  ในป  พ.ศ.   2506  แลว  กอใหเกิดความจําเปนที่จะตองมนีโยบายเพื่อที่

อยูอาศัยของคนญี่ปุนวัยสูงอายุ  โครงการที่อยูอาศัยดังกลาวเปนโครงการที่ผนวกเอาสถานที่อยู
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อาศัยเขากับสิ่งอํานวยความสะดวกที่พึงมแีกผูสูงอายุ  รัฐบาลประเทศญีปุ่นไดเชญิชวนใหภาค

ธุรกิจเอกชนเขารวมโครงการดังกลาวที่จะมมีูลคาถึง  2  ลานลานเยนในอนาคตอนัใกลนี้  โดยเปน

โครงการที่เชื่อมโยงความรวมมือระหวางบริษัท  มูลนิธิ  สวัสดิการสังคม  และองคกรทางศาสนา

ของประเทศญี่ปุนเขาดวยกัน  เพ่ือใหบริการทีค่ดิคาธรรมเนียมกับผูสูงอายุจนกวาผูสูงอายุจะ

เสียชีวิต  โครงการนี้อาจจะอยูในรูปแบบของโรงพยาบาล  หรือรีสอรทและอาคารหองชดุทีม่ี

บุคลากรทางการแพทยและพยาบาลพรอม  นอกจากนี้  กฎหมายเพ่ือการดูแลผูสูงอายุ  (Elder  

Care  Laws)  ซึ่งมีผลบังคับใชในป  พ.ศ.  2529  ทําใหผูสูงอายุที่มีปญหาสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตสามารถเขารับการบําบัดรักษาได  แตผูสูงอายุจะถูกนําสงกลับบานของตนเองทนัททีี่

หายจากอาการเจ็บปวย  ทั้งนี ้  สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุเหลานี้จะมีเฉพาะตามเขต

เมืองใหญและในยานประชากรที่มีฐานะดีเทานั้น  จงึเปนเหตุใหประชากรสูงอายุชาวญี่ปุนสวน

ใหญมักใชชีวิตที่บานเพียงลําพังกับคูสมรสในวัยเกษียณ 

  (5) ความรักธรรมชาติของคนญี่ปุน  สําหรับคนญี่ปุนแลวธรรมชาติไมไดเปนเพียง

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพเทานั้น  หากแตยังบงบอกวาตัวเขาเองนั้นก็เปนสวนหนึง่ที่สําคญัของ

ธรรมชาตดิวยเชนกัน  คนญีปุ่นจึงชื่นชมความงดงามของธรรมชาติและศิลปะอยางลึกซึ้ง 

  (6) รูปแบบหองชุดพักอาศยัของญี่ปุน  แบบแอลดีเค (LDK)19 คือ อักษรยอ ที่ใช

ทั่วไปในวงการอสังหาริมทรพัยของประเทศญี่ปุนแบบรวมสมัย  เพื่ออธิบายขนาดของอพารตเมนท 

โดยทั่วไปขนาดของหองจะอยูที่ 2 LDK, 3LDK ซึ่งแตละตัวอักษรมคีวามหมายดังนี ้  L = 

หองรับแขก, หองพักผอน, D = หองรับประทานอาหาร, K =  หองครัว ในอักษรยอที่กลาวถึง

รูปแบบนี ้ไมไดอางถึงหองน้าํ แตโดยปกติแลวหองน้ําก็เปนองคประกอบพื้นฐานของที่อยูอาศัย  ใน

สวนของหองรับประทานอาหาร และหองครัวนัน้ ไมไดแยกออกจากกันโดยสิ้นเชงิ  แตหอง

รับประทานอาหารเปนสวนหนึ่ง หรืออยูถัดไปของหองครวั  ดังนัน้ ขนาดและราคาหองมาตรฐาน

จะขึ้นอยูกับหองรับแขก, หองพักผอน  อยางไรก็ตามการบงบอกดวยขนาดของหองรับแขก ไมมี

ความจําเปนในการตกแตงของญี่ปุนแบบดั้งเดมิดวยเสื่อตาตาม ิ (Tatami)   เพราะการตกแตงดวย

เสื่อตาตามนิั้นสามารถปรับเปลี่ยนประโยชนใชสอยไดหลายรูปแบบ  ดงันั้นหองรับแขก สามารถใช

เปนหองทํางาน  หองนอนรปูแบบญี่ปุน ในเวลาเดียวกัน   เชนเดียวกับขนาดของหองรับประทาน

อาหารก็จะขึ้นอยูกับความจําเปนของผูพักอาศัย  มากไปกวานั้น หองรบัแขกแตละหอง ยังสามารถ

แยกออกไปดวยการใชประตบูานเลื่อน คลายๆการใช ฟูซูมะ (Fusuma)ดังนั้นหองรบัแขกสามารถ

ทําใหเปนหองใหญไดหนึง่หอง 

 

                                                 
 

19 [http://en.wikipedia.org/wiki/Japanese_toilet(Online)] 
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2.9 ระบบประกันสุขภาพของผูสูงอายุชาวญี่ปุน20 
 
 2.9.1 นโยบายประกันสุขภาพการดูแลระยะยาวผูสูงอายุญี่ปุน 
 ในประเทศญีปุ่น ที่ซึง่มีอตัราการเพิ่มจํานวนประชากรผูสูงอายุมากขึ้นอยางที่ไมเคย

ปรากฏมากอนในประวัตศิาสตรโลก  ประเดน็เรื่องการดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ  เปนอีก

ประเดน็หนึ่งทีม่ีความสําคัญมากในหลักประกันพื้นฐานของประชากร ซึ่งใหความสําคัญไปพรอม

กับประเดน็ดานการตรวจสุขภาพ และระบบบํานาญ  ตามธรรมเนยีมเดิมของชาวญี่ปุนนั้น สามี 

ภรรยา หรอื บุตรของผูสงูอายุจะตองมกีารจัดเตรียมประกันสุขภาพการดูแลระยะยาวไวสําหรบั

ผูสูงอายุ  อยางไรก็ตาม การดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุถือเปนธรรมเนียมปฏิบตัิ, เปนการ

จัดเตรียมใหโดยสมาชิกในครอบครัว, ซึ่งไมสามารถจัดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสังคมนีไ้ด  

เชนเดียวกับ  การเพิ่มของจํานวนของประชากรที่ตองการการดูแล และไมสามารถเปลี่ยนมุมมอง

ดานนี้ของประชาชนได  ภายใตสภาวะแวดลอมนี้ รัฐบาลญี่ปุนไดมอีัตราการเพิ่มของระบบการ

ดูแล และแรงงานที่เพิ่มข้ึน ในชวงระยะเวลาของแผน “Gold Plan’s 1999” เปนปเปาหมายนี้  ซึ่ง

เปนยุทธศาสตร 10 ปของการสงเสริมการดูแลสุขภาพ และ การสงเคราะหผูสูงอายุ  เดิมไดถูก

วางแผนไวแลวในป 1989 และไดเปลี่ยนชื่อใหมเปน New gold Plan 1994 ดวยการนําจํานวน

เปาหมายมาปรับเปลี่ยนใหม นอกจากนี้ในป 1997 ระบบประกันการดูแลระยะยาว ไดกลายเปน

กฎหมาย ซึ่งมีผลการดูแลครอบคลุมถึงรายจายที่เพ่ิมขึ้นที่เกิดจากการดูแลระยะยาว มีผลบังคับใช

ในชวงเดือนเมษายน ป 2000 โดยจะจายเงินทดแทนใหในดานการบริการข้ันพื้นฐาน และ การ

บริการการดูแลที่บานสําหรบัผูสูงอายุที่จําเปน 

 ประเทศญี่ปุนกําลังประสบปญหาเชนเดยีวกับประเทศเนเธอรแลนด และประเทศ

เยอรมันนีในการวางแผนดานการดูแลระยะยาวไวในระบบประกันสงัคม  ซึ่งระบบประกันการดูแล

ระยะยาวนั้น เปนประกันที่อยูในอันดับที ่ 5 ในระบบประกันสังคมของญี่ปุน รองจาก  1)ระบบ

ประกันสุขภาพ (Medical Care) 2) ระบบประกันเงนิบํานาญ (Pension  Insurance) 3)และ 4) 

ระบบประกันความคุมครอง (Protective  Insurance) ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ระบบ

ประกันการวางงาน (Unemployment Insurance) และระบบประกันการชดเชยการเกิดอุบัตเิหตุ

จากการปฏิบัติงาน(Occupational Accident Compensation Insurance ) จํานวนประชากร

สูงอายุทั้งหมดในประเทศทีพ่ัฒนาแลวนั้นจะเปนแรงผลักดันใหระบบประกันการดูแลระยะยาว

นําไปสูการปฏิบัติได  ประเทศญี่ปุนพยายามที่จะสงเสริมแผนงานนี้ใหมคีวามหลากหลายเพื่อเปน

                                                 
20Japan’s Policies on Long-Term Care  Insurance Programs [Online].Available 

from:http://wwwKaigo.gr.jp/JLCIhp.html.   
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แบบอยางใหประเทศอื่นๆทีพ่ัฒนาแลวนํา Gold Plan และระบบประกันการดูแลระยะยาว (Long 

–Term Care) ไปใช 

 
 2.9.2 ระบบประกันสุขภาพของผูสูงอายุชาวญ่ีปุน 21 
 กระทรวงสาธารณสุขและสวัสดิการของญี่ปุนเปนผูดูแลเรื่องของผูสูงอายุ  โดยมีระบบคา

รักษาพยาบาลประชาชาตทิีคุ่มครองการรักษาพยาบาลผูสูงอายุชาวญี่ปุนระบบนี้เปนระบบที่ใช

เงินกองทุนประกันสุขภาพ  จากขอมูลของกระทรวงฯ  พบวา  ในพ.ศ.  2539  คารกัษาพยาบาล

ประชาชาติมมีูลคารวมทั้งสิน้  26.54  ลานลานเยน  (201.5  พนัลานเหรียญสหรัฐ)  เพิ่มข้ึนรอยละ  

6  จากป  พ.ศ.  2538  แตคาดวาในอนาคต  คารักษาจะลดลงเพราะรัฐบาลออกมาตรการลด

ระยะเวลาในการเขาพักในสถานพยาบาลของผูสูงอายุ 

 เมื่อวันที ่  9  ธันวาคม  พ.ศ.  2540  รัฐบาลญี่ปุนไดผานรางกฎหมายการจัดตั้งระบบการ

ประกันสุขภาพอีกระบบหนึง่เพื่อใชในป  พ.ศ.  2543  เพื่อเพิ่มเงินดานสุขภาพแกประชาชนมากขึ้น  

โดยระบบประกันสุขภาพดังกลาวเปนการใหบริการดูแลรักษาพยาบาลระยะยาวแกผูที่มีอายุ  40  

ปขึ้นไป  และเบี้ยประกันทีร่ฐัจะจัดเก็บจากผูที่มีอายุ  40 -64  ป  คาดวา  เฉลี่ยตกคนละประมาณ  

2,500  เยน/เดอืน  (ประมาณ  20  เหรียญสหรัฐ) 

 ปจจุบันมีผูสูงอายุชาวญี่ปุนประมาณ  20,000  คน  รอเขาสถานสงเคราะหคนชรา

นอกจากนี้  Nursing  Home  ที่มีอยูเฉพาะในโตเกียว  จํานวน  250  แหง  ดาํเนินการโดยรัฐ

ครึ่งหนึง่และโดยเอกชนครึ่งหนึง่  คาใชจายของผูสูงอายุในบานพักคนชรา เริ่มตั้งแต  40,000 – 

120,000  บาทตอเดือนตอคน  ขณะเดียวกันสถานพยาบาลดูแลผูสูงอายุของเอกชนในประเทศ

ญี่ปุน  (Private  Nursing  Home)  มีจํานวนนอย  และผูเขารับการบริการตองเสยีคาใชจายที่สูง

มากเมื่อเทียบกับสถานพยาบาลของภาครัฐ 

 จากตัวเลขแนวโนมการขยายตัวอยางตอเนื่องของผูสงูอายุชาวญี่ปุนไดเพ่ิมภาระแก

รัฐบาลทีต่องจายบําเหน็จบํานาญแกผูที่เกษียณอายุ  คาดวารัฐบาลญี่ปุนจึงไดปรับเปลี่ยน

ระเบียบปฏิบัติ  โดยขยายอายุเกษียณจาก  60  เปน  65  ป  และลดเงื่อนไขการใหสวัสดิการตาง ๆ  

ลง  และสนับสนุนใหผูสูงอายุชาวญี่ปุนออกไปพักผอนระยะยาวในตางประเทศ  เพ่ือลดคาใชจาย

ในดานการกินอยู  ที่พักอาศัย  และคารักษาพยาบาลที่สูงมากโดยไทยก็เปนหนึ่งในประเทศ

เปาหมายดวย22   

                                                 
 

21 Japan  External  Trade  Organization – JETRO,  “ระบบประกันสุขภาพของผูสูงอายุชาวญี่ปุน“ 2543. (เอกสารไม

ตีพิมพเผยแพร)  
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 ผูสูงอายุจึงมีความตองการสําคัญ  2  ดานคือ  ดานรางกายตองการไดรับการดูแล

พยาบาลเปนอยางดีเพราะผูสูงอายุมักมีปญหาโรคตาง ๆ  จากความเสื่อมถอยของรางกาย

ขณะเดียวกัน  ความตองการทางจติใจจะเนนเรื่องสัมพันธภาพกับผูอื่น  คือ  ตองการเปนที่ยอมรับ

และไดรับการยกยองจากคนรอบขาง  ถาไดรับการตอบสนอง  ก็จะเกิดความพอใจและมีความสุข 

 ตัวเลขสัดสวนผูสูงอายุเมื่อเทียบกับจํานวนประชากรทัง้หมดมีแนวโนมเพิ่มข้ึน  ทัง้ใน

ระดับโลก  และในประเทศญีปุ่นโดยตัวเลขผูสูงอายุในญีปุ่นเพิ่มสูงที่สุดในโลก 

 ดานระบบประกันสุขภาพในญี่ปุน  รัฐบาลญี่ปุนโดยกระทรวงสาธารณสุขและสวัสดิการ

ใหความสําคญักับการคุมครองผูสูงอายุภายใตระบบดงักลาวแตดวยจํานวนสถานบริการผูสูงอายุ

ของรัฐในประเทศญี่ปุนไมเพยีงพอที่จะรองรับผูสูงอายุได  อีกทั้ง  คาใชจายของสถานบริการ

เอกชนก็สูงกวาสถานบริการของรัฐ  ทําใหรัฐบาลตองรับภาระหนกัในการดูแลผูที่เกษียณอายุ  

รัฐบาลญี่ปุนจงึตองการที่จะขยายอายุเกษียณจาก  60  เปน  65  ปในอนาคต  และลดเงื่อนไขการ

ใหสวัสดิการตาง ๆ  ลงรวมทัง้สนับสนนุใหผูสูงอายุชาวญี่ปุนออกไปพักผอนระยะยาวใน

ตางประเทศ  เพ่ือเปนการลดภาระของรัฐบาล 

 
 2.9.3 กฎหมายสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุญี่ปุน 
 บานพักสําหรับผูสูงอายุ,  การบริการการดูแลข้ันพื้นฐาน,  การดูแลชั่วคราวที่เรียกวา  

“แผนการอาศัยอยูระยะสั้น”  ซึง่มคีวามคลายคลึงกับการบริการอื่น ๆ  ครอบคลุมโดยกองทนุที่

ไดมาจากภาษีจากรัฐบาลกลางและหนวยงานทองถ่ินภายใตกฎหมายสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุป  

1963 

 เมื่อกฎหมายสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุไดประกาศบังคบัใชนั้น  ไดออกกฎหมายมาเพื่อ

ผูสูงอายุที่มีรายไดนอย  ผูที่ไมมญีาตดิูแล  นโยบายนี้จะดําเนนิไปพรอมกับความเชื่อทั่วไปของ

ชวงเวลาที่คนในครอบครัวควรที่จะดูแลผูสงูอายุที่อยูในความดูแลของตน  อยางไรก็ตามเมื่อความ

ตองการระบบการดูแลระยะยาวที่เพ่ิมข้ึนมีผลบังคับที่กวางขึ้น  จํานวนผูสูงอายุที่ตองการการดแูล

ที่มีจํานวนที่เพิ่มข้ึนเชนเดียวกัน  ซึ่งเปนบริการข้ันพื้นฐานที่จะสามารถรับบริการได 

 
 2.9.4 ระบบการบริการสุขภาพสําหรับผูสูงอายุญี่ปุน 
 บริการขั้นพื้นฐานใน  บริการการพยาบาลพิเศษไมวาจะเปน  การดูแลที่บานหรือในสถาน

บานพักที่ไดถูกจัดเตรียมไวตามที ่ กฎหมายสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุนั้นจดัอยูในงบประมาณ

ประจําแตละปที่ไดรับจากกระทรวงการคลงั  เหตุผลที่กระทรวงการคลงัเปนผูจัดเตรยีม

                                                                                                                                            
22 ศูนยวิจัยกสิกรไทย, “ศูนยสุขภาพผูสูงอายุชาวญี่ปุนในไทย ลูทางและโอกาสในการลงทุน” (กรงุเทพมหานคร: 2540), 

หนา 5 (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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งบประมาณเพื่อสวัสดิการนี้  เนื่องจากเปนเงินที่มาจากเงินภาษี  จากเหตุผลนี้เอง  ระดับการ

ใหบริการทีจ่ัดเตรียมไว  ไมสามารถตอบสนองไดอยางเพียงพอกับการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของ

ความตองการในอนาคต 

 ภายใตแผนงานนี ้ โรงพยาบาลไดดําเนนิการอยางแทจรงิในการนําเสนอพื้นที่การพักผอน

สําหรับผูสูงอายุที่จําเปนตองไดรับการดูแล  ในสถานทีเ่ฉพาะประชากรทุกคนของญี่ปุนมรีะบบ

ประกันสุขภาพนี้ครอบคลุม  ดังนั้นประชาชนสามารถเชาไปใชโรงพยาบาลที่พวกเขาเลือกซึ่งอาจ

ข้ึนอยูกับสถานภาพทางรายไดดวย  โดยผูสูงอายุที่ไดรับประกันสุขภาพโดยเฉพาะการจายรวมต่ํา

กวาวัยที่ยังทํางานอยู  ซึ่งเรยีกวา  “ระบบการบริการสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ  (Heath  Service  

System  for  the  Elderly)”)  (ระบบภาระการจายรวมพ่ึงถูกนําเสนอเมื่อไมนานมานี้  มีอัตราจาย

รวมที่ประมาณ  5%  ของรายจายทั้งหมด) 

 
 2.9.5 สิทธิประโยชนจากระบบประกนั 
  (1)  การบริการ  การดูแลที่บาน  (Home  Care  Service)   

   (ก) พยาบาลจะไปตรวจสุขภาพใหตลอด  24  ชม.  ทีต่องการ 

   (ข)  การบริการการฟนฟูสุขภาพที่บาน  และการดูแลชวงกลางวัน 

   (ค)  การตรวจสุขภาพ 

   (ง)  การบริการดูแลชั่วคราว 

   (จ)  การดูแลชวงกลางวัน 

   (ฉ)  การดูแลแบบเปนกลุมสาํหรับผูสูงอายุดวยจิตแพทย 

   (ช)  การบริการอาบน้ําที่บานดวยรถอาบน้ําเคลื่อนที ่

   (ซ)  การบริการอุปกรณการดูแล  (รถเข็น,  เตียงพิเศษ  เปนตน) 

   (ฌ) การติดตั้งอุปกรณในบานดวยระบบควบคุมดวยรีโมทสําหรบั

ผูสูงอายุ  (Minor  home  remodeling) เชน  การลดระดับพ้ืนภายในบาน,  การเพิม่ราวจับ, มี

ระบบลิฟต หรอืราวเลื่อนที่สามารถยกรถเข็นสูชั้นบนได  เปนตน 

  (2)  การบริการภายในหนวยงานรัฐ 

   (ก)  บานพักคนชรา 

   (ข)  การบริการสุขภาพพ้ืนฐานสําหรับคนชรา 

   (ค)  โรงพยาบาลสําหรับคนชรา 

  (3) การจัดการการบริการการดูแล 
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ผูสูงอายุ และครอบครัว 

ผูจัดการการดูแล 
(บริษัทที่จัดการการดูแล) 

ผูจัดเตรียม ผูจัดเตรียม 

ความตองการ 

การบริการ การบริการ 

ประมาณราคา 
สําหรับแผนการดูแล

ตารางที่ 2-6  แสดงตัวอยางสิทธิประโยชนของการดูแลทีบ่าน  (Home  Care)   
วัน เชา บาย เย็น กลางคืน 

จันทร Home Care Aid Nurse Visit 

พยาบาลตรวจ

สุขภาพ 

Home Care Aid 

พยาบาลตรวจ 

สุขภาพ 

รถตรวจสุขภาพ 

อังคาร Home Care Aid บริการการดูแลชวงกลางวัน รถตรวจสุขภาพ 

พุธ Home Care Aid - รถตรวจสุขภาพ 

พฤหัสบดี Home Care Aid บริการการดูแลชวงกลางวัน รถตรวจสุขภาพ 

ศุกร Home Care Aid พยาบาลตรวจสุขภาพ รถตรวจสุขภาพ 

เสาร Home Care Aid บริการการดูแลชวงกลางวัน รถตรวจสุขภาพ 

อาทิตย Home Care Aid - รถตรวจสุขภาพ 

เพิ่มการบริการที่เตรียมไวดวย 

 

 
ที่มา: Japan’s Policies on Long-Term Care  Insurance Programs 

 

 

แผนผังที2่-1 แสดงกรอบของการจัดการการดูแล 

 

 

                                                                

           

                                                                                                                     

 

 
 

 

 

 

รวมมือกันและตรวจตราการบริการ 

ที่มา: Japan’s Policies on Long-Term Care  Insurance Programs 

 

การดูแลแบบชั่วคราวในทุก ๆ  เดือน การตรวจสุขภาพ ฟนฟู 
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แผนผังที่ 2-2 แสดงระบบประกันการดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุญี่ปุน 

ที่มา: Japan’s Policies on Long-Term Care  Insurance Programs 

 

2.10 วันสําคัญสําหรับผูสูงอายุชาวญ่ีปุน 23 
 
 2.10.1 วันเคารพผูสูงอาย ุ
 วันเคารพผูสูงอายุกําหนดใหเปนวันหยุดราชการในป 1966 เนื่องจากรัฐบาลไดตระหนัก

ถึงจํานวนผูสูงอายุวาจะมีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในอนาคต  และคิดวาคนในชาติทัง้หมดควรจะได

เห็นความสําคญัของเรื่องนี ้  ดังนั้นวันที ่ 15 กันยายน ของทุกป ชาวญี่ปุนจึงไปเย่ียมพอแม  ญาติ

ผูใหญ  ปูยา  ตายาย  และผูสูงอายุที่ตนรูจักเพื่อเปนการแสดงความเคารพ  

                                                 
 

23 ผกาทิพย สกุลครู  สุมาลี แพสซะเรตตี้ และทัศนีย วรจรรยาวงศ,  12 เดือนในญี่ปุน,  ครั้งที่4 (กรุงเทพมหานคร : แอริ

คอท, 2541),หนา 65. 
 

ระบบสวัสดิการ 

        
         
 
 
 
        
   

1.  Nursing  homes  (บานพักคนชรา) 

2.  Home  care  aid  (การดูแลที่บาน) 

3.  Respite  care  (การดูแลชั่วคราว) 

4.  Day – care  service  (การดูแลชวงกลางวัน) 

ระบบประกันการดูแลระยะ

หนวยงานที่เก่ียวของ 
1.  บานพักคนชรา 
2.  โรงพยาบาลสําหรับ
คนชรา 
3.  บริการสุขภาพขั้น
พ้ืนฐานสําหรับผูสูงอายุ 
 
 
บาน 
1.  การดูแลท่ีบาน 
2.  การดูแลชั่วคราว 
3.  การดูแลชวงกลางวัน 
4.  พยาบาลตรวจสุขภาพ 

ระบบบริการสุขภาพ 

1.  โรงพยาบาลสําหรับคนชรา 
     (Geriatric  hospitals) 
2.  บริการสุขภาพขั้นพ้ืนฐานสําหรับผูสูงอายุ 
3.  พยาบาลตรวจสุขภาพ 

งบประมาณจาก 
เบี้ยประกัน + ภาษี 
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 ชาวญี่ปุนไมเพียงแตจัดงานฉลองการมีอายุยืนและพลานามัยสมบูรณใหกับผูทีม่ีอายุครบ 

60 ป 70 ป ตามแบบอยางประเพณีจีนเทานั้น แตยังฉลองเมื่ออายุครบรอบ 77 ป 88 ป 99 ป ดวย

เลขซอนเปนทีน่ิยมในญี่ปุน  และเชื่อกันวาจะมีโชคลาภเปนสองเทาในปดังกลาวดวย  โดยมี

ความหมายดงันี ้

  (1) คันเรคิ (Kanreki)วันครบรอบ 60 ป  มีความหมายวา เปนวันที่ปฏิทินกลับไปสู

ราศีเดิมของปเกิดของตนเอง  หลังจากที่มีชีวิตครบ 60 ป 

  (2) โคะคิ (Koki) โคะ มคีวามหมายวา  เกา แก  สวนคําวา  คิ  แปลวา  หายาก 

แตในสมัยโบราณของญีปุ่นนอยคนนักที่จะมีอายุยืนยาวถึง 70 ป 

  (3) คิจุ (Kiju) วันครบรอบ 77 ป คําวา คิจุ ในอักษรญี่ปุนมีความหมายวา ปติ เบิก

บานใจ เมื่อเขียนแบบลายมือหวัดจะคลายกับอักษรเจ็ดสิบเจ็ด  ดงันัน้การฉลองอายุครบ 77 ป จงึ

เรียกวา คิจุ ซึง่หมายถึง  การฉลองอยางปติยินดี  เบิกบานใจ 

  (4) ซันจุ (Sanju)วันครบรอบ80 ป  เนื่องจากตัวอักษร  “80” ในอักษรญี่ปุนเมื่อ

เขียนแบบลายมือหวัดจะคลายกับอักษรคันจ ิ  ที่แปลวา “รม” ดังนั้นการฉลองอายุครบ 80 ป จงึ

เรียกวา ซันจุ ซึ่งหมายถึง งานฉลองรม 

  (5) เบจุ (Beiju)วันครบรอบ 88 ป เนื่องจากตัวอักษร  “88” ในอักษรญี่ปุนเมื่อ

นํามาเขียนรวมกันจะเหมือนกับอักษรขาว  ดังนัน้การฉลองอายุครบ 88 ป จงึเรยีกวา เบจุ ซึ่ง

หมายถึง งานฉลองขาว 

  (6) โซทสึจุ (Sotsuju) วันครบรอบ 90 ป    การฉลองวันเกิดครบรอบ 90 ป นั้น  

เรียกวา โซทสึจุ  หมายถึง  การฉลองความสําเร็จ  ในอกัษรญี่ปุนตัวหนาของคํานีท้ี่แปลวา “เสร็จ

ส้ิน” เมื่อเขียนแบบยอจะคลายกับตัวอักษร “90” 

  (7) ฮาคุจุ (Hakuju)วันครบรอบ 99 ป การฉลองวันเกิดครบรอบ 99 ป นั้น  

เรียกวา ฮาคุจุ  หมายถึง  การฉลองสีขาว  เนื่องจากเมื่อนําสัน  จากตัวอักษรที่แปลวา “หนึ่งรอย” 

ออกหนึ่งเสนจะไดตัวอักษรที่แปลวา “สีขาว” 

 
2.11 มาตรฐานสากลในการออกแบบอาคารสําหรบัผูพิการ หรอืทุพพลภาพ และคนชรา 
(Universal Design) 24 
 2.11.1 Universal  Design  การออกแบบที่เปนสากล   ออกแบบสภาวะสิ่งแวดลอม  และ

ผลิตภัณฑตาง ๆ  อยางมีเหตุผลสะดวก  ปลอดภัย  และเสมอภาคในการใชงานของทุกคน 
                                                 
 

24 กุสุมา ธรรมธํารง,  “การออกแบบสถาปตยกรรมเพ่ือตอบสนองตอผูสูงอายุและคนพิการ,”  เอกสารประกอบการ

สัมมนาเรื่องสถาปตยกรรมเพื่อผูสูงอายุและคนพิการ เสนอที่สมาคมสถาปนิกสยามฯ 27 มกราคม 2550. (เอกสารไมตีพิมพ

เผยแพร) 
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        คําจํากัดความ (Definition) =  Design  of  all  spaces  and  products  can  be  

made  useable  by  people  of  all  ages  and  abilities  (Center  for  Universal  Design). 

การออกแบบพื้นที่ใชสอยและผลิตภัณฑที่ทุกคนสามารถใชไดดี โดยมีคํากลาวไววา “ If  a  

design  works  well  for  people  with  disabilities,  it  works  better  for  everyone” หาก

การออกแบบใชไดอยางมีประสิทธิภาพและใชไดดีกับผูพิการ สิ่งนั้นก็จะใชไดดีสําหรับทุกคน” กลุม

โดยมีหลักในการออกแบบ  7  ขอ  (7  principles) ในการออกแบบใหมีประสิทธิภาพดังนี้  

 1. หลักการที่  1 มีความเสมอภาคในการใชสําหรับทุกๆคนมนสังคม (Equitable  Use) 

 2. หลักการที่  2 สามารถหยืดหยุนการใชงานได (Flexibility  in  Use)        

 3. หลักการที่  3 เรียบงาย เขาใจการใชงานไดงาย (Simple  and  Intuitive) 

 4. หลักการที่  4 สังเกตไดงาย (Perceptible  Information) 

 5. หลักการที่  5 ออกแบบใหสามารถแกไขส่ิงผิดพลาดในการใชงานได (Tolerance  for  

Error) เชน ลืมกดชักโครก ควรติดตั้งระบบลางอัตโนมัติ 

 6. หลักการที่  6 Low  Physical  Effort 

 7. หลักการที่  7 Size  and  Space  for  Approach  and  use 

 ซึ่งความมุงหมายของการใชแนวความคิด  Universal  Design  ในการออกแบบเพื่อให

การดําเนินชีวิตของทุกคนงายขึ้นโดยสรางบานที่ใชสอยไดสะดวกและดีโดยไมส้ืนเปลืองคาใชจาย 

 (1) Barrier  Free  Design การออกแบบที่พยายามกําจัด  หรือ  ตัดส่ิงที่เปนอุปสรรค

กีดขวางการใชงานของคนออกไปโดยมุงเนนไปที่เฉพาะแตละกลุมคน  เชน  ออกแบบ  หองน้ําใน

โรงเรียนอนุบาล  ที่จะตองไมลื่น  ขนาดอุปกรณตองเปนของเด็กใชโดยเฉพาะ 

 (2) Accessible  Designการออกแบบสภาวะแวดลอมและผลิตภัณฑตาง ๆ  ใหทุก

คนใชชีวิตประจําวัน  ในความตองการขั้นพื้นฐานไดสะดวกโดยไมตองพึ่งพาคนอ่ืน 

 (3) Design  For  All – An  Inclusive  Approachการออกแบบสภาวะแวดลอมและ

ผลิตภัณฑตาง ๆ  โดยคํานึงถึง  คนทุกเพศ   ทุกวัย  และทุกความสามารถในการใชงาน  

(สมรรถภาพ)  ที่แตกตางกัน 

 (4) ส่ิงที่จําเปนหกประการในการออกแบบ  ใหไดผลดี 

- ปลอดภัยในการใช   (Safety) 

- ใชไดสะดวก    (accessibility) 

- ใชประโยชนไดจรงิ (usability) 

- ทุกคนสามารถมีไวใชได (affordability) 

- ทนทานใชไดนาน  (sustainability) 

- มีความสวยงามนาใช (aesthetic) 
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แผนผังที่ 2-3 แสดงวัตถุประสงคของการออกแบบที่เปนมาตรฐานสากล    

 
2.11.2 แนวความคิดที่มีตอ การออกแบบที่เปนมาตรฐานสากล    

 
 (1)  Man  Power  Resource  ทุมเทสรรพพลังความคิดอยางสุด ๆ  เพื่อความ

เปนเลิศของมนุษย  เชน  หาวิธีใหคนตาบอดขับรถได 

 (2) Assistive  Technology  มีการนําเทคโนโลยีมาใชเปนตัวชวย  เพื่อทําใหชีวิต

ดีข้ึนสะดวกสบายขึ้น  เชน  Wheelchair  ไฟฟา  หรือไมเทาติดเซนเซอร  สําหรับคนตาบอด 

 (3) Adaptation  มีการปรับเปลี่ยนแปลงบาง  เพ่ิมหรือลดเพื่อความเหมาะสม  

เชน  ติดตั้งไฟฟาให  แสงสวางพรอมแบตเตอรรี่สําลองไฟที่บันได  สําหรับคนชรา 

 (4)การออกแบบที่เปนมาตรฐานสากลนั้น   ทุกคนใชประโยชนไดดีที่สุดโดยไมตองมีการ

ปรับเปลี่ยนแปลงหรือออกแบบเปนพิเศษ 

 
 2.11.3 แนวคดิการออกแบบสภาพแวดลอมและที่พักอาศัยของผูสูงอายุ 
มีหลักการดังน้ีคือ25 
  (1)  มีความปลอดภัยทางกายภาพ 

  จัดใหมีแสงสวางเพียงพอบริเวณบันไดและทางเขา  มีราวจับในหองน้ําพ้ืน

กระเบื้องไมล่ืน  อุปกรณปดเปดน้ํา  และเปดประตูที่ไมตองออกแรงมากมีสัญญาณฉุกเฉินจากหัว

เตียง  หรือหองน้ํา  สําหรับเรียกขอความชวยเหลือ 

  (2)  สามารถเขาถึงไดงาย 

                                                 
 

25 ไตรรัตน จารุทัศน และคณะ,  “ขอแนะนําการออกแบบสภาพแวดลอมและที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ,”  เอกสาร

ประกอบงานวิจัย เรื่อง มาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับที่พักอาศัยและสภาพแวดลอมสําหรับผูสูงอายุ. 

การออกแบบเพ่ือคนพิการ Barrier – free  Design 

การออกแบบเพื่อเด็ก การออกแบบเพ่ือผูสูงอายุ 

Universal Design 
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  การมีทางลาดสําหรับรถเข็น  ความสูงของตูที่ผูสูงอายุสามารถหยิบของไดสะดวก

อยูใกลแหลงบริการตาง  ใกลแหลงชุมชนเดิม  เพื่อใหญาติมิตรสามารถมาเยี่ยมเยียนสะดวก 

  (3)  สามารถสรางแรงกระตุน 

  การเลือกใชสีที่ เหมาะสม   มีความสวางและชัดเจนจะทําใหการใชชีวิตดู

กระชุมกระชวยไมซึมเศรา  และการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  กระตุนใหเกิดการนําความสามารถตาง 

ๆ  ของผูสูงอายุมาใชอยางเต็มที่  เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดใชความสามารถกอประโยชนกับชุมชน 

  (4)  ดูแลรักษางาย  

  ควรจะออกแบบใหดูแลรักษางายเทาที่จะเปนไปได  ดวยเหตุนี้บานทั่ว ๆ  ไปควร

จะเล็กถาเปนหลังใหญควรจะมีหองซึ่งงายตอการปดเอาไวเพื่อสะดวกสบายในการดูแลบาน

อาจจะมีบานเล่ือนอลูมิเนียมปองกันฝน  และสนามหญาที่มพีุมไมเตี้ยเพื่อลดงานสนาม 

 
 2.11.4 ขอแนะนําเรื่องสภาพแวดลอมในการอยูอาศัย 
  (1) ลักษณะบานพัก เปนบานชั้นเดียว  หรือมีหองนอนอยูบนชั้นลางของบาน  

ทางเขาบานควรมีระดับเดียวกับพื้นภายนอก  ทางลาดเขาบานความชัน  1 : 12  วัสดุไมล่ืน  ไม

ควรจะมีพื้นตางระดับ  ไมควรมธีรณีประตูมีบริเวณบานที่สามารถทําสวน  เลีย้งสัตว  และทํา

กิจกรรมเบา ๆ  ได  พืชพันธุเปนไมดอก  ไมหอม  หลีกเลี่ยงไมผล  ไมหนาม  ไมทีม่ยีางระยะหาง

ระหวางภายในบานมาทีร่ั้วอยูในระยะที่สามารถเดินไดงาย  รั้วบานควรโปรง  ประตูหนาบานกวาง  

90-150  ซม.  มือจับแบบกานโยก  และไมตดิอุปกรณบังคับประตูปดเอง  (โชคอัพ)  มีระบบตัด

ไฟช็อตและไฟฉุกเฉิน 

  (2) หองรับแขก-หองนั่งเลน ไมมีสิ่งกีดขวางหรือเฟอรนิเจอรกีดขวาง  มีพื้นที่

กิจกรรมตาง ๆ  เชน  นันทนาการและบันเทิง  การจัดเฟอรนิเจอรที่สงเสริมใหมีปฏิสัมพันธกันได  

ระดับหนาตางสูงจากพื้น  50  ซม.  มองเห็นวิวภายนอกได  มีระบบระบายอากาศดี  พ้ืนหองใชสี

สวาง  นุมและบํารุงรักษางาย  สีและพ้ืนผิวอุปกรณและสวนของอาคาร  ใชสีที่ตัดกันหรือแตกตาง  

ของสวนใชสอยตางกัน  เชน  พ้ืนทางเดิน  พื้นตางระดับ  พื้นหองสวม  บัวเชิงผนัง 

  (3) หองครัว-อาหารระดับโตะ – เคานเตอรสูงจากพ้ืน  80  ซม.  ดานลางของ

อางลางมือ  ควรโลงสําหรับรถเข็นเตา  ตูเย็นหรือลิ้นชักในครัวไมควรอยูในมุมหิ้งและตูตาง ๆ  อยู

ในระดับที่  150-168  ซม.  มีระบบระบายอากาศดี  มีแสงสวางจากธรรมชาติและไฟแสงสวาง

เฉพาะจุดปล๊ักไฟบริเวณเคานเตอรสูง  90  ซม.  จากพื้น 

  (4) หองนอนหนาตางควรมองเห็นทิวทัศนภายนอก  เตียงนอนควรมีความยาว

ไมนอยกวา  180  ซม.  และมีพ้ืนที่วาง  90  ซม.  รอบเตียง  3  ดาน  ไมควรอยูในมุมอับ  ควรมี

พ้ืนที่สําหรับเตียงคู  เตียงนอนควรอยูใกลหองน้ํา  หัวเตียงควรมีโทรศัพท  และสัญญาณฉุกเฉิน  
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ระดับของเตียงสูง  40  ซม.  (สูงเทาระดับพื้นถึงขอพับเขา)  ระดับหนาตางสูงจากพ้ืน  50  ซม.  

มองเห็นวิวภายนอกได  ตูเสื้อผาเปนแบบบานเลื่อน  มีแสงสวางสําหรับการอานหนังสือ  มีการ

ระบายอากาศที่ดี  พื้นหองใชสีสวาง  นุมและบํารุงรักษางาย 

  (5) หองน้ําหองน้ําควรกวาง  1.50-2.00  เมตร  ประตูเปดออก  ระดับพื้นภายใน 

– ภายนอกเทากัน  มีราวจับขนาดเสนผาศูนยกลาง  4  ซม.  ที่สามารถเดินไดทั่วหองน้ํา  บริเวณ

ฝกบัวและที่อาบน้ําควรมีที่นั่งและสัญญาณฉุกเฉิน  ฝกบัวควรเปนชนิดแรงดันต่ํา  พื้นผิวไมควรลื่น  

กอกน้ําเปนแบบกานโยก 

  (6) ประตู  มีขนาดความกวางเปนพิเศษอยางนอย  90  เซนติเมตร  ประตูควร

เปนแบบผลักเปดออกไดงาย  หามติดตั้งอุปกรณชนิดที่บังคับใหบานประตูปดไดเอง 

  (7) สวิตช  สูงไมเกิน  90  เซนติเมตร  จากพื้น  สามารถปดเปดไดในระยะเอื้อม

จากเตียงนอนสวิตชใหญ  มีแสงตอนปดสวิตช 

  (8) ปล๊ักไฟ  สูงจากพื้น  อยางนอย  45  เซนติเมตร  เพ่ือหลีกเล่ียงการกม  มี

สวิทชสําหรับปด-เปดปลั๊ก 

  (9) ราวจับ ทําดวยวัสดุเรียบ  มีความมั่นคงแข็งแรง  ในการจับและไมลื่น  มี

ลักษณะกลมโดยมีเสนผานศูนยกลาง  4  ซม.  สูงจากพื้นทางลาด  80  ซม.  ราวจับดานที่อยูติด

ผนังใหมีระยะหางจากผนังไมนอยกวา  5  ซม.  สามารถทําความสะอาดไดงาย 

  (10) ทางลาดพ้ืนผิวทางลาดตองเปนวัสดุที่ไมลื่น  พื้นผิวของจุดตอเนื่องระหวาง

พ้ืนกับทางลาดตองเรียบไมสะดุด  ความกวางสุทธิกวาง  90 – 150  ซม.  มีพ้ืนที่หนาทางลาดเปน

ที่วางยาวไมนอยกวา  150  ซม.  ตองมีความลาดชันไมเกิน  1: 12  และมีความยาวชวงละไมเกิน  

6  เมตร  ทางลาดที่มีความยาวตั้งแต  2050  เมตร  ตองมีราวจับทั้งสองดาน 

  (11) สีและพื้นผิวอุปกรณและสวนของอาคารใหมีสีที่ตัดกันหรือแตกตางจากสี

ของสวนตอเนื่องของอุปกรณและสวนของอาคารนั้นอยางเดนชัด  เชน  พื้นทางเดิน  พื้นตางระดับ  

พ้ืนหองสวม  และพื้นผิวตางสัมผัส  ผนังและบัวเชิงผนัง  ประตู  ธรณีประตู  วงกบหรือขอบประตู  

ประตูทางเขาออก  บันได  บันไดเลื่อน  และทางลาด  ลูกนอนกับลูกตั้งของขั้นบันได  หรือลูกนอน

ของขั้นบันได  บริเวณจมูกบันได  ราวบันได  ราวทางลาด  ราวระเบียง  ราวกันตก  ราวยึดเกาะ  

ปาย  แผนผัง  ตัวอักษร  เครื่องหมาย  สัญลักษณ  แผงสวิตช  เสา  สิ่งกีดขวาง  และสวนยื่นจาก

ผนังบนทางเดินสุขภัณฑ  และอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  

  (12) เครื่องเรือน  (เชนโตะ  เกาอ้ี  เตียง) เกาอี้  และเตียง  ควรสูงจากพื้น

ประมาณ  40 – 45  ซม.  ไมมีขาของโตะ  เกาอี้เกะกะ  หากตองใชรถเข็น  วัสดุรองพ้ืนหรือเบาะ  

ควรมีความแข็ง  ไมออนเกินไป  สามารถทําความสะอาดไดงาย 
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2.12 กฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรอืทุพพลภาพ  
และคนชราพ.ศ.  254826 

 

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  5 (3)  แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  พ.ศ.  2522  

และมาตรา  8 (1)  (4)  (5)  (6)  (7)  (8)  และ  (9)  แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  พ.ศ.  

2522  ไดกลาวถึงมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และ

คนชรา ซึ่งจะขอกลาวโดยสรุป ดังนี้ 
 (1) คํานิยามที่เกี่ยวของ 
 “สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา”  หมายความวา  

สวนของอาคารที่สรางขึ้นและอุปกรณอันเปนสวนประกอบของอาคารที่ติดหรือตั้งอยูภายในและ

ภายนอกอาคารเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และ

คนชรา 

 “ลิฟต”  หมายความวา  อุปกรณที่ใชสําหรับนําคนขึ้นลงระหวางพ้ืนของอาคารที่ตางระดับ

กันแตไมใชบันไดเล่ือนหรือทางเลื่อน 

 “พื้นผิวตางสัมผัส”  หมายความวา  พื้นผิวที่มีผิวสัมผัสและสีซึ่งมีความแตกตางไปจาก

พ้ืนผิวและสีในบริเวณขางเคียงซึ่งคนพิการทางการมองเห็นสามารถสัมผัสได 

 “ความกวางสุทธิ”  หมายความวา  ความกวางที่วัดจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งโดย

ปราศจากสิ่งใด ๆ  กีดขวาง 

 (2) องคประกอบส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  ที่ควรจัดให

มี ตามอาคารตางๆที่ระบุไวในกฎกระทรวงฯ ตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ  และคนชราตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ควรมีดังนี้   

• ปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกตองจดัใหมีปายแสดงสิง่อํานวยความสะดวก

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา  ตามสมควร  โดยมีรายละเดียดดงัตอไปนี ้

 - สัญลักษณรูปผูพิการ 

 - เครื่องหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  

และคนชรา 

 - สัญลักษณ  หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพ  และคนชรา 

                                                 
 

26 กุสุมา ธรรมธํารง,  “กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทพุพลภาพ  และคนชรา

พ.ศ.  2548,”  เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่องสถาปตยกรรมเพ่ือผูสูงอายุและคนพิการ เสนอที่สมาคมสถาปนิกสยามฯ 27 

มกราคม 2550. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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 - สัญลักษณรูปผูพิการ  เครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู

พิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา  และสัญลักษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราใหเปนสีขาวโดยพื้นปายเปนสีน้ําเงิน  หรือเปนสี

น้ําเงินโดยพ้ืนปายเปนสีขาว 

 - ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา  ตองมี

ความชัดเจน  มองเห็นไดงาย  ติดอยูในตําแหนงที่ไมทําใหสับสน  และตองจัดใหมีแสงสองสวาง

เปนพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน 

 

• ทางลาดและลิฟต 
  ระดับพ้ืนภายในอาคาร  หรือระดับพ้ืนภายในอาคารกับภายนอกอาคาร  หรือ

ระดับพื้นทางเดินภายนอกอาคารมีความตางระดับกันเกิน  20  มิลลิเมตร  ใหมีทางลาดหรือลิฟต

ระหวางพื้นที่ตางระดับกัน  แตถามีความตางระดับกันไมเกิน  20  มิลลิเมตร  ตองปาดมุมพื้นสวน

ที่ตางระดับกันไมเกิน  45  องศาทางลาดใหมีลักษณะ  ดังตอไปนี้ 

 - พื้นผิวทางลาดตองเปนวัสดุที่ไมลื่น 

 - พื้นผิวของจุดตอเนื่องระหวางพื้นกับทางลาดตองเรยีบไมสะดุด 

 - ความกวางสุทธิไมนอยกวา  900  มิลลิเมตร  ในกรณีที่ทางลาดมีความยาวของทุก

ชวงรวมกันตั้งแต  6,000  มิลลิเมตร  ขึ้นไป  ตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวาง  1,500  มิลลิเมตร 

 - มีพื้นที่หนาทางลาดเปนที่วางยาวไมนอยกวา  1,500  มิลลิเมตร 

 - ทางลาดตองมีความลาดชันไมเกิน  1: 12  และมีความยาวชวงละไมเกิน  6,000  

มิลลิเมตร  ในกรณีที่ทางลาดยาวเกิน  6,000  มิลลิเมตร  ตองจัดใหมีชานพักยาวไมนอยกวา  

1,500  มิลลิเมตร  คั่นระหวางแตละชวงของทางลาด 

 - ทางลาดดานที่ไมมีผนังก้ันใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา  50  

มิลลิเมตร และมีราวกันตก 

 - ทางลาดที่มีความยาวตั้งแต  2,500  มิลลิเมตร  ข้ึนไป  ตองมีราวจับทั้งสองดานโดย

มีลักษณะ  ดังตอไปนี้ 

  (1)  ทําดวยวัสดุเรียบ  มีความมั่นคงแข็งแรง  ไมเปนอันตรายในการจับและไม

ล่ืน 

  (2)  มีลักษณะกลม  โดยมีเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา  30  มิลลิเมตร  แตไม

เกิน  40  มิลลิเมตร 

  (3)  สูงจากพื้นไมนอยกวา  800  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  900  มิลลิเมตร 
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  (4)  ราวจับดานที่อยูติดผนังใหมีระยะหางจากผนังไมนอยกวา  50  มิลลิเมตร  

มีความสูงจากจุดยึดไมนอยกวา  120  มิลลิเมตร  และผนังบริเวณราวจับตองเปนผนังเรียบ 

  (5)  ราวจับตองยาวตอเนื่อง  และสวนที่ยึดติดกับผนังจะตองไมกีดขวางหรือ

เปนอุปสรรคตอการใชของคนพิการทางการมองเห็น 

  (6)  ปลายของราวจับใหย่ืนเลยจากจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของทางลาดไมนอย

กวา  300  มิลลิเมตร 

 - มีปายแสดงทิศทาง  ตําแหนง  หรือหมายเลขชั้นของอาคารที่คนพิการทางการ

มองเห็นและคนชราสามารถทราบความหมายได  ตั้งอยูบริเวณทางขึ้นและทางลงของทางลาดที่

เชื่อมระหวางชั้นของอาคาร 

 - ใหมีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวในบริเวณทางลาดที่จัดไวใหแกผูพิการหรือทุพพล

ภาพและคนชรา 

 

• ลิฟต  
 - อาคารที่มีจํานวนชั้นตั้งแตสองชั้นขึ้นไปตองจัดใหมีลิฟตหรือทางลาดที่ผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ  และคนชราใชไดระหวางชั้นของอาคาร โดยลิฟตที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา

ใชไดตองสามารถขึ้นลงไดทุกชั้น  มีระบบควบคุมลิฟตท่ีผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา

สามารถควบคุมไดเอง  ใชงานไดอยางปลอดภัย  และจัดไวในบริเวณที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  

และคนชราสามารถใชไดสะดวก ใหมีสัญลักษณรูปผูพิการตัดไวที่ชองประตูดานนอกของลิฟตที่จัด

ไวใหผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราใชได 

 - ลักษณะหองลิฟตที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราตองมีลักษณะ  ดงัตอไปนี้ 

  (1)  ขนาดของหองลิฟตตองมีความกวางไมนอยกวา  1,100  มิลลิเมตร  และยาวไม

นอยกวา  1,400  มิลลิเมตร 

  (2)  ชองประตูลิฟตตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา  900  มิลลิเมตร  และตองมี

ระบบแสงเพ่ือปองกันไมใหประตูลิฟตหนีบผูโดยสาร 

  (3)  มีพื้นผิวตางสัมผัสบนพ้ืนบริเวณหนาประตูลิฟตกวาง  300  มิลลิเมตร  และยาว  

900  มิลลิเมตร  ซึ่งอยูหางจากประตูลิฟตไมนอยกวา  300  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  600  มิลลิเมตร 

  (4)  ปุมกดเรียกลิฟต  ปุมบังคับลิฟต  และปุมสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินตองมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

   (ก)  ปุมลางสุดอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา  900  มิลลิเมตร  ปุมบนสุดอยูสูงจาก

พ้ืนไมเกินกวา  1,200  มิลลิเมตร  และหางจากมุมภายในหองลิฟตไมนอยกวา  400  มิลลิเมตร  

ในกรณีที่หองลิฟตมีขนาดกวางและยาวนอยกวา  1,500  มิลลิเมตร 
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   (ข)  มีขนาดเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา  20  มิลลิเมตร  มีอักษรเบรลลกํากับ

ไวทุกปุมเมื่อกดปุมจะตองมีเสียงดังและมีแสง 

   (ค)  ไมมีส่ิงกีดขวางบริเวณที่กดปุมลิฟต 

  (5)  มีราวจับโดยรอบภายในลิฟต   

  (6)  มีตัวเลขและเสียงบอกตําแหนงชั้นตาง ๆ  เมื่อลิฟตหยุด  และขึ้นหรือลง 

  (7)  มีปายแสดงหมายเลขชั้นและแสดงทิศทางบริเวณโถงหนาประตูลิฟตและติดอยู

ในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 

  (8)  ในกรณีที่ลิฟตขัดของใหมีทั้งเสียงและแสงไฟเตือนภัยเปนไฟกะพริบสีแดง  

เพื่อใหคนพิการทางการมองเห็นและคนพิการทางการไดยินทราบ  และใหมีไฟกะพริบสีเขียวเปน

สัญญาณใหคนพิการทางการไดยินไดทราบวาผูที่อยูขางนอกรับทราบแลววาลิฟตขัดของและกําลัง

ใหความชวยเหลืออยู 

  (9)  มีโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉินภายในลิฟตซึ่งสามารถติดตอกับภายนอกได  โดยตอง

อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา  900  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  1,200  มิลลิเมตร 

  (10)  มีระบบการทํางานที่ทําใหลิฟตเลื่อนมาอยูตรงที่จอดชั้นระดับพื้นดินและประตู

ลิฟตตองเปดโดยอัตโนมัติเมื่อไฟฟาดับ 

 

• บันได ตองจดัใหมีบันไดทีผู่พิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราใชไดอยางนอย

ช้ันละ  1  แหง  โดยตองมีลักษณะ  ดงัตอไปนี ้

  (1)  มีความกวางสุทธิไมนอยกวา  1,500  มิลลิเมตร 

  (2)  มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่งไมเกิน  2,000  มิลลิเมตร 

  (3)  มีราวบันไดทั้งสองขาง  โดยใหราวมีลักษณะตามที่กําหนด 

  (4)  ลูกตั้งสูงไมเกิน  150  มิลลิเมตร  ลูกนอนเมื่อหักสวนที่ข้ันบันไดเหล่ือมกันออก

แลวเหลือความกวางไมนอยกวา  280  มิลลิเมตร  และมีขนาดสม่ําเสมอตลอดชวงบันได  ในกรณี

ที่ข้ันบันไดเหลื่อมกันหรือมีจมูกบันไดใหมีระยะเหลื่อมกันไดไมเกิน  20  มิลลิเมตร 

  (5)  พื้นผิวของบันไดตองใชวัสดุที่ไมลื่น 

  (6)  ลูกตั้งบันไดหามเปดเปนชองโลง 

  (7)  มีปายแสดงทิศทาง  ตําแหนง  หรือหมายเลขชั้นของอาคารที่คนพิการทางการ

มองเห็นและคนชราสามารถทราบความหมายได  ตั้งอยูบริเวณทางขึ้นและทางลงของบันไดที่เชื่อม

ระหวางชั้นของอาคาร 
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• ที่จอดรถ ตองจัดใหมทีี่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา

อยางนอยตามอัตราสวน  ดังนี ้

  - ถาจํานวนที่จอดรถตั้งแต  10  คัน  แตไมเกิน  50  คัน  ใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพ  และคนชราอยางนอย  1  คัน 

  - ถาจํานวนที่จอดรถตั้งแต  51  คัน  แตไมเกิน  100  คัน  ใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพ  และคนชราอยางนอย  2  คัน 

  - ถาจํานวนที่จอดรถตั้งแต  101  คัน  ข้ึนไป  ใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพล

ภาพและคนชราอยางนอย  2  คัน  และเพิ่มข้ึนอีก  1  คัน  สําหรับทุก ๆ  จํานวนรถ  100  คันที่

เพิ่มข้ึนเศษของ  100  คัน  ถาเกินกวา  50  คัน  ใหคิดเปน  100  คัน 

  - ที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ    และคนชราใหจัดไวใกลทางเขาออก

อาคารใหมากที่สุด  มีลักษณะไมขนานกับทางเดินรถ  มีพ้ืนผิวเรียบ  มีระดับเสมอกัน  และมี

สัญลักษณรูปผูพิการนั่งเกาอี้ลออยูบนพื้นของที่จอดรถดานที่ติดกับทางเดินรถ  มีขนาดกวางไม

นอยกวา  900  มิลลิเมตร  และขาวไมนอยกวา  900  มิลลิเมตร  และมีปายขนาดกวางไมนอยกวา  

300  มิลลิเมตร  และยาวไมนอยกวา  300  มิลลิเมตร  ติดอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา  2,000  

มิลลิเมตร  ในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 

  - ที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราตองเปนพ้ืนที่ส่ีเหลี่ยมผืนผา

กวางไมนอยกวา  2,400  มิลลิเมตร  และยาวไมนอยกวา  6,000  มิลลิเมตร  และจัดใหมีที่วางขาง

ที่จอดรถกวางไมนอยกวา  1,000  มิลลิเมตร  ตลอดความยาวของที่จอดรถ  โดยที่วางดังกลาว

ตองมีลักษณะพื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกับที่จอดรถ 

 

• ทางเขาอาคาร  ทางเดินระหวางอาคาร  และทางเชื่อมระหวางอาคาร 
ตองจัดใหมีทางเขาอาคารเพื่อใหผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราเขาใชไดโดยมีลักษณะ  

ดังตอไปนี้ 

  - เปนพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน  ไมล่ืน  ไมมีสิ่งกีดขวาง  หรือสวนของอาคารยื่นล้ําออกมา

เปนอุปสรรคหรืออาจทําใหเกิดอันตรายตอผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา 

  - อยูในระดับเดียวกับพื้นถนนภายนอกอาคารหรือพ้ืนลานจอดรถ  ในกรณีที่อยูตาง

ระดับตองมีทางลาดที่สามารถขึ้นลงไดสะดวก  และทางลาดนี้ใหอยูใกลที่จอดรถ 

 

• ประตู ประตขูองอาคาร ตองมีลักษณะ ดังนี้ เปดปดไดงาย, หากมธีรณีประตู  

ความสูงของธรณีประตูตองไมเกินกวา  20  มิลลเิมตร  และใหขอบทัง้สองดานมีความลาดเอียงไม
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เกิน  45  องศา  เพื่อใหเกาอี้ลอหรือผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราที่ใชอปุกรณชวยเดิน

สามารถขามไดสะดวกชองประตตูองมคีวามกวางสุทธิไมนอยกวา  900  มิลลิเมตร  

 ในกรณทีี่ประตูเปนแบบบานเปดผลักเขาออก  เมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียงตองมี

พ้ืนที่วางขนาดกวางไมนอยกวา  1,500  มิลลิเมตร  และยาวไมนอยกวา  1,500  มลิลิเมตร 

 ในกรณทีี่ประตูเปนแบบบานเลื่อนหรือแบบบานเปดใหมีมือจับที่มีขนาดเทากับราวจับ

ตามที่กําหนดไว ในแนวดิง่ทัง้ดานในและดานนอกของประตซูึ่งมีปลายดานบนสูงจากพ้ืนในนอย

กวา  1,000  มิลลิเมตร  และปลายดานลางไมเกิน  800  มิลลิเมตร  ในกรณทีี่เปนประตูบานเปด

ออกใหมีราวจับตามแนวนอนดานในประต ู  และในกรณทีี่เปนประตูบานเปดเขาใหมีราวจับตาม

แนวนอนดานนอกประตรูาวจับดงักลาวใหสูงจากพื้นไมนอยกวา  800  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  900  

มิลลิเมตร  ยาวไปตามความกวางของประต ู

 ในกรณีที่ประตูเปนกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก  ใหติดเครื่องหมายหรือแถบสีที่

สังเกตเห็นไดชัด  อุปกรณเปดปดประตูตองเปนชนิดกานบิดหรือแกนผลัก  อยูสูงจากพื้นไมนอย

กวา  1,000  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  1,200  มิลลิเมตร 

 ประตูตองไมติดตั้งอุปกรณชนิดที่บังคับใหบานประตูปดไดเองที่อาจทําใหประตูหนีบหรือ

กระแทกผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา 

  

• หองสวม หองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา  ตองมีลักษณะ  

ดังตอไปนี้ 

  - มีพื้นที่วางภายในหองสวมเพ่ือใหเกาอี้ลอสามารถหมุนตัวกลับไดซึ่งมีเสนผาน

ศูนยกลางไมนอยกวา  1,500  มิลลิเมตร 

  -ประตูของหองที่ตั้งโถสวมเปนแบบบานเปดออกสูภายนอก  โดยตองเปดคางไดไม

นอยกวา  90  องศา  หรือเปนแบบบานเลื่อน   

  - พื้นหองสวมตองมีระดับเสมอกับพื้นภายนอก  ถาเปนพื้นตางระดับตองมีลักษณะ

เปนทางลาดตามหมวด  2  และวัสดุปูพื้นหองสวมตองไมล่ืน 

  - พื้นหองสวมตองมีความลาดเอียงเพียงพอไปยังชองระบายน้ําทิ้งเพื่อที่จะไมใหมีน้ํา

ขังบนพื้น 

  - มีโถสวมชนิดนั่งราบ  สูงจากพื้นไมนอยกวา  450  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  500  

มิลลิเมตร  มีพนักพิงหลังที่ใหผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราที่ไมสามารถนั่งทรงตัวไดเองใช

พิงไดและที่ปลอยนื้เปนชนิดคันโยก  ปุมกดขนาดใหญหรือชนิดอื่นที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และ

คนชราที่ไมสามารถใชไดอยางสะดวก  มีดานขางดานหนึ่งของโถสวมอยูชิดผนังโดยมีระยะหางวัด

จากกึ่งกลางโถสวมถึงผนังไมนอยกวา  450  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  500  มิลลิเมตร  ตองมีราวจับที่
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ผนัง  สวนดานที่ไมชิดผนังใหมีที่วางมากพอที่ผูบริการหรือทุพพลภาพ  และคนชราที่นั่งเกาอี้ลอ

สามารถเขาไปใชโถสวมไดโดยสะดวก  ในกรณีที่ดานขางของโถสวมทั้งสองดานอยูหางจากผนัง

เกิน  500  มิลลิเมตร  ตองมีราวจับที่มีลักษณะที่กําหนด 

  - มีราวจับบริเวณดานที่ชิดผนังเพื่อชวยในการพยุงตัว เปนราวจับในแนวนอนและ

แนวดิ่งโดยมีลักษณะ  โดยราวจับในแนวนอนมีความสูงจากพ้ืนไมนอยกวา  650  มิลลิเมตร  แต

ไมเกิน  700  มิลลิเมตร  และใหย่ืนลํ้าออกมาจากดานหนาโถสวมอีกไมนอยกวา  250  มิลลิเมตร  

แตไมเกิน  300  มิลลิเมตร 

     ราวจับในแนวดิ่งตอจากปลายของราวจับในแนวนอนดานหนาโถสวมมีความยาววัด

จากปลายของราวจับในแนวนอนขึ้นไปอยางนอย  600  มิลลิเมตร 

  - ดานขางโถสวมดานที่ไมชิดผนังใหมีราวจับติดผนังแบบพับเก็บไดในแนวราบ  เมื่อ

กางออกใหมีระบบล็อกที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราสามารถปลดล็อกไดงาย  มีระยะหาง

จากขอบของโถสวมไมนอยกวา  150  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  200  มิลลิเมตร  และมีความยาวไม

นอยกวา  550  มิลลิเมตร 

  นอกเหนือจากราวจับ ตามผนัง ควรจะตองมีราวจับเพ่ือนําไปสูสุขภัณฑอื่น ๆ  ภายใน

หองสวม  มีความสูงจากพ้ืนไมนอยกวา  800  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  900  มิลลิเมตร 

  - ติดตั้งระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงใหผูที่อยูภายนอกแจงภัยแกผูพิการ

หรือทุพพลภาพ  และคนชรา  และระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงใหผูพิการหรือทุพพล

ภาพ  และคนชราสามารถแจงเหตุหรือเรียกหาผูชวยในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินไวในหองสวม  โดยมี

ปุมกดหรือปุมสัมผัสใหสัญญาณทํางานซึ่งติดตั้งอยูในตําแหนงที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และ

คนชราสามารถใชงานไดสะดวก 

  - มีอางลางมือโดยที่มีลักษณะใตอางลางมือดานที่ติดผนังไปจนถึงขอบอางเปนที่วาง  

เพื่อใหเกาอี้ลอสามารถสอดเขาไปได  โดยขอบอางอยูหางจากผนังไมนอยกวา  450  มิลลิเมตร  

และตองอยูในตําแหนงที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราเขาประชิดไดโดยไมมีส่ิงกีดขวาง 

  - มีความสูงจากพ้ืนถึงขอบบนของอางไมนอยกวา  750  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  800  

มิลลิเมตร  และมีราวจับในแนวนอนแบบพับเก็บไดในแนวดิ่งทั้งสองขางของอาง 

  - กอกน้ําเปนชนิดกานโยกหรือกานกดหรือกานหมุนหรือระบบอัตโนมัติ 

 

• ที่อาบนํ้า ซึ่งเปนแบบฝกบัวหรือแบบอางอาบน้ําโดยมีลักษณะ  ดังตอไปนี้ 
  - ที่อาบน้ําแบบฝกบัว 
   (ก)  มีพื้นที่วางขนาดความกวางไมนอยกวา  1,100  มิลลิเมตร  และความยาว

ไมนอยกวา  1,200  มิลลิเมตร 
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   (ข)  มีที่นั่งสําหรับอาบน้ําที่มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา  450  มิลลิเมตร  แต

ไมเกิน  500  มิลลิเมตร 

   (ค)  มีราวจับในแนวนอนที่ดานขางของที่นั่ง  มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา  

650  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  700  มิลลิเมตร  และยาวไมนอยกวา  650  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  700  

มิลลิเมตร  และมีราวจับในแนวดิ่งตอจากปลายของราวจับในแนวนอน  และมีความยาวจากปลาย

ของราวจับในแนวนอนขึ้นไปอยางนอย  600  มิลลิเมตร 
  - ที่อาบน้ําแบบอางอาบนํ้า 
   (ก)  มีราวจับในแนวดิ่งอยูหางจากผนังดานหัวอางอาบน้ํา  600  มิลลิเมตร  

โดยปลายดานลางอยูสูงจากพ้ืนไมนอยกวา  650  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  700  มิลลิเมตร  มีความ

ยาวอยางนอย  600  มิลลิเมตร 

   (ข)  มีราวจับในแนวนอนที่ปลายของราวจับในแนวดิ่ง  และยาวไปจนจดผนัง

หองอาบน้ําดานทายอางอาบน้ํา 

  - ส่ิงของ  เครื่องใชหรืออุปกรณภายในที่อาบน้ําใหอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา  300  

มิลลิเมตรแตไมเกิน  1,200  มิลลิเมตร 

  

• พ้ืนผิวตางสัมผัส ตองจดัใหมีพื้นผิวตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการ

มองเหน็ที่พื้นบริเวณตางระดับทีม่ีระดับตางกันเกิน  200  มิลลิเมตร  ที่ทางขัน้และทางลงของทาง

ลาดหรือบันไดที่พืน้ดานหนาและดานหลงัประตทูางเขาอาคาร  และทีพ่ื้นดานหนาของประตหูอง

สวม  โดยมีขนาดกวาง  300  มิลลิเมตร  และมีความยาวเทากับและขนานไปกับความกวางของชอง

ทางเดินของพืน้ตางระดับทางลาด  บันได  หรือประต ู และขอบของพ้ืนผิวตางสัมผัสอยูหางจาก

จุดเริ่มตนของทางขึ้นหรือทางลงของพื้นตางระดับ  ทางลาด  บนัได  หรอืประตูไมนอยกวา  300  

มิลลิเมตร  แตไมเกิน  350  มิลลิเมตร 

   

หมายเหตุ :-  เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้  คือ  โดยที่เปนการสมควรกําหนดให

อาคารบางประเภทตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา  

เพื่อใหบุคคลดังกลาวมีโอกาสเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  ในสังคมได  ประกอบกับมาตรา  55  และ

มาตรา  80  วรรคสองของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  ไดบัญญัติวาบุคคลดังกลาวมีสิทธิ

ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ  ความชวยเหลืออื่น  และการสงเคราะหจากรัฐ  จึง

จําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
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2.13 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  (1) ผลงานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหแนวโนมธุรกิจดูแลผูสูงอายุ (Adult Care  

Center) ของไทยสําหรับตลาดผูสูงอายุชาวญี่ปุน”  ภาคนิพนธปรญิญามหาบณัฑิต ภาควิชาการ

จัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะรัฐประศาสนศาสตร  สถาบันบณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร เปน

การศึกษาปจจัย 3 ดาน 1) ดานการตลาด, 2) ดานผลตอบแทนทางการเงิน และ 3) ดานความ

เพียงพอของบุคลาการทางการแพทยและพยาบาล ของตลาดผูสูงอายุชาวญี่ปุนในการเขามาใช

บริการธุรกิจดแูลผูสูงอายุ ในประเทศไทย  ซึ่งไดทําการศึกษาจากแหลงขอมูล 3 แหลง คือ 

นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดนิทางมายังประเทศไทยดวยแบบสอบถาม รวมทัง้สิ้น 400 ชุด  , ผูระ

กอบการธุรกิจลองสเตย โดยการสัมภาษณ 4 แหง, และเจาหนาที่สาธารณะสุข  ผลการวิจัยพบวา  

ดานการตลาด ผูสูงอายุชาวญี่ปุนตองการใชบริการผูสูงอายุของไทยที่มีการบริการตรวจสุขภาพขั้น

พ้ืนฐาน  นวดแผนไทย และการฟนฟูสมรรถภาพ โดยยินดีจายคาบริการเปนรายเดือนไมเกิน  

1,000 ดอลลารสหรัฐ หรือจายเปนรายประหวาง 10,001 ถึง 30,000 ดอลลารสหรัฐ  สถานทีต่ัง้

ควรอยูในภาคกลาง  อยูใกลโรงพยาบาลและสถานที่ทองเที่ยว  โดยการสงเสริมการตลาดที่

ตองการคือ  การไดรับวีซานานขึ้น และไดรับสวนลดจากโรงพยาบาลรวมทัง้สถานที่ทองเที่ยวตางๆ

ในประเทศไทย ดานผลตอบแทนทางการเงนิ นาจะไดรับผลตอบแทนที่อยูในระดับรักษาสภาพ

คลองของธรุกิจไดสวนดานบุคลากรนัน้ บุคลากรทางการแพทยและพยาบาลมีจํานวนเพียงพอตอ

การรองรับธรุกิจได  ผูวิจัยไดสรุปวาผลการศึกษานี้ยังตองศึกษาอยางละเอียดตอไป และทาง

ภาครัฐและเอกชนจะตองรวมมือกันอยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อใหเขาถึงความเปนญี่ปุนใหได

มากที่สุด เพื่อการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ   

  (2)  ผลงานการวิจัย เรื่อง “วิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคการเดนิทางเขามา 

ทองเที่ยวประเทศไทยศึกษากรณนีักทองเที่ยวประเทศญี่ปุน มาเลเซยี เยอรมัน สหราชอาณาจกัร 

ฝรั่งเศส อติาลี สหรัฐอเมรกิา แคนาดา ออสเตรเลีย และสิงคโปร”  ภาคนิพนธมหาบัณฑิต  คณะ

พัฒนาการเศรษฐกิจ  สถาบันบณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร มีวัตถุประสงคในการศึกษาเรื่องปจจัยที่

มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวจากประเทศตางๆ อนัไดแก ประเทศญี่ปุน มาเลเซีย เยอรมนั 

สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส อิตาลี สหรัฐอเมรกิา แคนาดา ออสเตรเลยี และสิงคโปร รวม 10 ตลาด

หลัก และทําการเปรียบเทยีบพฤติกรรมของนักทองเทีย่วในประเทศตางๆ วามีความแตกตางกัน

หรือไม เพื่อใชยืนยันวานโยบายการสงเสริมการทองเทีย่วนั้น จะตองเนนสงเสริมใหกระทบปจจัยที่

เปนตัวกําหนดอยางแทจรงิ อันจะเปนแนวทางในการวางนโยบายสงเสรมิการทองเที่ยวใหบรรลุ

วัตถุประสงค ที่รัฐบาลวางไว 
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  (3) ผลงานการวิจัย เรื่อง  “พฤติกรรมการอยูอาศัยในสถานที่พักเพ่ือการทองเที่ยว

พํานักระยะยาว : กรณศีึกษา โครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ จ.ชลบุร”ี วิทยานิพนธมหาบัณฑิต,  

ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคในการศึกษา สภาพการอยูอาศัยในสถานที่พักอาศัยเพื่อการ

ทองเที่ยวพํานักระยะยาวของผูสูงอายุชาวสแกนดิเนเวียน, วัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1)พฤติกรรม

การพักอาศัย (2)ความคาดหวัง และ (3)ปญหาการอยูอาศัย โดยศึกษาขอมูลจะทําการจัดทาํ

แบบสอบถาม 21 ชุด การสัมภาษณกลุมผูพักอาศัยที่มีอายุตั้งแต 55 ปขึ้นไป  ภายในโครงการ

สแกนดิเนเวียน วิลเลจ จ.ชลบุรี ซึง่เปนทีพ่ักอาศัยรองรบักลุมชาวสแกนดิเนเวียน ที่อายุ 55ปข้ึนไป 

ที่ไดรับการสนบัสนุนจากคณะกรรมการสงเสรมิการลงทุน(BOI) เปนบริษัทชาวตางชาติแหงเดียวที่

ไดกรรมสิทธิท์ีด่ินที่ถูกตองตามกฎหมาย ซึ่งในขณะนี้ยังมิไดมีการทํามาตรฐานมาควบคุมดูแลดาน

ที่พักในอนาคต คาดวานาจะมีโครงการเฉพาะกลุมเกิดขึ้นอีกหลายโครงการ โดยมีสมมตุิฐานวา 

ชาวสแกนดิเนเวียนที่เขามาพักอาศัยแบบไมถาวรและอยูอาศัยเปนระยะเวลายาวไมนอยกวา 1 

เดือน มีความพอใจตองการพักอาศัยในโครงการที่จดัข้ึนโดยเฉพาะที่เปนสถานที่พักเพื่อการ

ทองเที่ยวพํานักระยะยาว จากผลการศึกษา พิสูจนแลววา เปนจรงิ โดยตองการพักอาศัยเฉพาะ

ชาวสแกนดิเนเวียน, รองลงมา ตองการพักอาศัยเฉพาะผูสูงอายุ ตามลําดับ การดําเนนิงานวิจยั 

เก็บขอมูลเดือน ต.ค.-ก.พ. ซึ่งเปนชวงทีม่ผูีอยูอาศัยมากที่สุดในรอบป โดยทําการสัมภาษณ และ

ใชแบบสอบถาม กับผูที่อยูอาศัยเกิน 1 เดือนขึน้ไป  ผลการศึกษาทั้งหมด จะสะทอนใหเห็นความ

ตองการในอนาคตของที่พักอาศัยประเภททองเที่ยวพํานักระยะยาว เพื่อเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงกิจกรรมและพื้นที่ใชสอยเดิมใหตอบสนองตอความตองการอยางแทจริง  เพื่อคณุภาพ

ชีวิตและเปนการเผยแพรชื่อเสียงใหกับประเทศไทย 

 สภาพกายภาพของโครงการ พื้นที่รอบนอกอาคารพักอาศัย แบงอาคารออกเปน 

3 หลัง คือ อาคารเอ (A), อาคารบี(B), และอาคารซี(C) นั้น โดยวางในแนวเฉียงตามความยาวของ

พ้ืนที่ดินเนื่องจากความตองการสรางความเปนสวนตัวใหเกิดขึ้นกับแตละอาคาร และมุมมองของ

แตละอาคารจะแยกเปนเอกเทศ,  วางแนวอาคารใหดานหนาของหองพักหันไปทางดานทิศใตนั้น 

สงผลใหหองพักทุกหองไดรับแสงแดดตลอดทั้งวัน, แนวอาคารรับลมประจําถ่ินที่พัดเขามาสูอาคาร

อีกดวย และการวางทิศทางของอาคารใหหองทุกหองหันไปรับวิว มุมมองทางสระวายน้ํานั้น แทนที่

จะเลือกหันไปดานเหนือเพื่อรับวิว มุมมองของทะเลทางอางศิลา เนื่องจากผูพักอาศัยชอบอยู

ใกลชิดทะเล แตไมไดหมายความวาจะตองอยูติดทะเลเสมอไป ซึ่งจะเห็นวาพฤติกรรมความชอบ

ของกลุมผูพักอาศัยนี้ จะชอบความเปนธรรมชาติ และความเปนชุมชนชนบทอยูไมนอย  

บริเวณสระวายน้ําที่มีการสรางใหทอดแนวยาวไปเรื่อย ขนาดของสระวายน้ําคือ 115เมตร 

และความกวางที่สุดของสระวายน้ําคือ 30เมตร โดยมีความยาวตั้งแตอาคารเอ (A), อาคารบี(B), 
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และอาคารซี(C) นั้น เนื่องจากพฤติกรรมที่ชอบอาบแดด และชอบวายน้ํา จึงไดทําการสรางสระ

วายน้ําใหใชทุกอาคารไดมีสระวายน้ําและพื้นที่อาบแดด ชวยใหผูพักอาศัยมีปฏิสัมพันธกันมาก

ย่ิงขึ้น ซึ่งจะดีกวาการแยกสระเปน 3 สระที่อาจจะสงผลใหการมีปฏิสัมพันธในชุมชนลดลง (3) วาย

น้ําในสระที่คดเคี้ยวและยาวนี้ ยังเปนการเปดมุมมองหลายๆดานของสระใหเกิดความเพลิดเพลิน

อีกดวย  

เสนทางเดินรถภายในโครงการ สามารถวิเคราะหไดวา มีเสนทางเดียวคือ จากทางเขา 

เลี้ยวไปทางดานหลังอาคารพักอาศัยและไปหยุดตรงที่หองเครื่อง โดยเสนทางเดินรถนี้จะไมไปกอ

ความวุนวายภายไปสวนพักอาศัย และผูพักอาศัยก็จะไมสามารถเห็นมุมมองที่ไมสวยงามในเรื่อง

ของรถที่จะมาเก็บขยะ หรือการสงของตางๆอีกดวย   เสนทางเดินของพนักงาน ที่สามารถสอดสอง

ดูแลผูพักอาศัยในโครงการฯไดตั้งแตอาคารเอ (A), อาคารบี(B), ไปยังอาคารซี(C) ไดโดยตลอด 

สภาพกายภาพของโครงการ พ้ืนที่ภายในตัวอาคารพักอาศัย จํานวนชั้นของแตละอาคารมี 

6 ชั้น ซึ่งมีการวางผังอาคารใหมีความลดหลั่นกันเปนแนวเฉียง โดยพื้นที่ดานลางจะมีพื้นที่มาก

ที่สุด และคอยๆลดหลั่นกันขึ้นไปถึงชั้นที่ 6 ซึ่งการออกแบบผังอาคารในลักษณะนี้ เพื่อเปนการเปด

เพดานโลงบริเวณระเบียงในแตละชั้นใหไดรับแสงแดดอยางเต็มที่ และเพื่อมุมมองตอบรับ

ธรรมชาติที่ไดมุมมองทั้ง 360 องศา โดยไมมีอะไรปดกั้นไดอยางเต็มที่ในทุกหนวยพักอาศัย 

รูปแบบการจัดหองพักอาศัยในแตละชั้น จัดเปนแบบ Single Corridor จะเห็นวาในแตละ

ช้ันจะมีหองพักอาศัย 6 หนวยพักอาศัยเทานั้น โดยจะแยกออกเปน 2 ฝงดวยกัน ในแตละฝง

ประกอบไปดวย 3 หนวยพักอาศัย ซึ่งจะไมทําใหดูแออัดจนเกินไป และมีความเปนสวนตัวดี และ

ในแตละชั้นจะมีหองแมบานไวสําหรับเก็บของใชที่จําเปนตางๆเพื่อใชในการบริการผูพักอาศัยอีก

ดวย  ยกเวนในผังอาคารชั้น 2 จะมีหองพักรับรองเพิ่มข้ึนมา 6 หนวยพักอาศัย และชั้น 6 จะมีเพียง 

2 หนวยพักอาศัย ในแตละอาคารเทานั้น ซึ่งเปนหองใหญที่จัดเตรียมไวเปนพิเศษ 

สภาพกายภาพของโครงการ พ้ืนที่ภายในหองพัก การจัดพื้นที่ใชสอยตางๆภายในหองพัก 

จะเห็นไดวา พื้นที่ใหความสําคัญและมีเนื้อที่มากที่สุดคือ ระเบียงหอง รองลงมาเปน สวนของ

หองพักผอน และ หองนอน ตามลําดับ สัดสวนของหองน้ําที่ไดจัดเตรียมไวใหใหญมากกวาปกติ 

และประตูหองน้ํามีขนาดที่ใหญมากกวาปกติ เมื่อเทียบกับหองน้ําในอาคารพักอาศัยทั่วไป ซึ่งจาก

การวิเคราะหขอมูลพบวา สรางไวเพื่อรองรับการเขา-ออกของรถเข็น (Wheelchair)  

 จากการศึกษาพฤติกรรมการพักอาศัย พบวา เปนผูมีการศึกษาดี รางกายแข็งแรง เพื่อน

เยอะ มีประสบการณการทองเที่ยวสูง  สนใจวิถีชีวิต ธรรมชาต ิ ศิลปวัฒนธรรมไทย เลือกพักที่

ประเทศไทย เพราะ คนไทยมีน้ําใจ, คาครองชีพต่ํา, ภูมิอากาศอบอุน, และทองถิ่นที่มคีวามเปน

เมืองและชนบทผสมกันอยู มีนิสัยเรียบงาย สันโดษ เปนพวกอนุรักษนิยม ใชเงินไมฟุมเฟอย รักการ

อาน การออกกําลังกาย และชอบเดนิ กีฬาที่นิยมเลนภายในโครงการคือ อาบแดด วายน้ํา เปรตอง 
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และเขาสโมสรกีฬา ผูอยูอาศัยไมชอบการงีบหลับ กีฬาที่ชอบไปเลนขางนอกคือ กอลฟ, ตกปลา, 

และขี่จักรยาน วันที่ออกไปทาํกิจกรรมขางนอก คือ วันจนัทร-วันศุกร ดานงานเทศกาลรื่นเริง งาน

ประเพณี ชอบใหจัดสม่ําเสมอทุกป  ผูพักอาศัยเปนผูมีกําลังซื้อสูง และตองการพํานักในประเทศ

ไทยไมนอยกวา 1 เดือนตอครั้ง สัมภาษณกลุมผูบรหิาร  กลุมผูทํางาน และการสังเกตการณ พ้ืนที่

โครงการ  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวกลุมนี้นิยมที่จะมีบานหลังที่2 ในการมาพักผอนหลัง

อายุเกษียณ ซึ่งโดยสวยใหญเปนผูทีม่ีฐานะดี หรือมีเงินบํานาญ ที่สามารถใชจายไดสบายในการ

ใชชีวิตหลงัเกษียณ และนยิมที่จะเดินทางทองเที่ยวในประเทศแถบรอนเพื่อหนหีนาวจากประเทศ

ของตนซึ่งประเทศไทยก็เปนจุดหมายปลายทางดวย  พฤติกรรมการพักอาศัยของกลุมตัวอยางจะมี

การวางแผนในการทํากิจกรรมการทองเทีย่วที่ชัดเจน เพ่ือใหสามารทํากิจกรรมการทองเทีย่วที่

เหมาะสมกับระยะเวลาที่อยูอาศัยใหไดอยางมีประสทิธิภาพ  มีลักษณะตองการการเรียนรู

วัฒนธรรมกับทองถิ่น  อัธยาศัยดี  แตยังมคีวามเปนสวนตัวสูง  ตองการที่จะเขามาเพื่อการ

ทองเที่ยวพํานักระยะยาวเทานั้น ไมมคีวามตองการที่จะอยูแบบถาวร และกลุมผูพักอาศัยตองการ

ที่จะพักอาศัยเฉพาะกลุมชาติของตนเปนสวนใหญ เนื่องดวยภาษาที่ใชเปนภาษาเฉพาะ   

การศึกษาความคาดหวงัเรื่องที่พักอาศัย พบวา ตองการที่พัก ใกลทะเล ใกลชุมชน ใกล

โรงพยาบาล สิ่งที่ขาดไมไดในสถานทีพ่ักนอกเหนือไปจากสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน คือ 

อินเตอรเนต็ และโทรศัพทมอืถือ สวนบัตรเครดิตพวกเขาจะมีตดิตัวกันมาอยูแลว และสวนใหญถา

จะใชจายในประเทศไทยจะใชเงินสดกันมากกวา ปญหาที่พบ คือ อินเตอรเนต็ความเร็วสูง และมี

ภาษาสวีดิส, ความหลากหลายของอาหาร และโปรแกรมออกกําลังกาย, เรื่องสวนตองการเพิ่มไม

ดอกกลิ่นหอม ผลไม ไมยืนตน และมุมในสวนสําหรับนั่งจบิกาแฟ กลางแจง สิ่งทีต่องการใหรัฐบาล

ของประเทศไทยสนับสนนุ คือ ตองการใหปรับปรงุเรื่องกฎระเบียบของวีซา ใหขออนุญาตไดงาย, 

ขยายเวลา, ลดขั้นตอนตางๆลง จากการศึกษาพบวา ผูพักอาศัยที่เดินทางออกนอกประเทศ เพราะ 

เรื่องตอวีซาทัง้สิ้น ซึง่โดยเฉลี่ยจะใชเวลาในการอยูอาศัย 4 เดือน จึงไมสอดคลองและเอื้ออํานวย

ตอกลุมประชากรนี้ ทีต่องออกนอกประเทศทุก 3 เดือน  

 

  (4) ผลงานการวิจัย “ ความตองการและความพรอมในการสนองตอบความ

ตองการเรื่องการทองเที่ยวแบบพํานักนานเพื่อการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมโดยชุมชนไทย 

กรณศีึกษากลุมลูกคาเปาหมายคนญี่ปุนวัยเกษียณวิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาสหวิทยาการ  

สํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนการศึกษาทั้งอุปสงคที่เกิดข้ึน และอุปทาน

ที่จะรองรับการทองเที่ยวพํานักระยะยาวสําหรับผูสูงอายุชาวญี่ปุนในจงัหวัดเชียงใหม  โดยทําการ

ออกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด สําหรับผูสูงอายุชาวญี่ปุนในประเทศญี่ปุนตามเมืองใหญ เชน 

กรุงโตเกียว  เมืองโอซากา  เมืองฟูกูโอกะเพ่ือศึกษาถึงความตองการในการทองเทีย่วพํานักระยะ
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ยาว  ความตองการสิ่งตางๆในการใชชีวิตประจําวันในตางแดน  การเรียนรูวัฒนธรรม  และได

ศึกษาถึงอุปทานซึ่งหมายถึงชาวเมืองเชียงใหม ที่จะเปรียบเสมือนเปนผูบริการ และเปนกลุมคน

ถายทอดวัฒนธรรมตางๆระหวางการเขามาพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม  กลุมชาวเชียงใหมจะตอง

มีการเตรียมตวัอยางไรเพื่อใหสนองตอบตออุปสงคที่จะเกิดขึ้นไดอยางมีประสทิธิภาพ ผล

การศึกษาพบวา  ชาวญี่ปุนที่เขามาพักอาศัยในจังหวดัเชียงใหมนั้นตองการที่จะเรียนรูวัฒนธรรม

ทองถ่ิน ชอบทํากิจกรรมใหเสมือนวาตนเองยังมีประโยชนตอสังคมนัน้ๆ แตยังประสบกับปญหาใน

เรื่องของภาษาเปนสวนใหญ ความตองการในเรื่องของจุดบริการ ( One Stop Service ) ในการ

อบรม หรือใหความรูกอนทีจ่ะเขามาใชชีวิตในประเทศนัน้ไดอยางมีปญหานอยที่สดุทําอยางไร  ได

เขาใจในวัฒนธรรมของชาตนิั้นๆบางเล็กนอย เพ่ือใหการใชชีวิตในตางแดนเปนไปตามทีค่าดหวัง  

สําหรับดานอปุทานเองยังขาดการฝกฝนในดานการใหบริการ และดานการสื่อสารในภาษาญี่ปุน 

ซ่ึงทางหนวยงานที่เก่ียวของควรมีการสงเสริมที่จริงจงัและตอเนื่อง เพ่ือใหการทองเที่ยวแบบพํานัก

นานบรรลุวัตถุประสงคได 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยที่ไดจากการสัมภาษณ การสํารวจ การสังเกต การจัดทํา

แบบสอบถาม และการแปลเอกสารที่ เก่ียวของกับโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนซ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัยเพ่ือการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

และพฤติกรรมการอยู อาศัยของผูสู งอายุชาวญี่ปุ น โครงการริ เออิ  ลุมพินี  เรสซิ เดนซ

กรุงเทพมหานครนั้น  มีความสอดคลอง เหมาะสมกับผูสูงอายุชาวญี่ปุนหรือไม เพื่อใชเปนขอมูล

พ้ืนฐานในการปรับปรุงสถานที่พักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ

ชาวญี่ปุน และสถานที่พักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาวแหงอื่นตอไป  ซึ่งมีข้ันตอนและ

วิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. ข้ันตอนในการดําเนินการศึกษา 

4. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

6. การศึกษา วเิคราะหและสรุปผลการศึกษา 

3.1  ขอบเขตดานเน้ือหา 
 3.1.1 ศึกษาสภาพกายภาพของทีพั่กอาศัย  โดยทําการศึกษาในเรื่อง ทําเลที่ตัง้ของ

โครงการ, รูปแบบของสถานที่พักอาศัย, รูปแบบการตกแตง, องคประกอบของทีพ่ักอาศัย, และสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ ตอผูพักอาศัยสูงอายุ  ทั้งภายในและภายนอกอาคาร  ซึ่งภายในอาคาร

จะทําการสํารวจสวนบริการตางๆ ของทางโครงการที่จดัเตรียมไว ไดแก ทางเขา-ออกอาคาร ลิฟต 

บันได  หองออกกําลังกาย  หองสมดุ-อินเตอรเนต็  หองพยาบาล  หองซาวนา  หองอาหาร  สระ

วายน้ํา หองพักอาศัยไดแก หองน้ํา สวนหองนอน สวนพักผอน ระเบียง การจัดวางเฟอรนเิจอร 

ขนาดเฟอรนิเจอร ประต ูหนาตาง ชองเปด อุปกรณฉุกเฉิน สวนบรเิวณภายนอกอาคารนัน้ จะทํา

การสํารวจพื้นที่โดยรอบอาคารริเออิฯ และบริเวณของโครงการอาคารพักอาศัยลุมพินีเพลส 

เนื่องจากอยูภายในบริเวณเดียวกัน  

 3.1.2 ศึกษาพฤติกรรมการใชพืน้ที่ตางๆ ของกลุมประชากรตัวอยาง ทั้งภายในอาคาร

บริเวณสวนบรกิารกลาง  สวนหองพักอาศัยและภายนอกอาคาร  การทํากิจกรรม  รวมถึงปญหา 

และขอเสนอแนะในเรื่องการพักอาศัยจากกลุมประชากร ที่เกิดขึน้ระหวางการเขามาพักอาศัย 
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3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.2.1  ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูพักอาศยัในโครงการ รเิออิ ลุมพนิี เรสซิเดนซที่เปน

ผูสูงอายุชาวญี่ปุน มีอายุตั้งแต 55 ปข้ึนไป และมรีะยะเวลาพักอาศัยตั้งแต 1เดือนขึ้นไป การนบั

ประชากรในการศึกษาครั้งนีท้ําการนับเปนรายบุคคล  ถือวาขอมูลที่ไดมาเปนตัวแทนของประชากร 

โดยจํานวนประชากรทั้งหมดนั้น เปนผูทีเ่ขามาพักอาศัยอยูในชวงเดือนกันยายนพ.ศ.2549 ถึง

เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2550  ซึง่มทีั้งสิน้ 41 คน  แตมีเพียง 25 ตวัอยางเทานั้นที่สอดคลองกับ

คณุสมบตัิของกลุมประชากรในการวิจัยครัง้นี ้

 

แผนผังที่ 3-1  แสดงกลุมประชากรในการทําวิจัย 

 

 
 

 

กลุมประชากร 

ผูพักอาศัยท่ีมีความประสงคเขา

พักในชวงป 2549-2550 

ผูเขามาพักอาศัยชวง  

ก.ย.2549-ม.ค. 2550 

33 .คน 

ผูที่ยังไมไดเขาพัก 

8 คน 

ยินยอมตอบรับการวิจัย 

25 คน 

ไมยินยอมตอบรับการวิจัย 

8 คน 

ผูตอบรับใหการ

สัมภาษณ1 คน 

ผูตอบรับใหการทํา

แบบสอบถาม 21 คน
ผูตอบรับใหการทํา

แบบสอบถามผานผูดูแล 3คน 

ชั้นท่ี 4  

7 คน 

ช้ันท่ี 5  

6 คน 

ช้ันท่ี 6  

3 คน 

ช้ันที่ 7  

3 คน 

ชั้นที่ 8  

4 คน 

ชั้นท่ี 9  

2 คน 

กลุมท่ีเขามาพัก

นอยกวา 1 เดอืน 
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โดยการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทําการจัดกลุมตวัอยางดังกลาวออกเปน 3 กลุม คือ (1) กลุม

ประชากรทีม่ีจดุประสงคของการมาพักอาศัยเพ่ือการทองเที่ยวโดยเฉพาะ (2)กลุมประชากรที่มี

จุดประสงคของการมาพักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวและการพักฟนสุขภาพ และ(3)กลุมประชากรที่มี

จุดประสงคเพื่อมาทํางานหลังการเกษียณอายุการทํางานในประเทศญี่ปุนแลวพรอมกับการ

ทองเที่ยว หาประสบการณใหมๆใหกับชีวิตหลังเกษียณ ซึ่งแตละกลุมประชากรผูสงูอายุดังกลาว

นั้นอาจติดตามมาพักอาศัยกับบุตรที่มาทาํงานในประเทศไทยโดยพักอาศัยในโครงการริเออิฯ

ดวยกัน หรืออาจแยกกันอยูกับบุตรแตอยูไมไกลกันมากนัก พักอาศัยรวมกับคูสมรส หรือพักอาศัย

เพียงลําพัง  ดงัแสดงในแผนภูมิที่ 3-2  

 

แผนผังที่ 3-2 แสดงกลุมประชากรในการทําวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.2.2 ผูบริหารโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนซ จะทําการสัมภาษณ เพื่อทราบถึง

ขอมูลในเรื่องระบบการบริหารโครงการ นโยบายทางการตลาด และแนวโนมในการพัฒนาโครงการ 

เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห เปนขอมูลสนับสนุนถึงเรื่องพฤติกรรมการอยูอาศัยของผูพักอาศัยได

อยางลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

 
 

1. กลุมที่มาเพ่ือทองเที่ยว

โดยเฉพาะ 9 คน 

2.กลุมที่มาเพื่อ

ทองเที่ยว และพักฟน 

8 คน 

3. กลุมที่มาทํางาน 

8 คน 

กลุมผูมาพํานักระยะยาวชาวญี่ปุนในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนซ 

ที่เกษียณอายุงานแลว 8 คน 

2.1 อยูกบับุตร 2 คน 

2.2 อยูลําพัง 6 คน 

 

ตองการผูดูแล 3 คน 

ไมตองการผูดูแล 5 คน 

2.1 อยูกบับุตร 1 คน 

2.2 อยูลําพัง 5 คน 

2.3 อยูกับคูสมรส 1  คน 

2.4 ครอบครวั (คูสมรส และบิดา 

หรือมารดา) 1 คน 

2.5 บิดา หรือ มารดา 1 คน 

2.2 อยูลําพัง 2 คน 

2.3 อยูกับคูสมรส 5 คน 

2.4 ครอบครวั (คูสมรส และบิดา 

หรือมารดา) 1 คน 
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3.2.3 พนักงานที่ทํางาน ภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนซ 
พนักงาน มีจํานวนประมาณ 27 คน โดยจะทําการสัมภาษณพนักงานทั้งสองบริษัท เพ่ือ

นําขอมูลที่ไดของพนักงานในเรื่องการบริการผูพักอาศัย  การดูแลความปลอดภัย การสังเกตการ

ทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันของผูพักอาศัย เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห เปนขอมูลสนับสนุนถึง

เรื่องพฤติกรรมการอยูอาศัยของผูพักอาศัย 

 

3.3  วิธีทําการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ ไดขอมูลมาจาก 2แหลง คือ 

3.3.1  ขอมูลทุติยภูมิ คือ 

  (1)  ศึกษาขอมูลการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยคนควา

รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของจาก หนังสือ วารสาร เอกสารตางๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวของ 

อาทิเชน  พ้ืนฐานที่เก่ียวของกับโครงการทองเที่ยวพํานักระยะยาว  ขอมูลพื้นฐานที่เก่ียวของกับ

ผูสูงอายุญี่ปุน  ศึกษาเกี่ยวกับแนวความคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของ โดยคนควารวบรวมขอมูลจาก 

หนังสือ วารสาร เว็ปไซด และเอกสารวิชาการ รวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  (2)  ศึกษาขอมูลที่เก่ียวกับโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนซ อาทิเชน ความเปนมา

ของโครงการ, การบริหารงานภายในโครงการฯ, พฤติกรรมการอยูอาศัยของผูพักอาศัยและ

กิจกรรม, รูปแบบการดูแลผูสูงอายุของบริษัทริเออิ จากเอกสารตางๆของโครงการริเออิ ลุมพินี เรส

ซิเดนซ  

3.3.2  ขอมูลปฐมภูมิ คือ  

  (1)  ติดตอหนวยงานตางๆ เพื่อขอความรวมมือในการขอขอมูลที่เก่ียวของ อาทิ

เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, บริษัท ไทยจัดการลองสเตย จํากัด, คณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน(BOI), บริษัทแอลพีเอ็น เดเวลล็อปเมนท, สถานเอกอัคราชฑูตญี่ปุน  จํากัด, สํานักงานตรวจ

คนเขาเมือง เปนตน 

  (2)  การวิจัยภาคสนาม (Field Research) ไดทําการเก็บขอมูลจากการสังเกต-

การณ การทํากิจกรรมของผูพักอาศัยในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนซ, สัมภาษณพนักงานเพื่อ

นําขอมูลดังกลาวมาใชวิเคราะหในงานวิจัยไดตอไป และทําการสัมภาษณผูพักอาศัยที่ยินยอมให

สัมภาษณ ในสวนผูที่ไมตอบรับการเขาสัมภาษณผูวิจัยจึงใชการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม  
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3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
    

 3.4.1 แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม   
  (1) แบบสัมภาษณ และแบบสอบถามกลุมตัวอยาง  โดยสัมภาษณกลุม

ตัวอยางที่ยินยอมตอบรับการสัมภาษณ และใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่ไมตอบรับการ

สัมภาษณ ถึงสภาพการอยูอาศัย พฤติกรรมการพักอาศัย เรื่องที่พักอาศัย ความตองการ และ

ปญหาการพกัอาศัยในขณะที่ใชชีวิตอยูในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  โดยคําถามเปนคําถาม

ปลายปด และปลายเปด โดยการแจกแบบสอบถามนั้นทางผูจัดการโครงการของฝายบริษัทญี่ปุน 

จะทําการแจกและเก็บแบบสอบถามตามหองพักใหดวยตนเอง เนื่องจากทางโครงการเครงครัด

มากเกี่ยวกับเรื่องที่จะเปนการรบกวนผูพักอาศัย ซึ่งแบบสอบถามแตละชุดจะระบุหมายเลข

หองพักอาศัยไวดวย โดยแบบสอบถามประกอบไปดวยคําถาม 4 สวน ดังนี้คือ 

 (ก)  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูพักอาศัยดานสังคม และเศรษฐกิจ เชน เพศ, 

อายุ, ระดับการศึกษา,สถานภาพสมรส,จํานวนบุตร อาชีพ, ที่มาของรายได, 

การวางแผนเรื่องเงินบํานาญ เปนตน 

 (ข)  สวนที่ 2  ขอมูลสภาพการอยูอาศัยขณะเขามาพักอาศัยภายในโครงการริ

เออิ ลุมพินี เรสซิเดนส เชน ชวงเวลาที่เขาพัก, ระยะเวลาจะเขามาพัก, การใช

จาย,ผูที่มาพักอาศัยดวย, สถานที่ตั้งโครงการที่พึงพอใจ เปนตน   

 (ค)  สวนท่ี 3  ขอมูลการทํากิจกรรมของผูพักอาศัย อาทิเชน งานอดิเรก, 

ความถ่ีในการออกมาทํากิจกรรมภายในอาคารบริเวณพื้นที่สวนกลาง, การทํา

กิจกรรมภายในหองพัก, การทํากิจกรรมบริเวณโดยรอบอาคาร, การทํากิจกรรม

ภายนอกโครงการ นํามาประกอบเพื่อดูพฤติกรรม, ชวงเวลาที่ออกมาใชบริการ

พ้ืนที่สวนกลาง, ระยะเวลาของการทํากิจกรรม, การสรางความสัมพันธกับ

เพื่อนในโครงการ, สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไประหวางการพักอาศัย  เปนตน  

 (ง)  สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการพักอาศัย เชน ขนาดของหองพัก,

รูปแบบและองคประกอบของหองพัก, การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ,สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ,  รูปแบบการบริการดานสุขภาพ 

รวมถึงขอมูลความตองการที่ผูพักอาศัยอยากใหเพิ่มเติม 

 3.4.2 แบบสัมภาษณระดับผูบริหารและผูประกอบการ ในการสัมภาษณระดับ

ผูบริหารและผูประกอบการนั้นไดมีประเด็นสัมภาษณ   ดังนี้   ขอมูลทั่วไปของผูบริหาร

ผูประกอบการ  ความเปนมาของโครงการ ความรูเก่ียวกับธุรกิจการทองเที่ยวพํานักนาน แนวทาง

ในการบริหารจัดการโครงการ  มาตรฐานในการคัดเลือกผูที่จะเขามาพักอาศัยในโครงการริเออิ 
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ลุมพินี เรสซิเดนส  ผลประกอบการ  สภาพปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในโครงการ  และ

ขอเสนอแนะเพื่อดําเนินการพัฒนาสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัย รวมถึงการอยูอาศัยของผู

พักอาศัยดวย 

 3.4.3 แบบสัมภาษณพนักงานผูปฏิบัติงานของโครงการ  สําหรับกลุมผูทํางานในสวน

ตางๆของโครงการ มีประเด็นดังนี้  ขอมูลทั่วไปของพนักงาน  การปฏิบัติหนาที่แตละวัน  สภาพ

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติหนาที่ในโครงการ  และการสัมภาษณผูดูแล

ผูสูงอายุ เนื่องจากการดูแลผูสูงอายุนั้น เปนการรักษาความเปนสวนตัวใหกับผูพักอาศัย การ

สังเกตการณผูสูงอายุกลุมนี้ การที่จะไดมาซึ่งขอมูลนั้นจะตองอาศัยผูดูแลเปนผูอธิบายถึง

พฤติกรรมตางๆของผูพักอาศัยกลุมนี้   

 3.4.4 แบบสังเกตการณ  สําหรับการสังเกตการณโดยปฏิบัติงานรวมกับพนักงานของ

โครงการ เนื่องจากเปนการรักษาความเปนสวนตัวใหกับผูพักอาศัย  โดยเฉพาะชาวญี่ปุน ซึ่งเปน

ชาติที่จะตองรักษามารยาทเปนอยางมาก  การสังเกตการณการใชงานจริงของพื้นที่ตางๆภายใน

โครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส ทั้งภายในอาคาร บริเวณพื้นที่สวนกลาง สระวายน้ําหองออก

กําลังกาย  หองสมุดและอินเตอรเน็ต หองพยาบาล หองซาวนา  สวนพักคอย และรานอาหาร 

รวมถึงพื้นที่ดานหนาอาคาร  โดยจดบันทึกในชวงเวลาตางๆ เพ่ือสังเกตการณผูพักอาศัยวาออกมา

ทํากิจกรรมชนิดใด และชวงเวลาไหนมากที่สุด  

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูลในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ไดทําระหวางเดือน

กันยายน พ.ศ.2549-กุมภาพันธ พ.ศ.2550  แบงออกไดเปน 2 สวน คือ 
 
 3.5.1  การเก็บรวบรวมขอมูล จากผูพักอาศัยในโครงการ โดยการใชแบบสัมภาษณใช

เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง มีจํานวนที่อนุญาตทั้งส้ิน 1 ทาน  โดยการใชแบบสอบถามอีก 22 ชุด และ

โดยการแจกแบบสอบถามผานทางผูดูแล 2 ชุด  ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 25 ชุด คิดเปนรอย

ละ 100 

 3.5.2   การสัมภาษณระดับผูบริหารและผูประกอบการ โดยการนัดหมายลวงหนา

ภายในโครงการริเออิฯ 4 คน 

 3.5.3  การสัมภาษณพนักงานผูปฏิบัติงานของโครงการ  โดยการนัดหมายลวงหนา 

10 คน ประกอบดวย พนักงานดูแลผูสูงอายุ 2 คน พนักงานฝายตอนรับ 3 คน  พนักงานรักษา

ความปลอดภัย 2 คน  พนักงานทําความสะอาด 4 คน 

 3.5.4  การสังเกตการณ  ทําการสังเกตการณใชงานจริงภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรส

ซิเดนส โดยการจดบันทึก  ชนิดการทํากิจกรรมในแตละชั่วโมงของผูพักอาศัย ชวงเวลา 6.00-
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24.00 นาฬิกา ผูวิจัยจะตองใหพนักงานของโครงการเปนผูเก็บขอมูลให  เนื่องจากสาเหตุการรักษา

ความเปนสวนตัวของผูพักอาศัยนั่นเอง  โดยอาศัยพนักงานทุกๆสวน  พนักงานผูดูแลผูสูงอายุ  

พนักงานตอนรับ  พนักงานทําความสะอาด  พนักงานรักษาความปลอดภัย  โดยสังเกตการณใช

พ้ืนที่ตางๆ  ในการทํากิจกรรมภายในอาคาร ในบริเวณตางๆที่ทางโครงการจัดเตรียมไววา  ผูพัก

อาศัยใชเวลาชวงไหนความถี่เปนเทาไร ในการเขาใชพื้นที่เพ่ือทํากิจกรรม   ชวงเวลาการออกไปทํา

ธุระนอกโครงการ และชวงไหนจะกลับเขามายังสถานที่พัก สวนผูพักอาศัยที่เปนผูสูงอายุที่ตองการ

การดูแลเปนพิเศษ  ผูดูแลไดจัดทําตารางการทํากิจกรรมตางๆของผูสูงอายุกลุมนี้อยูแลว   
3.5.3  ขอจํากัดในการวิจัย 
จากการที่ไดเริ่มเก็บขอมูล คือเดือนกันยายน จนถึงเดือนกุมภาพันธนั้น ทําใหพบขอจํากัด

ของการเก็บขอมูล ดังนี้  

 (1)  อุปสรรคทางดานภาษา เนื่องจากผูพักอาศัยไมไดสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ 

แตส่ือสารดวยภาษาทองถิ่นคือภาษาญี่ปุนเปนหลัก และธรรมเนียมของชาวญี่ปุนที่เครงครัด ใน

การเขาไปขอความรวมมือนั้นจะตองใชเวลารอการติดตอกลับมาเปนระยะเวลาพอสมควร  

 (2)  กลุมประชากรตองการความเปนสวนตัวสูง โดยสวนใหญมีการวางแผนการ

ใชชีวิตเพื่อการทองเที่ยวในแตละวันไวแลว หรือเปนไปตามธรรมเนียมของชาวญี่ปุนเองการนัด

หมายกบัผูพักอาศัย ผูวิจัยทําไดคือผานทางผูจัดการโครงการทางบริษัทริเออิเทานั้น  

 (3)  การเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล และการสํารวจพื้นที่ ผูวิจัยตองอยูใน

กฎระเบียบของทางโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  ทําใหไมสามารถจะเขาไปรบกวนผูพักอาศัย

ไดโดยตรง ตองรอใหผูจัดการโครงการทางบริษัทริเออิตอบรับและอนุญาต และทางบริษัทญี่ปุนไม

สามารถใหรายละเอียดของโครงการไดในหลายๆเรื่อง 

 (4)  กลุมประชากรที่ไดจองที่พักไว ยังไมไดเดินทางเขามาพักในชวงที่

ทําการศึกษา โดยปจจุบัน มีผูเขามาพักอาศัย  33 คน และยินยอมเพียง 25 คนเทานั้น 

 (5)  ดานระยะเวลาการพักอาศัย เนื่องจากบางครัวเรือน ที่เขาพักเปนระยะเวลา 1

เดือน  ไดทําการวางแผนการทองเที่ยวและกิจกรรมไวแลว ผูพักอาศัยบางสวนจะเดินทางกลับ

ประเทศญี่ปุนอยูบอนครั้งเพ่ือไปฉลองงานเทศกาลตางๆ ไมวาจะเปนวันเคารพผูสูงอายุชวงวันที่ 

15 กันยายน   และวันสงทายปเกาตอนรับปใหมที่บานเมืองของตนเอง ซึ่งเปนประเพณีที่ที่สําคัญ

ตอชาวญี่ปุนเปนอยางมาก  ทําใหมีผูพักอาศัยบางสวนไมมีเวลามาใหขอมูล หรือใหขอมูลลาชา 

 (6)  การออกไปทํากิจกรรมบางอยางภายนอกโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส 

ผูวิจัยไมสามารถจะติดตามไปได เนื่องจากเปนการรบกวนและผูพักอาศัยรูสึกไมเปนสวนตัว  

จะตองอาศัยการใหผูดูแลสังเกตให 
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3.6  การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูล แยกดําเนินการออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

3.6.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ประมวลผลหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่

กําหนดจากขอมูลแบบสอบถามทุกฉบับ โดยโปรแกรมสําเร็จรูป spss หาจํานวนความถี่ คารอยละ 

คาเฉล่ีย  

 3.6.2  การวิเคราะหขอมูลที่ไดสัมภาษณและแบบสอบถาม  สังเกต และเอกสาร ใชวิธีการ

วิเคราะหภาพรวม  โดยแยกแยะและสรุปประเด็นสําคัญดวยการแจงนับ และนําเสนอผลในวิธี

พรรณนา  
  
แผนผังที่ 3-3 แสดงการเก็บขอมูลภาพรวม 
 
 

 

 

 

สภาพการอยูอาศัยของผูสูงอายุชาวญ่ีปุนในสถานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวพํานักระยะยาว  

 :  กรณีศึกษา โครงการ ริเออ ิลมพินี เรสซิเดนซ  กรงเทพมหานคร 

ขอมูลท่ัวไป 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

สภาพกายภาพ พฤติกรรม ความสอดคลอง 
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แผนผังที่ 3-4 แสดงขั้นตอนการศึกษาตามวัตถุประสงค 

 สภาพกายภาพ 

-พ้ืนที่ใชสอยภายใน 
-สิ่งอํานวยความสะดวก 
-สภาพแวดลอมภายใน 
-รูปแบบ 

ภายในอาคาร ภายนอกอาคาร 

-พ้ืนที่ใชสอยภายนอกอาคาร 
-สิ่งอํานวยความสะดวก 
-สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร 

พฤติกรรมการพักอาศัย 

การทํากิจกรรม 
ภายในโครงการ 

ภายนอกอาคาร 

เดินออกกําลังกายภายใน
โครงการ,ฟตเนส, 
 สระวายนํ้า,ซาวนนา, การดูแล
ผูสูงอายุ   

รานอาหาร,รานซักรีด,

หองสมุด,หองพยาบาล,หอง

อินเตอรเน็ท  

ชวงเวลา 

ความถี่ 

ภายในอาคาร 

งานอดิเรก 

การดูแลสุขภาพ 

สวนกลาง 

วิเคราะหความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 

ปญหา 

สวนพักผอน 

- พื้นที่หนาอาคาร 

- พื้นที่หนาโครงการของ

บริษัทลุมพิน ี

การทํากิจกรรม 

ภายนอกโครงการ 

ทองเที่ยว 

การดูแลสุขภาพ 

การบริการ 





บทท่ี 4 
 

รายละเอียดโครงการ 
  

4.1 ประวัติความเปนมาของโครงการ 
โครงการริเออ ิลุมพินีเรสซิเดนส  เปนโครงการที่แบงการบรหิารงานรวมระหวาง 2 บริษัท  

คือ บริษัทแอล.พี.เอ็น ดีเวลลอปเมนท จาํกัด (มหาชน) ( LPN  Development  CO.,LTD) ของ

ประเทศไทย และบริษัทรเิออิ จํากัด ของประเทศญี่ปุน   ซึง่บริษัทริเออิ ไดทําสัญญาเชาโครงการ

ลุมพินี เรสซิเดนสแหงนี ้  

โดยแรกเริ่มนัน้โครงการดงักลาวจัดสรางขึ้นตามนโยบายของบริษัทแอลพีเอ็นฯ เพื่อการ

บริหารงานดานธรุกิจการบริการประเภทเซอรวิส อพารตเมนทสําหรบับริการนักทองเที่ยวทั่วไป ซึ่ง

ไมไดระบุกลุมเปาหมายวาตองเปนชนชาตใิดชนชาติหนึง่ หรือเปนที่พักอาศัยเพ่ือการทองเที่ยว

พํานักระยะยาวโดยเฉพาะ ดังนัน้การออกแบบลักษณะทางกายภาพตางๆของโครงการ อาจไมได

ออกแบบมาพิเศษสําหรับรองรับคนเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือชาวญีปุ่นโดยเฉพาะ แตเมื่อบริษัท

ริเออิฯ ไดเขามาชมโครงการ ไดรายละเอยีดและรูปแบบโครงการแลว จึงเห็นวามีความเปนไปไดที่

จะนําโครงการดังกลาวมาประกอบธุรกิจการบรหิารงานดานการดูแลผูสูงอายุตามนโยบายของทาง

บริษัทรเิออิฯ  ดงันัน้คณุฮาจิเมะ คาบาซาวา ประธานกรรมการบริหารของบริษัทรเิออิ จํากัด  

ประเทศญี่ปุน ในนามของบริษัท รเิออิ (ประเทศไทย) จํากัด ไดลงนามรวมกับ บริษัท แอล.พี.เอ็น. 

ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) ในสัญญาเชาอาคาร “ลุมพินี เรสซเิดนซ” อาคารเซอรวิส อพารต

เมนทนี ้ เพ่ือดาํเนินธรุกิจดานเซอรวิส อพารตเมนทและลองสเตยในประเทศไทย หลังจากนั้นทาง

บริษัทรเิออิฯ จึงไดมองกลุมเปาหมายเฉพาะชาวญี่ปุนที่เกษียณอายุแลวและตองการมาพักผอน

ระยะยาวในประเทศไทย  หรือผูที่เขามาทํางานในประเทศไทยทีต่องการจะนําพอแม มาดูแลดวย

ระหวางการทํางาน เพื่อเปนการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

เขามาใชชีวิตในประเทศไทยมากขึ้น สัญญาดงักลาวเริ่มตนตัง้แตเดือนสิงหาคม 2546 ถึงเดือน

กรกฎาคม 2549 โดยบรษัิท รเีออิ (ประเทศไทย) จํากัด จะเปนผูดําเนินงานดานการตลาดใน

ประเทศญี่ปุนและไทย ดวยการสนับสนุนของบริษัท ริเออิ จํากัด ประเทศญี่ปุน 
 4.1.1 ประวัตคิวามเปนมาของบริษัทริเออิ จํากัด 
 บริษัทรเิออิ จํากัด บรหิารงานโดย  คณุฮาจิเมะ คาบาซาวาประธานและประธาน

กรรมการบริหารของบริษัทรเิออิ จํากัด  คณุฮาจิเมะ คาบาซาวา มแีนวคิดในการจัดการเซอรวิส 

อพารทเมนทเฉพาะสําหรับลูกคาชาวญี่ปุนในประเทศไทย  แตเดิมนั้นคณุคาบาซาวาไดจัดตั้ง

บริษัท ริเออิฯ ข้ึนเพื่อใหบริการดานอาหารสําหรับองคกรขนาดใหญและบริการบํารุงรักษาอาคาร 
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และเครื่องอํานวยความสะดวก  ตอมาในป พ.ศ. 2529 (ค.ศ. 1986) คุณคาบาซาวาไดจัดตัง้บรษัิท 

–ภาษาญี่ปุน- รวมกับ โตบิชมิา กลุมบริษัทกอสรางที่ใหญที่สุดแหงหนึง่เพื่อใหบริการบํารงุรักษาให

สําหรับอตุสาหกรรมกอสรางโดยเฉพาะ ในป พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) เมื่อเกิดมีระบบประกันภัย

การดูแลผูสูงอายุขึ้นในญี่ปุน บริษัทไดเขารวมในธรุกิจการพยาบาลและการดูแลผูสูงอายุซึ่งรวมถึง

การฝกอบรมพนักงานดูแล เครื่องมือและศูนยสําหรับผูเกษียณอายุของบริษัท เรอิฯภายใตชื่อ”คอม

มิวนิแคร ทะเวนตี้โฟร” มีชื่อเสียงมากในเขตคนัโตเนื่องจากไดใหบริการที่เปนมติรกบับุคคล ในป 

พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) ไดมีการจดัตัง้ บริษัท รเิออิ อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด ข้ึนเพ่ือตอบสนอง

ความตองการที่เพิ่มมากขึ้นในหมูผูสงูอายุที่ตองการอยูอาศัยในตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ภูมิภาคเชียภายหลังจากที่เกษียณอายุแลว บริษัทริเออิ จํากัด เปนบริษัทตางชาติที่ไดรับความ

รวมมือการจัดการการอยูอาศัยระยะยาวในประเทศไทย (Thai Longstay management 

Corporation) ซึ่งจดัตั้งโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   

 เหตุผลในการตดัสินใจเลือกเขามาลงทุนยังประเทศไทย  เนื่องมาจากพ้ืนฐานของประเทศ

ไทยนั้นมีวัฒนธรรมและความเอื้อเฟอเผื่อแผอยูแตเดิม ชาวญี่ปุนและชาวไทยมีความคลายคลึง

ทางดานจิตวิญญาณแหงความเปนชาวเอเชียดวยกัน อิทธิพลทางดานพุทธศาสนา ความ

หลากหลายดานการโภชนา ทั้งยังมีอีกหลายสิ่งที่เหมือนกัน เชน ความเคารพในราชวงศ  และดวย

ภูมิอากาศที่เหมาะสม  ชาวไทยมีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ประเทศไทยจึงไดดึงดดูความสนใจของชาว

ญี่ปุน ซึ่งไดเปนส่ิงดงึดูดใจคณุคาบาซาวาเปนอยางมาก และทําใหไดเขามาสูธรุกิจการจัดการ

เซอรวิสอพารทเมนทในประเทศไทยรวมกับบริษัท แอล.พี.เอ็น.  โดยปจจุบันโครงการริเออิ ลุมพนิี

เรสซิเดนส   ไดรับบัตรการสงเสรมิจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน หรือ BOI โดยไดรับอนุมัต ิ 

เมื่อวันที ่18 มกราคม 2548  เลขที่ 1804/2549/18ส.ค.2549 ซึง่ทําใหไดรับสิทธิประโยชนทางดาน

กฎหมายมากมาย  อาทิเชน  ภาษี, การออกวีซาพิเศษ  เปนตน  โดยสามารถดูรายละเอียดไดที ่

ภาคผนวก หัวขอสิทธิและประโยชนจากคณะกรรมการสงเสรมิการลงทุน 

 บริษัทรเิออิ จํากัด มีวัตถุประสงคหลักในการใหผูสูงอายุชาวญี่ปุนไดเขามาพัก  โดย

กลุมเปาหมายที่ทางบริษัทไดวางไวนั้นจะตองเปนผูที่มรีายไดที่มั่นคงแนนอน จากเงินสวัสดิการ

หลังการเกษียณอายุ และการที่บริษัทริเออิ  จํากัด  เปนบริษัทที่มคีวามเชี่ยวชาญในดานการดูแล

ผูสูงอายุในประเทศญี่ปุนแตเดิม และยังไดรับการสงเสริมการลงทุน  ทําใหเปนการรับประกัน

คณุภาพ  ความมั่นคงใหกับผูอยูอาศัยไดเปนอยางด ี
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 4.1.2 สภาพที่ต้ังและลักษณะทางกายภาพ 
  1) ที่ตั้งโครงการ 
  ช่ือโครงการริเออิ ลุมพินีเรสซิเดนส ตั้งอยูเลขที่ 222  ถ.นราธิวาสราชนครนิทร  

แขวงทุงวัดดอน  เขตสาธร  กรุงเทพมหานคร โทรศัพท 02-2872812, 0 2-2873330 แฟกซ02-

2872721 อีเมล: info@n-inter.co.th   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่4-1      แสดงแผนที่ ที่ตั้งโครงการและการเขาถึงโครงการ 
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  2) การเขาถึงพื้นที่ และสภาพแวดลอมโดยรอบ 

 

  

 การเขาสูพ้ืนที่โครงการสามารถเดินทางโดยรถยนตสวนตัวไปตาม ถนนนราธิวาสราช

นครนิทร รถขนสงมวลชนกรุงเทพ สาย ปอ.77 และ สาย 162 หรือใชเสนทางดวนมาลงที่ พระราม 

3 กลับรถเพ่ือเขาสูถนนนราธิวาสราชนครนิทร     และยังสามารถใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสสายสี

ลม มายังสถานีชองนนทร ี ซึ่งโครงการอยูหางจากสถานีประมาณ 500 เมตร  ตดิหางแมคโครสาธร 

(Makcro)  ภายในพื้นที่โครงการนั้นประกอบไปดวยอาคารชดุพักอาศัยสูง 9 ชั้น พรอมชั้นใตดนิ 1 

ช้ัน จํานวน 4 อาคาร รวม 603 ยูนิต 3 ไร 2 งาน 52.6 ตารางวา  เปนสวนที่มีไวเพื่อขาย   ในสวนที่

บริษัท ริเรอ ิ (ประเทศไทย) จํากัดทําสัญญาเชาเหมาทัง้อาคารระยะยาวกับนั้นเปนอาคารเซอรวิส 

อพารตเมนทสูง 9ชั้นจํานวน 1อาคารรวม 38ยูนิตขนาดพืน้ที่199ต.ร.ว. 

 

   

 

 

 
 
  

 

ภาพที ่4-2      แสดงสภาพแวดลอมรอบโครงการฯ 
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ภาพที่ 4--4    แสดงทางเขา โครงการ ลุมพินี สาธร และโครงการริเออิ ลุมพินีเรสซิเดนส   

ภาพที่ 4--3    แสดงบริเวณทางเทาถนนนราธิวาสราชนครินทรหนาโครงการ 



 81 

ภาพที่ 4--5     แสดงโครงการริเออิ ลุมพินีเรสซิเดนส   
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4.1.3 ลักษณะอาคาร 
   1) การออกแบบอาคารแบงพ้ืนที่ใชสอยออกเปนสวนดังตอไปนี้ 
   ชั้นที่1  เปนสวนของรานคา  รานซักรดี  หองแมบาน  หนวยรักษาความ

ปลอดภัย  และลานจอดรถ 

 

รานซักรีด 

มินิมารท 

หองอุปกรณทํา

ความสะอาด 
หองเคร่ือง หองเครื่อง 

WC 

ลานจอดรถ 

หองพัก 

ชาง 

ภาพที ่4-6     แสดงผังพ้ืนชั้นที่1 

ภาพที่ 4-7    แสดงพื้นที่บริเวณชั้นที่หนึ่ง 
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ชั้นที่2  สวนนี้เปนสวนของพนักงานตอนรบั สวนรักษาความปลอดภัยภายในอาคารโดยมีพนักงาน

ของบริษัท แอล.พี.เอ็น.  เปนผูใหบริการ  บริเวณพักคอย (Lobby)   รานอาหารญี่ปุนทีค่อยบริการ

ผูพักอาศัย  

 

 
ภาพที่ 4-8     แสดงผังพ้ืนชั้นที่2 

ภาพที่ 4-9    แสดงสวนรักษาความปลอดภัยในอาคาร, บริเวณพักคอย,สวนตอนรับ 

, รานอาหารญี่ปุน 
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ชั้นที่3  เปนพืน้ที่ของสวนหองออกกําลังกาย  สระวายน้ํา หองซาวนา  หองสมดุและอินเตอรเนต็  

หองพยาบาล  หองประชุม  หองสํานักงานของบริษัทริเออิฯ  โดยพื้นทีส่วนกลางบริเวณช้ัน 3 ของ

โครงการนี้ เปนของนติิบคุคลรวมกัน ซึง่หมายถึงวา ผูพักอาศัยในโครงการลุมพินี สาธร สามารถที่

จะมาใชบริการรวมดวย 

 

 

ภาพที่ 4-10      แสดงผังพ้ืนช้ันที่ 3 

ภาพที่ 4-12     แสดงบริเวณสระวายน้ํา 

ภาพที่ 4-13     แสดงหองซาวนา 

ภาพที ่4-12      แสดงหองออกกําลังกาย ภาพที่ 4-11      แสดงสระวายน้าํ 
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ชั้นที่ 4  ตัง้แตพื้นที่ชัน้ที่4 จนกระทัง่ถึงชั้นที ่ 9 เปนสวนหองพักอาศัย ซึ่งชั้นที่ 4-5 รูปแบบของ

หองพักจะเปนแบบหองธรรมดา ( Standard  Room)ทั้งหมด แตเฉพาะบริเวณชั้นที4่ นี้ ทางบริษัท

ริเออ ิ ไดขอใหทางบริษัทแอลพีเอ็นฯ ปรับปรุงใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในหองพัก

อาศัย  โดยเฉพาะหองน้ําใหสามารถนํารถเข็นเขาได มรีาวจับตรงตําแหนงสุขภัณฑตางๆ รวมถึง

บริเวณโถงทางเดินจากชองลิฟตเปนตนไป จดัใหมรีาวจับไปยังหองพักตางๆไดสะดวก พื้นของ

อาคารปูวัสดุกันลื่น เปนการปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูสูงอายุ ผูที่ตองใชรถเข็น หรือผูที

ภาพที ่4-16      แสดงหองสมุดและอินเตอรเน็ต 

ภาพที่ 4-14      แสดงหองพยาบาล ภาพที่ 4-15     แสดงหองประชุม 

ภาพที ่4-18      แสดงหองซาวนา ภาพที่ 4-17      แสดงโถงลิฟต 
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สามารถชวยเหลือตัวเองไดนอยที่สุด สวนตั้งแตชัน้ 6-9 นัน้จะมหีองพักแบบหองสุพีเรยีร 

(Superior Room) คละไปดวย ชั้นละ 1 หอง โดยการตกแตงหองจะมรีูปแบบเชนเดมิ ไมไดทําการ

ปรับปรุงพื้นทีใ่ชสอย หรือสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุใดเพิ่มเติม   

 

ภาพที่ 4-19     แสดงผังพ้ืนชั้นที่ 4-5 

ภาพที ่4-20     แสดงผังพ้ืนชั้นที่ 6-9 
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ภาพที่ 4-21     แสดงการตกแตงภายในชั้นที่ 4 

ภาพที่ 4-22      แสดงการตกแตงภายในหองน้ําช้ันที่ 4  
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ภาพที่ 4-23     แสดงแบบแปลนขยายหองแบบธรรมดา 

ภาพที่ 4-25     แสดงสวนรับแขก, รับประทานอาหาร   

ภาพที่ 4-24     แสดงสวนหองนอน 

ภาพที่ 4-26      แสดงสวนครัว, หองน้ํา   

 4.1.4 รูปแบบและขนาดหองพักอาศยั  
 หองพักอาศัยภายในโครงการริเออิ ลุมพนิี เรสซิเดนส นี้ มี 2 ขนาด  คือ  หองขนาด 30 

ตารางเมตร   เปนหองธรรมดา ( Standard  Room) ประกอบดวย  สวนหองนอน  สวนรับแขก 

สวนรับประทานอาหาร  หองน้ํา  หองครัว  และ หองสพุีเรียร (Superior Room) ขนาด 74 ตาราง

เมตร    ม ี2 หองนอน 2หองน้ํา   หองครวั  สวนรับแขก สวนรับประทานอาหาร  สวนซักลาง  โดย

รูปแบบดงักลาวนี้ เปนรูปแบบมาตรฐานที่ใชในอาคารชดุพักอาศัยทุกๆโครงการบริษัท แอล.พี.

เอ็น. ดเีวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)   
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ภาพที่ 4-32แสดงหองน้ํา 

ภาพที่ 4-27      แสดงแบบแปลนขยายหองสุพรีเรียร ( Superior ) 

ภาพที่ 4-28     แสดงหองนอน 

ภาพที่4-31 แสดงหองครัว 

ภาพที่ 4-30     แสดงสวนรับประทานอาหาร ภาพที่ 4-29 แสดงสวนรับแขก 
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 4.1.5  อัตราคาเชา 
 อัตราคาเชา  มีทั้งการใหเชาแบบรายวัน  รายเดือน  และรายป  ซึ่งระดับราคาขึ้นอยูกับ

ขนาดหองทีเ่ขาพัก  สวนการบริการทีน่อกเหนือจากนี้  ทางโครงการจะคดิในอตัราตางหาก 

ตารางที่ 4-1   แสดงอตัราคาเชา (บาท)  หองธรรมดา   
อัตราคาเชา (บาท)  หองธรรมดา  ( Standard  Room)  

รายวัน 1,600 

ชั้นที่ 4-5 27,000 

ชั้นที่ 6-7 27,500 

รายเดือน 
( 1-5 เดือน ) 

ชั้นที่ 8-9 28,000 

ชั้นที่ 4-5 26,000 

ชั้นที่ 6-7 26,500 

รายเดือน 
( 6-11 เดือน ) 

ชั้นที่ 8-9 27,000 

ชั้นที่ 4-5 25,000 

ชั้นที่ 6-7 25,500 

รายป 

ชั้นที่ 8-9 26,000 

 

ตารางที่4-2  แสดงอตัราคาเชา (บาท)  หองสุพีเรียร  
อัตราคาเชา (บาท)  หองสุพีเรียร (Superior Room) 

รายวัน 2,700 

ชั้นที่ 6-7 49,000 รายเดือน 
( 1-5 เดือน ) ชั้นที่ 8-9 50,000 

ชั้นที่ 6-7 47,000 รายเดือน 
( 6-11 เดือน ) ชั้นที่ 8-9 48,000 

ชั้นที่ 6-7 45,000 รายป 

ชั้นที่ 8-9 46,000 

 

4.2 การบริหารงานภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส 
 การบริหารงานภายในโครงการนั้น  เปนการบริหารงานรวมทั้ง 2 บริษัท  ซึ่งแบงออกเปน  

หนาที่การบรหิารงานของบริษัทแอล.พี.เอน็ ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) มหีนาที่ในการดูแล

ดานอาคารสถานที่  การบริการตดิตอสอบถาม   การรักษาความปลอดภัย   และหนาที่การ

บริหารงานของบริษัท รีเออิ (ประเทศไทย)จํากัด นั้นจะเนนในเรื่องการติดตอหาลูกคาที่เปน

ผูสูงอายุชาวญี่ปุน  หรือ ชาวญี่ปุนผูที่เขามาทํางานในประเทศไทยทีต่องการนํา บดิา มารดา  มา

ดูแลดวย  รวมถึงการบรหิารงานในสวนรานอาหาร  การพยาบาลแกผูสูงอายุ  และการ
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ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทางราชการที่เก่ียวของกับระเบียบการตางๆในระยะเวลาการเขา

มาพํานักระยะยาวในประเทศไทย   ซึง่มรีายละเอียดการบรหิารดังนี ้

 
 4.2.1 ลักษณะทางธรุกิจ 

 ลักษณะทางธรุกิจของบริษัท รีเออ ิ (ประเทศไทย) จํากัด เปนบานพักลองสเตย 

(และดําเนนิธรุกิจทางดานศนูยสุขภาพบานพักผูปวยและผูสูงอายุธุรกิจที่เก่ียวของกับการพยาบาล

สําหรับผูสูงอายุชาวญี่ปุนโดยเฉพาะไดรับการอนุมัติออกบัตรสงเสรมิการลงทุนจากคณะกรรมการ

สงเสรมิการลงทุน หรือ BOI เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548  เลขที ่1804/2549/18ส.ค.2549 

  สวนลักษณะทางธรุกิจของบริษัทแอล.พี.เอ็น ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)

ประกอบธุรกิจดานการพัฒนาอสังหาริมทรพัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการขายและการเชาโครงการ

ตางๆ ซึ่งดําเนินงานภายใตการพัฒนาของ บริษัท แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 

และ บริษัท พรสันติ จํากัด ซึ่งเปนบริษัทยอย ในรูปแบบของอาคารชดุสํานักงานและอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตศูนยกลางทางธุรกิจของกรุงเทพมหานคร (CBD) และปรมิณฑล อาคารชุดสํานักงาน

และอาคารชุดพักอาศัยที่พัฒนาขึ้นในชวงตนสวนใหญจะเปนอาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญ   
  
 4.2.2 การบรหิารจัดการองคกร 
 เจาหนาที่ของโครงการริเออิ ลุมพิน ี เรสซิเดนส  ปจจุบันมีอยูประมาณ 27 คน  แบงเปน

พนักงานของบริษัทแอล.พี.เอ็น ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)15 คน บริษัท รีเออิ (ประเทศไทย) 

จํากัด 12 คน    

แผนผังที่ 4-1  การบริหารองคกรโครงการรเิออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  ฝายบริษัทรเิออิฯ 

ริเออิประเทศไทย 

ผูบริหาร 

ริเออิประเทศญ่ีปุน 

ผูจัดการโครงการ 

เลขานุการ+ผูประสานงาน ผูดูแลผูพักอาศัยและผูสูงอาย ุ
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แผนผังที่ 4-2 การบริหารองคกรบริษัทโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  ฝายบริษัทแอล.พี.เอ็นฯ 

 

 

 การสรรหาและวาจางพนักงานบริษัท รีเออิ (ประเทศไทย) จํากัด นั้นจะนําพนักงานดูแล

ผูสูงอายุมาจากโรงพยาบาลกลวยน้ําไท ที่ทางบริษัทริเออิไดทําการเปดสอนคอรสการดูแลผูสูงอายุ

บริษัท พรสันติ จํากัด 

กรรมการผูจัดการ 

บริษัท แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 

ผูจัดการโครงการ 

หัวหนาฝาย 

รองกรรมการผูจัดการฝายบริหารอาคารชุด 

พนักงานตอนรับ ธุรการ ชาง แมบาน รปภ. 

บริษัทเอกชนอ่ืน 

คณะกรรมการบริหาร 

สายงานบริหารอาคารชุด 

ฝายบริหารอาคาร ฝายบริการ 

ความสะอาด 

ฝายสนับสนุนงาน

บริหารอาคารชุด 

ฝายเซอรวิส 

อพารตเมนท 

การเงิน 
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ญี่ปุนโดยเฉพาะ  ซึ่งตองสามารถสื่อสารภาษาญี่ปุนไดบาง  สวนพนักงานของบริษัทแอล.พี.เอ็น ดี

เวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) นัน้  ทางสาํนักงานใหญจะสรรหาบคุคลมาให 

 ในเรื่องการประชาสัมพันธโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  นัน้จะทาํการประชาสมัพันธ

ทางอินเตอรเน็ตผานเวปไซดของริเออิ ในประเทศญี่ปุน www.riei.co.jp   โทรทศันญี่ปุนชองเอ็น

เอชเค (NHK)  และหนังสือพิมพญี่ปุน  ซึง่สวนใหญทางบริษัทแมในประเทศญี่ปุนที่ดําเนินการใน

ดานนี้  เนื่องจากตองการผูอยูอาศัยที่เปนชาวญี่ปุนเทานั้น  หากมผูีสนใจที่จะเขามาพํานักระยะ

ยาวในตางประเทศ หรือตองการผูดูแลโดยเฉพาะ  ในปจจุบันทางโครงการริเออ ิลุมพินี เรสซิเดนส  

ไดเปดใหบคุคลอื่นที่ไมใชผูสูงอายุ เขามาพักอาศัยได แตจะตองเปนชาวญี่ปุนเทานัน้ 

 
 4.2.3 การบรหิารงานดานดูแลรักษาอาคารสถานที ่
 เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที ่มี1 คน  โดยในชวงกลางวันนัน้จะตองประจําที่โครงการริเออิ 

ลุมพินี เรสซิเดนส ตัง้แตเวลา 8.00 น. ถึง 17.00 น. มหีนาทีต่รวจตราระบบประปา  ไฟฟา  หาก

การใชระบบตางๆภายในอาคารขดัของ ก็จะสามารถแกไขไดทันที  สวนในชวงกลางคนืนั้นจะมีเวร

การพักคางคืนสลับกับเจาหนาทีดู่แลรักษาอาคารสถานที่ของโครงการลุมพินี สาทร  ที่จะชวยทํา

หนาที่การดูแลระบบสาธารณูปโภคตางๆ ของทั้งสองโครงการในกรณฉีุกเฉินรวมกัน 

 
4.2.4 การบรหิารงานดานความสะอาดของอาคารพกัอาศัย 
เจาหนาที่ในฝายแมบานมีทัง้หมด 6 คน  มีหัวหนาแมบาน 1 คน ทําหนาที่รบันโยบายจาก 

บริษัทมาบรหิารงาน   ซึ่งเปนพนักงานของบริษัทงบริษัทแอล.พี.เอ็น ดเีวลลอปเมนท จํากัด 

(มหาชน)  จะตองทํางานวันละ 8.00 ชั่วโมง แบงเปนชวงเวลา ซึ่งมี 3 ชวงเวลา คอื 07.00 น.ถึง 

16.00 น. 2 คน เวลา 08.00 น. ถึง 17.00น. 2 คน  และเวลา 12.00 น.ถึง21.00 น.มปีระจํา 1 คน 

ผลัดเปล่ียนกันเขามาทํางาน โดยในวันจนัทรจะมีพนักงานครบทั้ง 6 คน สวนวันอื่นๆจะมีประจํา

ตามแตละชวงเวลาในแตละวัน 5 คน  มหีนาทีท่ําความสะอาด ซึ่งจะแบงหนาที่กันทํา 3 ชัน้ตอ 1 

คน การทําความสะอาดสวนหองพักนั้นจะทําความสะอาดในวันจนัทร, พุธ, ศุกร ผาปูที่นอนจะ

เปลี่ยนทุกๆ 4 วัน  โดยในวันพุธจะทําความสะอาดหอง แตจะมีการเปล่ียนผาเช็ดตัว  ผาเช็ดเทา 

ผาเช็ดมือให การทําความสะอาดอุปกรณเหลานี้จะใชบริการรานซักรดีบริเวณชัน้หนึ่ง โดยทางราน

จะสงซักที่โรงงานทําความสะอาดอปุกรณเหลานี้โดยเฉพาะ 

 สําหรับเสื้อผา หรือเครื่องใชสวนตัวของผูพักอาศัย ใชบริการรานซักรดีบริเวณชัน้ลางของ

โครงการเชนกัน โดยคดิคาบริการตางหากไมรวมกับคาทีพ่ักอาศัย  
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4.2.5 การบรหิารงานรานอาหาร 
 รานอาหารเปดบริการวันจันทร ถึงวันเสาร เวลา  06.00 น.-21.00 น. วันอาทิตยปดบริการ  

เจาหนาที่ฝายรานอาหารในโครงการ เปนชาวญี่ปุน 2 คน ซึ่งเปนคูสามี-ภรรยา  ที่มีวัตถุประสงค

มาพํานักระยะยาวเชนกัน  แตมคีวามตองการที่จะทํางานไปดวย เพ่ือใหเกิดกิจกรรมในแตละวนั   

อาหารที่จดัเตรียมนัน้มี 2 ประเภท คืออาหารญี่ปุนเปนหลักทุกมื้อ แตจะมีอเมริกันเบรคฟาส         

( American  Breakfast) เพิ่มข้ึนมาในชวงเชา  โดยทางรานจะปรับเปลี่ยนเมนูอาหารทุกอาทติย  

ผูพักอาศัยจะตองสัง่ลวงหนากอน 1 วัน เพราะทางรานจะซื้อมาเทารายการที่สั่งเทานั้น  เนนความ

สดทุกวัน  ซึง่เจาหนาทีท่างรานสามารถเดินไปจายตลาดไดที่ แมคโครสาธร  ในระยะทางที่ไมไกล

จากโครงการมากนัก  ผูพักอาศัยจะไดรับรายการอาหารแตละอาทิตยทีท่างฝายพนักงานของ

โครงการจดัสงไปให  โดยผูพักอาศัยที่สนใจอาหารในแตละวัน จะตองทําการเลือกอาหารในแตละ

มื้อแลวสงกลับมายังทางรานสวนผูสูงอายุที่ตองการการดูแลเปนพิเศษ  ทางผูดูแลจะเปนผูเตรยีม

อาหารใหเองในแตละมื้อ  ตวัอยางอาหาร สําหรับผูสูงอายุที่ดูแลโดยผูดูแล  อาหารที่ทําจะเนนเสน

ไยมากเปนพิเศษแลวนํามาปนหยาบ  เชน ตมผัก  นัตโตะ  อาหารไทยแบบงาย เชน  ผักตม  ขาว

สวย  แกงจืด  ปลาทอด  ผลไม เปนตน  ซ่ึงจะเนนอาหารรสจดื  บางทานหากตองการรับประทาน

นอกจากนี้  ทางโครงการจะจัดการสั่งใหจากรานขางนอก  ซึ่งมีรานประจําเปนรานอาหารญี่ปุนใน

ซอยธนิยะ  ยานสีลมสวนอาหารไทยโดยปกติแลวไมนิยมที่จะรับประทานบอยนัก หากตองการ

รับประทานจะออกไปทานนอกโครงการ 

ตารางที่ 4-3   แสดงตัวอยางรายการอาหารระหวางวันที่ 27 พ.ย.-2 ธ.ค. 2549 
อาหารเชา อาหารเย็น เดือน พ.ย.- ธ.ค. 

2549 ชุดเอ ( Set A) ชุดบี ( Set B) ชุดเอ ( Set A) ชุดบี ( Set B) 
วันจันทรที่ 27 พ.ย. Grilled  fish Fired bacon and  

potato 

Mabotofu Chicken  saute 

วันอังคารที่ 28 พ.ย. Boiled  vegetables Plain omelet Boiled meat of a 

green  pepper 

Muniel fish 

วันพุธที่ 29 พ.ย. Rice gruel Fired  wiener and  

cabbage (Naple 

style) 

Boiled  chikuzen Vegetables roll with 

meat slice 

วันพฤหัสบดีที ่
30 พ.ย. 

Vegetables 

thickened  with  

bean  curd 

Ham  sandwich Grilled  meat  in  

eggplant 

Hamburger 

วันศุกรที่ 1ธ.ค. Osaba Fired  vegetables Grilled  saba  with  

salt 

Omelet 

วันเสารที่ 2 ธ.ค. Scramble  egg Potatoes  boiled  

with  meat 

Cream  stew 
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ตารางที่ 4-4   แสดงตัวอยางรายการอาหารระหวางวันที่ 18 ธ.ค. – 23 ธ.ค. 2549 
อาหารเชา อาหารเย็น เดือน ธ.ค. 

2549 ชุดเอ ( Set A) ชุดบี ( Set B) ชุดเอ ( Set A) ชุดบี ( Set B) 
วันจันทรที่ 18 ธ.ค. Grilled  fish Potofu Mabotofu Chicken  saute 

วันอังคารที่ 19 ธ.ค. Boiled  vegetables 

Omelet 

Fired  wiener and  

cabbage (Curry  

Flavor) 

Boiled meat and  

burdock 

Fired  fish (Saba) 

วันพุธที่ 20 ธ.ค. Ikadaikon Fired  Egg Boiled  Saba in a 

miso  soup 

Vegetables roll with 

meat slice 

วันพฤหัสบดีที ่
21 ธ.ค. 

Boiled  tofu Ham  sandwich Fired  spinach and 

meat 

Chinese  Cabbage 

and chicken in a 

soup 

วันศุกรที่ 22 ธ.ค. Shiyoku  Donburi Fired  vegetables Potatoes  boiled  

with  meat 

Curry  rice 

วันเสารที่ 23 ธ.ค. Scramble  egg  

 
 4.2.6 การดูแลและการบริการกลุมผูอยูอาศัย 
  สามารถแบงหนาที่ออกเปนดังนี ้

  1) ฝายตอนรบั  มเีจาหนาที่ 3 คน เปนพนักงานของบริษัทงบริษัทแอล.พี.เอ็น ดี

เวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)  จะตองทํางานวันละ 8.30 ชั่วโมง แบงเปนชวงเวลา ซ่ึงมี 3 

ชวงเวลา คือ เวลา 06.00 น.ถึง 15.30 น. เวลา 08.30 น. ถึง 18.00 น. และ 11.30 น. ถึง 21.00น. 

ผลัดเปล่ียนกันเขามาทํางาน จะตองม ี 2 คนอยูประจําตลอดเวลา  และผลัดกันหยุดสัปดาหละ 2 

วัน  โดยมีหนาที่รับผดิชอบ ดังนี ้ 1. ประจาํดานหนาตรงสวนตอนรับ เพื่อคอยใหคําปรึกษากับผูอยู

อาศัย  ตดิตอรถเชา หรือสถานทีต่างๆ  หรือบุคคลภายนอกที่เขามาติดตอ, 2. เชค็บิลทุกอยางของ

การบริการ   แจงขอมูลทีท่างโครงการตองการสื่อถึงลูกคา, 3. เช็คการเขาและออกจากที่พัก และ

แจงใหทุกฝายที่เก่ียวของทราบ, 4. จดัการตอนรับลูกคาใหมที่เขามาพัก, 5.รับเรื่องรองเรียนจากผู

พักอาศัย เพื่อประสานงานแกปญหา, 6.เขาสํานักงานใหญ 

  2) ฝายดูแลกลุมผูอยูอาศัย  มีเจาหนาที่จํานวน 1 คน เปนพนักงานของบริษัท รี

เออิ (ประเทศไทย) จํากัด  ซ่ึงตองมคีวามสามารถในการสื่อสารภาษาญี่ปุนไดเปนอยางดี ในกรณทีี่

ผูพักอาศัยจําเปนจะตองใหไปรับจากสนามบินเจาหนาที่จะตองจดัเตรียมการตอนรบั  สวนชวง

ระหวางการเขามาพักอาศัยในโครงการ  หากผูพักอาศัยถึงกําหนดการไปรายงานตัวที่สํานักงาน

ตรวจคนเขาเมืองทางผูดูแลจะเปนผูดําเนนิการให 

  3)ฝายดูแลผูสูงอายุ มีเจาหนาที่จํานวน 8 คน เปนพนักงานของบริษัท รีเออ ิ

(ประเทศไทย) จํากัด เขาทํางานเวลา 7.00 น.-21.00 น. หากมีผูปวยที่ตองการการดูแลเปนพิเศษ 
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ผูดูแลจะตองพักคางคืนอยูที่โครงการ โดยมีหนาทีร่ับผดิชอบ ดงันี ้  1.ชวยเหลือจัดการธรุะตางๆ

ของผูสูงอายุ  และชวยประสานงานกับฝายตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวก, 2.ดแูลผูสูงอายุทุกๆ

อยางในการดําเนินกิจกรรมประจําวันในกรณีผูสูงอายุทีต่องการการดแูลพิเศษ, ตรวจเช็คสุขภาพ

ข้ันพื้นฐานใหกับผูสูงอายุ, ประกอบอาหารเปนบางมือ้, ติดตามผูสูงอายุไปทํากิจกรรมภายนอก

โครงการ ซึง่ขึน้อยูกับความตองการของผูสูงอายุ เปนตน 

  โดยแผนกนี้จะตองปฏิบัตงิานตามตารางการดูแลที่ทางบริษัทรเิออิ  จดัวางไวเปน

มาตรฐานในการดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะ  ยกเวนกรณีผูสูงอายุบางรายที่จะมีตารางการดูแลพิเศษ

สงตรงมาจากบริษัทแมที่ประเทศญี่ปุน  การดูแลก็จะแตกตางออกไป ดังตัวอยางตอไปนี้ 

ตารางที่ 4-5   แสดงมาตรฐานลําดับชวงเวลาในการดูแลผูสูงอายุของบริษัทรเิออิ   
เวลา รายละเอียดการดูแล 

24.00 น. ปรบัเปลี่ยนทานอนใหผูสูงอาย ุ

01.00 น. ผูสูงอายุหลับ 

ปรบัเปลี่ยนทานอนใหผูสูงอาย ุ02.00 น. 

 ตรวจเช็คอวัยวะสําคัญ 

03.00 น. ผูสูงอายุหลับ 

04.00 น. ผูสูงอายุหลับ 

05.00 น. ปรบัเปลี่ยนทานอนใหผูสูงอาย ุ

06.00 น. อาบน้าํใหผูสูงอายุ และตรวจเช็คอวัยวะสําคัญ 

07.00 น. รับประทานอาหารเชา 

08.00 น. ออกกําลังกาย 

09.00 น. ทํากจิกรรมอิสระ 

ทํากจิกรรมอิสระ (เชน อานหนังสือ, เลนเกมส ฯลฯ) 10.00 น. 

ตรวจเช็คอวัยวะสําคัญ 

11.00 น. ผูสูงอายุเอนหลังเพื่อการพักผอน 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. สอบถามเกี่ยวกบัระบบสขุภาพกบัผูปวย 

14.00 น. ผูสูงอายุหลับและตรวจเช็คอวัยวะสําคัญ 

15.00 น. ผูสูงอายุหลับ 

16.00 น. ปรบัเปลี่ยนทานอนใหผูสูงอาย ุ

17.00 น. รับประทานอาหารเย็น 

18.00 น. ออกกําลังกายและตรวจเช็คอวัยวะสําคัญ 

19.00 น. ผูสูงอายุหลับ 
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ตารางที่ 4-5  แสดงมาตรฐานลําดับชวงเวลาในการดูแลผูสูงอายุของบริษัทรเิออิ   (ตอ) 
เวลา รายละเอียดการดูแล 

20.00 น. ผูสูงอายุหลับ 

21.00 น. ปรบัเปลี่ยนทานอนใหผูสูงอาย ุ

22.00 น. ผูสูงอายุหลับและตรวจเช็คอวัยวะสําคัญ 

23.00 น. ผูสูงอายุหลับ 

 

ตารางที่ 4-6  แสดงลําดับชวงเวลาในการดูแลผูสูงอายุ กรณีผูสงูอายุที่ตองการการดูแลเฉพาะ 
เวลา รายละเอียดการดูแล 

รับประทานอาหารเชา 

 เช็ครางกาย 

 กิจวัตรประจําวัน (อาจมีจัดสอน) 

07.00 น. 

 แตงตัว 

อาหารเชา 

กินยา  

07.30 น. 

กิจกรรมดูทีวี 

08.30 น. แปรงฟน 

09.00 น. เวลาอิสระ 

เวลาน้ําชา 10.00 น. 

อาบน้ํา 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. สันทนาการ, กิจกรรมนอกสถานที่ 

15.00 น. ของวาง, อาบน้ํา 

18.00 น. รับประทานอาหารเย็น, เช็ครางกาย, อาบน้ํา 

 
  4) การรักษาความปลอดภัย 
  สวนการรักษาความปลอดภยันั้น มีเจาหนาที่ประมาณ 4 คน  เปนพนักงานที่ใช

บริการจากบริษัทรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะ  ซึ่งแบงหนาที่ในการปฏิบัติงานออกเปน 2 

ชวงเวลา  คือชวงเชาเวลา 07.00น. ถึง 19.00 น. และ 19.00 น. ถึง 07.00 น. จะตองมีเวลางาน 

12 ช่ัวโมง  ชวงเวลาละ 2 คน  ประจําที่ชัน้ 1 บริเวณลานจอดรถ 1คน  และประจาํที่ช้ัน 2 บรเิวณ

เคาเตอรกลองวงจรปดอีก 1 คน โดยจะมีการจัดตารางเดนิตรวจตราภายในอาคารทุก 1 ชั่วโมงเพื่อ

ดูแลความสงบ และความเปนระเบียบเรยีบรอย  หมุนเวียนกันไป   วันหยุดจะผลดักันหยดุอาทติย

ละ 1 วัน  
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  5) การรักษาพยาบาล 
  ภายในโครงการมีหองปฐมพยาบาลเบื้องตน โดยผูดูแลที่ไดรับการอบรมหลักสูตร

มาจากโรงพยาบาลกลวยน้ําไท ที่ทางบรษัิท ริเออิ เปดสอน  ซ่ึงปกติแลวจากการสอบถามผูดแูล

พบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญมสีุขภาพที่แข็งแรง หากมีกรณีฉุกเฉินโรงพยาบาลที่อยูใกลเคียงบริเวณ

นั้นไดแก โรงพยาบาลเซนตหลุย หรือสามารถไปยังโรงพยาบาลกรุงเทพซึ่งเปนทีน่ยิมเนื่องจากมี

แผนกอินเตอรเนชัน่แนล ที่บคุลากรสามารถสื่อสารภาษาญี่ปุนไดเปนอยางดี  โรงพยาบาลกรุงเทพ 

มุงใหบริการทางการแพทยดวยมาตรฐานระดับสากล พรอมดวยทีมแพทยที่เชียวชาญ พยาบาล 

และบุคลาการทางการแพทยที่พรอมใหบรกิารและอํานวยความสะดวกสําหรับชาวญี่ปุน 

เปรียบเสมือนมาทําการรักษาที่ประเทศญีปุ่น โดยมีทมีแพทย 14 ทานที่สําเรจ็การศึกษาดาน

แพทยศาสตร และทนัตแพทยศาสตรจากมหาวิทยาลัยของประเทศญี่ปุน เพ่ือใหผูรับบริการรูสึก

อบอุน และมั่นใจในการรกัษาพยาบาลเหมือนอยูประเทศของตนเอง แผนกบริการญี่ปุนไดการ

รับรองโดยสถานทตูญี่ปุน เปดใหบริการทุกวัน ตั้งแต 7.00-20.00 น. 
 
  6) ความสัมพันธของกลุมผูทํางานภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  
  เนื่องจากการบริหารงานในโครงการริเออ ิ ลุมพิน ี เรสซเิดนส เปนการบริหารงาน

ของ 2 บริษัทตามที่ไดกลาวมาแลวนั้น  ผูที่ทํางานในโครงการจึงมาจากทั้ง2บริษัทซึ่งจะตองคอย

ประสานงานและทํางานเพื่อการบริการลูกคารวมกัน  บริษัททัง้2ไดมีการจัดกิจกรรมนันทนาการใน

โครงการอยูบอยครั้ง  เพื่อเปนการสานสมัพันธทีด่ีใหกับพนักงานและผูพักอาศัย  หรือแมจะไมมี

เทศกาลที่ทางบริษัทจดัขึ้นพนักงานตางก็ไดใชเวลาหลังเลิกงานดวยกันอยูเปนประจาํ ทั้งในและ

นอกโครงการฯ  พนักงานจงึมีความสัมพันธทีด่ตีอกัน  ซึ่งเปนผลดีในการบรหิารจดัการ 
 
  7) มุมมองของกลุมผูทํางานบริการใหกบัผูพักอาศยัชาวญี่ปุน 
 จากการศึกษาพบวามุมมองของกลุมผูทํางานบริการที่มีใหกับผูพักอาศัยชาวญี่ปุน สรุปได

ดังนี ้

  1.กลุมผูทํางานกลาววา กลุมผูพักอาศัยเปนกลุมคนที่มอีัธยาศัยที่ด ีแตคอนขางที่

จะมีกฎเกณฑหรือข้ันตอนมากเกินไป นั่นอาจจะดวยลักษณะนิสยัของชาวญี่ปุนและ

ขนบธรรมเนียมของญี่ปุน  อยางไรก็ตามกลุมผูทํางานก็ยังคงปฏิบตัิงานการบริการแกผูพักอาศัย

อยางเต็มที ่  แตอาจจะตองมีการวางแผน หรือปรบัเปล่ียนวีธีการใหบริการเปนรายๆไป  เปนการ

เรียนรูผูพักอาศัยไปดวย เพื่อเปนการปรับตัวใหเขากับผูพักอาศัยชาวญี่ปุนใหไดเต็มที่ และมี

ประสทิธิภาพในการบริการทีด่ีที่สดุแกผูพักอาศัย  โดยเฉพาะผูพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขามา
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พักอาศัยเปนรายป  เชน การเขาไปทําความสะอาดหองพักจะตองใชความระมดัระวังเปนอยาง

มาก อุปกรณ เครื่องใชตางๆตองอยูในตําแหนงเดิม เปนตน 

 2.ผูพักอาศัยมีความสนใจทีจ่ะเรียนรูวัฒนธรรมไทย และภาษาไทย เพ่ือการสราง

มนุษยสัมพันธกับกลุมผูทํางาน  แตผูพักอาศัยก็ยังคงปฏิบัติตามธรรมเนียมของตนเองเปนหลัก

เชนเดิม และยังตองการใหผูอื่นปฏิบัตติอผูพักอาศัยเองตามมารยาทของญี่ปุนดวยเชนกัน 

 3.ในกลุมผูพักอาศัยมีสุขภาพที่แข็งแรง ชอบออกกําลังกาย โดยเฉพาะการเดนิ

ออกกําลังกายภายในบริเวณโครงการ  มีลกัษณะแจมใส ชอบการทํากิจกรรมที่ทางโครงการจดัข้ึน

ในเทศกาลตางๆ  

 



บทท่ี 5 
 

การวิเคราะหผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษา จากการศึกษารวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และแบบสอบถามของ

กลุมตัวอยางซึ่ ง เปนตัวแทนของผู อ ยูอาศัย  ภายในโครงการริ เออิ  ลุมพินี  เรสซิ เดนส 

กรุงเทพมหานคร เปนการวิเคราะหโดยวิธี (1) การวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยสรุปเปนรายงาน จาก

แบบสอบถาม ซึ่งอยูในรูปแบบของตารางคาความถี่และคารอยละ  และ (2) การวิเคราะหเชิง

คุณภาพ โดยสรุปประเด็นที่เปนแนวความคิดเห็นของผูอยูอาศัย ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล  

สามารถแบงออกเปน 6 หัวขอ คือ 

1.  ขอมูลทั่วไป ดานประชากร และดานสงัคมเศรษฐกิจ 

2.  ขอมูลกายภาพของโครงการรเิออิ ลุมพิน ีเรสซิเดนส 

3.  ขอมูลพฤติกรรมและกิจกรรมการอยูอาศัย 

 

5.1 ขอมูลทั่วไปขอมูลทั่วไป ดานประชากร และดานสังคมเศรษฐกิจ 
5.1.1 เพศ จากการศึกษาพบวา มีจํานวนตัวแทนของผูพักอาศัยที่ใหทําการ

สัมภาษณ และตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงคือรอยละ 60 และเพศหญิง รอยละ 40 ดังตารางที่  5-1 
ตารางที่ 5 -1 แสดงรอยละของตัวแทนแตละครัวเรือนจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 
ชาย 10 40.0 

หญิง 15 60.0 

  

  

รวม 25 100.0 

 

5.1.2 อายุ จากการศึกษาพบวา มีกลุมตัวแทนผูพักอาศัย อายุ 55-59 ป รอยละ 

12.0  อายุ 60-64  ป รอยละ 52.0 อายุ 65 ปขึ้นไป รอยละ36.0 โดยอายุนอยที่สุดคือ 55 ป และ

มากที่สุดคือ 85 ป อายุเฉล่ียคือ 71ป ดังตารางที่ 5-2 

ตารางที่ 5-2 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามชวงอายุ 

อายุ จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 
55-59 ป 3 12.0 

60-64 ป 13 52.0 

65 ปข้ึนไป 9 36.0 

  

รวม 25 100.0 
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5.1.3 ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา มีกลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 48.0 , กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปวช. ปวส.วิทยาลัยรอยละ 20.0, 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับมัธยม และระดับปริญญาโทมีจํานวนเทากันคือ รอยละ 16.0 

ดังตารางที่ 5-3 

ตารางที ่5-3 แสดงรอยละระดับการศึกษาของกลุมตัวแทน 

ระดับการศึกษา จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

มัธยม 4 16.0 

ปวช. ปวส.วิทยาลัย 5 20.0 

ระดับปริญญาตรี 12 48.0 

ระดับปริญญาโท 4 16.0 

ระดับปริญญาเอก 0 0 

รวม 25 100.0 

 
 5.1.4 สถานภาพการสมรส จากการศึกษาพบวา มีกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

สมรส รอยละ 56.0, กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย รอยละ 32.0,กลุมตัวอยางที่มี

สถานภาพหยาราง รอยละ 8.0,  และกลุมตัวอยางมีสถานภาพเปนโสดรอยละ 4.0 ,  ดังตารางที่ 5-4 

ตารางที่ 5-4  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
สถานภาพ 

 จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

โสด 1 4.0 

สมรส 14 56.0 

หยาราง 2 8.0 

หมาย 8 32.0 

 

 

 

 

รวม 25 100.0 
 

5.1.5 สถานภาพการทํางาน จากการศึกษาพบวา มีกลุมตัวแทนของผูพักอาศัย

เปนผูเกษียณอายุการทํางาน รอยละ 56.0, ผูที่เกษียณอายุงานแลวแตยังคงทํางานอยู รอยละ 

32.0ปจจุบันยังคงทํางานอยู รอยละ 12.00 ดังตารางที่ 5-5 

ตารางที่ 5-5แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

 
 
 
 

สถานภาพการทํางาน 
จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย 

รอยละ 

ปจจุบันยังทํางานอยู 3 12.0 

เกษียณอายุแลวแตยังทํางานอยู 8 32.0 

เกษียณอายุงานแลว 14 56.0 

รวม 25 100.0 
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5.1.6 อาชีพกอนเกษียณ จากการศึกษาพบวา กลุมอาชีพของผูที่มาอยูอาศัยใน

โครงการมีความหลากหลายจากแหลงที่มา และพบ 1ตัวอยางที่ไมมีการระบุอาชีพ ดังตารางที่ 5-6 

ตารางที่ 5-6 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
อาชีพ 

จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย 
รอยละ 

รับราชการ 2 8.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 16 64.0 

ธุรกิจสวนตัว 4 16.0 

อ่ืนๆ 2 8.0 

รวม 24 96.0 

Missing  System 1 4.0 

รวม 25 100.0 

 
5.1.7 เปรียบเทียบสภาพการทํางานปจจุบันกับอาชีพหลังการเกษียณ จาก

การศึกษาพบวา กลุมอาชีพที่ทําหลังการเกษียณของผูที่มาอยูอาศัยในโครงการสวนใหญเปนการ

ทําธุรกิจสวนตัว มี 1 ตัวอยางที่ทํางานอยางอื่น คือ การสอนภาษาญี่ปุน จากจํานวนตัวแทนผูพัก

อาศัยที่เกษียณอายุแลว ดังตารางที่ 5-7 

ตารางที่ 5-7 เปรียบเทียบสภาพการทํางานปจจุบนักับอาชีพหลังการเกษียณ 

อาชีพปจจุบันหลังอายุเกษียณ รวม 

ปจจัย 

 

พนักงาน

บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว เกษียณ อ่ืนๆ  

เกษียณแลว 0 0 14 0 14 สภาพการ

ทํางาน

ปจจุบัน 

  

ปจจุบันเกษียณอายุแลว 

แตยังทํางานอยู 2 5 0 1 8 

รวม 2 5 14 1 22 
 

5.1.8 สุขภาพโรคประจําตัว จากการสัมภาษณผูดูแลกลุมตัวแทน วาตัวเอง

รางกายแข็งแรงดี ไมเจ็บปวยเปนโรคประจําตัวอะไรเปนสวนมาก แตจะมีบางสวน 3 คนเทานั้น  ที่

ยอมเปดเผยเรื่องโรคประจําตัวบอกวา  ตัวเองมีโรคเกี่ยวกับไขขอ และความดันโลหิต  

 จากการสัมภาษณผูดูแล ของโครงการชวงเดือนกันยายน ถึง เดือนธันวาคม พบวาผูพัก

อาศัยในโครงการฯสวนมาก ไมคอยเจ็บปวยมาก หรือถูกนําสงโรงพยาบาลดวยโรคภัยรายแรง 

หรือมีอุบัติเหตุที่รุนแรงแตอยางใด สวนจากการสังเกตการณผูพักอาศัย ตั้งแตเดือนกันยายน-

มกราคม มีผูพักอาศัยเพียง 1คนที่ใชรถเข็น จึงสรุปไดวา ผูพักอาศัยสวนใหญมีรางกายที่แข็งแรง 

สมบูรณดี  
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5.1.9 แหลงที่มาของเงินเพื่อที่อยูอาศัย หมายถึง รายไดที่ไดรับในแตละเดือน 

ที่นํามาใชจายในชีวิตประจําวัน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางโดยมากมีแหลงที่มาของเงินเพ่ือ

อยูอาศัยมาจากเงินออมและเงินเกษียณ รอยละ 56.00, รองลงมาเปนเงินที่มาจากเงินอ่ืนๆ รอยละ

32.00 โดยที่ เงินอื่นๆคือ เงินที่ไดจากการทําธุรกิจ และการทํางาน ดังตารางที่ 5-8 

ตารางที่ 5-8 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามแหลงที่มาของเงินเพ่ืออยูอาศัย 

แหลงที่มา จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

เงินออม 0 0 

เงินเดือนประจํา 3 12.00 

เงินออมและเงินเกษียณ 14 56.00 

เงินจากการเกษียณ 0 0 

อื่นๆ (เงินเกษียณและเงินจากการทําธุรกิจ) 8 32.00 

 รวม 25 100.00 

 
5.1.10 รายไดตอเดือน ขณะที่เขามาอยูอาศัยในประเทศไทย จากการศึกษา

พบวา สวนใหญกลุมตัวแทนมีรายได คิดเปนเงินไทยอยูระหวาง 185,001 บ.-280,000 บ.ตอเดือน 

รอยละ 44.00, รองลงมารายได 280,001 บ.-370,000 บ.ข้ึนไปตอเดือน คิดเปนรอยละ 32.00 และ

รายได 370,001 บ.ข้ึนไปตอเดือนคิดเปนรอยละ 20.00  ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-9 

ตารางที่ 5-9 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ตํ่ากวา 92,500 บ. 0 0 

92,501 บ.-185,000 บ. 1 4.0 

185,001 บ.-280,000 บ. 11 44.0 

280,001 บ.-370,000 บ. 8 32.0 

370,001 บ.ขึ้นไป 5 20.0 

 รวม 25 100.0 

 
5.1.11 รายจายตอเดือน ขณะที่เขามาอยูอาศัยในประเทศไทย จากการศึกษา

พบวา สวนใหญกลุมตัวแทนมีรายจาย คิดเปนเงินไทยอยูระหวาง185,000 บ.-280,000 บ.ตอ

เดือน รอยละ 32.00, รองลงมารายจาย 37,001 บ.-92,500 บ. และ 92,501 บ.-185,000 บ.ตอ

เดือน คิดเปนรอยละ 24.00 และรายได 92,500 บ.-185,000 บ.ตอเดือนคิดเปนรอยละ 20.00  

ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-10 
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ตารางที่ 5-10 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามรายจายเฉลี่ยตอเดือน 
รายจายตอเดือน 

 จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ตํ่ากวา 37,000บ. 0 0 

37,001 บ.-92,500 บ. 6 24.0 

 92,501 บ.-185,000 บ. 6 24.0 

185,000 บ.-280,000 บ. 8 32.0 

 280,0001 บ.-370,000 บ. 2 8.0 

 370,000 บ.ข้ึนไป 3 12.0 

 รวม 25 100.0 

 

 สัดสวนรายจายตางๆตอคาใชจายทั้งหมด จากการศึกษาพบวา คาใชจายเรื่องการเดนิทาง

ทองเที่ยวและพักผอนเปนอันดับแรก, อันดับสองคือคาใชจายเรื่องการจับจายซื้อของ,อันดับสาม

คือคาใชจายในเรื่องคาอาหาร ตามลําดับ 

5.1.12 ชนิดที่พักอาศัยของภูมิลําเนาเดิม กอนที่จะมาอยูอาศัยที่โครงการริ

เออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  จากการศึกษาพบวา มีกลุมตัวอยางสวนใหญมีชนิดที่อยูอาศัยเปนบาน

เดี่ยว เปนกรรมสิทธเอง รอยละ72.0 รองลงมาเปนคอนโดมิเนียมและอื่น  ๆรอยละ 16.0 ดงัตารางที่ 5-11  

ตารางที่ 5-11 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชนดิที่พักอาศัยในประเทศญี่ปุน 
ประเภทที่อยูอาศัย 

 จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

บานเดี่ยว 18 72.0 

คอนโดมิเนียม 4 16.0 

อพารตเมน 3 12.0 

 รวม 25 100.0 

 
5.2 ขอมูลกายภาพของโครงการโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  

จากการสํารวจขอมูลทางดานกายภาพของโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส ประกอบไปดวย 

5.2.1 ขอมูลจากการสํารวจ 

   1. ทําเลที่ตัง้โครงการ  

   2. สภาพพื้นที่โดยรอบอาคารพักอาศัย  

   3. สภาพภายในอาคารพักอาศัย  

   4. สภาพภายในหองพัก 

  5.2.2  ขอมูลจากการทําแบบสอบถามกลุมประชากร 

   5.2.3  ปญหาและขอเสนอแนะดานในการแกไขปญหา 
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5.2.1 ขอมูลจากการสํารวจ 
1.ทําเลที่ตั้งโครงการ 

 โครงการตั้งอยูในเขตสาธร ซึ่งเปนพ้ืนที่ศูนยกลางธุรกิจ มีการคมนาคมที่สะดวก

ไมไกลจากยานสําคัญๆ เชน ยานสีลม  ยานสุขุมวิท ยานสยาม  ยานราชประสงค แหลงพักผอน 

แหลงชอบปง ที่นักทองเที่ยวนิยม  และภายในโครงการยังมีโครงการพักอาศัยอีก 1 โครงการรวม

อยูดวย คือ โครงการลุมพินี สาธร ซึ่งลักษณะโครงการเปนคอนโดมิเนียมพักอาศัยแบบเชาซื้อ ผูพกั

อาศัยสวนใหญเปนคนไทย มีบางบางสวนที่เปดใหชาวตางชาติทั่วไปที่มาทํางานยังประเทศไทย

เขามาเชารายเดือน แตภายในโครงการริเออิผูพักอาศัย 95 % เปนชาวญี่ปุน ดวยลักษณะของชน

ชาติญี่ปุนที่มีความเปนชาตินิยมสูง  ตองการพักอาศัยเฉพาะชนชาติเดียวกัน 
 

 2. พื้นที่รอบนอกอาคารพักอาศัย 
  เสนทางตางๆ (1) เสนทางเดินรถ มีเสนทางเดียวคือ จากถนนนราธิวาสฯ สู

ทางเขาโครงการอาคารลุมพินี สาธร และโครงการ ริเออิ ลุมพินีเรสซิเดนส  เลี้ยวซายเขาสูอาคารริ

เออิ ลุมพินีเรสซิเดนส  บริเวณชั้น 1 โดยเสนทางเดินรถนี้จะไมไปกอความวุนวายไปสวนพักอาศัย  

 ลักษณะการวางอาคารริเออิ ลุมพินีเรสซิเดนส  รวมถึงอาคารลุมพินี สาธร ที่อยู

ในพ้ืนที่เดียวกันนั้นมีการวางในแนวเหนือใตตามความยาวของพื้นที่ดิน คือวางอาคารใหพ้ืนที่

อาคารสวนใหญอยูในดานตะวันออกตะวันตก เพื่อใหตัวอาคารรับแสงชวงบายนอยที่สุด เนื่องจาก

ในประเทศไทยนั้นการเคลื่อนตัวของดวงอาทิตยมีทิศทางออมไปทางทิศใต   

 บริเวณดานหนาอาคารโครงการฯนั้น มีสนามเด็กเลนที่รองรับผูพักอาศัยใน

โครงการ ริเออิฯ และโครงการลุมพินี สาธร  ซึ่งปจจุบันนี้ไมมีผูเขามาใชสอยในพื้นที่บริเวณนี้มาก

นัก  เนื่องจากมีขนาดเล็กไมสามารถรองรับกับจํานวนประชากรในบริเวณโครงการได  ผูพักอาศัย

มักใชพื้นที่ถนนหนาอาคารพักอาศัย หรือใชพื้นที่ทางเดินเทาริมถนนนราธิวาสฯ ตลอดแนวพื้นที่

หนาโครงการ  และหนาศูนยการคาแมคโครสาธร ในการเดินเลนออกกําลังกายเปนกิจวัตร  ใน

กรณีของผูพักอาศัยที่ไดรับการดูแลจากผูดูแลผูสูงอายุของโครงการนั้น  ในตารางการดูแลจะตองมี

การพาผูสูงอายุออกมาเดินเลนออกกําลังกายภายนอกอาคารอยางสม่ําเสมอ 



 

 

106 

 

รูปที่ 5-1 แสดงพ้ืนที่ถนนระหวางโครงการลุมพินีสาธร และโครงการริเออิฯ พ้ืนที่สนามเด็ก

รูปที่ 5-2 แสดงพื้นที่ทางเดินเทาหนาโครงการลุมพินีสาธร และโครงการริเออิฯ 
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3. พื้นที่ภายในอาคารพักอาศัย  
จากภาพที่ 4–5 ถึง 4-29 (บทที่ 4) จํานวนชั้นของอาคารมี 9 ชั้น ซึ่งมีการวางผัง

อาคารใหพื้นที่ชั้นลางเปนลานจอดรถ และเปดทางเขาสูตัวอาคาร 2 ชองทางดวยกัน คือสามารถ

เขาสูตัวอาคารโดยใชลิฟตหรือบันไดไดจากชั้นหนึ่ง ซึ่งจะเขาถึงสวนพักอาศัยไดเลยไมตองผาน

สวนตอนรับ หรือจะใชบันไดจากดานหนาอาคารผานชั้นสองบริเวณสวนตอนรับกอนก็ได โดยพื้นที่

จากชั้นที่ 1-3 นั้นจะใชเปนพ้ืนที่สวนกลางทั้งหมดในการใหบริการแกผูพักอาศัย  และตั้งแตชั้นที่ 4-

9 จึงจะเปนหองพักอาศัยทั้งหมด  

บริเวณชั้น 3 เปนการสรางพื้นที่สวนกลางเพื่อใหบริการผูพักอาศัย ไดแก หองซาว 

นา หองฟตเนส หองประชุม หองสมุด-อินเตอรเน็ต และสระวายน้ํา เปนจุดพักผอนไดอีกสวน

สําหรับผูพักอาศัย จากการสังเกตพบวาหองซาวนาเปนพื้นที่ที่ผูพักอาศัยมักจะมาทํากิจกรรมซาว

นาเปนประจํา ซึ่งหองซาวนาไดแยกออกเปนหองชายและหญิงตางหาก  ทางบริษัทริเออิฯ ไดเสนอ

ใหบริษัทแอลพีเอ็นฯ ปรับปรุงใหมใหมีขนาดที่ใหญข้ึน เปนลักษณะของสปาหินแบบญี่ปุนรวมกัน

เปนหองใหญหองเดียว ไมแยกชาย หญิง แตเนื่องจากเปนการดูแลของนิติบุคคลฯ ดังนั้นการใช

สอยพื้นที่อาคารในสวนนี้จะตองใชรวมกับผูพักอาศัยของโครงการลุมพินี สาธรดวย จึงเปนการ

ยากในการปรับเปล่ียนพื้นที่ใชสอยดังกลาว 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

  ทางเขาออกอาคารมีสองชองทางคือ 1) บริเวณลิฟตซึ่งจะมีบันไดขึ้นลงดวย หองลิฟต

มีขนาด กวาง1.40 เมตร ยาว 1.90 เมตร ขนาดชองประตูลิฟตกวาง 1.00 เมตร ไมมีพื้นผิวตาง

สัมผัสบนพ้ืนบริเวณหนาประตูลิฟต ภายในลิฟตไมมีราวจับอะลูมิเนียมรอบเพื่อชวยพยุงตัว 

และยังมิไดติดตั้งอุปกรณปุมกดเรียกลิฟต  ปุมบังคับลิฟตที่มีตัวเลขและเสียงบอกตําแหนงชั้นตาง 

ๆ  เมื่อลิฟตหยุด  และขึ้นหรือลง  เมื่อมีเหตุฉุกเฉินควรมีปุมสัญญาณทั้งเสียงและแสงไฟเตือนภัย  

รวมถึงโทรศพัทแจงเหตุฉุกเฉิน  สวนชองบันไดขึ้นลงจุดนี้เริ่มตั้งแตชั้น 1 จนกระทั่งถึงชั้น 9 มีความ

กวางของชวงบันได 1.50 เมตร มีขนาดลูกตั้ง 15 ซม. ลูกนอน 20 ซม. มีจมูกบันได  มีชานพักทุก

หองพักอาศัย 6 หนวย 

หองพักอาศัย 6 หนวย 

หองพักอาศัย 6 หนวย 

หองพักอาศัย 6 หนวย 

หองพักอาศัย 7 หนวย 

หองพักอาศัย 7 หนวย 

สระวายนํ้า 
สวนกลาง 

สวนตอนรับ, รานอาหาร 
ลานจอดรถ รานซักรีด รานมินิมารท 

ภาพที่ 5-3 แสดงรูปตัดอาคารพักอาศัย 
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ระยะในแนวดิ่ง 2.00 เมตร  และมีราวบันไดอะลูมิเนียมขนาดเสนผาศูนยกลาง 0.75 ซม. มีลูกกรง

ขนานไปตลอดแนวดิ่งของราวบันได ซึ่งมีราวบันไดเพียงขางเดียว พื้นผิวเปนพื้นหินขัดธรรมดา  2)

บริเวณทางเขาอาคารบันไดดานหนาอาคาร ซึ่งจะผานจุดตอนรับกอนที่จะใชชองลิฟตและบันได

ที่มาจากชั้นที่ 1  

 นอกจากนั้นในตัวอาคารยังมีบันไดฉุกเฉินตั้งอยูบริเวณดานทิศตะวันตกของตัวอาคาร 

โดยจะเริ่มมีตั้งแตบริเวณช้ัน 2 เปนตนไปจนกระทั่งถึงชั้นที่ 9 มีความกวางของชวงบันได 1.50 

เมตร มีขนาดลูกตั้ง 15 ซม. ลูกนอน 20 ซม. มีจมูกบันได  มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2.00 เมตร

เชนกัน   

   

 

 

 

 

 

 

 

 บริเวณลานจอดรถ ยังไมมีที่จอดรถและมีสัญลักษณรูปผูพิการนั่งเกาอี้ลออยูบนพื้นของที่

จอดรถดานที่ติดกับทางเดินรถ สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราที่ชัดเจน  แตไดจัดใหมี

ราวจับตรงทางเขาออกอาคารบริเวณช้ันที่ 1 จุดเชื่อมตอกับชองลิฟต  มีพ้ืนผิวเรียบ  แตระดับไม

เสมอกันเสมอกัน   

 

 

 

  

 

 

 

 

  รูปแบบการจัดอาคารในแตละชั้น จัดเปนแบบ Single Load Corridor มีบันได

ฉุกเฉินดานทศิตะวันตกของอาคาร และบันไดขึน้ลงใกลชองลิฟต วัสดุที่ใชปพูื้นเปนหินขดั แต

เฉพาะในสวนชั้นที ่ 4 นั้น ปูพื้นลามิเนทเพ่ือใหเหมาะกับผูสูงอายุ และไดปรับปรุงใหมีอุปกรณ

ภาพที่ 5-4 แสดงลักษณะบันได และราวจับ 

ภาพที่ 5-5 แสดงที่จอดรถและทางเชื่อมเขาสูอาคาร 
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ชวยเหลือเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ เริ่มจากโถงทางเดนิและภายในหองพักอาศัย จัดใหมีราวจับ

ตดิตามผนังจากโถงลิฟตสูงประมาณ 80 ซม.จากพ้ืน หางจากผนังประมาณ 5 ซม. ทอดยาวไปยัง

หองพักอาศัยตางๆ และภายในหองพักอาศัยบริเวณหองน้ํานัน้ก็มีการตดิตั้งราวจับเชนกัน รวมถึง

การตกแตงภายในที่มคีวามสวยงาม   ยังไดจัดใหมีจดุสาํหรับพยาบาลหรือผูดูแลนัง่ประจําบริเวณ

โถงทางเดินเพ่ือความสะดวกของผูสูงอายุที่ใชบริการการดูแลผูสูงอายุ 

 จะเห็นวาในแตละช้ันจะมีหองพักอาศัย 6-7 หนวยพักอาศัย โดยชั้นที่ 4-5 จะมี

หองพักอาศัย 7 หนวยพักอาศัย เปนหองขนาด 30 ตารางเมตร จะแยกออกเปน 2 ฝงดวยกัน ฝง

ชองลิฟตประกอบไปดวย 3 หนวยพักอาศัย ฝงตรงขามชองลิฟตประกอบไปดวย 4 หนวยพักอาศัย 

สวนชั้นที่ 6-9 มีหองพักอาศัยชั้นละ 6หนวยพักอาศัย โดยแบงเปนหองขนาด  30 ตารางเมตร  5 

หนวยพักอาศัย และหองขนาด 74 ตารางเมตร 1 หนวยพักอาศัยบริเวณทิศตะวันออกของตัว

อาคาร ซึ่งแยกออกเปน 2 ฝงเชนกัน ฝงชองลิฟตประกอบไปดวย 2 หนวยพักอาศัย ฝงตรงขามชอง

ลิฟตประกอบไปดวย 3 หนวยพักอาศัย และทางดานทิศตะวันออกจัดใหเปนหองขนาดใหญ ดังแสดง

ในภาพที่ 5-6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 5-6  แสดงการจัดผังหนวยพักอาศัยชั้น 4-5 
 

 

 

 

 

บันได 

ลิฟต 

บันไดฉุกเฉิน 
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ภาพที่ 5-7  แสดงการจัดผังหนวยพักอาศัยชั้น 6-9 

   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-8  แสดงสัดสวนเฟอรนิเจอร 

 
จากภาพที่ 5-8 สัดสวนเคาทเตอรมีขนาดที่สูงเกินไป ผูสูงอายุหรือผูที่ใชรถเข็น อาจไม

สะดวกในการมาติดตอ  

 
  4. พื้นทีภ่ายในหองพัก 

 การจัดพื้นที่ใชสอยตางๆภายในหองพัก จะเหน็ไดวาเปนรูปแบบมาตรฐานของ

หองชดุในเครอืบริษัทลุมพินฯีจัดแบงพ้ืนทีอ่อกเปนสัดสวนไดดี คือภายในหองพกัมีพื้นที่ใชสอยที่

จําเปนตางๆครบครนั ตอการพักอาศัย โดยพื้นที่หองนอน และหองพักผอนจะเชื่อมถึงกัน  แบงสวน

หองครัวออกเปนสัดสวนถึงแมจะมีขนาดเล็กแตก็สามารใชสอยไดดี   

 
 

บันได 

ลิฟต 

บันไดฉุกเฉิน 



 

 

111 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 5-6  แสดงสัดสวนของพื้นที่ใชสอยตางๆภายในหนวยพักอาศัยขนาด  30 ตารางเมตร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 5-7  แสดงสัดสวนของพ้ืนที่ใชสอยตางๆภายในหนวยพักอาศัย 74 ตารางเมตร 
 

ประตูเปนแบบผลักเขาดานใน กานจับเปนแบบกานโยก พื้นผิวหองพักอาศัยใชลามิเนทปู

การตกแตงและการจัดวางเฟอรนิเจอรตกแตงภายในหองพักอาศัย การตกแตงภายในตัวอาคารใช

สีสวางที่ทําใหผูสูงอายุสามารถมองไดชดัเจนขึ้น เพราะผูสูงอายุเริ่มมสีมรรถภาพทางตาที่เสื่อมลง   

การจัดวางพื้นที่พักผอนนั้น ถูกจัดไวเปนจุดแรกของการเขาถึงหองพักอาศัย ผูพักอาศัยใช

เปนบริเวณพกัผอน และนัง่รับประทานอาหาร  จากการสอบถามเพิ่มเติมผูพักอาศัยมีการเสนอ

แนวคิดวา ตองการอยากปรับเปลี่ยนเอาโตะรับประทานอาหารออกไป  กลาววาเวลารับประทาน

หองน้ํา 

หองครัว 

ลานซักลาง 
สวนหองนอน 

สวนพักผอน 

หองน้ํา 

หองครัว 

ลานซักลาง 

หองน้ํา 

ลานซักลาง 

สวนหองนอน 

สวนพักผอน 

สวนหองนอน 
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ภาพที่ 5-9      แสดงการจัดวางเฟอรนเิจอรสวนครัว  

อาหารสามารถใชโตะรวมกับบริเวณโซฟาได ซึง่ก็คลายกับการนั่งบนเสื่อตาตาม ิ ตามแบบญีปุ่น  

แตเมื่อพิจารณาตามสรีระรางกายของผูสูงอายุแลว ควรเปนแบบนัง่บนเกาอี้เหมาะสมกวา เพราะ

จะชวยในเรื่องขอ เขา  การกม  สาเหตทุี่อยากนําออกไปเนื่องจากอยากใหมีพื้นที่กวางขึ้น   

บริเวณเตียงนอนขนาด 1.80×2.00 เมตร ความสูงจากพื้นถึงที่นอนสงูประมาณ 60 ซม.ซึ่ง

สูงเกินไปไมเหมาะกับสรีระของเขาผูสูงอายุ  รวมถึงภายในหองพักตรงบริเวณหัวเตยีงและบริเวณ

ภายในหองน้ํายังไมมีอุปกรณเรียกฉุกเฉินตดิตัง้ไว  

ขนาดประตู หนาตางและชองเปด ขนาดประตูภายในหองพักมีความกวางประมาณ 90 

ซม. ที่เปด-ปดเปนแบบกานโยก ซึ่งมคีวามเหมาะสม  หนาตางมีการเปดมมุมองที่ด ี เพราะเปน

ลักษณะเฟนทวินโดว สงูจากพื้น  50  ซม. 

  
ภาพที่ 5-8 แสดงสัดสวนของหนาตาง  

บริเวณสวนครวั ใชประตูบานเฟยมสําหรับหองขนาดธรรมดา สวนหองสุพรีเรียรมขีนาด

พ้ืนที่กวางกวา ลักษณะเปดโลงใกลประตูทางเขา-ออกหอง การจัดวางเฟอรนิเจอรวางชิดผนังใน

หองขนาดธรรมดาทอดยาวไปตลอดแนว หองสุพรีเรยีรการจัดวางเฟอรนิเจอร จัดเปนรูปตัวแอล 

(L) แตรปูแบบของเฟอรนิเจอรยังไมเหมาะสมกับการใชงานสําหรับผูสูงอายุ หรือผูที่ใชรถเข็นทัง้

สองแบบ อาจเนื่องดวยมีพื้นทีท่ี่จํากัด แตสามารถเลือกใชรูปแบบของชั้นวางเปนแบบชองเปดโลง

ดานลางไดเพื่อใหผูที่ใชรถเข็น ใชงานไดด ีชั้นเก็บของควรสูงในระดับที่  150-168  ซม.   
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สวนหองน้ําภายในหองพักอาศัยมี 2 ลักษณะดวยกัน คือ แบบมีอางอาบน้ํา และแบบแยก

เฉพาะสวนเปยก  มีระดับพื้นที่เทากันกับพ้ืนภายในหองพักอาศัย ขนาดหองน้ํายังมีขนาดที่แคบ 

ทําใหการเขา-ออกของรถเข็นยังไมสะดวกนัก ประกอบกับไมมีที่นัง่อาบน้ําสําหรบัใหผูสูงอายุที่

อาจจะไมมีกําลังในการยืนอาบได มีการตดิตัง้ราวจับบริเวณโถชักโครกยังไมเหมาะสม รวมถึงยัง

ไมไดตดิตั้งราวจับทั้งหมดภายในหองน้ําเพื่อการชวยในการพยุงตัวของผูสูงอายุ ประตูหองน้ําเปน

ลักษณะบานเปดเขาไปยังภายในหองน้ําไมเหมาะตอผูใชรถเข็น อาจจะเนื่องมาจากมีขนาดพื้นที่

หองพักอาศัยที่จํากัดแตตองการที่จะจดัใหภายในหองหนึง่หองนัน้มพ้ืีนที่ใชสอยครบตามลักษณะ

การอยูอาศัย และในการออกแบบตั้งแตเริม่ตนนั้นอาจไมไดคํานึงถึงผูพักอาศัยประเภทสูงอายุ

โดยเฉพาะ ซึ่งประตูอาจปรับเปลี่ยนมาใชเปนแบบบานเลื่อนจะเหมาะสมกวาในพื้นที ่ ที่มีจํากัด  

และยังไมไดมกีารติดตัง้อุปกรณ หรือสญัญาณเรียกฉุกเฉิน   

อางอาบน้ํา มีความสูงจากพื้นประมาณ 65 ซม. ซึง่สูงเกินไป ผูสูงอายุที่มีปญหาเรื่องขอ

เขา อาจไมสะดวกในการใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5-10 แสดงสัดสวนของพื้นที่ใชสอยภายในหองน้ํา 
 
  

ชักโครก 
อางลาง 

ประตูเปดเขา 

อางอาบน้ํา 
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 5.2.2  ขอมูลจากการทาํแบบสอบถามกลุมประชากร 
 

1. การเลือกชั้นที่พักอาศัย จากการสัมภาษณผูที่เปนผูมาพักอาศัย พบวาทาง 

โครงการเปนผูจัดหองพักให  โดยพื้นทีพั่กชั้นที่ 4 จัดไวสําหรับผูสูงอายุที่ตองการการดูแลเปน

พิเศษกอน หรือเปนผูพักอาศัยทีต่องการหองที่มีการออกแบบเพื่อรองรับผูสูงอายุโดยเฉพาะเขาพัก

บริเวณชัน้นี้กอน  เนื่องจากดังที่ไดกลาวถึงแลวในบทที่4 วา  ทางบริษัทริเออ ิ ไดปรับปรุงการ

ตกแตง และการปรับพ้ืนทีใ่ชสอยในชั้นนีใ้หมคีวามเหมาะสมกับผูสูงอายุมากกวาชั้นอื่น    ผูพัก

อาศัยอื่นๆสวนใหญจะไมเลือกวาจะไดพักชั้นไหน  

  จากการสัมภาษณขอมูลเพ่ิมเติม เรื่องการเดินขึ้น-ลง ของชั้นที่พักอาศัยนั้น จาก

การศึกษาพบวา ผูอยูอาศัยยังมีความสามารถเดินขึ้น-ลงบันไดไดในบางครั้ง ที่ตองการออกกําลัง

กาย และไมพบปญหาในการเดินขึ้น-ลงของบันได แตโดยสวนมากจะใชลิฟตในการลงชั้นลาง

มากกวา 

2. ความคิดเห็นตอทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ใหสถานที่พํานักระยะยาว จาก 

การศึกษาพบวาความพอใจที่จะใหสถานที่พํานักใกลชุมชน เปนอันดับ1, รองลงมาคือใกล

สวนสาธารณะ และอันดับที่ 3 ใกลโรงพยาบาล, อันดับที่ 4 ใกลสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ, 

อันดับที่ 5 ใกลหางสรรพสินคา,อันดับที่ 6 อื่นๆ ในที่นีค้ือใกลสนามกอลฟ ดังตารางที่ 5-12 

 

ตารางที่ 5-12 แสดงทําเลทีต่ัง้ทีต่องการใหอยูใกลสถานที่พํานักระยะยาว 

ปจจัย จํานวน 
คาที่นอย
ที่สุด คามากที่สุด คาเฉล่ีย อันดับ 

ใกลชุมชน 19 1 3 2.47 1 

สวนสาธารณะ 13 1 3 2.08 2 

โรงพยาบาล 15 1 3 1.93 3 

สถานที่ทองเที่ยวธรรมชาต ิ 12 1 3 1.83 4 

หางสรรพสินคา 5 1 3 1.80 5 

สถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 8 1 3 1.50 6 

รานสะดวกซื้อ 2 1 2 1.50 6 

ธนาคาร 1 1 1 1.00 7 

อ่ืนๆ 0 - - - 8 

 

4.ความคิดเห็นตอรูปแบบอาคาร รูปแบบภายนอกอาคารการพักอาศัยที่ตอง

จากการศึกษาพบวา สวนใหญพอใจในรูปแบบสากล รอยละ 64.0, รองลงมาเปนรูปแบบไทย รอย

ละ 20.0, และรูปแบบประยุกตไทย-ญี่ปุน รอยละ 12.0 ตามลําดับดังตารางที่ 5-13 
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ตารางที่ 5-13 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนกับความพอใจในรูปแบบภายนอกอาคาร 

รูปแบบ จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

รูปแบบไทย 5 20.0 

รูปแบบญี่ปุน 1 4.0 

รูปแบบสากล 16 64.0 

รูปแบบประยุกตไทย-ญ่ีปุน 3 12.0 

รวม 25 100.0 

5.ความคิดเห็นตอรูปแบบภายในอาคาร รูปแบบที่ตองการภายในอาคารและ

หองพักอาศัย  จากการศึกษาพบวา สวนใหญพอใจในรูปแบบสากล รอยละ 52.0, รองลงมาเปน

รูปแบบประยุกตไทย-ญี่ปุน รอยละ 20.0, และรูปแบบญี่ปุน รอยละ 16.0 ตามลําดับดังตารางที่ 5-14 

ตารางที่ 5-14 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนกับความพอใจในรูปแบบภายในอาคารและหองพักอาศัย   

รูปแบบ จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

รูปแบบไทย 3 12.0 

รูปแบบญี่ปุน 4 16.0 

รูปแบบสากล 13 52.0 

รูปแบบประยุกตไทย-ญ่ีปุน 5 20.0 

รวม 25 100.0 

6.สวนพักผอนภายในโครงการ  จากการศึกษาพบวา สวนใหญตองการ รอย

ละ 68.0, ไมตองการ รอยละ 32.0 ตามลําดับดังตารางที่ 5-15 

ตารางที่ 5-15 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนกับความตองการสวนพักผอนภายในโครงการ   

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ตองการ 17 68.0 

ไมตองการ 8 32.0 

รวม 25 100.0 

7. ขนาดหองพักที่เหมาะสมกับการอยูอาศัย จากการศึกษาพบวาสวนใหญ

ตองการหองขนาด74 ตร.ม. (2 หองนอน) รอยละ 60.0 จากการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม ทราบวาใน

กรณีผูพักอาศัยที่เขาพักกับสามี หรือภรรยานั้น มีการขอเตียงเสริมดวย ดังนั้นอาจเปนสาเหตุของ

ความตองการหองที่มีขนาดใหญ ดังตารางที่ 5-16 

ตารางที่ 5-16 แสดงรอยละความพอใจในขนาดหองพักทีพ่อใจของกลุมตัวแทน 

ขนาดหอง จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

30 ตร.ม.(Studio) 8 32.0 

60 ตร.ม.(1หองนอน) 2 8.0 

74 ตร.ม. (2 หองนอน) 15 60.0 

รวม 25 100.0 



 

 

116 

8.การทํากิจกรรมภายนอกระเบียงที่ ข้ึนเพ่ือการทํากิจกรรมนั้น จากการศึกษาพบวามี

สัดสวนระหวางใชและไมใชใกลเคียงกัน ตามลําดับดังตารางที่ 5-17 

ตารางที่ 5-17 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนกับความตองการ ระเบียงที่กวางในการทํากิจกรรม 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ใช 13 52.0 

ไมใช 12 48.0 

รวม 25 100.0 

 

9.ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ  จากการศึกษาพบวา สวนใหญ

ตองการ รอยละ64.0, ไมตองการ รอยละ 36.0 ตามลําดับดังตารางที่ 5-18 

ตารางที่ 5-18แสดงรอยละของกลุมตัวแทนกับความตองการส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ   

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ตองการ 16 64.0 

ไมตองการ 9 36.0 

รวม 25 100.0 

 

  เมื่อพิจารณาหาความสัมพันธระหวางเรื่องความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุในพื้นที่ใชสอยตางๆทั้งภายในหองพักและภายในอาคาร  กับเพศ และอายุ  พบวา  

ผูพักอาศัยที่ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุนั้น  พบวาสวนใหญอยูในชวงอายุ 65 

ปขึ้นไปและเปนเพศหญิงมากที่สุด  รองลงมาคือชวงอายุ 60-64 ป เพศชายตองการส่ิงอํานวย

ความสะดวกมากกวาเพศหญิง ดังตารางที่ 5-19 

  ผูพักอาศัยที่ไมตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุนั้น พบวาสวน

ใหญอยูในชวงอายุ 60-64 ปเปนเพศชาย  รองลงมาคือชวงอายุ 55-59 ป เปนเพศชายเชนกัน ดัง

แสดงใน ตารางที ่ 5-55  และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความตองการสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัผูสูงอายุ กับชั้นพักอาศัย และอายุ  พบวาผูพักอาศัยชวงอายุ 60-64 ป พักอาศัย

กระจายในทุกชั้นมคีวามตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ  ในชวงอายุ 65 ปข้ึนไป

นอกจากจะพักอาศัยในชั้นที่ 4 ที่จัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกไวรองรับแลว ผูทีอ่ยูในชวงอายุนี้ 

ที่พักอาศัยในชั้น 6,8,9 ตางก็มีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกฯ เชนกันดงัตารางที่ 5-20 
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ตารางที่ 5-19 แสดงความสัมพันธระหวางความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ  

ตอเพศและอายุ 
เพศ ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุ 
 ชาย หญิง รวม 

55-59 ป 0 0 0 

60-64 ป 5 3 8 

อายุ 

  

65 ปขึ้นไป 0 9 9 

ตองการ 

 

 

รวม 5 12 17 

55-59 ป 2 1 3 

60-64 ป 3 2 5 

อายุ 

  

65 ปขึ้นไป 0 0 0 

ไมตองการ 

 

 

รวม 5 3 8 

ตารางที่ 5-20 แสดงความสัมพันธระหวางความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ  

ตออายุ และชั้นที่พัก 

  
ความตองการสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสูงอายุ รวม 
อายุ 

  ตองการ ไมตองการ  

6  2 2 ชั้น 

  9  1 1 

55-59 ป 

  

  รวม  3 3 

4 2 0 2 

5 1 3 4 

6 1 0 1 

7 1 2 3 

8 1 0 1 

ชั้น 

  

  

  

  

  9 2 0 2 

60-64 ป 

  

  

  

  

  

  รวม 8 5 13 

4 5 0 5 

6 2 0 2 

8 1 0 1 

ชั้น 

  

  

  9 1 0 1 

65 ปขึ้นไป 

  

  

  

  รวม 9 0 9 
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ตารางที่ 5-21แสดงความสัมพันธระหวางความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ  

ตอเพศและระยะเวลาการพักอาศัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อเทียบความตองการสิ่งอาํนวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ กับระยะเวลาที่

ตองการเขามาพํานักระยะยาว และเพศ แลว พบวาความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบั

ผูสูงอายุ สําหรับเพศชายความตองการและไมตองการมสัีดสวนที่เทากัน   ถึงแมจะมีระยะเวลาใน

การพํานักระยะยาวมากกวา 1 เดือนขึ้นไป  มีผูพักอาศัยชายเพียง 1 คนที่มีระยะเวลาพักเพียง 1 

เดือนแตมคีวามตองการสิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูสูงอายุ เนื่องจากมีแนวความคดิวาเปนสิ่ง

ที่มคีวามจําเปนสําหรบัอาคารพักอาศัยในปจจุบัน  สวนความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุ สําหรับเพศหญิงนั้น สวนใหญมีความตองการ ซึ่งเปนผูที่มรีะยะเวลาพักตั้งแต 2 

เดือนขึ้นไป  โดยเฉพาะผูที่พักอาศัย 1 ป มีความตองการมากที่สุด ดงัตารางที ่5-21 

10. ระดับราคาคาเชาหองตอเดือนที่สามารถจาย  หากมีการปรับปรุงหองพัก 

ระดับราคาคาเชาหองตอเดือนที่สามารถจายไดอยูในระดับราคาเทาไหร  จากการศึกษาพบวา สวนใหญสามารถ

จายไดในระดับราคา 35,000-50,000 บาท รอยละ 72.0, รองลงมาสามารถจายในระดับราคา 35,500 บาท, และระดับ

ราคาที่สามารถจายไดข้ึนอยูกับกิจกรรม หรือการบริการของโครงการ รอยละ 8.0ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-22 

ตารางที่ 5-22 แสดงระดับราคาคาเชาหองตอเดือนที่สามารถจายได   

ราคา จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

35,500 บาท 4 16.0 

35,000-50,000 บาท 18 72.0 

50,000 บาทข้ึนไป 1 4.0 

ขึ้นอยูกับกิจกรรม 2 8.0 

รวม 25 100.0 

ความตองการส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูสูงอายุ รวม เพศ 

 
ระยะเวลาที่ตองการพํานักระยะยาว 

ตองการ ไมตองการ  

1 เดือน 1 0 1 

2 เดือน 1 1 2 

3 เดือน 0 2 2 

1ป 2 2 4 

  

  

  

  

1-3 ป 1 0 1 

ชาย 

  

  

  

  

  รวม 5 5 10 

1 เดือน 0 0 0 

2 เดือน 3 1 4 

3 เดือน 1 1 2 

1ป 7 0 7 

 

1-3 ป 1 1 2 

หญิง 

  

  

  

  

รวม 12 3 15 



 

 

119 

11. บริเวณท่ีเปนสถานที่พบปะกับเพื่อนภายในโครงการจากการศึกษา 

พบวา สวนใหญพบปะเพ่ือนบริเวณหองซาวนา รอยละ 32.0, รองลงมาเปนรานอาหาร รอยละ 

28.0, โดยบริเวณอื่นๆมีคาที่ใกลเคียงกัน ดังตารางที่ 5-23 

ตารางที ่5-23 บริเวณที่เปนสถานที่พบปะกับเพื่อนภายในโครงการ 

สถานที่ จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ลอบบี้ 4 16.0 

สระวายน้ํา 1 4.0 

รานอาหาร 7 28.0 

ฟตเนส 3 12.0 

หองซาวนา 8 32.0 

หองพักสวนตัว 1 4.0 

ภายนอกโครงการ 1 4.0 

รวม 25 100.0 

12. เตียงนอน จากการศึกษาพบวา สวนใหญเตียงเดี่ยว (Single bed) รอยละ 

72.0, และ ตองการเตียงคู (Double bed) รอยละ 28.0 ตามลําดับ ดงัตารางที่ 5-24 

ตารางที่ 5-24  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะเตียง 
เตียง จํานวน  

 
รอยละ 

เตียงเดี่ยว Single bed    7 28.0 

เตียงคู Double bed    18 72.0 

รวม 21 100.00 

  

เมื่อนําขอมูลผูที่พักอาศัยรวมดวยระหวางพักในโครงการฯ มาเปรียบเทียบกับความ

ตองการขนาดเตียง  พบวาจํานวนผูพักอาศัยที่พักอาศัยกับคูสมรสตองการเตียงคู (Double bed ) 

มากกวาเตียงเดี่ยว(  Single bed ) โดย Double bed [N]  See also: twin beds, Example: 

บริษัททัวรจองหองเตียงคูในโรงแรมทั้งหมด 20 หอง, Thai definition: เรียกหองพักในโรงแรม

ช้ันหนึง่ที่มเีตยีงนอน 2 เตยีงในหองเดียว และ Single bed [N]  Example: โรงแรมมีหองเตยีง

เดี่ยวทั้งหมด 25 หอง, Thai definition: มีเตียงเดียว, เรยีกหองพักในโรงแรมทีม่ีเตียงนอนเตียง

เดียว จากการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากผูดูแลทราบวา ในปจจุบนัทางโครงการตองหาเตียงเสริม

เพื่อบริการแกผูพักอาศัยที่พักอาศัยกับคูสมรสในหองขนาด 30ตร.ม. เพราะสวนมากมีความ

ตองการทีจ่ะนอนกันคนละเตียง ดังตารางที่ 5-25 
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ตารางที่ 5-25  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะเตียงเมื่อเปรียบเทียบผูที่พักอาศัยรวมดวย 
ขนาด  ผูที่พักอาศัยดวยระหวางพักในประเทศไทย 

  Double bed single bed 

รวม 

 

ลําพัง 0 13 13 

คูสมรส 4 2 6 

บุตร 1 2 3 

ครอบครัว 3 คนขึ้นไป 2 0 2 

บิดา หรือมารดา 0 1 1 

รวม 7 18 25 

 
5.2.3 ปญหาและขอเสนอแนะในการแกไขปญหาดานกายภาพ 

1. ปญหาในการใชพื้นที่สวนกลางภายในโครงการ  จากการศึกษาพบวา พบ 

ปญหา รอยละ44.0, ไมพบปญหา รอยละ 56.0 ดงัตารางที่ 5-26 ซึง่สถานที่ที่ผูพักอาศัยพบปญหา

และตองการใหปรับปรุงแกไขไดแก สวนสําหรับพักผอน ที่ปจจุบันมีขนาดเล็กมาก ไมเหมาะสม

สําหรับการนัง่พักผอนไดเทาที่ควร  เนื่องจากผูพักอาศัยชอบเดนิออกกําลังกายภายในและ

ภายนอกโครงการบริเวณใกลเคียง, หองซาวนา มีขนาดเล็กซึ่งผูพักอาศัยไดเสนอตอทางบริษัทริ

เออิวา ตองการใหมีการจัดทําสปาหนิแบบญี่ปุน, อปุกรณบริการสําหรับผูสูงอายุ  ในบริเวณ

สวนกลางยังมีไมครบถวน  ดังตารางที ่5-27 

ตารางที่ 5-26 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยตอปญหาพื้นที่สวนกลางภายในโครงการ   

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ไมพบปญหา 11 44.0 

พบปญหา 14 56.0 

 รวม 25 100.0 

ตารางที่ 5-27 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยตอจุดที่พบปญหาพื้นที่สวนกลางภายในโครงการ   

สถานที่ จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

สถานที่ออกกาํลังกาย 1 7.10 

หองซาวนา 5 35.70 

หองพยาบาล - - 

หองสมุดและอินเตอรเนต็ - - 

การออกแบบตกแตง - - 

รานอาหาร - - 

สวนสาํหรบัพักผอน 5 35.70 

ไมมีอุปกรณบริการสาํหรับผูสูงอายุ 3 21.50 

จํานวนผูท่ีพบปญหา 14 100 
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2.ปญหาในการใชพื้นที่ภายในหองพักอาศัย  จากการศึกษาพบวา พบปญหา  

รอยละ68.0, ไมพบปญหา รอยละ 32.0 ดังตารางที่ 5-28  ซึ่งสวนที่ที่ผูพักอาศัยพบปญหาและ

ตองการใหปรับปรุงแกไขไดแก หองน้ํา ที่ปจจุบันมีขนาดเล็กไมเหมาะสมสําหรับการใชรถเข็น 

( WheelChair) ของผูพักอาศัยบางทาน และไมมีที่นั่งอาบน้ําสําหรับผูสูงอายุดวย, อุปกรณ

ชวยเหลือสําหรับผูสูงอายุ ภายในหองพักยังไมครบถวนเหมาะสม,  ไมมีระบบอินเตอรเน็ตภายใน

หองพักอาศัย  ซึ่งผูพักอาศัยตองการความเปนสวนตัวในการใช โดยเฉพาะชวงกลางคืนไมสะดวก

ที่จะลงมาใชในสวนกลาง  และเมื่อเปรียบเทียบปญหาที่ผูพักอาศัยพบภายในหองพักกับ เพศ และ

ชวงอายุ พบวา ปญหาในสวนหองน้ํานั้นสวนใหญจะเปนเพศหญิง ชวงอายุ 65 ปข้ึนไป  สําหรับ

เพศชายนั้นพบปญหาเพียงรายเดียวเทานั้น  โดยเพศชายนั้นสวนใหญจะพบปญหาในเรื่อง ไมมี

ระบบอินเตอรเน็ตภายในหองพัก ดังตารางที่5-29   

ตารางที่ 5-28 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยที่พบปญหาในสวนหองพักอาศัย 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ไมพบปญหา 8 32.0 

พบปญหา 17 68.0 

รวม 25 100.0 

 

ตารางที ่5-29 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยจุดที่พบปญหาในสวนหองพักอาศัย 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ขนาดหองพักอาศัยมีขนาดเล็ก - - 

ขนาดหองน้าํแคบ 9 52.9 

หองน้าํมีกลิน่ไมพึงประสงค - - 

การตกแตงภายใน 1 5.9 

ไมมีอุปกรณชวยเหลือสาํหรับผูสูงอายุ 4 23.5 

ไมมีระบบอนิเตอรเนต็ภายในหอง 3 17.6 

ความสะอาด - - 

จํานวนผูที่ไมพอใจ 17 100 

 
3. รูปแบบการบริการดานสุขภาพ จากการศึกษาพบวา ตองการการบริการ on 

call nursingตลอด 24 ชม.รอยละ 48.0, บริการการฟนฟูสุขภาพที่บานรอยละ 24.00, ไมตองการ

รอยละ 16.0 ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-30 
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ตารางที่ 5-30 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามการบริการดานสุขภาพ 
 

รูปแบบการบรกิาร จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ตรวจสุขภาพโดยพยาบาลตลอด 24 ชม. 12 48.0 

การดูแลแบบชั่วคราว 1 4.0 

การดูแลชวงกลางวัน 2 8.0 

บริการการฟนฟูสุขภาพที่บาน 6 24.0 

บานพักคนชรา Nursing  Homes - - 

ไมตองการ 4 16.0 

รวม 25 100.0 

  
4.สาธารณูปการสวนกลางบริการผูพักอาศัยภายในอาคารริเออิฯการ

บริการทีต่องการภายในโครงการพักอาศัยเพื่อการทองเทีย่วพํานักระยะยาวจากการศกึษาพบวา

ตองการการบริการในดานอาหารและหองสปาหินเปนอนัดับ 1, อนัดับ2 คือการตรวจสุขภาพ

เบื้องตน-on call nursing , อันดับ 3 ระบบรกัษาความปลอดภัยตามลําดับดังตารางที่ 5-31 

ตารางที่ 5-31 แสดงลําดับการบริการที่ตองการภายในโครงการพักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

ปจจัย จํานวน 
คาที่นอย
ที่สุด คามากที่สุด คาเฉล่ีย อันดับ 

นวดแผนไทย-สปาหิน 9 2 3 2.33 1 

การตรวจสุขภาพเบื้องตน-บริการ 
on call nursing 

14 1 3 2.21 2 

ระบบรักษาความปลอดภัย 13 1 3 2.08 3 

หองออกกําลังกาย 2 1 3 2.00 4 

บริการอาหาร 6 1 3 2.00 4 

การรวมกลุมทํากจิกรรม 8 1 3 1.88 5 

ระบบ wireless 6 1 3 1.83 6 

บริการยานพาหนะ 3 1 3 1.67 7 

การเดินทางทองเทีย่วดวยไกด 8 1 3 1.63 8 

กอลฟ 2 1 1 1.00 9 

บริการอาหาร 6 1 3 2.00 4 

หองสมุด 0 - - - 10 

 
5.3  ขอมูลพฤติกรรมและกิจกรรมการอยูอาศัย 

 5.3.1ระยะเวลาวีซาที่ไดรับจากการศึกษาพบวาสวนมากจะไดรับวีซา ระยะเวลา 

1-3 เดือน รอยละ 72.0 ในการเขามาพํานักในประเทศไทย หลงัจากนั้นเมื่อครบกําหนดระยะเวลา

ผูพักอาศัยที่ตองการพํานักตอจะตองไปรายงานตัวและตอวีซาที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร 
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(สวนพลู) ทุกๆ3เดือน ประเภทอยูชั่วคราวกรณีการเขามาใชชีวิตบั้นปลาย สําหรับผูที่ไดรับอนญุาต

วีซา 1-3 ปนัน้ จะเปนผูเขามาทําธุรกิจสวนตัวไปพรอมกันดงัตารางที่ 5-32 และ ตารางที่5-33 

ตารางที่ 5-32 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาวีซา 

ระยะเวลา จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

1-3 เดือน 18 72.0 

1-3 ป 7 28.0 

รวม 25 100.0 

ตารางที่ 5-33 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาวีซา 

ระยะเวลาวีซา ปจจัย 
  1-3 เดือน 1-3 ป รวม 

เกษียณแลว 13 1 14 

ปจจุบนัเกษียณอายแุลว แตยัง

ทํางานอยู 
1 7 8 

สภาพการ

ทํางานปจจบุัน 

 

  ปจจุบนัยังทาํงานอยู 3 0 3 

รวม 17 8 25 

 
5.3.2 ระยะเวลาที่ตองการพํานักระยะยาวภายในโครงการริเออิ ลุมพินี 

เรสซิเดนส จากการศึกษาพบวาสวนมากตองการเขามาพักอาศัย 1 ป รอยละ 44.0, รองลงมาเขา

มาพักอาศัย 2 เดือน รอยละ 24.0, และเขามาพักอาศัย 3 เดือน รอยละ 16.0, เขามาพักอาศัย 1 ป

ข้ึนไป รอยละ 12.0, เขามาอยูอาศัย 1 เดือน รอยละ 4.0 ตามลําดบั ดงัตารางที ่ 5-34 และเมือ่

เปรียบเทียบระยะเวลาที่ตองการเขามาพํานักกับระยะเวลาของวีซาที่ไดรับ พบวาผูที่ไดรับวีซา

ระยะเวลา1-3เดือนนัน้ ตางก็มีความประสงคที่จะพํานักนาน 1 ป ดวยกันทั้งหมด แตผูพักอาศัยจะตองไป

รายงานตัวยังสํานักงานตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร ดงัที่ไดกลาวมาขางตน ดูตารางที่ 5-35 

ตารางที่ 5 -34 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ตองการพํานักระยะยาวภายในโครงการ 
ระยะเวลา 

 จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

1 เดือน 1 4.0 

2 เดือน 6 24.0 

3 เดือน 4 16.0 

1 ป 11 44.0 

1 ปขึ้นไป 3 12.0 

รวม 25 100.0 
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ตารางที่ 5-35แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามการเปรียบเทียบระยะเวลาที่ตองการเขามาพํานัก

ระยะยาวในโครงการฯ ตอระยะเวลาของวีซาที่ไดรับ 
ระยะเวลาวีซา  

 1-3 เดือน 1-3 ป รวม 

1 เดือน 1 0 1 

2 เดือน 6 0 6 

3 เดือน 4 0 4 

1ป 6 5 11 

ระยะเวลาที่

ตองการพาํนัก

ระยะยาว 

  

1-3 ป 0 3 3 

รวม 17 8 25 

  
5.3.3 ชวงเดือนที่ผูพักอาศัยตองการมาพํานกัภายในประเทศไทย จาก

การศึกษาพบวาสวนตองการมาในชวงเดอืนกุมภาพันธมากที่สุด รอยละ 40.0  สวนในชวงเดือน

มกราคมผูพักอาศัยตองการเดนิทางมาพักในโครงการเทากัน คือ รอยละ 24.0 ตามลําดับ ดัง

ตารางที่ 5-36 

ตารางที5่-36 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามชวงเดือนที่ผูพักอาศัยตองการมาพํานักภายในประเทศไทย 

เดือน จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

มกราคม 6 24.0 

 กุมภาพันธ 10 40.0 

 มีนาคม 6 24.0 

 มิถุนายน 1 4.0 

 พฤศจิกายน 2 8.0 

 รวม 25 100.0 

 
5.3.4 จํานวนครั้งท่ีกลับประเทศญี่ปุนเฉลี่ยของผูพักอาศัยทีมี่ระยะเวลา

ตองการเขาพัก 3 เดือนขึ้นไป ระหวางเขามาพักภายในโครงการรเิออิ ลุมพินี เรสซิเดนสของผู

พักอาศัย  จากการศึกษาพบวาสวนใหญกลับไปยังประเทศญีปุ่น 3 ครั้ง รอยละ 35.70 รองลงมา

คือ กลับไปยังประเทศญี่ปุน 1 และ 2 ครัง้ รอยละ 21.42   ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-37 
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ตารางที5่-37 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามจํานวนเฉลี่ยครัง้ที่เดนิทางกลับประเทศญี่ปุน

ระหวางมาพํานักภายในประเทศไทย 

จํานวนครั้งที่เดินทาง จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

1 ครั้ง 3 21.42 

2 ครั้ง 3 21.42 

3 ครั้ง 5 35.70 

4  ครั้ง 2 14.28 

5  ครั้งข้ึนไป 1 7.14 

รวม 14 100.0 

5.3.5 ชวงเดือนที่เดินทางกลับประเทศญี่ปุนเปนครั้งคราวระหวางการ เขา

มาพักภายในโครงการรเิออิ ลุมพิน ี เรสซิเดนสของผูพักอาศัย  จากการศึกษาพบวาสวนใหญ 

กลับไปยังประเทศญีปุ่นในชวงเดือนมกราคมมากที่สดุ รอยละ 40.0  รองลงมาคือเดือนกันยายน 

รอยละ 24.0  จากขอมูลการสัมภาษณ และขอมูลพื้นฐานของประเทศญี่ปุนทําใหทราบวา  สาเหตุ

ที่เดือนมกราคมมีอัตราสวนที่สูงที่สุด เนื่องจากในเดือนมกราคมนัน้เปนเทศกาลสงทายปเกา 

ตอนรับปใหม  สําหรับชาวญี่ปุนถือวาเปนวันทีม่ีความสําคัญมาก ที่บงบอกถึงการเริ่มตนของป

นั้นๆ  ดังตารางที ่5-38 

ตารางที่ 5-38 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเดือนที่เดินทางกลับประเทศญี่ปุนเปน

ครั้งคราวระหวางการ เขามาพักภายในโครงการฯ 

เดือน จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

 มกราคม 10 40.0 

 มีนาคม 2 8.0 

 เมษายน 4 16.0 

 กันยายน 6 24.0 

 ธันวาคม 3 12.0 

 รวม 25 100.0 

5.3.6 ขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองการพักอาศัยแบบการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
เรื่อง เคยมีประสบการณในการพักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาวมากอนหรือไม สวนใหญ

ตอบวาไมเคยพัก รอยละ 64.0, และเคยพัก รอยละ 36.0 มีผูใหขอมูลเพิ่มเติมวา เปนคนที่ชอบการ

ทองเที่ยวพักผอน ซึ่งจะเดินทางทองเที่ยวพักผอนไปยังสถานที่ตางๆ เรื่อยๆ  ในทุกๆ เดือน ดังตารางที่ 5-39 

ตารางที่ 5-39 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามประสบการณในการพักอาศัยเพ่ือการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

เคย 9 36.0 

ไมเคย 16 64.0 

รวม 25 100.0 
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จากการสอบถามทราบวา สถานที่ที่เคยไปพักไดแก ไทย,มาเลเซีย, ฟลิปปนส  หรือ

ประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งอยูใกลกับประเทศไทย  
 
5.3.7 ขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองการพกัอาศัยแบบการทองเที่ยวพํานักระยะยาว  

เรื่องประสบการณเคยรูจักธรุกิจประเภทโครงการทองเที่ยวพํานักระยะยาว สวนใหญตอบวาเคย

รูจัก รอยละ 88.0, และไมเคย รอยละ 8.0  จํานวน 1 ตัวอยางที่ไมระบ ุดงัตารางที ่5-40 

ตารางที่ 5-40  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามประสบการณเคยรูจักธุรกิจประเภทโครงการทองเที่ยวพํานัก

ระยะยาว 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

เคย 22 88.0 

ไมเคย 2 8.0 

รวม 24 96.0 

Missing 1 4.0 

รวม 25 100.0 

 
5.3.9 เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกมาพํานักระยะยาวในประเทศไทย จากผล

การศึกษาลําดับในการตัดสินใจพบวา เหตุผลดานคาครองชีพต่ํา เปนอันดับหนึ่ง  เหตุผลดานการ

บริการสุขภาพ เปนอันดับสอง  และเหตุผลดานธรรมชาติ ภูมิอากาศ  เปนอันดับสาม  ดังตารางที่ 5-41 

ตารางที่ 5-41  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลทีเ่ดนิทางมาพํานักระยะยาวใน

ประเทศไทย 
ปจจัย จํานวน คาที่นอยที่สุด คามากที่สุด คาเฉลี่ย อันดับ 

คาครองชีพตํ่า 23 1 3 2.78 1 

บริการสุขภาพ 13 1 3 2.00 2 

ธรรมชาติ ภูมิอากาศ 12 1 3 1.75 3 

สปาและนวดแผนไทย 6 1 3 1.67 4 

shopping 3 1 3 1.67 4 

อาหาร 2 1 2 1.50 5 

ธุรกิจ 3 1 2 1.33 6 

วัฒนธรรม 10 1 2 1.30 7 

  
5.3.10 เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกพักที่โครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส จาก

ผลการศึกษาพบวา ชอบแนวความคิดและมีการบริการตางๆที่ดี  และมีแพกเก็จการดูแลผูสูงอายุ 

รอยละ 32.0, มีเพื่อนกลุมเดียวกัน พูดภาษาเดียวกัน รอยละ 28.0, มีระบบคมนาคมสะดวก ใกล
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สถานีรถไฟฟา และระบบสาธารณูปโภค การบริการ  การรักษาความปลอดภัยคุณภาพสูง รอยละ 

16.0 , มีสภาพแวดลอมที่ดี  เงียบสงบรอยละ8.0 ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-42 

ตารางที่ 5-42 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกพักที่โครงการริเออิฯ  
ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศยั รอยละ 

มีการบริการตางๆที่ดี  และมแีพกเก็จการดูแลผูสงูอายุ 8 32.0 

ระบบคมนาคมสะดวก ใกลสถานีรถไฟฟา 4 16.0 

ใกลหางสรรพสินคา - 0 

มีสภาพแวดลอมที่ดี  เงียบสงบ 2 8.0 

ระบบสาธารณูปโภค การบริการ  การรักษาความปลอดภัยคุณภาพสูง  4 16.0 

มีเพ่ือนกลุมเดียวกัน  พูดภาษาเดียวกัน 7 28.0 

รวม 25 100.0 

 
5.3.11 วิธกีารเขาพักอาศยัภายในโครงการรเิออิ ลุมพินี เรสซิเดนส ผูพัก

อาศัยเขาพักอาศัยภายในโครงการฯไดอยางไร จากการศึกษาพบวาสวนมาก รอยละ 96 เขาพัก

โดยตดิตอผานบริษัทริเออ ิทางประเทศญี่ปุนกอนเดนิทาง  สวนใหญคือรูจักและเคยใชบริการการ

ดูแลผูสูงอายุของบริษัทริเออิมากอนอยูแลว เมื่อมีความประสงคที่จะเดินทางมาพํานักระยะยาวใน

ตางแดน จึงสนใจในโครงการ  ซึ่งก็มีกลุมตัวแทนผูพักอาศัยจํานวนไมมากนักที่มาติดตอดวย

ตัวเองเมื่อเดนิทางมาถึงยังประเทศไทยแลว ดังตารางที่ 5-43 

ตารางที่5 -43 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามวิธีการเขาพักอาศัยภายในโครงการริเออิ ลุมพนิี 

เรสซิเดนส 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ดวยตวัเอง 1 4.0 

ผานทางบริษทัรเิออ ิ 24 96.0 

รวม 25 100.0 

5.3.12 การเชิญชวนคนรูจักมาพักในโครงการ บุคลในครอบครัว ญาติมติร 

หรือเพ่ือนมาเที่ยวเมืองไทย สวนใหญตอบวาชวน รอยละ 76.0, ไมชวน หรอือาจจะมีอัตราที่

เทากัน คือ 12.0  ดังตารางที ่5-44 

ตารางที่ 5-44 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตอการเชญิชวนคนรูจักมาพักในโครงการฯ 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ชวน 19 76.0 

ไมชวน 3 12.0 

อาจจะ 3 12.0 

รวม 25 100.0 
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5.3.13 ผูทีพั่กอาศัยดวยระหวางพกัภายในโครงการริเออ ิ ลุมพินี เรสซิ
เดนส จากการศึกษาพบวาสวนมากเขาพักเพียงลําพัง รอยละ 52.0 รองลงมาพักอาศัยรวมกับคู

สมรส รอยละ 24.0 พักอาศัยรวมกับบุตร รอยละ 12.0,  พักอาศัยเปนครอบครัว (คูสมรส และบดิา 

หรือมารดา) รอยละ 8.0ตามลําดับ ดังตารางที ่5-45 

ตารางที่ 5-45 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามผูที่พกัอาศัยดวยระหวางพักภายในโครงการริเออิฯ  
 

พักอาศัยรวมกบั จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ลําพัง 13 52.0 

คูสมรส 6 24.0 

บุตร 3 12.0 

ครอบครวั (คูสมรส และบดิา หรอื

มารดา) 
2 8.0 

บิดา หรือ มารดา 1 4.0 

 รวม 25 100.0 
   

5.3.14 ดานสังคม เร่ืองการมีปฏิสัมพันธจากการศึกษาพบวา สวนใหญ รอย

ละ96.0, มีการสรางปฏิสัมพันธระหวางเขามาพักอาศัยในโครงการ ดังตารางที ่ 5-32 ซึ่งแบงการ

สรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลภายในโครงการ, บคุคลภายนอกโครงการ และทั้งภายในและ

ภายนอกโครงการ  โดยสวนใหญมีการสรางปฏิสัมพันธระหวางคนภายในโครงการ รอยละ 44.0 

รองลงมาตอบรูจักทั้งภายในและภายนอกโครงการ  รอยละ 36.0 ตามลําดับ ดังตารางที ่5-46 

ตารางที่ 5-46  แสดงการมีปฏิสัมพันธระหวางเขามาพักอาศัยในประเทศไทย 

 ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

 มี 24 96.0 

 ไมมี 1 4.0 

 รวม 25 100.0 

 

ตารางที่ 5-47 แสดงบคุคลทีม่ีการปฏิสัมพันธระหวางเขามาพักอาศัยในประเทศไทย 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

บุคคลภายในโครงการ 11 44.0 

ภายนอกโครงการ 4 16.0 

ท้ังภายใน และภายนอกโครงการ 9 36.0 

รวม 24 96.0 

Missing 1 4.0 

รวม 25 100.0 
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5.3.15 จํานวนเพื่อนที่รูจักภายในโครงการฯ จากการศึกษาพบวา สวนใหญ 

รูจัก2-3 คน รอยละ 48.0, รองลงมาตอบรูจักเพื่อนจํานวน 4-10คน รอยละ 36.0, และตอบวารูจัก

เพื่อน 1 คน และรูจักมากกวา 10คน รอยละ 4.0 ตามลําดับ และมีจํานวน 1 ตัวอยาง ที่ไมตอบ

คําถามนี้ ดังตารางที่ 5-48 

ตารางที่ 5-48  แสดงรอยละของจํานวนคําตอบทัง้หมดจาํแนกตามจํานวนเพ่ือน 

จํานวน จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

1คน 2 8.0 

 2-3 คน 12 48.0 

 4-10 คน 9 36.0 

 มากกวา 10คน 1 4.0 

รวม 24 96.0 

Missing 1 4.0 

รวม 25 100.0 

 

5.3.16 เชื้อชาติของเพ่ือนที่มีการปฏิสัมพันธระหวางเขามาพักอาศัยในประเทศ

ไทย จากการศึกษาพบวา สวนใหญสนใจที่จะสรางปฏิสัมพันธกับทุกเชื้อชาติ รอยละ 70.84, 

รองลงมาสนใจที่จะสรางปฏิสัมพันธเฉพาะชาวญี่ปุน รอยละ25.0, และตอบวารูจักเพื่อน 1 คน 

และรูจักมากกวา 10คน รอยละ 4.0 ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-49 

ตารางที่ 5-49 แสดงรอยละของจํานวนคําตอบทั้งหมดจําแนกตามเชื้อชาติของเพ่ือนที่มีการปฏิสัมพันธ 

เชื้อชาติ จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ชาวญี่ปุน 6 25.0 

ชาวเอเชีย 1 4.16 

ทุกเชื้อชาต ิ 17 70.84 

รวม 24 100.0 

 
5.3.17 งานอดิเรกท่ีสนใจทําภายในโครงการ จากการศึกษาพบวา กลุม

ตัวแทนผูพักอาศัยสวนใหญมีงานอดิเรกทําโดยแบงตามกิจกรรมไดดังนี้  งานอดิเรกที่ทําในเวลา

วาง สวนใหญมีงานอดิเรก เปนการออกกําลังกาย รอยละ 32.0 รองลงมาคือ งานศิลปะ งาน

ประดิษฐ รอยละ 28.0, หองซาวนา รอยละ 16.0, เรียนทําอาหารไทย และเขาหองสมุดเลน

อินเตอรเน็ต รอยละ 12.0 (โดยผูที่ไมไดระบุอะไร อีก 1 ตัวอยาง) ดังตารางที่ 5-50 



 

 

130 

  

 

ตารางที่ 5-50 แสดงรอยละของกลุมผูพักอาศัยเรื่องงานอดิเรกที่สนใจทําภายในโครงการ 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ อันดับ 

ออกกําลังกาย 8 32.0 1 

ศิลปะ งานประดิษฐ 7 28.0 2 

ซาวนา 4 16.0 3 

เขาหองสมุดและ Internet 3 12.0 4 

เรียนทําอาหารไทย 3 12.0 4 

รวม 24 96.0  

Missing 1 4.0  

รวม 25 100.0  

 
5.3.18 การหลับพักผอนในเวลากลางวัน จากการศกึษาพบวา ผูที่หลับหรือ

นอนพักในตอนกลางวัน รอยละ 68.0, สวนผูที่ไมงีบหลับพักผอนในเวลากลางวันคือ รอยละ 

32.0 ดงัตารางที ่5-51 

ตารางที่ 5-51 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามการหลับพักผอนในเวลากลางวัน 
นอนพักกลางวันบางไหม จํานวนตัวแทน   

แตละครัวเรือน 
รอยละ 

เคย 17 68.0 

ไมเคย 8 32,0 

รวม 25 100.00 

 

หากพิจารณาในเรื่องของเพศ และวัย ของกลุมที่หลับพักผอนในเวลากลางวันแลว พบวา

เพศหญิงนอนพักผนชวงกลางวันมากกวา  และกระจายอยูในชวงอายุ 60-64 ป และ 65 ปข้ึนไป 

ซ่ึงขอมูลที่ไดคือเทากัน และผูดูแลใหขอมูลวา จะหลับพักผอนในชวงเวลาประมาณ 13.00 
น.หรือ 14.00 น. หรือ 15.00 น.  

 
5.3.19 เวลาต่ืนนอน และเขานอน จากการศึกษาพบวาเวลาสวนใหญผูพัก

อาศัยตื่นนอนคือ 7.00น. และเวลาเขานอนคือ 23.00น. ซึ่งรวมระยะเวลาในการทํากิจกรรม

ระหวางวันเฉลี่ยอยูที่ 15 ชั่วโมง/วัน และใชเวลาในการนอนหลับพักผอนเฉล่ียประมาณ 9 ชั่วโมง9 

ตอวัน ดังแสดงในตารางที่ 5-52 
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ตารางที่ 5-52 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามเวลาตื่นนอน และเขานอน 

เวลาต่ืนนอน จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ อันดับ 

6.00 3 12.0 3 

7.00 12 48.0 1 

8.00 9 36.0 2 

9.00 1 4.0 4 

 รวม 25 100.0  
เวลาเขานอน จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ อันดับ 
19.00 3 12.0 3 
 20.00 3 12.0 3 
 21.00 2 8.0 4 
 22.00 6 24.0 2 
 23.00 10 40.0 1 
 24.00 1 4.0 5 
 รวม 25 100.0  

 
5.3.20 การรับรูขาวสารประจําวันระหวางพักอาศัยแหงนี้ จากการศึกษาพบวา 

อันดับหนึ่งรับรูขาวสารจากทางโทรทัศน, อันดับที่สอง อินเตอรเน็ต, และอันดับสาม รับรูขาวสาร

มาจากหนังสือพิมพ ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-53 

ตารางที่ 5-53 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตอการรับรูขาวสารประจําวันระหวางพักอาศัยพักใน

โครงการฯ 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

โทรทัศน 13 52.0 

อินเตอรเน็ต 7 28.0 

หนังสือพิมพ 5 10.0 

รวม 25 100.0 

 
5.3.21 การเดินเลนออกกําลังกายจะทําท้ังบริเวณภายในและภายนอก

โครงการฯ รอยละ 52.0, ไมทํากิจกรรมนี้ รอยละ 16.0, และเดินเลนออกกําลังกายภายใน

โครงการ รอยละ 16.0 ดังตารางที่ 5-54 เมื่อเปรียบเทียบเพศและชวงอายุ พบวา เพศหญงิมากกวา 

โดยกระจุกตัวอยูที่ชวงอายุ 65 ปข้ึนไป 

ความถ่ีในการเดนิเลนออกกําลังกาย สวนใหญจะมคีวามถ่ีทุกวันและความถี่ 2-3 ครั้งตอ

สัปดาห รอยละ 42.1 เทากัน ของผูทีท่ํากิจกรรม ดังตารางที ่5-55 

ชวงเวลาในการเดินออกกําลังกาย สวนใหญจะเปนชวงเย็น รอยละ 52.6, รองลงมาเปน

ชวงเชา รอยละ 26.3, และไมเปนเวลา รอยละ 21.1 ตามลําดับ ดังตารางที ่5-56 
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ตารางที่ 5-54 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามการเดินเลนออกกําลังกาย 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ภายใน 4 16.0 

ภายนอก 2 8.0 

ทั้งภายในและภายนอก 13 52.0 

ไมทํากิจกรรม 6 24.0 

รวม 25 100.0 

ตารางที่ 5-55 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามความถี่ของการเดินเลนออกกําลังกาย 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ทุกวัน 8 42.1 

1ครั้งตอสัปดาห 2 10.5 

2-3ครั้งตอสัปดาห 8 42.1 

ไมแนนอน 1 5.3 

รวม 19 100.0 

ตารางที่ 5-56 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามเวลาของการเดินเลนออกกําลังกาย 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ชวงเชา 5 26.3 

ชวงเย็น 10 52.6 

ไมแนนอน 4 21.1 

รวม 19 100.0 

  

5.3.22 การว่ิงออกกําลังกาย (Joking)ไมนยิมทํากิจกรรม  รอยละ 64.0, และวิ่ง

ออกกําลังกายภายในโครงการ รอยละ 20.0 ดงัตารางที ่5-57 

  ความถี่ในการเดนิเลนออกกําลังกายภายในโครงการ สวนใหญจะมีความถ่ี1ครัง้

ตอสัปดาห และ 2-3ครั้งตอสัปดาห รอยละ 44.4 เทากันดังตารางที่ 5-58 

  ชวงเวลาในการวิ่งออกกําลังกาย (Joking) สวนใหญจะเปนชวงเยน็ รอยละ 

55.6, รองลงมาไมเปนเวลา รอยละ 33.3ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-59 

ตารางที่ 5-57 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามการเดินเลนออกกําลังกาย 
  

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ภายใน 5 20.0 

ภายนอก 4 16.0 

ไมทํากิจกรรม 16 64.0 

รวม 25 100.0 
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ตารางที่ 5-58 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามความถี่ของการเดินเลนออกกําลังกาย 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ทุกวัน 1 11.1 

1ครั้งตอสัปดาห 4 44.4 

2-3ครั้งตอสัปดาห 4 44.4 

รวม 9 100.0 

ตารางที่ 5-59 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามเวลาของการเดินเลนออกกําลังกาย 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ชวงเชา 1 11.1 

ชวงเย็น 5 55.6 

ไมแนนอน 3 33.3 

รวม 9 100.0 

 
5.3.23 การทาํกิจกรรมภายในพื้นที่สวนกลางภายในโครงการ 

 1) ความถี่การทํากจิกรรมภายในพื้นทีส่วนกลางของโครงการฯ สามารถ
แบงกิจกรรมที่สวนใหญทาํทุกวันไดดังนี้  ซาวนา รอยละ 56.0, การใชบริการหองพยาบาลเพื่อ

เช็คสุขภาพ รอยละ52.0, เขารานอาหาร รอยละ44.0, เขาหองสมุดและอินเตอรเนท็ รอยละ  36.0, 

และเขาหองออกกําลังกาย รอยละ 24.0  

 กิจกรรมที่สวนใหญทํา 1ครัง้ตอสัปดาห คอื การเที่ยว และการพบปะเพื่อนซึ่งมี

รอยละ 44.0 เทากัน, การใชบริการหองพยาบาลเพื่อเช็คสุขภาพ รอยละ 28.0 

 กิจกรรมที่สวนใหญทํา 2-3ครั้งตอสัปดาห คือ เขาหองสมุดและอินเตอรเนต็รอยละ 44.0  

 กิจกรรมที่สวนใหญทํา ไมใชบริการ ไมทํากิจกรรม คือ การวายน้ํา รอยละ 76.0 

ตารางที่ 5-60แสดงความถี่ในการใชสอยพื้นที่สวนกลางภายในโครงการจัดเตรียมไวให 
 

ความถี่ 

ปจจัย 

ทุกวัน 1คร้ัง 
ตอ

สัปดาห 

2-3 คร้ัง 
ตอ

สัปดาห 

เดือน 
ละคร้ัง 

หลาย
เดือนครั้ง 

ไมใช 
บริการ 

เขาหองออกกําลังกาย 24.0 20.0 36.0 20.0 - - 

วายน้ํา - 4.0 - 8.0 12.0 76.0 

เขาหองสมุดและอินเตอรเน็ต 36.0 12.0 44.0 8.0 - - 

เขารานอาหาร 44.0 20.0 36.0 - - - 

เขาซาวนา 56.0 24.0 16.0 12.0 - - 

เขาหองพยาบาล 52.0 28.0 4.0 16.0 - - 

เที่ยว - 56.0 32.0 - 12.0 - 

พบปะเพ่ือน 4.0 44.0 36.0 16.0 - - 
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 2)ชวงเวลาในการทํากจิกรรมภายในพืน้ที่สวนกลางของโครงการฯ 
สามารถแบงกิจกรรมที่สวนใหญทําชวงเชา คือ การวายน้ํา รอยละ 56.0 

   ความถ่ีของการทํากิจกรรมชวงกลางวัน คือ การพบปะเพื่อน รอยละ 

64.0, รองลงมาเปนการใชบริการหองพยาบาลเพื่อเช็คสุขภาพ รอยละ 40.0 

   ความถ่ีของการทํากิจกรรมชวงเย็น คือ การเขาหองออกกําลังกาย รอย

ละ 52.0, รองลงมาเปนการเขาหองซาวนา รอยละ 40.0 

ตารางที่ 5-61แสดงชวงเวลาในการใชสอยพื้นที่สวนกลางภายในโครงการจัดเตรียมไวให 
ชวงเวลา 

ปจจัย 
ชวงเชา ชวงกลางวัน ชวงเย็น ชวง

กลางคืน 
ไมแนนอน(อืน่ๆ) 

เขาหองออกกําลังกาย 20.0 - 52.0 - 28.0 

วายน้ํา 50.0 - 16.6 - 33.4 

เขาหองสมุดและ

อินเตอรเน็ต 10.0 32.0 28.0 20.0 10.0 

เขารานอาหาร 32.0 16.0 32.0 - 20.0 

เขาซาวนา 12.0 32.0 40.0 8.0 8.0 

เขาหองพยาบาล 24.0 40.0 12.0 - 24.0 

เที่ยว - 48.0 24.0 12.0 16.0 

พบปะเพื่อน - 64.0 28.0 8.0 - 

 
5.3.24 การทาํกิจกรรมภายในพื้นที่สวนกลางภายนอกโครงการ 

  ความถ่ีในการทํากิจกรรมในแตละสถานทีน่อกโครงการฯ สามารถแบง

กิจกรรมทีท่ําบอย 2-3ครั้งตอสัปดาห คือ หางสรรพสินคา ,1ครั้งตอสัปดาห คือ การออกไปยัง

สถานเที่ยวธรรมชาต,ิ นวด-สปา, กิจกรรมที่สวนใหญทํา เดือนละครั้ง คือ ไปโรงพยาบาลเพื่อเช็ค

สุขภาพ, รองลงมา คือ การเขารานหนงัสือ สวนกิจกรรมที่หลายเดือนครั้ง คือ ไปรานตดัผม-ราน

เสริมสวย รองลงมา คือ ธนาคาร  และกิจกรรมที่สวนใหญที่ไมนิยมไปคือ ศาลเจา  
   ชวงเวลาในการทํากิจกรรมภายนอกโครงการฯ สามารถแบง
กิจกรรมที่สวนใหญทําชวงเชา คือการไปศาลเจา,ไปสถานที่ทองเทีย่วธรรมชาต,ิ สวนสาธารณะ  

และโรงพยาบาล  รานหนังสอืจะไปชวงกลางวัน, รองลงมาธนาคาร และไปรษณีย  การทํากิจกรรม

ชวงเย็น คือ ไปสวนสาธารณะ รองลงมานวด-สปา และการทํากิจกรรมที่ไมเปนเวลาที่แนนอนคอื 

การไปรานตดัผม  
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  5.3.25 ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ 
  (1) ปญหาที่พบขณะออกไปทําธุระภายนอกโครงการฯ จาก

การศึกษาพบวา ผูพักอาศัยพบปญหาขณะออกไปขางนอก รอยละ 88.0, และไมมีปญหาอะไรเลย 

รอยละ 12.0 ดังตารางที่ 5-62 

ตารางที่ 5-62 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามการออกไปทําธุระนอกโครงการฯ 
ปญหาที่พบขณะออกไปทําธุระนอกโครงการฯ จํานวนตัวแทนผูพัก

อาศัย 
รอยละ 

ไมพบปญหา 3 12.0 

พบ 22 88.0 

รวม 25 100.00 

 

จากผลการศึกษาพบวา ปญหาเกิดมาจากความแตกตางทางดานภาษาเปนอันดับที่ 1, 

รองลงมาคือปญหาไมรูเสนทาง, และปญหาเรื่องอาหาร อันดับที่3 ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-63 

ตารางที่ 5-63 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยตอปญหาที่พบขณะออกไปทําธุระนอกโครงการฯ 

ปจจัย จํานวน 
คาท่ีนอย
ท่ีสุด คามากที่สุด คาเฉล่ีย อันดับ 

ภาษา 22 1 3 2.68 1 

เสนทาง 15 1 3 2.00 2 

อาหาร 16 1 3 1.94 3 

สภาพอากาศ 4 1 2 1.50 4 

วัฒนธรรม 6 1 2 1.33 5 

ผูคน 3 1 1 1.00 6 

 

จากการสัมภาษณเพ่ิมเติม หากเกิดปญหาขึ้นไมวาเรื่องใดก็ตามผูอยูอาศัยจะทําการ

ปรึกษาผูใด จากการศึกษาพบวา ถาปญหาเล็กๆนอยๆที่เกิดขึ้นภายในโครงการฯ ผูอยูอาศัยจะ

ปรึกษาพนักงานตอนรับ (reception) ของโครงการใหประสานงานเรื่องตางๆให, หากมีปญหาใน

เรื่องอื่นๆ ที่หนักกวานั้นก็จะปรึกษาผูจัดการโครงการฯ และโดยสวนมากจะใหขอมูลวา ไมพบ

ปญหาอะไรที่มากมายจนไมสามารถจะแกไขได และอยูอาศัยโดยความสะดวกสบายดี 

 การเดินทางออกไปนอกโครงการฯของผูอยูอาศัยโดยสวนมากใชบริการรถแทกซี่,รองลงมา

เปนรถไฟฟาบีทีเอส ซึง่ผูพักอาศัยที่เดนิทางออกไปทองเที่ยวดวยตนเอง ซึ่งบางรายทําการซื้อทัวร

จากบริษัทนําเที่ยว หรือทองเที่ยวดวยตนเองจะเดินทางโดยเครื่องบนิ เปนอันดับหนึง่, อันดับที่สอง

คือรถบัส และรถยนตเชา ซึง่ทางสวนตอนรบัจะจัดการตดิตอให 
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(2) การบริการของทางโครงการฯ จากการศึกษาพบวา ผูพักอาศัยมีความ 

ประทับใจกับการบริการของทางบริษัททั้งสอง  โดยเฉพาะในเรื่องความมีอัธยาศัยดีของพนักงาน

ทุกสวน  สื่อสัตย และมีน้ําใจ พอใจในการจัดกิจกรรมระหวางพนักงานและผูพักอาศัยในเทศกาล

ตางๆ แตจะมีบางสวนที่พบปญหาในเรื่องของการสื่อสารดวยภาษาญี่ปุน   

  (3) ศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ความตองการศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ

จากการศึกษาพบวา สวนใหญตองการถึง รอยละ 96.0 ดังตารางที่ 5-64 

 จากการสอบถามและขอมูลที่ไดมา ทราบวาโดยสวนใหญแลวผูที่เขามาพักอาศัยมีปญหา

ในการปรับตัวระหวางที่เขามาพักอาศัยในประเทศไทย ไมวาจะเปนปญหาดานภาษา ดาน

วัฒนธรรมหรือการใชชีวิตประจําวันตางๆ ทําใหผูพักอาศัยมีความตองการจุดบริการดังกลาวให

คําแนะนําเพื่อใหการปรับตัวในการใชชีวิตในตางแดนมีปญหานอยที่สุด  และสามารถเรียนรู

วัฒนธรรมไดดีย่ิงขึ้น 

ตารางที ่5-64 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยกับความตองการศูนยบรกิารจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 
ตองการ 24 96.0 

ไมตองการ 1 4.0 

รวม 25 100.0 

 
 (4)สิทธิพิเศษที่ตองการในการเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อพํานักระยะยาวใน

ประเทศไทย  ผูพักอาศัยสวนใหญตองการสิทธิพิเศษอื่นๆ ถึงรอยละ 48.0 โดยสิทธพิเศษอื่นๆนั้น

ผูพักอาศัยตองการสิทธิพิเศษ สองอยางขึ้นไป คือตองการ วีซาระยะยาวมาเปนอันดับแรก และยัง

ตองการสิทธิพิเศษดานอืน่ประกอบดวย เชน ตองการวีซาระยะยาวคูกับหลักสูตรเรียนหตัถกรรม

ไทย วัฒนธรรมไทยจํานวน 3 คน, วีซาระยะยาวคูกับสวนลดจากโรงพยาบาลจํานวน 3 คน, วีซา

ระยะยาวคูกับสวนลดจากโปรแกรมเลนกอลฟจํานวน 5 คน,วีซาระยะยาวคูกับสวนลดการ

ทองเที่ยวในสถานที่ตางๆจํานวน 1คน ดังตารางที่ 5-65 

ตารางที่ 5-65 แสดงสิทธิพิเศษทีต่องการในการเดินทางมาทองเที่ยวเพ่ือพํานักระยะยาวในประเทศไทย 

สิทธิพิเศษ จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

วีซาระยะยาว 4 16.0 

หลักสูตรฟรีเรียนหตัถกรรมไทย 3 12.0 

สวนลดโรงพยาบาล 3 12.0 

สวนลดโปรแกรมการเลนกอลฟ 1 4.0 

สวนลดการทองเทีย่วในสถานที่ตางๆ 2 8.0 

อ่ืนๆ  12 48.0 

รวม 25 100.0 

 



บทท่ี 6 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยที่ไดจากการสัมภาษณ การสํารวจ การสังเกต การจัดทํา

แบบสอบถาม และการแปลเอกสารที่เก่ียวของกับโครงการริเออิ ลุมพนิี เรสซิเดนซ การศึกษาครั้งนี้

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัยเพื่อการทองเทีย่วพํานักระยะยาว

ของผูสูงอายุชาวญี่ปุน การศึกษาถึงพฤติกรรมการอยูอาศัยของผูสูงอายุชาวญี่ปุน แลวนํามา

วิเคราะหหาความสอดคลองระหวางสภาพกายภาพสถานที่พักอาศัยและพฤติกรรมของผูพักอาศัย  

ภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส กรุงเทพมหานคร ซึง่เปนสถานที่ทองเที่ยวเพื่อการพํานัก

ระยะยาว  

 โดยมีขอบเขตดานเนื้อหา คอื ขอบเขตดานเนื้อหา (1) การศึกษาลักษณะทางกายภาพ ใน

เรื่องสิง่อํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ, การใชพื้นที่ภายในโครงการเพื่อทํากิจกรรมตางๆ ในการ

ใชชีวิตประจําวันของผูสูงอายุชาวญี่ปุนในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส (2)การศึกษาพฤติกรรม

การพักอาศัยตางๆ สิง่แวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันของกลุมเปาหมายที่

พักในโครงการ (3)การศึกษาปญหาการพักอาศัยของผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่เกิดข้ึนใน โครงการริเออ ิ

ลุมพินี เรสซิเดนส (4) วิเคราะหความสําคัญของปญหาและโอกาสในการพัฒนาที่พักอาศัยเพื่อการ

ทองเที่ยวพํานักระยะยาว ใหเหมาะสมกับวิถีชีวิตของกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 

 กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่พักอาศัยในโครงการริเออ ิ

ลุมพินี เรสซิเดนส และมีอายุตั้งแต 55 ปข้ึนไป  รวมถึงผูบริหารโครงการ   พนกังานที่ทํางาน 

ภายในโครงการ 

เพื่อใหไดผลการศึกษาตามวัตถุประสงคผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและเครือ่งมือในการ

รวบรวมขอมูล 3 ประเภท  ไดแก 

1. การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใหทราบขอเท็จจรงิเกี่ยวกับผูสูงอายุชาว
ญี่ปุน  กิจกรรมและการอยูอาศัยของผูสูงอายุ  ตลอดจนสภาพทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับ

ผูสูงอายุ 

2. การสํารวจสภาพของ  ชุมชน  อาคาร  และหองที่อยูอาศัย  โดยการถายภาพ  สังเกต 

  และจดบนัทกึ  เพื่อใหทราบสภาพปจจุบันและสภาพปญหา 

3. การสัมภาษณผูสูงอายุโดยใชแบบสัมภาษณซึง่สรางจากขอมูลเบ้ืองตนที่ไดจากกลุม 
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ตัวอยาง  และจากการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของเพ่ือใหทราบสภาพการอยูอาศัยและสภาพปญหาใน

สวนที่ไมสามารถสังเกตเห็น  รวมทัง้ความคดิเห็นทั่วไปของผูสูงอายุที่มีตอที่พกัอาศัยเพื่อการ

ทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

 4. แบบสัมภาษณระดับผูบรหิาร,ผูประกอบการ และแบบสัมภาษณพนักงานผูปฏิบัติงาน

ของโครงการ   

 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหแจกแจงความถี่รอยละและพิจารณาความสัมพันธโดยใช

หลักการทางทฤษฎีและการวิจัยที่เก่ียวของมาชวยในการวิเคราะห  ผลการศึกษาสามารถสรุปได

ดังนี ้
 

6.1 สรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล  
การสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา จะแบงเปน 3 ประเด็นหลักตามวัตถุประสงค คือ 

1) เพ่ือศึกษาถึงสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัยเพื่อการทองเทีย่ว 

พํานักระยะยาว (Long Stay) ของผูสูงอายุชาวญี่ปุน  

2) เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการอยูอาศัยที่พักอาศัยเพ่ือการทองเที่ยว 

พํานักระยะยาวของผูสูงอายุชาวญี่ปุน(Long Stay)ในโครงการริเออิ ลมุพินี เรสซิเดนส :

กรุงเทพมหานคร 

3) เพ่ือวิเคราะหความสอดคลองระหวางสภาพกายภาพสถานที่พักอาศัย 

และพฤติกรรมของผูพักอาศัย 

 

6.1.1 ขอมูลทั่วไปของประชากร 

6.1.2 ขอมูลกายภาพของโครงการโครงการรเิออิ ลุมพินี เรสซเิดนส 

(1) ขอมูลจากการสํารวจ 

1. ทําเลที่ตัง้โครงการ  

   2.สภาพพื้นที่โดยรอบอาคารพักอาศัย  

   3. สภาพภายในอาคารพักอาศัย  

   4. สภาพภายในหองพัก 

  (2) ขอมูลจากการทําแบบสอบถามกลุมประชากร 

   (3) ปญหาและขอเสนอแนะดานในการแกไขปญหาดานกายภาพ 

6.1.3   ขอมูลพฤติกรรมและกิจกรรมการอยูอาศัย 

 6.1.4   การวิเคราะหความสอดคลองของสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัย กับ

พฤติกรรมการอยูอาศัยของผูสูงอายุชาวญี่ปุน และขอเสนอแนะในการพัฒนา 
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6.1.1  สรุปเร่ืองขอมูลทั่วไป 
เมื่อพิจารณาขอมูลทั่วไป จากการศึกษาพบวา กลุมประชากรเปาหมาย ชาวญี่ปุน ที่มา

พักเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาว เปนผูสูงอายุที่มีอายุ 55 ป ข้ึนไป อายุของกลุมตัวอยาง 

สวนมากมีอายุ 60-64 ป โดยอายุนอยที่สุดคือ 55 ป และมากที่สุดคือ 85 ป อายุเฉลี่ยคือ 71ป เปน

ผูที่สมรส และเกษียณอายุแลว มีระดับการศึกษาปริญญาตรีเปนสวนใหญ กลุมอาชีพของผูที่มา

อยูอาศัยในโครงการมีความหลากหลายจากแหลงที่มา กลุมพนักงานบริษัทมีมากที่สุด, รองลงมา

เปนธุรกิจสวนตัว, รับราชการ ตามลําดับ ชนิดที่พักอาศัยถาวร สวนมากเปนบานเดี่ยว ซึ่งมี

กรรมสิทธิ์เปนของตัวเอง  

  ผูพักอาศัยเปนผูที่มีฐานะดีการเงินที่มั่นคง พิจารณาจาก แหลงเงินเพื่อนํามาใชจายใน

เรื่องการอยูอาศัย สวนมากไดมาจากเงินออมและเงินเกษียณ รองลงมา เปนเงินเกษียณและเงิน

จากการทําธุรกิจ รายไดตอเดือนที่ไดสวนใหญอยูระหวาง 185,001-280,000 บาทตอเดือน และ

คาใชจายเฉลี่ยอยูประมาณ 92,501-280,000  บาท/เดือน และพบวาคาใชจายเรื่องการทองเที่ยว 

พักผอน, การชอปปง จับจายซื้อของ และการดูแลสุขภาพ ตามลําดับ  
  

 ทางดานสุขภาพสวนมากกลุมตัวอยางจะบอกวา เปนผูมีรางกายแข็งแรงดี ไมเจ็บปวย

เปนโรคประจําตัวอะไรเปนสวนมาก แตจะมีเพียง 3 คน ที่ผูดูแลเปดเผยเรื่องโรคประจําตัวบอกวา 

เปนโรคเกี่ยวกับไขขอ และความดันโลหิต โรคชราทั่วไป สวนจากการสังเกตการณผูพักอาศัย 

ตั้งแตเดือนกันยายน-มกราคม มีผูพักอาศัยเพียง 1 คน ที่ใชรถเข็น  

 ประชากรกลุมนี้เปนผูที่มีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง และมีชวงอายุที่ยืนที่ สุดในโลก 

ถึงแมวาจะเปนผูที่มีอายุมากแลวก็ตาม พวกเขามักเดินเลนออกกําลังกายภายในโครงการฯ เลียบ

ทางเดินเทาริมถนนนราธิวาสราชนครินทร หรือเดินจากโครงการฯไปยังสถานีรถไฟฟาบีทีเอสสถานี

ชองนนทรีไดไดสบายๆ หากอากาศไมรอนจนเกินไป และเมื่ออยูในหมูเพื่อนๆ จะชวนกันไปเที่ยว

ตามสถานที่ตางๆที่นาสนใจ  เชน ไปลานโบวลิงแถวซอยสุขุมวิท 41,43 สอดคลองกับที่ วิฑูร  แสง

สิงแกว, 2536 ไดใหคําจํากัดความวา “ผูสูงอายุวัยเริ่มตน หรือ Young Old”  คือ ผูที่มีอายุระหวาง 

60-70 ป สวนใหญมีสุขภาพอนามัยที่ชวยเหลือตัวเองได และยังทําคุณประโยชนใหแกสังคมได 

สวนผูสูงอายุวัยปลาย (Oldest Old)  เปนผูมีอายุมากกวา 80 ป สวนใหญของผูสูงอายุกลุมนี้

จะตองไดรับการดูแลจากบุตรหลานและคนอื่นๆ โดยสวนมาก ถาสามารถเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทางเองได มักจะไมนิยมใชผูดูแลติดตาม 
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6.1.2 สรุปขอมูลกายภาพของโครงการโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส 

 
จากการวิเคราะหเบ้ืองตนสามารถสรุปขอมูลทางดานกายภาพซึ่งเมื่อพิจารณารวมกับ

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนําไปสูการเสนอแนวทางการพัฒนาที่พํานักระยะยาวสําหรับ

ผูสูงอายุชาวญี่ปุน ดังนี ้
 
1. ทําเลที่ตั้งโครงการ  
 ดวยลักษณะของชนชาตญิี่ปุนที่มคีวามเปนชาตนิิยมสูง  ตองการพักอาศัยเฉพาะ

ชนชาติเดียวกัน  และนิยมการจับจายสินคาหรือผลติภัณฑของญี่ปุน ไมวาจะไปพํานักที่ใดในโลก

พฤติกรรมการบริโภคยังคงเปนเชนเดิม  ถึงแมวาทําเลที่ตัง้ของโครงการริเออิ ลมุพินีเรสซิเดนซ

ตั้งอยูในเขตสาธร ซึง่ถือเปนพื้นทีศู่นยกลางธุรกิจ มีการคมนาคมที่สะดวกไมไกลจากยานสําคัญๆ 

เชน ยานสีลม  ยานสุขุมวิท ยานสยาม  ยานราชประสงค แหลงพกัผอน แหลงชอบปงตางๆ ที่

นักทองเที่ยวนิยมไปใชบริการ  มีบรรยากาศที่ดีเหมาะแกการพักอาศัย แตสําหรบัพฤติกรรมของ

ชาวญี่ปุนและความเปนชาตนิิยมแลวถือวาไมเหมาะสมตอกลุมประชากรมากนัก  เพราะปจจุบันผู

พักอาศัยยังเดินทางเขาไปยังแหลงที่ชาวญี่ปุนนิยมไปใชบริการ หรอืชาวญี่ปุนสวนใหญพักอาศัย

เกือบจะทุกวัน เชน แถวสุขุมวิท ทองหลอ หางสรรพสินคาอิเซตัน และหางสรรพสินคาดิเอ็มโพเรียม 

 การเดินทางยังตองพึ่งพารถแท็กซี่  ซึ่งผูพักอาศัยมีความคดิวาอยากใหใกลสถานี

รถไฟฟาบีทีเอสมากกวานี้ 

 ดังนั้นทําเลที่เหมาะสมของการพัฒนาที่พักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะ

ยาวสําหรับชาวญี่ปุนในเมืองนั้น  ควรตั้งอยูในยานชุมชนที่ชาวญี่ปุนพักอาศัยเปนสวนใหญ เพราะ

ทําใหรูสึกวาเปนสังคมเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับที่  K.J. Button กลาวไววา องคประกอบที่สําคัญ

ในการเลือกที่อยูอาศยัสัมพันธกับ รายไดของครอบครัวเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจคนมีรายไดสูงจะมี

โอกาสเลือกที่อยูอาศัยไดมากกวา  ใกลเสนทางคมนาคมขนสงและเขาถึงไดสะดวก และคุณภาพ

ส่ิงแวดลอมที่ดี นอกจากนั้นความสัมพันธของเพื่อนบานก็เปนขอสําคัญอีกประการหนึ่ง แตจะตอง

มีรายไดและรสนิยมในระดับเดียวกัน  

 
 2.สภาพพื้นทีโ่ดยรอบอาคารพักอาศัย  
  ลักษณะการวางอาคารอยูในทศิทางที่เหมาะสม ถายเทอากาศไดดี  และพื้นที่

รอบอาคารโครงการมีบรรยากาศที่สงบ เปนชุมชนนาอยู  การเขาออกโครงการสะดวกสบาย 

  พ้ืนที่ภายนอกอาคารไมมีสวนของโครงการสําหรับการพักผอน  มีเพียงสนามเด็ก

เลน  ซึ่งมีขนาดเล็กไมเหมาะสม  ผูพักอาศัยชอบเดนิเลนออกกําลังกายชวงเชา และชวงเย็นจะจะ
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ทําเปนประจํา  เมื่อไมมีพืน้ที่สวนพักผอนจึงตองใชถนนระหวางโครงการดานหนาอาคารเปนพื้นที่

ในการออกกําลังกายประเภทนี้แทน 

  ดังนัน้การพัฒนาที่พักอาศัยเพ่ือการทองเทีย่วพํานักระยะยาวสําหรับชาวญี่ปุนใน

เมืองนั้น ควรมีการจัดใหมีสวนพักผอนภายในโครงการดวย เพราะผูสูงอายุจะไดใชทํากิจกรรม

ภายนอกอาคารได เปนการสงเสรมิสุขภาพรางกายอีกทางหนึง่ 

 
 3. สภาพภายในอาคารพกัอาศัย  
  การออกแบบผังพื้นภายในอาคาร  มีการวางแผนในการออกแบบ โดยแบง

สัดสวนการใชสอยพื้นที่ในสวนพักอาศัยและสวนกลางออกจากกันไดดี  ทัง้ระบบความปลอดภัย

ภายในอาคาร  เปนสิ่งที่ทําใหผูพักอาศัยรูสึกปลอดภัย 

  พ้ืนที่สวนกลาง บริเวณชั้น 3 นั้น ผูพักอาศัยเขาใชบริการ  แตจากที่จะตองใช

พ้ืนที่อาคารในสวนนี้รวมกับผูพักอาศัยของโครงการลุมพินี สาธรดวย  บางครั้งผูพักอาศัยรูสึกไม

เปนสวนตัว  และเกรงในเรื่องความไมปลอดภัยจากบุคคลภายนอกโครงการ 

     ทางเขาออกของอาคาร บริเวณชั้น 1 ตรงประตูทางเขา-ออก ควรมีระดับพื้น

ภายในอาคาร  หรือระดับพื้นภายในอาคารกับภายนอกอาคาร  ความตางระดับกันไมเกิน  20  

มิลลิเมตร  ตองปาดมุมพ้ืนสวนที่ตางระดับกันไมเกิน  45  องศา พื้นผิวทางลาดตองเปนวัสดุที่ไม

ล่ืน พื้นผิวของจุดตอเนื่องระหวางพ้ืนกับทางลาดตองเรียบไมสะดุด  ตองมีราวจับทั้งสองดานโดยมี

ลักษณะทําดวยวัสดุเรียบ  มีความมั่นคงแข็งแรง  ไมเปนอันตรายในการจับและไมล่ืนมีเสนผาน

ศูนยกลางไมนอยกวา  30  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  40  มิลลิเมตร  สูงจากพ้ืนไมนอยกวา  800  

มิลลิเมตร  แตไมเกิน  900  มิลลิเมตร 

  ลิฟต ของโครงการมีขนาดที่ไดมาตรฐาน  แตยังไมมีอุปกรณและระบบเตือนภัย

ฉุกเฉินสําหรับผูสูงอายุครบ  ควรมีการติดตั้งใหสมบูรณ   โดยภายในลิฟตไมมีราวจับอะลูมิเนียม

รอบเพื่อชวยพยุงตัว และยังมิไดติดตั้งอุปกรณปุมกดเรียกลิฟต  ปุมบังคับลิฟตที่มีตัวเลขและเสียง

บอกตําแหนงชั้นตาง ๆ  เมื่อลิฟตหยุด  และขึ้นหรือลง  เมื่อมีเหตุฉุกเฉินควรมีปุมสัญญาณทั้งเสียง

และแสงไฟเตือนภัย  รวมถึงโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน   ดานหนาลิฟตระหวางชั้นควรมีพื้นผิวตาง

สัมผัสบนพ้ืนกวาง  300  มิลลิเมตร  และยาว  900  มิลลิเมตร  ซึ่งอยูหางจากประตูลิฟตไมนอย

กวา  300  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  600  มิลลิเมตร 
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ภาพที่ 6-1      แสดงหองลิฟต 

ปุมกดสญัญาณฉุกเฉิน 

ภาพที่ 6-2 แสดงองคประกอบลิฟตตามกฎกระทรวงฯ 
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 ชองบันไดขึ้นลงทั้งหมดภายในโครงการ มีความกวางของชวงบันได 1.50 เมตร มีขนาดลูก

ตั้ง 15 ซม. ลูกนอน 20 ซม. มีจมูกบันได  มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2.00 เมตร  และมีราวบันได

อะลูมิเนียมขนาดเสนผาศูนยกลาง 0.75 ซม. พื้นผิวเปนพื้นหินขัดธรรมดา ที่ไดมาตรฐาน  มีลกูกรง

ขนานไปตลอดแนวดิ่งของราวบันได  แตมีราวบันไดเพียงขางเดียว ซึ่งควรจะมีทั้งสองดาน 

 โถงทางเดินที่มีลักษณะแบบ Single Load Corridor มีความคลายคลึงกันทุกชั้น อาจทํา

ใหผูสูงอายุสับสนในชั้นที่พักของตน  ควรมีการจัดองคประกอบที่สามารถจดจําได และสรางความ

เพลิดเพลินใหกับผูพักอาศัยได  

 

 

 

 
 

  
 
 

ลักษณะพ้ืนผิวหยาบ 

ขนาด 90 ซ.ม. 

ภายในมีราวจับรอบ 

ภาพที่ 6-3 แสดงองคประกอบลิฟตตามกฎกระทรวงฯ 
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สัดสวนเคาทเตอรควรมีขนาดที่สงูจากพื้นประมาณ 80 ซม. ไมเกิน 90 ซม.ไป ผูสงูอายุและ

ผูใชรถเข็นจะไดมคีวามสะดวกมากขึ้น 

 
4.สภาพพื้นทีภ่ายในหองพัก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรางสัญลกัษณใหเกดิความแตกตางแตละหองพักอาศัย 

ปายชื่อหนาหองพรอมรูปถาย

สรางกิจกรรมตาม corridor เชน  
Wall art, Tactile wall hanging 

ภาพที่ 6-4 แสดงตัวอยางการสรางกิจกรรมและปายเตือนความจํา 

ภาพที่ 6-5 แสดงตัวอยางผังหองพักอาศัยในโครงการ 

หองนํ้า หองครัว 

สวนพักผอนและรับประทานอาหาร 
เตียงนอน 

ตูเส้ือผา 
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การจัดพื้นที่ใชสอยตางๆภายในหองพัก จะเหน็ไดวาเปนรูปแบบมาตรฐานของหองชุดใน

เครือบริษัทลุมพินีฯจัดแบงพื้นที่ออกเปนสัดสวนไดด ีสรปุตามสวนตางดงันี ้

หองน้ํา  ปญหาที่พบคือ ขนาดหองน้ําแคบเกินไปสําหรับผูใชรถเข็น  ไมมีราวจับโดยรอบ

ภายในหองน้ํา  ขาดทีน่ัง่อาบน้ํา  ไมมีราวจับบริเวณอางลางหนา และราวจับบริเวณโถชักโครก

ไมไดมาตรฐาน อางอาบน้ําสูงเกินไป และยังขาดอุปกรณฉุกเฉิน ประตูเปนลักษณะผลักเขาไปยัง

ภายในหองน้ํา 

 แนวทางการปรับปรุง ควรมีการติดตั้งอุปกรณใหครบถวนเหมาะสมและปลอดภัยตอการ

ใชงานของผูสูงอายุฯ คือ   

  - มีพื้นที่วางภายในหองสวมเพ่ือใหเกาอี้ลอสามารถหมุนตัวกลับไดซึ่งมีเสนผาน

ศูนยกลางไมนอยกวา  1.5 เมตร 

  -ประตูของหองที่ตั้งโถสวมเปนแบบบานเปดออกสูภายนอก  โดยตองเปดคางไดไม

นอยกวา  90  องศา  หรือเปนแบบบานเลื่อน   

  - โถสวมชนิดนั่งราบ  สูงจากพื้นไมนอยกวา  45 ซม.  แตไมเกิน 50 ซม.  มีพนักพิง

หลัง 

  - โถสวมทั้งสองดานอยูหางจากผนัง ตองมีราวจับแนวนอนมีความสูงจากพื้นไมนอย

กวา  66 ซม.  แตไมเกิน  70ซม.  และใหย่ืนลํ้าออกมาจากดานหนาโถสวมอีกไมนอยกวา  25 ซม. 

แตไมเกิน  30 ซม. ซึ่งควรจะพับเก็บไดเพราะหองน้ําของโครงการมีขนาดแคบ เพื่อใหการใชสอยได

ประโยชนสูงสุด 

  - อางอาบน้ําควรสูงจากพื้นประมาณ 45 ซม.  มีที่นั่งอาบน้ํา  มีราวจับมีราวจับใน

แนวนอนที่ดานขางของที่นั่ง  ในกรณีนี้เนื่องจากพื้นที่หองน้ํามีจํากัด อางอาบน้ําและที่นั่งอาบน้ํา

ควรใชรวมกัน โดยออกแบบใหอางอาบน้ําสามารถเปดปดได มีที่นั่งอาบน้ําดานใน พับเก็บได 

 

   

 
 
 

ภาพที่ 6-6  แสดงการตกแตงภายใน 

หองน้ําช้ันที่ 4  
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ราวจับพับเก็บได 
โทรศัพทละสัญญาณฉุกเฉิน 

อางอาบน้ําเปดปดได 
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ที่นั่งอาบน้ําพับเก็บได 

ภาพที่ 6-7 แสดงรูปตัดหองพักอาศัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การจัดวางพืน้ที่ พักผอนนัน้จากที่ผูพักอาศัยมีการเสนอแนวคดิวา ตองการ

อยากปรับเปลี่ยนเอาโตะรับประทานอาหารออกไปเนื่องจากอยากใหมีพ้ืนที่กวางขึ้น  และจะใชพื้น

ทีโซฟารับแขกเปนทีน่ัง่รับประทานอาหารดวยนั้น ไมเหมาะสมเพราะผูสูงอายุมักมีปญหารในเรื่อง

ขอเขาเส่ือม  รวมถึงการกม เงยที่ลําบาก  การนั่งบนเกาอี้มีความเหมาะสมมากกวา  

หองนอนหนาตางควรมองเห็นทิวทัศนภายนอก  เตียงนอนควรมีความยาวไมนอย

กวา  180  ซม.  และมีพ้ืนที่วาง  90  ซม.  รอบเตียง  3  ดาน  ไมควรอยูในมุมอับ  ควรมีพ้ืนที่

สําหรับเตียงคู  เตียงนอนควรอยูใกลหองน้ํา  หัวเตียงควรมีโทรศัพท  และสัญญาณฉุกเฉิน  ระดับ

ของเตียงสูง  40  ซม.  (สูงเทาระดับพื้นถึงขอพับเขา)  ระดับหนาตางสูงจากพ้ืน  50  ซม.  มองเห็น
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วิวภายนอกได  ตูเสื้อผาเปนแบบบานเลื่อน  มีแสงสวางสําหรับการอานหนังสือ  มีการระบาย

อากาศที่ดี  พื้นหองใชสีสวาง  นุมและบํารุงรักษางาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6-8 แสดงองคประกอบสวนหองนอน 

โทรศัพทละสัญญาณฉุกเฉิน 
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   ประตู หนาตางและชองเปด  ประตูมีขนาดกวางประมาณ 90 ซม.ได

มาตรฐาน รถเข็นสามารถเขา-ออกได  รวมถึงมีอุปกรณเปดปดประตูเปนแบบชนิดกานโยกที่

เหมาะสม  แตประตูยังเปนแบบบานผลักเขาภายใน ซึง่ควรจะเปบานผลักออกภายนอกจึงจะ

เหมาะสม 

   ในกรณทีี่ประตูเปนแบบบานเลื่อนหรือแบบบานเปดใหมีมือจับที่มีขนาดเทากับ

ราวจับตามทีกํ่าหนดไว ในแนวดิ่งทั้งดานในและดานนอกของประตซูึง่มีปลายดานบนสูงจากพื้นใน

นอยกวา   1 เมตร  และปลายดานลางไมเกิน  80 ซม.   

   หนาตางมีสัดสวนที่เหมาะสม เพราะสามารถถายเทอากาศไดดี มองเหน็

ภายนอกได 
 

ภาพที่ 6-9 แสดงองคประกอบภายในหองพักอาศัย 

ลักษณะหนาตางที่เหมาะสม 
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บริเวณสวนครัว ใชประตบูานเฟยมสําหรับหองขนาดธรรมดา สวนหองสุพรีเรียรมีขนาด

พ้ืนที่กวางกวา ลักษณะเปดโลงใกลประตูทางเขา-ออกหอง การจัดวางเฟอรนิเจอรวางชิดผนังใน

หองขนาดธรรมดาทอดยาวไปตลอดแนว หองสุพรีเรยีรการจัดวางเฟอรนิเจอร จัดเปนรูปตัวแอล 

(L) แตรูปแบบของเฟอรนิเจอรยังไมเหมาะสมกับการใชงานสําหรับผูสูงอายุ หรือผูที่ใชรถเข็นทัง้

สองแบบ อาจเนื่องดวยมีพื้นที่ที่จาํกัด  

แนวทางการปรับปรุงเลือกใชรูปแบบของชั้นวางเปนแบบชองเปดโลงดานลางไดเพื่อใหผูที่

ใชรถเข็น ใชงานไดด ีชัน้เก็บของควรสงูในระดบัที ่ 150-168  ซม.   
 

(2) ขอมูลจากการทําแบบสอบถามกลุมประชากร 
  จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นตอทําเลที่ตั้งโครงการของกลุมประชากรนั้นควร

มีทําเลที่ตั้งอยูใกลชุมชน เปนอันดับ1, รองลงมาคือใกลสวนสาธารณะ,  ใกลโรงพยาบาล, ใกล

สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ, ใกลหางสรรพสินคา ตามลําดับ 

รูปแบบที่พักอาศัยมีความตองการเปนรูปแบบเซอรวิสอพารตเมนท ดังโครงการที่

เปนอยูปจจุบัน เพราะไมตองคอยดูแล ทําความสะอาดดวยตัวเอง มีพนักงานคอยใหบริการ มี

เพื่อนๆชาวญี่ปุนเชนกันพักอาศัยอยูดวย มีการจัดกิจกรรมรวมกัน ทําใหไมรูสึกเงียบเหงา ไดเรียนรู

ภาพที่ 6-10 แสดงองคประกอบภายในหองพักอาศัย 
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วัฒนธรรม และภาษาใหมๆ ถึงแมจะไมสามารถเรียนรูไดมากนัก และความตองการในเรื่อง 

รูปแบบที่อยูอาศัยของ Short, J.R 1982 กลาววา ในชวงชีวิตบั้นปลาย (Later life) จะเลือกทีจ่ะ

เปนหองชดุ หรือบานพักเฉพาะกลุม ซึ่งตรงกับผลการศกึษาในครัง้นี ้โดยชาวญี่ปุน อายุ 55ปข้ึนไป 

รูปแบบอาคารที่จะเขาพักอาศัยสวนใหญตองการรูปแบบที่มคีวามเปนสากล รองลงมาเปนรูปแบบ

ไทย  สวนรปูแบบภายในนั้นก็ตองการรปูแบบที่เปนสากลเชนเดียวกัน โดยใหมสีิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัผูสูงอายุภายในอาคารและหองพักอาศยัดวย เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานของคน

กลุมนี้  ขนาดหองที่ผูพักอาศัยมีความตองการเปนพิเศษคือหองขนาด 74 ตร.ม.(superior) ที่เปน

หองขนาดใหญภายในโครงการฯ แตดวยหองมีจํานวนจํากัดจึงไมสามารถมตีวัเลือกไดมากนัก 

จากการศึกษาขอมูลพบวาผูพักอาศัยสวนใหญมีความสามารถที่จะจายคาเชาหองพักไดในราคา 

35,000-50,000 บาทตอเดือนหากมีการปรับปรงุหองพัก  ซึ่งในปจจุบันภายในโครงการมีการ

ใหบริการเตียงเสริมให โดยผูพักอาศัยมีความตองการเตยีงแบบคู (Double bed)มีสองเตียงในหอง

เดียว มากกวาเตียงเดี่ยว (Single bed)   เพราะผูสูงอายุที่อยู 2 คนสามี-ภรรยา สวนใหญจะไม

นอนรวมเตียงเดียวกันหรือแยกพื้นที่นอน  

ความคดิเหน็ตอพ้ืนที่ระเบยีง มีสัดสวนการใชเทาๆกัน แตเนื่องจากปจจุบัน

ระเบียงมีขนาดที่แคบผูพักอาศัยไมสามารถใชประโยชนไดเตม็ที ่

 องคประกอบของสถานที่พักอาศัยอีกสวนที่ผูพักอาศัยมีความตองการ คือ สวน

พักผอนภายในโครงการ เพราะผูพักอาศัยชอบการเดินเลนออกกําลังกาย  อยากมีสวนเปนสวนใช

พักผอนไดภายในโครงการ เนื่องดวยความไมสะดวกในการเดินทางของผูสูงอายุ จึงไมสามารถที่

จะดินทางไปยังสวนสาธารณะของเมืองเชน สวนลุมพินี ในบริเวณใกลเคียงไดบอยครั้งนัก ดังนั้น

การมีสวนสําหรับพักผอนภายในโครงการจึงถือวาเปนปจจัยที่นาสงเสริมใหมีภายในโครงการ ส่ิง

อํานวยความสะดวกพื้นฐานที่โครงการฯพักอาศัยตองมี คือ ระบบอินเตอรเน็ทไรสาย ภายใน

หองพักอาศัย เพ่ือความสะดวกในการติดตอส่ือสารมากยิ่งขึ้น 

ความตองการส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุพบวาสวนใหญมีความ

ตองการรอยละ 64 ในชวงอายุ 65 ปข้ึนไปและเปนเพศหญิงมีความตองการมากที่สุด  ผูพักอาศัยที่

ไมตองการสิ่งอํานวยความสะดวกฯ สวนใหญเปนเพศชายชวงอายุ 60-64 ป  

ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ กับชั้นพักอาศัย และอายุ  

พบวาสวนใหญผูที่อยูในชวงอายุ 65 ปข้ึนไปที่กระจายอยูทุกๆชั้นตางก็มีความตองการสิ่งอํานวย

ความสะดวกฯ เชนกัน และสวนใหญเปนผูที่พักอาศัยไมต่ํากวา 1 ป  แตเนื่องดวยโครงการมีสวนที่

ปรับปรุงตามความตองการนั้นเฉพาะพื้นที่พักชั้นที่ 4 ซึ่งจัดเตรียมไวสําหรับผูสูงอายุที่ตองการการ

ดูแลเปนพิเศษกอน บริเวณที่ใชพบปะเพื่อนภายในโครงการนั้น คือ บริเวณหองซาวนา รองลงมา

เปนรานอาหาร 
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  (3) ปญหาและขอเสนอแนะดานในการแกไขปญหาดานกายภาพ 
พบวา พบปญหา รอยละ44.0, ไมพบปญหา รอยละ 56.0 

พ้ืนที่สวนกลางภายในโครงการ  มีปญหาสวนสําหรับพักผอน ที่ปจจุบันมี

ขนาดเล็กมาก ไมเหมาะสมสําหรับการนั่งพักผอนไดเทาที่ควร  เนื่องจากผูพักอาศัยชอบเดินออก

กําลังกายภายในและภายนอกโครงการบริเวณใกลเคียง  และหองซาวนามีขนาดเล็กซึ่งผูพักอาศัย

ไดเสนอตอทางบริษัทริเออิวา ตองการใหมีการจัดทําสปาหินแบบญี่ปุน, การระบบการพยาบาล

แบบ on call nursing   และระบบรักษาความปลอดภัยที่ถือวามีความสําคัญเปนอันดับตนๆใน

การมาพํานักยังตางแดน  

พ้ืนที่หองพักอาศัย พบวา พบปญหา ซึ่งสวนที่ที่ผูพักอาศัยพบปญหาในเรื่อง

การใชหองน้ํา ที่ปจจุบันมีขนาดเล็กไมเหมาะสมสําหรับการใชรถเข็น  ของผูพักอาศัยบางทาน และ

ไมมีที่นั่งอาบน้ําสําหรับผูสูงอายุดวย, อุปกรณชวยเหลือสําหรับผูสูงอายุ ภายในหองพักยังไม

ครบถวนเหมาะสม,  ไมมีระบบอินเตอรเน็ตภายในหองพักอาศัย  ซึ่งผูพักอาศัยตองการความเปน

สวนตัวในการใช โดยเฉพาะชวงกลางคืนไมสะดวกที่จะลงมาใชในสวนกลาง   

 พื้นที่ที่ไมเคยใชพื้นที่บริเวณนั้นเลยภายในโครงการฯ จากการศึกษาพบวา 

อันดับหนึ่งคือ สระวายน้ํา สวนใหญผูพักอาศัยไมคอยไดใช คนที่ใชสระวายน้ําจะเปนผูที่พัก

อาศัยในโครงกรลุมพินี สาธรมากกวา  พื้นที่สวนกลางดานอื่นมีการเขาใชอยูอยางสม่ําเสมอตาม

ความตองการ  จากการสอบถามผูดูแล และพนักงานภายในโครงการพบวาผูพักอาศัยไมชอบวาย

น้ํา หรือนอนอาบแดดเลย มีเพียง 1 ทานเทานั้นที่จะวายน้ําบางแตไมคอยบอยนัก อาจเปนเพราะ

ความไมเปนสวนตัว แตถามีการปรับปรุงพื้นที่  เพื่อที่จะไดไปใชพื้นที่บริเวณนั้นบอยข้ึน พบวา 

อันดับหนึ่งคือ สวนพักผอน เหตุผลคือ ตองการใหใชงานพื้นที่บริเวณนี้ไดจริง มีความเหมาะสมตอ

การใชงาน  
 

6.1.3   ขอมูลพฤติกรรมและกิจกรรมการอยูอาศัย 
ระยะเวลาการอยูอาศัยของกลุมตัวอยาง สวนใหญอยูประมาณ 1ป ชวงเดือนที่ตองการมา

พํานักภายในประเทศไทยสวนใหญตองการมาในเดือนกุมภาพันธ รองลงมาคือ ชวงเดือนมกราคม 

ซ่ึงเปนชวงฤดหูนาวและมีนาคมเปนชวงตนฤดูใบไมผลิ (ดูขอมูลประกอบภาคผนวกหนา160) ซึ่ง

ในชวงการพักอาศัยอยูในโครงการฯ ผูพักอาศัยมักจะเดนิทางกลับประเทศญี่ปุนเฉลี่ยประมาณ 2 

ครั้งโดยจะใชเวลาอยูที่ประเทศญี่ปุนประมาณ 1-2 อาทิตย หลังจากนั้นก็จะเดนิทางกลับมาพํานัก

ระยะยาวยังประเทศไทยตอ ชวงเดือนทีน่ิยมกลับประเทศญี่ปุนมักจะเปนปลายเดอืนธันวาคมถึง

ตนเดือนมกราคม รองลงมาคือเดือนกันยายน การเดินทางกลับนั้นเดินทางไปเพื่อรวมงานเทศกาล

ตางๆที่มคีวามสําคัญ ในชวงเดือนธนัวาคม-มกราคมนัน้ ถือวามีความสําคัญมากเนื่องจากเปนชวง
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ที่นิยมจดังานเลี้ยงสงทายปเกาซึ่งจะเริ่มตนตัง้แตวันที่ 28 ธันวาคมเปนตนไป และจะเริ่มฉลอง

ตอนรับปใหมชวงปใหมระหวางวันที่ 1-3 มกราคมเปนเวลาที่สมาชิกในครอบครัวจะอยูกันพรอม

หนาฉลองกัน ผูคนชาวญี่ปุนจะพากันไปวัดพุทธ  หรอื วัดชินโตเปนครัง้แรกของปเพื่อขอพรใหมี

ความสุข  ส่ิงเหลานี้เปนขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบทอดมาตัง้แตสมัยโบราณ  สวนในชวงเดือน

กันยายน (วันที่ 15 กันยายนของทุกป) ชาวญี่ปุนจะกลับไปรวมงานเทศกาลวันสําคญัสําหรบั

ผูสูงอายุ  เย่ียมพอแม  ญาติผูใหญ  ปูยา  ตายาย  และผูสูงอายุที่ตนรูจักเพื่อเปนการแสดงความ

เคารพ ในชวงเดือนอ่ืนๆนัน้ ผูพักอาศัยสูงอายุจะเดินทางกลับดวยสาเหตจุําเปนตางๆไป แตจะให

ความสําคัญกับวันสงทายปเกา-ตอนรับปใหมและวันผูสูงอายุเปนอันดับตนกอนเทศกาลตางๆ ที่มีใน

ขนบธรรมเนียมสืบทอดกันมา ซึ่งในหนงัสือ 12 เดือนในญี่ปุนกลาวถึง ในวันเคารพผูสูงอายุนั้นชาว

ญี่ปุนไมเพียงแตจัดงานฉลองการมีอายุยืนและพลานามัยสมบูรณใหกับผูที่มีอายุครบ 60 ป 70 ป 

ตามแบบอยางประเพณีจนีเทานั้น แตยังฉลองเมื่ออายุครบรอบ 77 ป 88 ป 99 ป ดวยเลขซอนเปน

ที่นิยมในญี่ปุน  และเชื่อกันวาจะมีโชคลาภเปนสองเทาในปดังกลาวดวย  

 สิ่งที่คนพบ จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการพักอาศัย ชาวญี่ปุนที่เขามาพักอาศัยใน

โครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  กรุงเทพมหานคร ที่ประเทศไทย  เปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรง แต

สวนใหญเกษียณอายุแลว และมีเงินสนับสนุนจากทางรัฐบาลของประเทศเดิม รวมถึงเงินออมที่ได

เก็บออมมาตั้งแตสมัยหนุมสาว ซึ่งเปนลักษณะนิสัยของชาวญี่ปุน ที่มีระเบียบวินัยทางการเงินที่ดี 

ในบางรายที่ยังทํางานอยูหลังจากเกษียณอายุงานแลวไมวาจะเปนการประกอบธุรกิจสวนตัว หรือ

ทํางานที่เปนประโยชนกับผูอื่น อยางเชน การสอนภาษาญี่ปุนใหกับคนไทยทําใหมีรายไดที่แนนอน

ในแตละเดือน เมื่อเทียบเปนคาเงินบาทของไทย จึงถือวาเปนผูที่มีกําลังซื้อสูง ชาวญี่ปุนใชชีวิต

คอนขางหรูหราในประเทศไทย  เชน  อยูในสถานที่ที่สะดวกสบาย  มีคนรับใชเลนกอลฟเงินที่ไดรับ

มานั้น จะใชไปเพ่ือการทองเที่ยวพักผอน และการพักฟนรางกาย การตรวจสุขภาพ 

ดานการเดินทางทองเทีย่ว ชอบทองเที่ยวที่เนนการพักผอน และไดเรียนสิง่แปลกใหม 

ทางดานศิลปวัฒนธรรมชอบการทองเที่ยวในระยะสั้นๆ โดยการเดนิทางมาทองเที่ยวในครัง้นี้เปน

การทองเที่ยว ที่เดนิทางจากที่อยูอาศัยเดิมไปยังจุดหมายปลายทางเปนการชั่วคราว แตไมใชเพ่ือ

การอยูอาศัยอยางถาวร เปนการเดนิทางที่มีวัตถุประสงค ซึ่งวัตถุประสงคก็จะจําแนกไปตามผูพัก

อาศัยแตละกลุมที่ไดจดัแบงไว ตามแผนภูมิที่ 3-2 แสดงกลุมประชากรในการทําวิจัย กลุมที่มา

เพ่ือทองเที่ยว วัตถุประสงคหลัก คือ การมาทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ เรียนรูวัฒนะธรรมใหมๆ, 

วัตถุประสงครอง คือ การหลบอากาศหนาวเย็น ในฤดูหนาวที่ประเทศของตนเอง มาหาอากาศที่

อบอุนที่ประเทศไทย,กลุมที่มาเพ่ือทองเที่ยวและพักฟนวัตถุประสงคหลัก คือ การเดนิทางมา

พักอาศัยในประเทศที่บตุรของตนทํางานอยู เพื่อสรางความสัมพันธใกลชิด ไมใหความสัมพันธทาง

ครอบครัวหางหายจนเกินไป  ซึง่นับวันประเทศญี่ปุนก็เริ่มหางหายสังคมในครอบครัวแบบนี้มาก
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ข้ึนเรื่อยๆ หรอืมาพักฟนรางกายจากความเสื่อมถอยของสภาพรางกายที่รวงโรยตามวัยเพียงลําพัง 

โดยการใชบรกิารสุขภาพของบริษัทญี่ปุนที่ผสมผสานการทองเที่ยวในตางแดนไปดวย, 

วัตถุประสงครอง คือ การมาทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ เรียนรูวัฒนะธรรมใหมๆ, กลุมที่มาทํางาน

หลังเกษียณอายุวัตถุประสงคหลัก คอื การเดินทางพาบุพการีของตนมาพักอาศัยในประเทศที่

อบอุน เพื่อสรางความสมัพันธใกลชิด ไมใหความสัมพันธทางครอบครัวหางหายจนเกินไป, 

วัตถุประสงครอง คือ มาทาํงานหรือประกอบธุรกิจสวนตัว เนื่องจากสังคมสูงอายุญี่ปุนนัน้ หรอื

สังคมสูงอายุทั่วไปยังคงตองการทํางานเพื่อใหรูสึกวาตนยังคงมีประโยชนตอสังคมอยู, โดยสรุป

แลวทุกๆกลุมมีวัตถุประสงคเพื่อมาทองเที่ยวพํานักระยะยาวหรือใชชีวิตในตางแดนเชนกัน และมี

คาครองชีพทีต่่ํากวาประเทศตน โดยระยะเวลาในการพักอาศัยโดยเฉลี่ยเปนระยะเวลา 1 ป 

 ประชากรกลุมนี้ถือวาเปนผูที่มีการศึกษา และที่มีนิสัยรักสุขภาพ และจะชอบแสวงหา

ความรูใหมๆเสมอ ความสนใจ ในเรื่องของวิถีชีวิต ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร 

อยางการพยายามเรียนรูภาษาไทยเพื่อที่จะไดสื่อสารกับคนไทยไดเขาใจย่ิงขึ้น  แตยังมีความ

เขาใจตอสังคมไทยในระดับต่ํา  เชน  พูดภาษาไทยไมคอยได  ไมดูโทรทัศน  ไมคอยไปชนบท รัก

การใชชีวิตในเมืองที่มีความสะดวกสบาย อาจมีทัศนคติที่ไมเปดกวางมากนัก ยังคงรักษาความ

เปนคนญี่ปุน การศึกษาครั้งนี้เปนการยืนยันวาไมวาชาวญี่ปุนจะไปอยูที่ไหนก็ยังนําลักษณะของ

ชาวญี่ปุนไปปฏิบัติ ซึ่งทัศนคติเหลานี้เกิดมาจาก วิถีชีวิต และสังคม ประเพณีที่ถือปฏิบัติมาของ

ชาวญี่ปุน 

 ลักษณะนิสัย คือ มีมนุษยสัมพันธดี มีเพื่อนบางทั้งในประเทศไทย และตางประเทศ แต

จะตองถือปฏิบัตติามธรรมเนียมญี่ปุน ชอบธรรมชาต ิ ในขณะเดยีวกันก็ชอบชีวิตในเมืองมาก

เชนกัน ดานการออกกาํลังกาย ชอบความสบายๆไดพักผอน ไมโลดโผน อาทิเชน ชอบการ

เดนิ การเลนกอลฟการรวมกลุมทางสังคม มักอยูกันเปนกลุมชาวญี่ปุนดวยกันเอง  
 

ประสบการณในเรื่องเคยรูจักธุรกิจประเภทโครงการทองเท่ียวพํานักระยะยาว 
และเคยพักอาศัยในโครงการการทองเที่ยวพํานักระยะยาวมากอนหรือไมนั้น สวนใหญของผู

พักอาศัยนั้นรูจักมากอนเกี่ยวกับธุรกิจประเภทนี้  มีบางสวนที่เคยพักในโครงการประเภทนี้มากอน

เพราะหนวยงานตางๆที่เก่ียวของของรัฐบาลญี่ปุนไดมองเห็นความสําคัญของประชากรผูสูงอายุ

เปนสิ่งสําคัญ  ตางสนับสนุนประชากรในเรื่องการออกไปใชชีวิตตางแดนหลังอายุเกษียณ ซึ่งตรง

กับการใชชีวิตหลังการเกษียณหรือที่เรียกวา “Secondary  Life”รูปแบบการใชชีวิตของผูสูงอายุ

ชาวญี่ปุนที่มีความตองการไปใชชีวิตในตางแดน  Life Style of Japanese seniors  
 เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกมาพํานกัระยะยาวในประเทศไทย เหตผุลสวนใหญมาจาก
ประเทศไทยมีคาครองชีพที่ตํ่ากวาประเทศญี่ปุน  มนีโยบายสนับสนุนการบริการสุขภาพระดบั
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นานาชาติ และมีสภาพธรรมชาติและภูมอิากาศที่แตกตางจากประเทศของตน  สวนเหตุผลที่

ตดัสินใจมาพักผอนที่โครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส ซึ่งเปนโครงการทมีีลักษณะตามความหมาย

ของคําวาการทองเที่ยวพํานักระยะยาว ในหัวขอความเปนมาของการทองเทีย่วพํานักระยะยาว 

เปนธรุกิจบริการเพื่อสุขภาพระยะยาว  ( Long-stay and Health Care ) เปนการใหบริการรวมกัน

ระหวางโรงพยาบาล รีสอรท โรงแรม  โดยใชบริการดานสุขภาพเปนจุดขาย ใหบริการพักผอนระยะ

ยาว พรอมทั้งบริการดานสุขภาพอยางครบวงจรใหบริการแก กลุมลูกคาเปาหมายผูสูงอายุชาว

ตางประเทศทีต่องการเขามาพักผอนระยะยาวแบบ Long Stay นี้เปนลักษณะการไปพํานักใน

ตางประเทศ   ซึ่งไมไดหมายความถึง   การไปอยูอาศัยเปนการถาวรในประเทศนัน้ๆ   กลุมลูกคา

เปาหมายผูสูงอายุ   หรือวัยเกษียณอายุ  มาพํานักเปนระยะเวลานานดวยเหตุผลสวนใหญมาจาก 

ชอบแนวความคดิของโครงการฯ ที่ชูประเด็นเรื่อง แพกเก็จการดูแลผูสูงอายุ และมีการบริการ

ตางๆที่ดี ผูที่เขามาทํางานในประเทศไทยสามารถที่จะนําบุพการีมาพักอาศัยในเมืองไทยไดดวย 

อาจจะไมไดพักอาศัยในโครงการเดียวกัน  แตอยางนอยไดอยูใกล ไดดูแลใกลชิดมากกวาการให

บุพการีของตนอาศัยอยูลําพังยังประเทศญี่ปุนในชวงทีเ่ขามาทํางานในประเทศไทย ดังนัน้จงึมี

ความสนใจพาบุพการีมาพักอาศัยในโครงการนี้  รองลงมาคือ เปนการอยูอาศัยรวมกลุมชาวญี่ปุน

เหมือนกัน มรีะบบคมนาคมสะดวก ใกลสถานีรถไฟฟา และระบบสาธารณูปโภค การบริการ  การ

รักษาความปลอดภัยคุณภาพสูง ตามลําดับ และที่เลือกที่พักประเภท เซอรวิส อพารตเมนต 

เพราะวา สะดวกสบาย ไมตองดูแลรักษามาก ปญหานอย และมีบริการทีด่ี ซึง่โครงการรเิออิฯ มี

ลักษณะเปนโครงการพํานักระยะยาวประเภทที่อยูอาศัยที่ผูสูงอายุตองการพึ่งพิงหรือก่ึงพ่ึงพิง

บุคคลอื่น แบบCongregate Housing มลัีกษณะเปนการเชา มีการบริการอยางดี ผูสูงอายุที่เขาไป

อยูไมจําเปนตองเจ็บปวย  ซึ่งรวมถึงการบริการตาง ๆ เชน อาหาร การดูแลสุขภาพอนามัยและการ

ขนสง หรือจะเปน การเชาอพารตเมนต  มีลักษณะเชนเดียวกับ Congregate Housing จนแทบ

แยกกันไมออก  ทั้งในดานการดูแลสุขภาพ  อาหารและกิจกรรม แตโดยทั่วไปจะแยกกันที่วา 

apartment จะมีการบริการอาหารใหเพียง 1 มื้อ สวน congregate housing จะมีบริการอาหารให

ครบทัง้ 3 มื้อ ตามแนวคดิของFriedman and Harris  

ในประเด็นเรื่องความตองการที่จะพักในประเทศไทยประเภทเปนกรรมสิทธิ์ของตนเพื่อเขา

มาใชชีวิตไปจนส้ินอายุไขหรือไมนั้น จากการศึกษาพบวาไมมีความตองการในประเด็นนี้เลย ผูพัก

อาศัยตองการเขามาเพ่ือพักผอนเพื่อการทองเที่ยวและพักฟนรางกายเทานั้น การมาพักอาศัยระยะ

ยาวที่นี่สวนใหญนอยที่สุดคือ 2สัปดาห และมากที่สุดคือ 1ปข้ึนไป วิธีการที่ผูพักอาศัยเขามาพัก

อาศัยภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส สวนใหญติดตอผานบริษัทริเออิ ทางประเทศญี่ปุน

กอนเดินทางมายังประเทศไทย ซึ่งเคยใชบริการการดูแลผูสูงอายุของบริษัทริเออิมากอนอยูแลว 

เมื่อมีความประสงคที่จะเดินทางมาพํานักระยะยาวในตางแดน จึงสนใจในโครงการนี้  ผูทีพั่กอาศยั
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ดวยระหวางพักภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส พบวาสวนมากเขาพักเพียงลําพัง 

รองลงมาพักอาศัยรวมกับคูสมรส และบุตร ผูที่เขามาพักเพียงลําพังนั้นมักจะเปนผูที่ใชบริการการ

ดูแลผูสูงอายุของโครงการริเออิฯที่ใหบริการสถานพยาบาลดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน(Private  

Nursing  Home)  เมื่อสังคมญี่ปุนไดกลายมาเปนประเทศอุตสาหกรรมการใชชีวิตในสังคมเมืองมี

บทบาทสําคัญตอชาวญี่ปุน จึงทําใหวิถีชีวิตเมืองเขามาแทนที่วิถีชีวิตแบบชนบท การใชชีวิตใน

สังคมเมืองเปนการจํากัดโอกาสที่คนตางรุนตางวัยจะอาศัยเปนครอบครัวขนาดใหญที่ดูแลซ่ึงกัน

และกัน ดังนั้นการสงเสริมนโยบายของรัฐบาลดานที่อยูอาศัยของคนญี่ปุนวัยสูงอายุจึงมี

ความสําคัญมาก จะไดเปนที่พึ่งสําหรับผูสูงอายุตางๆเหลานั้น  ซึ่งสอดคลองกับระบบประกัน

สุขภาพของผูสูงอายุชาวญี่ปุนของรัฐบาลญี่ปุน  ที่สนับสนุนใหประชาชาติญี่ปุนมีระบบประกัน

สุขภาพ เปนการใหบริการดูแลรักษาพยาบาลระยะยาวแกผูที่มีอายุ  40  ปข้ึนไป  และเบี้ยประกัน

ที่รัฐจะจัดเก็บจากผูที่มีอายุ  40 -64  ป (Japan  External  Trade  Organization – JETRO,  

2543 : 23) และยังมีกลุมผูพักอาศัยที่มาพักรวมกับคูสมรส หรือบุตร ซึ่งไดอางถึงใน รูปแบบการใช

ชีวิตสังคมชาวญี่ปุน เรื่อง รูปแบบการใชชีวิตของสังคมเมืองในประเทศญี่ปุน การดูแลผูสูงอายุโดย

บุตรหรือการดูแลซึ่งกันและกันของคูสามี-ภรรยาเมื่ออยูในชวงอายุหลังเกษียณถือเปนธรรมเนียม

เดิมของชาวญี่ปุน  เมื่อถามถึงการเชิญชวนบุคคลที่ผูพักอาศัยรูจัก ไมวาจะเปนคนในครอบครัว 

ญาติ หรือเพื่อนมามาพักในโครงการฯหรือไมนั้นสวนใหญตอบวาจะชวน  แสดงใหเห็นวาสังคม

ของชาวญี่ปุนนั้นไดรับอิทธิพลจากการพูดแบบปากตอปาก ( World of Mouth) เมื่อเกิดความ

ประทับใจในสิ่งๆใดขึ้นกับตัวเองหรือเจอเรื่องที่อยูในแงลบ  ก็อาจจะสงผลไมดีตอการทองเที่ยว

พํานักระยะยาวของประเทศไทย ตอผูสูงอายุชาวญี่ปุนได   

 
กิจกรรมของผูอยูอาศัย ภายในและภายนอกโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส 

งานอดิเรกที่ทําในโครงการฯ พบวาอันดับหนึ่งเปนการออกกําลังกาย รองลงมาคือ งานศิลปะ 

และงานประดิษฐ รอยละ, หองซาวนา,เรียนทําอาหารไทย และเขาหองสมุดเลนอินเตอรเน็ต 

ตามลําดับจากการสังเกต พบวา สวนใหญจะชอบการเดินเลนทั้งบริเวณภายในและภายนอก

โครงการฯ มากกวาการว่ิงออกกําลังกายซึ่งไมนิยมทํากิจกรรม โดยการเดินเลนออกกําลังกายนั้นมี

การทํากิจกรรมที่ทําทุกวันและ2-3 ครั้งตอสัปดาห ชอบทําในชวงเย็นมากที่สุด การทํากิจกรรมใช

ภายในพื้นที่สวนกลางภายในโครงการ คือ การใชหองซาวนา, การใชบริการหองพยาบาล

เพ่ือการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน, การใชบริการรานอาหาร, การทํากิจกรรมภายนอกโครงการฯ 

พบวา ชอบกิจกรรมที่ไมตองใชแรงมากเกินไป แตไดออกกําลังกายผสมผสานกับการไปทองเที่ยว

พักผอน อาทิเชน เลนกอลฟมากที่สุด รองลงมาโยนโบวลิง เปนการเดินเลน (จากการสอบบถาม

ผูดูแล) รวมระยะเวลาในการทํากิจกรรมระหวางวันเฉลี่ยอยูที่ 15 ชั่วโมง/วัน และใชเวลาในการ
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นอนหลับพักผอนเฉลี่ยประมาณ 9 ชั่วโมง/วัน เวลาในการไปทํากิจกรรมภายนอกโครงการฯสวน

ใหญจะเปนชวงเวลากลางวัน และชวงเชา โดยเฉล่ีย  ไมนิยมเดินทางออกไปขางนอกในชวง

กลางคืนเลย 

ภาพที่ 6-11 แสดงกิจกรรมการพักผอนภายนอกโครงการ 
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เวลาตื่นนอนและเขานอนพบวาโดยเฉลี่ยสวนใหญผูพักอาศัยตื่นนอนตอนประมาณ7.00

น. และเขานอนเวลาประมาณ 23.00น. และยังมีการนอนหลับพักผอนชวงกลางวันซึ่งเปนสวน

ใหญของผูพักอาศัย โดยเฉพาะเพศหญิงซึ่งจะหลับพักผอนในชวงเวลาประมาณ 13.00 น.หรือ 

14.00 น. หรือ 15.00 น.  

ดานสังคมและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนระหวางเขามาพักอาศัยในโครงการฯ เปนผูที่มี

ความตองการที่จะสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น เพื่อสรางมิตรภาพใหมอยูเชนกัน ซึ่งเปนบุคคลทั้ง

ภายในและภายนอกโครงการฯ และทุกเชื้อชาติที่สามารถจะสรางมิตรภาพได  การพบเพ่ือนสวน

ใหญจะพบกันที่หองซาวนา หรือในเวลาที่มีสังสรรคสวนใหญจะนดับริเวณรานอาหารของโครงการ 

จากการสังเกตยังพบอีกวา ผูอยูอาศัยมีนิสัยเปนกันเอง แตจะตองมีความสนิทสนมกันชวง

ระยะเวลาหนึ่ง ที่จะทําใหเกิดความคุนเคยกันในระดับหนึ่งกอน และโดยธรรมเนียมญี่ปุนแลวคน

ญี่ปุนจะเครงครัดในเรื่องการเคารพผูอาวุโส หรือผูสูงวัยเปนสําคัญ เมื่อพิจารณาตามที่ไดกลาวไว

ใน รูปแบบการใชชีวิตสังคมชาวญี่ปุน  เรื่องการจัดลําดับชั้นในสังคม(Hierarchy) และการเคารพผู

อาวุโส จะแสดงใหเห็นถึงสถานภาพของคูสนทนาวาเปนผูที่อยูสูงกวาหรือเทาเทียมกัน  หรือต่ํา

กวาและเปนการสนทนาอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการและควรจะปฏิบัติตอคูสนทนา

อยางไร โดยสถานภาพดังกลาวจะปรากฏชัดเจนในการใชภาษาญี่ปุน  ซึ่งในการพบปะกันแตละ

ครั้งจะตองมีการแจงใหทราบลวงหนากอนทุกครั้ง บอกวันและเวลาที่ชัดเจนไปดวย ไมเชนนั้นจะ

เปนเพียงการเชิญชวนเพื่อมารยาทเทานั้น  ในดานงานเทศกาลรื่นเริงที่ทางโครงการฯ จัดข้ึนเพื่อให

รวมทํากิจกรรมดวยกันจะจัดอยางสม่ําเสมอ ทุกป อาทิเชน งานปใหม, งานวันคริสตมาส, 

ประเพณีลอยกระทง, สงกรานต เปนตน ผูอยูอาศัยที่มากกวา 90% ใหความรวมมือดีในกิจกรรม

ทางวัฒนธรรมไทย ไมวาจะจัดขึ้นภายในโครงการฯ หรือไปรวมกิจกรรมภายนอกโครงการฯ แตจะ

ไมมีการจัดประเพณีที่เก่ียวกับวัฒนธรรมญี่ปุนเลย เพราะผูพักอาศัยมักจะเดินทางกลับไปรวมงาน

เทศกาลที่สําคญัที่ประเทศญี่ปุนอยูแลว โดยปกติ (จากการสังเกต และสํารวจ) 
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ภาพที่6-12 แสดงกิจกรรมวันลอยกระทง 

ภาพที่6-13 แสดงกิจกรรมงานสังสรรคบริเวณรานอาหารของโครงการฯ 
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ภาพที่6-14 แสดงกิจกรรมสังสรรควันคริสตมาส 
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การศึกษาในประเด็นเรื่อง มีความตองการที่จะซื้อที่พักเพ่ือการพํานักระยะยาวในประเทศไทย

หรือไม ผูพักอาศัยเกือบรอยละ 100 ไมมีความตองการนั้นเลย มีเพียงความตองการที่จะมาพํานัก

ในระยะเวลาหนึ่งเทานั้นแลวเดินทางกลับไปใชชีวิตยังประเทศญี่ปุนเชนเดิม จึงมีความประสงคที่

จะเชาที่พักอาศัยมากกวา และจากขอมูลเก่ียวกับการพักอาศัยที่เปนสถานที่พักเพื่อการทองเที่ยว

พํานักระยะยาว จากการศึกษาพบวา สวนใหญผูอยูอาศัยไมเคยเดินทางทองเที่ยวมาพักผอนเปน

ชวงระยะเวลานานๆดวยรูปแบบการใชชีวิตของประเทศญี่ปุนนั้น มีโคงแหงชีวิตที่ไดรับการวาง

รูปแบบในทิศทางที่ตรงกันขามกับโคงแหงชีวิตของคนอเมริกัน  โดยชาวญี่ปุนมีชีวิตชวงวัยรุนและ

วัยกลางคนที่เครงครัดตอการใชเวลา มีขอบังคับมากที่สุดในวัยแตงงานและในวัยทํางานที่แสนจะ

ยาวนาน  เมื่อวัยลวง  60  ปไปแลว  ชายและหญิงชราชาวญี่ปุนจึงจะสามารถทําส่ิงใดก็ไดดวย

อิสรภาพดั่งในวัยเด็ก  และเมื่อนั้นกิจกรรมการทองเที่ยวของผูสูงอายุชาวญี่ปุน ก็จะเริ่มข้ึน โดยเริ่ม

สนใจมาทองเที่ยวในประเทศแถบเอเชีย ซึ่งมีประเทศไทยรวมอยูดวยในหลายๆประเทศ ดังที่

กลาวถึงอิสระแหงวัยชรา ตามรูธ  เบเนดิกส (บทที่ ไดแสดงใหเห็นถึงทัศนคติของชาวตะวันตกกับ

ทัศนคติของคนญี่ปุนโดยใชโคงแหงชีวิต มาอธิบายเปรียบเทียบถึงรูปแบบการใชชีวิตของแตละ

กลุมคนในประเทศใหญๆ และพบ 9 ตัวอยางที่เคยพักผอนระยะเวลานานในประเทศอื่น โดย

ประเทศที่เคยพักอาศัยเพื่อการพํานักระยะยาวนั้น มีทั้งประเทศสิงคโปร, สหรัฐอเมริกา, ฟลิปปนส 

และตอมาเมื่อประเทศไทยไดชูประเด็นใหกรุงเทพมหานครกลายเปนเมืองศูนยกลางการทองเที่ยว

เพื่อสุขภาพ(Medical Tourism Hub) โดยเปรียบเทียบอัตราการใหบริการในดานสุขภาพกับ

ประเทศคูแขง หรือประเทศตางๆที่ชาวญี่ปุนวัยเกษียณนิยมเขาไปใชชีวิตบั้นปลาย เชนประเทศ 

สหรัฐอเมริกา  ฮองกง  จีน  เกาหลี  ฟลิปปนส  สิงคโปร  รวมถึงคาใชจายที่ใชจายในดานสุขภาพ

ในประเทศญี่ปุนเอง ซึ่งตรงกับแนวคิดในการทําใหประเทศไทยเปนศูนยกลางธุรกิจดูแลผูสูงอายุ

ระดับโลก และศูนยกลางการบริการสุขภาพ (Medical Tourism Hub) จึงเปนเหตุผลที่ทําใหสนใจ

ที่จะเขามาพักในประเทศไทย  สรุปวา ชาวญี่ปุนเมื่ออายุหลังเกษียณที่เขามาพักอาศัยในประเทศ

ไทย เปนผูที่ชอบการเดินทางทองเที่ยว และหากิจกรรมทําใหชีวิตหลังเกษียณรูสึกวาตนยังสามารถ

ทํากิจกรรมตางๆไดนั่นคือ การใชชีวิตตามแบบ Secondary Life ไดอยางมีคุณคาแตเปนแคใน

ระยะสั้นๆเทานั้น  ซึ่งคนกลุมนี้ มีความตองการใชชีวิตบั้นปลายเพื่อการพักผอน ซึ่งเปนการ

เดินทางเพื่อหลบอากาศหนาวเย็นของประเทศตนเอง ชั่วคราว มาหาประเทศที่มีภูมิอากาศที่อบอุน 

และประหยัดคาใชจาย โดยมองหาประเทศที่มีคาครองชีพต่ํากวาประเทศของตนเอง และมี

ลักษณะสังคม วฒันธรรม ประเพณีที่นาสนใจ ซึ่งประเทศไทยก็มีจุดเดนตางๆนั้น 
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ปญหาและขอเสนอแนะการทํากิจกรรมภายนอกโครงการปญหาเรื่องการเดินทาง

เดินทางออกไปทําธุระขางนอกโครงการฯ ของผูพักอาศัย ในเรื่องการสื่อสารเปนอันดับหนึ่ง, การไม

รูจักเสนทาง,และดานอาหารเปนอันดับที่ 3 

การบริการของโครงการฯ พบวา ผูพักอาศัยมีความประทับใจกับการบริการของทางบริษัท

ทั้งสอง  โดยเฉพาะในเรื่องความมีอัธยาศัยดีของพนักงานทุกสวน  สื่อสัตย และมีน้ําใจ พอใจใน

การจัดกิจกรรมระหวางพนักงานและผูพักอาศัยในเทศกาลตางๆ แตจะมีบางสวนที่พบปญหาใน

เรื่องของการสื่อสารดวยภาษาญี่ปุน และตองการใหทางโครงการฯ มีการจัดการบริการยานพาหนะ

ในการเดินทางไปยังที่ตางๆ เนื่องจากปญหาการไมรูจักเสนทางดีเทาที่ควรรวมถึงสงเสริมโปรแกรม

การเดินทางทองเที่ยวดวยไกดในเวลาที่ตองการ  

 
 6.1.4   การวเิคราะหความสอดคลองของสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัย กับ

พฤติกรรมการอยูอาศัยของผูสูงอายุชาวญ่ีปุน และขอเสนอแนะในการพัฒนา 
จากการสรุปขอมูลทางสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัย และพฤติกรรมการอยูอาศัย

ของผูสูงอายุชาวญี่ปุน ในโครงการรเิออิ ลุมพินี เรสซิเดนส : กรุงเทพมหานคร  จะเหน็ไดวามทีั้ง

สวนที่สอดคลองและไมสอดคลองกัน ทัง้ดานกายภาพของโครงการและการบริการ ทางบริษัท

ผูบริหารโครงการฯทั้งสองจะตองมีการปรบัปรุงแกไขตอไปเพื่อใหสามารถตอบสนองผูพักอาศัย

กลุมนี้ไดมากขึ้น โดยจะแบงประเด็นที่ไมสอดคลอง ไดดังนี ้

ทําเลที่ตั้งโครงการ ไมเหมาะสมกับวิถีชีวิตของชาวญี่ปุนที่มคีวามเปนชาตนิิยมสูง  และ

ตองการอยูอาศัยในพื้นทีท่ี่ชาวญี่ปุนพักอาศัยมากกวา 
พื้นที่ภายนอกอาคารและพื้นที่ภายในหองพักอาศยั  
โครงการไมมพ้ืีนที่สวนพักผอนภายในโครงการ ซึ่งกลุมประชากรผูสูงอายุ ชอบเดินออก

กําลังกาย รวมถึงผูพักอาศัยที่ดูแลดวยผูดูแลจะตองมกีารออกมาสูดอากาศภายนอก  ดังนั้นควร

จัดใหมีพื้นที่สวนนี้ในการทํากิจกรรมภายในโครงการพักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาว   

พื้นที่สวนกลางสําหรับการทาํกิจกรรมตองใชรวมกับผูพักอาศัยในโครงการอื่นดวย  ทําให

ผูพักอาศัยไมมีความเปนสวนตัว และเกรงความไมปลอดภัยในการออกมาใชบริการเทาทีค่วร  

ดังนัน้ภายในโครงการพักอาศัยเพ่ือการทองเที่ยวพํานักระยะยาวสําหรับชาวญี่ปุนนัน้ ควรมีการจดั

พ้ืนที่นี้ใหมคีวามเปนสวนตัวมากที่สุด  และจะตองมหีองสปาหินแบบญี่ปุน หรือหองซาวนาดวย   

รานอาหารญีปุ่นก็เปนสวนสําคัญทีต่องคาํนึงถึง เพราะชาวญี่ปุนจะยังคงนิยมรับประทาน

อาหารญี่ปุนเปนอาหารหลกัเชนเคย  และคนประกอบอาหารยังจะตองเปนชาวญีปุ่นเชนกัน 

อุปกรณละสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัผูสูงอายุ นับเปนปจจัยสําคัญที่จําเปนจะตองมี 

ในสถานที่โครงการพักอาศัยเพ่ือการทองเที่ยวพํานักระยะยาว  เพราะกลุมประชากรเปนผูที่อยูใน
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วัยที่สมรรถภาพของรางกายเริ่มเส่ือมลง โดยจะตองใชมาตรฐานตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่ง

อํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพกิารหรือทุพพลภาพและคนชรากําหนดไวมาพิจารณา

รวมถึงแนวคดิการออกแบบสภาพแวดลอมและที่พักอาศัยของผูสูงอายุที่เหมาะสม ขนาดของ

เฟอรนิเจอรควรมีขนาดที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ  เพื่อใหการออกแบบอาคารสําหรับผูพิการ 

หรือทุพพลภาพ และคนชรา มีมาตรฐานเปนสากล  ใชไดกับทุกคนในสังคม 

ภายในหองพกัอาศัย  โตะรบัประทานอาหาร ผูพักอาศัยไมคอยไดใชประโยชน จึงตองการ

ท่ีจะยายออก  เพราะสามารถนั่งรับประทานอาหารแบบญีปุ่นบรเิวณโตะรับแขกได แตเมือ่

พิจารณาตามความเหมาะสมในสภาพปจจุบันมคีวามเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุแลวไมจําเปนตอง

ปรับเปลี่ยน  หองน้ํายังไมเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูใช  ผูสูงอายุชาวญี่ปุนหรือผูสูงอายุ

โดยทั่วไป ภายในหองน้ําจะตองจดัใหมทีีน่ั่งสําหรับอาบน้ํา  มรีาวจับโดยรอบภายในหองน้ํา และ

สุขภัณฑตางๆ  รวมถึงการมีสัญญาณฉุกเฉินดวย 

การตกแตง การใชสี การจัดวางเฟอรนิเจอร เครื่องเรือนตางๆมคีวามเหมาะสมสอดคลอง

กับพฤติกรรมและลักษณะกายภาพ แตการใชรูปแบบเฟอรนิเจอร เครื่องเรือนบางอยางยังไม

เหมาะสมกับพฤติกรรม  ไดแก  ขนาดเตียง  ชดุตูภายในหองครัว และหองน้ําบางชั้นที่ยังไมเปดโลง

ดานลางเพ่ือใหผูใชรถเข็นเขาไปได 

จากลักษณะการอยูอาศัย ที่พบวาผูพักอาศัยที่พักอาศัยรวมกับคูสมรสนัน้ มักจะแยกที่

นอนในการนอน ดงันั้นขนาดหองพักอาศัยที่เหมาะสมสอดคลองกับการอยูอาศัย ควรมีขนาดใหญ 

หรือมี 2 หองนอนขึน้ไปซึ่งเปรียบเทียบกับความตองการหองขนาด 74 ตร.ม.ของผูพักอาศัย   

 

ขอเสนอแนะดานนโยบายเพื่อประโยชนตอนักวิจัย หนวยงานทางภาครัฐ และเอกชนที่

เกี่ยวของ เพื่อที่จะไดศึกษาเปนแนวทางในการจัดการกําหนดแนวทางเรื่องที่พักอาศัยใหได

มาตรฐานสากล และเปนการเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีแกผูพักอาศัยอีกดวย 

  (1) การจัดศูนย วัน สตอป เซอรวิส(One Stop Service)ข้ึน เพื่อใหนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ หรือนักลงทุนชาวตางชาติที่สนใจ สามารถเขามาติดตอประสานงานในเรื่องนี้ได

โดยตรง ไมตองผานหลายหนวยงาน, และยังเปนส่ิงที่ผูพักอาศัยตองการ 

  (2)สงเสริมสิทธิประโยชนพิเศษที่กลุมนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวกลุมนี้จะไดรับ 

หากเขามาพํานักระยะยาวในประเทศไทย เปนการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติ และยังทําให

ผูสูงอายุกลุมนี้มีกิจกรรมรวมกันทั้งคนไทย และกับกลุมคนญี่ปุนดวยกันเอง 

  (3) ประเทศไทยควรมีการศึกษาถึงความพรองบุคลากร(อุปทาน)ของไทย วามี

ความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวหรือไม  หากไมมีควรมีการสงเสริมทักษะใน
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การบริการ การทําความเขาใจถึงการทองเที่ยวพํานักระยะยาว  การใชภาษาญี่ปุนใหไดมากขึ้น  

ควรมีหลักสูตรภาษาญี่ปุนเพราะผูสูงอายุชาวญี่ปุนสวนใหญพูดไดเฉพาะภาษาญี่ปุน  

  (4) การนําเขาทรัพยากรนักทองเที่ยวที่มีคา นํามาใชประโยชนคืนคุณคาสู

ประเทศไทย จะทําใหเราสามารถดึงศักยภาพของประชากรกลุมนี้ออกมาใช เปนประโยชนตอ

ตนเอง และสังคมอีกดวย 

  (5) รัฐบาลควรมีนําเสนอการทองเที่ยวพํานักระยะยาวของประเทศไทยใหมีความ

แตกตางกับประเทศคูแขง  

 

6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 เนื่องจากเนื้อหาในการศึกษาเรื่องที่พักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาว สําหรับชาว

ตางประเทศที่เขามาพักอาศัยในประเทศไทย ยังมีประเด็นตางๆ ที่ยังไมไดทําการศึกษา และมีบาง

ประเด็นที่นาทําการศึกษาตอไป เพ่ือใหไดขอมูลมาชวยในการพัฒนาแหลงที่พักอาศัย และชวย

สงเสริมพัฒนาธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอีกดวย ซึ่งควรจะมีการดําเนินการศึกษาอยาง

ตอเนื่องตอไป คือ 

 การศึกษากลุมประชากรชาวญี่ปุน ที่เขามาพักอาศัยในจังหวัดตางๆของประเทศไทย เรื่อง

ความตองการสถานที่พักอาศัยในรูปแบบ และลักษณะตางๆ 

  ซ่ึงผลการศึกษาที่ ไดจะเปนการตอยอดของการทําวิทยานิพนธของเลมนี้ 

เนื่องจากกลุมประชากรชาวญี่ปุนมีอัตราการเขามาพักอาศัยในประเทศไทยในอัตราสวนที่สูงกวา

ประเทศอื่นๆ และมาพักอาศัยในระยะเวลาที่นาน และในการศึกษาของวิทยานิพนธเลมนี้ได

ทําการศึกษาชาวญี่ปุนไปที่พักอาศัยในเมืองเพียงกลุมเดียวเทานั้น ซึ่งการเขามาพักอาศัยนี้จะมี

การกระจายออกไปทั่วประเทศไทย ซึ่งการเก็บขอมูลในครั้งเดียวเปนไปไดยาก จึงเสนอใหมี

การศึกษาประชากรกลุมนี้ในจังหวัดตางๆ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาศึกษาไดอีกตอไป  และควรจะ

ศึกษาชนชาติอื่นที่นิยมเดินทางเขามาพักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย 

เพื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมความเปนอยูแตละชนชาติวามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

เพื่อประโยชนในการสงเสริมที่พักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
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ภาพแสดงฤดูกาลตางๆในประเทศญี่ปุน 

 ประเทศญี่ปุนมีลักษณะภูมิประเทศที่ทอดยาว สภาพอากาศจึงแตกตางกันมาก จากฮอก

ไกโดที่เยือกเย็นในภาคเหนือจนถึงเกาะกึ่งเขตรอนของภาคใต ทุกๆภูมิอากาศมีความแตกตางกัน

เล็กนอยสภาพอากาศเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล    ซึ่งสามารถแบงตามแตละฤดูกาลไดดังนี้ 
 1. ฤดูใบไมผลิ (ฮารุ)  
 เริ่มในเดือนมีนาคม เมื่อตนไมเริ่มผลิดอกออกใบและกลางวันเริ่มอุนขึ้น โดยเริ่มจาก

ตนพลมับานเปนทิวดวยสีสัน จากนั้นตนทอก็จะบานประมาณปลายเดือนมีนาคมหรือตนเดือน

เมษายน ชาวญี่ปุนจะรอคอยอยางกระตือรือรนเมื่อสถานีโทรทัศนพยากรณอากาศวันที่ดอกซากุระ

จะบานในแตละเมือง จากนั้นจะเริ่มมีการจัดงานเลี้ยงเพื่อชมดอกไม (เทศกาลโอฮานามิ) ใตตน

ซากุระ ดอกซากุระสีชมพูที่งดงาม  ซึ่งจะมีระยะเวลาบานเพยีงประมาณ 1-2 สัปดาหกอนที่จะโรย 

เปดทางใหแกดอกไมฤดูใบไมผลิอื่น ๆ เชน ดอกฟูจิ 
 2. ฤดูรอน (นัสซึ)  
 ซึ่งเริ่มจากเดือนพฤษภาคมถึงตนเดือนกันยายน ชวงตนฤดูรอน (โชะคะ) จะมีระยะเวลาที่

สั้น เปนชวงเวลาที่มีอากาศรอนและปลอดโปรง จากนั้นจึงจะเปนชวงฤดูฝน (ทซึยุ) ซึ่งจะมีฝนตก

แทบทุกวัน ฤดูรอนโดยรวมจะรอนและชื้นทั่วญี่ปุน ยกเวนเมืองฮอกไกโด อากาศจะรอนเบากวา

มาก ระหวางชวงกลางฤดูรอน (มะนัสซึ) ในเดือนสิงหาคม อากาศแมจะรอนแตสดใส ผูคนจงึนิยม

ไปตั้งแคมป เดินปา (hiking) หรือวายน้ํา 
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 3. ฤดูใบไมรวง (อะกิ) 
  เริ่มจากเดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน สภาพอากาศจะเริ่มแหงและเย็นลง แมจะมี

ฝนตกเปนครั้งคราว และยังอาจจะมีลมแรงหรือไตฝุน จากนั้นใบไมจะเริ่มเปลี่ยนสี พืชพรรณ

ธัญญาหารจะถูกเก็บเกี่ยวในชวงฤดูใบไมรวง ทามกลางเทศกาลเก็บเกี่ยวของทองถิ่นมากมาย 

 
4. ฤดูหนาว (ฟุยุ)  
เริ่มจากปลายเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ ลมหนาวจากไซบีเรียและมองโกเลีย

จะพัดผานประเทศญี่ปุน แมวาอุณหภูมิจะหนาวพอประมาณในภาคใต แตอากาศในโตเกียวจะอยู

เหนือจดุเยือกแข็งไมมากนัก   ทางภูมิภาคแถบเหนือของเกาะฮอนชู ที่เรียกวา โทโฮขุ และ โฮคุริคุ 

จะมีเนินหิมะขนาดใหญ และเกาะฮอกไกโดมีสภาพอากาศที่หนาวมาก ถึงอยางนั้นก็ตาม  แม

สภาพอากาศทางเหนือจะหนาวมากก็ยังคงไมสามารถหยุดนักทองเที่ยวจํานวนมากจากทั่วโลกที่

เดินทางมาทองเที่ยวเพื่อมาดูหิมะและรูปปนหิมะ ณ เมืองซัปโปโร เมืองหลวงของเกาะฮอกไกโดได 

 

วันหยุดราชการประจําปของประเทศญี่ปุน 
 
ตารางแสดงวันหยุดราชการประจําปของประเทศญี่ปุน 

วันที่ เทศกาล ช่ือภาษาญี่ปุน 

1 มกราคม วันขึ้นปใหม Ganjitsu  

15 มกราคม 
วันฉลองบรรลุนิติภาวะ 

มีพิธีที่จัดขึ้นเพื่อฉลองใหแกผูที่อายุครบ 20 ปบริบูรณ 
Seijin no hi 

11 กุมภาพันธ  วันสถาปนาประเทศ Kenkoku kinenbi  

21 มีนาคม  
วันเริ่มตนฤดูใบไมผลิ 

วันที่กลางวันและกลางคืนยาวเทากัน ในฤดูใบไมผลิ 
Shunbun no hi 

29 เมษายน  วันสีเขียว หรือวันอนุรักษตนไม  Midori no hi 

3 พฤษภาคม  วันรัฐธรรมนูญ Kenpoo kinenbi  

4 พฤษภาคม  วันหยุดประชาชาติ Kokumin no kyuujitsu 

5 พฤษภาคม  วันเด็กแหงชาติ Kodomo no hi 
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ตารางแสดงวันหยุดราชการประจําปของประเทศญี่ปุน (ตอ) 

วันที่ เทศกาล ช่ือภาษาญี่ปุน 

15 กันยายน  

วันเคารพผูสูงอายุ 

ไปเยี่ยมพอแม ญาติผูใหญ เพื่อเปนการแสดงความ

เคารพ  

Keiro ho ni 

23 กันยายน  
วันเริ่มตนฤดูใบไมรวง 

วันที่กลางวันและกลางคืนยาวเทากัน ในฤดูใบไมรวง 
Shubuun no hi 

10 ตุลาคม  วันกีฬาแหงชาติ Taiiku no hi 

3 พฤศจิกายน  วันวัฒนธรรมแหงชาติ Bunka no hi 

23 

พฤศจิกายน  
วันขอบคุณผูใชแรงงาน 

Kinroo Kansha no 

hi 

23 ธันวาคม  วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระจักรพรรดิ Tennoo Tanjoobi  

 
 

วีซาสําหรับผูสูงอายุในการทองเทีย่วแบบพํานักระยะยาว  
 
 วีซาสําหรับผูสูงอายุในการทองเทีย่วแบบพํานักระยะยาวนั้น   เรียกวา  Non-Immigrant 

Visa  รหัส “O-A” (Long Stay)  เปนการตรวจลงตราสําหรับคนตางชาติซึ่งมีอายุไมต่ํากวา 50 ป

บริบูรณ  ซึ่งประสงคจะเดินทางเขาประเทศไทยเพื่อพักผอน  โดยจะไดรับอนุญาตใหพํานักใน

ราชอาณาจักรไดไมเกิน 1 ป นับตั้งแตวันที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร  และไมไดรับอนุญาต

ใหทํางานในระหวางที่พํานักในประเทศไทย  

  
 1. คุณสมบัติของผูที่สามารถขอรับการตรวจลงตรา 
 -   คนตางชาติทุกสัญชาติ อายุ 50 ปบริบูรณขึ้นไป  

 -   ไมเปนบุคคลตองหามเขาประเทศตามมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง 

พ.ศ. 2522 

 -   ไมมีประวัติที่เปนภัยตอความมั่นคง ทั้งตอประเทศไทย และประเทศที่ตนมีสัญชาติหรือ

ประเทศที่ตนมีถิ่นพํานัก 

 -   ไมเปนโรคตองหามตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2535) 
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 -   มีเงินฝากและ/หรือเงินไดหรือเงินบํานาญรวมกันไมนอยกวา 800,000 บาท  

 -    มีวัตถุประสงคเพื่อเขามาพักผอน และไมมีความประสงคที่จะเขามาทํางานในประเทศ

ไทย 
 
 2. ขั้นตอนการยื่นคํารอง 
 คนตางดาวที่ประสงคจะขอรับการตรวจลงตรา Non-Immigrant Visa  รหัส “O-A” (Long 

Stay)  สามารถยื่นคํารองไดที่สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญของไทยในประเทศที่คน

ตางดาวมีสัญชาติหรือในประเทศที่มีถิ่นพํานักเทานั้น โดยจะตองมีเอกสารประกอบการยื่นคํารอง  

คือ (1) หนังสือเดินทางที่มีอายุใชไดไมนอยกวา 18 เดือน (2) แบบฟอรมการขอรับการตรวจลงตรา 

พรอมรูปถาย และแบบฟอรมประวัติสวนตัว จํานวน 3 ชุด (ขอรับแบบฟอรมไดจากสถานทูตสถาน

กงสุล) (3) หลักฐานดานการเงิน ไดแก สําเนาบัญชีเงินฝาก (Bank Statement)   จํานวนเทียบเปน

เงินไทยไมนอยกวา 800,000 บาท  หรือหนังสือรับรองรายได/เงินบํานาญ (ฉบับจริง) เดือนละไม

นอยกวา  65,000 บาท  หรือมีบัญชีเงินฝากและรายได/เงินบํานาญ (ตอเดือน X 12)  รวมกันไม

นอยกวา  800,000 บาท  (กรณีแสดงสําเนาบญัชีเงินฝาก ใหแสดงหนังสอืรับรองจากธนาคาร

ฉบับจริงดวย  *หมายเหตุ   ในการแสดงหลักฐานดานการเงินนั้น ผูรองอาจแสดงหลักฐานบัญชี

เงินฝากหรือการมีรายไดในประเทศที่ตนมีสัญชาติหรือประเทศที่มีถิ่นพํานักก็ได  ไมจําเปนตอง

เปนบญัชีเงินฝากในประเทศไทย) 

(4) ใบรับรองการสอบประวัติอาชญากรรม (Criminal Record) จากประเทศที่ตนมีสัญชาติหรือ

จากประเทศที่ตนมีถิ่นพํานัก (ใบรับรองอายุไมเกิน 3 เดือน) (5) ใบรับรองแพทยจากประเทศที่ยื่น

คํารองที่แสดงวาไมเปนโรคตองหามตามกฎกระทรวงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2535 (ใบรับรองมีอายุไม

เกิน 3 เดือน) (6) ในกรณีมีความประสงคจะนําคูสมรสเขามาพํานักในราชอาณาจักรดวย แตคู

สมรสไมมีคุณสมบัติที่จะขอรับการตรวจลงตราประเภท “O-A” (Long Stay) ได  ใหแสดงหลักฐาน

ทะเบียนสมรส  ทั้งนี้ คูสมรสจะไดรับการพิจารณาใหไดรับการตรวจลงตราประเภทคนอยูชั่วคราว 

รหัส “O” พํานักได 3 เดือน ซึ่งมีคาธรรมเนียมการตรวจลงตรา  Non-Immigrant Visa  รหัส “O-A” 

(Long Stay)  อายุวีซา 3 เดือน ใชไดครั้งเดียว (single entry) คาธรรมเนียม 2,000  บาท  หรือ 

อายุวีซา 1 ป ชนิดใชไดหลายครั้ง (multiple entries) คาธรรมเนียม 5,000 บาท 

  
 3. การปฎิบัติตนของผูที่ไดรับการตรวจลงตรา  Non-Immigrant Visa  รหัส “O-A” 
(Long Stay) 
          -  เมื่อคนตางดาวที่ไดรับการตรวจลงตราประเภทคนอยูชั่วคราว  รหัส  “O-A”  (Long 

Stay)  เดินทางเขามาในราชอาณาจักร  เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจะประทับอนุญาตใหอยูไดไม
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เกิน 1 ป นับตั้งแตวันที่เดินทางเขา  หากจะเดินทางออกนอกราชอาณาจักรภายในระยะเวลา

ดังกลาว คนตางดาวจะตองไปขอ re-entry permit ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกอน เพื่อรักษา

สิทธิในการกลับเขามาอยูในราชอาณาจักรตามระยะเวลาที่ไดรับอนุญาตไวไดจนครบ 1 ป   

          -   เมื่อเดินทางเขามาพํานักในราชอาณาจักรครบ 90 วัน จะตองรายงานตนตอเจาหนาที่ 

และครั้งตอไปตองรายงานตนทุกๆ 90 วัน ซึ่งสามารถรายงานตนตอเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ณ 

ทองที่ที่ตนพกัอาศัย หรือกรณีที่ไมมีดานตรวจคนเขาเมือง ใหรายงานที่สถานีตํารวจในทองที่ที่ตน

พักอาศัย     

               การรายงานตนสามารถรายงานโดยสงทางไปรษณียได โดยปฏิบัติดังนี้   (1) สง

แบบฟอรมการแจงที่กําหนด (แบบ ตม. 47) พรอมดวยสําเนาหนังสือเดินทางหนาที่มีรูปถายและ

รายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลตางดาว และหนาที่ปรากฏการตรวจลงตราประทับขาเขาครั้ง

ลาสุด   (2) หากเปนการแจงครั้งที่ 2 ขึ้นไป  ใหแนบใบตอบรับการแจงครั้งกอนมาแสดงดวย   (3) 

สอดซองเปลาติดแสตมปจาหนาซองถึงบุคคลตางดาวผูแจง   (4) สงเอกสารทั้งหมดมาทาง

ไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ ภายใน 7 วันลวงหนากอนครบกําหนดทุก 90 วัน มายังงาน กก. 4 

บก. อก. สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซอยสวนพลู  ถนนสาทรใต เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120   ทัง้นี้ 

สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะสงใบตอบรับการแจงใหแกคนตางดาวผูแจงไวใชอางอิงในครั้งตอไป

ดวย 

          -   เมื่อพํานกัในราชอาณาจักรครบ 1 ป หากประสงคจะพํานักอยูตอไป  ใหยื่นคําขออยูตอ

ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยแสดงหลักฐานการโอนเงินหรือการมีเงินฝากในราชอาณาจักร 

จํานวนไมนอยกวา 800,000 บาท หรือหนังสือรับรองรายไดหรือบํานาญเดือนละไมนอยกวา 

65,000 บาท อยางใดอยางหนึ่ง หรือรวมกันปละไมนอยกวา 800,000 บาท  หากมีคุณสมบัติ

ครบถวนถูกตอง จะไดรับอนุญาตใหอยูตออีกคราวละ 1 ป  

 
นโยบายการสงเสริมการลงทุน BOI   
   BOI คือ  Board of Investment (นโยบายการสงเสริมการลงทุน)  หรือ สํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  โดยมีวัตถุประสงคในการสนับสนนุดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

 1. สนับสนุนอุตสาหกรรมการเกษตรไทย  เพื่อสิทธิประโยชทางภาษีพิเศษเพื่อสงเสริม 

สนับสนุนแลวเสริมสรางพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตรไทยอยางครบวงจร 

 2. สงเสริมเพื่อพัฒนาทักษะ เทคโนโลยีและนวัตกรรม Skill Technology & Innovation-

STI) โดยเพิ่มสิทธิประโยชนทางดานภาษีแกโครงการที่มีการพัฒนาดาน STI เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
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 3. สงเสริมกิจการซอฟแวร มีการปรับประเภทกิจการซอฟตแวรใหมโดยเนนการใหการ

สงเสริมเปนกลุมธุรกิจ แทนที่จะเปนลักษณะการทํางาน (Activity Group) เพือ่ดึงดูดกลุมธุรกิจ

ซอฟตแวรที่มีความสําคัญตอการพัฒนาซอฟตแวรของประเทศในอนาคตเพิ่อเพิ่มสิทธิประโยชน  

 4. สงเสริมสนับสนนุ SMEs ไทย  โดย BOI ปรับบทบาทการสงเสริมการลงทุนแก SMEs 

ไทย ตามยุทธศาสตรการพัฒนา SMEs ของรัฐบาลเพื่อเพิม่สิทธิประโยชนทางภาษีและลดเงื่อนไข

ใหเอื้ออํานวยแกกิจการเกษตรแปรรูป และอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคที่กอใหเกิดมูลคาเพิ่ม

ผลิตภัณฑ พิเศษสําหรับ SMEs ที่มีสินทรัพยถาวรสุทธิหรือขนาดการลงทุน (ไมรวมที่ดินและทุน

หมุนเวียน) รวมทั้งบริษัท ไมเกิน 200 ลานบาท 

 
 นโยบายและหลักเกณฑการสงเสริมการลงทุน  
 เพื่อบรรเทาภาระดานการคลังของรัฐบาล และเพื่อใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจใน

ปจจุบนัและแนวโนมในอนาคต คณะกรรมการ สงเสริมการลงทุนจึงไดกําหนดนโยบายสงเสริมการ

ลงทุนใหม ดังนี้  

  1. เพิ่มประสิทธิภาพและความคุมคาในการใชสิทธิและประโยชนภาษีอากร โดย

ใหสิทธิและประโยชนแกโครงการที่มีผล ประโยชน ตอเศรษฐกิจอยางแทจริง และใชหลักการ

บริหารและการจัดการองคกรที่ดี (Good Governance) ในการให สิทธิและประโยชนดาน ภาษี

อากร โดยกําหนดใหผูไดรับการสงเสริมตองรายงานผลการดําเนินงานของโครงการที่ไดรับ การ

สงเสริม เพื่อใหสํานักงาน ไดตรวจสอบกอนใชสิทธิและประโยชนดานภาษีอากรในปนั้นๆ  

  2. สนับสนนุใหอุตสาหกรรมพัฒนาระบบคุณภาพและมาตรฐานการผลิตเพื่อ

แขงขันในตลาดโลก โดยกําหนดใหผูไดรับการ สงเสริม ทุกรายที่มีโครงการลงทุนตั้งแต 10 ลาน

บาทขึ้นไป (ไมรวมคาที่ดินและทุนหมุนเวียน) ตองดําเนินการใหไดรับ ใบรับรองระบบ คุณภาพ

ตามมาตรฐาน ISO 9000 หรือมาตรฐานสากลอื่นที่เทยีบเทา   

  3. ปรับมาตรการสงเสริมการลงทุน ใหสอดคลองกับขอตกลงดานการคาและการ

ลงทุนระหวางประเทศ โดยการยกเลิกเงื่อนไข การสงออกและการใชชิ้นสวน ในประเทศ  

  4. สนับสนุนการลงทุนเปนพิเศษในภูมิภาคหรือทองถิ่นที่มีรายไดต่ํา และมีสิ่ง

เอื้ออํานวยตอการลงทุนนอย โดยใหสิทธิและ ประโยชนดานภาษีอากรสูงสุด  

  5.ใหความสําคัญกับการสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม โดยไม

เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขเงินลงทุนขั้นต่ําของ โครงการ ที่จะไดรับการสงเสริมเพียง 1 ลานบาท (ไมรวม

คาที่ดินและทุนหมุนเวียน)  
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  6. ใหความสําคัญแกกิจการเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร กิจการที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีและทรัพยากร มนุษย กิจการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และ

บริการพื้นฐาน กิจการปองกันและรักษาสิ่งแวดลอม และอุตสาหกรรม เปาหมาย  

 
 หลักเกณฑการอนุมัติโครงการ   
  ในการพิจารณาความเหมาะสมของโครงการที่ขอรับการสงเสริมการลงทุน คณะกรรมการ

มีแนวทางการพิจารณา ดังนี้  

  1. โครงการที่มีเงินลงทุนไมเกิน 500 ลานบาท (ไมรวมคาที่ดินและทุนหมุนเวียน) 

จะใช หลักเกณฑพิจารณาอนุมัติโครงการ ดังนี้  

   (ก)  จะตองมีมูลคาเพิ่มไมนอยกวารอยละ 20 ของรายได ยกเวนการ

ผลิตผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสและชิ้นสวน กิจการ เกษตรกรรม และผลิตผลจากการเกษตร และ

โครงการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบเปนกรณีพิเศษ  

   (ข)  มีอัตราสวนหนีส้ินตอทุนจดทะเบียนไมเกิน 3 ตอ 1 สําหรับโครงการ

ริเริ่ม สวนโครงการขยายจะพิจารณาตามความ เหมาะสม เปนรายๆ ไป  

   (ค)  ใชกรรมวิธีการผลิตที่ทันสมัยและใชเครื่องจักรใหม ในกรณีที่ใช

เครื่องจักรเกาจะตองใหสถาบันที่เชื่อถือได รับรอง ประสิทธิภาพ และคณะกรรมการใหความ

เห็นชอบเปนกรณีพิเศษ 

   (ง)  มีระบบปองกันสภาพแวดลอมเปนพิษที่เพียงพอ โครงการที่อาจจะ

กอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม คณะกรรมการ จะพิจารณาเปนพิเศษในเรื่องสถานที่ตั้งและ

วิธีการจัดการมลพิษ  

  2. โครงการที่มีเงินลงทุนมากกวา 500 ลานบาท (ไมรวมคาที่ดินและทนุ

หมุนเวียน) จะใช หลักเกณฑ ตามขอ 1 และจะตอง แนบรายงานศึกษาความเปนไปไดของ

โครงการตามที่คณะกรรมการกําหนด 

  3. สําหรับกิจการที่ไดรับสัมปทานและกิจการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการจะ

ใชแนวทางการพิจารณาตามมติ คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2541และวันที่ 30 

พฤศจิกายน พ.ศ.2547 ดังนี้  

   (ก)  โครงการลงทุนของรัฐวิสาหกิจตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2542 จะไมอยูในขายที่จะไดรับการสงเสริม  

   (ข)  โครงการที่ไดรับสัมปทานที่เอกชนดําเนินการ โดยจะตองโอน

กรรมสิทธิ์ใหแกรัฐ (Build Transfer Operate หรือ Build Operate Transfer ) หนวยงานของรัฐที่

เปนเจาของโครงการดังกลาว ที่ประสงคจะใหผูไดรับสัมปทานไดรับสิทธิและประโยชนการสงเสริม
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การลงทุนจะตองเสนอโครงการใหคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน พิจารณาตั้งแตเริ่มตนโครงการ

กอนออกประกาศเชิญชวน เอกชนเขารวมประมูล และในขั้นการประมูล จะตองมีประกาศระบุโดย

ชัดเจนวาเอกชนจะไดรับสิทธิและประโยชนใดบาง ในหลักการคณะกรรมการ จะไมใหการสงเสริม

กรณีเอกชนตองจายผลตอบแทนใหแกรัฐในการรับ สัมปทานเวนแตเปน ผลตอบแทนที่

สมเหตุสมผลกับการลงทุนที่รัฐใชไปในโครงการนั้น  

   (ค)  โครงการของรัฐที่ใหเอกชนลงทุนและเปนเจาของ (Build Own 

Operate) รวมทั้งใหเอกชนเชาหรือ บริหาร โดยจายผลตอบแทนใหรัฐในลักษณะคาเชา 

คณะกรรมการจะพิจารณาใหการสงเสริมตาม หลักเกณฑปกติ  

   (ง)   การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หากจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากรัฐ 

ควรพิจารณาตั้งงบประมาณที่เหมาะสมภายหลังจากการแปรรูปจากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทจํากัด

ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 แลว หากตองการขยายงาน จะขอรับการสงเสรมิ

ไดเฉพาะสวนที่ลงทุนเพิ่ม โดยจะไดรับสิทธิและประโยชนตามหลักเกณฑปกติ 
 

หลักเกณฑการถือหุนของตางชาติ   
 เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักลงทุนตางชาติในการลงทุนในกิจการอุตสาหกรรม 

คณะกรรมการจะผอนคลายมาตรการจํากัดการ ถือ หุนโดยใชแนวทางการพิจารณา ดังนี้  

  1. โครงการลงทุนในกิจการเกษตรกรรม การเลี้ยงสัตว การประมง การสํารวจและ

การทําเหมืองแร และการใหบริการตามที่ ปรากฏ ในบัญชีหนึ่งทายพระราชบัญญัติการประกอบ

ธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 จะตองมีผูมีสัญชาติไทยถือหุน รวมกันไมนอยกวา รอยละ 51 

ของทุนจดทะเบียน  

  2. โครงการลงทนุในกิจการอุตสาหกรรม อนุญาตใหตางชาติถือหุนขางมากหรือ

ทั้งสิ้นไดไมวาตั้งในเขตใด  

  3. เมื่อมีเหตุผลอันสมควร คณะกรรมการอาจกําหนดสัดสวนการถือหุนของ

ตางชาติเปนการเฉพาะสําหรับกิจการที่ใหการ สงเสริม บางประเภท  

 
 สิทธิและประโยชนดานภาษีอากร 
            ผูไดรับการสงเสริมจะไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเครื่องจักรตามที่คณะกรรมการ

พิจารณาอนุมัติแตเครื่องจักรนั่น ตองไมเปนเครื่องจักรที่ผลิต หรือประกอบไดในราชอาณาจักร ซึ่ง

มีคุณภาพใกลเคียงกันกับชนิดที่ผลิตในตาง ประเทศ และมีปริมาณเพียงพอที่จะจัดหามาใชได 

             เมื่อคณะกรรมการพิจารณาเห็นวา การใหการสงเสริมแกกิจการใด หรือผูขอรับการ

สงเสริมรายไดไมสมควรไดรับสิทธิหรือประโยชนตามมาตรา 28 คณะกรรมการจะใหการสงเสริม
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แกกิจการนั้นหรือผูขอรับการสงเสริมรายนั้น และรายตอๆไป โดยใหไดรับการลดหยอนอากรขาเขา

สําหรับเครื่องจักรเพียงกึ่งหนึ่ง หรือจะไมใหไดรับยกเวนอากรขาเขา สําหรับเครื่องจักรเลยก็ได 

  
 เขตสงเสริมการลงทุน 
 คณะกรรมการไดแบงเขตการลงทุนออกเปน 3 เขต ตามปจจัยทางเศรษฐกิจ โดยใชรายได

และสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน ของแตละจังหวัดเปนเกณฑ ดังนี้  

  1. เขต 1 ประกอบดวย 6 จังหวัดในสวนกลาง ไดแก กรุงเทพมหานคร นครปฐม 

นนทบรีุ ปทุมธานี สมุทรปราการ และ สมุทรสาคร  

  2. เขต 2 ประกอบดวย 12 จังหวัด ไดแก กาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี นครนายก 

พระนครศรีอยุธยา ภเูก็ต ระยอง ราชบุรี สมุทรสงคราม สระบุรี สุพรรณบุรี และอางทอง  

  3. เขต 3 ประกอบดวย 58 จังหวัด แบงออกเปน 2 กลุม คือ 36 จังหวัด และ 22 

จังหวัดรายไดต่ําดังนี้ 

  36 จังหวัด ไดแก กระบี่ กําแพงเพชร ขอนแกน จันทบุรี ชัยนาท ชมุพร เชียงราย 

เชียงใหม ตรัง ตราด ตาก นครราชสีมา นครศรีธรรมราช นครสวรรค ประจวบคีรีขันธ ปราจีนบุรี 

พังงา พัทลุง พิจิตร พิษณุโลก เพชรบุรี เพชรบูรณ มุกดาหาร แมฮองสอน ระนอง ลพบุรี ลําปาง 

ลําพูน เลย สงขลา สระแกว สิงหบุรี สุโขทัย สุราษฏรธานี อุตรดิตถ อุทัยธานี 

  22 จังหวัด ไดแก กาฬสินธุ นครพนม นราธิวาส นาน บุรีรัมย ปตตานี พะเยา แพร 

มหาสารคาม ยโสธร ยะลา รอยเอ็ด ศรีสะเกษ สกลนคร สตูล สุรินทร หนองบัวลําภู ชัยภูมิ 

หนองคาย อุบลราชธานี อุดรธานี และอํานาจเจริญ  ใหทองที่ทุกจังหวัดในเขต 3 เปนเขตสงเสริม

การลงทุน  
 สิทธิและประโยชนดานภาษีอากรตามเขตการลงทุน 
  1. เขต 1  โครงการที่ตั้งสถานประกอบการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นครปฐม 

นนทบรีุ ปทุมธานี สมุทรปราการและสมุทรสาคร  

   (ก) โครงการที่ตั้งในนิคมอุตสาหกรรมหรือเขตอุตสาหกรรมที่ไดรับการ

สงเสริมในเขต 1  

   (ข) ใหไดรับลดหยอนอากรขาเขาสําหรับเครื่องจักรกึ่งหนึ่ง เฉพาะ

เครื่องจักรที่มีอากรขาเขาไมต่ํากวารอยละ 10  

   (ค) ใหไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนระยะเวลา 3 ป ทั้งนี ้ผูไดรับ

การสงเสริมในโครงการที่มีขนาดการลงทุนตั้งแต 10 ลานบาทขึ้นไป (ไมรวมคาที่ดินและทนุ

หมุนเวียน) จะตองดําเนินการใหไดรับใบรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 หรือ
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มาตรฐานสากลอื่นที่เทียบเทาภายในระยะเวลา 2 ป นับตั้งแตวันเปดดําเนินการ หากไมสามารถ

ดําเนินการไดจะถูกเพิกถอนสิทธิและประโยชนการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล 1 ป 

   (ง) ใหไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับวัตถุดิบหรือวัสดุจําเปนสําหรับสวน

ที่ผลิตเพื่อการสงออกเปนระยะเวลา 1 ป 

 
 ประเภทกิจการที่ใหการสงเสริมการลงทุน   
 กิจการสนับสนุนการพํานักระยะยาว  อยูในหมวด 7 ประเภทกิจการบริการและ

สาธารณูปโภคกิจการสนับสนุนการพํานักระยะยาว  (ประกาศคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนที่ 

ส. 8/2547  ลงวันที่ 20 ธันวาคม 2547ตองไดรับความเห็นชอบจากหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ   

จัดหาใหมีบริการตางๆ เชนที่พกั  การดูแลสุขภาพ และการทองเทีย่ว เปนตนใหไดรับสิทธิ

ประโยชนที่ไมเกี่ยวกับภาษีอากรเทานั้น (คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน. แหลงที่มา:  
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามภาษาไทย 

 แบบสอบถามสําหรับผูพักอาศัยในโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท (Riei Lumpini Residence) 

เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาและจัดทําวิทยานิพนธเร่ือง สภาพการอยูอาศัยของ
ผูสูงอายุชาวญี่ปุนในสถานที่พักเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาว กรณีศึกษา: โครงการ ริ
เออิ ลุมพินี เรสซิเดนท (Riei Lumpini Residence) ของนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาค

วิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วันที่__________ 
ทานสามารถสละเวลาใหสัมภาษณ   O.ใหสัมภาษณ วันที่________Oไมให 
ขอมูลสวนตัว   สภาพสังคม 
 

• เพศ     O ชาย  O หญิง 

•     การศึกษา O ระดับมัธยม O ระดับวิทยาลัย  O ระดับปริญญาตรี 

O ระดับปริญญาโท O ระดับปริญญาเอก 

• สถานภาพ Oโสด  Oแตงงาน Oหยาราง Oอื่นๆ 

• อายุ  O50-54  O55-59   O60-64  O65ขึ้นไป 

• จํานวนบุตร O ชาย________คน O หญิง________คน 

 
สภาพทางเศรษฐกิจ  

• อาชีพ Oรับราชการ  Oพนักงานบริษัทเอกชน Oธุรกิจสวนตัว  

Oอื่นๆ____________________ 
• รายไดตอเดือน เงินเดือน หรือ เงินบํานาญที่ทานไดรับตอเดือน 
 O <200,000 ¥ O 200,000-350,000¥      O 350,000 -500,000 ¥     O>500,000 ¥ 

• ที่มาของรายไดในแตละเดือน  
O เงินจากการเกษียณ       Oเงินออมของทานเอง   O เงินเกษียณและเงินออม 

O เงินเดือนประจํา        O อื่นๆ______________________  

• รายจายเฉลี่ยตอ 1 วัน ของทาน 
O <3,500 ฿ O3,500-7,000฿   O7,035-10,500฿     O>10,500฿ 

• ทานมีการวางแผนเรื่องเงินบํานาญไวอยางไรบาง 
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 
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สภาพการอยูอาศัย        

• การถือครองกรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยของทานในประเทศญี่ปุนเปนแบบใด 
O เชา O เชาซื้อ  O เปนเจาของเอง 

• ประเภทที่อยูอาศัยของทานในประเทศญี่ปุนเปนแบบใด 
O บานเดี่ยว  O ตึกแถว O อพารตเมนท  

• หากการถือครองกรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยของทานในประเทศญี่ปุนเปนแบบเชา  ทานมี
รายจายในสวนนี้เปนเทาไหร 
O ____________¥  

• ทานมีความตองการที่จะมีสถานที่พักอาศัยที่เปนกรรมสทิธิ์ของตัวทานเองใน
เมืองไทยหรือไม  หากตองการทานตองการสถานที่พักอาศัยประเภทใด 
O ตองการ  O ไมตองการ 
หากตองการ  
Oบานเดี่ยว O คอนโดมิเนียม Oทาวนเฮาส  

• ชวงเดือนใดที่ทานตองการมาพักอาศัย Long Stay ในประเทศไทย 
Oมกราคม  O กุมพาพันธ O มีนาคม  O เมษายน 

Oพฤษภาคม  O มิถุนายน O กรกฎาคม O สิงหาคม 

Oกันยายน  O  ตุลาคม O พฤศจิกายน O ธันวาคม 

• ทานเคยเดินทางมายังประเทศไทยกี่คร้ัง_______________ 

• ทานพักอาศัยกับใครในโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท  
Oคนเดียว Oคูสมรส Oบุตร   Oญาติ  Oเพื่อน 

• ระยะเวลาที่ทานตองการพักอาศัยภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท  (Riei 
Lumpini Residence) 
O 1-2 อาทิตย  O 1 เดือน O 1เดือนขึ้นไป  O 2-3ป 

• ระยะเวลาของวีซาที่ทานไดรับในการเขามาพักอาศัยในประเทศไทย 
O 1-2 อาทิตย  O 1 -3 เดือน O 1-3ป  O อื่นๆ________ 

• ทานเดินทางมาพักในโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท (Riei Lumpini Residence) 
ไดอยางไร 
O ดวยตัวทานเอง O ผานทางบริษัทริเออิ O อื่นๆ______________ 

• ทานจายเพื่อการพักอาศัยในโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท (Riei Lumpini 
Residence) ดวยรูปแบบใด  
O รายวัน O รายเดือน O รายป  O อื่นๆ________ 
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• เวลาที่ทานตื่นนอน____________น._และเขานอนเวลา___________น. 
กิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวัน 

• กรุณาเลือกกิจกรรมและความถี่ ในการทํากิจกรรมของทาน 

กิจกรรมภายในโครงการ  ทุกวัน 
1ครังตอ
อาทิตย 

2-3ครัง
ตอ

อาทิตย 
เดือนละ
คร้ัง 

หลาย
เดือนครั้ง 

หองออกกําลังกาย          

สระวายน้ํา          

หองสมุด และ Internet          

รานอาหาร          

ซาวนา          

หองพยาบาล      

  

กิจกรรมนอก
สถานที ่ ทุกวัน 

1ครังตอ
อาทิตย 

2-3ครัง

ตอ
อาทิตย 

เดือนละ
คร้ัง 

หลาย
เดือนครั้ง 

หางสรรพสินคา          

รานสะดวกซื้อ          

รานอาหารไทย      

ธนาคาร          

โรงพยาบาล          

สถานที่ทองเที่ยว          

สวนสาธารณะ          

ศาลเจา          

รานตัดผม      

ไปรษณีย      

รานหนังสือ      

• กรุณาเลือกกิจกรรมและกรอกความถี่ ในการทํากิจกรรมของทาน 

“ความถี่” 1=ทุกวัน , 2=1ครังตออาทิตย ,3=2-3ครังตออาทิตย ,4=เดือนละครั้ง , 5=หลายเดือนครั้ง 
ภายในโครงการ ภายนอกโครงการ 

ประเภทกิจกรรม ไมทํา ทํา ความถี ่ ไมทํา ทํา ความถี ่

เดินเลน       

วิ่งออกกําลังกาย           
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• เรียงลําดับความสําคัญ 3 อันดับของเหตุผลที่ทานเดินทางมายังประเทศไทย  
Oวัฒนธรรม  O shopping Oอาหาร      O สปาและนวดแผนไทย 

Oธุรกิจ  Oคาครองชีพต่ํา Oบริการสุขภาพ Oธรรมชาติ 

• งานอดิเรกที่ทานสนใจระหวางการพักอาศัยภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท 
(Riei Lumpini Residence) 

Oออกกําลังกาย O เขาหองสมุด และ Internet OเรียนทําอาหารไทยO สปาและนวด

แผนไทย  Oอื่นๆ_____________________ 

• ทานไดใชบริการ แพคเกจดูแลผูสูงอายุที่ทางบริษัทริเออิ จัดเตรียมไว ระหวางเขามา
พักหรือไม 
O ใชบริการ  O ไมใชบริการ 

• ในระหวางที่ทานเขามาพักอาศัยภายในโครงการ  ทานไดสรางมิตรภาพกับผูอื่นบาง
หรือไม  ถามีเปนบุคคลภายในโครงการ หรือบุคคลภายนอก 

O มี  O ไมมี 

O บุคคลภายในโครงการ  Oบุคคลภายนอกโครงการ  Oทั้งสอง 

• ทานมีเพื่อนที่พักอาศัยในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท กี่คน 
O 1 คน O2-3 คน   O4-10 คน  Oมากกวา10 คน 

• ลักษณะเพื่อนบานที่ทานตองการผูกมิตร  (ทานสามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
O ทุกวัย     Oชาวญี่ปุน            O ชาวเอเชยี         Oผูสูงอายุชาวญี่ปุน 

Oทุกเชื้อชาติ O อื่นๆ_______________ 

• ทานไดทองเที่ยวหรือตองการที่จะไปทองเที่ยวในสถานที่อื่นใดบาง ระหวางการเขา
มาพักอาศัยภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท (Riei Lumpini Residence) 
O กรุงเทพมหานคร     O เชียงใหม            O พัทยา          Oภูเก็ต  

Oพระนครศรีอยุธยา O อื่นๆโปรดระบุ_______________ 

• เรียงลําดับ 3 ลําดับ ของประเภทของสถานที่ทองเที่ยวที่ทานชื่นชอบ ระหวางการ
เดินทางมาพักอาศัยในประเทศไทย 

• Oทะเล O ภูเขา -น้ําตก Oสถานบันเทิง      O เมืองประวัติศาสตรและโบราณสถาน  

• ทานรับขาวสารประจําวันในขณะที่พักอาศัยในโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท 
จากชองทางใด 
Oหนังสือพิมพ Oโทรทัศน Oวิทยุ OInternet Oอื่นๆ 
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• ทานจะเชิญชวนสมาชิกในครอบครัว ญาติ หรือเพื่อนมาเที่ยวเมืองไทยหรือไม 
 O ชวน  O ไมชวน  O อาจจะ 

• ทานเคยพักอาศัยในโครงการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย (Long Stay) 
หรือไม 
O เคย  O ไมเคย 

• ทานเคยรูจักธุรกิจประเภทโครงการทองเที่ยวพํานักระยะยาว(Long Stay) มากอน
หรือไม 
O เคย  O ไมเคย 

• ทานมีความพอใจที่จะใหสถานที่พํานักระยะยาว (Long Stay)อยูใกลสถานที่ใดบาง 
กรณุาจัดลําดับความสําคัญจาก 1-3 ในปจจัยที่ทานสนใจ 
O หางสรรพสินคา O รานสะดวกซื้อ O แหลงทองเที่ยวกลางคืน 

O สถานที่ทองเที่ยว O โรงพยาบาล  O ธรรมชาติ 

O สวนสาธารณะ O แหลงอาหาร  O  สถานที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม 

O ใกลชุมชน  O อื่นๆ______ 

• ความพอใจตอสวนบริการตางๆของโครงการฯ 
O พอใจ  O ไมพอใจ 

 

• พอใจ สิ่งใด 
O หองออกกําลังกาย   O หองซาวนา O หองพยาบาล 

O หองสมุด- หองอินเตอรเน็ต  O การตกแตง O ธรรมชาติ 

O อื่นๆ______ 

• ไมพอใจ สิ่งใด 
O หองออกกําลังกาย   O หองซาวนา O หองพยาบาล 

O หองสมุด- หองอินเตอรเน็ต  O การตกแตง O ธรรมชาติ 

O อื่นๆ______ 

• ความพอใจตอหองพักอาศัยของโครงการฯ 
O พอใจ  O ไมพอใจ 

 

• พอใจ สิ่งใด 
O ความสะอาด   O แบงพื้นที่เปนสัดสวน O หองโปรง-ถายเทอากาศไดดี 

O หองน้ํา  O มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน O อื่นๆ______ 
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• ไมพอใจ สิ่งใด 
O หองน้ํา เพราะ   O การตกแตง O อุปกรณสําหรับผูสูงอายุ 

O ความสะอาด   O อื่นๆ______ 

• ความพอใจตอการบริการของโครงการฯ 
O พอใจ  O ไมพอใจ 

 

• พอใจ สิ่งใด 
O พนักงานมีอัธยาศัยดี  O บริการที่ดี-รวดเร็ว-ปลอดภัย O อื่นๆ______ 

• ไมพอใจ สิ่งใด 
O การสื่อสาร O บริการชา O ไมสุภาพ O อื่นๆ______ 

 

• ประเภทของสถานที่พักที่ทานตองการเขาพักระหวางที่พักอาศัยในประเทศไทย 
O Service apartment/ Condo  O โรงแรม Oบานไทย          

O บานเดี่ยว 

• ขนาดของพื้นที่หองพักที่ทานพอใจ 
O 30 ตร.ม (Studio).     O 40 ตร.ม. (Studio)     O 60 ตร.ม.(1หองนอน)  

O 74 ตร.ม.(2หองนอน)  

 

• ทานตองการบรรยากาศแบบใดในสถานที่ทองเที่ยวเพื่อพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
1. บรรยากาศภายนอกอาคาร เชน พื้นที่สวน และพื้นที่โดยรอบ 

O รูปแบบไทย O รูปแบบญี่ปุน O รูปแบบตะวันตก O รูปแบบผสมไทย-ญี่ปุน 

2. บรรยากาศภายในอาคาร เชน หองพัก   พื้นที่สวนกลาง 

O รูปแบบไทย O รูปแบบญี่ปุน O รูปแบบตะวันตก O รูปแบบผสมไทย-ญี่ปุน 

 

• บริเวณใดของโครงการที่ใชพบปะกับเพ่ือนๆ 
O Lobby O สระวายน้ํา  O รานอาหาร  

O Fitness O หองซาวนา  O หองพักสวนตัว 

• ทานตองการ  การออกแบบสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุหรือไม 
O ตองการ  O ไมตองการ 

• ทานตองการใหมีสวนสําหรับการพักผอนในโครงการหรือไม 
O ตองการ      O ไมตองการ......เพราะ .......................................                                   
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• ทานตองการใหมีสวนระเบียงที่กวางขึ้นสําหรับการพักผอนภายในหองของทาน
หรือไม 
O ตองการ      O ไมตองการ......เพราะ..........................................    

 

• อะไรคือสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับทาน  ในการเขามาพักอาศัยในโครงการริเออิ ลุมพินี 
เรสซิเดนท 
O การบริการที่ดี O การรักษาความปลอดภัย  O ธรรมชาติ  

O ความสะอาด O สิ่งอํานวยความสะดวกของโครงการ  O ระบบการติดตอสื่อสารที่ดี 

 

• ทานตองการ การบริการดานใดบางในโครงการทองเที่ยวพํานักระยะยาว(Long Stay) 
O การตรวจสุขภาพเบื้องตน O การพักฟน O นวดแผนไทย 

O การรวมกลุมทํากิจกรรม O สปา,ซาวนนา O หองสมุด      O กอลฟ 

O การเดินทางเพื่อทองเที่ยวโดยไกด O บริการยานพาหนะ OหองInternet  

O หองออกกําลังกาย O หองอาบน้ํารวม  Oบริการจากแพทยตลอด 24 ชั่วโมง  

O อาหาร  O อื่นๆ 

• ประเภทการบริการสุขภาพใดที่ทานตองการใหมี 
O Nursing Home      O พบแพทย       O  ผูดูแล       Oใกลโรงพยาบาล 

O ตองการผูดูแลบางเวลา O ผูดูแลดานโภชนาการ 

 

• เรียงลําดับความถี่ ในสถานที่ ที่ทานใชบริการภายนอกโครงการที่ทานพักอาศัย 
O ภัตตาคาร รานอาหาร  O ผับและบาร O รานตัดผม   

O รานเสริมสวย O รานหนังสือ O สปา O ธนาคาร      O ไปรษณีย 

O โรงหนัง  O ซื้อสินคา Oโรงพยาบาล  O อื่นๆ 

 

• อัตราคาบริการที่ทานพึงพอใจจาย 
O แบบรายเดือน O 35,000฿ O35,035฿-10,500฿            O>10,5000 

O แบบรายปพรอมสวนลด  O 350,000฿ O350,035฿-1,050,000฿ O>1,050,000฿  

O ขึ้นอยูกับกิจกรรม 

• ทานตองการ “ศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ” (One Stop Service) 
O ตองการ  O ไมตองการ 
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• กรุณาระบุปจจัยที่จะสามารถ  เปนสิทธิพิเศษสําหรับทานในการเดินทางมาทองเที่ยว
เพ่ือพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
O วีซาระยะยาว 

O หลักสูตรฟรีสําหรับการเรียนหัตถกรรมไทย  และวัฒนธรรมไทย 

O สวนลดโรงพยาบาล 

O สวนลดโปรแกรมการเลนกอลฟ 

O สวนลดการทองเทีย่วในสถานที่ตางๆในประเทศไทย 

 
ปญหาการอยูอาศัย 

• เรียงลําดับความสําคัญ 3 ลําดับของปญหาเรื่องการปรับตัวระหวางที่เขามาพักอาศัย
ในสถานที่พักอาศัยในประเทศไทย  

Oวัฒนธรรม  O สภาพอากาศ  O อาหาร      O ภาษา  

O การเดินทาง O ผูคน   Oเสนทาง 

• ดวยเหตุผลใดที่ทานไมสามารถไปทํากิจกรรมภายนอกโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิ
เดนท 

Oปญหาสุขภาพ O ไมมีเหตุผล O ตองการพักผอนในหองพัก    Oอากาศรอน   

O ไมมีกิจกรรมนาสนใจ O ผูคนมากเกินไป Oอื่นๆ______________ 

• ทานตองการเสนอแนะสิ่งใดบางตอ รัฐบาลไทย ที่จะเพิ่มคุณภาพสําหรับการพัก
อาศัยของทาน ในขณะที่พํานักระยะยาวในประเทศไทย 
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

• ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่ทานตองการเพิ่มเติม 
____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห 
หมายเหตุ 
ขอความอนุเคราะหรูปภาพการทํากิจกรรมในการทองเที่ยวของทาน มาประกอบได
หรือไม 
 

O.ให  Oไมให 
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แบบสอบถามภาษาญี่ปุน 
 

チュラーロンコーン大学大学院建築学部住居学科によるリエ

イ・ルンピ二―・レジデント・プロジェクト(Riei Lumpini 

Residence)：日本人を対象にする長期滞在にあたっての住居状況

アンケート 
日付__________ 

インタービューにご協力をいただけますか  O.はい。 日付
________ 

Oいいえ。 
 

個人情報 
 

• 性別     O 男 O 女 

•    教育 O 高等学校 O 専門学校・短期大学    

  O 大学 O 修士   O 博士 

• 婚姻状況   O独身  O結婚  Oその他 

• 年齢 O50-54歳  O55-59 歳  O60-64歳 O65歳

以上 
• 子ども O 男________人 O 女________人 
 

財務的な情報  
• 職業 O公務員  O会社員 O自営業 

Oその他____________________ 

 

• 月給  O <200,000 ¥ O 200,000-350,000 ¥  

           O 350,000 -500,000 ¥  O>500,000  ¥ 

 

• 月々の収入源  
O 年金       O貯金   O 年金および貯金 

O その他______________________ 
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 一日にかかる生活費 
O <3,500 ฿ O3,500-7,000฿    O7,035-10,500฿     O>10,500  

 

• 年金についてどんな計画がありますか。 
____________________________________________________________________________

_____________________________________________ 

 住居状況    
• 日本での住居所有権は？ 

O 賃貸    O 賃貸ローン購入  O 私物 

• 日本での住居はどんなタイプですか？ 
O 一戸建て O マンション    O アパート  

• 賃貸している場合、月にどれぐらいの費用がかかりますか

？ 
O ____________¥ 

• タイでの住居所有権のご希望はありますか。 
O はい。  O いいえ。 

ご希望がある場合、どんな物件を対象にしますか。 
O一軒家 O マンション O壁を隣家と共有する小さな家（

タウンハウス型） 
• タイへの長期滞在する場合、どの時期が一番いいと思いま

すか。 
O一月    O 二月 O 三月  O 四月 

O五月  O 六月 O 七月 O 八月 

O九月  O 十月 O 十一月 O 十二月 

• タイへの旅行は何回目ですか。_______________ 

 

• リエイ・ルンピ二―・レジデント・プロジェクト(Riei Lumpini 

Residence)にはどなたと滞在していますか。  

O単身  O配偶者  O子ども  O親戚 O友人 
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• リエイ・ルンピ二―・レジデント・プロジェクト(Riei Lumpini 

Residence)に滞在する場合に希望する滞在期間は？ 

O 1-2 週間  O 一ヶ月    O 一ヶ月以上 O 2-3年 

 

• タイに滞在するビザの在留期間は？ 
O 1-2 週間  O 1 -3 月  O 1-3年 O その他________ 

 

• リエイ・ルンピ二―・レジデント・プロジェクト(Riei Lumpini 

Residence)にどうやって参加しましたか？ 

O 自分で申し込んだ。 O リエイ社を通した。 O その他

______________ 

 

• ご滞在にあたりどうやってお支払いをしていますか。 
O 日ごとにお支払い O 月に一回   O 年に一回 O その他________ 

 

• 起床時間は____________時 就床時間は____________時 
 

日常生活について 
• タイに来た理由を順位をつけて、3つまで答えてください。 

O文化的活動 O ショッピング O食べ物     O スパおよびマ

ッサージ 
Oビジネス  O物価が低い  O健康サービス O自然

・環境 
• ご滞在中にどんな趣味に興味がありますか？ 

O運動 O インターネットおよび図書館に行く事  

Oタイ料理の勉強  O スパおよびマッサージ  Oその他

_____________________ 

• ご滞在中にリエイが提供する高齢者のための健康サー

ビスを利用していますか？ 
O はい  O いいえ 
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• ご滞在中に人間関係を作っていますか？ 
O はい  O いいえ 

[はい]と答えた場合、このプロジェクトにいる方ですか

、又は外部の方ですか。 
O このプロジェクトにいる方  O外部の方   O両方 

 

• このプロジェクトに参加している知人は何人いますか。 
O 一人   O2-3 人   O4-10 人  O10 以上 

 

• 友達になりたいと思っている人はどんな人ですか。 
  (ニ項目以上選べます) 

O 全ての年齢の人     O日本人       O アジア人      O日本人の

高齢者 
Oすべての国籍の人 O その他_______________ 

• ご滞在中にどこかへ旅行に行きましたか、またはどこ

へ行きたいと思いますか。 
O バンコク     O チェンマイ            O パタヤ       Oプーケッ

ト  Oアユタヤ  O その他 ุ_______________ 

• ご滞在中に行きたいと思う観光地を順位をつけて、3つ

まで答えてください。O海 O 山、滝 O娯楽       O遺

跡  
• ご滞在中にどうやってニュースや情報を入手していますか

。 
O新聞  Oテレビ Oラジオ Oインターネット Oその

他 
• 友人、家族または親戚をタイに遊びに来るように誘おうと

思いますか。 
 O はい  O いいえ  O 機会があれば 

• 以前タイで長期滞在（ロングステイ）をした経験がありま

すか。 
O はい  O いいえ 
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• 以前から長期滞在（ロングステイ）という事業は知ってい

ましたか。 
O はい    O いいえ 

 

• 長期滞在（ロングステイ）をするにあたり、滞在する

場所の近くに何があったら、満足しますか。 
順位をつけて、3つまで答えてください。 

O デパート O コンビニ O ナイトクラブや風俗店など 

O 観光名所 O 病院  O 自然 

O 公園    O レストラン O  文化的に有名な場所 O 繁華街

O その他______ 

 

• ご希望の部屋の広さは？ 
O 30 ㎡(ワンルーム).     O 40 ㎡(ワンルーム)     O 60 ㎡(ワンベッ

ドルーム) O 74 ㎡(ツーベッドルーム)  

 

• タイでの長期滞在にあたり、ご希望の環境はどれですか。 
1. 建物の周囲｢庭および、周りのスペースなど 

O タイ風 O 和風 O 洋風 O タイ風と和風の組み合わせ 

2. 建物の中｢部屋、共有スペースなど 

O  タイ風O和風  O洋風O タイ風と和風の組み合わせ 

 

• 高齢者のための特別な設備がほしいですか。 
O はい  O いいえ 

 

• あなたにとってリエイ・ルンピ二�・レジデント・プロ

ジェクト(Riei Lumpini Residence)に滞在する際、最も重要だと

思うことは何ですか。 
O 良いサービス  O 安全性  O 自然 

O 清潔感  O 設備   O 良い通信体制 
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• 長期滞在にあたりご希望のサービスは何ですか。 
O 健康診断 O リハビリテーション O タイ式マッサージ 

O グループ活動  O スパ、サウナ  O 図書館      O ゴルフ 

O ガイド付の旅行  O 交通機関  Oインターネットルーム  

O ジム O 銭湯   O24時間体制の医療サービス  

O 食事  O その他 

 

• リエイ・ルンピ二�・レジデント・プロジェクト(Riei 

Lumpini Residence)のサービス以外で、外部で利用するサー

ビスは何ですか。最も頻繁に利用する 
 サービスから番号をつけて、答えてください。 

O レストラン O バーおよびパブ    O 床屋   

O 美容院  O 本屋 O スパ O 銀行      O 郵便局 

O 映画館    O デパート O病院  O その他 

 

• ご希望のサービス料金はどのくらいですか。 
O 月払い O 35,000฿      O35,035฿-10,500฿             O>10,5000 

O 割引付年払い  O 350,000฿ O350,035฿-1,050,000฿  O>1,050,000฿  

O そのサービスの内容による。 

 

•  “ワンストップサービスセンター（全てのサービスを一

貫して管理するセンター）” があってほしいですか。 

O はい  O いいえ 

 

• タイへの長期滞在に関して、どのような特典がほしいですか。 
O 長期ビザ 

O 手芸品およびタイ文化の無料コース 

O 治療費の割引 

O ゴルフの割引料金 

O タイ国内観光名所の割引 
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ご滞在中に発生するトラブル 
 

• タイへの長期滞在にあたり、生活面でどのようなトラ

ブルがありますか。番号をつけて、3つまで答えてくださ

い。 
O文化  O 気候  O 食べ物      O 言葉  

O 交通    O 人間関係  O自宅の利用可能スペース 

 

• リエイ・ルンピ二�・レジデント・プロジェクト(Riei Lumpini 

Residence) 以外の活動に参加できない理由は何ですか。 

O健康の問題 O 理由なし O 自宅でゆっくりしたい    O外

は蒸し暑い  
O 興味のある活動がない O 人が多すぎる  

Oその他______________ 

 

• さらにゆったりとした気分で長期滞在をするために、タイ

政府に対して何かコメント又はご意見などがあれば、遠慮

なくご記入ください。 
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

 

• 他のご意見があれば、遠慮なくご記入ください。 
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________ 

ご協力ありがとうございました。 
 

備考：このアンケートの参考資料として、貴方のご旅行の写

真を添付していただけませんでしょうか。 
 

O.はい  Oいいえ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวภาธินี  ศรีอาจ  เกิด วันที่ 1 มิถุนายน 2522  สถานที่เกิด จังหวัดขอนแกน 

การศึกษา สถาปตยกรรมผังเมืองและชุมชน คณะสถาปตยกรรม-ผังเมอืง-นฤมิตศิลป มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ปการศึกษา 2545  ประวัติการทํางานตําแหนงสถาปนิกผังเมือง บริษัท คอนซัลแทนท 

ออฟ เทคโนโลยี จํากัด ปพ.ศ. 2546-2550 
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