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บทคัดยอ 

 Big Data กําลังถูกกลาวถึงอยางมากในฐานะท่ีเปนนวัตกรรมเปล่ียนโลก และกําลังกาวเขามามี

บทบาทอยางสําคัญในการศึกษาวิจัยดานสังคมศาสตร และมนุษยศาสตรในประเทศไทย องคประกอบท่ี

สําคัญ 6 ประการของ Big Data ไดแก 1) ความหลากหลายของขอมูล (Variety) 2) ขนาดของขอมูล 

(volume) 3) ความเปนปจจุบันทันดวน (velocity)  4) ความปรับเปล่ียนไดของขอมูล (Variability)            

5) ความจริงแทแนนอน (Veracity) และ 6) ความมีคุณคา (Value)  มีสวนเกื้อหนุนใหการศึกษาทาง

สังคมศาสตรแบบภววิสัย (Objectivity) หรือการศึกษาสังคมโดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตรใกลถึง

จุดท่ีเปนอุดมคติมากขึ้น  โดยในปจจุบันมีความพยายามของนักวิจัยดานสังคมศาสตรในประเทศไทยท่ีใช

ฐานขอมูล Big Data ในการคนหาความรูและความจริงเกี่ยวกับปรากฏการณตาง ๆ ซ่ึงในบทความน้ีจะทํา

หนาท่ีในการสํารวจภูมิทัศนใหมของการศึกษาสังคมศาสตรไทยในยุค Big Data และแสดงใหเห็นถึงขอ

ไดเปรียบ ในการใชงานฐานขอมูล  ตลอดจนการเตรียมความพรอมของนักสังคมศาสตรในการใชงาน Big 

Data  
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Abstract 

 Big Data are being greatly discussed as the innovation that changes the world 

and it is starting to have an important role in the social science research and humanities 

in Thailand. There are 6 important parts of Big Data including 1) Variety 2) Volume                  

3) velocity 4) Variability of data 5) Veracity and 6) Value. These things support the 

objective study of social science or social study by using scientific process which gets 

near the ideal point more. Nowadays, there has attempt of social science researchers in 

Thailand who implement Big Data in searching for knowledge and truth regarding various 

phenomenon.  This paper would serve to survey the new area of social study in Big Data 

era and shows the advantage in using database and preparation of social scientists in 

implementing Big Data. 
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บทนํา  

กวาศตวรรษท่ีผานมา Big Data หรือ “ขอมูลเกินคณานับ” ไดเขามามีบทบาทสําคัญใน

การเปลี่ยนแปลงโลกแหงวิทยาการขอมูล และกลายเปนกําลังหลักในการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 

4 (The Fourth Industrial Revolution, 4IR) หรือท่ีเรียกกันวาโลกยุค 4.0  ท่ีทุกอยางขับเคลื่อน

ไปดวยองคาพยพของขอมูลสารสนเทศ นับตั้งแตการผลิตในภาคอุตสาหกรรม การวางแผนหรือการ

ตดัสินใจทางธุรกิจ การออกแบบนโยบายหรือการบริหารจัดการภาครัฐ  หรือแมแตการศึกษาวิจัย

ในโลกทางวิชาการ  ไมเพียงเทาน้ัน Big Data ยังแทรกซึมเขามาเก่ียวของกับโลกในชีวิตประจําวัน

ของผูคนผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (Smart Device) ตางๆ ท่ีอยูรอบตัว ท้ังโทรศัพทมือถือ  

เครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสขนาดพกพาอยางสายรัดขอมืออัจฉริยะ (Smart 

watch) ฯลฯ สิ่งเหลาน้ีไดทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการลวงเอาขอมูลพฤติกรรม ลักษณะนิสัย  

ความช่ืนชอบ ฯลฯ ของผูคนไปใชประโยชนทางดานการตลาดและการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรม

ผูบริโภค ในทุกครั้งท่ีเรา “คนหาคํา” ในโปรแกรมคนหา (Search Engines) หรือโพสตขอความ

และรูปภาพลงในสื่อสังคมออนไลน ขอมูลดังกลาวถูกนําไปจัดเก็บอยางเปนระบบในฐานขอมูล

ขนาดใหญ เพ่ือรอไวใชประโยชนในทางธุรกิจ ดวยเหตุน้ี จึงไมนาแปลกใจท่ีผูใหบริการทาง

เทคโนโลยีอยาง Facebook  Google หรือ Line Application ฯลฯ จะมีความเขาอกเขาใจ

ผูใชงาน และสามารถนําเสนอเน้ือหา โฆษณา หรือออกแบบบริการท่ีตอบโจทยความตองการของผู

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ในขณะท่ี Big Data พยายามแทรกซึมเขาไปในทุกอณูของชีวิตมนุษย และกําลังคืบคลาน

เขาสูวงการธุรกิจ และอุตสาหกรรมประเภทตางๆ อยางเต็มรูปแบบน้ัน วงการดานการศึกษาวิจัย

โดยเฉพาะในทางสังคมศาสตรก็เริ่มมีความตื่นตัว และใหความสนใจกับการนําขอมูลลักษณะ

ดังกลาวมาใชประโยชนในทางวิชาการมากข้ึนทุกขณะ โดยจากผลการศึกษาในบทความเรื่อง 

Theme Mapping and Bibliometrics Analysis of One Decade of Big Data Research in 

the Scopus Database ของ Parlina, Ramli , & Murfi (2020) ไดแสดงให เห็นวาในวงการ

วิชาการในระดับโลกไดมีการนํา Big Data มาใชเปนขอมูลหลักในการศึกษาวิจัยมากข้ึน จากในป 

2009 ท่ีมีงานศึกษาวิจัยท่ีใช Big Data เปนฐานขอมูลหลักในการวิเคราะหวิจัย ตีพิมพในฐานขอมูล 

Scopus เพียง 1 รายการ  กลับเพ่ิมข้ึนเปน 2,236 รายการ ในป 2018  และมีมากถึงรอยละ 30 

ของงานท้ังหมดท่ีเปนงานศึกษาในทางสังคมศาสตร มนุษยศาสตร และบริหารธุรกิจ  ซึ่งจากสถิติ

ดังท่ีไดกลาวมาน้ี แสดงใหเห็นวา Big Data เริ่มถูกนํามาใชในการศึกษาวิจัยในศาสตรทางสังคมเปน

จํานวนไมนอย มิไดจํากัดอยูเพียงแควงการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพียงอยางเดียวเทาน้ัน   

อยางไรก็ตาม การกาวเขามาของ Big Data ในอาณาบริเวณของการศึกษาทาง

สังคมศาสตร ไดสงผลกระทบในทางบวกอยางมีนัยยะอยางสําคัญตอการศึกษาสังคมแบบ ภววิสัย 
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(Objectivity) หรืออาจกลาวไดวา Big Data เขามาเติมเต็มจินตนาการในการศึกษาสังคมโดยอาศัย

ระเบียบวิธีวิจัยแบบวิทยาศาสตรใหใกลจุดสูงสุดของความสมบูรณแบบ และหลุดออกจากกรอบ 

หรือขอจํากัดของการวิจัยเชิงปริมาณดั้งเดิมท่ีเคยมีมาในอดีต  โดยในบทความน้ี ผูเขียนจะทําการ

สํารวจภูมิทัศนใหมของการศึกษาสังคมศาสตรไทยในยุค Big Data และสรางการรับรูใหแก

นักวิชาการทางสังคมศาสตร ถึงพลังของขอมูลท่ีสามารถสรางความเปลี่ยนแปลงใหกับระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปริมาณท่ีใชกันอยูในปจจุบัน  โดยเริ่มจากการฉายภาพใหเห็นคุณสมบัติอันโดดเดน และขอ

ไดเปรียบในการใชงานฐานขอมูล Big Data (ในหัวขอท่ี 2 และ 3) ตลอดจนยกตัวอยางความ

พยายามในการใช Big Data ในการศึกษาวิจัยทางสังคมศาสตรในประเทศไทย (ในหัวขอท่ี 4)  

ขอจํากัด และการเตรียมความพรอมในการใชงาน Big Data (ในหัวขอท่ี 5)   

องคประกอบของ Big Data ในการศึกษาทางสังคมศาสตร 

หากแปลความหมายของคําวา Big Data ตรงตัว อาจทําใหเกิดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน

ไดวา Big Data หมายถึง ลักษณะของขอมูลท่ีมี “ขนาดใหญ” เพียงอยางเดียว และอาจชวนใหนึก

ไปวาฐานขอมูลบางฐานขอมูลบางฐานท่ีมีการเก็บขอมูลเปนจํานวนมาก เชน ฐานขอมูลสํามะโน

ประชากร หรือฐานขอมูลระดับเศรษฐสังคมของครัวเรือนไทย (Socio-economic Survey)                  

ท่ีจัดเก็บโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ เปนหน่ึงในฐานขอมูล Big Data  ซึ่งในความเปนจริงแลว

องคประกอบของ Big Data ไมไดมีเพียงเรื่องของขนาดเทาน้ัน แตยังหมายรวมถึงกระบวนการการ

ไดมาของขอมูล คุณสมบัติ และการใชประโยชนจากขอมูลอีกดวย ท้ังน้ี ตามนิยามของ Moura 

และ Serrao (2015) อธิบายวาขอมูลท่ีมีลักษณะเปน Big Data ตองมีองคประกอบหลัก 6V                 

ซึ่งสามารถนํามาปรับใชกับขอมูลทางสังคมศาสตร ไดดังตอไปน้ี  

1. ความหลากหลายของขอมูล (Variety) ในท่ีน้ีไมไดหมายถึงเฉพาะความหลากหลาย

ในแงของประเด็น หรือเน้ือหาของขอมูลท่ีจัดเก็บเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตยังหมายรวมถึงประเภท

ของขอมูล (Data Types) ท่ีจัดเก็บดวย  โดยปกติการศึกษาวิจัยในทางสังคมศาสตรดวยระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยสวนใหญจะคุนชินกับขอมูลท่ีมีลักษณะเปนขอมูลเชิงโครงสราง (Structured 

data) หรือขอมูลท่ีมีรูปแบบการจัดเก็บท่ีตายตัวตามโครงสรางของแบบสอบถาม หรือแบบ

สัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยสามารถจัดจําแนกออกมาเปนตัวแปรตางๆ ท่ีใชในการศึกษา หรือจําแนกตาม

กรอบแนวคิดการวิจัยไดอยางชัดเจน  แตสําหรับขอมูล Big Data อาจไมไดมีเฉพาะขอมูลเชิง

โครงสรางเพียงอยางเดียว  ในหน่ึงฐานขอมูลอาจมีขอมูลในลักษณะก่ึงโครงสราง หรือไรโครงสราง 

(Unstructured data) เชน ขอมูลท่ีเปนรูปภาพ ไฟลเสียง ไฟลวิดีโอ หรือขอมูลในรูปของประโยค

และขอความ ฯลฯ อยูรวมในฐานขอมูลดวย  ดังน้ัน นักวิจัยจึงจําเปนตองอาศัยองคความรู และ

เครื่องมือในการชวยสังเคราะห หรือแปลงขอมูลไรโครงสรางใหอยูในรูปแบบท่ีมีโครงสรางมากข้ึน 

เพ่ืองายตอการวิเคราะหวิจัยตอไป  ในภาพประกอบ 1 แสดงรูปแบบของการสังเคราะหขอมูล           



วารสารธรรมศาสตร  171 

ไรโครงสรางท่ีมีอยูหลากหลายรูปแบบ ซึ่งแตละรูปแบบมีเทคนิควิธีในการสังเคราะหแตกตางกัน 

เชน ขอมูลท่ีอยูในรูปของประโยค หรือขอความ (Text File) จะตองใชการเทคนิคประมวลผล

ภาษาธรรมชาติหรือภาษามนุษย (Natural Language Processing) ในการตีความขอความหรือรูป

ประโยคเพ่ือดึงเอาขอมูลท่ีจําเปน หรือมีนัยยะตอการศึกษาออกมา หรือในกรณีของขอมูลท่ีอยูใน

ลักษณะของรูปภาพ (Image File) จําเปนตองใชการวิเคราะหดวยโครงขายประสาทแบบคอนโวลู

ชัน Convolutional Neural Network (CNN) ซึ่งเปนเทคนิคท่ีชวยในการวิเคราะห และจัด

จําแนกประเภทของรูปภาพ วามีความเก่ียวของกับประเด็นใด หรือภาพดังกลาวสื่อถึงเรื่องอะไร 

เปนตน   

หากพิจารณาในแงหน่ึงแลวเทคนิคการสังเคราะหขอมูลแบบไรโครงสราง นับเปน

จินตนาการใหมของการวิจัยทางสังคมศาสตรเชนกัน เน่ืองดวย ขอมูลท่ีใชในการศึกษาทางสังคม

จํานวนไมนอยอยูในรูปของภาพถาย วิดีโอบันทึกเหตุการณ หรือขอมูลท่ีไดจากการบันทึก

ภาคสนาม ฯลฯ ซึ่งจําเปนตองอาศัยการวิเคราะหและตีความอยางเปนระบบ  โดยในปจจุบัน 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหเทคนิคการวิเคราะหเหลาน้ีสามารถกระทําไดโดยงาย แมวา

ผูวิจัยจะไมไดมีฐานความรูในทางโปรแกรมมิ่งมากอนก็ตาม  

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงรูปแบบการสังเคราะหขอมลูไรโครงสรางเพ่ือใชประโยชนในการศึกษาวิจัย 
ที่มา: Pegasus One (2019) 
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2. ขนาดของขอมูล (volume) ตามช่ือท่ีใชในการเรียกขานฐานขอมูล Big Data              

ก็แสดงใหเห็นไดวาหัวใจหลักของฐานขอมูลดังกลาวอยูท่ีขนาด และความใหญโตของขอมูล ซึ่งไม

สามารถจัดเก็บในหนวยบันทึกขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอรโดยท่ัวไป (Local Storage) 

จําเปนตองอาศัยระบบจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ เชน การจัดเก็บขอมูลบนระบบออนไลน (Cloud 

Storage) ซึ่งมีพ้ืนท่ีจัดเก็บมากกวา และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ  

โดยในปจจุบัน โลกท่ีกําลังกาวเขาสูสังคมดิจิทัล ทุกอยางกําลังถูกเคลื่อนจากโลกออฟไลน 

(Offline) หรือโลกท่ีไมเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ต ไปสูโลกออนไลน (Online) มากข้ึน สังเกตไดจาก

สิ่งท่ีอยูใกลตัว ยกตัวอยางเชน การซื้อสินคาและบริการ ท่ีแตกอนใชวิธีการซื้อขายโดยใชเงินสด 

ผานการติดตอท่ีหนาราน (Walk-in) หรือเคานเตอรใหบริการ (Counter Service) แตในปจจุบัน

การซื้อขายจํานวนมากถูกดําเนินการบนโลกอินเตอรเน็ต ผานแพลตฟอรม (Platform) ตางๆ              

ซึ่งนอกจากจะทําหนาท่ีเสมือนหน่ึงเปนหนารานในการซื้อขายสินคา และชําระคาบริการแลว ยังทํา

หนาท่ีในการจัดเก็บขอมูลการทําธุรกรรมตั้งแต ช่ือ ท่ีอยู ชองทางการติดตอของผูซื้อ ประเภทสินคา 

จํานวนสินคา และชวงเวลาท่ีซื้อ วิธีการชําระคาสินคาและบริการ ตลอดจนการตอบสนองตอ

นโยบายสงเสริมการตลาด เปนตน ซึ่งจินตนาการวาในวันหน่ึงๆ การทําธุรกรรมซื้อขายสินคาและ

บริการผานทางแพลตฟอรมเกิดข้ึนนับลานครั้ง และเกิดข้ึนทุกวัน ปริมาณขอมูลท่ีถูกจัดเก็บจะมี

ขนาดท่ีใหญโตเพียงใด   

โดยบทความช้ินหน่ึงช่ือ “Big Data At Tesco: Real Time Analytics At The UK 

Grocery Retail Giant”  โด ย  Marr (2016) ได ทํ าก ารศึ ก ษ าก าร ใช ข อ มู ล  Big Data ใน

หางสรรพสินคาเทสโก ในสหราชอาณาจักร ซึ่งในปจจุบันมี 3,500 สาขา และมีสินคาเฉลี่ย 40,000 

รายการในแตละสาขา ดวยเหตุน้ี ทุกวันจะมีขอมูลเกินกวา 100 ลานหนวย แคเฉพาะสําหรับการ

ติดตามวาสินคาแตละช้ินถูกซื้อขายไปแลวหรือยัง อยางไรก็ตาม ขอมูลตางๆ ท่ีไดกลาวถึงมาน้ีลวน

แตมีคุณูปการเปนอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัยทางดานการตลาด และพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งหาก

ยอนกลับไปในอดีตท่ีนักวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม แทบจะเปนไป

ไมไดเลยท่ีนักวิจัยจะสามารถเขาถึงขอมูลจํานวนมาก และมีความคลอบคลุมประชากรในการศึกษา

ไดท้ังหมด หรือหากทําไดก็จําเปนตองใชงบประมาณในการจางบุคลากรในการเก็บขอมูลมหาศาล 

และใชเวลาในการประมวลผลยาวนานกวาจะไดผลการศึกษาออกมา   

3. ความเปนปจจุบันทันดวน (velocity) เปนอีกหน่ึงคุณสมบัติท่ีสําคัญของขอมูล            

Big Data ดวยเหตุท่ีขอมูลในลักษณะดังกลาวไมไดใชมนุษยเปนผูจัดเก็บ หรือสังเกต (Observe)  

หากแตใชระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บและประมวลผลแบบอัตโนมัติ ขอมูลท่ีไดจึงไมมี

ความหนวงดานเวลา และมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ ในภาพประกอบท่ี 2 แสดงระบบการจัดเก็บ

และประมวลผลขอมูลตามเวลาจริง (Real-Time) ของฐานขอมูลหน่ึง ท่ีใชในการศึกษาดาน
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การตลาด และพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งสังเกตวาแหลงขอมูล (Data Sources) ท่ีไหลเขาสูระบบมีท้ัง

ขอมูลในลักษณะของขอมูลเชิงโครงสราง (เชน ขอมูลของลูกคา ขอมูลรายการสินคาท่ีสั่ง ฯลฯ) 

และขอมูลแบบไรโครงสราง (เชน ประวัติการคนหาสินคา ประวัติการเช่ือมตอและการใชงาน

เครือขายสังคมออนไลน ฯลฯ) โดยขอมูลดังกลาวจะถูกจัดเก็บและสงเขาสูระบบประมวลผล 

(Cloud Based Processing) ตามจุดเวลาท่ีเหตุการณเกิดข้ึนจริง (Real Time Stream) เชน ทันที

ท่ีลูกคามีการสั่งสินคาเขามาในระบบ ขอมูลการสั่งสินคาจะว่ิงเขาสูระบบคลังขอมูลในทันที  ซึ่งตาง

จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามท่ีผูเก็บขอมูลจะรอจนกวาจะทําการสัมภาษณและจัดเก็บ

ขอมูลจนเสร็จสิ้นกระบวนกอน แลวจึงนําขอมูลท้ังหมดท่ีจัดเก็บไดไปบันทึกลงระบบภายหลัง              

โดยสําหรับขอมูลท่ีจําเปนตองอาศัยการสังเคราะหดวยระบบ AI เชน ขอมูลแบบไรโครงสราง 

ระบบจะดําเนินการสังเคราะหและประมวลผลในทันที เพ่ือนําขอมูลท้ังหมด เขาสูกระบวนการ

วิเคราะห และตัดสินใจ (Decision Making) เพ่ือใหไดผลรับแบบปจจุบันทันดวน (Real Time 

Output) เชนกัน   

แมวาในการวิจัยทางสังคมศาสตรสวนใหญจะไมไดเรียกรองความเปนปจจุบันทันดวนของ

ขอมูลแบบวินาทีตอวินาทีมากนัก แตอยางนอยท่ีสุด คุณสมบัติดานดังกลาวน้ีสามารถชวยการันตไีด

วาขอมูลท่ีถูกจัดเก็บในฐานขอมูล ถูกบันทึกตรงตามชวงเวลาท่ีเหตุการณน้ันเกิดข้ึนจริง และ

สามารถลดปญหาความคลาดเคลื่อนจากความทรงจํา (Recall Bias)0

1 ไดอีกทางหน่ึงดวย 

 
ภาพประกอบท่ี 2 แสดงระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมลูตามเวลาจริง (Real-Time) 

ที่มา: Jabbar, Akhtar, & Dani (2019) 

                                                 
1 การสอบถาม หรือการสัมภาษณถึงเหตุการณเกิดขึ้นมานานแลว อาจนํามาซ่ึงขอมูลที่คลาดเคล่ือนจากความเปน

จริง เพราะผูใหขอมูลหลงลืมขอมูล หรือจําไดไมถนัดนัก 
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4. ความปรับเปลี่ยนไดของขอมูล (Variability)  เกิดข้ึนจากการท่ีขอมูลมีรูปแบบการ

จัดเก็บท่ีหลากหลาย และมีความสามารถในการเช่ือมโยงกับมิติตางๆ ไดมากกวา 1 มิติ จึงทําให

ผูวิจัยสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองในการวิเคราะหไดตามความสนใจ ยกตัวอยางเชน หากผูวิจัย

ทํางานศึกษาดานศึกษาศาสตร และจัดเก็บขอมูลการสอบวัดผลความรูดานการเขียนเรียงความของ

นักเรียนในโรงเรียนแหงหน่ึง  ผูวิจัยสามารถนําขอสอบเรียงความท่ีมีรูปแบบการตอบเชิงอัตนัย 

(Unstructured Data) ของเด็กนักเรียนมาทําการวิเคราะห โครงสรางการเขียนเรียงความ               

วามีความสมเหตุสมผล ความสมบูรณของประโยค ความถูกตองของการสะกดคําอยูในระดับใด 

มากไปกวาน้ัน ผูวิจัยอาจทําการศึกษาวาเด็กสวนใหญเลือกหัวขอเรียงความเก่ียวกับเรื่องใด เชน 

เรื่องสิ่งแวดลอม เรื่องประชาธิปไตย เรื่องสิทธิและความเทาเทียมทางเพศ ฯลฯ เพ่ือหาความ

เช่ือมโยง หรือความสัมพันธกับคุณลักษณะสวนบุคคลของเด็ก เปนตน  ซึ่งจากตัวอยางดังกลาวน้ีจะ

เห็นไดวาขอมูลชุดเดียวกันสามารถนําไปสูผลการศึกษาหรือขอสรุปในหลายประเด็น  นอกจากน้ี 

ขอมูลแตละฐานขอมูลสามารถเช่ือมโยงกับฐานขอมูลอ่ืนๆ (Data integration) เชน นําขอมูลผล

การสอบเขียนเรียงความของเด็ก มารวมกับฐานขอมูลประวัติการยืมหนังสือจากหองสมุดของ

โรงเรียน หรือขอมูลการเขาช้ันเรียนของเด็ก เปนตน ซึ่งคุณสมบัติในขอน้ี สามารถทําใหนักวิจัย

ทําการศึกษาประเด็นตางๆ ไดอยางรอบดานมากข้ึน ซึ่งตางจากการสํารวจดวยแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยตองออกแบบเครื่องมือในการเก็บขอมูลท่ีมีลักษณะตายตัว และไมสามารถปรับเปลี่ยนได

ภายหลังจากการเก็บขอมูล  

5. ความจ ริงแท แน น อน  (Veracity) ขอมู ล ท่ี จั ด เก็บ ในฐานขอมู ล  Big Data              

ลวนเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริง หรือเปนพฤติกรรมท่ีปรากฏใหเห็น ณ ชวงเวลาหน่ึงๆ โดยมี

เครื่องมือท่ีใชในการวัด หรือจัดเก็บท่ีมีความเท่ียงตรง (Validity) และเช่ือถือได (Reliability)              

โดยในงาน เขียน เรื่อ ง “Big-Data Analytics for Cloud, IoT and Cognitive Computing”           

โดย Hwang & Chen (2017) ไดยกตัวอยางการเก็บขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ เชน 

พฤติกรรมการเคลื่อนไหว และการออกกําลังกาย ฯลฯ  โดยใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสแบบพกพา

อยางสายรัดขอมืออัจฉริยะ (Smart watch) ท่ีทําหนาท่ีในการเก็บสถิติการเคลื่อนไหวรางกาย เชน 

การเดิน การว่ิง การน่ัง และการนอน ในแตละชวงเวลาของวัน เพ่ือนําขอมูลดังกลาวมาใชใน

การศึกษา และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ เปนตน หรือในกรณีของ

การเก็บขอมูลการซื้อขายสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน การใชงานเครือขายสังคมออนไลน ฯลฯ 

ก็ลวนแลวแตมีระบบท่ีทําหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีความเท่ียงตรงความแมนยําในหนวย

วินาที  และมีโอกาสในการผิดพลาดคลาดเคลื่อนไดนอยมาก ถาเทียบกับการสัมภาษณดวย

แบบสอบถามท่ีผูตอบอาจใชการประมาณการในการตอบหรือใหขอมูล ซึ่งความถูกตองแมนยํา

อยางสมบูรณแบบของ Big Data น้ีเองท่ีเปนหัวใจหลักท่ีสําคัญประการหน่ึงของการศึกษาสังคม
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แบบเปนวิทยาศาสตร ท่ีตองการช่ังตวงวัดปรากฏการณตางๆ ออกมาไดอยางถูกตองเชนเดียวกับท่ี

นักวิทยาศาสตรทําการช่ังตวงวัดสิ่งตางๆ ในหองปฏิบัติการณ   มากไปกวาน้ัน ขอมูลในฐานขอมูล 

Big Data ท้ังหมด จะไมนับรวมเอาสิ่งท่ีคาดเดาไดยาก หรือมีลักษณะท่ีไมแนนอนตายตัว เชน 

ทัศนคติ ความคิดเห็น หรือมุมมองท่ีมีตอเรื่องบางอยาง เขามาปะปนในฐานขอมูล ดังน้ัน จึงอาจ

กลาวไดวาขอมูลท่ีถูกจัดเก็บในฐานขอมูล Big Data มีความใกลเคียงกับคําวา “จริงแทแนนอน” 

มากท่ีสุด หรือ หากมีความไมจริงแทปะปนอยูก็สามารถประมาณการ และจํากัดความไมจริงแท

ดังกลาวใหลดลงได 

6. ความมีคุณคา (Value) โดยขอมูลท่ีถูกจัดเก็บในฐานขอมูล Big Data จะตอง

สามารถนํามาใชประโยชนในทางใดทางหน่ึง เชน สามารถนํามาใชในการวิเคราะหวิจัยเพ่ือ

ออกแบบนโยบาย หรือนํามาซึ่งมาตรการบางสิ่งบางอยางในการแกไขปญหาขององคกร หรือของ

สังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีสําคัญขอมูลในฐานขอมูลควรมีคุณสมบัติท่ีสามารถนําไปวิเคราะห

นัยยะสําคัญทางสถิติ เชน การหาความสัมพันธ (Correlation) การพยากรณ (Prediction) หรือ

การทดสอบสมมุติฐาน ( Hypothesis Testing) ไมทางใดก็ทางหน่ึง  

 ท้ังน้ี ในมุมของนักวิจัยทางสังคมศาสตร ขอมูลท่ีจัดเก็บตองสามารถตอบคําถามการวิจัย 

(Research Question) ไดอยางครบถวน และตรงประเด็น ซึ่งในจุดน้ีเองอาจเปนขอจํากัดของการ

ใชฐานขอมูล Big Data ในการศึกษาทางสังคมศาสตรอยูบาง เน่ืองจาก ในบางกรณีนักวิจัยไมได

เปนเจาของฐานขอมูล และไมไดมีบทบาทในการกําหนดรูปแบบการเก็บขอมูล จึงไมสามารถ

ออกแบบฐานขอมูลท่ีตอบโจทยการวิจัยไดอยางเต็มท่ี อยางไรก็ตาม ไดมีความพยายามของ

หนวยงานดานการศึกษาวิจัยในประเทศไทยท่ีมุงพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล Big Data ข้ึนมาเพ่ือใช

สําหรับการศึกษาวิจัยเปนการเฉพาะ และในปจจุบันสามารถออกแบบคลังขอมูลใหสามารถตอบ

โจทยความตองการของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (รายละเอียดในหัวขอท่ี 4)  

อยางไรก็ตาม ในมุมมองของ Moura & Serrao (2015)  “3V แรก” ซึ่งประกอบดวย 

ความหลากหลายของขอมูล (Variety) ขนาดของขอมูล (volume) และความเปนปจจุบันทันดวน 

(velocity) นับเปนองคประกอบพ้ืนฐาน (Generic Big Data Requirement) ท่ีมีความสําคัญตอ

การเก็บรวบรวมขอมูล หากการจัดเก็บขอมูลไมเปนไปตามองคประกอบท้ัง 3 ประการน้ี ก็ยากท่ี 

“3V หลัง” ซึ่งประกอบดวย ความปรับเปลี่ยนไดของขอมูล (Variability)  ความจริงแทแนนอน 

(Veracity) และความมีคุณคา (Value) ของขอมูลจะสามารถเกิดข้ึนตามมาได  
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ภาพประกอบท่ี 3 องคประกอบของฐานขอมูล Big Data 
ที่มา: Moura & Serrao (2015) 

Big Data ภูมิทัศนใหมในการศึกษาสังคมศาสตรไทย  

กระบวนทัศนการวิจัยในทางสังคมศาสตร (Research Paradigm) ถูกแบงออกเปน             

2 สายหลัก ไดแก สายปฏิฐานนิยม (Positivism) และสายปรากฏการณนิยม (Phenomenology)  

โดยสําหรับสายปฏิฐานนิยมมีฐานความเช่ือในเชิงภววิทยา (Ontology) วาความรูและความจริงใน

โลกมีลักษณะเปนสากล อยูนอกเหนือความรูสึกนึกรูของบุคคล เปนวัตถุท่ีสามารถช่ัวตวงวัดและรอ

ใหผูวิจัยเขาไปคนพบและศึกษา  ซึ่งแตกตางจากสายปรากฏการณนิยมท่ีมองวา ความรูและความ

จริงผูกติดกับความเช่ือ และวัฒนธรรมของบุคคลในลักษณะเปนเน้ือเดียวกัน ดังน้ัน การทําความ

เขาใจมนุษยคือการเขาถึงความรูและความจริงในเวลาเดียวกัน   

จากจุดยืนทางภววิทยาท่ีแตกตางกันนําไปสูญาณวิทยา (Epistemology) และวิธีวิทยา 

(Methodology) ในการศึกษาสังคมท่ีแตกตางกันตามไปดวย  โดยสําหรับสายปฏิฐานนิยม ท่ีเช่ือ

ในเรื่องความเปนสากลของความรูและความจริง ไดอาศัยวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 

Method) เปนแกนกลางในการเขาถึงขอมูลท่ีใชในการศึกษา ในขณะท่ีสายปรากฏการณนิยมอาศัย

ระเบียบวิธี วิจัยใน เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เปนแกนหลัก (รายละเอียดตาม

ภาพประกอบท่ี 4)  
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ภาพประกอบท่ี 4 กระบวนทัศนในการศึกษาวิจัยทางสังคมศาสตร 
ที่มา: Peter, Rachelle, Miguel & Chin (2017) 

อยางไรก็ดี ท้ังสองสายน้ีมีความเห็นแยง และความไมลงรอยกันกันเสมอมา จนนําไปสู

การตอสูแยงชิงพ้ืนท่ีทางวิชาการในนาม “สงครามกระบวนทัศน (Paradigm Wars)” แตกระน้ัน 

ภายใตสงครามระหวางสองฝากฝง ไดกอใหเกิดพัฒนาการทางดานวิธีวิทยา และเทคนิควิธีตางๆ          

ท่ีมีคุณูปการตอการศึกษาวิจัยทางสังคมศาสตรเปนเงาตามไปดวย ในฝงของนักวิจัยสายปฏิฐาน

นิยม ไดหยิบเอาเทคนิค Big Data มาชวยเสริมหนุนใหกระบวนการวิจัยมีความเปนเท่ียงตรง 

(Validity) นาเช่ือถือ (Reliability) และปราศจากซึ่งอคติ ดวยการลดความผิดพลาดคลาดเคลื่อน 

(Errors) ตางๆ ท่ีอยูในกระบวนการศึกษา ซึ่งในมุมมองของผูเขียน Big Data สามารถแกไขปญหา 

และจัดการกับจุดออนในกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีใชกันอยูในปจจุบันไดอยางนอย 4 ประการ 

ประกอบดวย  

ประการท่ี 1 ลดความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการสุมตัวอยาง (Sampling Error: SE) 

ดวยขอจํากัดดานงบประมาณ และระยะเวลา ทําใหนักวิจัยเชิงปริมาณไมสามารถเก็บ

ขอมูลจากประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษาไดท้ังหมด จึงจําเปนตองเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง (Sample) ซึ่งถือเปนตัวแทนของประชากร (Representative) แทน อยางไรก็ดี การเก็บ



วารสารธรรมศาสตร  178 

ขอมูลจากกลุมตัวอยางแมจะชวยประหยัดเวลาและงบประมาณในการเก็บขอมูล แตก็นํามาซึ่ง

ปญหาความคลาดเคลื่อนจากการสุม (Sampling Error) ซึ่งสามารถคํานวณไดจาก สมการ (1)  

         สมการ (1) ----------     

Z  คือ คา Z-score ในระดับนัยยะสําคญัท่ีระดับนัยยะสําคญัทางสถิติ α = 0.05  

n  คือ จํานวนกลุมตัวอยาง 

N  คือ จํานวนประชากร  

p  คือ สัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีคาดหวังวาจะใหขอมลู 

จะเห็นไดวาความคลาดเคลือ่นในการสุมตัวอยาง จะมากหรือนอยน้ันข้ึนอยูกับจํานวนของกลุม

ตัวอยาง (คา n) เปนสําคัญ (ภายใตขอสมมุติใหคา α = 0.05 และ p มีคาคงท่ี ณ ระดับใดระดับ

หน่ึงเสมอ)  อยางไรก็ตาม ในการจัดเก็บขอมูลแบบ Big Data เปนเทคนิคท่ีมีศักยภาพในการเขาถึง

ขอมูลของกลุมตัวอยางไดมากกวา หรือในบางกรณี Big Data อาจสามารถเก็บขอมูลจากประชากร

ไดท้ังหมด ซึ่งหากเปนเชนน้ัน จะสงผลทําให สมการ           มีคาเทากับ 0  ซึ่งสงผลใหคาความ

คลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางเทากับ 0 ตามไปดวย 

ประการท่ี 2 ลดความผิดพลาดในการทํางานของมนุษย (Human Error) 

Big Data เปนระบบจัดเก็บขอมูลอัตโนมัติ  ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงไมมีความเสี่ยงจากการ

ไดมาซึ่งขอมูลท่ีผิดพลาดอันเน่ืองมาจากความประมาท หรือความไมรอบคอบ เชน การลงรหัส หรือ

การบันทึกขอมูลผิดพลาด ฯลฯ ซึ่งถือเปนธรรมชาติในการทํางานของมนุษย ตางจากการวิธี

การศึกษาเชิงปริมาณในปจจุบันท่ีอาศัยแรงงานมนุษยมากกวาเทคโนโลยี ดังน้ัน ยอมมีโอกาสท่ีจะ

เกิดความผิดพลาดจากกระบวนการจัดกระทําขอมูลมากกวาเปนปกติ  

ประการท่ี 3 ลดความคลาดเคลื่อนจากความทรงจํา (Recall Bias) 

ตามธรรมชาติของการวิจัยเชิงปริมาณ มักมีการสอบถามหรือสัมภาษณขอมูลยอนหลัง 

หรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนมานานแลว เชน จํานวนเงินท่ีใชในการบริโภคสินคาและบริการประเภท

ตางๆ ในรอบ 1 เดือนท่ีผานมา ระยะเวลาท่ีใชในการออกกําลังกายในแตละวัน หรือจํานวนครั้งใน

การทําธุรกรรมทางการเงินในแตละเดือน ฯลฯ  ซึ่งขอคําถามในลักษณะดังกลาว เปนขอคําถามท่ี

ยากตอการตอบหรือใหขอมูล  เน่ืองจากเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนมานานพอสมควร จึงเกิดการ

หลงลืม หรือมีความทรงจําท่ีคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง ซึ่งอาจนํามาซึ่งปญหาเรื่องความ

ถูกตองแมนยําของขอมูล และมีผลตอการวิเคราะหขอมูลตามมา อยางไรก็ตาม ปญหาดังกลาวจะ

ไมมีทางเกิดข้ึนในฐานขอมูล Big Data เน่ืองจากขอมูลท่ีเกิดข้ึนจะไหลเขาสูคลังเก็บขอมูลทันที ณ 
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เวลาท่ีเกิดเหตุการณ ตามองคประกอบท่ีวาดวย “ความเปนปจจุบันทันดวน (velocity)” ของ

ขอมูล ดังน้ัน การไดมาซึ่งขอมูลจึงมีความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงนอยกวาโดยเปรียบเทียบ 

ประการท่ี  4 ลดปญ หาท่ี เกิ ดจาก ตัวแปรแทรกซ อน  ห รือ ตัวแปรรบกวน 

(Confounding Bias) 

ตัวแปรแทรกซอน หรือตัวแปรรบกวน เปนตัวแปรจากภายนอก (Extraneous Variable) 

ท่ีมีสหสัมพันธโดยตรงหรือโดยผกผันกับท้ังตัวแปรตาม (Dependent Variable) และตัวแปรอิสระ

(Independent Variable) ในงานศึกษา โดยตัวแปรดังกลาวสงผลทําใหเกิดความสัมพันธลวง 

(Spurious Relationship) และการอนุมานทางสถิติท่ีผิดพลาด ท้ังน้ี สาเหตุของการเกิดตัวแปร

แทรกซอนอาจมาจากการท่ีผูวิจัยไมไดมีการทบทวนวรรณกรรมและงานศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของให          

ดีพอ ซึ่งปญหาดังกลาวเมื่อเกิดข้ึนแลวจะสามารถแกไข หรือบรรเทาผลกระทบลงไดยาก อยางไรก็

ตาม ปญหาดังกลาวน้ีจะมีโอกาสเกิดข้ึนไดนอยกวาในกรณีท่ีนักวิจัยใชขอมูล Big Data เน่ืองจาก 

องคประกอบดาน “ความปรับเปลี่ยนไดของขอมูล (Variability)” ทําใหผูวิจัยสามารถบูรณาการ 

(Integrate) ฐานขอมูลอ่ืนๆ มารวมใชในการวิเคราะหได หรืออาจนําขอมูลอ่ืนๆ ในฐานขอมูลมาใช

เปนตัวแปรควบคุม เพ่ือลดผลกระทบจากตัวแปรแทรกซอนอีกทางหน่ึง 

จากเหตุผล 4 ประการดังท่ีไดกลาวมาแลวน้ี ทําใหผูเขียนเห็นวา การใชขอมูล Big Data 

สามารถลดปญหา และขอจํากัดท่ีเกิดจากการวิจัยเชิงปริมาณลงได โดยในแงหน่ึง Big Data ทําให

กระบวนการศึกษาวิจัยแบบภววิสัยมีความปลอดจากอคติมากข้ึน และลดปญหาความคลาดเคลื่อน

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางกระบวนการไดมาซึ่งขอมูล ซึ่งสิ่งเหลาน้ีชวยผลักดันใหการวิจัยทาง

สังคมศาสตรดวยระเบียบวิธีเชิงปริมาณมีเขาใกลเปาหมายในเชิงอุดมคติมากข้ึน  

ตัวอยางการใช Big Data ในการวิจัยทางสังคมศาสตรในประเทศไทย  

สําหรับวงวิชาการดานสังคมศาสตรของไทยไดมีความพยายามในการใชขอมูล Big Data 

ในการศึกษาวิจัยในวงจํากัด และอยูในชวงการเริ่มตนของการลองผิดลองถูก ซึ่งจากการศึกษาหา

ขอมูลของผู เขียน พบวา มีหนวยงานอยางนอย 2 แหงท่ีกําลังใชฐานขอมูล Big Data เปน

ฐานขอมูลหลักในการศึกษาวิจัยอยูในขณะน้ี   ท่ีแรกคือ มูลนิธิสดศรี-สฤษดิ์วงศ ซึ่งรวมกับภาค

ธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ในการพัฒนาแพลตฟอรมสําหรับการเรียนการสอนในช้ัน

เรียน ช่ือ “Class Start” และถูกนําไปใชงานในโรงเรียนกวา 38 แหงท่ัวประเทศ มีนักเรียนท่ีใช

งานในฐานะ “ผูใชหลัก (User)” จํานวนท้ังสิ้น 4,945 คน โดยแพลตฟอรมดังกลาวจะเปนเสมือน

สื่อกลางในการติดตอสื่อสารระหวางคุณครู และเด็กนักเรียน และถูกใชในการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

ทางการศึกษาของเด็กนักเรียนอีกทางหน่ึงดวย  
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โดยในแพลตฟอรมจะประกอบไปดวยระบบการทํางาน 2 สวน ไดแก สวนท่ีหน่ึงขอมูล

ท่ัวไปของรายวิชา และประวัติผูเรียน (User demographic Course Content) และสวนท่ีสอง

กิจกรรมในรายวิชา (Course Content) ซึ่งประกอบดวย สวนยอยอีก 4 สวน ไดแก สวนช้ินงานท่ี

คุณครูมอบหมายให นักเรียน (Course Assignment) สวนการประเมินผลเรียน (Course 

Assessment) สวนการทดสอบยอย (Quiz) และสวนของทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ท่ีใชในการ

เรียน (Course Material) (รายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 5) นอกจากแพลตฟอรมน้ีจะชวยใหครู

กับนักเรียนสามารถติดตอสื่อสาร ในเรื่องการใหคําปรึกษา การรับและตรวจงานท่ีมอบหมาย 

ตลอดจนการจัดการสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วแลว  แพลตฟอรมยังทําหนาท่ีเปน

ตัวกลางในการจัดเก็บขอมูลการใชงานตางๆ เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหวิจัย และปรับปรุงคุณภาพ

การสอนตอไปไดอีกทางหน่ึงดวย  โดยผูสอนสามารถเห็นความเคลื่อนไหวของนักเรียน ความ

รับผิดชอบในการสงงาน พัฒนาการของคะแนนวัดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ซึ่งมีสวนอยางสําคัญใน

การปรับเปลี่ยนกลยุทธในการสอนของคุณครู   

นอกจาก Class Start แลว ทางมูลนิธิฯ ยังมีการจัดเก็บขอมูลของ “โครงสรางหลักสูตร” 

ท่ีใชสอนในโรงเรียนซึ่งอยูในโครงการเพาะพันธุปญญาทุกระดับช้ัน ไวในฐานขอมูล “21st Century 

Skill” และใชเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติหรือภาษามนุษย (Natural Language 

Processing) ในการวิเคราะหวาหลักสูตรการเรียนการสอนของแตละโรงเรียนใหความสําคัญกับ

ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 หรือไม และใหความสําคัญในระดับใด โดยมีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence หรือ AI) ทําหนาท่ีในการวิเคราะหขอมูลหลักสูตรการสอนของโรงเรียน 

ซึ่งเปนขอมูลแบบมีโครงสรางไมแนนอน (Unstructured data) 1

2 เพ่ือประเมินผลออกมาใหอยูใน

รูปของคาทางสถิติ และแผนภาพ (Visualization)  

การเขามาของ Big Data ในการวิจัยทางการศึกษา สงผลใหนักวิจัยสามารถเขาถึงขอมูล

ท่ีไมเคยเขาถึงมากอน หรือเขาถึงไดยาก เชน ขอมูลเก่ียวกับวินัยในการสงงานของนักเรียนตลอด

การเรียนในโรงเรียน หรือขอมูลการเขาถึงสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียนท้ังจากท่ีบานและท่ี

โรงเรียน เปนตน ซึ่งขอมูลเหลาน้ี จะชวยใหนักวิจัยสามารถทําความเขาใจกับปรากฏการณตางๆ       

ท่ีไมเคยมีการศึกษามากอนได หรือสามารถทําการศึกษาประเด็นใดประเด็นหน่ึงในระยะยาว 

(longitudinal study) เพราะขอมูลถูกจัดเก็บแบบอนุกรมเวลา (Time Series) นับตั้งแตเด็ก

นักเรียนเริ่มเขาศึกษาในโรงเรยีน จนกระท่ังจบการศึกษาจากโรงเรียน นับตั้งแตกาวเทาเขาโรงเรียน

ในเวลาเชา และกาวออกจากโรงเรียนในเวลาเย็น นอกจากน้ี ความกาวหนาของ AI ซึ่งเติบโตข้ึนมา

                                                 
2 ขอมูลแบบมีโครงสรางไมแนนอน หมายถึง ขอมูลท่ีอยูในรูปของ ขอความ (Text) รูปภาพ (Picture) แผนภาพ 

(Diagram) ซ่ึงมีรูปแบบของขอมูลแตกตางหลากหลาย ไมไดมีโครงสรางที่ชัดเจน 
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พรอมกับ Big Data ทําใหนักวิจัยสามารถศึกษา หรือตีความ (Interpret) ขอมูลท่ีมีอยูมหาศาล 

โดยไมจําเปนตองอาศัยแรงงานนักวิจัย หรือผูเช่ียวชาญ   

 

ภาพประกอบท่ี 5 ระบบหลังบานของ แพลตฟอรมสําหรับการเรียนการสอนในช้ันเรียน              

“Class Start” 
ที่มา: เอกสารประกอบการประชุม มูลนธิิสดศรี-สฤษด์ิวงศ (2563) 

นอกจากวงการดานการศึกษาไทยแลว เทคนิคการวิเคราะหขอมูล Big Data ยังถูก

นําไปใชในการวิจัยทางเศรษฐศาสตร และตลาดแรงงาน  โดยหนวยงานท่ีริเริ่มนําเทคนิคดังกลาวมา

ใช คือ มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ซึ่งไดอาศัยขอมูลจากเว็บไซตจัดหา

งานท่ัวประเทศมาใชในการวิเคราะหสถานะของตลาดแรงงานท้ังดานอุปสงค (Labor Supply) 

และอุปทาน (Labor Demand) ของตลาด เชน ทักษะท่ีกําลังเปนท่ีตองการของตลาด อาชีพท่ี

กําลังขาดแคลน สถานะทักษะของแรงงาน และกําลังแรงงานในปจจุบัน เปนตน   

แมวาในปจจุบัน ประเทศไทยจะมีฐานขอมูลท่ีรวบรวมสถิติแรงงาน เชน ฐานขอมูลการ

สํารวจภาวะการทํางานของประชากร (Labor Force Survey: LFS) ท่ีจัดเก็บสํานักงานสถิติ

แหงชาติ  โดยมีวงรอบการจัดเก็บทุกไตรมาสของทุกป แตกระน้ัน ฐานขอมูลดังกลาวเปนการ

สํารวจเฉพาะดานอุปทานในตลาด หรือฝงแรงงาน ยังไมไดครอบคลุมถึงฝงอุปสงค หรือฝงนายจาง 

และยังมีขอจํากัดในดานจํานวนของตัวอยางเน่ืองจากมีงบประมาณการเก็บขอมูลท่ีสูง  ซึ่งเปน

ปญหาเดียวกันกับฐานขอมูลแรงงานอ่ืนๆ ในประเทศ  แตสําหรับการศึกษาขอมูลแรงงานจาก

User demographic 

Course Content 

Course Content 

Course 

 

Quiz 

Course 

 

Course Material 
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เว็บไซตจัดหางาน สามารถแกไขขอจํากัดดังกลาวได และมีขอไดเปรียบกวาการสํารวจขอมูลดวย

วิธีการสัมภาษณหลายประการ ดังตอไปน้ี 

1) ขอมูลในเว็บไซตจัดหางานมีท้ังขอมูลฝงอุปสงค หรือนายจาง และอุปทาน หรือแรงงาน โดยใน

สวนของนายจางซึ่งอาจอยูในรูปของบริษัท หางราน หรือหนวยงานราชการ จะดําเนินการลง

ประกาศรับสมัครงานซึ่งมีรายละเอียดครบถวนท้ังตําแหนงท่ีเปดรับ ทักษะท่ีตองการ อัตรา

คาตอบแทน เกณฑการคัดเลือก หรือแมแตสถานท่ีตั้งของหนวยงาน ฯลฯ ในขณะท่ีฝงแรงงาน 

หรือผูสมัครงาน จะมีการลงประวัติสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ภูมิลําเนา สถานะทางครอบครัว 

ตลอดจนประวัติการศึกษา และทักษะความชํานาญตางๆ เพ่ือใหเว็บไซตทําการจับคูงานท่ี

เหมาะสม (Job matching) ไดอยางรวดเร็วและตรงตามความตองการ ซึ่งกลไกดังกลาวน้ี ทํา

ใหฝงนายจาง และผูสมัครงานมีแรงจูงใจในการใหขอมูลเชิงลึกเพ่ือใหการจับคูเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ขอมูลท่ีเกิดข้ึนระหวางกระบวนการจึงกลายมาเปนทรัพยากรในการวิจัย และ

สามารถทําความเขาใจตลาดแรงงานท้ังฝงอุปสงค และอุปทานไดเปนอยางดี  

2) ขอมูลในเว็บไซตจัดหางานครอบคลุมตําแหนงงานสวนใหญในประเทศ เพราะในปจจุบันไมวา

จะเปนบริษัท หรือหนวยงานของภาครัฐ ตางใชชองทางออนไลนเปนชองทางหลักในการ

ประกาศรับสมัครงาน มิไดประกาศตามสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ หรือวารสารจัดหางาน ซึ่ง

เปนสื่อออฟไลนเชนแตกอน ดังน้ัน จึงมั่นใจไดวาตําแหนงงานแทบท้ังหมดอยูในฐานขอมูลของ

เว็บไซตจัดหางาน   

3) ขอมูลในเว็บไซตจัดหางานเปนขอมูลท่ีมีความเปนปจจุบันทันดวน (Real Time) และมี

เจาหนาท่ีของบริษัทหรือหนวยงานตรวจสอบประกาศใหมีความทันสมัยอยูเสมอ (UpToDate)  

ตางจากการสํารวจขอมูลโดยการสัมภาษณ หรือใชแบบสอบถาม ซึ่งมีกระบวนการในการลง

พ้ืนท่ี การขออนุญาตเขาเก็บขอมูล การลงรหัสขอมูล และการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

ท่ีคอนขางยาวนาน กวาท่ีกระบวนการจะสิ้นสุด สภาพของตลาดแรงงานอาจเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม และทําใหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดน้ันไมเปนปจจุบันอีกตอไป   

4) การใชขอมูลแรงงานจากเว็บไซตจัดหางานมีตนทุนในการไดมาซึ่งขอมูลต่ํากวาการสํารวจโดย

การสัมภาษณ หรือใชแบบสอบถาม เน่ืองจากเว็บไซตมีลักษณะเปนผูรบัขอมูล ไมใชผูเก็บขอมูล 

จึงไมมีตนทุนในการคนหาและสัมภาษณกลุมเปาหมาย  

แตกระน้ัน การใชขอมูล Big Data จากเว็บไซตจัดหางานก็มีขอจํากัดหลายประการ เชน 

ผูใชขอมูลจําเปนท่ีจะตองมีความรูในการเขียนโปรแกรม (Programming) เพ่ือดึงขอมูลจาก

ฐานขอมูลเว็บไซตออกมาทําการวิเคราะห  และมีความรูดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ  หรือ AI 

เน่ืองจาก ขอมูลในเว็บไซตจัดหางานอาจมีท้ังขอมูลเชิงโครงสราง (Structure Data) เชน จํานวน
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ของตําแหนงงานท่ีเปดรับสมัคร อัตราคาตอบแทน ฯลฯ หรือขอมูลอ่ืนใดท่ีมีรูปแบบของขอมูล

ตายตัว เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษาของผูสมัคร ฯลฯ ซึ่งขอมูลเหลาน้ีสามารถนํามาจัดกระทํา 

(Data manipulation) และประมวลผลทางสถิติไดโดยงาย  และขอมูลท่ีไมมีโครงสราง หรือก่ึง

โครงสราง (Unstructured Data) เชน ขอมูลประสบการณการทํางาน หรือขอมูลทักษะแรงงานท่ี

ตองการ ซึ่งขอมูลดังกลาวมีรูปแบบ หรือความเปนไปไดท่ีหลากหลาย เชน  เมื่อกลาวถึงทักษะท่ี

จําเปนตองใชในการทํางาน อาจมีท้ัง “ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร” “ทักษะการพูดหรือฟง

ภาษาจีน” “ทักษะการทํางานเปนทีม” หรือ “ทักษะดานการเขาสังคม” ฯลฯ  ซึ่งในประกาศรับ

สมัครงานของแตละบริษัทอาจมีการใช “คํา” ท่ีกลาวถึงทักษะเหลาน้ีท่ีหลากหลาย หรือซอนอยูใน

โครงสรางของประโยคท่ีซับซอน  ดังน้ัน การดึงเอา “รายการของทักษะ” ออกมาจากประกาศรับ

สมัครงานท่ีมีจํานวนมากมายมหาศาลจําเปนตองใชเทคนิคการจัดจําแนกคํา (Text Classification) 

ซึ่งเปนแขนงหน่ึงของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  เพ่ือใหสามารถลวงเอาขอเท็จจริงจาก

ประกาศออกมาใหไดมากท่ีสุด   หรือแมแตในกรณีท่ีประกาศรับสมัครงาน หรือใบสมัครงานมีการ

สะกดคําผิด (Misspelled or Unseen Word) และมีการใชคําท่ีผันรูปไดหลากหลาย (Word 

Morphology) เชนคําวา “Stream” กับ “Streaming” ผูใชขอมูลจะตองมีการวางระบบการ

วิเคราะหท่ีสามารถแกไขปญหาดังกลาวน้ีได  

อยางไรก็ดี การใชเทคโนโลยี AI ในการจัดจําแนกคํา และการวิเคราะหขอมูลจาก

ประกาศรับสมัครงาน และใบสมัครงาน อาจมีความคลาดเคลื่อน หรือการตีความหมาย

คลาดเคลื่อน แตกระน้ัน AI สามารถเรียนรูความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และสามารถลดความ

คลาดเคลื่อนในการจัดจําแนกลงไดในระยะยาว เน่ืองจากมีรูปแบบขอมูลท่ีแตกตางหลากหลายมาก

พอท่ี AI จะสามารถเรียนรูและปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหได   ในปจจุบัน หนวยงานของรัฐ

หลายแหงเชน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีแนวคิดท่ีจะนําเอาการจัดเก็บขอมูลแบบ               

Big Data มาใชในการศึกษากลุมแรงงานนอกระบบ ซึ่งอยูระหวางการศึกษาความเปนไปได  

การเตรียมความพรอมการใชงาน Big Data ในงานศึกษาวิจัยทางสังคมศาสตร  

ในกรณี ท่ี นักวิจัยทางสังคมศาสตรมีความสนใจในการใช ฐานขอมูล  Big Data                      

ในการศึกษาวิจัยทางสังคม จําเปนท่ีจะตองมีการวางบทบาท หรือตําแหนงแหงท่ีของตนเองให

ชัดเจนกอนวาจะอยูในสถานะของ “ผูใชขอมูลในการศึกษาวิจัย” หรือ “ผูสรางฐานขอมูลเพ่ือการ

ศึกษาวิจัย”  ท้ังน้ี หากผูวิจัยรูจักฐานขอมูลท่ีตอบโจทยความตองการ หรือตอบโจทยการวิจัยได

อยางครบถวนสมบูรณ และสามารถเขาถึงฐานขอมูลดังกลาวได  ผูวิจัยก็สามารถจัดตนเองอยูใน

กลุม “ผูใชขอมูลในการศึกษาวิจัย” ซึ่งสําหรับในกลุมน้ี จําเปนตองอาศัยความรูในการใชซอฟตแวร

ดานการวิเคราะหขอมูล Big Data ซึ่งในขณะน้ี มีซอฟตแวรดังกลาวใหเลือกใชเปนจํานวนมาก เชน 

Hadoop ท่ีออกแบบมาใหสามารถใชงานการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ  (Large Dataset, 
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Internet Scale Dataset) และสามารถติดตั้งบนระบบปฏิบัติการณไดหลายรูปแบบ นอกจากน้ี 

ผูวิจัยจําเปนตองศึกษาเทคนิคการวิเคราะหขอมูลท้ังในลักษณะของขอมูลโครงสราง และไร

โครงสราง ซึ่งหากผูวิจัยมีพ้ืนฐานความรูในทางสถิติมากอนแลว ยอมสามารถเรียนรูทักษะในการ

วิเคราะหขอมูลดังกลาวไดโดยไมยาก เน่ืองจากใชฐานคิดในการวิเคราะหแบบเดียวกัน  

แตถาหากผูวิจัยไมสามารถหาฐานขอมูลท่ีตอบโจทยการวิจัยของตนเองไดอยางครบถวน 

และจําเปนตองอยูในกลุม “ผูสรางฐานขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย” ผูวิจัยตองเริ่มตนจากการประเมิน

ความพรอมและความตองการของตนอยางรอบดานเสียกอน เชน งบประมาณ บุคลากรดาน IT 

และเปาหมายในการสรางฐานขอมูล ซึ่งในปจจุบันมีบริษัทเอกชนท่ีใหคําปรึกษา และบริการจัดทํา

ฐานขอมูลเปนจํานวนมากในประเทศ ผูวิจัยสามารถขอคําปรึกษา และประมาณการณดาน

งบประมาณท่ีใช ตลอดจนประเมินความเปนไปไดในการจัดทําฐานขอมูลจากท่ีปรึกษาดังกลาวได

เชนกัน   

อยางไรก็ตาม การจัดทําคลังขอมูล Big Data มีประเด็นเก่ียวกับความเปนสวนตัว และ

การปกปดขอมูลของกลุมเปาหมายท่ีเปนขอพึงระวัง ผูวิจัยควรมีการใหขอมูลกับกลุมเปาหมายถึง

วัตถุประสงคของการเก็บขอมูล ตลอดจนกระบวนการในการเก็บขอมูลวามีการทํางานอยางไร เชน 

มีการเปดระบบระบุพิกัด หรือเครื่องติดตามกลุมเปาหมาย หรือมีการเขาถึงขอมูลในอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสหรือไม และท่ีสําคัญกลุมเปาหมาย หรือผูถูกเก็บขอมูลตองมีการลงนามในแบบการ

ขอความยินยอม (Consent Form) ใหถูกตองตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เพ่ือสรางความ

มั่นใจใหกับผูถูกศึกษาวาขอมูลของตนจะไมถูกนําไปใชประโยชนในวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจาก

การศึกษาวิจัยในประเด็นท่ีตกลงไว  

สําหรับในสวนของผูใชขอมูลจากฐานขอมูล Big Data ก็จําเปนตองมีความรับผิดชอบตอ

กลุมผูถูกศึกษา และระมัดระวังในการวิเคราะห หรือนําเสนอผลการศึกษา มิใหสามารถระบุถึง

ตัวตนของกลุมเปาหมายได เน่ืองจากขอมูล Big Data บางชุดขอมูลอาจมีความละเอียดออน และ

สามารถบงบอกถึงพฤติกรรม ลักษณะนิสัย หรือแมแตรสนิยมของกลุมเปาหมาย ซึ่งกลุมเปาหมาย

ไมพึงใหขอมูลสวนบุคคลเหลาน้ีหลุดรอดออกไปสูสาธารณะ  
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