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���]��>�� �����������
,����	�����
�]���_�
��()�%w+'�����	�
����
��8�

��������^ ��$�����%z�8.���������
����	�����
���
�����
	 ��������$����
,����	�����
� ���)
��$����

8�.�	��`�!�������*\����������
�'��.���:,�,��) 6 (!.�. 2530 - 2534) �()���\,��]��
��7
,�


!����8'�%�����]�
 Z�%&�[ ���
#��������������������8���
�������.�
��	������:�
�8�� 7�


�_�'��	��������
����!������,,,�����!W$�\��������������"����%7�� ��"����%��� 

���!�����������������������%����� ��$�'
��!W)������%�����"���!8����!������,,���

`��� ����������������������%����� �!W)�����
\���8�����������8'����($� ����!W)��%&����

�����\�����*\������%����� '��
'��	
�����)���)
	����]���_�'����
��"#���
����������^ 
�

�����,��
���	��_�8'��������������������%�����]�
���,7��($��
����	���>	 %����,��,

�������(�*������)
��	�������_����8����!��������	�
��
��Q 8����8'�,����������������


��������!�  �()�`��������(�*������
���,��!���.
#��	
��,�����������
���'��%�����

]�
 ]���������#	�� ��������
��������!����
��Q�����,%��
��������������������Q(����

��)
��	8�%0 !.�. 2543 ���]��%��
�����%��
������������������ 7�
���	�� 8�%0 !.�. 2543 

��
�`��7�
��� 35 ������ ���8�%0 !.�. 2553 ���!�)
�%&�  55  ������   ��	�%��
����������

�����������������!�)
�($���� 1.3 ����������%0 �%&� 2.48 ����������%0 (�����������
���'��

%�����]�
 , 2537 ) 

 

��)�'�()���)�����($�!���
��,���
,����,����'��8�7����$ '�W��������
,����

��������>���	
�$_��>�W����7�*����
����'���
���!
#����
������������ ���!������)�����)�'����]%

�����,�������������7�*��	��'
��,���������%&��_�����)�'
����)��� �
��8����	�
����+�!���8���

���
,�� �_�8'� �̀���)�������]
�Q(�����#����	��������,�������%&��Q	 ���8���)����>����%w+'��($� 

 



                 %w+'���)	���>�W� Z���
�[ �
W)��	�
������)%����
������$�������)

����W)��,��8.�8�

7�� �W����W)��,��7�
�:!�����W)��,��7�
���8.����W)��
��#���
���� 7�
�:!�����W)��,����>��()�8.�

�����`��7�
�����'	���%�������$�
����
������)��� �%&�%w+'���)	��	��
��!
�
�
!�����
�����]
�

���
���	'������ ��,���
����W)��
��#��>��($�8�7�� 
���	���W)�����
���
�%&����	8'+���(�7��



����	�
W)�+�)%����%z����
,���'��.���������8'
�^ .�	+�)%���8����	�8������
��_��	�
������

���
�%����	� �	�
�����������
���������������'��	
%��,�����
�����,�'�� 
����8.���$�

���,����,����$_�������:������8��`��%����	�   

 

%w+'� '�W���) Nylen (1990)  ]��8'��_���
�
]	�	�� Z.���	��� (GAP) '�W���	�]
�

�
��� (Imbalance)  ��'	������!�	�
�%&����������)���)%���Q����8'��%&�[  �%&���)���)�����	,���

]%��,����_�����������
���%�����  %w+'���)��
��Q���]�]��7�
]
����8'������	�
���
'�
'�W�

���8.����

����� '�W�%w+'���)�
W)�	������'#���		������%&��	�
���)
���)���_�]%�����	�	��j� 

(Crisis)  ��)������`�8'������	�
���
'�
�
�����������$�������!
#��� .W)����
� �	�
�.W)�QW�]	�	��8� 

'�W��
������)��	�

�)���������#�� �()�%w+'���)���
�]��	���%&���	�	��j�
���������%w���
'�W�

���!�	����
��
���7�
��)]
������� (Nonprogrammed Problem)  ���]
�]������

�����,
W� 

��W)������%&�%w+'���)]
�
���%�,,��
��	 �(�����8.���
��"#������]���
������� �()�����������

%w+'���)��
��Q�������#]����	�'��� (Programmed Problem)  ��)��
��Q	���`���,
W�]��

��	�'��� �!�����
��Q������]��	���������($����
��
�8���%�,,���
 ^ ��)��
%���,
����	 

(Simon, cited in Nylen 1990)  �����$�������%w+'�7�
�����������,%w+'� '�W����,��'��%w+'�

������)�������
�%&�	��j���$���
8������
������#�� 
��
�_�8'�����_���������%&�]%�
���

��,�W)� 

�	�
����
�� (Conflict)  '
�
Q(�  �	�
����'>���)���������� (	��.�
  	�����!�# 

2545)  �%&���W)������	�
�'>� �	�
�.W)���)���������� ���
����
��Q%��,��������	
���]�� ����
W)�8�

��)�	�
����
�����
�%&����!�!�� (Dispute)  �����
�%&���W)����)`�����)
	����
���'
�
�����.��8'�]��

�!W)��%��'
�
�����������	���  �	�
����
���%&���W)��"��
����)��
��Q�����($�]������'�����'�

�����	�� ����%&��	�
����
��8���	,���� �	�
����
����'	���,���� ��'	�������
 ��'	���

���#�� �	
]%Q(��	�
����
������,.��� ����,����.��� ���������
����,	����'�W�	�"������)��

���)���
'�������  ���]
����'��
]
�8'������	�
����
��]�� ���������_�8'��	�
����
����)�����($�

]
����������_�]%���������]�� 
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��	�����
��>]
���������	���%w+'����
	���    Q�������
���	8'����>��!,	��       

`������
8������
,�����������	�
]
�!�8����
���	�������
� �Q���(�*�8������
�%���,

%w+'�8�����_����  ������!������)����>
��%��7�
7�*��������]%��	��,,���	���,���
,��

�%&��	���# �%&��'���"�������)������������+��]%
�����������)���_��_�]�]��
�� ��$���)8�

���
%���������^ ��$� ����������)�����,���
,��]	�8'������
 ��������
,��]	�8'�'���]��

.�
.��!W)���%w+'�����
���	� 

 

����%w+'� Z
�!�*������
�[ �������($�-��������W)��,�� �%&����������($�
�

�	,�������������	���,������ Z���
,����	�����
�[  ��W)��
�!�*������
�  Z���
����W)��,�����[  

��$��)�����%&���W)����)����
��������

���%������ ���%w+'� ����	
Q(�.��.
]	���$�������)
���7������

�����������
,����	�����
����	 �()�����'�����$8�.�	��%z�8.����
,���
����%&������� ������
��)

���)
	����7�
����>
�������������
�`����W)��!W)�8'��	�

�)�8�8���W)����$����	�W� 
������,�	�� 

7���������
,����	�����
� ]��
����������,,�_�����!W)��(�*���W)��`�����,�������
� ��$����

��
��������� ����������W)��Q(�.�	��%z�8.���� ^ �	
Q(������W)��]%Q(�8������  ��$���)8������,�

������
��)���)
	�����>������]	����	��   ]��
�����(�*��������
,����	�����
���)�,W$��������%z�

�_��������7�
�����,`��7�
�����	 45 ���������%0 7�

����������,,�_������$�8���	����

%�����������W)��,�� ��)
���$����W)��,��7�
���������W)��,��,�������������),�����'���-���
�

�������	 8���	�������)
	,����)8.�����	
#8��	������	����������W� ������8���	����
������

���!�����-������

	��
��>
�`��������,���
� 

 

����%z����
,����	�����
� (���.) �_�8'�����`�����,�����)��	����
 7�
 

�:!��8�����������
� ���`�����_���
�����)��	����
 !,	�� ����������#����,`�����,����

���
���)�������������
���,����� ���. ��8.�����������#8�'��	
 NEF (Noise Exposure 

Forecast) 7�
��������,���
� NEF ���%&�����:��)
 ��$�%0 �()��%� �̀�]%��
���8.����	�)� �_��	�

���W)��,�� %�����������W)��,�� ������*�����,�� �_�'��,,���	�7�
��, ���. ]��
����

%���
���������,���
�8�'��	
 NEF ���
�����,�����-#��
�	�
�'
���
8����8.�%��7
.�#

��)�����
����,��� NEF ����^ (����8�����������(�*�`�����,��)��	����
 7��������������


����	�����
��!�)
���
 �W,��W)���������!�)
�_��	�`��7�
���8�%0�%z��_�������� ��
���:,�,

�
,���#) �����$ 

 

1.    !W$���)��)]����,`�����,�������
�     8�����,  NEF 
���	��  45      �%&�!W$���)

��)]����,`�����,
����)��� 7�
��$�'
��
����
8�!W$���) ���. 

3



2.  !W$���)8�,���	���)]����,`�����,�������
�8�����, NEF 40-45 �%&�!W$���)��)

]����,`�����,���������8'�����`�����,��������!���%��.�.� ��)����
�
��8���
�
�	 

������
����������)]
��'
���
��,`�����,�������	 ]����� �Q���(�*� 7��!
�,�� ��)�
������
 

 

3.  !W$���)8�,���	���)]����,`�����,�������
�8�����, NEF 35-40 �%&�!W$���)��)

]����,`�����,�������
��,�	�%������ �(�]
��'
���
��)��
���)�����������)
�������
��)����]'	

���`�����,�������
� �.��  �Q���(�*�  �����Q��  7��!
�,��  ����Q����)��.��� 

 

4.  !W$���)8�,���	���)]����,`�����,�������
�8�����, NEF 30-35 �%&�!W$���)��)

���	����]����,`�����,������
����
 

 

�
W)�%��
��W���.�. 49 ���
#�����!�����) 13 ]�����'��	
�!�
#���W)����) ��	
��,

���
#,�������"������ �_�������
�
��
. ���8'�,�������,.�	,���8�'
��,�����
j�� '
��,���

���+	��# ���'
��,�����
��� !,	��.�	,��������	�
����
� ��������)]
���
��Q%��,��	��,���
�

���������W)��,�������`�8'����������%	����*� ���]
�'��, '���'������
 ��8����
 7
7'���
 

]
�
��
�"� 	������	� ���'	�����	 7�
�:!������
��>���,�������
� �����	���
����W)��,�� ���

���	���������W)��,����)��,��
���)!W$� ��	���>���>�����	�
���
�����8���	��)� 	�
�_����������(�

����� ��	���	��� ������
�`�������%��,��	��$���),��������)�_���� �!����	�
����
����_�]%���

�	�
���	���	������ ���������
�8���%������]
�
�
��, ��$���$����%&�'�	�	��Q�� 3 ��W��`���]% 


��]
���
��Q%��,��	]�������
�%&���	������!�����������!��
��

� ����
���)
���)��������

��	��%w+'� �W�  ����
 �̀������
� �!���]%]'�]
�]�������
�������),��� ��	���>�
��
�������
��)7�����
�     

���8���������
�`���,%w+'�����w� �!���Q�����
,�	�
���������W)��,�� ������	�����
����

��	�#���,��# ��	�`��8'+���
�`��	�
����(�]
�
�)����������� �!���]
�
��_���,��).����� �%&�

�	�
���	�8� ���]��
�����
��
��������W)��%��
�� 60 � 70 �����,�  ���
���� �	�
Q�)���  4,000 � 

6,000 Hz  ���_�8'�'��(� 1 � 2 �����,�  �	
��$�8���
���������'��,]
����
 ����  ���
���_�8'�

�����	�
����
�������
�#���
]�����
  �()������`�]%����������
'��
��	�  �.��   ���������`�

`��+���������
���%��)
��%��]%,  ����7���`�8�����!����'��,  ����7���	�
���7�'�����

�������7��'�	8���

� �%&���� %w+'�������)��	����
����
����������	���
��������W)�� 7�
�:!��

��W)�����
,����	�����
���)�����
�!�*�
���������8�'��
 ^ ����       
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�_�'��,�Q�������������
����)
	��,`�����, ��)���������������
����	�����
� 

��$�������)
�%z�8.����
,����Q(�	����) 31 �.�. 49 
��_��	���$���$� 54 ��
 7�
�����)]����,`�����,


����)��� �W����������,�� %����,��	
'
��,����������#���#���� 3 ��
 ��'����2 ��
, ��
j��,     

��
���	�����4 ��
, ����������#����7�
'
��,����� 2 ��
, ��
���	�����, ������,�����#����, %����

	���, ��%%0��!��, ��������, %������\���, %���.��� ��	���	��#, 
�����, ���
��	�����, !���]��#

���#���� ������+	��#'
��,����� 1 ��
 �	
Q(�	��������,�����	��,_�����W)�	���� 1 ��
 ���

7�����
�������,�� 1 ��
 �����
� �W� �.�
���%�����8����,��!�� %����,��	
'
��,���"��

����$,  ]�
���#!��#�'
��,����� 3 ��
, ����	�����
# 2 ��
, !�����, .�
!j�*# ��!����*#, .�
!j�*#, 

���������#����, ,��7:�� '
��,����� 1 ��
 ������!���
�������
#8�'
��,�������
���!
# 1 ��
   

��)���
��,��� %����,��	
'
��,���%����	���7�
 2 ��
, %����	���, !����"#���#����7�
 3, 

!����"#���#����7�
, !���� 3, !��
.
!� '
��,����� 1 ��
 ���'������8�'
��,���������

	���# 1 ��
 ������������� 8�'
��,�������	��	�"�2 �_��	� 1 ��
 

 

�_�'��,%w+'�.�	,�����)�
������
��,���
,����	�����
� ]����,`�����,���

���
�������,���($���������W)��,����$� ��)	��,��7:��8� !�.�.�."��� '��	����+ �
	.�����	�

�
���
 ��
�������+ 	��#.����
 �
..�����	��
���
 ���'��	
�����)���)
	���� ��!W$���)

!,%�.�	,����	�� 300 �� ��)�%&���	������'
��,�������^ 7�
��,��	�����
� ��)
�8'����
���	�


��W��������)�������%w+'��������	  �()�����,�	�
������
���$����'�����,����������!������
'�
 

��Q(�
���	�������
��_���
���8� �	
��$���8'������\���,��*�� ��������
��]�
 �_���� 

(
'�.�) (���.) ������	�
.�����  Q(���	���8�������
���.��.
8'����`����W������  �,W$�����


�
��,	��
���	�������
�QW��%&���)��_���+���������	�
��W������8'����%��.�.����� ������.

�������_��������'���	���.��.
8'���,%��.�.� �()��,W$�����!W$���)�����������'�W����

���
,�� 
�%��.�.���W������%��
�� 71 ���	��W�� ��� ���.����

�,%��
��8�������


.��.
8'����	 �����������
�������,�����
���������
��� '�W�,��#����..��8'
�������$� ��	�

��	������!���������
����.��.
8'�`����W�������������
��$� ��
(�'����	�
��W��������)]����,

`�����,���� 7�
8.������	���,����������������
� 7�
8.����-#�	�
���������
�����, 40 

��>������������,���
��:��)
%��
�� 70-75 �����,� 7�
'��!W$���)8�]����,`�����,�����	�� 40 ��>�

����� �($�]%8'� ���.'���	���.��.
 ��	
������
�����	��W���)��� ��	�%��.�.���)]����,���
��)_�

�	�� 40 ��>������ ��'���	���.��.
8�������
��
��)�
������
8'�  
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������%w+'�`�����,
�!�*������
���)�����������($�-��������W)��,�� 8'���,

����
.�	,�����,���
,����	�����
� ��)]���������
����
�
�	��� ���)
.������($� �
W)� 

�����\
���� (��
.) �'>�.�,8�'��������
`�����(�*�����Q�,��,��-��!����,��'��

�����#'�W������ ��),��*�� ��������
��]�
 �_����(
'�.�) (���.) 	�������(�*� �
W)�	����) 21 

!j�����
� 2549 ��)`���
� ���%8��,W$�����8'� ���. ���
���.��.
��$��W$��W�������
��
��)�
������
 

8'���,.�	,�����)]����,`�����,������
� �	
 5,000 '�������W�� 	����� 7,000 ����,�� �
�

����%&�`����)�
������
8���	�������
� ����, ( Noise Exposure Forecast ) NEF ���� 40 '�W� ����,

���]��
�����
����� 70 �����,����($�]% �������W$���)���!���
��)�%���������W� �����)�'�W��	�� 4,000 

'�������W�� ��8.�	�"����
��
��)�
������
��	
��������$�	����%���������
� ������)�
��8���	�������
� 

����, NEF 35-40 ���NEF 30-35 7�
8'�QW�	��!W$���)��$�'
���$ Q����,�	���
��8����!W$���)����]'	 

���)
�������!�������'� 7������
���)
�`���������!������
��

�'��]����,���
����8�����,

�������	8���
�	 ��)�_���+!W$���)8�7����$'��
�������������,�����W���!�)
���
��>���� �()������	�

���!
���"��
.��������)��	����
 ������%&����,�
,�����'
�
���
���
'��� �_�'��,

��
�����
�8���	����'
��,�����������)�
��8�!W$���)����]'	���
�!�*������
� ��)��]����,���.��.


�!�)
 ��$��W$��W�������.���%��,%������
��
,�����W�, 20 7������ ��	������$��
���������'�	

���
,��(����'�W�) �������
���
,��(���8��) �()��%&�����($�-�� ��
���$�����,����]
�Q(�'�()�����

,��]%��Q(� 10-30 ����,�� ]����� '
��,���"������$ ,'
��,�����'����2 ,'
�� '
��,�����
j�� ,

'
��,���������,�����#���� ���'
��,�������	�����
# �%&���� �
���]��>��
 �����$������
���.��.


8'���,����
��)]����,`�����,���
�!�*������
���$� 
��]
�]�����
�.�����	�� ,���'���]'� �
��8�

���
�W$��W����,���'���]'��
��8����
%��,%������
��
 �!���,�����)�
��8�7���������
	��� ���

����
��8���	�������
���)������� ������	������,���
�����
����������������$�'�()� 7�
��.��.
��


���-#�������
���)�_�'��]	�������� �
W)�
������,]%����	������
��) ���.%���
��]	�����'�����)��

�%z�8.����
,�� ��
�,����!�
� 71 '�������W��������$���)�������
���.��.
 ����%&�,�����)]����,

���+��������������%0 2544 '�W�����'�����)�����������������������
,�� ��)��	���,]��	�� �
��

8���	�������
���������!
!������!W$���) ��)�_���+��$����������	�� ,�����$� 71 '�������W����)

���'
�
	����]����,���.��.
�������W$��W�������. ���%&�,�����W�����.�	,�����)	]%��,

��$���$��()��%&�,�������]
��!� �()�����8�	�� ���. ����������
���.��.
8��������������)_� �
W)����
,

��,7������,��������� 8������) ����
��)]����,���.��.
��	
������
��
�����$�	����������
����

��++��]����!��, �!W)��	�
%�����
���W)��,�� ��)���.%���
��]	���
��!�
��Q�,�����7�7�
�

!����
�������������'��������,�� ������7�
����

"������$������$�����>
�%w+'������($� ��)	��

���.
��]
�
��
�
���
����%��,%������
��
8'� �����)���$�������
#�������(�*� �������
�

���
���������	�Q�
Q(����.��.
��)�������
8'�������)���
,���%z�8.� �	
]%Q(�.�	,�����)����
�
��
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8�7������������8����	���$� ���'��
7������ ]�����
���	
���
��������.��.
������.

�.����� �!�������	���
��8������
,�����.�	�����,���
,��]��
�����
�����,�	� �����)����.

����	������������(�*�!W$���)���)
��������	���8'
� �
���]��>���
W)��_����
��������. ��)%���
��]	�����

'�����$�_�
��%��
,���
,��,`�����(�*��������� �>!,	�������)�������	 `�����,����	�
���
'�


��)�����($����
�!�*������
� ,���	�7�
��,���
,����	�����
��������	����)'��
���
��� ��$������

\�����
�����	�.�������������]��
�����
����!W$���)���� �����$�`�����(�*�����������)���
��(�

������8'��'>�Q(��	�
��W��������)�����($����� ����%&����
����)]
�
����'
��
>��!�������
���
��

�����
W)��%z�8.����
,��  

,��*�� ��������
��]�
 �_���� (
'�.�)  (���.) ]����,������
��������.�	,���

��)]����,`�����,������
�������
,����	�����
�]	�!��������������_�����������]�7�
��>	��)��� 

!���
�����$ ]����8'�.�	,��� .�	
�	,�	
�_��	�,�����)]����,�	�
��W�������
���'��� ���

���������)��8'� ���.�	��W�,��������)��� �	,���]%��,����������'�����)������.���_��	��!W)�8'�

���%���
�������%&�]%��	
�	�
�	���>	
���($� ����_���������	��W�,��������)�����$� ���8.�

�	������	�� 1 ��W�� �!��������%&�]%��
��$���������'
�
 ���8���	����,��� 71 '��������)

���	��W���$�  ]��������%���		�� ����
��Q���)
�_��������]�� ��
'������,��#� ���. ���
������	 

�()����	�� ���,	������������W$��W�,��������)���8��>����� ���_��������]����
8� 30 

!j�����
�  49 '��������_���>��>���
����.��.
]������� ��������$ ���. 
��
�
���������]�

%w+'��,W$����� ��)���	����,����,8.�8���������8��� ]����� ����!�)
�	�
���
�	� 8�����	,��


�$_�'������W)��,��]
�8'��$_�'������� �!W)����	�
������,���($� ��	���,8,��,����	�
������

���
����W)��,�� 	���
��8����-#
���\��'�W�]
� ������_�'��8'����W)��,��,��%����� ��
��Q

,���($�-��]��8�,���	��������$� �!W)���%w+'��	�
Q�)������
��,�	� 

 

��
7.�������1 ����	���
� ���
���`���_��	
���8'+� ,��*�� ��������
��]�
 

�_���� (
'�.�) (���.)  ]��
�����������,.�	,�����)����
�
��,���	���,��������
����	�����
� 

Q(�%w+'�
���	�������
����	 �������
������)
���)���
]%8���������)���($� �()����'��	
�����)

���)
	���� ������%��.�
��	
��� �!W)���	
���'�������]�%w+'���)�����($� !���

W�
��	�� ��!
�
�


���]�%w+'��
�������)��� 7�
%��,�����
��'
�
�
������������ ��������$ 
�������(�*�%��,�%��)
�

�����������($�-��������W)��,����	
 7�
���������%��	������]�%w+'�8'�]��������$�%0 ���

���������!W$���) �!W)�!,%�%��.�.���)]����,`�����,���
���	�������
�������W)��,��������

�����
����	�����
� �!W)�.�$�����	������8'��	�
.�	
�'�W� ��$��������������.��.
�!W)��W$�,���
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���`��]����,`�����,�
���'��� 71 '�������W�� 8�	����� 390 ����,�� ��	� �̀�]����,`�����,

��'��)������
� ��8.���	������%��,%��� '�W�.��.
��	����W)� ^ ��
�	�
�'
���
 

�()��>����
����%�������,'��	
�������^ �.�� �����	�
'��]�
 

�����	��(�*�"���� �����	���"������  ���%�>�W�  ������]�%w+'�����
�����_������������� 

��$���,!W$���)��)]����,`�����,
�� ���!W$���)��)]����,`�����,%������      ��	
��	��������)	��
� 

����>�������)
�_����������
�.�������,!W$���)��)]����,`�����,���
 
�:���$�8�������>�����
�%&�

]����,`�����,
�� �!�������
�
��	���.�
.��
W���>���'
W����)��
������, Z���
,�����

�
W��[  ��$���$�����$���$� ��	�����)
������,�	��]��
�����(�*�]	����	��$� 8���	�������.�	
�'�W�

.��.
���`��]����,`�����,�>�������� '�W���)�����>�%&�\����)
����������%
������������

%w+'�
�!�*������
�������
,����	�����
� ��)���%���
��
W)� 6 !.
. 49 ��)`���
�	�� ]
�8.���W)��

8'
� ]
�8.���W)����)]
����
������(�]
�]���_� ���������	����)�_�.�����������
�7	
�($�
����'()
��$�������

%w+'���]� ��$�^ ��)7���������
,����	�����
��>
�8.�7������8'
���)�����)
���	����_����%�,%w,

���>� ����%&�7�������()�
���)
���)]%
�	���
�������)���,^ ���  
�Q(������$������%w+'�8�

��!�	
8'�`����W���������]
����
���	  

�()������������\
������\,�� !�.�.���
��"# �������# ]��
�
���
W)�	����) 14 !.
. 49 

8'��_��������
���������]�%w+'� ��
��	�����������	����!
���"��
.������

��)��	����
  �W�8'�,��*�� ��������
��]�
 �_���� (
'�.�)  (���.) �����_���
��W)��]�8���
���

���	������'#`�����,������)��	����
 (��]���) �!W)����%w+'�`�����,8���!�	
  ��$���$��,

��	�����)
����
�������   �W�  '��
���W)��,����)]
�]����,�����,����������
�     ������#������,��

!���W����'	���%����� (]�����7�) 8.����
,�� �����,,���8.�����	
#8����,���($������

���W)��,�� 8'�����`�����,�������
����
��)��� �_�'��8'����W)��,��,���($���	
	�"�]������,�	�
���

�
����	���>	 �_�'��	�"������������$��!�)
����,�	�
������������ ���8'�8.�%0���>�'���%0�'���

������W)��,����)�_�8'��������
�������
��)��� ������
�
������%����,�W)� ^ ��$��������

��	���,����,���
� ������.�	
�'�W�.��.
%��.�.� �'�����$�>���%&�'����%&���������,�����

%w+'�]��  

 

���
�����\	���'���8������������	��
���

���,�7
,�
 ��)�_����
,��\,�� 

�.�.�.!.  
�
��"  
�
���       7�*�%���_��_������
���\
����        �Q��`����%��.�
��
.	��            

!�.�.���
��"# �������# ��
���\
���� ]�������	�
'�	�8
����_�.�,�����	��
���
8'��������

���]�%w+'�`�����,
���	�������
������������
����	�����
����]% ��
��!���# '	��	��#

	���� ����"�,����
�	,��

�!�* ����		��'��������)��
��*
 ����	��# � �
�"
� �
	.
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���!
���"��
.��������)��	����
 ]������
�����������	������]�%w+'�
�!�*������
����

���
,����	�����
� 8'���,��)%��.�
��
. ��������
.8'��	�
�'>�.�,���	 ��������$

��
���\
���� 
��
��_���)�8'� ���. �����_����������
��W)��]���)��,�8���
������	������'#

`�����,������)��	����
 (��]���) ����� 7�
�:!�����7
�
��
���������
���.��.
.�	,��� 

�_�'��,%w+'���)�������]�������	������$  ��
��)��]�����,�8'��_��%&������!
!.�	,��� ��)�
��8�

��	�������
� NEF 40 ������!W$���) �()��������_��	�!,	�� 
���)�
������
 71 '��� ��$���$ ���. 

������.�$���8'�.�������W)��������
���.��.
8'���,'
��,����'�����$�%&���
^ ]% 7�

.�.	.%����
�"� 

��	��� �����
�� ����
	.���� ]��
$_�8'�,��#� ���. QW��%&���W)�������)�������_�������� ��$���$

!W$���)��)	��,��7:��8� !,	��
����
�������� 95 �����,� 8�.�	���)���W)��,��,��`��������������Q�) 

�	�
Q�)�:��)
 2 ��������_� 7�
�:!�����W)��,�����#7����)���
���� �!����$_�'���
�� ����8.�������W)��

�
���	�����W)��,��7�
��� �()�Q��
��������$�'
�Q���_�]%%��,����
����%&���%"��
���	%w+'����
�

���������]��     

��	���������,�����W����$� 71 '��� ��]
�
����'�������W)�
 �()��������_����
����)

]���������	,�	
���,��*��%���
��
�!�����������	 ����8'
�������	����������'�W�����,���

���

��!��
�	� ���'����)����%���
��8�����W$��W������������ �%&��!���8����%���
������

,�����
�8'�`����,�'
�
�Q���,, ����_��	������������� ��
����	������������8�%w���,��

�	
��$�������)����>��8.�������)�W$���
8������%&�'��� �
���]��>��
 �����$
��]
�
�����%z������

��,������������,�����W����$� 71 '��� �()��%&�`��]����,�	�
���
'�
	������
�W�8'���, ���.'�W�]
� 

�(��������%
����	������.��.
'����������,�������,������	 ��������$'������-#8����������W$�

�W��>���_���������,,.�$����
	8'����>����
,���
 �����
��Q
�
��,]����$� 2 ���
7�
��!
�
�


]
�8'�.�	,�������
W)����"��# �!���]
�!�8�����.��.
��)��\���
8'� �����	�
���W)��]'	��� 

���. 8�\����%&�`����, �̀�.�,��W)��������
����.��.
8'���,.�	,�����$� �
W)�	����) 19 !j�����
���)

`���
� ��
7.�������1 ����	���
� ���
��� �̀��_��	
���8'+� ���. ]�����_��	�!W$���)���!,%���,

.�	,�����)]����,`�����,������
����W)��,����)�($���8����
,����	�����
� 8������$ ��
7.�������1 

]����,%����'�������]�%w+'� !���
��,�������������
����.��.
8'���,.�	,���7�
��>	��)���

������
	���8����%��.�
�����\
���� (��
.) �
W)�	����) 14 !j�����
� 49 ��)`���
� ��)%��.�


]����,���,��
���������]�%w+'��������	 7�
�����	����!
���"��
.��������)��	����
 

��,�	������'�����$��
�	,��

�!�* �����
�������
�����!��)��	����
 ]�������
��	���,

�Q������#���,���������,���
� 11 ��� ��'	���	����) 4-10 �����
 2549  
�`����%	�� 
��_��	�

���)
	,�� 698-769 ���)
	/	�� ���������8.����	�)�����'�W� 7�
8.����	�)������	����    ���
�� 96.5-

99.4 ���	�)���	��������
�� 0.6-3.5 ��
'����%z����
,������,���
��:��)
 24 .�)	7
� ,�����
����
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����
���\�� 70 �����,��� �!�)
�($������������%z�8.����
,�� 3.0-20.0 �����,��� 7�
����,���
�

�����)���W)��,��,��`����'�W�,�����)�
��8�����,���
,��
����������Q(� 99.7 �����,��� �������,���

�,�	�������
��������
���\�� 10 �����,��� �(�]����	
��,���.����,
��������)���	����.�	


,�����%w+'�
�!�*������
� 8���'	���	����) 16-19 �����
 2549 7�
%��,�%��)
����������,��

]%���������'�W�7�
8.����	�)������	�����
���($� �!W)�,�����%w+'����.�
.�,���	����	�)����

��	���� ���8.����	�)������	�����
���($� �������,	�"����,���($��,,]������,�	�
����
���

�	���>	!,	�� ��
��Q,�����%w+'��������
�]��8�����,'�()���� ��������$]�����`�����������	


%��.�
����_����!�������_�'����	��� ����_�����������
�������W$���)��� ������.��.
8'����`��

��)]����,`�����,�������
� �()���)%��.�

�
��8'��_���W)��������
�������W$���)���,���	���	������� 

NEF 
���	�� 40 �()�8��,W$�����
���)�%������������%0 2544 �_��	� 108 '��� ����_��	����>����	 

71 '���������
	���8����%��.�
������
�����)��	����
�'��.��� 8�	����) 23 !j�����
� 49 

�_��������7
,�
����`����!
���"��
.��������)��	����
 (�`.) ]������8'��!�)
�	�
���
�	�

8����!���������+�������������������������7�� 8�!W$���)7����	�����
�  

���'�������(�*��>���%!W$���)�������_��������8� 3 ��%�,, �W� 

 1. !W$���)��)]����,`�����,��� ���
����������'�W�������
,�� 
������-,���!��

����
�_��	� 49 �'�� �����7����� 4 �'�� �%&���	�������
� ��)���
��8�����,��)���8'�����

`�����,��������!���%��.�.� ��	������ �_���������W� ����W$�����������)��� !���
���


���.��.
7
�
��
8'����`��]����,`�����, 

2. !W$���)��)]����,`�����,%������ !,	��
��������)�
������
  596 �'�� 7�����    

8 �'�� ,���	��������	��$�%&�!W$���)��)]
��	�
���)���������   ��)
�������
��)����]'	���`�����,����

���
� �.�� 7�����
�   �����Q��  7��!
�,��   �Q����)��.��� �_������� ��$��
�� 7�
��	������

�_���������W� ���,����.��.
8����%������`�����,�������
� �.�� %��,%��������,�����W��

�!W)�8'�%���������
�]�� 8�������)]
���
��Q
��
������!W$���)  

 3. !W$���)��)]����,`�����,���
 
��������)�
������
 1,731 �'�� 7�����-�������>,

������ 127 �'�� !W$���),���	���$�>8.���]
��_���+'�W�]
��������� 7�
��	�����)
������,�]	��>�W� 

����
����	���`����8.���)��� �	,��
 
�8'�
����%���������������)����]'	���`�����,�������
� 

�.�� 7�����
� �����Q�� 7��!
�,�� �%&���� 

 %��.�.���	�8'+���$���)]����,`�����, �������_�������������������
��

��	�����
����%��.�.���)	]%��)���������
�	�
���W)��]'	�����������
���'����$
��
��	�
����(�
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��,��8����	����������_������������^ �����������
��� ����_��������,���
�������%���,

��,%w+'������%����  ]
�	�����%&�������������������������
%��.�.� ����
��*��8�!W$���)'�W�

�����)���	�.��������^ ]�����
������	�
����'>�]
��'>���	
���'���'��
������)�����($���,    

��������
����	�����
� �()���)��'�����$��	����`�����,�����!���*�#8'������%&���!���*�#�.���,

8���
��%��.�.���	�8'+�  

 

 ���%��.���
!��"#��� ,��*�� ��������
���'��%�����]�
 �_���� 
'�.�    

���)

�,�,������	�
�_���+8��������%��.���
!��"# 8�.�	���)�
��8��	�
��,`��.�,���������

�����
��]�
 7�
]���%&���	�'�()�8�������%w+'����)
	��,���7
�
��
��*��8�!W$���)7������ 

�	
��$���������$����������
���%��.���
!��"#���!������������
������������! �'����) 2  

('������'��)  ���7������
,�����!W$�\�� 
�`���_��	
������#���W)����
	�.��%&�%��"�� �!W)�

!����������_����,%��.���
!��"#�����������������%��.���
!��"#  (.�����!
#  %����,!�*� 

, 2543) 

 ���8�%0 2546  ,��*�� ��������
��]�
 �_���� (
'�.�)  (���.) ]��������$�

���������
���%��.���
!��"#���.�
.���
!��"# �()��%&����������
���.��'�()�8�

������
�������

�	�
!���
%��,���������7
�
��
]%%��,������ � ��������
����	�����
� 

7�
�_�'�����)����
������	�
����8���,,����'��
���
 ��$�8���	����!��������
8����#�� ���.

������ �̀�%��,���������)
	��,������������������� %��.�.�7�
��,��������
�� �	
Q(�����


%��.�.���)	]% 7�
8.�����W)�����%&���!���.W)�
8�����_���������`�%��.���
!��"#���

.�
.���
!��"# ��������
����	�����
� �!W)�8'���������	�
!���
8�����%z�8.�,�������������


��� �_�����]%��	
�	�
���
,���
�������%�����"���!������ (��.���  ������� , 2546) 

 

 ���8.����%��.���
!��"# �!W)����%w+'�����������	�
����
����)�����������


��]�
�_�����`.�+�
��8������$ ��,]��	��
��	�
�_���+ �!����%&����,	����
��
��)��
��Q�_�8'�

����_�'����
��"#8���!�	
������#���_�����]%]���
����	,������  ����_�'��,�,��������

%��.���
!��"#��
��Q�%&����W)��
W���)����)���8�����`
�!�� ���
�� ���	��� �%��'
�
 	��Q�%�����#

����_��������������#�� �	
Q(��`������$���
���$������
�
�	8�������]�%w+'�����^ ���

��������,�	�
����
����)�����($���,���#�� �!W)������	�
����8����������]�%w+'�������#��

�
����������   �_�8'�%��.�.�
�7����]����,���	�����#�����_������������^       ]%8�������8� 

%��.�.���
��Q
���	���	
8����!����'�W����]�%w+'��'�����$�'�W�]
�  ������
	���
��

��
��Q������	�
�.W)�
�)�8����8'�,����������������
���  �����	
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 `��	���
]����>��'>�	�� �����	�
����
����)�����($���,��������
����	�����
��
��8�

�����$ ��
��Q�,���%&� 2 %����>�8'+� �W� 

 

 %����>���� �W� 
���������%w+'� 7�
8�%����>���$'��
���
 ��$������\��� 

���. ]����	
���'�
�������!W)����]�%w+'�8'���,`����)]����,`�����,��$�8���
���$������
�
�	 

�!W)����	�
������8������ 

 

%����>���)���  �W� ����W)����  �������� ]�������)
  7�
8�%����>���$ ������
��

������� ���'>�]��	�� ��$������\��� ���. ]����!W$���)8�����_��	�
����8������,�w�%w+'����

%��.�.���)]����,`�����,���
���	�������
�   �()�8����%��.���
!��"# �!W)�8'����
�� .�$��� 

�_��	�
����8�8���W)������^ ��	��_�8'�%w+'���)�����($� ������,�	�
��������]%]���
���
����


�����
	  �
�	��8�%w���,����
����
��	�
���W)��]'	�
��,���  ���Q�� ���. 8.�����W)�����!W)�

%��.���
!��"#8'����
����)Q������ �����,�w�%w+'� �!W)�'���	���������]����]%�
��������W)��  

%w+'�����	�
����
����)�����($����	�������'
�]%]��8���)��� 

 

 ����'������#�	�
����
����)�����($� �_�8'�%��.�.���)]����,`�����,��$�8�

����,��)�������������,%������  �	�]����,���,���
���!W)��_�]%������������8�  �����$�

����(�*�	���
8����$���$�(�
���%����>�]%
������(�*����8.����%��.���
!��"#8���������]�������)
 

�!W)����%w+'�����������	�
����
����)�����($�  �	
]%Q(�%�����"�`�������8.����%��.���
!��"#

8����$���$    	�� �̀�]����,`�����,
��	�
!(�!�8�
�����
�!�
�8� �����
��Q�_����
����)]����,
�

���%w+'���)�����($��
���]� 
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����	��	����� 

 1.   `��,��'���_�'��8'�
����%��.���
!��"#      �!W)�������%w+'�����������	�
����
��

��'	��� ,��*�� ��������
��]�
 �_���� (
'�.�) (���.) ��,`��]����,`�����,�
���]�,��� 

 2.  
�����W)�����!W)�������%w+'�����������	�
����
����'	���  ,��*�� ��������
��

]�
  �_���� (
'�.�) (���.) ��,`��]����,`�����,�
���]�,��� 

 3. %�����"�`��������W)������)�_�������� �!W)����%w+'�����������	�
����
����'	��� 

,��*��  ��������
��]�
 �_���� (
'�.�) (���.) ��,`��]����,`�����,�%&��
���]� 

 

 

������	��	������ 

1.����%z���,���
�����	���
��	�
��
!��"#��,�����,������%��.�.�������%��.���
!��"#

�!W)����%w+'�����������	�
�	�
����
�� 

2. �����,������
�����	��� 
��	�
��
!��"#��, ����������%��.�.� ������%��.���
!��"#

�������������	�
����
�� 

3. ����������%��.�.�  
��	�
��
!��"#��, ���
�
��,���%��.�.�   ���)
	��,���

%��.���
!��"#�!W)����%w+'��������������	�
����
��  

 

 

���!"������# 

1.    �!W)��(�*�  ,�,�����%��.���
!��"#      8�������%w+'�����������	�
����
��

��'	��� ,��*�� ��������
��]�
 �_���� (
'�.�) (���.) ��,`��]����,`�����, 

2.    �!W)��(�*�  ����W)����8�������%w+'�����������	�
����
��       ��'	���,��*��           

��������
��]�
  �_���� (
'�.�)  (���.) ��,`��]����,`�����, 

3.  �!W)��(�*� %�����"�`��������W)������)�_�������� �!W)����%w+'�����������	�


����
����'	��� ,��*��  ��������
��]�
 �_���� (
'�.�) (���.) ��,`��]����,`�����, 

 

 

 

 

 

 

 

13



���$���	������ 

 

1. ����(�*�	���
8����$���$
����(�*�Q(����%��.���
!��"#8�����W)�������
�� 

���%�����"�`��������W)�����!W)����%w+'�����������	�
����
����'	��� ,��*�� ��������
��

]�
  �_���� (
'�.�) (���.) ��,`��]����,`�����,8��������]����,`�����,���
���	����

���
�������$� 

  2.       ����(�*�8����$���$  ���
�����_�����������
��    ��$���)]���������	,�	


��������������
��*�#  `���(�*����_����	������'#���
����
��������)��
��Q�	,�	
]�� 

 

���	�
�%�# 

 

������%w+'�    '
�
Q(�    	�"���� '�W� ���,	����%��.���
!��"# ��)�_�
��()�  

       ������)���
���%����>���)�����($� 

  

 ����������	�
����
��   '
�
Q(�     	�"���� '�W� ���,	���� '�W� ��
��"# 8����8.���� 

           %��.���
!��"#�!W)�������,�	�
���������%w+'�  

           �_�]%����	�
!�8�������^ ���
 ��)���)
	���� 

 

��
��"# (Strategies) '
�
Q(�     �����,�����	�
��)�"�,�
	��	��Q�%�����#��)������� 

          ���_���>�]���
���]�  ���	���`���
��"#�($��
����,  

         	��Q�%�����#�������
�%��'
�
��)�_�'��]	�  

  (
�,� �,+����#���, 2548) 

 

 

���&�'�#�
��	(�)	��*(+��� 

 

 `�����(�*���
��Q8.��%&���	����_�'��,`��,��'�� ������%��.���
!��"# ������

,��������)���)
	����8����	���`��!W)����%w+'�����������	�
����
����)��������($���,���#�� ��$�

���#������8'+�������#��������>�   
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���
�  2 

 

�����( �,-.
 ����	�������
�$�
����+�� 

 

  8�����(�*�	���
��W)�� Z����������	�
����
�������������
����	�����
�[  ]��

8.���	��� �j*�� ������	���
��)���)
	����    �!W)��_�
��%&����,��	���8�����(�*� 7�

���	���

������	���
��)���)
	���� �,������%&� 2 ��	� �!W)��_�
�	������'#%����,`����	���
  �W� 

 

�)���
�  1  �%&���	����!W)�%����,���	������'#8���	���)�%&�����W)�����!W)������� 

�	�
����
�������������
����	�����
�      ]����� 

 

1. ��	������)
	��,���%��.���
!��"# 

2. ��	������)
	��,�	�
����
�� 

3. ��	������)
	��,���,��'��%����>� 

4. ��	������)
	��,�����������	�	��j�  

5. ��	������)
	��,.�
.���
!��"# 

6. ��	������)
	��,�	�
��,`��.�,�������
������#��"����� 

 

 

�)���
�  2  �%&���	���8����	������'#%�����"�`�������%��.���
!��"#�!W)������� 

�	�
����
�������������
����	�����
���,%��.�.� �̀�]����,`�����, ]����� 

 

��	������)
	��,����W)����%��.���
!��"#������#%����,����W)������)
�

%�����"���! 

 

�	
��$����	���
��)���)
	���� ������	���
��)	]%  7�

���
�����
������$ 
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�����($�
�������	����'	���%��/#  

 

1. ��	���	�����	����'	���%��/# 

 

Z���%��.���
!��"#[ �%&��_������!�#
������*�����j*	�� Public Relations �()�

'
�
Q(�   ������)
	������
!��"#��,'
����   ���	�.����'��
������$�.�	]�
���.�	����%����� 

]��8'��_��_�����	�
����_�	�� ���%��.���
!��"#����^ ��� �.��  

 

]�	� �� (Ivy Lee) ���	�.�.�!������%��.���
!��"#����'��\��
���� `���()�]����,

���
�
���8'��%&� Z,����'�����%��.���
!��"#
��8'
�[ ]��8'������������%��.���
!��"#	�� 

���#���'�W��Q�,���	�
����%��.���
!��"#��,%��.�.� ]
��	�%z�'�%z���%��.�.� '�W�

�!���:
���%��.�.� ����	��Q���	�
����8'�%��.�.�]�����, '�����#���.�$����Q����W)����	

����^ ��)�%&��	�
����8'�%��.�.����,�
���Q����������'
���
���	 �
W)���$�%��.�.��>!���


������8����8'�������,���� (����Q(�8� ��7���
"��
�"���., 
'�	��
���
,2531:23)  

 

�����% ��>�����# ��� ,��
  (Scott M. Cutlip, Allen H. Center ��� Glen M. 

Broom ,1999) ���	�.�����'��
'�	��
���
���#���
���
'�	��
���
�������7�� `���()�
�,�,�����

	�.����%��.���
!��"#�
���
�)� ]��8'��	�
'
�
������%��.���
!��"#]	�	�� ���%��.���
!��"#

�%&�'�����)������,��'����)�������������*��	�
��
!��"#�������	
��� ��'	���'��	
������

%��.�.�����
����^ �()�
����"�!�����	�
�_���>�'�W��	�
��
�'�	���'��	
��� 

 

��'#� �� 
��#����  (John E. Marston,1979) ���	�.�����'��
'�	��
���

�.���� 

8'��_��_�����	�
	�� ���%��.���
!��"#�%&�'�����)������
,��'����)�������%���
������������

����
�� �_�'���7
,�
���	�"�����_�����������#���8'��'
���
��,�	�
��������������
�� 

����_�������
7������ (�������W)����) �!W)�8'�
'�.������	�
����8����
�
��, (����8�    

.�����!
# %����,!�*�, 2543 : 16) 

 

������ ��� ����# (Grunig and Hunt,1984) ]��8'��_��_�����	�
������

%��.���
!��"#	���%&����,��'������W)������'	������#����������
%��.�.���)���)
	���� (����8� 

.�����!
# %����,!�*�, 2543 : 16) 

 

 

16



����� ������`� ����`���_��	
�����������7�����
����%��.���
!��"# `��

	�����\��������
�������	�.����%��.���
!��"#8�]�
 ����		�� ���%��.���
!��"# �W� 

	�"��������Q�,�����
��`�����������_������W)�����]% 8������)�������'�W�
��8'�����

�	�
��
!��"#�������,����
%��.�.���)���)
	������� 
��	�
����	�
����8�������,������	

W��()�

��������� �����)���%&�%��7
.�#8'��Q�,����$��_��������]%]����	
�� 7�

�%��.�
���%&���	

,�����\�� (����Q(�8� ��7���
"��
�"���., 
'�	��
���
,2531)  

 

�
��
���%��.���
!��"#��'	���%����� (International Public Relations 

Association (IPRA) ]��8'��	�
'
�
������%��.���
!��"#	�� ���%��.���
!��"# �W� 

����'�����)������
,��'��'�W����
������ �()���������
���	���`���)�� ���
��������_��
���

�����W)���
)_���
� �!W)����������#���"_������*�]	��()��	�
����8��� 
��	�
�'>����'>�8����]����,

������,������	

W��������
%��.�.���)���#����Q�,�����)
	�����
�� 7�
���#���������8.�

	�.����%���
��Q(�%��.�
����)%��.�.�
�������#�� ���	�_�
�8.�%����,�%&���	���8����

!������'�W��	�
����������%��.�.� !���
��$�8.�	�.�����`
�!�������
���	������%��.�.�

�!W)�8'������	�
��	

W����,�������`�%��7
.�#�	
�����$� 2 ���
 �W� ���#����������
%��.�.�

��)���)
	���� (����Q(�8� 	���.  ����������,2540) 

 

���% ���%��.���
!��"# (Public Relations) �W� ����������W)���� 

(Communication)   '�W�����W)��	�
'
�
��������	�
����'>�������	������'��	
��� ���#��� 

'�W��Q�,��]%�������
%��.�.���)���)
	���� �	
��$���,�w��	�
����'>�'�W�%��.�
�� (Public 

Opinion) ��)%��.�.�
����'��	
��� ���#��� '�W��Q�,����	
�	�
!
�
�
�
�������8� 7�



���'	���������`�%��7
.�#��	
�����$�������
�W� ���#���'�W��Q�,���������
%��.�.� 

��������$ ���%��.���
!��"#
���%&����.�	
8'��Q�,��%��,��	���8'��������� ��
��W� 

(Harmonize Adjustment)  ��,����
]�� �	
��$���
��Q7��
���	8'�����
�%��'
�
 (Target publics) 

�����	�
��� �	�
����8� ����	�
����(��(������)�����'��	
��� ���#��� '�W� �Q�,��  �����$� ���

%��.���
!��"#�(�
�]���%&��!�
�����������`
�!�� (Publicity) ������$� ���
���%&����8��.�������

�	�
��� �	�
����8�����������
�	�
��
!��"#�������'	���'��	
��� ���#��� '�W��Q�,����,

%��.�.���)���)
	���� 
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2. ���!"������#����	����'	���%��/# 

�_������
�%��'
�
������ ��
��Q������*�����	��Q�%�����#8����%��.���
!��"# 

]�� 3 %�����8'+�^ �����$ 

 

2.1  ���%��.���
!��"#�!W)�����
�����������*���!���*�#������.W)����
���)��������#��� 

8�����_��������%��.���
!��"#������#����Q�,��8�^ ���_���>�����	�]%]��7�
����$� 

�_��%&��
���
�)���)������]����,�	�
��	

W����%��.�.� �()��	�
��	

W����������,�������

%��.�.��������($�]�� �>����
W)�%��.�.�
��	�
����"����
��������8����,	������	���#��� 

������_�
��()��	�
��

.W)�.
���.W)����
�������#���8���
������	�
����(��(�������%��.�.� 

����������!���*�#8'�����������#�����$� �%&�'�����)'�W��%&�'�	8�'���������

%��.���
!��"# �()���
��Q�_�]��7�
���,������	8'�%��.�.�����8�8���W)����	����^ ���

���#��� �.�� �7
,�
 �%��'
�
 ����_�������� ������`��������������^ �����$���$������$��
��,�

!W$�\���	�
��������	�
Q������ 

 

2.2  ���%��.���
!��"#�!W)����]�	��j�����#'�W�.W)����
���)]
��� 

�
W)������'������# �()�������8'������	�
����8� �̀�'�W����
�`�����,�����W�����.W)����
�

����	�

�)���������#����Q�,�� ���%��.���
!��"#�_��%&����������_���������!W)����]�

	��j�����#��)�����($��
���������	���)��� �!W)����)���
%w+'���)�����($�����_�.W)����
���)�����,�W�
�

7�
��>	 !���
��$�%������
�8'�������!���*�#8��.���,������#��� 

 

2.3  ���%��.���
!��"#�!W)��������
������� 

�%&�����_��	�
����������%��.���
!��"#
�%��
���#8.���,�	�
�����W)��'���������� 7�



���8'������	�
��	

W����������,�����������
�%��'
�
8��.��"����� 7�
����������`
�!��

���
�����)
	��,`������-#'�W�,�������$�^ 8'�`��,��7���%��'
�
]����,���,���.��.	�7��
���	8'�

��������%��)
��%������������!j�����
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3. �������	�(�	$����	����'	���%��/# 

��'#� �� 
��#���� (John E. Marston ,1979) ]���������$��������_��������

%��.���
!��"#�($� ���
�	�� ���� R-A-C-E 

���� R-A-C-E     R  '
�
Q(�   ����_�	���
 (Research) 

                       A  '
�
Q(�  �������_� (Action) 

   C  '
�
Q(�  ����W)���� (Communication) 

   E '
�
Q(�  ���%���
��`� (Evaluation) 

 

��	�����W)�����,	����%��.���
!��"#7�
��	�8'+� 
����!���������	���

��� Scott M. Cutlip and Allen  H. Center ��� Glen M. Broom (1999) (����8� .�����!
# %����,

!�*�, 2543 : 19) 

 �()���
��Q���%��
�����
�]�������$ 

 

3.1  ���	���
-�����,�w� (Research) �%&��($�������������%��.���
!��"# �%&�

����_��	�'����
�������>����� ���)
	��,�Q������#'�W�%w+'���)�`.�+�
�� '�W��_�`���)]��
�

%��
	��%&����
����)]��������	���
�����,�w� �!W)�	���`�������8���8.���
��"#8��������

�_��������%��.���
!��"# 

�����>,�	,�	
���
��]������'������
�� 2 %����� �W� 

- '���\����)%�����
�� �.�� ���	����^ ���'���'����W�!�
!#������
���  ��'
�


�����	�
����'>� ��
���%���_�%0 ��� 

- ���
����)��������	���()�������
����	���`��������
������	���
���	��
������#

8������>,���
�� �.��  ����_��	��	�
����'>� ����_��	�%��.�
�� 

 

3.2  ���	���`�-���������8� (Planning � Decision Making) �%&�����_����
����)

]��������	���
�����,�w� 
��_�'��	�"�%��,��� �!W)�8.��%&���	���8�����_��������%��.���
!��"#

8'�
��	�
�������������W)�����������
����^ ��,��
��	�������
�����
��W)�^ ��)�'
���


�!W)�8'�,�����%��'
�
��)	��]	� 7�
�_�'��	��Q�%�����#������%��.���
!��"# �_�'��

����
�%��'
�
 ������
����W)���)8.�8����%��.���
!��"# �_�'����
��	�� �,%��
�� ���

	�"����%���
��`�  
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3.3 ����W)���� (Communication�Action) �%&���$������
W�%��,�����
�`������)

]���_�'�� 7�
����������W)������,����
�%��'
�
��)���)
	���� �����������,�w��	�
����'>����

%������
���,���,�������
�%��'
�
��	
 

 

3.4 ���%���
��`� (Evaluation)    �%&���$����������
8�����_��������

%��.���
!��"# �!W)�	��`����%��,������%��.���
!��"#��)�_�]%	��%���,�	�
�_���>��!�
�8� 
�

%w+'�'�W���%����8�,���  �	���%��,%���8�����8� �%&���� 

 

���*���������_��������%��.���
!��"#�%&�����_����������)�����W)�� (on-going 

process) �()���]
�
������$���� �W� �
W)�%��,������Q(��($�������%���
��`����	 �>���_����
����)]��

��$�]%8.�8���$������) 1 �!W)�%��7
.�#8�����_�'���7
,�
������	���`�%��.���
!��"# 

 

4.  �	���(��	�5����"�/#(+	��	����'	���%��/# 

  4.1 	��Q�%�����# (objectives) �W� ��)���)`������_��`���
��"#�������8'������($�

'������]��
����%��,��������
�`�]%���	 8����%��,������������#�������'�� �()�!,	��
�

	��Q�%�����#�
��'��
����,8����#��� 

- ����,������ �%&��%��'
�
8'+�����%&����'��'�����)���#���QW��_�����
� ���
�	�� 

!��"���������#��� �%&�	��Q�%�����#8���!�	
 ����	�W� ������
��$�'
���)���

�($���	����	�����,����	��Q�%�����#�����$��$���$�  

- ����,�����
� �%&�	��Q�%�����#����`��������^ ]
�	�����%&��`������)�%&�

������%���_�'�W��`������
��
��"# 

- ����,
��
 �W� 	��Q�%�����#���������
����^ ��
�`������)�_�'��]	� �.�� 

	��Q�%�����#���������������
��
�`���
��"# ������
���8.��W)�'���'��


����
�.�	
8����%��.���
!��"# 

 

	��Q�%�����#8�����,����^ �	�
��	�
�����������������,�����()���������� 

	��Q�%�����#���������

��
�������,��������������,	��Q�%�����#����`���
��"# ���

	��Q�%�����#����`���
��"#������������������,����	��Q�%�����#������#��� '�W�!��"���

������#����)���� 
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4.2 ����_�'����
��"# � �	�
�%&�]%]���������_���� (Strategy Development � 

Possibility and Constraints) ��
��"#�_�'��,���#�������,��]������%&� 3  ���*�� (����8�
�,� 

�,>+����#���, 2548)  ]�����  

4.2.1    �������	
��	
������  �W� ��
��"#��)��,��%��'
�
!W$�\���_�'��,���#���8���� 

            ���������,���#���W)�^ ������*��	�
�%&����� 

 

4.2.2 �������	
�������� �%&���
��"#��)�_�'��	�"�����_���������!W)�!�������#��� 

�%&���	�����)���#�����W���_��!W)�8'��������!���� ��	�����)��W���_�
�]��

'��
�,, �.�� 

-  ��
��"#��)��:
 (Do nothing) �W� �����)���#���
���'>����		��

�Q������#8�%w���,���
��8����!��)�� ��
��Q��,�����	�
�%��)
��%��8������]�����
�����	 

�(�]
��_��������8�8� 

-  ��
��"#Q����	 (Withdraw) '��!������������
'�W���	���8���)

�_�����_������
��8�%w���,��]
����8'�����%��7
.�#8�^ �%&������$��%�W�����!
���,���� 

�,%��
��'�W��	��]%�%���^   ���#����>�����8.���
��"#��$�!W)�
�����������
��)]
��%&�%��7
.�# 

-  ��
��"#�!�)
�	�
��>������8'����#��� (Consolidation) ����!�)
�	�


��>�������_�]��7�
  ���%��,�%��)
�	�"�����_��������'��
�
���8����#���7�

����'
�
,���
��� 

-  ��
��"#�������� (Market penetration)  '
�
Q(� �	�
!
�
�
�!�)


��	��,��������� 7�
���%��,%��������!���`������-#'�W�,����� �!�)
������
����������


������� ������*���	��,��������� 

-  ��
��"#!����`������-# (Product development) �%&���
��"#��)�������

!����`������-#8'���,�����	�
�������������� 

-  ��
��"#!�������� (Market Development) �%&���
��"#��)���#������

8.�	�"����
��'�����8'
�^ �_�'��,`������-#��)
��
��'�W�`������-#8'
� 

-  ��
��"#!����'��
������ (Diversification) �%&����8.���
��"#'��


�,,]%!���
^ ���  

 

  4.2.3   �������	
��������� �%&���
��"#����_���������!W)�8'�,����	��Q�%�����#8� 

   ����,����^ ������#���]����� 

   -  ��
��"#���!������
8����#��� (Internal development) �W� ����!�)


���
��!���,��������)
��
�����
8'���
��Q%��,�������,,8'
�]�� �%��)
����,	�����# (Paradigm) 
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'�W�	�"���� (Mindset) �()����_�]%�������_������)
�%�����"���!�!�)
�($� �!W)���)����
��Q�_����]��

��
��
��"#��)��W��8.��_�'��8'��_� 

   -  ��
��"#������'��	�
.�	
�'�W������
��� (Acquisition) '
�
Q(� 

���
��'��'����	�
��� '�W� �������`���.�)
	.�+�����
������#���8'�����
�.�	
�'�W�8����

%��,%�����,,���	�"�������
��)8.��
�� 

   -  ��
��"#�����	

W��!W)�!���� (Joint development) �W� ���'��	�


��	

W�������#�����
�����)���_�]%������]��%��7
.�#��	
��� �()�����_�]��8�'��
���*�� 

 

 4.3  ���#%����,����`���
��"#������%��.���
!��"# 

  4.3.1  ��������� (Situation) �W� ���	���)���#����_�����`.�+�
��'�W��������	��


��	�
�%&�]%]����)�������`.�+8������  �.�� 

   -  �Q������#��)  1  ����%w+'�'�W��Q������#��)
�`�����,������#��� 

�.�� Q��
��	������_�]������	�'�W� �%&���	����_�8'���)��	����
8�.�
.����
'�
]% 

   - �Q������#��) 2 ]
�
������������#��� %w���,��
�'��
'��	
�����)

�_��������
��%&���
��	��
�	����������)	]%]
������� ]
���
]��
��.W)� ]
����,	�����#����%&�

�
���]� �����$�
��!W)���]� 

   -  �Q������#��) 3 ���#���
�.W)����
��%&���)�����������)	]%8�����
 �(�

����������*�.W)����
�����������������,�����������
 

 

  4.3.2  �����
������ (objectives)  	��Q�%�����#������%��.���
!��"#�,��

����%&�	��Q�%�����# 2  %�����8'+�^ �W� 

  -  	��Q�%�����#�.�����	��� (Informational objectives)  �!W)��!�)
����,������

��,���,���)
	��,��W)����	 �'������# ����W)�8��	�
�_���+��������"���� 

  -  	��Q�%�����#�.�����8� (Motivational objectives) �!W)�%��,�%��)
�����������

!j�����
�������
�%��'
�
 

 

  4.3.3  ��!�"�  (Facts)  ��)���)���%��.���
!��"#����������
�����!W)��_�
�8.�

%����,���	���`� ]����� 

  -  ���
�����%���)
	��,������ (Category facts) 

  -  ���
�����)
	��,������'�W�,����� (Product / service issues) 

  -  ���
�����)
	��,������� (Competitive facts) 

  -  ���
�����)
	��,������ / `����,,����� (Customer facts) 
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  4.3.4  	
������ (Goals)  �W� ��)���)���'	��	���������
W)����%��,��������
�`����

%��.���
!��"#���>���$��� �%��'
�
����`���
��"#
������������������, 

  -  	��Q�%�����#������#��� (Objectives) 

  -  ,�,��������%��.���
!��"# (Role of public relations) 

  -  �'������
�����)
	��,������8'
�^ (Sources of  new business) 

 

  4.3.5  #"���$��� (Audience)  ����
,������)���#������������,���,���
�� ����

�	�
����(�����
��
 ���
�!j�����
����^ ����������,	��Q�%�����#������%��.���
!��"#  �W� 

  -  ����
��"���.� (Public) 

  -  ����
��)�
��8�!W$���) (Geographic groups) 

  -  ����
%��.��� (Demographic groups) 

  -  ����
��%�,,����_�����.�	�� (Lifestyles groups) 

 �����)���)���%��.���
!��"#8'��	�
�_���+
����)����W� `����,�������
�%��'
�
 (Target 

audience) �()������_��	�
����8��
���Q������8�!j�����
������*�����8����������
��$ 

 

  4.3.6 %&�����'���* (Key message) ����	�
'�����)��
��Q�_�]%������

�%��)
��%��'�W����,����	�"���� 8��	�
�_���+�%&�'�	8��������W)������,����
�%��'
�
 �%&���)�

��)`���W)�����������8'�`����,�����,��� ����8� ����(� �%��)
�8� �%��)
��	�
��� �%��)
�!j�����
 

����	�
'�����$����.����� �������W)�������]%����.����� �!�
�!��_�'��,`����,��� �������`�

��
��)]��	���`�]	� 

 

  4.3.7  ������� (Strategies) �W� �����,�����	�
��)�"�,�
	��	��Q�%�����#��)�������

���_���>�]���
���]� �`����%��.���
!��"#���%����,]%��	
'��
^ ��
��"#�>]�� �($��
����,

	��Q�%�����#�������
�%��'
�
��)�_�'��]	�  ��
��"#��)8.����
�]��'���'��
 �.�� 

  -  ��
��"#���8.��W)� �.�� �����W��8.��W)���)����Q(�����
�%��'
�
 '�W���
��"#���8.�

�W)�'���'��
�!W)�8'�����Q(�����
�%��'
�
]�����,���

��
�)��($� 

  -  ��
��"#���8.���W)�����8�  (Persuasiveness) 7�
8.������8� (Approach) ����^  

���8.��'������������)����.W)�QW�8�������8� (Source credibility) �.�� `��������	�����)����

�
��, 
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  4.3.8  ������  (Tactics) �W� ���8.����W)��
W�������%��.���
!��"#�!W)��_�8��	�


�_���+��)��������W)����8'�����Q(�����
�%��'
�
'����������
�%��'
�
��� ��	�"��%&���������

������
8���%�,,����^ ��)��
��Q�_���
��"#8'�����8����%��,�������_�]%������,����

	��Q�%�����#��)	��]	�]���_���>�  

 

  4.3.9  ��������
+�$������ (Calendar , time tables) 

  -  ����_�'��	���
W)�8��	����8'�
�������
%��.���
!��"# 

  -  ����_�'���_���,��$������)�'
���
���������
 

  -  ����_�'�������$������)�_��%&��_�'��,���`����W)��!W)����%��.���
!��"# 

 

  4.3.10  �$
����� (Budget)  8�����_��������8�^ �>��
 ���8.����
�%&���)��_��%&�  

��$�!W$�\���!���'��%��������������8���W)������� ��%���# ����
�����	�����	����>���

�����($�]��
�� 

  

  4.3.11 ���
��	���#� (Evaluation)   �%&�	�"�����!W)�'��_���,	�����	���`�      

��
��"#]��`���
�������'�W�]
� �(��	�
����	����	
	�"�8�	�"�'�()��!W)���,�_�Q�
	��	��Q�%�����#��)

	��]	�,�����%��'
�
'�W�]
�  ]����� 

  -  ������
'�W��`������)�_�]%�!�
�!�'�W�]
� 

  -  `����,�������8�8�8��	�
�_���+��)�W)����]%'�W�]
� 

  -  
���
��"#�W)���)]��`����	����$'�W�]
� 

  -  ���%��.���
!��"#����Q(�����
�%��'
�
��$�'
�'�W�]
� 

  -  ������
%��.���
!��"#��$�.�	
8'�,����	��Q�%�����#������#���'�W�]
� 

  -  ����_���������
��8��,%��
����)	��]	�'�W�]
� 

  -  �_��
���]��(���%��,%�������_��������8'����($����8������ 

 

 4.4  ����_�'��������
������%��.���
!��"# 

  ������
�_�'��, CPR (Corporate Public Relations)  ]����� 

4.4.1  ���8'����	����W)�
	�.� (New Release)  �%&�'�����)%���_���	�'�()����

���%��.���
!��"#��)�������_�������)���)��������`
�!��8'���"���.����, 

4.4.2  ����Q�����	 (Press Conference)  �%&�������
%��.���
!��"#��)
������($�

�
W)����#���
����
�����	�����)
��	�
�_���+���
��	�
%�����#������8'���"���.���,���, '�W�

���.�$��������>�������������	��j�����# 
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4.4.3  ���8'���
��*�#���`��,��'�� (Executive Interviews)  ���8'���
��*�#���

`��,��'�����#��� ���%&�.��������)���_�'��,���#�����)�������8'���"���.�
���'>�,�,�����

���#��� �%&�����W)������)��.�	
�������!���*�#��)��8'���,���#���]��'��`��,��'����
��Q

�W)����
����)�����]%'�W����
����)�%&�%��7
.�#������#��� 

 

4.4.4  ��������� (Exhibition)  �W� ����W)������)���)�������8'�����
�%��'
�


]����,���8���%�,,`�
`�����'	���'��
^ �W)� �!W)�������	�
��8� 

 

4.4.5  ����%&�`�����,����������
�������
����
 (Sponsorships) ����W)����

��!���*�#��)�����)
	��,���#��� ����_�]��7�
��������_���	�����#����%&�`�����,����������


����^ ��)�%&�%��7
.�#�������
 ]
�	�����%&�������
�����������
�����! '�W� ������
%���	�

�	�
��
��Q (Talented contest) �������%�'�W���������������
�	.� �()����_�8'�����

��

��!��$]��.����� �%&���������	�
%���Q�����������
 

 

4.4.6  ������
��������
!��"# (Customer Relations)  �W� ������
����^ ��)���#���

���8'�
��($��!W)��(���������� ������	�
����(��%&���	�'�()�������#��� 

 

4.4.7  ������
.�
.���
!��"#   (Community Relations)    �%&�����W)������,

'��	
�������
�W)�^ ��)�
��8������
���,���#���8������
��! ��
W���%&�����������
!��"��!��)��

��,�!W)��,��� �_�8'����#���]����,���
�
��,
���($� 

 

4.4.8  ������
�W)�
	�.���
!��"# (Media Relations)  �W)�
	�.�QW�]��	���%&�

����
��)
��	�
�_���+������#��� ��W)������%&�`���_��������	���)
	��,���#��� ��"���.�
����!

������#���`����W)�����^  �����$� '���W)��_�������!����,������#��� ��"���.���	�8'+�
��

����
��
 `�����,��)�����($� �W� ���#������Q��7�
���������
����^ ]�����
 

 

4.5 ����_�'���W)��_�'��,��
��"#������%��.���
!��"# 

���8.��W)�8'�����Q(�����
�%��'
�
 �W� �����W��8.��W)���)
��	�

�)�8�	�����_����	�����)

�������]%Q(�����
�%��'
�
]����
������� 8����	���`���
��"#�!W)�8.��W)���$����
��	�
��� �	�


����8�8�!j�����
�������
�%��'
�
�%&��
����� 
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�W)���)���%��.���
!��"#��
��Q��W��8.��!W)����,����������
%��.���
!��"#

]����
�	�
�'
���

�'��
���*�� ���8.��!�
��W)����
	'�W����8.���	
����!W)����,�������    

�_�8'����
������Q(�����
�%��'
�
]����)	Q(�
�)��($� 

 

4.5.1  �W)���)�!�
!# (Print Media) ]�����  '����W�!�
!# (Newspaper), ���
��� 

(Magazine), '����W� (Book), 	����� (Journal), ��'
�
���	 (Newsletter), ���	��� (News 

release), 7%�����# (Poster), %��
%����� (Billboard), �`��!�, (Brochure), �`��%��	 (Leaflets), 

������.�� (Booklet '�W� Folders) 

 

4.5.2  �W)�������������# (Electronic Media) ]�����  	��
�, 7������#, 7����!�#
W�QW�, 

7�����, ��!
���#, 	�������#, �������#��>� 

 

 4.6  ����_�'����	.�$	���!W)����%���
��`��`���
��"#������%��.���
!��"# 

  ��	.�$	�� �%&����W)��
W��
���'�()���)������($��!W)�.�	
8�����_�'������
�%��'
�


'�W�	��Q�%�����#8����	���`���
��"# ��	.�$	����������($���
	��Q�%�����#���������,��)]��	��

]	� ��������.W)�
7
���,���,�����%��'
�
'�W�	��Q�%�����# 

  ��	.�$	����)������($����_�'�����)�%��
,��
W��'��� ��).�	
8'���$�`��	���`���
��"#

��� �̀�%���
��
����������	
���	�� �%&���)���)�������8'������($�'������]��%��,������]%���	 ��	.�$	��

��$'��
�����_�'��]	���$�������)
���	���`���
��"# ���%&����.�	
8'����,	����%���
��`�

�_�����]%���
�($� ��������$ ���]���'>���	.�$	������^ ���%&����.�	
 �̀�%���
����
��Q�_�'��

	�"����%���
��`��()��%&���$����������
8����,	��������_��`���
��"#]����
�)��($� 

 

4.7  ���%��
���#8.��`���
��"#������%��.���
!��"# 

4.7.1 ���������	�
����8�������������	
��� (Establishing common understandings 

and assumptions) �%&����������	�
����8� ���������	
�����'	����
�.��8����#����������


`��%��,��������
�`���
��"# 8'�������
]���'>�����,�	���	
��� �%&���	����	,��
���

%��,������]
�8'�������]%�����)]���_�'����	
���]	� 

4.7.2  ��������
`����%��,������������%���
���,W$����� (Program monitoring and 

on-going evaluation)  �
W)����%��,��������
�`���
��"#]���_��������]%���	 �	����������8'�
�

�����	������
�!W)�8'����,	������_������������^ ���)
]%]��
�����
�!�
�8� �����>��
,���#

��
��)��,�]	�8��`�'�W�]
� %���,%w+'������%����%�����8� ��)���]'� ����	��������]�

�
���]� �!W)���)���_�8'�����_��������%���,`���
��)]��	��]	� 
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4.7.3  ���%���
��`�����,�	����
���_�'��,����_��������8���$����]% (Program 

evaluation and revision for future decisions)   ���%���
��`��%&���$������)
��	�
�_���+������

]
�]��8����%��,��������
�`� �!W)�%��,%���8'����%��,���������($� 
�%�����"���!
���($����

%��'
���,%��
���� 

 

5.  �	����'	���%��/#������$(7��	������ '"�'�  ��������������(�+�� 

 

���#��� �Q�,�����%��.�.�
��
�������)
	������
!��"#���!()�!�����
�()���������� 

7�
��	

W����8�����_�����������
�������
����^ 
��*
#��,���#���'�W��Q�,���(�
��
����

���)
	������������	���
���'������)
�]
�]�� ��$���$ ,����]
�������_���.�	���
���
�������,�
]��'��

%���������������W$�'���������#���'�W��Q�,�� 8�������
	��� ���#���'�W��Q�,��]
�����
��

]���.����� '��%�������	�
��	

W����,�������%��.�.���)����
�
��8�.�
.���$�^  

 

���#��� '�W� �Q�,������^ ��$���)�%&�'��	
�����������\������.� �����>
�!��"�

'�����)`��!��8������,���� .�	
�'�W����,���� '�W�8'�,��������%��.�.�]
����8��>���

'�()� '��	
��� ���#��� '�W��Q�,���(�����
����%��.���
!��"#��,%��.�.� ����
 ���.�
.� 

�!W)��������
�	�
����8������ �	
��$����)���
 ����,������������
���������������($� �!W)�8'�

%��.�.����.�
.�'��
���

���8'��	�
��	

W���,7������'�W�������
������#��� 

 

8�����_��������%��.���
!��"# ������#���'�W��Q�,��'�W�'��	
���8�'��	
���

'�()� ��)��_���+����_��%&��
���
�)���)����������_��W�  ���,������	.�$���8'�%��.�.������	�
��� 

�	�
����8�'��	
���'�W����#����
���Q������ ���%��.���
!��"#�(���������
����`
�!�� '�W�

��������
���	�����W)����	���)
	��,�7
,�
 	��Q�%�����# ������
 `���� �������_��������

������#��� ��������W)����	����^ ��)���)
	������,���#���8'�%��.�.�]����,���,�������8� �!W)�

������	�
��

����"�������_�]%����	�
��	

W�������,�����������
%��.�.�  (��������# 

���	����.�, 2548) 

 

���������%��.���
!��"# ��
���	�.�	
%�������'�W��������8'�%��.�.������	�


!�8�8���	���#��� ���%��.���
!��"#��)��
����.�	
8'�%��.�.������	�
��	

W���	
8����8'�

�	�
���,����������!����%�������
��	���������������%��.�"�%]�
��	
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�
���]��>�� ���%��.���
!��"#�����W)����
#���������%��.�.��������
 7�
�_�'�����)

�%&��W)�����8����%�����%��7
.�#��'	������
����^ ��)���)
	�����
����%&�"��
 
�8.��_�'�����)

�%&����,�����
��!W)���,���W)�����`��!��� '�W�%�%���`�%��7
.�#�������
��
������`��
�

���"�!�,������
������$� ��$���$ ���%��.���
!��"#��)�����������������#8'������	�
����+�������


���%�����.���7�
�	
�%&��_���+ 

 

6.  ���	�����	����'	���%��/#�)��������������� 

���%��.���
!��"#
�,�,���_���+8�����������
8'������	�
��
���� �����	�


�����
�8� �����������	�
����(���	
���8������)���_�%��7
.�#8'��������
���%�����.��� ���

%��.���
!��"#�%&���]�`����������������
8'�����
����
����^ ����
�
�,�,��8����!������

�������������������
 ������.�	
8'��
�.���������
]�����
������W)����	������������
���($� 

 

,�,��������%��.���
!��"#�����\�������
 ]����� 

 

-  ,�,������	�
�%&����'�()�������
	����������
�����\    ���%��.���
!��"#
�

,�,��8��������
�����8'������	�
��
���� �	�
��
����
	 �����	�
����(��%&�!	����
	��� 

7�
�:!�����,������	.�$������	���8���������^  

 

-  ,�,������	�
����(���	
��������8�.���  ���%��.���
!��"#��)�'
���
��.�	


����
������	�
����(��(��������
�.��8�����
8'��%&�]%8����������
	��� �	
��$�
�%��.�
��

�'>�!����������8���W)����)�%&�%��7
.�#���%�����.��� 7�
.�$����	�
�_��%&�����'��`�����^ 

�!W)�8'�%��.�.������	�
�������
��
���
��	�
%��'
����	
��� 

 

-  ,�,������	�
�����
�8������8�.���  ���%��.���
!��"#�	�
�_���>�8�����

����^ �����8�.��� ���� %��.���
!��"#�	�
�_���>� .W)����
�������
���
���)%�����.���'�W���

8�.���]����, �!W)�8'������	�
�����
�8������8�.��� �()������8'������	�
'	�� �	�
��$�8���)�� 

�������%&�!���`������8'���8�.���
����_��	�
�� �������W��W��������_�����!W)���	��	

��


�)��($� 

- ,�,�����������*�#���	���"��
 �����,"��
���

 %���!�� ���

%��.���
!��"#.�	
8'�����

�������*�# 
��	�
%��!j�� 
������

������
�
��,��,QW�]%8�

��������)Q������ '�W�����`
�!����	���8���	���'�()� �()����������
8'��������%��,�������)��

��	
��������8�.��� 
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-   ,�,������	�
���	'����������
       ���%��.���
!��"#�%&�!���`���������

�������
8'�����
���	]%����	�
���	'����
��������W)�� �!������%��.���
!��"#
����*���%&�!�	�� 

(dynamic)  �%&���	����8'���������%��)
��%��8�����
 ���%��.���
!��"#�_�8'�%��.�.�]�����,

Q(��	�
���	'����������
 �����	�
����W��W������)��%��,�����
�
��� ����_�]%������������� 

!����%�����8'�	����Q�	����]% 

 

-  ,�,�������!���*�#  ���%��.���
!��"#��)����.�	
�������!���*�#��)��8'������($�

8����8����%��.�.� ������8'�����`���������	�
%����,8����]	�	��8� ��%��.�.�


�
��,��,QW� ����(��%&�
���8'��	�
��	

W����,�������#���  

 

-  ,�,���������������
%��.�"�%]�
  ���%��.���
!��"#
�,�,��
�)�8�\����)�%&�

�W)������
���	����	�
��������
��������>����� �	�
����'>�]%���%��.�.� �����
��`�8'�����

%��.�
��'�W��	�
����(��(������	
������%��.�.�8���W)��8���W)��'�()� �()�%��.�
����$ QW��%&�

��	�����)
��	�
�_���+���
�������
�)�8�������,������,���W)������
8���,�,%��.�"�%]�
 

 

 

7.  �	�����	����(�	$����	����'	���%��/#�����")����'	'�$�:	��	����;	�������#�� 

 

  �	�
��
!��"#8���$��������W)���� ��'	������#�����,����
%��.�.��%��'
�


�����
������#��� �%&������$����'�()�������,	����%��.���
!��"#��)���%��.���
!��"#���

���#������������'��� �!���Q��'�����,	�����W)����]
���'�W�]
��
,���# ���#����>]
�

��
��Q������	���'�W����
��]%�������
%��.�.��%��'
�
 ��)�
��
'
�
Q(�����
%��.�.�

�%��'
�
��]
����,�7
,�
 ����_�������� ������Q(�`�]��`����
��)��]����,������#��� 

 

  !�������	�
��
!��"#��'	������#��� �������
%��.�.��%��'
�
�����
���

���#�����
���,	�����W)���� 3 ��%�,, �W� 

 

- ���,	�����W)���������� (Two-way communication)  

- ���,	�����W)��������	���
#����
���� (Westley and McLean)  

- ���,	�����W)���������� (Two-step flow) 
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1.   ���,	�����W)���������� (Two-way communication)   �	�
��
!��"#��'	������#���

�������
�%��'
�
�����
������#�����
���,	�����W)���������� ��
�`���!���]%��$ 

 

 

          ���#���   .����������W)����             ����
%��.�.� 

(���%��.���
!��"#)       �%��'
�
��� 

            ��
������#��� 

 

 

 

 

�5�;	%�
�  1  ��(��������	��<���	�����	� 

 

  ����`���
����������
��Q�"�,�
]��	�� ����W)������
���,	�����W)����    

�����������)
���������#���'�W����%��.���
!��"#������#����������� �.�� �7
,�
 ���

�_��������'�W��`����������#��� ]%
��`����,��� 7�
	�"�8�	�"�'�()� �.�� ���	��� 	����� 

��)�!�
!# '�W�.����������W)�����W)�^  �������
%��.�.��%��'
�
�����
������#�������

%������
��
���8��
���'�()� �W� `��������W)���� ���	������,]%
�����#��� �W� `�������� �()�

���#���`��������]%���$������$����%��,%����%��)
��%�����8'
� ��
�	�
%�����#���

%��.�.�����
�%��'
�
�����
������#������	�����)
�_����������8'
�������]%���
������,
� 

��
!��"#����
���.����$ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���������, 

   `�����W)���� 

��� 
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2. ���,	�����W)��������	���
#����
���� (Westley and McLean) 

�	�
��
!��"#��'	������#����������
�%��'
�
�����
������#��� ��
���,	�����W)�������

�	���
#����
���� ��
�`���!���]%��$ 

 

 

                  ���������, 
 

 

 

             �'������# 

     
            �'������#  

 

                                                        ���������, 
 

  

                                        �'������# 

 

 

�5�;	%�
�  2   ��(��������	��<���	����$��$��#�������
� 

 

  ����`���!������� ��
��Q�"�,�
]�� �W� 8�����
%w���,�� ���#��������

���#���
����
��'������#'��
^ �'������#��)�����($���
8����#����'�����$� ���%��.���
!��"#���

���#������%&�`���_��'������#������#���]%�`
�!��7�
`�������W)�
	�.� �%&����	�����	��
�    

���7������# ���'����W�!�
!# �!W)���)�W)�
	�.��'�����$����_��'������#����^ ]%�������
%��.�.�

�%��'
�
�����
������#��� ���8�������
	����W)�
	�.��>���_��'������#����W)�
	�.����

]%�`
�!���������
%��.�.��%��'
�
�����	
�>]�� �_�'��,`����������,��$� ����
�W)�
	�.����

��������	�
��8���)��'��
���,Q�
��
�����
� �()����Q(���$��%&���	��	
'�W��%&�%��%w�*#��,

���#���'�W���,��	���%��.���
!��"#������#����>]�� '�W�8�,�����$�����
%��.�.��%��'
�
���


�%������
�����W)�
	�.� '�W������	�
��8�
������,]%��,Q�
'�W�����
�����
�������#���

'�W�������%��.���
!��"#������#����>]�� 

 

 

 

���#��� 

  (���%��.���
!��"#) 

 

  �W)�
	�.� 

 

����
%��.�.�

�%��'
�
���

��
������#��� 
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  3. �	�
��
!��"#��'	������#���  ��,����
�%��'
�
�����
������#�� ��


���,	�����W)���������� (Two-step flow)   ����`���!���]%��$ 

 

 

���#��� 

(���%��.���
!��"#) 

 

 

 

�̀��_�����Q�)�  �̀��_�����Q�)�  �̀��_�����Q�)�  �̀��_�����Q�)� 

 

 

 

 

����
%��.�.�  ����
%��.�.�  ����
%��.�.�  ����
%��.�.� 

�%��'
�
  �%��'
�
  �%��'
�
  �%��'
�
 

 

 

�5�;	%�
�   3   ��(��������	��<���	������( (Two-step flow) 

 

  �"�,�
]�� �W� ����W)�����,,��$����%&��,,������'�W�'��
^ ����>]��    

�%&����	�� ��\,��8'��7
,�
`���`��	����.������'	�� `��	����.������'	��`����7
,�
]%
��

��
�_���� ��
�_����`���]%
���_���� �_����`���]%
��`��8'+�,��� `��8'+�,��� �̀��]%Q(�%��.�.�  

`��%��,�����
�7
,�
 �'�����$�%&���� 

 

  �_�'��,�'������#����^ ��)�����($���
8����#��� ���%��.���
!��"#�����`���`���_�

.�
.�'�W�`���_�����	�
��� '�W����`���`���_�����Q�)� �!W)�,�����'�����$���������]%�������


%��.�.��%��'
�
  7�
���%��.���
!��"#������#���]
��_��%&�������������,����
%��.�.�

�%��'
�
��� 8�����%������
����������,�>�'
W����� `��������������
%��.�.��%��'
�
��

���,]%
�� �̀��_�����Q�)� ���`���_�����Q�)������������,]%
�����#���������'�()� 
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�����($�
��������	���(��+�   ������(+�� 

 -   �	�
'
�
����	�
����
�� 

-   ���*������	�
����
�� 

-   %���������	�
����
�� 

-   ���'������	�
����
�� 

-   !�	��'�W�!j�����
����	�
����
�� 

-   �����������,�	�
����
�� 

 

��	���	������	���(��+� 

  �_�	�� Z�	�
����
��[ ��
�	�
'
�
8��������
	��
���$� �%&����%����������#

�������
�,,'�()� ��)
����_���
,����'�W�����
���
������
 �������
�������$������($�����	�
]
�

����
��� �()�������%&��	�
����'>� `�%��7
.�# '�W�	�Q�.�	����)�������]
�]�� (����
 '���+7�, 2522) 

�()���
�	�
'
�
8�!�������
 Webster (1967) ��$� �_�	��  Z�	�
����
��[ (conflict) 
�������

��!�#��*������ �W� confligere ���'
�
Q(� ��������� (fight) ����_������
 (warfare) �	�
]
���

��
���'�W��������]
�]�� (incompatibility) ���������'�W�����%&�%�%w�*# (opposition) 

 

  ���	�.����������,��'��]��8'��	�
'
�
��� �	�
����
�� ]	����������� 
�

������]%��$ 

 

  D.E. Beck (1971: 22)  8'��	�
'
�
����	�
����
��]	�	�� �%&����	������� 

�������]
�]�� ���7���Q�
� ���������
����^ 8���%�,,������������� �()����
����^ ��)���)
	����

������	�'� ����_���
'�W�����_�����()����������  (����8� ���	�� �!���! , 2548 : 11) 

 

  L.A. Coser (1958 : 8)  8'��	�
'
�
����	�
����
��	�� '
�
Q(� ������������8�

��W)�������)���)
������� (values) �����������	�
�%&��������8��Q����! �_����������!
�����)'�


�� �()��%&��%��'
�
������
������
��)!
�
�
���,���� �_�8'������	�
���
'�
 '�W��_����]
�8'����

�������]����,��)��'�����$�   

 

  Andrew J. Dubrin (1984 : 364)  8'��	�
'
�
����	�
����
��	�� �%&����

����	�����,�����W)�'�W����8.��_������)���8'�������	��(�����
��($�
� �()���	��.����$�����($��
W)�

����
 2 ����
'�W�
���	�� �()�����%&�,���� ���#��� '�W�%����� ��)������,���Q(����
��%��'
�
 ������

'�W��'������#��)]
���
��Q%����%����
'�W���	
���]��  (����8� ���	�� �!���! , 2548 : 12) 
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  Harold F. Gortner (1977 : 195)  8'��	�
'
�
����	�
����
��	�� �	�
����
��

�%&���������������'	���,����������
'�W�
���	�� �!W)�8'�]�����!
���'�W�8'��%&�]%��


��	�	�
����� 

 

  David W. Johnson ��� Frank P. Johnson (1975: 136-137) 8'��	�
'
�
���

�	�
����
��	�� �W� ���	����#��)������
'�()������($�8����*����)����	�� '�W� �,�	����������


'�()� ���
�`�8'�������
��$����
'�
 ����_��������]%]��7�

���_�,�� '�W�
�`����
��8����8�

���'�()�   (����8� ���	�� �!���! , 2548 : 12) 

 

  Albert F. Eldridge (1979 : 2) 8'��	�
'
�
����_�	�� �	�
����
�� 	�� �W� 

���	����#��)`������_���'�()� �()�����%&���,���� ����
,���� '�W�%������>]�� 
��	�
���)
	!��

8��������	�� �̀�����_����W)�^ ��)
���]%
���%��'
�
��)]%��	
���]
�]����,�� ��	
�	�
������

'�W�]
������� 

 

  8������)���	�.����]�
]��8'��	�
'
�
����	�
����
��]	��.�����
	��� �����$ 

  ���	��"#  ����	�� (2529 :42)  8'��	�
'
�
����	�
����
��	�� '
�
Q(����

�������8���W)�������

 (values) �!W)�8'�]��
��()��Q����! �_���� ������!
�����)
��
���
����_���� 

7�

���'
�
�����.��������� 

 

  	�����  	���,����� (2526 :173) ]��8'��	�
'
�
 �	�
����
��	���%&��Q������#��)

��
��	�
��� �	�
�.W)�]
������� ������
��8���	���)]
��������'����
����)���!�8�]����$����

���
 �()�'��%���
%������
]
��_��	�
����8�������8'������	�
����
�������:���*
�]�� 

 

  !������1  `����`�	 (2531 : 116 ) ����	Q(��	�
����
��]	�	�� �W� �,,�`�������

%����
!��"#�()���������	�
]
�����
����������,��������!
��� �()�
��
���
����_���� 7�

�
�����)

�_���+����	�
����
���W�  

1. ��,���
����	�
����
�� (scope of conflict) '
�
Q(� �_��	�����)����
�
���	�

���)
	����8��Q������#����
����$� �����,���
����	�
����
�����%&�

��	�_�'��`�����	�
����
�� 

2. �	�
���
����	�
����
�� (intensity of the conflict) '
�
Q(� �	�

���
�)����`��

��)���)
	�������%����>��������,�$_�'�������	�
���)
	������,�Q������#

����
����$� �

��\��'�()�8���W)����$�>�W� ������]��	�
����
����)
��	�
���
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����	�
����
�������$���
���
���	��������]��	�
����
����)
��	�
���
���

�	�
����
�����
�	�� 

3. �	�
��
��Q����'>��()��	�
����
�� (visibility of conflict) '
�
Q(� �_��	�����)

���'���Q(��	�
����
����$������($� �()��($��
����,��,���
����	�
����
�� ���

�	�
���
����	�
����
�� �%&���� 

�()��
W)������	�
����
��
�����$���
����	�
����
����$��
��	�
���)
	!������
����
�]
���� 

 

����	7�
���% �����
�
�������	������� ���'>�]��	�� �	�
��
!��"#�������
8�

���*������	�
����
����$��%&���W)��������%����������# (interaction) ��'	������������$���� 2 

���
 '�W�
���	���()�
��%��'
�
 �����

 ���
����# `�%��7
.�# ���	�Q�.�	����)�������]
�]�����

�	�
����'>����`�%��7
.�#�%&�
���'���_���+����	�
����
�� ��������
�����������'	�������


�!W)�8'�]��
��()����!
�������_���� �	�
����
���(�
��	�
��
!��"#��,��W)������_���� 7�
 Louis 

Kriesberg (1973 : 56) 8'��	�
�'>�	�� ���*������	�
��
!��"#��)]
��������

�������_�����%&�

���*���_���+��)�������	�
����
�� �!���
��	�
���)
	!����,�,	��������
����$��������_�����

�������)���$���� ����,����_������)������������$�%&�`�8'���$�����������)
���'���Q(��	�
�������

�������	 ���
�)��_�8'�
������	�'�	�"�����!W)�8'�]��
��()��	�
�������

��� '�W����!
�
�

���

�	�
����
����)����  

 

%����>��_���+8�����(�*��	�
����
�������)���	�.����]���(�*� ��
��Q�_�
�

���%�%&��j*���	�
����
�� 7�
�,���(�*�]���%&�'��%����>� ]����� 

- ���*������	�
����
�� 

- %���������	�
����
�� 

- ���'������	�
����
�� 

- !�	��'�W�!j�����
����	�
����
�� 

- �����������,�	�
����
�� 

�()���]������8���
�����
�������]%��$ 
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���-@������	���(��+� 

 ���*������	�
����
��7�
��)	]%��$� ����,�����]���%&� 2 ���*��8'+�^ �W�  

1.  �	�
����
�����,���� 

 �	�
����
�����,���� ����%&��	�
����
����
8���	,���� (intrapersonal conflict) '�W�

�	�
����
����'	���,���� (interpersonal conflict)   

1.1 �	�
����
����
8���	,���� �%&����	���),������,���Q(��	�
����
��8����8����

������
W)��`.�+��,�%��'
�
 �����

 �	�
�.W)� �	�
����������'��
^ �
��� ��)����������8��	��

���
	��� �()�������%&����*����)��.�,��$���� (approach � approach conflict)  �����������W���!�
�

�
������
	 '�W���)���)��������W��
��������)�����.�,���������
��)�����]
�.�, (approach � 

avoidance conflict)  �_�8'�����������8��_�,��	������W����'�W�]
�'�W�������%&���)���)�����]
�

.�,��$���� (avoidance � avoidance conflict)  �����������W������
���8��
���'�()� �%&���� ��������$


��]�����  �	�
����
��8�,�,�� (role conflict)  �
W)�,���������`.�+��,��	���)����
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'�()��%&����
���������
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����
����'��
��%�,, 

'��
%�������	
��� ����	�W� ����%&��	�
����
����)
��	�
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3. �	�
����
��8���W)��`�%��7
.�#  7�
�:!����W)�������)���)
���������)
��
���
����_���� 

���
�����������_��	�
������
��,���!
���"��
.��� �()�'�
�����
��
���
����_���� 

 

�	$��"�����	���(��+� 
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�����+.���+�� �	�
���	���	 (instinctucal theories of 

aggression)   �������
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��	  :  Kenneth Boulding ,  Conflict and Defense, 1975  
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��,7����'	��������)������
���($� ����_�8'�
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%�I�	�	������	���(��+�  (	��.�
  	�����!�#, 2545 : 7) 
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�����  (Latent Conflicts)  ��
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���_�������� (Emerging Conflicts)  
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�� ���'�� 
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       (Structural Conflict) 
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�� 
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  Mary Follett (1972 : 162) �'>�	���	�
����
����$� Q��'������8��
���Q���������
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���
���	 
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����	�"������������,�	�
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��]	� 3 	�"� �W� 

1. ������.�� (domination) 

2. ���%����%����
 (compromise) 

3. ���,������� (integration) 
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Georg Simmel (1955 : 107-121)  �'>�	���������!����	�
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Alan Filley (1975 : 21)  ����
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2.  �,,�!� � �!� (lose � lose strategy)  '�W��,,%����%����
 (compromise) 
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��	���,%����>�%w+'����� ^ 8�����
 

2. ���	������'#`�����_��������������#��� 

3. ����W)����%����>�%w+'���������"���.�'�W�����
�%��'
�
 

 

  ���������%����>�%w+'�]
�8.�����`
�!�����	���%��.���
!��"# (Publicity) �()�

�%&�����W)����������
	 �̀������W)�
	�.� ]
�8.����%��.���
!��"#��)�_��($��!W)�	��Q�%�����#8�

����������!���*�# (Corporate Image) ]
�8.������)���
�	�� ������
��"���� '�W� (Public 

Affairs) �()����#���������]%
���	���	
8�������
�������
���� ^ ��)�_�����%&������8�����
 �()�

������)
	����'�W�]
����)
	������,���#��� ���]
�8.����7�*���!W)�����������,������`��,��7��8�

��W)��%����>���"������)���#���8'��	�
�_���+ (Advocacy Advertising) ������������%����>�

%w+'��%&�������
��)����_��
��������W)�� ������������������8����������%��,!j�����
���

�_����������#���8'�]%���]����,����
 �	
Q(�����_�8'�����

��	�
����8�8��	�
��,����8�

����_��������������#�������	�
�������������#�����	
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���]��>�� `��,��'�����#������`��,��'�����%��.���
!��"# �
�8�%w���,���>
��


�����
�	�
�_���+�������_�������������%����>�����!�������%&���	�'�()� 8����	���`�   

��
��"#������#��� '�W�����_�'���7
,�
�����	�
��,`��.�,�������
 �()����� ^ ���	 ���
����)

��]�������������
��	���,%����>�%w+'�8�����

��	�
�_���+
�� �������_�'���7
,�


��"������������,�
,8�����_��������������#��� �!����%&���������
��	���,�	�


����'>����%��.�.������W)��8���W)��'�()�'�W�%��.�
�� �()�
��	�
�_���+
��8�����_�����������

���#����()��������]����,�	�
��	

W� ���
���	���	
���������,�������%��.�.� 

 

  �����)����	���	�������	�� ���������%����>�%w+'� �%&�!��������	�
���8����

�_��������%��.���
!��"# ��)���)
�����	������)
	��,�	�
��,`��.�,�������
������#��� 

(Corporate Social Responsibility) �()�
�	��Q�%�����#�_���+8�����������!���*�#��)��������#���

8���
�����%��.�.� �������_���������������	 �%&����*���������W)�����,,������
	 ���

]
�]��
���	�
����������`����,����()��%&�%��.�.��%��'
�
 8�,�����$�����W)�����������	 �(�

Q��
��	���%&�����������! '�W����7�*��.	��.W)� 
���	�����_�8'��������
�
��,����	�


]	�	��8��
�����)���#������'	�� ���������%����>�%w+'��(�����
�
�,�,��8�����_�����������

���#���8�%w���,�� �!W)���������
�
��,����	�
]	�	��8����%��.�.��%��'
�
 ����_���
�
�()�

�_�'��7�
�.� (Chase: 1976)  	�� 

 

���������%����>�%w+'� '
�
Q(� �	�
��
��Q8�����_��	�
����8� ������


���!�_���� ���%����� �������_���,�	,��
��
��"#��$�'
� �	
��$�����_���,'�����)8����

	���`��_�'���7
,�
���8.����*�8����%��.���
!��"# ���8.����*�8�����_�����������


��"���� ��$�'
���$�!W)�8'�,����	��Q�%�����#�_���+%��������
	 �W� �!W)��_�8'������	�
��	

W�8�

���������7
,�
��"���� �()�
�`�����,��������8�����_��������������#��� (Fraser P. 

Seitel: 1995, p. 442) �������	]��	�� 8�����_���������!W)�������%����>�%w+'���$� ���#���������

8.�,������'��
���
 ]
��!�
�������
%��.���
!��"#������$� ���������
����!
�
�
�_��	�
����8� 

.�	
��������
���	������'#%����>�%w+'���)�������($� �()�
�`��������_��������������#��� 7�


����_�����������	������
����%���������
����� 
�����_���,����8����	���`� �_�'����
��"# 

���8.��	�
��
��Q�������W)������)
��
���!W)�������	�
��	

W� �	�

���	���	
 �	�
�'>�.�,��)

��8'����#����_�������
�7
,�
��"������)
�`�����,'�W����`����������_��������������#��� 
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��
����	�.�.�!������������).�	
���8'��	�
'
�
������������%����>� ]��

��������.����� �������������	�
� (Arrington and Sawaya 1984) (����8� Health and Nelson: 

1986) 7�
������%&�`���_��	
��� �����Q��
��%&�`�����������
	���`�������
��"���� ���

,��*��  ��������� ��.�z��# (Atlantic Richfield Company) ]���"�,�
���%	�� ���������%����>�

%w+'� �%&����,	����������8'�`���.�)
	.�+��������^ ������#���]��
���	
����_�'��%����>�

��"���� '�W�'�'�������%w+'���)��������7
,�
��"������)
�`�����,�
���
�)�������

�_��������������#��� ������������%����>�%w+'����%&�����.�������)
�%�����"���!���]%���

]������,���������
��"���� (Public Affairs) �()��%&������)�_��($��!W)����%w+'�'�W������,�
W)�
�

%w+'������($����	 

 

  �������������	�
�
��]���"�,�
�!�)
���
	�����������%����>�%w+'�%����,��	


���'��� 3 ���� ]����� 1. ����������# (Foresight) 2. ���!�����7
,�
 (Policy Development) 

��� 3. ���������	�
���,���� (Advocacy) 7�
]���
�
�	�
�����$� 3 ���� �����$ 

   

1.  ����������# '
�
Q(� ���'
�,%����>� ��������
 ���	������'# ������

����_���,�	�
�_���+%����>�%w+'� �������������#��$]
�8.���������� ����������%&����������8�

��)�
��,�!W$�\������	�
�%&�����������
������
�
 7�
�%&����������8����)
	��,���#%����,

'�W��Q������#��
������#����)������_�8'������%&�%w+'� �_�8'�����	��j�'�W�
�`�����,���

�	�
�_���>�8�����_��������������#��� 

 

  2. ���!�����7
,�
  �%&�����_�����()�QW��%&�'�	8�������������%����>�

%w+'� 7�
���!�����7
,�
���������)
����������_��	�
����8���,����
�%��'
�
��
8����#���

���� �!W)����	�
����
��'�W��	�
����'>���)]
����������)
	��,�7
,�
��)���_�'���($� ���	�(��_�

�7
,�
��$����]%���	�
���,�����������
�%��'
�
��
������#��� 

   

3.  ���������	�
���,���� '
�
�	
Q(� �	�
!
�
�
8.�����W)������)�'
���


�!W)�����Q(�����
�%��'
�
�����
��Q,����	��Q�%�����# 8����������%����>�%w+'���)]���_�'��

]	� �������"�,�
�!�)
���
]��	�� ������,�����������
`����)]����,���
�
��, (third-party support) 

8�����8�����'�()������"���.� �%&���)���)
��	�
�_���+
��8����������%����>�%w+'� �!���

8�'��
���$���)��"���.�]
�	��8�!���)���.W)����
��������#��� ������.W)����
���������
,������)

��
 �()�!	�������	���%&�`��]
�
���	�]����	����
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  ���'>�]��	�� ���������%����>�%w+'�]
�8.������)�����:!������W)���� ���

�_��	��	�
����'>�'�W����	���`����#���������$� ������������%����>�%w+'���)
�%�����"���! 

'
�
Q(����`�
`���������
�_���+8�����,,��'�� 3 ������
 �()�]�����  

  ������
��) 1 ��������
��	���,%����>� �	
Q(��������_���,�	�
�_���+���

%����>����� ^ ��)
�`��������_��������������#��� 

  ������
��) 2 ���	������'#�
��������W)��  �!W)�8'����,	���7
,�
��"����'�W�

%����>�%w+'���)���#����_�'���($�����_���������
����$� ����������,�	�
���'	�����

��"���.�'�W�����
�%��'
�
'�W�]
� 

  ������
��)  3   ��������8'��������
���	���	
      �������
�%��'
�
��$���
8����

��
���8���������	�
����'>����)
	��,%����>�%w+'����� ^ 

  

7�
��$� 3 ������
��������_�]%��	
�����	
�	�
�	���>	����������%��)
��%��

�����)��	����
��$��������
W������������
 ������
(�`�%��7
.�#�����	��	
�%&�'��� 

 

  �������	]��	�� ���������%����>�%w+'�������%��.���
!��"#�%&����W)��
W�

�_���+8���������8'���������
����	
����
�������'	������#��� !������ ������ �����"���.� 

���������%����>�%w+'� �%&�
���\��8'
�������������������
�	�
��,`��.�,�������
���

���#��� �%&�������)
���8����������	�
��
!��"#��)����'	������#�����,����
�%��'
�
����
����^ 

�!W)��_�]%������'
�
��	
��� �W����������,�
,��)��8'��������
��)����
����)���� (a search  for order) 

 

������8����������%����>�%w+'�����	�
���)
��������
 

 

���������%����>�%w+'�������������%����>��	�
���)
��������
 �%&����

����

�����	�'����!W)�%�������'������#]
�!(�%�����#������_����#���]%�����	�	��j� �����$� 

��	��� 	�"�������������8����������%����>��(�
���	�����)8������
���� ��������������,���

��������	�	��j� �()��'������#��)]
�!(�%�����#]�������($�����_��	�
���
'�
8'���,���#������	 

�_�'��,������8����������%����>�%w+'�������%��.���
!��"# ]��
�����_�����8���%�,,���

�,,�_�������,	����������%����>�%w+'� 8�%0 1977 7�
 ��,,��	 7�	��#� �.� (W. Howard 

Chase) �����$ 
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�	�	��
�  3  ��(������	����������	���(�	����$(7�����	 

�	���(�	����$���

�!	��	�@# 
�	���(�	����$(7�����	������#�	� �	�(+	��	��<���	� 

 1. !�����%��'
�
������#���  

 2. 
�
��,8�%����>�%w+'���)�����($�  

 3. �_�'��,�,��'�����)���������%����>���
8�'��	
���  

 4. ��W�� �̀���, �̀�.�,���������%����>�  

 5. �_�'���,%��
��  

1. ��	���� �����
�7
,�
 

    ��"�����)�����($� 
  

  1. �_�'���%��'
�
 

    �����������#  

    �������W)���� 

 6. �_�`���)]�������������
�7
,�
��"���
�8.�%��,�������� 

    ��, �̀�.�,�������
���,��*�� 

 

 7. `�	�%����>��7
,�
��"���������,�`������_����������� 

   ���#��� 
 

�	���(�	����$����!	��	�@# �	���(�	����$(7�����	������#�	� �	�(+	��	��<���	� 

  2. �_�'������
�%��'
�
 

3. ����,,������ 

    ����	�
 

4. �_�'���W)���)��8.� 

2. �����
%���
��`�7������ 

    �����#�������W)���� 
  

  5. �,�	��%��'
�
 

    ����W)���� 

  6. �,�	���
��"# 

  7. �,�	��`������# 

  8. �_�'���W)���� 

    .������8'
� 

  9. �_����������
��
��"#8'
� 

 8. �,�	��_�
�)���++�/���������),��*��8'�]	���,������  

 9. %���
��`����8.��,%��
��`����%��,�������������'�����)���

���������)]���_�'���($� 
 

��)
�: Issues Management Model. P.26. (Health and Nelson) 
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����,,�_����������� �.� (Chase) ]���,�����,	�����������%&� 3 ����W� ���

�����
%���
���Q������# (Monitoring Track) ���������%����>�%w+'�������#��� (Corporate 

Track) ��������������W)���� (Communication Track) �()���
��Q�"�,�
8���
�����
�]�� �����$ 

  �	���(�	����$����!	��	�@# (Monitoring Track) ]����� �����	���,�
��� 

Q�)Q�	���������
�7
,�
��"�����)���)
	������,���#����
���8���.�� �!W)�8'����#���
��	�
����8�

�
���Q����������Q������#��������
W�� ��������'
�
��)�_���������($� ������
�`�����,

8�����,��,���#��� �()�Q��%���
%������
����_�]%����	�
���
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�
������
���]�� ��������$� 

��������
%���
���Q������# 
���	
Q(���������
`���������#�������W)�������� ^ ��)���
�

`��������_��������������#�����	
 �.�� ��������#8'�%��.�.���,���,���)
	��,]��'	���� 
�
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�)����"�����������'����)
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	�.� �>�%&������	���,��)�_���+��)
�`�������

%�������'������#��)]
�!(�%�����#��)��������($���,���#��� 

 

  �	���(�	����$(7�����	������#�	� (Corporate Track) �%&�����_�8'����#���
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��,	�� 
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������#��� �()�

'
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�
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������#��� (Social Responsibility Code) �_�%����>��7
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��"�����%&���	��_���+8�
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8'�]	���, �̀�,��7��

������������
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��$��,�	��,%��
�� ,�������������'�����)���� ^ ������#���8�
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  �	�(+	��	��<���	� (Communication Track) �
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�����_�'���7
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�������
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�
���
�%�����"���! �W� ����,�	�����_��������8���$�������� ^ �!W)�8'���
�����,!�������

'�W�����%��)
��%������Q������# ���%��,��
��"#8�����_��������������%����>��
���

�'
���
 '�W������
'�()��W� ���	������'#�
��������W)�� �!W)�8'����,	���7
,�
��"����'�W�

%����>�%w+'���)���#����_�'���($�����_���������
����$� ����������,�	�
���'	�����

��"���.�'�W�����
�%��'
�
'�W�]
� ��������$���������8'��������
���	���	
�������
�%��'
�


��$���
8������
���8���������	�
����'>����)
	��,%����>�%w+'����� ^ �>�%&��������_���+ 

8����������	�
��	

W�����	�
]	�	��8�8'������($���,����
�%��'
�
������#��� �����)�_���+ 

����_�����������
8� ^ ����������_�]%��	
�����	
�	�
�	���>	 ����������%��)
��%�����

��)��	����
��$��������
W������������
 ������
(�`�%��7
.�#�����	��	
�%&�'��� 

 

��	���	���������&�'�#����	�����	����$(7� 

  8����!����
��)
��	�
��,��������.��%w���,��
��
�%����>�����^ (Issues) ��)�%&�

��W)����	���)
	������,��"����
��
�
 ����%&�%����>�%w+'��()��%&���)��8����%��.�.� 

(public issues) �()����#������������]%���)
	������	
��
�]
�
���>���
 ���,��'��%����>���)
�

%�����"�`� (effective issues management) �(�
���	�.�	
8'����#����
��Q��������,%����>�����^ 

�'�����$�]���
���Q�������'
���
 ����	���>	�������# 

 

  ���,��'��%����>�
��	�
�_���+������#�� ���
�%��7
.�#������#��'�W�,��*��


�� 7�
.�	
�!�)
!��'�����)��)�_���+������#��'�W�,��*�� ������8'�%��7
.�#'��
^ �
��� �()�

�
���'�()���)�'>�]��.������>�W� ���.�	
�_�8'����#��
�	���
����#��)
�	]�������
��Q��������,

%����>�����^ ]���%&��
����� �����)
�����_�������,��'��%����>�
��	
]	�8����,	����	���`� 
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(Planning process) ������#�����,��*����	
 �_�8'��%&����	���`�]	���	�'����
���
���,, 

�!W)�8'�����%��7
.�#������#��'�W�,��*��
����)��� 7�

(�'�����)	�� ZQ������]
�,��'��������

%����>� %����>��>��,��'���������������[ (if you don�t manage issues, issues will manage you)  

���,��'��%����>��%&����8�����.����� (Proactive aspect) 
�8.����8�����.����$���, (Reactive 

aspect) 

 

  ���,��'��%����>��%&�����_����������)%����,��	
 ���	���`��.����
��"#���

,��*�� (strategic corporate planning) ���,��'��%����>��(�
��	�
�_���+����_��%&�
��������#���

'�W�,��*�� �!����%&����8�����.����� (Proactive aspect) '�W��.��%������ 
�8.���8'�����%����>� 

(issues) '�W�%w+'� (problems) �($�
����	�(����

����]���
'��� �()��%&����8�����.����$���, 

(Reactive aspect) :���$����,��'��%����>��(�.�	
8'����#��'�W�,��*����
��Q�����
��	���,

��	7��
�������
 (monitor trends in society) ���%����>�����^ ]���
���8���.�� 8�%����>�

��W)����	��)���)
	������,��"���.� ������)%����>��'�����$������,�� (erupt) �����
�%&���W)����	

%����>�7���
������^ (controversies) �($� 

 

 ���������,��'��%����>�8��������� Coates �̀��.�)
	.�+��� �̀�,���,��	�.�������������$ 

 

  ���,��'��%����>�]����,���!����8'�����
�
���
�%�����"�`�
�)��($� 7�


�
��
 �̀�	���`���'	���%����� (The international planners association) ���]����,���
�
��,

���%��,%���8'���
�)��($� 7�
,����`��,��'�����,��*��������	�.�.�!`���.�)
	.�+`�
`�����,

���	�.������$�'��
 

 

  Joseph F. Coates %��"��,��*�� J.F. Coats, Inc. '�()�8�`���.�)
	.�+���`��,���,��

	�.�������������$ ����_����_��'����%&���)%�(�*��������,��'��%����>���)
�.W)����
�`��'�()����

�'��\��
����]��8'����Q�"�,�
Q(�������������,��'��%����>�]	������$ 

 

  ���,��'��%����>� (Issues management) �%&���%�,,8'
�������	���
����� 

(future research) �()�]�����)

����8.�8�,��*��"���������^����'��\��
���� �����$��>�!��'��
�
���

�	���>	����	�	�"��������!���.
#����
��
	�.�.�! (professional associations) �	
��$�Q���_�]%

%��
���#8.�8����	���`����'��	
�����\,������^ ���,��'��%����>� �(��%&�������
�()���,�

Q(���	7��
����^��)�����($� (emerging trends) 8�����
 �()����#������
���	�����]%���)
	������	
 

�	
��$�%����>�����^ (issues) ��)���
�`�����,������#�� 
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%����>���)�����($���,�����	���,���	��	����
 (Environmental Scanning) 

 

  ��������$ ���,��'��%����>�
�����)
	������, Z%����>�����^��)�����($�[ (emerging 

issues) 8�����
 ������)
	������,��	��������	%��,���8���� Z��	���,���	��	����
[ 

(environmental scanning) �������
�()� Z�����	���,���	��	����
[ �������
��$ 
��
.�	
8'�

���#�������	�
����	�
����8��
����!�
�!�������	��	����
�'������
 ������%&�`�8'����#��

��
��Q,��'����������,%����>�����^]���
���Q�������'
���
���
�%�����"�`���	
 

 

���,��'��%����>���	��_���+�����	�'�()�������%��.���
!��"#��)
�%�����"�`� 

  ���,��'��%����>� �%&���	��_���+�����	�'�()�������%��.���
!��"#��)
�

%�����"�`��_�'��,���#�����,��*������^ 
��
�������)
	������,����
!������W)��]'	�������


��"���.�����^ �_��	�
�� (numerous publics) �.�� ����
%��.�.���)	]% (general public) ����


�W)�
	�.� (media) ����
�����.���'�W�����'�����) (government officials) ����
���#��!�������.� 

(NGO groups) �������
!������W)��]'	��)
����
����#����^ (activist groups) �%&���� ����
����^

�'�����$
��

�`�����,�
���8'+�'�	���������������#�� '�W�,��*�� (effect on the future and 

success of the corporation) �_�8'����#��'�W�,��*������
����%��.���
!��"#��)�����
����,��'��

%����>���)
�%�����"�`� 7�
�_��������8����!�	����
��)�!�
,!���
]%��	
�	�
��,`��.�,���

����
 (social responsibility) �
�����>
��) 

 

���,��'��%����>�.�	
8������,�%����>���)���)
	������,���#���
���
���,, 

  ���,��'��%����>�
��

���	�.�	
8������,�%����>�����^ (identifying issues) ��)

���)
	������,���#��'�W�,��*���
����%&���,, (systematic approach) �()����#��'�W�,��*������_����

�`.�+'����
����,%����>�����^ �'�����$8�%w���,�� (currently face a corporation) '�W������
����

	���`�]	���	�'���������)%����>�����^ �������($����'��
^ %0���]% :���$� ���,��'��%����>�

�������_�'���7
,�
���,��*�� (corporate policy making) �(���������	�
����8��
����(��($�

���)
	��,����
%��.�.�����^ (various publics) �������������� (pressure) ��)���`�����,���

���������8�������#��'�W�,��*����	
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���,��'��%����>���	
���	���`��.����
��"# 

  ���,��'��%����>�7�

����	���`��.����
��"# (strategic planning) 
��.�	
8'�

,��*����
��Q	������'#%����>�����^ (analyze issues) �_�'���7
,�
�����
W�%��,��� (take 

action) ������)%����>�����^ �()������($������
�%&����	8'+�8�'���'����W�!�
!# (before the issues 

become subject of newspaper headlines) '�W����
�%&���	�'�()����%����>���)Q��Q�
����8�'
��

��"���.� (part of the public agenda) ���
��
�%&���)���)��������)��� �
W)�%����>��'������#   

,��%��

��Q(�������$� ���#��'�W�,��*����$�'��

��
����%���,��,�	�

���_�,��
����)��

��������,%����>���)�����
8'+�7�,��%��
 �����
�%&�%����>���)7���Q�
����8�'
����"���.� 

(public debate) ���	 

 

�����	���,%����>�%w+'�����^��)����������($�]�� (Issues Audit) 

  �����	���,%����>�%w+'�����^��)��������($�]�� (issues audit) ��$���,	���%&���)�

�_���+�_��%&��_�'��,���#�� ��$���$�!W)��%&��������

�����,
W���	�'��� �	
��$��������#8�

�Q������#��)��������%&�%����>�%w+'�]��]	�����������)�^ �_�8'�
�7�������	�� 8����'�'����

���]�%������ ���#�����8.�'�	����.���_�Q�
�������	8��_���,���]%�_�'��,���%����>�%w+'�����^ 

��)����������($�]��8���%��������	
%��.�
������
��� �!W)����
!����	�
�����	
���8����

%���������]�%w+'� (brainstorm) ��)��_���+�W� ���#�����������`.�+���
�
��,�	�
�����
���

������8�	�� 8�����_��������������#��"�����'�W������'���

��
������8'�����`�����,�����)�

����^ ]��]
�
���>���
7�
]
������ �.�� ����`�����,������������!������!�	����
���

.�
.��%&���� :���$� ��������`.�+7�

�
��,�	�
�����
���������8� (honestly) ���]
�
�����

������������� (unbiased) �������	��.�	
�_�8'������
��Q����

,��'��������%����>�����^ 

(issues management) ]	�]���
�����������Q�������
��
_�
���	����)��8.�	�"��:
�

]
�
�
��,��� 

(ignored) '�W�%�%z�]
������`.�+�	�
���� ���8.�	�"�����	��`��
��������]	�8��!�
 (swept 

under the carpet) �()��%&����'
�%w+'�]	��,,%w��	�8'�!����	]%.�)	���	��������8'�����%w+'�


��
�
�����

�����
��������W)���%&����!��'��'
�8���
'��� 

 

���#��������	���,%����>�%w+'�����^8�����8�,��� 

  ���#��������	���,%����>�%w+'�����^ 7�
8.�'�	����.���_�Q�
�!W)���	���, 

���	���`�����

������]�%��������	�'���������]%��$ �W� 

1) ��	���,��	�� ��]��W�%����>�%w+'���)�_���+��)����������($��_�'��,���

�_��������"�����'�W������'���
������#����� �.�� �������`�����,������������!����	�


%�����
 (health & safety) �����"���.��%&���� 
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2) ��	���,��	��
�%����>������'
�
8�,��� ��)���
�`�����,�������_��������

"�������������'���
������#����� �.�� ��'
�
���������� ��'
�
���
����`��,��7�� �%&���� 

3) ��	���,��	�� 
�%����>�%w+'�8�,�����)�%&�%����>�%w+'���)	7�� (global issues) 

�()�������`�����,
�Q(�����_��������"�����������#����� �.�� %w+'����*\���������)	7�� 

%w+'�����($���������$_�
������.W$��!��� %w+'�������������
   �%&���� 

4) ��	���,��	�� ����_��������"�����������#�����
�%����>�8�,�����)����]'	���

����%&��%��'
�
��)Q����,��
�����,��������
���������^ (pressure groups) �.��  ����
���#��

!�������.� (NGO groups) ����
������*#��

 ����
���
"��
��

    ����
!����*#���"�
��*
.� 

(human rights) ����
`��!����*#���"����	# (animal rights) ����
����� (religious groups) �%&���� 

5) ��	���,��	�� 
�����_��������8�������#����)���)
	������,%����>��������

,��'����������)�� (good corporate governance) �.�� ����%&�,��*��"��
���,�� ����_��	


%��7
.�#�������
 �̀�
���	�]����	����
��,���#�� (stakeholders) ���8'�%��7
.�#����	����������

����!��������)�_������,��*�
����	 (past employee) �%&���� 

6) ��	���,��	�� 
�%����>�%w+'�8�,��� ��)���)
	������,�_��'��� �_�����)��$�'�W�

�Q����)������#��'�W������'���
 (sites) ������,_�������*� (upkeep) �.�� %w+'������	����

��!���.�
.� %w+'��������������� %w+'��	�
%�����
 (safety) %w+'�
���	� (pollution)  

7) ��	���,��	�� 
�%����>�%w+'�8�,��� ��)���)
	������,�����!����_��������"�����

������#�� �����������!`������-#���,����� (Product & Service) �.�� %����>�%w+'����

��������# ������������)
	��,�����!`������-#���,����� �%&���� 

8) ��	���,	�� ���#�������

�%����>�%w+'���]������($�
�,������	8����� ���

������������]�]%�
���]� (How did we handle it?) %���,�	�
�_���>�'�W�]
� ���Q��%���,

�	�
�_���>� �������
��Q�_����
��"	�"����

�8.����]�]�����'�W�]
� 

�����$� ���'>�]��	��'�	���%����>��.���_�Q�
��$�'
���)����	
����	������� �W� ��)���)���#��

��
��Q8.���	���,%����>�%w+'����	��j�����^ (Issues and crisis audit) ��)��������($�]���!W)�	���`�

����

������]����%��������	�'���]���
���
�%�����"�`����'>�]��	��8����!����
��)
��	�
��,����8�

%w���,��
��
�%����>�����^ ��)�%&���W)����	���)
	������,��"���.�
��
�
 ����%&�%����>�%w+'���)�%&���)

��8����%��.�.��()����#������������]%���)
	������	
��
�]
�
���>���
 �.�����
	��,��������
��

��	�����
���)%w+'�
���	�������
��_�����%&�%����>�%w+'������������]��
��8������$ �����$� �(�]��

�(�*�Q(���	�	�
������)
	��,���,��'��%����>���$ �()��%&���)���������
����_����%���,�
�� ����
�	��

���#������,���,%w+'�
����� ���
����%���
8'�%w+'���$������
�%&��	�
����
��8���)��� ����(�*�

��	������,�����%����>���$ ��.�	
8'����,��'��%����>�
�%�����"�`� �()���
���	�8'����#����
��Q

�����,%����>�%w+'�����^ ��)�����($�������`�����,������#�� ]���
���Q�������'
���
����	���>	 

�������# 
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�����($�
������;	�����,� 

�_�	����	�	��j� (Crisis) 
�`��8'��_���
�
]	�
��
�
 7�
��	�8'+����%&�

�	�
'
�
��)�������������� �.�� Brammer (1985) ����		�� ��	�	��j� �W� �	�

����'
��'�W��	�


	���	�
��,���()�����������!���'	�������)���)���'	��]	� ���
��'
�
�	�
�	
Q(��	�
����(����	 

���'����8� �	�
����#��)��������	�

����'
���������	��	
 

 

�Q�,����������	�	��j� (The Institute of Crisis Management) (cited in lrvine, 

1997) ����		�� ��	�	��j� �W� �	�
���
'�
���$�
�)�8'+���)�������8'���������!�������
���

���	���������Q����	���,'�W���,��
��7�
��"���.� ���
���%&��'������#��),����_���


������
���"�������)���#��%��,����%&�%���_� 

 

Harrison (1995) ����		�� ��	�	��j� �W� �	�
�%��)
��%����)����7�
]
�������  

�()�7�
%������%&�����%��)
��%��]%8������	���
 �%&��'������#��)���)
	������,�	�
'�
�� 

(Disaster) ��$�8����.�	��������!
#��� �%&���	���)�_�8'����#��Q����,��
�� 7�
���
����'��
����

!j�����
������#��'�W�,����8����#�� ��������$ ��	�	��j�
������%&�`��W,��W)������������

��,����'����.+����
'�W�	�������
��)������'�W����#��Q������_� 7�
��	�	��j���������($��
���

�����'��'�W����
^ �����	�($����%&���	�	��j���>
��%�,,8���)��� 

 

Wragg (1992) ����		�� ��	�	��j� �W� �'������#��)����
���������������	��

����_��������������#���
��������� ����_�8'������	�
]
�!�8�8�`����)
���	����)
	����������
 

�.�� `��QW�'��� !������ +�������!W)��������`����)]����,�	�
���
'�
 ���`����� �%&���� 

 

����_���
�
'��
^ %���������_�	�� ��	�	��j� lrvine (1997) ]������	�!�)
���


	�� ���^ ���#����)�_�����������
���"����� ]
�	�����%&�8���%�,,���,��*�� ���#��]
�'	��`�

�_�]� '�W��
����'��	
�����.�����
��Q%���,��,��	�	��j�]������
W)� 7�
��	�	��j����`�

8'����#��]����,�	�
���
'�
 ����%&�����%z�7����8'��������'�W�����
,������)]
�%�����#�����

���#�� �.�� ����
���������)]
������  ����
����
W�� ����
�����#������� '�W�����
�W)�^ ����
�'�

`�%��7
.�#]�� 7�
���*���_���+%�����'�()��()�
�������	,�������
W)����#�������`.�+��,��	�

	��j� �W� ������#������Q����	���,�����,��
������W)�
	�.������"���.�8��������^ 

�.�� ����
W�� ��'
�
 �Q�����������������	�

�)��� �()���������`�8'�����,���"�����8����

���
����
 ��
]�� ����'��� ��	��,������������,�����\���W)�^ ��)8.�	�����
��!8����

����+���	'���������#�� 
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Lebinger (Lebinger, cited ing White & Mazur ,1995)  ]���,��%����������	�	��j���)

�����($���,���#����
���'����)��������%&� 5 %����� ]����� 

1. ��	�	��j���)����������7�7�
� (Technology Crises) �.�� �����)	]'���������
�

���7����� ���8'������	�
���
'�
��������!���.�	�����`���W)� �_�8'����#��Q��������� '�W����


��!!��#����	�
]	�	��8� ��	�
�����)�'>�]��.�������	�	��j�%�������$]����� ����_�����"�����

���,��*���$_�
����
8'+� 
�7���� ���%��#��.�)� 8��������#���
 �'��\��
���� ���8'�����
�!�*

�`������
]%��)	�%&�%��
��	��]��Q(� 6 ����%���# �_�8'�`��,��7����)]����,�	�
��W����������($�
�

������� �_�8'�,��*��� ������+���
.W)����
�����	�
]	�	��8� 7�
�!W)����]�%w+'���)�����($� ,��*��

������+���
�����%&��_��	� 5 �����������#�'��\ 8�����_�������!�*��)� �̀�����
 �����+���


���W)������ 8,376 ���W)�� ��)�%&����'���_�8'�����
�!�* (Seitel, 1998) 

 

2. ��	�	��j���)�����������`.�+'��� (Confrontation Crises)  �()�������������)����


,�����	
��	���	�!��*#	�����# '�W�����������#��'�W�����_��������������#��8����*������^ 

��	�
�����)�'>�]��.��8�%�����]�
 ]����� ��������#����������,��7��`�.���8�%0 !.�. 2524-

2528 7�
����
���������$�8�%������������%����� �W)�
	�.� ���%��.�.���)	]% �()��%&�

���'��8'�.
�
`��`���`�.����'��%�����]�
�������
��8���	�	��j� (,�+��� ��"��
���	���#, 

2540 ) 

 

3. ��	�	��j���)��������	�
%�����#���
 (Crises of Malevolence)  �()�����������

����_����,����'�W�����
,������)%�����#���
 �.�� 8�%0 1993 ��),��*�� �%&%��)-7���� %�����

�'��\��
��������%���,��,��	�	��j��
W)� �̀�,��7��.�	��
������W)
]���>�7��� .������%��� ���	

!,	�� 
���>
:���
����
8����%��������������������_����`��]
�%�����#�� ����%&��'������#��)�_�

8'�,��*��� ����.W)����
� �	�
]	�	��8�������8.����

��
�
��,��$����
����
��)���� 3 �%��#��>��# 

'�W�����%&�
����� 30 �����������#�'��\������8.����
8������������,��	�	��j���	
	�"�����^ 

(lrvine,1997) 

 

4. ��	�	��j���)��������	�
`��!���8����,��'�� (Crises of Managing Failure) 

����%&�%w+'���)����������������8��������_����������)`��!��������
,��'����
8����#�����

���`�����,������#�� �.�� ������
�%+�������
�������8�.�	����*\���Q�Q�
���,��*�� 

Hoover %���������j*8�%0 1993 ��)���
����������8'�
���
�����,���	���W)��,��]%
�7�%'�W�

�'��\��
���� �����
�������	��]����,�����,��,�%&��
������'��
 ����`����),��7��
�
���
����

�W$�������8'�]����
�%��'��
^ ���$� �!W)�8'�]��
��()����	���'��
^ 8, �()�`�������
,��*��� ����
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��,�������8.����
Q(� 30 �������#�'��\8����������	���W)��,��8'� �̀���	
��
�����)�_�
���W$����Q(�

����� (White & Mazur ,1995) 

 

5. ��	�	��j���)�������%w���
�W)�^ ��)����
������
���#�� (Crises Involving Other 

Threats to the Organization)  �()� White  ���  Mazur (1995)  ]��
���	�
����Q������#��)����
�

�����
���#�� �.�� �����),��*��Q�����7��	��# �()�7�
��)	]% �����8'������	�
��,��	���	�
 �	�


��W)�
���
8���!���*�# ����	�
]
�
�)�8�8��Q����!������������,��*��8�`����)
���	�

���)
	������$�8����#�� (`��QW�'��� `��,��'�� ���!������8�����,����^ ) �����
������#�� 

(�Q�,��������� ��"���.� �W)�
	�.� ���) 

 

Irvine (1997)  ]���,����	�	��j�����%&� 2 %����� ��	
���-#��)���������� Lebinger 

]�����  ��	�	��j���)�����($��
��������'�� (Sudden Crisis) �()�]����� ��	��	�
���
'�
��)�����($�

7�
]
�
���++��8�^ ��W����	�'��� ��� ��	�	��j���)���
^ �����	�($� (Smoldering Crisis)  �()�
��

'
�
Q(�%w+'����"�������)8'+�7�����������()����
^ �����	�($� 
����*���������� ]
����
�%&���)

��,���,��$���
8������
������#�� 7�
�
W)�%w+'��������	Q����,���7�
��"���.� ������`�

���
'�
������#��8���%�,,������Q��%��, ���]����,,���7�* ������8.����
�_��	�
'���� 

7�
 Irvine (1997) 
��]��8'���	�
�������Q������#��)�������
�%&���	�	��j���$����%����� �����$ 

  

�Q������#��)�������
	���%&���	�	��j���)�����($��
��������'�� (Sudden Crisis) ]�����  

��,����'����)���8'������	�
���
'�
������!
#��� �.�� ��������!���]'
�'�W��(�Q��
 �_�8'�7�����

]����,�	�
���
'�
 ������
.�	��'�W�]����,,����>,���,�������
,��'�� !������ ������ �����++�

'�W�,�����W)�^ ������
.�	��'�W�]���	�
��
��Q���`��,��'�����_���+ ���%���
���!�*���

���#����������)��	���� ��,����'����)���8'������	�
���
'�
�����,,��"����%7�� ����������$�

�_���+�����,,��"����%7�� ��)�_��%&��������_�����"����� %��������#���"��
.�����)���8'�����

�	�
'�
��������%��,������������,���� �	�
���W)��]'	]%8����]
����������
������ ���

%����*���
8����#�� 

 

��	��Q������#��)�������
���
^ �����	�($� (Smoldering Crisis)  ]����� ���Q���	,��
��,,

����_����7�
'��	
�����\,��'�W��W)�
	�.� ������
�����"�8�^ �()����`�8'�Q��%��,'�W�]����,

`�������,	���������'
�
 ���Q������	'������������	
���'������	�
%��!j��'�W����

%��,��������)]
��'
���
 ���]����,`�����,����������_����!��������)]
������ ����_��������

���,��*����)����
����,�7
,�
�����\ ��'
�
'�W������-#8�^ ��)Q��������($�����������%w+'�
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�($���
8����#���()��_��%&��������%z��`
���!������ `��QW�'��� ������ `����
 ���'��	
��������\ 

�%&���� 

 

��()� 8�,�����$�,���Q������#����%&�]����$���	�	��j���)�����($��
��������'�� ���

��	�	��j���)���
^ �����	�($� �($���,�	�
.����>	8����%������	�
�%&���	�����'������#��)��

�����($���

�������������	�	��j���$�^ (Irvine, 1997) 7�
 Irvine ]��
���	�
����Q������#8�

���*���������	�%&��_��	�
�� ]����� ����������	�W���)���8'������	�
���
'�
���������'�W����#�� 

���Q������	'����8�����
�����)�������8'����
�����	�����)`��!���'�W��������W)��]%����	�
���� 

�������%w+'���W)�����8'���
%�����'	���,��*���_�������8'+�������W����
����Q�)� �����)���#��


�����������)
	!����,���������������8����,	����
���"��
 �%&���� 

 

��������$ Wragg (1992) ]���
�
�	�
���)
	��,�Q������#��)���
�]��	���%&���	�	��j�	��

%����,]%��	
�Q������#������]%��$ ��,����'����������)���8'������	�
���
'�
��$����������
 .�	��

������!
#��� �����+���
������'�W������_���+^ �����+���
`�����'�	��Q���, (Supplier) ��
�_���+

'�W������)`�����'�	��Q���,%���,��,%w+'�,��%����� ���]
���
��Q���'�	��Q���,
�%���8'�

,��*��]�� %w+'��	�
����
��8�	������'���
 (Industrial Disputes) ���Q�����7��	��#�����'��

7�
]
������� �����)�7
,�
�����\,�������,����_��������������#�� �	�
`��!���'�W��	�


,�!���������������)�_�8'����#���������
.W)����
� ��,����'��'�W��'������#��)�����($���,`��,��'��

���#�� ���������8����#�� ���������.+����
8����#��������Q���������'�W�8�����
 �%&���� 

 

 ����Q������#8�������� ���'>�]��	�� ���'��������������	�	��j� ����%&�]%]����$�

�'������#��)���)
	������,"��������]
����)
	������,����_�"����� '�����`���)��

������	�	��j� 

�����`�7�
����������_�����������"�����'�W�������� �����$�����(�*���W)�������������,��	�

	��j�8�������	���`��()����,���
�	
Q(�����W)���� �(��%&���)���)�	�8'��	�
��8��%&��
���
�)� 
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�	���(�	����;	�����,� (Crisis Management)  

 

 ��	�	��j����`�8'����#���%&������8������"���.� 7�
��������
���	�
���W)��]'	

7�
���'	��8'����#����
��Q8'��	�
�����������'������#��)�����($� �	
Q(������)���)���#����

�_�����������]%�!W)����%w+'���)�����($� �����$��(��_��%&��
���
�)���)���#��������
�����W)�����
���

�	���>	 Q���������.�+:���]%
������
,������)
���	����)
	����8��'������#�������
 �.�� !������

,��*�� `��QW�'��� �W)�
	�.� ��� 7�
������
����^ ��)���#��	���`� ���%��,����!W)�8'��'������#

��������)�����($�7�
]
�����w� ��
��Q���)���
������,�����	�%���]�� ������
�	�� �����������	�

	��j� (Crisis Management)  

 

 White ��� Mazur (1995)  ����		�� �����������	�	��j� (Crisis Management)  �W� ���

	���`���������������-#.�)	���	 �!W)��	,��
�Q������#8'��
����
8������	,��
 �()�

���,���
]%Q(������������,`���)��

������	�	��j� '����������������,��	�	��j�
�8.���)�

��)����
��Q%��,�����
���
W�'�W��,,�`���)]������

���]	��!�
��
������
	 �!����Q������#��)

�����($��%&���)���)]
������� 
���%�,,��)]
������� ����'������#��)�����($����]
��'
W�������
 �(�

��������
������ ���	���`���	
�	�
'����'�
��,��,8������)�������`.�+��,�'������#��)]
�

�������
����	���>	���8'�]��`���!"#��)
�%�����"���! 7�
����W)�������%&���)��_���+��)��.�	


������	�
����8� .�	
���)'��
%w+'����������	�
����.W)�QW�8'����,�W�������#�� 

 

��$���������������,��	�	��j� (Steps in Crisis Management)   

 Wragg (1992)   �,����$���������������,��	�	��j� (Crisis Management)  ����%&� 3 

��$���� ]����� 

- ��$�����������

�������������	�	��j� (Preparing for a Crisis) 

- ��$���������������'	�����	�	��j�  (Crisis Management)   

- ��$�������������'�����	�	��j� (Managing the Aftermath of Crisis) 

7�
�������$����
���
�����
�������]%��$ 

 

 1.  ��$�����������

�������������	�	��j� (Preparing for a Crisis)   8���$������$�%&�

���!������	���'������#'�W���	�	��j�8�,�����)��������($���,���#�� 7�
 Harrison (1950) 

����_�8'����
���
�����	�	��j���)���	����
��Q�����($�]�� (Possible Crisis)  ���]
����	����

�����($�]����
 (Impossible Crisis)  '�W���)  White ��� Mazur (1995)   ����		�� �%&��	�
!
�
�
��)

�����Q(���)���)]
���
�
��8��	�
��� �!W)�	���`���,
W���,��)���)
��]
������($� �()��%&���)���)�	��_��%&�
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�
���
�)� ��W)�������	�	��j�
�������($�7�
]
�����������_�
��()��	�
��8� %��'���8����

�	�
������
����
� 7�
8�������Q(���	�	��j���)��������($���$� ����]
��W
��)��!������Q(�

`�����,��)����

�����'������#�������	��	
 

 

 8���$��������������

�������������	�	��j� Wragg (1992)    ]������8'����#�������

�	�
��
!��"#��)����,!������8����#���
��������W)���
)_���
� ��W)�����!�������%&�����
,������)

���,��W)����	��
8����������� �����
��Q�%&����,�����
��_���+��)��������	������
�����

��
8����#��]%
����
������#��
�
�
W)�������	�	��j� �����$���$ ���#���	�����

��
���������

��,��	�	��j� �()��	�%����,��	
���
%��,��������)
�	�����	� ���
��'
�
 ���
������� ���
,����

�����)�_���+ ���
%��.���
!��"#]	�8'�!���
�
����
� 7�
��
���������
������]����,��������
�

�
����� 7
�:!�����
%��.���
!��"#��)�����_������,�W)� ���,������)�%&���	������,��*�� 

(Spokesperson) ��)�����`.�+'�����,�W)�
	�.� ������
��Q��,�_�Q�
]���
���'����'�
 

 

 ��������$ �������

��	��,
W���,��	�	��j�
�������_��(�Q(�����
�%��'
�
'�����)�����

�W)����]%Q(��
W)�������	�	��j� ���
��'���^ ������#����)�W)�
	�.��������
�����, �.�� 

�Q���������������	������,��'�� ��� �̀�,��'�����`��QW�'��� �()����
���'�����$ ���#��������

����

]	���	�'��� 

 

2. ��$���������������'	�����	�	��j�  (Crisis Management)  ��	�	��j�
�

���*���_���+%�����'�()� ]����� �����)`�����)
	�����
��8����	���)������	����
��������� 

(Seitel,1992) ���8'����
�����	�������^ ��� �̀����)
	���� ��$���$ �!W)����	�
��,����'
��� ��

`�����,����'������#����!W)�!
��]
�8'������	�
��W)�
���
'���������	�	��j� (Slaikeu, 1984) 

(Wragg , 1992) �(�]��������
��"#����W)�����!W)���������,��	�	��j�7�
����8'����#�����

�Q������#8'���$���
8������
������#�����,Q(���	�	��j���)�����($��
�����)	Q(� �����	�


�W,'�������'������#�
����	���>	 7�
8.����W)��
W��W)����.�������^ ����
�.�	
 7�
 Lukaszewski 

(1991) ]��������	���8����,��'������W)������	�	��j�]	�	�����
%��.���
!��"#��� �̀�,��'��

�	�%��,��������$ 

 

1.  	������'#�'������#	��������]��($� �����($�]���
���]� ���������8���)������

���	���������
,��'�� !��������
8� ������%��.�.���)	]%�!W)�8'������	�
����8� �����,���

���	�����)Q������ ���8'����	����	�8'��
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(Corporate Social Responsibility: CSR) 
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�

�	�+����_����8�8�����_���� 
��	�
��>
8��������W��W����8�����_�������
��	�
����������

���,��*��
���($� ���
�`�7�
����������!�)
`�`������,��*�� 
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 3. �	�
��
!��"#��,`��]�����
�����"���.� ���,��'����)
����
"��
�_�8'�,��*��
��	�


���
��>��($� ��W)�����.�	
���`�����,���,	����`����)
���	�]����	����
��)�
�����,��*�� �.�� ������ 

�%&���� �_�8'�������
�����"��.W)�QW����,��*�� ��������$
���_�8'���"���.�
�
��,8�,��*��  ���


�
��,�.����$�_�8'�,��*��
��	�

�)��� �����
��Q�_��������]���
���
�%�����"���!8���
�
�	  

 

 4. �����������,����,�����\,�� ����_�"�������)
����
"��
 ������,��'����)
����
"��
 

.�	
���	�
�_��%&���)��\������������,����, ���
����,����,�%&��_��	�
�����
���
�����
�

%���
��
 
��
�_�8'�����_�"����� ������,��'��������8�������.�����	�
�������	 8���W)����$

���'>�]��	�� ]��
���	7��
��)��\����������-#������,����,
���($� �!W)����*���)��	����
 �!W)�

�	,��
"�����8'���, �̀�.�,�������
������"�
��*
.�
���($� �����$�Q��]
��������8'�
������-#

��������\
������]% ���,��'��������8�������.�����
����
"��
 

 

 5. 
��	�
'�	�8
8�������)��	����
 ������
�����
�������������.�	��
��*
#
���($� 

%w���,���	�
'�	�8
8�������$
�
���($� ���#������%��.�����
 (civil society organizations) ���

���#�����.� (non-government organizations � NGOs) ]��
�,�,��
���($�8�����������!W)�

`�%��7
.�#���%��.�.���"��
�� ��� �̀�
��]�� ����	�
�%&�"��
 "�����������,��'��

������.�����
����
"��

���($� �!W)���]��%��������]���
���
�%�����"���!��,%��.�����
 

(civil society) ��������������������
���.���$�'��
 

 

 6. "�������)
����
"��
����
��Q.�	
%������]
�8'�������
�����($����.�
.� �.�� �����)

7����������'���
]
���$�������
'�W��%&�!�* 
��
�_�8'�.�
.�
��	�
%�����
 

 

 7. "�������)
����
"��
��.�	
%�%��� �̀���)�_����8'���,"�������$� ^ �.�� �����)]
��������	�	��

������Q����,�	�Q�����%��	��� 
��
�_�8'������	�
�,�
8�8�����_���� ��)�_���+���%�����

'�()� �>�W� "�������)
����
"��
.�	
�(����8'���
��_������,,��*�� �!���7�
%������	 �����
��

.�,��)���_����8�,��*����)
��	�
Q������.�,"��
�������

�
��, 
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��(����	����5�('���)������������#��/"���� 

 

 %w���,�����������8�����������_�����^ �����������������!�)
���!�������������

����
����]%��	
 `��,��'����$�'��
]��
����7���
�����Q(��	�
��
!��"#��'	������#����������
 

7�
QW�	���	�
��,`��.�,�������
���"������%&�����������������,��'����)
����
"��
 �����$� 

��)���)�_���+ �W� ���!������	�����#����	�
��	�
��,`��.�,�������
�
���]� ���!���������]%	��

�	�����,`��.�,�������
������%w+'��������

�����
�!�
�8� �
���]��>��
�>����]
��W
	��

���#�������
���
]�����`��_�]�������_�8'��������_�����������]%]�� 

 '�������'�����$��
��Q����,���	�
��,`��.�,��)`��,��'���	���
��������
]���%&� 4 ����,

�W� 

 1. ��	����5�('���	�$
�-���� (economic responsibility) �!W)�`������������,�����

��
��)%��.�.������������_�
���
�!W)�8'������_�]����������������� (8�������)�%&����#����_�

�!W)��_�]�) ��,]��	���%&��	�
��,`��.�,'�������	�
��,`��.�,��$����
�������_�������������

����	]��	���������	�
��,`��.�,�������*\������	 `��,��'��8�����,����]
���
�_��(�Q(��	�


��,`��.�,8������W)���
 

 

 2. ��	����5�('���	��.��	� (legal responsibility) �!W)��_�����������]%��
������

�����'
�
��������,����,����^ �
���]��>��
��'
�
��������,����,]
���
��Q��

���,���
�������_�����
�����)���#�������_�]�� �������_�,���
���]
�`����'
�
������#���

�	�������_�'�W�]
���$��($��
����,�	�
��,`��.�,���`��,��'�����#�����$�^  

 

 3. ��	����5�('���	�����/��� (ethical responsibility) �������_�,���
���]
�8.���)���)

��'
�
,����, Q�����#���]
��_��>]
�`����'
�
 ������#�����W������_��!����'>�	���%&��	�


��,`��.�,������
"��
 �.�� ���8'��	�������������W$�`�� ��)�
������
 �������
W
 ��'������	��       

�Q��,���!������ �������_����)
	 �%&���� 

 

 4. ��	����5�('��O��	�O'+("�%���� (discretionary responsibility) �	�
��,`��.�,8�

����,��$�%&��	�
�
���8����`��,��'�����#���7�
��� ����($��
����,���������8���W������_����

`��,��'��������� �	�
��,`��.�,��$]
�]��,����,]	��%&���'
�
'�W��%&���)���)!���������	���	�

]����,��
'������
"��
 �.�� `��,��'��]
����,����8'�!�������_������	��	��������,����

!�������!�)
 �!�)
���W)������ �!�)
������W�� ��$���$�!���`��,��'��!����!������'#�
�������
���		�� ���

�_������	��	���_�8'������!���!��������W)�
7��
 ����%&����,�)���������!.�	�� 
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 ���'>�]��	���	�
��, �̀�.�,�������
 ����,���%&�����,��$�]�� �����$���) 1 ����%&���)���)

`��,��'��'�W����"����������_��!W)��	�
�
������������� ��)��W� �	�
��,`��.�,������*\��� ���

`��,��'��'�W����"�����,��������,`��.�,8���$�����($����]% �W� ����W���_���)���)]��`�%��7
.�#

]���_�]� �������]
�`����'
�
 Q��
��	�
��, �̀�.�,����($�]%����>���%&��	�
��,`��.�,��)�_��(�Q(�

���
"��
 '��������$��%&���$����!����!������'#�������_��!W)��	�
��,`��.�,�
�������
 

��
����	����������($�]%�	������!�
��_��(�Q(����
"��
 ��������) �̀�,��'��'�W����"�������8���

������8��_��������7�

��	�
��,`��.�,
�����
%�����8�
��
�($��
����,���
"��
���`��,��'��

'�W����"�����`����$� ������
�%&���$��������	�
��,`��.�,�������
��$�'
� 

 

�5�;	%�
� 6 ��(���(����	����5�('���)������������#�	�/"���� 

 

��$���) 5 ����,�	�
��,`��.�,�������
��$�'
� 

 

��$���) 4 �	�
��,`��.�,7�
8.����!���� 

 

��$���) 3 �	�
��, �̀�.�,������
"��
 

 

��$���) 2 �	�
��,`��.�,�����'
�
 

 

��$���) 1 �	�
��,`��.�,������*\��� (��	�'��_�]�) 

  

 �����)����	
����	������� ���'>�]��	�� ���
"��
��,�	�
��,`��.�,�������
���"�����
�

�	�
8���.��������
�]
���� �	�
��,`��.�,�������
����Q(��	�

����
"��
 ����	�

�

���
"��
�������]����	
���
��	�
��,`��.�,�������
 �	�
��,`��.�,�������
������
"��


���"�������
�]��
�����
�!�
�8� �($��
����,���*������	�
��
!��"#��'	���`��
���	�]����	����


��,"�������	�'�()�����	�
��
!��"#��'	���"�������,����
�����	�'�()� 
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5L+�
�)��*(+�)��$�
��������/���O�/"���� 

 

%��������`��
���	�]����	����
����	�
��
!��"#��,"����� 

 �	�
��
!��"#��'	������#��"�������,����
��$�
��	�
'���'��
��$�8�%����>���)���)
	��,

	�"���� ������*������	�
��
!��"#8�����
`������
����)
	���� '�W�`��
���	�]����	����
�()�����,��

]���%&� 2 %�����8'+�^ �W� 

 

 1. 5L+�
�)��*(+�)��$�
�'�V��
���U�� (primary stakeholders) '
�
Q(� `����)
��	�
��
!��"#

7�
�������	�
�_���>�������,�����%��'
�
!W$�\�������%����,"����� ��)��W� ���`������

����_�'���
���������,����� ]����� 

• ������� (employees) 

• `��QW�'������������� (stockholders and owners) 

• ������ (customers) 

• `���_�'���
	��Q���, (suppliers) 

• ���������� (competitors) 

• `������_�'���
������ (distributors) 

• ����'��$ (creditors) 

 

2. 5L+�
�)��*(+�)��$�
�'�V��
���� (secondary stakeholders) ��W)������	�
��
!��"#��'	���

"�������,����
��$�
���,����	����	������W$���
������ �!���
��
�`��
���	�]����	����
��)	]% '�W�.�$�

��)��� '�W�,���� ����
 �������Q�,���W)�^ �����)]����,`�����,������%����,"�����'�W�

���`�����,������%����,"�������$����������������
 ]����� 

• .�
.�����Q�)� (local communities) 

• ��\,�� (government) 

• ���!�	����
8�����,7�� (global environment) 

• ����
��������#8�����
 (activists) 

• �W)�
	�.� (mass media) 

• �����,�w��	�
����'>������"���.� (public hearing) 

• ����
���,����"����� ���]����� �
��
����^ ��������� (trade associations) 
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 %����>���)�_���+��)�	�]����,���
$_���W��8���)��$ �W� `��
���	�]����	����
.�$���)'�()�
�]��
�

�	�
�_���+
��]%�	��`��
���	�]����	����
.�$���)��� `��
���	�]����	����
.�$���)'�()���,`��
���	�]��

��	����
.�$���)���
�����)
	����8�������
��)��������
�� ]
���
��Q�,���
����]���
�����>���� 

�����$� 8����������8�"�����
��]����,���"�!����`��
���	�]����	����
��$�.�$���)'�()����.�$���)���     

`��,��'��"����� 7�
�:!��8�����,������)������
!��"#��,����Q�)����.�
.�����
����*����

%�����"���!8������,�������%����>�%w+'��������
 �������
W���.�����
	��,���%����>�

%w+'�������*\��� "�������]����,���
�
��,�������
	��
��	�
.�,"��

�����
�!�
�8��($���,

`�����_����������$�����������*\��� �������
����
W�� 7����������'���
�
���.�	
��������

8'���,����Q�)� ���.�
.����]
�
�
��,Q��]
�������W)��`�����,�����)��	����
  :���$�8����

�_�����������������#���"����� �(��_��%&������_��(�Q(�`�%��7
.�#��)����
`��
���	�]����	����
 �����

����
���������]����, ������"�!���)`��
���	�]����	����

�������#������!
�
�
�_����������� 8'�

��,�����	�
���������� �̀�
���	�]����	����
 ��)�%&�����������Q(��	�

����
"��
���"�����

����	�
��,`��.�,�������
 

 

����/������5L+�������	��
��
�)�5L+���&;��������� 

 

 �	�
���'	�����`��,��7���������
 ��)
����`��%����,���8����`������������,�����

����������������$� 8�\�����) �̀�%����,���
��	�
���)
���
 �̀�%����,����>
��	�

���'	����)���_�

�_�]�8'�
����)��� �!��������)
��_�]�8������
 ��.�	
8'�������
��	�
����+������W�� ��
��Q��)��
�

���8�����
�
��� ���
�%&�`���,���8'����`��QW�'��� 8'��%&��	���������)�!�)
����($����!������ 

���������� ���8�������
	���`��,��7���>
��	�

���'	����)��8'� �̀�%����,���
����
"��
����	�


��,`��.�,���`��,��7���������
 �()���	������)
	��,���
"��
���`��%����,�����)
���� �̀�,��7��

�������
 
��
����	
��� 3 ��	��� �W� 

 1. ��	�����
�j*����)���������!��������� (The Contractual Theory) 

 2. ��	�����
�j*����)�����	�
%�����
8����8.������� (Due Care Theory) 

 3. ��	������)
	��,���
��	�
��,`��.�,8��������������
���`��%����,���  

 

�����(�	��,-.
�
�$�+��"@;	%�������+	 (The Contractual Theory) 

 ��	�	�
�����$ ���%&��j*����)���������!��������� 7�
����	��`��%����,����	�
�

���
"��
��� �̀�,��7�� 7�
���
��
�
�%z��`
�	�
�������)
	��,�����!������ "��
.������������ 

���������]
�,����,8'��������W$���������)��`��� �%&�!��"�����	�
��
!��"#��)'��	
"��������

`��,��7��
������� Q���%&�]%��
�j*����$ �̀�%����,���������
��	�
��,`��.�, 4 %����� �W� 
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 %�������� �%&�'�����)8����
��
�
�()��%&���++�8���W)�����)
	��,�����
(Sales 

   Contract) ���#���"�����������
������������
���.��������)
	��, 

                `������-#8'�`��,��7��]�����,�!W)����������8��W$�'�W�]
��W$� 

 %�������)��� '�����)8�����%z��`
���)
	��,"��
.������`������-# (Nature of  

Product) 

 %�������)��
 '�����)8����]
�,���,W�����
���!W)����8�`��,��7�� 

 %�������)��) '�����)8����]
�,����,8'��������W$���������)�����`��� 

 

�����(�	��,-.
�
�$�+���	����(;��O��	�O'+����+	 (Due Care Theory) 

 �	�
%�����
�����������)
������!��$����������,���

�������_���+ 4 ��W)�� �W�  

 1) ��	�$'<��!<�*(+ (Reliability) �	�
����.W)�QW�]����$ ����8'����	���������%&��
���]� 
�

��	�%����,��]�,��� ,��%�����]����$�'��	
����($��	,��
������, �̀�.�,��W)���	�
%�����


8������� �
���8�%�����]�
�>
�'��	
�����)�	,��
����8���W)��
���\����������� ����	�


%�����
8���������)	^ ]% 7�
�_�������
���\��`������-#�����'���
 (�
�.)  

 

 2)  �	�"����	�����	� (Service Life) `��`�������������8'�`��,��7�����,	�� ��������$���

���)
8.�]���
W)�]� 
���
�8����8.�����������8� 
���
������,%����������)%0 �%&���� ���������
����

������'�W����,������%&�������������!��������� ����%&��������Q(����
"��
���"�����8�

���
��	�
��, �̀�.�,���`��,��7���������
����
���'�()���	
 

 

 3)  �	�(L�����-	 (Maintainability) ������,���
�����������_�8'�`��,��7��������	�"����

�������*�������	���_��
���]� �����>,���*�������	���_��
���]� ������
��
�%&��
���]� �������

	�"�����������*�������
���	�.�	
8'�`��,��7��������8��W$�������]����>	�($�  

 

 4)  ��	����(;�����5���;�@Z# (Product Safety) `����
����������8'� �̀�,��7���'>�	��

`������-#
��	�
%�����
���]
����)
���
������]% �
W)�
����8.���������$�  

 

�����($�
�������	��
��	����5�('��O��+��"��	���������5L+�������	�  

 ��+	�
������	����5�('�����/"����(+	��	���	��(�	�	 

 �
�	�����#���"��������_�'�����)`������������,����� 8'�]�������
�	�
����������

`��,��7�����	�>��
 ]
�]��'
�
�	�
	�� ��������
������'�W�,�����]����
�%��'
�
��)�_�'��]	� 

��$���$�!�����������)��`���]������
]��
��'�W����
�($��
����,��]�������� �W� ��,,���� �%&�
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�_���+ ��)�����8�8'�`��,��7����8����
�
��,8�`������-#��$� ^ ����_�'�������������_��(�Q(�

��)�����^ ��)�_���+%����,��	
 �.�� ������8����`��������� ���*��8��������������������8�

���� ������8������� ��W)��]�8������
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 3 

��$���� �W� 

 

 ��$������) 1 %����,��	
 `������������,�����)���'��������,������)
	��,����'�����)�	�


��,`��.�,�������
��)���#����������_� �����$��������������,�������
�����_�'���7
,�


���)
	��,����'�����) ����_�����W)����]%
���
�.��������#��� �_�8'��������%�����#��)�
,���#�($� 

�W� 
������,�����������������
 ����%&�����!�)
�	�
���'���8������,`��.�,�������
 

 

 ��$������)  2   %����,��	
  �̀�����������,������`���.�)
	.�+ 8���$������$`��,��'��

����,������	,�	
���
�����)
	��,����'�����)�	�
��,`��.�,�������
 ��
��$������) 1 '������

��$��>%�(�*�`���.�)
	.�+���)
	��,%w+'� �
W)�`���.�)
	.�+��,���Q(�%w+'��>����,,��,,���
��8'�����

��,��)��	����
 �_�8'��������%��,��������)���)
	��,���
��������������� �����$�`���.�)
	.�+�(��%&�

`��8'��_�����_������������()�����������,����'�����)�	�
��,`��.�,�������
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 ��$������)  3  %����,��	
 �̀�����������,��� `���.�)
	.�+ ��� �̀��������`�� 8�

��$������$ �̀�����������,���!
�
�
��)��,���������������
�.��8����#�� ���)
	��,����'�����)

�	�
��,`��.�,�������
 ���!
�
�
������	�
'	����)�%&�]%]�����)
	��,`��������������)
	��,

`�`���������#�� `���.�)
	.�+��������������,������
8����#�� �()��_��%&�����������,

����'�����)�������
�
����'
���
 ���`���������`�������������!
������%��,%������

�_����������)�%&��
���!W)���]��������,������
�������
 ������%��,�����
8����#�� `��W� �_�8'�

���������,����
��
�)��($� 

 

���#������	�(+	��	/	�@�"
� (Corporate Philanthropy)  

 ����_�����������
�!W)������	�
��,`��.�,�������
 ,��
���$���)���#��������_�8���%

������,��������8'���,���#�� '��	
��� '�W�.�
.���)
��	�
��������	�
.�	
�'�W� ������


�.����$�%&�������
��)"�������������'���
���_�]����,���#��'���'��
 �_�8'�����
]����,���,

Q(��	�
'�	�8
 �	�
��,`��.�, ����%&����������	�
��
!��"#��)����'	���"�������������'���


��,.�
.��������
��	
 

 '���8�����_�����������
���,�������$� 
��
��	�� ���#�����_��������7�

(�'��� 

Zenlightened self-interest[  '
�
Q(� ���#�����%&� �̀���W�� �̀���,,����� �����)���)��,�����������8'�

��
��Q8'�%��7
.�#'�W�.�	
���,�����%��'
�
 ���	��Q�%�����#8�����_����������#�� 

(Wilcox : 2003 ,p.331  ����8�������� !���%��.�, 2550)   

 ���,�������$� "�������������'���
 ������_�8�'��
���*�� �.�� ���,��������� 

��)���� �.�� ��W$�`�� ��'�� �%&���� ���������,��*����� ��������%�,,'�()���)���
�	�� matching 

funds  '
�
Q(� �����),��*������������
�,������^ ,����)!������,������!W)�,�����������#��

��"������� '�W�`��,�������)������� ���,��*�����������)���_����,����� 7�
���������,�����

���!������8���%�����	�������	 ,��*����������,����8'�!������8'��	�
.�	
�'�W�����
  

7�
����%&������
���8'���,���#������^ ��$�8��������	����� �>]�� 

 ���,������_�]��'��
��%�,,  �.�� �����)���%&����,���������7�
��� �>����_�7�
���

.�	
�'�W����'���������������#����"���������)��������_�,�+��	
  

 �
�	�����,��������%&���)���)��
��Q��������
�
��,�����!���*�#��)��8'���,"����� ���

�����'���
]�� ���,�����$��>����_�8'����#��7��7�
�� '�W���������������
������*# '�W�����


������
����^ ]�� ]
��!�
�������$� �����)��
,��������	�_������,������>�����Q��]
�!�8��()��%&�

��W)����)"�������������'���
������
����	��8'��� 
�:���$����������Q(���,���������+���
�������

"�����  
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  �	�(�	$���/"����O(P �7�	�  ����	����")�����5���	*���+� ����+���
��	����5�('���)�

�����(+�� �U����	�	�!(�	����L)*(+��)	������������)	�	� &(�O��	���+����	�����(�	���	�

��(��+�����)	�	�	
�	��"���@;L����V� ��	����5�('���)������!L��������UV��	$�N�$��"5���U��

O��	�O�+�)	�	�	
�	��"���@;L���������	� ��(���	����5�('���)�������
�*(+���5������\U��

$��(�	��	�(�	$���/"����������#�� \U����+�)	����+	��	�*(+��	
	�O�+������$�
 ��)���'	'��
�

*(+���5������������+���	�O�+���#�����5�('���)������
�$��(�UV�(+��$')���� (����V� �	���	��	�

$�+	O�$�
�����������(��	����5�('���)������������#��/"����(Corporate Social 

Responsibility: CSR) ����	O�+��	�!U������
����#��/"��������A����� $%<����	�	��$��	��#�������

O'+����	��	��5�$%<����+	���	����%��/#�
�(
����)	����#��/"��������	/	�@'��)�*� 

 

 

�����(����,-.
$�
������'"�'����%��/# 

�	�
'
�
����	�
�_���+���.�
.���
!��"# (Community Relations) 

 .�
.�  '
�
Q(�  '��	
�������
����'�()� �()�%����,��	
�
�.����)�%&�����
��������


�
��8�,���	����
	��� 
��	�
�%&�
� ������!�	�
�%&��
��������
��(���� 
��	�
����(��(�������

`�%��7
.�#��	
��� ��������
��Q��,�����	�
�������!W$�\������
�.����	�8'+�]�� 

(.��	���#  �������, 2538 : 2)   

 William Biddle (1952 : 77) 8'��	�
'
�
���.�
.�	�� .�
.��W���]��>��
��)%��.�.�

]����,������,����8'��_���������_���>��!W)�`�%��7
.�#��	
��� 

 Dwight Anderson (1952 : 78)  ����		�� .�
.�]
�8.��:!��������
8�����
'�()� ����	
Q(�

�Q�,������^ ���#���"�������������'���
 .�
.���)��������(�%����,��	
,�����()�
��	�
��8�

��	
��� 
����
���'
�
�
������
	�����)���_����������	
���8'�]����,�	�
�_���>� 

 !�.�
  '���+����+ (2527 : 26)  ����	]	�	�� 8�.�
.�������'�� ��������
�����
%��.�.�

����
�
�����	 
��%����,��	
�Q�,������^ ���'��
�'�� %��.�.�����Q�,���'�����$�
W)��
��

8���.�����
��
����
����!,%�����%��)
��	�
����'>����!()�!�����
�()���������� 

 ���������#��	��*��) 19 ���#���7�
�:!��"�������	�8'+�]
�]��8'��	�
��8���,����


��,���� 
����������,7�
`��_�]����������� ������
� Ivy Lee ,����'�����%��.���
!��"#]��

!
�
�
.�$8'����������������$�'��
���'���	�� ��	�	�
�����$�]
�Q������ ���]��������	���

8'
�	�� "������	�����,_��!>+���%&��
�.����)���������
 (Good Corporate Citizen) 7�

(�QW����

	�� Q������
����+ "������>������+��
 �_�������
	��� '������
���)_� �>�����`�8'�"�����!��


���)_���
]%��	
 

�5�;	%�
�  7   ��(���	����%��/#����)	����#�������	����5�('���
�%U��
�)������ 
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�'�W�����
     ���,������	
���,��7�������� 

 

 

"����� 

 

 

�_�'��,"�������)
��	�
��,`��.�,�������
��$� ������
���	��������$ (%���	, �������, 2527 : 72) 

1. `�����������)
����%��7
.�#�������
 

2. �_�'���
���
���������8������'
���
��)%��.�.���'��W$�]�� 

3. 
��_�]��!�
�!���)���
��8�����
]��7�
]
���W������ 

�()���	����������	��$ �%&���)
�
��,����
����	����	��8�%w���,�� 

 

��	
�'����$ �(��������	]	�	�� �Q�,��'�W����#�����,%��.�.� ������
��	�
��
!��"#

���)
	�����()���������� %��.�.�]
���
��Q�_���.�!�
������	��,�
�
W)�����Q�,��:��8� 

�Q�,��'�W����#����>]
���
��Q�_����
��]�� '�����������,�������%��.�.�8�.�
.�:����$� 

�Q�,��"������%&�`����������8'�.�
.� .�
.��>��,�����	
���8.������� �_�8'�
���������

���,������	
����W$������� �
W)��%&��.����$�(��%&�'�����) ��)�Q�,��'�W����#���"������	���

���'���Q(��	�
��,`��.�,��)!(�
����.�
.� ]
��!�
����8'�����_�������$� �������������]%.�	
�'�W� 

8'�������,����8���������^ �.�� ���,������������(�*� ��"������ �����/� ����� ���%� 

	���"��
 ��� '�W����
�	�� Z.�
.���
!��"#[ ��)���� 

 

���*��!W$�\������	�
����������.�
.� 

 8�����_�����7������.�
.���
!��"#��$� `���_�����7�������_��%&��������(�*����
������W)��

���.�
.���$�^ ���
���� 7�
���������
����8���W)�����%��	����	�
�%&�
����.�
.� �Q����)

�_���+^ �.�� 	�� 7�����
� ��� �!W)��%&����
�� !
�
�
�(�*�	��%��.�.�8�.�
.�
�

��,"��
���

%���!�� ����(�*� ��.�! �%&��
���]�  ������
	����>�������,	�� 8���%&�`���_���

�_���+��).�
.�
�
�����,QW� ��$���$�!���%��.�.�8�.�
.�
���	7��
������
��
`���_�.�
.���
� 

Q��'��`���_�.�
.�
�
��, 7������).�
.�������"�
�
��,���������!!��#��)��������#���
��

�
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�� �������
����Q(��	�
�����������	�
�_��%&����.�
.� �()������.�
.�
��	�
����������

���]% ,���'�����
�%w+'������������������!
���"��
.��� ,���'��
�%w+'�����
���	�

�%&�!�* ������
����Q(��	�
���������)������� ��.�	
8'����#�����
��Q.�	
�'�W�.�
.�]��Q������ 

Q����� ���%�����������
�������
����%w+'�!W$�\�����.�
.� �()�%w+'�!W$�\�����.�
.�8�

%��������
!���� '�W��_����!�����>
����'��]
�!����W)������	�

���� ����	�
���


����(�*� �(��%&���W)����)���#���"������������'
�,
��($�
�!������8�����_�.�
.���
!��"#��	
 

 

%�����������
�!W)�.�
.� 

 �������(�*�!,	�� %w���
��).�
.�
����������
��8�%w���,��
��
����	
��� 3 %����� �W� 

��W)��������
�
 ����(�*���������"���%��7
.�#�����"������� 

 ��W)�����
�
 '�W�%w+'�������"������ (Public Health)  �����%&�%w+'���)�����($�

7�
��)	]%7�
�:!��8�%�������)�_����!����'�W����
!���� ]
�	�����%&���W)������	�
��%�� 


���	��%&�!�* ��� �()�%w+'��'�����$�
W)��	
������������
�%&���%����������!�����	�
����+

���.�
.� ������`�����,����	�
����+���%�����.�����	
 %����������	�8'+���	�

%���Q����)���'>�.�
.������
��	�
����+ 
��	�
�%&����,�
, �	
������
 �����$����#���

"������(���
��Q����]%.�	
�'�W�]��'��
��� �.�� ���������'��	
�!�
# �	
��$�������,����8'�

��8�.�
.�������������/� 

 �����������(�*� (Education)  ���#���"�������
��Q����_�]��7�
�������������(�*� 

�����
���	��
� '�W�7������#��)8'�	�.��	�
����
�
8'
� ���	��
���]%,��
�
 �.�+`���_�����	�
��� 

�.�� ��� �_���� `��8'+�,��� �����W�.�	,��� 
��
�)

.
������ �!W)�]%�`
�!��8'���8�����
�%��'
�


]����,�����������	�
����8�8����#���������'�()� 

 ��	������	��������������'# (Welfare) 
�����_��	,���]%��,�������
�
�������(�*� 

�.�� ����_���,_����!������� ���������	�� �����������)!�� �%&�������!����\�� �����Q��

��
8�'
��,��� �����'����
���_�'��,%��.�.�8�'
��,���]������	��'��	�
��� �%&���� 

 Roger Heywood (1984 : 84-86)  ]���,��%��������������
!���*�!W)�������	�
��
!��"#

��,.�
.�]	�'��
%����� �.��  

 ���!,%�������%��.�
 �W� ������8'�
����!,%�'�W����%��.�
�!W)�����%��)
������

�	�
����'>��()���������� �%&�����%z�7����8'����
������]��
�7����!,%�,�����_���+��
��� 

�.�� ����
`���_�����	�
���8�����
 ����
`���_�8�����Q�)����.�
.�����^ �!W)���,�w��	�
����'>� 

�����������������
,�����'�����$ ����%&��������
������	�
����8���������������������
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 ����%z�8'������
�)

.
'��	
���������#��� ��.�	
8'�����
,������)����.
�����	�
��� 

�	�
����8�����_��������������#��� �%&����������	�
��
!��"#�������.�
.����%��.�.�

����
�%��'
�
 

 �����%Q�
�#������.�
.� '
�
Q(� �����)���#���8'�������,����������.�
.� 7�

�

	��Q�%�����#�!W)�%��,%������!�	�
�%&��
�����.�
.�'�W�����Q�)� ]����� ����������
%��,%���

�����������(�*� ���������!���
�
 ����	���"��
 ������������� ��� 

 ���8'�������,����������#��� '�W�,��*����)����]%�_��������8�^ 8'�������#�������^ 8�

.�
.� �!W)�������	�
��

����"�8'������($� �.�� �������]%�������,�
!��������

�	��*����8'�

.�
.� ����������,�
��.�!8'�%��.�.�8�����Q�)� 

 ���������	�
��
!��"#��,�W)�
	�.� 7�
��	
���,����'�W��_�7��������	
����
���

�����W)�� ���8'�,�����������)��_��	
�	�
���	� �.�� ���+��8'�����
%��.�.�8�.�
.�]��
�

7����]������
�8.� facilities  '�W���)��_��	
�	�
���	�������#��� �.�� ����
�������/�8����


��/�������#��� ���+��8'�8.��Q����)������#����������_���+^ ���.�
.����,����8'�

!������������#��� ]������]%
���	���	
8�������
���.�
.� 

 

	��Q�%�����#���.�
.���
!��"# 

 	���.  ����������  (417)  ]������	Q(�7������%��.���
!��"#.�
.�'�W�.�
.���
!��"#	�� 
�

	��Q�%�����#��)�_���+^ �����$ 

1. �!W)�.�$�����W)����	 ���	���������#���8'�%��.�.�]����,���, �.�� �7
,�
���

�_��������'�����)�	�
��,`��.�, ������.�	
�'�W��_��	
%��7
.�#���.�
.�������#��� 

2. �!W)�.�$��� �����,7��������	�!��*#	�����#�������
`�%��7
.�#����^ ��
8�

.�
.� �()������	�!��*#	�����#��	
�	�
����8�`�� '�W����]����,���	������,�������
���`��^ 8�

��W)����	������#��� �	
��$�������	
8�������
����^ ���.�
.���$� 

3. �!W)����'�������,��,�w�	�� %��.�.�8�.�
.�
��	�
����'>�'�W�!����
Q(�

�7
,�
����������_��������������#���	���
���]�,��� 

4. �!W)��������
�	����������.�
.� 7�*���`
�!��8'�����Q�)���$� �%&���)��8����

,��������
����������)
	 �������� ����	�W� 
�����������)
	
��	�
�!��`��� 
����"���������
������

8�.�
.���$� �!W)�8'������	�
����+���	'���8�.�
.� 

5. �!W)�������	�
��
!��"#������
��,%��.�.�8�.�
.� 7�
�:!���
���
�)�����
`���_�

����Q�)�����.W$��.�+,�����'�����$ 
�!,%�!����
��,���
,��'��������#��� �_������
�)

.
���

�_�������� 
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6. �!W)�8'��	�
��	

W���,�Q���(�*� ]�����  7�����
� 8�.�
.���$�  ��	
���
�,

���� ��)���� ��%���#����(�*� �%&���� 

7.      �!W)�����,�,���	�
�%&�`���_���������������
������*#���%	���"��
�������
 

8. �!W)��������
�����!���
�
���.�
.� �.�� ���,��������W)��
W������%���#

����!�
# ]����� 7��!
�,�� ��.�����'	�� �	
Q(��������
 ���,����7�����������!���
�
���

.�
.� 

9. �!W)��������
���������/� ��������� �!W)��	�
!�� �̀��'
���8� ����	�


�!����!���8'������($�8�.�
.� �.�� ������������������/� ��
���,����������^ �%&���� 

10. �!W)���	

W���,���#����W)�^ 8�.�
.� ���8'������	�
����8������������ ����������

!()�!�����
�()�������������]%  

11. �!W)�����,�,���������%&�!��
W���� (good citizen)  ����%&���
������)�� �%&�

���#�����)
����.�	
�'�W���������������^ ��)�%&�%��7
.�#���.�
.��������
7�
��	��	
 

����	7�
���% �W� ����_�7������.�
.���
!��"#��$� 
�	��Q�%�����#�!W)���)��������	�


����8���)Q������ ������	�
��

���8��� �	�
����"��.W)�QW� 8'�����8����8����%��.���8�.�
.� 

���`�Q(���!!��#��)��������#��� �_�
��()�������,��������	�
��	

W������ ��)�����`�8'����

�_��������������#����%&�]%�
�����,�W)� ����%&�%w���
�_���+�_�]%����	�
�_���>�������W��8���)��� 

 

`���,��,��)�������������
���.�
.���
!��"# 

 `���,��,��)�'>�]��.������������_��������.�
.���
!��"#��$� �,��]�� 2 %����� �����$ 

 1.  `���,��,�����	���#������ ��	�8'+����%&�`���������#��� ��$�8�����������!!��#

����_�'���
���������,����� �!�������_�������
�!W)�����
������#���
��
�_�8'�%��.�.�

��)	]%���������,���	�� ���#�����$��%&�'�	����]
������$�%��.�.� �����	�
]	���W$��.W)�8�8�

���#��� ����
W)�%��.�.������	�
]	���W$��.W)�8��>�����
^ ���
�%&��	�
���(�Q(� `��!����,

���#����
����
� �_�8'�%��.�.�8'��	�
��8�������'�W�,�������)���#���
� ��>
8���)���W$�'�W�8.�

,�����������#�����$��
����
� 8�������,��� Q��%��.�.�,������

��	�
����'>�	�� ��)���)���#���

]������_� ��	��_�]%�!�
��!W)�`�%��7
.�#������#���  ]
�]���_��(�Q(�%��7
.�#��)%��.�.���

]����,�
�������������	 %��.�.��������	�
]
�]	�	��8����#��� ���`��,7�
��������������

��!!��#������#��� 

 :���$� `���,��,���������
�!W)�.�
.���)
�������#�����$� ��	�8'+����%&�`������

���#��� �����$���$�����($��
����,��	���#������ ��)��8.����%��.���
!��"#�������������
�!W)�.�
.�

�
���Q��������
	��Q�%�����#��)��$�]	�	�����_��!W)�.�
.� Q�����#�������^ ��

�����)��8.��%&�

���W)��
W��!�
��!W)�`�%��7
.�#������#����� `����

��
�����������,
�
�����#���8���)��� 
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2.`���,��,���%��.�.���)	]%�������
 ����,���%&� 2 ���*��
��
 �W�  

-  ������
��)�'>�`�]�����
.����� �%&�������
��)�%&�%��7
.�#���%��.�.�

7�
��� ���.�	
!��������
��	
 �.�� �������������(�*� ��������������)!�� �̀�7�
��� ���

���,������%���#��/�8'�����
�	.� ��������Q�� �%&���� 

-  ������
��)�'>�`�]
�.����� %���
��`�
�� �!����($��
����,%w���
'��
�
���

%����,����(����%&�%��7
.�#�������
��	��	
 �.�� ����_�%��.�.������
�)

.
������ ��� 

���%���
��`�����_��������.�
.���
!��"# 

 �
W)�
��������_��%&�7������.�
.���
!��"# �!W)��%&����W)��
W�'�()�8����	���`�

%��.���
!��"#�>���'>�]��	�� '�������_���+�������_��������%��.���
!��"#�>�����)
��	
����_�

	���
 (John E. Marston, 1979 : 195)  �!W)�'������>���������^ �����$��>��
��������_��!W)����%w+'�

'�W�
��������_���)��.�	
�������!!��#��)��8'�������#��� ���8���)����>��
����%���
��`����

����_��������	 ��
���� R-A-C-E   

 

�5�;	%�
�  8  ��(��	����$���5��	�(�	$����	�'"�'����%��/# 

R-A-C-E  Formula 

 

      ���	���
    ���%���
��`� 

  (Research)     (Evaluation) 

 

 

  �������_�         ����W)���� 

   (Action)    (Communication) 

 

 

��)
� :    John E. Marston, Modern Public Relations (New York : McGraw � Hill Book  

 Company, 1979) 

 

���%���
��`����%��.���
!��"# (!���!
# 	����7�����, 2531 : 16)  ��
��Q�_�]�� 4 

.�	��	����	
��� �W�  

1. �������)
7������  �%&����%���
�����!�	�
�����������	�
�_��%&���)������

����_�7��������$�^ �	
��$����%���
�����
��!������!
�����)
��
�� �()���
��Q�_�]%8.���,

7������]�� �!W)���.�	
8'����	���`��%&�]%�
���Q�������'
���
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2. ��'	�������_��������  �%&����%���
��`��!W)����
����Q(��	�
�_���>� ���,�!���� 

%w+'� ��%������������)�_�]%���	,����	� �!W)�'�������]� %��,%���'�W��%��)
��%�� �!W)���)��

]���_�����������]%�
���
�%�����"���!
��
�)��($� 

 

3. �
W)���$�����`��_��������  �%&����%���
��`��
W)���$�����	����)�_�'�����

7������ �%&�������%	�� �`������)]���_�����]%��$� ]����,�	�
�_���>�
�����
�!�
�]� ,����

���
���'
�
'�W�	��Q�%�����#��)��$�]	�'�W�]
� 

 

4. �%&������	���,%�����"���!���%��.���
!��"#%���_�%0 ��W)��������

%��.���
!��"#�%&�����_������)�����W)��]
�
���$���� �����$����%���
��8������%0����
��Q

�%��
,���
,Q(��	�
���	'��� �	�
�_���>��������Q(�%w+'���%���� �!W)��%&����
��!W$�\��8����

	���`��_��������8�%0���]% ���%���
��`�%�������$
����*���%&����`�
`���������

%���
��`����	�"���� 

 

���	��%�����"���!������%��.���
!��"#'�W�����W)����  ]����� 

1. ���	�������,���  ��,���,���)
	��,����_��������	��%��.�.�]����,���,���)
	��,

7��������)�_�����]%'�W�]
� �!�
�8� �()�8����,	�����W)��������	]	�	�� ����W)������%���,

�	�
�_���>�]����$� `���W)������, �̀���,�������������8������� (David K. Berlo 1960 : 40-70)  '�W�
�

�	�
������)
	��,��W)����)�W)������$�^ �()�'
�
Q(� �����)`����,���������]����,���, ��,����%&��,W$�����

��)���� ����W)������)������]%���	]
��%&���)��,������`����,��� �>������,���%�����"���!��$����

�,W$��������	 

 

2. ���]����,%��7
.�#'�W����
���	���	
 ����j*�����)
	��,���
�
��,�	�
���

8'
�]������	]	�	��  �������
�
��,�	�
���8'
�]�� (Herbert F. Lionberger, 1960 : 32)  ������

]����,�����W)����	��$�^ ���� 	��
���]������($� �%&���$���������,��� '��������$��>��8'��	�
��8� ���

�����
��]
����8� '��������$��(��%&���$�%���
��`� ����)���$�^ ��'�W�]
��� �%&�%��7
.�#'�W�]
�

�%&�%��7
.�# �����,�	�
������������'�W�]
� �'
���

�����
�!�
�8� ���	�(���������8�

�����%��,����� �%&���$������������	�(���
�
��,8���)��� 
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3. �	�
!�8�'�W��	�
����(��'>���	
 ��
�j*���������W)������)����	���)
	��,

���#%����,������,	�����W)����	���%&���	�_�'��%�����"���!�������W)����]	�	�� %w���


������������� �̀���,��� (Attitude Toward the Message)  ��,�%&�%w���
%�����'�()���)��
��Q�!�)


'�W���%�����"�`��������W)����]�� �.�� '��`����,���
��	�
����(�!(�!�8��'>���	
��,��)���)

�W)������$�^ ����W)�����>
��
��
j�"�`� 

 

�	������($�
������'"�'����%��/# ��$�7�*(+�)	�	�(�	$�������	�������#���
�

�)�5�������)�'"�'� �+��*(+�����	��)���<��	�'"�'�$%<����	O�+����	���V��	�	�!���$��<���*�

*(+ ��)!+	�	�*�)*(+�����	��)���<��	�'"�'���+� �7��$��(����	�	��	��)	���
�$�
���*�)*(+         

�)	�	�	
�	��"���@;L�� *(+(�	$����	�$�
������'"�'����%��/#�	�)����+	�)���	�$�^(O'+��	����

��)	�$�N��	��	�!U� 2 �_ ��)$�<��$�^(O'+��	������+� ����%��)	 $��(����	�����	���(��+��UV� 

(����V� �	�
U�-	�����(�
V��')����	O�+���;	%�������	�(�	$����	�'"�'����%��/#���           

�)	�	�	
�	�` �)	�
�+�5�(%�	(��<��"�������*��
���	O�+'"�'��+����(�+	� ����	O�+$��(��	�

��(��+��UV� 
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�����($�
�������	��<���	����'	���%��/# 

 

 '����������W)����%��.���
!��"#  �W�  ����_������7
,�
������%��,������8���)�����^ 

8'��
��8��	�
��8��������
�%��'
�
���
	�.�  7�
`��,��'��'��	
����	�����
��	�
����8�Q(�

�	�
������� ����������������
�%��'
�

	�.���	
  �(�����
��Q������	�
����8� ��������



8'������($�]�� �
W)�8���)����
�%��'
�
���
	�.�
��	�
����8�
������

��)��������#�� �
W)���$����


�
��,���������,����
��
�����

�  :���$�`��,��'��'��	
����_��%&�����
�����������W)����

��,,��������
����^ �!W)�8'������	�
����8�8��	�
�����������	�
����'>�����^ ���,����

�'�����$�]�� 

 ����������W)�������%��.���
!��"# �%&����,	������)���)
	������,�������%��)
�

�����>����������� '�W��	�
����'>�����^ 8����*���()���������� ]
�	�����%&��������%��)
�

�����
8� (Internal Communication) �����
��� (External Communication) �>��
 ��$���$�!���

���
���'
�
�������������W)�����>�!W)�8'������	�
����8���	
��� ����%&��$_�'�()�������
	�����)���� 

 

����������W)������$� ������%����,��	
���#%����,��)�_���+ �����$  (!���!
# 	����7����� , 

2637 : 61) 

1. `��������  �%&�`�����)
�_�8'���������W)�����($� 8���)��$'
�
Q(� ���%��.���
!��"# `��

�()��%&�`���������������W)���� (Management of Communication)  8'�������#�� ���%��.���
!��"#


�'�����)��W�����	����!W)����`����W)�]%
��`����,���  ��������$`��������	���
�������%&�`����,��� �()�

%������,���`����,��� �!W)�8'�������������]%
������!���%�����"���!�!�)

���($� 

2. ���	���  �%&���W)����)���%��.���
!��"#���������8'�`����,���]����,��� ���

%��.���
!��"#��'����	���]�������	�����^ ����'������# 	��
���)�8���)�����8����
���������)

��"���.���������,��� �����$����_���W$�'�
������'�����������8'��%&����	 

3. �W)�  �W�  !�'����)�_�!����	������ �̀�������]%
��`����,��� �W)���)8.�8�����W)����

%��.���
!��"# �,��]���%&� 2 %����� �W� �W)�,���� (Personal Media) ����W)�
	�.� (Mass 

Communication) 

 

�W)�,���� (Personal Media)  �%&����W)��
W�����W)������'	���,�����������


,���� �%&�����W)�����,,�`.�+'��� 7�
8.���	,�����%&��W)� �()��%&�
��*
#
�.�	�����8� ������� 

�	�
�.W)� �	�
��� ���%���,����#�
��8���	��� �W)�,����
����,	������W����,��� ��W�����_�

���	��� �����������W��Q��
��������
�	�
����(��(�������	�"��������������	
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8����8.��W)�,������)
�%�����"���!��$� ����!������Q(�����
,�������W)�,���� (Jon 

White, 1991 : 50)  �����$ 

8��������*��������W)���� ����
����8.���*���)Q������ 
�	�"����!����)�� �()����_�8'������)

Q��
���]%��$����	�
Q��������������8��
����
� 

�����%&� �̀���)
�,�������)����.W)�QW� .�,.�	
�'�W�`���W)� �%&�`����)
�
��*
#��
!��"#��)�� `����,����(�

��!�8���)����,�����	
 �%&�����!�)
�	�
����.W)�QW�8����Q��
������ 


��������)�������� 
��	�
!(�!�8�8��������� �()���
�`��_�8'�`����
������!���

,�����%��'
�
��>	�($� 


����������)�����`��������`����,��� ������_�]%����	�
��
!��"#����������� ���8'������	�


!(�!�8�8�����W)������'	����������	�
����8������������ 


���%����
.�,���Q��
������ '�W�.�$����!W)�8'������	�
����8� �
W)�����%w+'�8����

�W)���� Q���W)�,����]
�.�,'�����)����W)���� '�W�]
�.�,�"�,�
��]�8'� ���
���� 7������)�����

Q��,���,W��'�W� �̀�]%����	�
����
��

�
�� 


���%����
.�,���8��'��	�
��� 8���(�*� ����
,����.����$���_�]%����	�
��
��Q8����

Q��
������ 
��	�
����!�
�!���)���"�,�
 
���	�
����!W)�������	�
����8�8'�����8�����
`����,��� 


��	�
��
��Q8����%���
��`����Q��
������	��� ���%��,%���	�"����Q��
����
��

��
� �!W)�8'������������,���
�%�����"���!��)���($� 

 

�������
,�������W)�,�����������	 ��!,	��,�,����)�_���+����W)�,����8���)��$ �W� 

,�,��`���_�����	�
����
����%&������� '�W�,�,���������'�����)�`
�!�� �()�
�'�����)8����

Q��
������	������'��	
�������� ����_�'����%&���	�����_�8'���������%��)
��%��8�

����
�%��'
�
 !
�
�
.�����8�8'�����
�%��'
�

�
��,�����)Q��
������	�_�]%%��,��� 

 

�W)�
	�.� (Mass Communication) �%&����������	���]%������_��	�
��]��8��	��

���
	��� ��
8���
��	������	���>	 7�
��)	]%
��
��	�
'
�
���,���
]%Q(� ���W)��
W����

������ �!W)��_�����W)����]%
������

	�.� %����,��	
 

 

�W)���)�!�
!# ]����� '����W�!�
!# ���
��� '����W� �`��!�, ��'
�
�	�
� 8,���%����� 

������W)��
W��W)�^ ��)�_����]%���
	�.�7�
`�����
�� 

 

�W)������7������# ]����� ��
���	��
� ������,���(����
�����W)��()�`������'� '�W���
���

7������# ��!
���# ������,���(�	���7� �()�`�����$���������'� 
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�����$�8�����`
�!�����	���]%
��,�����W)�8�����
 �W)�
	�.����%&�.���������

�W)������)�	���>	���
�%�����"���!]%
��`������_��	�
�� 

 

4.  `����,���  �W�  ,����`���%&����'
�
%��
����������W)���� �_�'��,����W)����

%��.���
!��"# ]������,���%&� 2 %����� �W� ����
%��.�.���
8� ]����� !�������������������

���#�� '�W�!�������������'�����)�W)���)
���	���, �̀�.�,8�����������'������#��$� �������


%��.�.���
���  ���]����� %��.�.�����
�%��'
�
7�
��� �()�]����� `��8.�,����� ������.�
.���)

�
����,���#�� �̀��_�����	�
�����)���)
	���� ����
�W)�
	�.� �����.��� ���%��.�.���)	]% 

 

�����	���($�
���������#�������	��<���	��
��
������/�;	% 

 ��W)���������_���������`�%��.���
!��"#���.�
.���
!��"# ��������
����	�����
� 

�%&�����W)�����!W)�������	�
��
!��"#��'	���'��	
�����,%��.�.��!W)�����
������	�
��� �	�


����8������ ��)����
�%��'
�
`����,�����!(�
������������
����	�����
� �!W)�8'�����W)����

%��.���
!��"#��)�����($� �_�����]%�
���
�%�����"���! ��$�8���	� �̀������� ��� .����������W)���� 

������`����,��� ���������#%����,�_���+  �����$ (David K. Berlo 1960 : 21-39) ����	]	� �����$ 

 

�5�;	%�
�  9  ��(����#�������	��<���	��
��
������/�;	% 

 

S   M    C   R 

         Code  Seeing 

   Communication      Communications Skill 

           Content  Hearing 

    Knowledges        Knowledges 

           Treatment  Touching 

    Attitudes       Attitudes 

           Elements  Smelling 

 Social & Culture System                  Social & Culture System 

           Structure  Tasting 

 

��)
� : David K. Berlo, The Process of Communication (New York : Holt, Rinehart and  

         Winston, Inc, 1960) 
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1. �̀������� (Source) '
�
Q(� ,������)���'�W�Q��
������
�����	��� �	�
����(���� ���
�# 

�	�
����(�����^ 7�
��������'�� (Encoder) ���]%�%&���++�� ��+���*�# ����
������� �()� David 

K. Berlo  �.W)�	�� ����W)�������_���>�]�� `���������_��%&�����
����*����)��W$��_��	
����	�
�_���>� 

���%�����"�`�����W)���� �����$ 

1.1 ���*�8�����W)���� (Communications Skills)  ���]�����  �	�
��
��Q �	�


._���+8��������!�� ���������
� �	
��$�������	�
���
�����	�������^ ��	
 

1.2 �	�
��� (Knowledges)  '
�
Q(�  �	�
���8���W)�����
�����	���'�W�`�������

Q��
���'�W����]% �()���
�`�����	�
����.W)�QW� �	�
�����W)�
8� ���`��������8���
��`����,��� 

(Source Credibility) �	
Q(��	�
������)
	��,���,	�����W)���� �()����_�8'�`����������
��Q�����

���%��,���#%����,����^ 8�����W)����8'��
,���# 

1.3 �������  (Attitudes) '
�
Q(� �	�
��� �	�
����'>� ����	�
����(����,���� ��)


����,����'�W��'������#8��'������#'�()� ��)��
�`����!j�����
����������������,���� �()�

8����,	�����W)������$� �!W)�8'�����W)������
j�"�1`� `���������_��%&�����
��������������)�� 3 

%����� �W� 

1. ���������)���������� (Attitude Toward Self) ]����� �	�
����(�8������)�����

��������`�������� 
��	�
�.W)�
�)�	�������%&�`����������)
�%�����"���!]�� 

2. ���������)�������W$�'����	��� (Attitude Toward Matters) ]����� �	�
����(�

8������)�������W$�'����	�����)`����������������]% �	�
����(�8������)����$

���`�������8'��	�
��8� ����	�� 8���W)����)���������� �_�8'�`���������%&�

,������)����.W)�QW�8���
�������,���]�� 

3. ���������)�����`����,��� (Attitude Toward Receiver) ]����� �	�
����(�8������)

�����`����,������`�������� ��W)���������W)�������_���>�]��'�W�]
� �($��
����,

������	�
 (Interpret) ����_��	�
����8�'�W�Q���'����� (Decoder) ���

`����,��� '��`��������
��	�
����(���)�����`����,��� �>��
��	�
����W��W����

���
��	�
!
�
�
8�����W)���� 8�������������
 '��`��������
�

�	�
����(���)]
���`����,��� �>�_�8'�`������������	�
��$�8����]
�8.��	�


!
�
�
������)�	�8���������� �_�8'�����W)����]
�
�%�����"���! 

1.4   ��,,����
���	���"��
 (Social & Culture System) �̀��������%&�,������)����


�
��8�����
�()�
��	�
�.W)� �����

 ���%	���"��
 %���!�� �()��%&�%w���
��)
����"�����	�
���

%���,����# �	�
�.W)� �����

 �	
��$�!j�����
���`����������	
 ��)��'�����$��'���'��
,����� 

���*�����!j�����
���,���� 8��������������,�����W)� ��$�
���%&���	�_�'����W$�'�

���	�����)��������]%��	
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2  ��� (Message)  ]�����  `�`�������	�
����(��(���� ��W$�'�������) �̀��������������

�W)����]% ���%����8���%��*�!�� ��*����
� '�W�����
������� �()� David K. Berlo ]������	Q(�

���#%����,������ 5 ��	� �W�  

 2.1 �'����� (Message Codes)  '
�
Q(� ��	���)��>���)��������� ���]����� ��� 

!
�+.�� '�W�	���
���#����^ ��)�_�
�%����,�%&��_���)
��	�
'
�
 

 2.2  ��W$�'���� (Message Content)  '
�
Q(� ������)`�������$�8�������������)��

�W)����]%
��`����,��� �.�� ��������
����	�����
� ���_�
��()��	�
����+���	'�����������'���


8�%�����]�
8������  �%&���� 

 2.3  ���������
��_���,��� (Message Treatment) '
�
Q(� ������
,���
���W$�'����

��� ��
��%�,, (Style)  ��������,���� �()�
���($���,,��������`��������	��
�,�����8�����W)����

�
���]� �.�� �%&���!��������! ���
�	� ����7
� �%&���� 

 2.4  ���#%����,
��
������ (Elements) �.�� �_�'�()� %��7
�'�()� 
��'���'�()� 

��W)��'�()� �.�� 8�������
����	%��.���
!��"# 
��
%����,��	
 !��'�	���	 �����
�����
����

���	 �%&���� 

 2.5 7�������������� (Structure)  8��������*���
�7�������������*���)

����������]% %��7
�8���*�]�
��
�7��������7�
���
���$���� %��"�� ����
� ������
 '�W� 

8�������
����	 7�����������	 ��%����,��	
 !��'�	8'+� !��'�	��� ��W$����	 ������% �%&���� 

 

3  .����������W)���� (Channel)  ]�����  .������'�W���	������)8.�8����Q��
������ 

�()� David K. Berlo �.W)�	�� 
��*
#��
��Q8.�%�������
`����$� 5 ���]����� ���
���'>� (Seeing) 

���]��
�� (Hearing) ����
���)� (Smelling) �����$
�� (Testing) ��������
`�� (Touching)  8�

���������Q��
������
�����	��� �()�.����������W)�����������	 �,��]�� 3 ���*���W�  

 3.1  ��������'��������Q���'�� ���]����� ���!�� ����w� ������
� ���������� 

 3.2  !�'����),�������	�����$�    ]�����     ����!    '��������*    '����W�!�
!# 

���W)�����   ���W)����,	��
�7������#  �%&���� 

 3.3  !�'����)�_�'�W�,�������	�����$�]%  ]�����  ����� ��W)���� ��W)����
� �.�� 

Q��������'����W�
��
��������
����	��� '�W�`���w���]��
���>����
W)�
������)�����W����������

,���	���$������($� �%&���� 
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4  �̀���,���  (Receiver)  ]�����  ,������)�%&�`����,���
�����	������`�������� ����W)����

���_���>�]�� `����,���������
�������*�� �����$ 

 4.1  �	�
��
��Q8�����W)����     (Communications Skills)    '
�
Q(� 

�	�
��
��Q8����Q���'����� (Decoder) ���]����� �	�
��
��Q8�������� ����w� ������	�
 

�����,8��	�
���`����,��� �()�
�`�����������8�8������
��)`��������������� �	�
��
��Q

�������	���������]%��
�	�
��� %���,����# �������,���%w++� �.�� `��
��	�
������
��
��
��Q

�w������,%����>�����^ �����)���)�w�]�����
�	������)
�����(�*��)_��	�� �%&���� 

 4.2  �	�
��� (Knowledges)  '
�
Q(� �����,��� �	�
����(��(�������,���� ��)
������)�

8���)�'�()� '�W��'������#8��'������#'�()� �()�����%��)
��%��]��
�� ��W)�����Q���,�
��)����
�

���'�W�����%&��	�
����(��(������)��������`�	�`��]
��(��($� �%��)
��%�����
 �%&���� �_�'��,

����������`����,���8�����W)������$���������
��	�
�_���+
�� ��W)�����'�� �̀���,���
��	�
����(�

��)]
��� 
����� (Bias)  8�����,��,���#%����,����W)�������	 ���_�8'�����	�
��8� %����"

�����,���	�������^ ���`�������� ����������`����,�����)
�����	�
�_���>�8�����W)���� 
������$ 

  -  ���������)���������� (Attitude Toward Self)  '
�
Q(� �	�
����(����

`����,������8�����W)���� �()�����%&��	�
����(�8������)�� '�W�]
����>]�� �()�
�`���������,��� ���

���	�
 �������_��	�
����8�������	�����)]����, �.�� `����,����%&���)%���
�������	��]
�:��� ]
�

��
��Q���
����]������8� �>��]
���,���	�����$� �%&���� 

  -  ���������)�������W$�'����	��� (Attitude Toward Matters)  '
�
Q(� 

�	�
����(����`����,�����)
������W$�'������� �()�����%&��	�
����(�8������)�� '�W�]
����>]�� ,����


����W����,���
�����	�����)����8� ����%&���W$�'����	�����)�����.�,�����
�������8���W)��

��$� ^ �����%����" ]
���8������W$�'����	�����)�����]
���8� '�W�]
������,������������ 

�%&���� 

  -  ���������)�����`�������� (Attitude Toward Sender)  '
�
Q(�  �	�
����(�

8������)�����]
������`�����������`����,��� �()���	�8'+�,����
��
��	�
%����,8�.W)�.
 �̀�������

8���������^ ]
�	�����%&���%����
 ,�������! �	�

�.W)����
� �	�
�%&� �̀�
��	�
���8���W)����$�^ `����,

���
����%���
��`������������	�� `���������%&�8�� ������'��	
���8� 
�.W)����
��!�
�8�  

�	�
����(��'�����$�_�8'�`����,���
��	�
��8� ����W��W������)����,��� 

4.3  ��,,����
���	���"��
  (Social & Culture System)  ���`����,��� ��W)�����

`����,����%&�,�����.�����
	��,`�������� �������
�
��8�����
��)
����,�
,�,,�`� %���!�� 

�����

 �	�
�.W)� �����
�`���� �	�
��� %���,����# �	�
����8� ��������	�
�.W)����!j�����


���,���� ,������)�
��8�������
 	���"��
��)���������� 
��

�`�������.W)�.�, ��������W��

���
�����	��� ���
�������	�
���	�����
%���,����#��)��
��
�� 
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�
W)�%w���
�������W)���� ���]����� `�������� ��� .����������W)���� ������`����,

��� 
����#%����,
��
��)�_���+�����)����	]%���	8��,W$����� 
��
���`�8'�,��,��������W)����

�_�����]%�
���
�%�����"���! 

 

�	��	�
U�-	 �����($�
�������	��<���	����'	���%��/#��������($�
������

���#�������	��<���	��
��
������/�;	% ��$�7�*(+�)	�+���
���#�������
����!+�������)���)��

�+���

���;	%O��	�����L+�	���V� �U�����	O�+�	��<���	����,�/�j5� (����V� O��	����$���

������/�5�����	����'	���%��/# O��	���+����	�����(�	���	���(��+�����)	�	�	
�	�

�"���@;L�� �U��+��
U�-	!U����#������$��)	�
VO�+'�($��$%<��$��
��$�
���)	 �	����'	���%��/#

$%<���(��	���(��+���V� *(+�����	�	����#�������	��<���	���<�*�) ���5�$�N���)	�*� 

 

 

�	�������
�$�
����+�� 

 

 	����  "��+.�
	���� (2537)  �(�*���
��"#���8.��W)��!W)����%��.���
!��"# ���!����

7��������������
������������!� : �(�*��:!���������
,��'������'�� !,	�� ����
��	�
���

��)�(�*�]
��'>���	
��,�����������7��������������
������������!� �'����) 2 ���!,	����	�

8'+��'>�	��]����,���
��������	��������\���)
	��,7������� 
��]
��!�
�!� �()����
�����	�������^ 

����
��	�
�����	�8'+��%z���,�W)�7������#���	��
�
���	���W)�%������W)� ��W)�����
�����_��������

����,����(�*� �(�]
���

����'����W�!�
!#'�W��%z���,�W)�!�
!#�W)�^ �()�!,	��
����8.��W)���)�!�
!#

8�����`
�!�����%��.���
!��"#7���������

�� ��������$ �����)����
��	�
���
�7����!,%�

!����
��,�W)�,����%����� ����'�����)�����������
���'��%�����]�
 ����'�����)�_��	� ���

�_���� `��8'+�,��� 
�`��_�8'��	�
����'>����7������� 
���	������
��)]
���
!,%�!����
 

 

 ����
�  ��W��'�� (2541)  �(�*������,������	������)
	��,7��������������
������

������!�'����) 2 ����	�
����'>����%��.�.���)�
������
7�
��,!W$���)7��������������
��

����������!�'����) 2 ��)
����7��������������
������������!�'����) 2 !,	��  ����
��	�
���]��

��,������	������)
	��,7������� ����W)�
	�.�
����)��� �������W)��:!����� �()�]����� 	���7���% 

�`��!�, ������ ��'
�
���	 ����W)�!�
!#��.���8�%��
�����
 �()�����
��	�
�����	�8'+��'>�	�� 

7��������������
������������!�'����) 2 
��������%��.���
!��"#��)
�%�����"���! ������

%��.���
!��"#7������� ������)`���
� ]
��_�8'�]����,������	������)
	��,7������� 
�%�����"���!


���($� 
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 ��.���  �������  (2546)  �(�*� �`����%��.���
!��"#���.�
.���
!��"# ��������
��

��	�����
�  �������(�*�!,	�� �������������������
����	�����
� �%&�7������!��������

8'+������\ ��)���`�����,���%��.�.��_��	�
�� �����$��(�
��	�
�_��%&��
���
�)���)������
����

%��.���
!��"# 7�
8.�����W)�����%&���!���.W)�
8�����_���������`�%��.���
!��"#���

.�
.���
!��"# ��������
����	�����
�]%���%��.�.� �!W)�������	�
��� �	�
����8����

�	�
��
!��"#��)�� �������������,�������	�
����8���,%��.�.���)����
��	��,!W$���)�������

7�������������� ��������
����	�����
� ����
%��.�.���)�����!
! 7
�
��
 �	
Q(�����


%��.�.���)	]% 7�

�	��Q�%�����# �!W)��%&�����`
�!�����
�����	����	�
�W,'�������^ ���8'�

���.�	
�'�W����%��.�.�8�����`�����, ���
���������]�%�������� ��,��W)����	��������#

���%��.�.� �W)���)8.� %����,��	
 �W)���)�!�
!# ]����� ��'
�
���	��	�����
� �W)�������������# 

]����� �W)�	��
� 7������# ���
#���
�����	�����
!�	����# ��������
����	�����
� �����W)�,���� 

%����,��	
 ������������
 Lunch Talk �!W)�.�$������	�������^  

 

�	����������*� 

 

 "����  ��$	����+ (2527) ]���(�*� ���8.��W)�	��
������
���
�8�������]��	�
����
���(�*�

�:!������������]��	�
����
�� ���)
	��,���!�����'���`���]����!����$_�8����'	����+��,��� 

������]�������
`����'��%�����]�
  7�
!,	�� ���]�������
`����'��%�����]�
]��8.��W)�

	��
�8�������]��	�
����
����	
��������
��� Z]����%�������#[ ������������Q���	��
�8�

���'	������^ �_��	� 34 �Q��� �������_����		��
�����Q���	��
��!W)���������8���
���������	 

�()�Q��
���]%
���Q���	��
������
���
��'��%�����]�
 ��
%��.���
!��"#���^ �Q��� 7�
���	

��$�
���`���)�����]�%w+'��	�
����
��7�
��� ��	
������������>������!W)�����	�
����8�`�����

�����)%��.�.�]����,���	���������
���� �������_��	�
����8���,%��.�.�8'��'>��	�
�_���+

����	�
�_��%&���)����!�����'����$_��!W)����`���]���� ��������$
��
����8.��W)�	��
�8��������


�W)��W)�^ �!����W)�	��
�
�%�����"�`�8�������������	�
���8'������($���� �̀��w�
���	�������)���%��)
�

�	�
�������� �
���]��>��
�W)���)
�`����������]�%w+'��	�
����
��]��
����)��� �W� �W)�,���� 

�����
� �W� �W)�	��
������
���
� ������8.����	����W)�
	�.���
�_���, ��	�	�"����8.����	���

�W)�
	�.������'
�
.�$����W)�
	�.� !,	�� 
�`���,����������	���'����W�!�
!#
�� ��	�

���8.��������`
�!����]
�
�`��������%��)
��%��!j�����
������
�������]�� ���!,	��������

�`
�!����
�`��������_������������^ �����\,�� �()���\,��8.��%&����
���_���+8�����(�*�

��
�����
��!W)����!������ 
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.�. ���:��!�  �  �����  (2535)  �(�*�	���
���)
	��,���8.��W)�
	�.�8���	�	��j����

������,����'��������W)��,��7�
������ ,��*�� ���������]�
 �_���� `����	���
 !,	�� %w+'���	�

	��j���)�����($�8����	����#��)���������� ��$�8����� 	�� �	�� �Q����)�������
.� 
��

�

`�����,������	���`� �`����������8�8.��W)�
	�.� 8�������]���	�	��j� �()�������]�

��	�	��j�7�
8.��W)�
	�.���$� ����
����*���%&����8'����
����)�%&������>�������)Q������ .�����

�
��������W)���%&�'��� ��������
��	
���8'��_�����_� ���������7��
���	8� %����,���

�����������
]%!���
^ ��,�����W��8.��W)�
	�.�]���
����'
���
��,�	�����7���� ��

��
��Q���	�
�W)����'�����%��.�.�]���� 

 

�
�	��  �j*�����#  (2535)  �(�*���W)�� Z���������W)�
	�.����7����������������W)��

!����$_�������]�������
`����'��%�����]�
  :  �(�*��:!��������W)���$_�7�� ��W)���������� 

��W)��%��
��[  `����	���
 !,	��  '����W�!�
!#
�����������������������W)�� �!W)�
���������,�	�


����������`�������()��%&��%��'
�
���������� 7�
��$����������	����W$�'����������*#��
��Q

��������
�# ����%&������
8�������%����>����	]���� ��$���$%w���
�������
������*#'�W����
������� 

�%&�`�������%w���
8'������	�
�
,���#8����	��)
��	�
����
����	
��������������
����^ ���%����>�

���	8'
�^ �($�
� �!W)�8'�����������,"��
.�������_��������W)�
	�.���)����������
�

���
���'
�
8�����������	�!W)�"�����'����W�!�
!# 7�
�������	��W)���$_�7����
������
��)�
,���#

8����#%����,�_���+�������%&����	 ]��
���	����W)���������������W)��%��
�� ��W)�����%����>�

���������W)���$_�7��
���$�`�����,���)
	��,!W$���)%�� �'������ 7,������ '�W����
"��
 �_�8'�
�

��	��	
8������������
���
��
�
 �.�� �������
W�� ����(�*� .�	,��� ���	�.����       �������

��W)���������� �����W)��%��
����)
�%����>���W)�����������*#���
�	���!����%&���W)��������>� ���

�������,������!
���"��
.������
�	�� 

 

 !����  �������*� (2542)  �(�*�	���
���)
	��, ���8.��W)��������
����^ 8��Q������#�	�


����
�� ���������������7��������������������'���
�����`���%����	�'�	
��
��    `����	���


!,	��    ���8.��W)�������%z7�����

 �'��%�����]�
 ����
`�����,�����������
`���������]��8.�

�W)�
	�.�8� 2 ����, �W� �W)�
	�.�����,.�������W)�
	�.�����,����Q�)� 8��W)�
	�.�

����,.���  ���%z7�����

 �'��%�����]�
]������]%8.��Q���7������#]���	� �!W)���,7��%����>���)

����
`���������������($� .�$�����������7����������������"��
.��� ��$���$�!����Q���7������#      

]���	� ]����,�	�
����.W)�QW�8��������
�����	��� ��
��Q�(�����	�
��8�����������
W�����

%��.�.���)	%����� ��	�8��W)�
	�.�����,.����W)�^ ��)�_�
��(�*�  ���%z7�����

 �'��%�����

]�
]��%z���$�]
�8'�����
`�������������]%8.� ��	
���8'�������,����'�W����������
��	
��,
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�W)�
	�.� ��	�����
`�����,����]
����

�,�,��8����8.��W)�����,.��� �����)����
�������8.��	��

���'����W�!�
!#���	�� �()��%&�'����W�!�
!#%��.���

 �_�8'�	�����
�������
�������Q��

�_������%&�	����'��.��� 

 

 8���	�����W)�
	�.�����Q�)�8����'	����+��,��� �W� 	��
����'����W�!�
!#  ���

����(�*�    ���%z7�����

�'��%�����]�
�������
`�����,����
(�!W$���)��	
����W$�!W$���)������

�	�
��
!��"#��	���	 7�
8.��	���'�����$�!W)������,7�����.�$��� �	
��$�%z���$��������]%8.�

�W)�
	�.�����Q�)��������
���������	
 

 

 ��������$ `����	���
 !,	�� 8��Q������#�	�
����
�����$���$�W)�
	�.���)�_�
��(�*�

��	�8'+�]
�
��	�
�����8�����_��������
�� ]
��%z�7����8'��%&�.����������W)�����_�'��,

%��.�.� 

 

���	���
��)
�
���$��%&����	���
��)���)
	������,���	���
��W)�� Z����������	�
����
������


���	�������
������������
����	�����
�[  �()�����%&�����(�*��!W)�	��Q�%�����#��)

'���'��
���������� ����
�	��`����	���
��
��	�
������������
,��,������������	���
 

�
���]��>��
 ���	���
�'�����$���%&�!W$�\����)��������	���
 7�
����(�*���W)�� ����������	�


����
������
���	�������
������������
����	�����
���$� �%&�����(�*�����W)����

%��.���
!��"#�!W)����%w+'�����������	�
����
�����,��*�� ��������
��]�
 �_���� (
'�.�) 

(���.) �	
��$�%���
��%�����"���!������%��.���
!��"# 8����'����
����_�'��,%w+'����

�	�
����
����)�����($����]��������%��)�%&�%��7
.�#��$� 2 ���
  �()���]���(�*�	������'#8�,����]% 
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���
�  3 

 

��$�
����/
����� 

 

  ����(�*�	���
��W)�� Z����������	�
����
������
���	�������
������������


����	�����
�[   �%&�����(�*��.�������!����.��%��
��  

 

7�
��	����  �%&�����(�*��.�������! (Qualitative Research)  8.�����(�*�

	������'#������ (Document Analysis) ������
��%\
��
� (Primary Data) �������(�*���)���
�	��            

�����
��*�#�,,�����(� (In-depth Interview)    ,������)���)
	�����������%��.���
!��"#8����

���%w+'�����������	�
����
��  ��'	�����������
����	�����
���,`��]����,`�����,���


���	�������
� �!W)��(�*�Q(�,�,�����%��.���
!��"# �������W)�����!W)��������	�
����
�� 

7�
����
���
������
��
� (Secondary Data) �������������^ ��)���)
	����  

 

��	���)����%&�����(�*��.���_��	� (Survey Research) �!W)��(�*�Q(��	�
����'>�

���%��.�.���)]����,`�����,����
���	�������
�7�
��� Q(�%�����"�`��������_��������

%��.���
!��"#�����������
����	�����
�8����������%w+'��������	 �!W)�8'�]�����
��8�

%����>�����^ �_�'��,��,%w+'����	���
   `��	���
]���_��������	���
������]%��$ 

1. �'������
����)8.�8�����(�*� 

2. �����>,�	,�	
���
�� 

3. ����_�'�����W)��
W���)8.�8����	���
 

4. ���	������'#���
�� 

5. ����_��������
�� 

 

���)��+��L� ������(+�� 

1.�'������
��%���������������^ ����%&��'������
��%��������
������
��
� 

(Secondary Data) ]����� ���
����)]���������(�*�����	����� '����W� '����W�!�
!# ,��	�
 

������ ���	���
 	��
���!�"#�����)�!�
!#��
�'������
������^ �����$ 

 1.1 �`����%��.���
!��"#���.�
.���
!��"#   ��������
����	�����
�

%0�,%��
�� 2546 � 2548  

 1.2  ����_����������
�`�%��,������%��.���
!��"#   8'���,%��.�.���)�
��

7�
��,��������
����	�����
�  ��
���������)
��� (Inception Report) 
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1.3 ��
������	������'#`�����,������)��	����
 (��]���) �!W)����%w+'�

`�����,8���!�	
 

 1.4    ����_�������� ��
�`�%��,������%��.���
!��"#8'���,%��.�.���)�
��7�
 

��,��������
����	�����
� ��
��� 3 ��W�� ���.�
.���
!��"# :,�,��)  1  %���_���W�� 

!j*���
 -  ������
  2549 

 1.5  ������%
������������%w+'�
�!�*������
������������
����	�����
� 

 1.6   ���	������,�	������'#���'����W�!�
!#����^ 

 1.7   ,�	������'#������
�������^ 

 1.8   	��
���!�"#���'����W� 

 

  2. �'������
��%�����,����   �()�����%&��'������
��%�����%\
��
�   (Primary 

Data) ]����� ���
����������
��*�#,������)���)
	���� �������%��.���
!��"#8�������%w+'����

�������	�
����
��       ��'	�����������
����	�����
���,`��]����,`�����,���
���	�������
�   

7�
�%&������
��*�#�,,�����(� (In-depth Interview)  ��� 

 

1. ��	�	���  �������	���     �̀��_��	
������
%��.���
!��"# 

                                                    ,��*�� ��������
��]�
  �_����  (
'�.�)  (���.)   

 

2. %w++�����#  ��������           ������#������
	�.���
!��"# ���
%��.���
!��"#   

                                                    ,��*�� ��������
��]�
  �_����  (
'�.�)  (���.) 

   

3. ���
��  ���������              ����'�����)%��.���
!��"#��	�7�   

����W)�%��.���
!��"#     ���
%��.���
!��"# 

 ,��*�� ��������
��]�
�_����  (
'�.�)  (���.)  

 

4. ��. ����	���#  7!"��	.���         ����"�,���,�� �Q�,�����7�7�
�!����
������������ 

    �'��������,��  ������
����_���,��������
 

    ��	���,������%��,�����

������������)��	����
 

    �����������
����	�����
� 

 

5. 	��  �����#
��   `���_��	
������
#%��������.�
.� 

7�
��,��������
����	�����
�  
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6. �j*������1  �������   ���	��
������#��)��	����
  ���
#%��������.�
.� 

    7�
��,��������
����	�����
�  

 

  3.  �'������
��%��������	���
�.��%��
�� (Quantitative) 8����*�����	���
�.��

�_��	� (Survey Research) �,,	��`����$����
	 (One Shot Descriptive Survey)  ��	
	�"������>,

�	,�	
���
�����%��.�.� ����
��	�
�����)8.�8����	���
���$���$�_��	����������� Taro Yamane 

7�
8.��,,��,Q�
 (Questionnaire)  �%&����W)��
W�8������>,���
�� �!W)�%���
��%�����"�`����

�_��������%��.���
!��"#�����������
����	�����
� 8�������%w+'�����������	�
����
��  

����
�%��'
�
��)]����,`�����,7�
������
���	�������
�   %����,��	
 %��.����_��	�       

3  �_�,�  1  �_����8�������'	���
���%�����  ]�����   �_�,�,��7:��     �_�,���.���	�     �_�,�

'���%�W�  ����_����,��!�� ������������!
'����� �W� ���������,�� ���%���	� �	


�_��	�%��.�����	�
�����$���$�  400  �� 

 

$��<����<��
�O'+O��	������ 

  1.  �	����;	-@#���$�	��U� (In-depth Interview) 8������>,�	,�	
���
�����

�'������
��%�����,���� ��8.�	�"������
��*�#�.���(� 7�
8.��,,��
��*�#�%&����W)��
W�8����

	���
 7�

�%����>��_�Q�
'���8������
��*�# �����$ 

 

%����>��_�Q�
'����_�'��,`��,��'�����#�� 

1. �Q������#7�
�	
���%w+'��������,�	�
����������	�
����
����)�����($� 

 

2. `��,��'��]��
�����������#Q(�%w+'�����	�
����
����)�����($�'�W�]
� Q��
� ]��
����

����

��	��,
W��
���]� 

 

3. `�����,���%w+'�����	�
����
����)���#��]����,
���]���������($���,8��,��� 

- `����
'�
�������_�������� .W)����
� �	�

�)���������#�� ��� 

- `�����,�����
8����#�� (`��,��'�� !������ `�������) 

- `�����,�����
������#�� (�W)� ��"���.� �Q�,����)���)
	�����W)�^) 

 

 

 

4. %w���
��)8.�!������8�����_�'�������������. �������
�%��'
�
 

111



- ��'
�
 ���,����,����^ 

- �,%��
����)�������
�!W)�.��.
�	�
���
'�
 

- ����
W�� 

- �����������������
`��]����,`�����, 

 

5. �	�
�_���+�������_����%��.���
!��"#����
�.�	
���%w+'�����������	�
����
�� 

 

6. ���%��.���
!��"#����
�.�	
8�������%w+'�������	�
����
��]���
���]� 

 

%����>��_�Q�
'����_�'��,`��%��,����������%��.���
!��"#���.�
.���
!��"# 

1. ����_��������%��.���
!��"#�!W)����%w+'�����������	�
����
�� 

- ���	���
��������>,�	,�	
���
�� 

- ���	���`� 

- ����W)���� 

- ���%���
��`� 

 

2. ��
��"#��)8.�8����%��.���
!��"#�!W)����%w+'�����������	�
����
�� 

- �����W��8.���
��"#�!W)����%w+'�����������	�
����
����)�����($� 

- �'��`�8������W��8.���
��"# 

- ��
��"#���8.��W)�%��.���
!��"# 

- ��
��"#����_��������%��.���
!��"# 

 

3. %w���
��)���`��������_��������%��.���
!��"#�!W)����%w+'�����������	�
����
�� 

- %w���
��
��� (����
W�� ����
 ��������������� ���) 

- %w���
��
8� ( �̀�,��'��  !������ ���) 

 

4.  `��������_�������
��"#���%��.���
!��"#�!W)����%w+'�����������	�
����
�� 
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2.  �	������$'������	@ (Quantitative)  8����*�����	���
�.���_��	� (Survey 

Research) �,,	��`����$����
	 (One Shot Descriptive Survey)  ��	
	�"������>,�	,�	
���
�����

%��.�.� ����
��	�
�����)8.�8����	���
���$���$�_��	����������� Taro Yamane 7�
8.�

�,,��,Q�
 (Questionnaire)  �%&����W)��
W�8������>,���
�� 

 

���'	���
�O'+O��	������ 

%��.����%��'
�
8�����(�*�	���
���$���$  ]���_�'������
,������`����,

�,,��,Q�
  �����$ 

-   %��.�.���)
���
���$����%��
�� 15 � 60   %0  �_��	���$���$�  400    �� 

-   `��]����,`�����, ]����� �_�,�,��7:��  �_�,���.���	� ��� �_�,�'���%�W�  

    ����_����,��!�� ���'	���
���%��������]����,`�����,�()�����
�
��8����������!�  

    ]����� ���������,��   

        -   �%&�,�����()���
��Q �w� !�� ���� ���
� ��*�]�
]�� 

 

�	���	��(��")������)	��
�O'+O��	������ 

  `��	���
]���_�'�������������
��	�
�����)8.�8����	���
���$���$  7�
����_��	����

������� Taro Yamane (����8�	��.�
�  �������'#, 2543)  7�
�_�'���	�
�.W)�
�)�  95%  �	�


`��!��� ]
�����  5%  7�
%��.�����)�(�*����$���$  �W�  %��.�����)]����,`�����,  �_��	� 

326,136 ��  ]�������������
��	�
����_��	��
������
  400  ��  7�
����`�����_��	�����

�������
��	�
���  �����$ 

 n  = N (�
W)��	�
�.W)�QW�]����������W����	�
���  =  95%) 

            (1 +  Ne²) 

     

�
W)� n = �����������
��	�
��� '�W� �_��	���	�
��� 

 N =  �������%��.��� '�W��_��	�'��	
��$�'
� 

 e = �	�
������%&�����	�
`��!�����)
�
8'�����]�� 
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��
��Q����_��	�   7�
8.�����  Taro Yamane  ]�������$ 

 

 n   =  326,136 

        1+326,136 (0.05)² 

 

 n   =  326,136 

        1+326,136 (0.0025) 

 

 n   = 326,136 

          1+815.34 

 

 n   = 326,136 

               816.34 

 

 n   = 399.51 

 

`��������_��	� = 399.51 

�_�'��,���	���
���$���$ `��	���
8.���������
��	�
�����)8.��(�*�  �_��	�]
����
�	��  400   ��	�
��� 

 

��/
�	��")������)	� 

  ���	���
���$���$  `��	���
8.�����
��	�
�����$���$�  400 ��    7�
	�"�������
��	�
����,,

'��
��$����    (Multi � stage Sampling)  7�

���
�����
������$ 

 1.  ��W�����'
��,�����)]����,`�����,7�
����_��	� 40 .�
.�  ��� 3 �_�,�   ��� 1 ���  

 

 2.  8.�	�"������W���,,�_�'����	�
��� (Quota Sampling)  8����	���
���$���$  �_�'��8'���>,

���
�� �������
��	�
�����)
���
���'	���  15 � 60  %0  7�
�_�'���_��	�����
��	�
���8���������

!W$���) �_��	�����^ ���  �W�  .�
.���  10  �� 

 

 3.  �����>,���
���������
��	�
��� .�
.��� 10 ��  ���.�
.���	�
��� 40 .�
.� �	


�_��	���$���$� 400 ��  7�
8.�	�"�������
��	�
����,,,�����+  (Accidental Sampling) ��]������


��	�
�����,��
�_��	���)������� 
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  ���W)��
W���)8.�8������>,�	,�	
���
�� �W� �,,��,Q�
 �_��	� 1 .�� �%&�

�,,��,Q�
8'�`����,��,���  7�
�,����W$�'�����%&�     4   ��	������$ 

 

 ��	���)  1   �_�Q�
���)
	��,���*�����%��.���  ]�����  �!�   ��
�  ����(�*�  ��.�!  

                   ��
]��  �����
��	����)����
�
��8�!W$���) 

��	���)  2   �_�Q�
���)
	��,����%z���,���%��.�.�������%��.���
!��"#�!W)����%w+'�  

                 %����>��	�
����
����)�����($� 

��	���)  3   �_�Q�
���)
	��,�����,������%��.�.���)
�������%��.���
!��"#�!W)����%w+'� 

                       ����������	�
����
��        

��	���)  4   �_�Q�
���)
	��,����������%��.�.����)
	��,���%��.���
!��"#�!W)������� 

     �	�
����
�����������]�%w+'�������. 

��	���)  5   �_�Q�
���)
	��,���
�
��,���
�����	���8����%��.���
!��"#���
������ 

                  ���]�%w+'�������. 

  

                                  

�������
�O'+O��	������ 

 ����

��\��������	���
  �_��	�    3   ���  ]���_�'����	�%�����������	�%���
  �����$ 

 

������	��+��
�  1   

����%z���,���
�����	��� 
��	�
��
!��"# ��������,������%��.�.�8�������%w+'����

�������	�
����
�� 

��	�%������ �W� ����%z���,���
�����	���8�����������	�
����
�� 

 

��	�%���
 �W� �����,������
�����	������%��.�.�8�����������	�
����
�� 

 

������	��+��
�  2  

����,������
�����	���
��	�
��
!��"#��,����������%��.�.�������%��.���
!��"#���
��

���	����!W)��������	�
����
�� 

��	�%������ �W� �����,������
�����	����!W)��������	�
����
�� 

 

��	�%���
 �W� ����������%��.�.�������
�����	����!W)��������	�
����
�� 

������	��+��
�  3  
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����������%��.�.�
��	�
��
!��"#��,���
�
��,������
�����	������
���������]�

%w+'�  

 ��	�%������ �W� ����������%��.�.�������
�����	������
���������]� 

    %w+'� 

 

��	�%���
 �W� ���
�
��,���%��.�.�������
�����	��������������� 

�	�
����
�� 

 

�	���(�)	������ 

  `��	���
]����$����-#���8'����������_�'��
���\�����)
	��,���	����	�%�8�

�,,��,Q�
  ������]%��$ 

 

1.  ����%z���,���%��.�.�������
�����	���������%��.���
!��"#����	�
����
����)�����($� 

 ���	����	�%��	�
������%��.�.�������%��.���
!��"#  
����-#���8'������  �W� 


�����%z���,  
����)��� 5   ����� 

   
��  4 ����� 

   %������ 3 ����� 

   ���
  2 ����� 

   ���
��)��� 1 ����� 

 

 �_����������:��)

�����_���, ���	�%��	�
'
�
�������:��)
 �%&�  5  ����,  �����$ 

1.  ����:��)
��'	���  1.00 � 1.49  '
�
Q(�  `����,
�����%z���,���
�����	���8�����,���
��)��� 

2.  ����:��)
��'	���  1.50 � 2.49  '
�
Q(�  `����,
�����%z���,���
�����	���8�����,���
 

3.  ����:��)
��'	���  2.50 � 3.49  '
�
Q(�  `����,
�����%z���,���
�����	���8�����,%������ 

4.  ����:��)
��'	���  3.50 � 4.49  '
�
Q(�  `����,
�����%z���,���
�����	���8�����,
�� 

5.  ����:��)
��'	���  4.50 � 5.00  '
�
Q(�  `����,
�����%z���,���
�����	���8�����,
����)��� 

 

 

 

 

 

2.  �����,������%��.�.�������%��.���
!��"#�Q������#%w+'����������]��	�
����
�� 
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������,���   
����)���  5 ����� 

  
��   4 ����� 

  %������  3 ����� 

  ���
   2 ����� 

  ���
��)���  1 ����� 

 �_����������:��)

�����_���, ���	�%��	�
'
�
�������:��)
�%&�  5   ����,  �����$ 

1.  ����:��)
��'	���  1.00 � 1.49  '
�
Q(�  `����,
������,������)
	��,���%��.���
!��"#�)_�
�� 

2.  ����:��)
��'	���  1.50 � 2.49  '
�
Q(�  `����,
������,������)
	��,���%��.���
!��"#�)_� 

3.  ����:��)
��'	���  2.50 � 3.49  '
�
Q(�  `����,
������,������)
	��,���%��.���
!��"#%������ 

4.  ����:��)
��'	���  3.50 � 4.49  '
�
Q(�  `����,
������,������)
	��,���%��.���
!��"#
�� 

5.  ����:��)
��'	���  4.50 � 5.00  '
�
Q(�  `����,
������,������)
	��,���%��.���
!��"#
����)��� 

 

3.  ����������%��.�.�������%��.���
!��"#�Q������#%w+'����������]��	�
����
�� 

 


�������� 
����)���    5 ����� 

  
��      4 ����� 

  %������     3 ����� 

  ���
      2 ����� 

  ���
��)���     1 ����� 

 

�_����������:��)

�����_���, ���	�%��	�
'
�
�������:��)
�%&�  5   ����,  �����$ 

1.  ����:��)
��'	���  1.00 � 1.49  '
�
Q(�  `����,
��������8�����,]
����
���
�)� 

2.  ����:��)
��'	���  1.50 � 2.49  '
�
Q(�  `����,
��������8�����,]
��� 

3.  ����:��)
��'	���  2.50 � 3.49  '
�
Q(�  `����,
��������8�����,�:
^ 

4.  ����:��)
��'	���  3.50 � 4.49  '
�
Q(�  `����,
��������8�����,�� 

5.  ����:��)
��'	���  4.50 � 5.00  '
�
Q(�  `����,
��������8�����,��
�� 

 

 

 

 

4.  ���
�
��,���%��.�.�������
�����	������%��.���
!��"#���
���������]�%w+'�  
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����
�
��, 
����)���    5 ����� 

  
��      4 ����� 

  %������     3 ����� 

  ���
      2 ����� 

  ���
��)���     1 ����� 

 

�_����������:��)

�����_���, ���	�%��	�
'
�
�������:��)
�%&�  5   ����,  �����$ 

1.  ����:��)
��'	���  1.00 � 1.49  '
�
Q(�  `����,
����
�
��,8�����,���
��)��� 

2.  ����:��)
��'	���  1.50 � 2.49  '
�
Q(�  `����,
����
�
��,8�����,���
 

3.  ����:��)
��'	���  2.50 � 3.49  '
�
Q(�  `����,
����
�
��,8�����,%������ 

4.  ����:��)
��'	���  3.50 � 4.49  '
�
Q(�  `����,
����
�
��,8�����,
�� 

5.  ����:��)
��'	���  4.50 � 5.00  '
�
Q(�  `����,
����
�
��,8�����,
����)��� 

 

�	����������	�$�
�����������	�$'<��!<�*(+���$��<����<� 

  ������)���_����W)��
W���)8.�8����	���
 �W� �,,��,Q�
]%8.���>,�	,�	
���
�� 

`��	���
���_��������,�	�
���)
���� (Validity)  ����	�
�.W)�QW�]��  (Reliability)  ������W)��
W�

�����$ 

1. �	��(�����	�$�
������  (Validity)  

`��	���
 �_��,,��,Q�
8'������
#��)%�(�*�  �()��%&�`���.�)
	.�+��� �̀�������	���

!�������	�
Q����������	�
�'
���
�����*���)8.�8��,,��,Q�
 (Wording) �	�
.�����

����	�
���,���
�����W$�'� (Content Validity)  ��
	��Q�%������)�_�'��]	� �!W)��_�
�%��,%���

���]��,,��,Q�
8'�Q�������'
���
���
�%�����"���!
��
�)��($� �_�'��,8.�8������>,���
��

�������]% 

2. ��	�$'<��!<�*(+  (Reliability)   

  `��	���
 �_��,,��,Q�
��)������($�]%�����8.�������>,���
������  7�
�_�]%

�����8.���,%��.�.�8������)]����,`�����, ���]
�8.�����
��	�
�����)��W��]	� �()�
����*��

�'
W����,����
��	�
���  �W� �%&�%��.�.���)
���
���'	���  15-60  %0 �_��	�  20  ��  �!W)�

��	���,�	�
��
!��"#���)
	���� (Relevance) �����W$�'� �	�
�%&�]%]�� (Feasibility) 8�������

�_���,��)]����,���`����,�_�Q�
 ���	�_�`���)]��
�'�����	�
�.W)�QW�]������,,��,Q�
 7�
8.�

	�"����8����'��	�
����.W)�QW�]������,,��,Q�
  �����$ 
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-  �,,��,Q�
��	���)�%&������>��������)
	��,���*�����%��.��� 8.�������	�
Q������

����	�
.�����������8.�Q��
�_� �_��	� �������W)��	�
'
�
  ��������	���,���

`��������	��� (��)%�(�*�	��
���!�"#) 

 

- �,,��,Q�
��	���)�%&����	�������,��� �	�
Q�)8����]����,���
�� ������� %�����"���!

����	�
����.W)�QW�������%��.���
!��"# 8.�	�"�'�����	�
�.W)�QW�]������,,��,Q�
 7�
���

����,�����
%�����"�1������ (Alpha Coefficient) ��� Cronbach  �()�8.��_�'��,�,,��,Q�
.���


������	�%���
����� (Rating Scale)  (����8�	��.�
� �������'#, 2543)  �����$ 

 

����    =    k     - (1-     vi) 

    (k-1)              Vt 

 

�
W)�    �W� �	�
�.W)�QW�]�� 

  k   �W� �_��	���� 

  Vi   �W� �	�
�%�%�	����������������� 

  Vt  �W� �	�
�%�%�	����������	
������ 

 

��W$�'� ����	�
�.W)�QW�]������,,	�� 

1. ����%z���,���
�����	������%��.�.� .946 

2. �����,������
�����	������%��.�.�������%��.���
!��"#��� 

    ����������	�
����
�� 

.769 

3. ����������%��.�.�������
�����	������%��.���
!��"#������������ 

    �	�
����
�� 

.805 

4.  ���
�
��,���
�����	������%��.���
!��"#���
���������]�%w+'� .829 

 

�	�$�7��������+��L� 

  �����>,�	,�	
���
����$�`��	���
�_������>,�	,�	
���
��7�
���8.��,,��,Q�


��)%��,%������]����
,���
���	 �_�]%8.�8������>,�	,�	
���
���������
��	�
�����)]�������W��]	�  

�_��	� 400 .�� �()����
���>,���
���������
��	�
�����
���!W$���)   ��)]���_�'��]	�8�������


��	�
���  7�
��>,���
���������
��	�
��� �����  10   .������^  ���  ����,��
�_��	� 

 

�	�������5� 
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 ��$����8������>,�	,�	
���
��������%��
	�`����
��
������$ 

1. �
��,,��,Q�
��
�����)�_�'��]	� 

2. �_�������'�����
�� ��������'����8��,,���#
���'�� (Codeing  Form) �!W)�

�_�]%,���(���8���
!�	����# 

3. �_����
������%��
	�`���	
��
!�	����# 7�
8.�7%����
�_���>���% SPSS  (Statistical 

Package for the Social Sciences)  �!W)��_��	�����Q�������^ ��)8.�8����	���
 

4. �_�`�����_��	�����Q�����)]�� 
����
�	������'#����_�����`����	���
 

 

�!����
�O'+O��	���$��	��#�+��L�����	���	$����+��L� 

1. ���	������'#���
���,W$����� 8.��Q����.��!����� (Descriptive Statistics)  8.�

8����	������'#�.��!����� (Descriptive Analysis)  ]�����  ���'�������
��  ����:��)
  ������

�_��������
����	
�����  �!W)��"�,�
���
���,W$��������)
	��,����
��	�
���  �W�  ���*�����

%��.���  ]�����     �!�    ��
�   ��.�!    ����,����(�*�    ��
]�� ��� ��
��	����)����
8�!W$���) 

 

2. ���	������'#���
���,W$����� 8.��Q����.��!����� (Descriptive Statistics)  8.�

8����	������'#�.��!����� (Descriptive Analysis)  ]�����  ���'�������
��  ����:��)
  ���

�_��������
����	
�����  �!W)��"�,�
 

-  ����%z���,���
�����	������%��.�.�������%��.���
!��"#�!W)����%w+'�%����>� 

   �	�
����
����)�����($� 

-  �����,������
�����	������%��.�.���)
�������%��.���
!��"#�!W)����%w+'���������� 

   �	�
����
��        

-  ����������%��.�.����)
	��,���%��.���
!��"#�!W)��������	�
����
�����������]� 

     %w+'�������. 

-  ���
�
��,���
�����	���8����%��.���
!��"#���
���������]�%w+'�������. 
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���
�  4 

 

5��	���$��	��#�+��L� 

 

 ����(�*�	���
��W)�� Z����������	�
����
������
���	�������
� �����������
��    

��	�����
�[   �%&�����(�*��.�������!����.��%��
��  7�

���
�����
���
�_���,  �����$ 

����
� 1     ���	������'#���
���������(�*��.�������! (Qualitative Research)  

%����,��	
  1.1  �����
��*�#�,,�����(� (In-depth Interview)  ,������)���)
	����������� 

        %��.���
!��"#8�������%w+'�����������	�
����
��   

-  �!W)��(�*�Q(�,�,��������%��.���
!��"#  8�����������	�
����
��  

1.2   ����(�*�	������'#������ (Document Analysis)  ]����� 

-  ���%�Q������#7�
�	
���)
	��,`�����,����
���	�������
�  

-  �`����%��.���
!��"#8����,��������!W)��������	�
����
�� 

  

����
� 2   ���	������'#��������>,�	,�	
���
��8���%�,,������	���
�.���_��	� 

(Survey Research)   ��	
	�"������>,�	,�	
���
������,,��,Q�
 (Questionnaire)  7�
�_�����

`����	������'#�%&� 3  ��	� ������]%��$ 

2.1  ���	������'#���
���,W$����� 8.��Q����.��!����� (Descriptive Statistics)  8.�

8����	������'#�.��!����� (Descriptive Analysis)  ]�����   ���'�����	�
Q�)   ���'�������
��  

����:��)
 ����_��������
����	
�����  �!W)��"�,�
���
���,W$��������)
	��,����
��	�
���  �W�  ���*��

���%��.���  ]�����  �!�  ��
�  ��.�!   ����,����(�*�  ��
]��  ���  ��
��	����)����
�
��8�!W$���)             

2.2  ���	������'#���
���,W$�����    8.��Q����.��!�����    (Descriptive Statistics)     
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����
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1. ��")�$�:	��	�$%<����+	�$��<��)	�O��	��	��5����'	���%��/# (����8�����������_��������

��
�`�%��,������%��.���
!��"#8'���,%��.�.���)�
��7�
��,��������
����	�����
�  :,�, 

��
���������)
��� (Inception Report) %���_���W�� �
*�
� 2549 ) 

 

  �!W)�8'�%��.�.���)]����,`�����,�����	�
��� �	�
����8� ���
�
��,���

`�����,��)�����($� �	
Q(��%z�7����8��������%��)
�������� ���
�� �	�
����'>� ��������

�	�
����8��������'	��� ���. ��,����
�%��'
�
8����%��.���
!��"#������
���	���	
���

%��.�.� �	
��$��.�+������	
8����%��.�
����

��
 ���������	
��

�� ������������	
������


%��.���
!��"#����^ �!W)�8'�����_��������%��.���
!��"#,����	��Q�%�����#�
���
�%�����"���!

���
�%�����"�`� ���.]����	
��,��
��)%�(�*��������%��.���
!��"# �_�'������
�%��'
�
���

���%��.���
!��"#  �����$ 

- .�
.�8�!W$���)  ]�����  `��]����,`�����,�������
� 

- '��	
�����	
�_�������� / '��	
�����)���)
	���� 

- `���_��	�
��� / ���	�.������
��� 

- �W)�
	�.������"���.� 
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'"�'�O�%<V��
� �
�*(+���5������(+	�$�
�� 

 

  !W$���)��)]����,`�����,�������
�,���	�7�
��,��������
����	�����
�  (Noise 

Zone Map) �,���%&� 3 ����, 8�'��	
 NEF (Noise Exposure Forecast)  ]����� 

 

- !W$���) NEF 30-35  : %��.�.�8�!W$���)��$��]����,`�����,,��� �W� ]����,

���
��,�	��%&���
�^ ��$���$ �����%&�!W$���)����]'	 �.�� 7�����
�  �����Q�� �Q��!
�,�� 

���������)�%&���)�
������
��)��$��
������%0 !.�. 2544 ��]����,���.��.
�!W)����%���������������,

���
��,�	��������	 

- !W$���) NEF 35-40  : %��.�.�8�!W$���)��$��]����,`�����,����������
� 

����]����,���
��,�	� Background Noise 
���	�� 10 �����,� (��) ��]����,���.��.
�:!����)!��

����
��)��$��
������%0 !.�. 2544 

- !W$���) NEF 
���	�� 40  :  ���	��%��.�.���)�
��8�!W$���)��$��]����,

`�����,�������
�8�����,��� ����_��������������W$� ��
 ����������)����!W)�7
�
��
�������

����%z���������
��� '�W����,��������W$� Ear plug 8'���,!������7����� 

 

��,����������
�%��'
�
��)]����,`�����,����������
���$ �����,���
!W$���) 

NEF 30-35, 35-40 ���!W$���) NEF 
���	�� 40  �	
��$�!W$���)��'	�����,����������
� NEF 30 ��$�

�����'�W��������8�� �!W)�%��.���
!��"#8'��	�
����	�
����8� �����������������)��������

�_����������� ���. 

 

��)���	��)��(�	$����	� / ��)���	��
�$�
����+�� 

 

  ���. ]���	,�	
'��	
����!W)���	
�_�����������'��	
�����)���)
	���� �.�� 

��
���������������� ,��*��	��
����,���'��%�����]�
 �_���� ��
�	,��

�!�* ��� �()�

��,	���%&���	�'�()�������!������������
����	�����
�8���������^ 8'��%&�]%�
����'
���


�������������� �(�
��	�
�_��%&���)��������,���,�`������)���)
	����8�%w���,�����8������

���'��	
�����)���)
	��������^ �����	
�_���������%&�]%8����*�����%���������!W)������
��

�!�)
���
8���	���)���)
	�����()����%&�%��7
.�#������%��.���
!��"#������������%w+'���)�����($� 
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2.1  ��
��"#����W)������"�����.�����  %����,��	
 

  -  ����_��	���������������'�������_�����������
��
�`�%��,������

%��.���
!��"#���%��.�.���)���	����]����,`�����, 

  -  ����W)���������� (Two �way Communication)  7�
��������	�


��8�������
���	���	
�������
�%��'
�
 7�
�:!���
���
�)�����
`��
���	�]�����
7�
��� ��	


	�"����%��.�
����

��
7�
�
���
����
�%��'
�
 

  - �%z�����W)������,����
�%��'
�
  ��	
	�"���������$����
#%��������

.�
.� 

  -  ��	�'�%����>�8'
� ^ ��)���%&�%��7
.�#��	
����������
`���_����

�	�
��� ��	
	�"����������	
%��.�
%���_���W����������.���8�!W$���)��)���	����]����,`�����, 

 

 2.2  ��
��"#����W)������"�����,,��,	���  �����$ 

  -  �������Q(�����
�%��'
�
��)'���'��
     ��	
	�"������)�'
���
�_�'��,   

���������
 7�
�_��(�Q(��	�
�.W)�
7
�����	�
��
!��"#�()���������� 

  -  ����_��(�Q(��	�
�.W)�
7
���'	���%����>�����^ 

  -  ������������
��)����
������	�
��
!��"# 

  -  ���������,	�����W)�����
��������W)�� 

 

2.3 ��
��"#�����������W����
  

�!W)���	
���,����������]�%w+'� 	���`�%��.���
!��"#������	�
��� 

���%��.�.���)����
7�
��,��������
����	�����
� ���'���	��	
�!W)�8'�����_�����������

���. ,������
	��Q�%�����#��)�_�'��]	� �(�]����������W����
8'����,���
�������
�%��'
�
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�5�;L���
� 11  ��(�����	��	����'	���%��/#��)	��L�@	�	� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��)
�  :  ����_����������
�`�%��,������%��.���
!��"#8'���,%��.�.���)�
��7�
��,�������� 

            
����	�����
�  :,�, ��
���������)
��� (Inception Report) %���_���W�� �
*�
� 2549 

 

 

 

 

 

 

 

��")�$�:	��	�  :  `���_��	�
��� 

��	��	
 �.�� �Q���(�*� `���_��	�
���  

`���_�.�
.�   ����_���
"��
.��� 

�������
W������Q�)�     '��	
��������\

��������.���8�!W$���) 

$�+� PP / PR 
- Two-way Communication 

- ������	�
����(��%&�������� 

- ���
�������� ������	�
�.W)�
�)� 

`������ ���,���� 

Share 

$�+���+	� 
- �	�
����(��%&�!	����
	��� 

- 8'����
������8'��	�
�_���+ 

- 
���	���	
�����	�
����'>� 

$%<�� 
- �%&����,�����
� 

- 
����"�!�����	�
��� 

- �_�8'������	�
�.W)�
�)� 

��")�$�:	��	�����  :  
���%��.���
!��"#��)����������
�%��'
�
�()��%&�%��.�.� 

��)���	����]����,`�����,������
�  

����
��"���.�

�W)�
	�.���
!��"# 

Endorse 

- ����
�����������#�
���

8���.�� 

- ��������!�	�
��	

W� 
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3.   �	���	��(����O��	�(�	$����������$%<���	����'	���%��/#   

 

  ��������$ ���. �����
��)%�(�*�
��]�����������
�!W)��_��������%��.���
!��"#

����������
!��"��!��,%��.�.���)]����,`�����,����
���	�������
�  �(�]���_�'�����,8�

������������
�!W)�8'����,���
�������
�%��'
�
 �%&����%��.���
!��"#��$��.����� !���
��$���,�w�

�	�
����'>����.�
.� �!W)�������]�%w+'���	
���  7�
�_�'�����,8�����_�����������
 �����$ 

 

1. ���%����!�"��@����� (Public Information : PI) 

���8'����
�� 7�
�:!��8���W)��
�����������,8�������]�%w+'� ���

����
�%��'
�
 ]������
���
���.��	�.������)
��	�
����.W)�QW� �%&����
����)�������]�� ��$���$ ���
��
���$�

��	���)�%&���$�`�����,��)!(�%���Q�� (Positive Impact) ���`�����,��)]
�!(�%���Q�� 

(Negative Impact) �!W)���)�
W)��W)�������]% ����
�%��'
�
�����������,����������8�8��Q������#

�������_��������]���%&��
����� ��������$���8'����	���8�����_������������^ ���7������

�
��������W)������
)_���
� �%&�������.�,�	�
��
!��"#�������'	���7���������%��.�.���)

]����,`�����,�����	
 

 

2. ���
�N�O����<! (Public Consultation : PC) 

8����������	�
����(��%&�!	����
	�����'	��� ���. �������
�%��'
�
 ���. ]��

���8'�
��������%��)
��	�
����'>� 
����%�(�*�'��W���'	������ �!W)���,�w��	�
����'>�����	�


��������������
�%��'
�
 ������
	����>��	���,���
�� ��������������^ �!W)�%����,���

������8� �����$�
���%&����%�������	�
����8���)�������W)�� '�W����
����)]
��%&�������)�����($��()�

��������8'�����%w+'��($�8������ ��������$���'��W���	
����%&����������	�
�.W)�
�)����

������	�
����(�	�� ���. 8'��	�
�_���+��,����
�%��'
�
 ����_�
��()���������.��,	� 

 

3. ���
��
����$QH�������:	�D� (Public Meeting : PM) 

�������8'��'>�Q(��	�
����8���� ���. �()����'�����Q(��	�
�_���+���

%��.�.� �(�]���%z�7����8'�%��.�.�
����%��.�
��	
��� �����	�
����'>���)'���'��
���

�%&�%��7
.�# �!W)��%&�������
�������� ������
	����	�
����'>�����^ �������
�%��'
�
�>�%&�

�	�
����'>���)�%&�%��7
.�#��� ���. �()����%��.�
�%&������,�w��	�
����'>�8�����,.�
.� 

(Community Meeting)   ��������$��W)�����
���	�������
�
��	�
���)
	����8�����	�.�������

��
�����
��.�������� �(�]�����8'�
����%��.�
��,�w��	�
����'>��.��	�.����  (Technical Hearing)  

�!W)�����%��)
����8'��	�
�������	�.������)Q���������%��.�.���	
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4. ������$����%�:����@��U (Public Support : PS) 

���. ]������]%
���	���	
8�������,����%��.�.�����
�%��'
�
 ��$�8�������

������
���
���%��.�.���)
��
�����	 ���������������
8'
��($�
��!W)���������
���	���	


���.�,�	�
��
!��"#��'	��� ���. ���%��.�.�����
�%��'
�
 �%&�����������Q(��	�
      

��W$���������	�
%���Q������) ���. 
����%��.�.�8�!W$���)7�
��, �_�8'�%��.�.������������

��)����� ���.  ����_�
��()����
�
��,������,���� 

 

5. �������������"��N�	
V�	&���!� (Public Ownership : PO) 

��������
����	�����
�
��	�
�_���+���%����� ��\,��%�����8'��%&�	���

�'��.��� ���. �(����������
��)8'�%��.�.�7�
��,�%&�,����!���*��)
��	�
�_���+���
�,�,��

8����
���	���	
��, ���. �!W)�8'�%��.�.�7�
��,�����	�
����(������
�8�8������	
�%&�

���������������
��� ���!���
���,����`����������_����������� ���. 

 

  �������(�*������� ����_����������
�`�%��,������%��.���
!��"#8'���,

%��.�.���)�
��7�
��,��������
����	�����
�  !,	�� ���.]���_�'����
��"#������

%��.���
!��"#�!W)��_�8'�����_���������%&�]%��
��	�����)	��]	� 7�
��
��"#��) ���. �_�'�� 
�

��
�����
� �����$ 

  

4.  ���"�/#��������	����'	���%��/# 

  8�����W)�����!W)��������	�
����
������
���	�������
���$ ���. ]��8.����

�W)�����,, 2 ��� (Two-way Communication)  ��	
���8'������,���
�� ������� ���

����
�%��'
�
 7�
����_�����������
��
��	�������_����������)	��]	� ��$��������.�
.�

��
!��"#  %��.���
!��"#  ���`����W)�  ����W)�
	�.���
!��"#  ��
��	��� �����$ 

 

4.1 ?����:(theme)  XWe careZ 

�!W)��%&������������������������������.��,	� !���
��$���������
���	���	


���%��.�.� �̀�]����,`�����, �(�
��	�
�_��%&���)�������w���	�
����,����
�%��'
�
 �()�����
��Q

�_�8'����������
�Q������#�����	��]%!���
^ ��,����!�)
�	�
����(�8��.��,	� 7�
8.�������


��)��������	�
����(���	
����	�
�%&�������� ��$�
��������	���Q������#�������

!���
'������

�Q������#	��j� �!W)���)�����]�]�������	��� 

����_�����������
�������
��� 
�����  �W� 
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- �������Q(��	�
8��8��������8����%��.�.�7�
��,��������
��� 

- ��,�w�%w+'�����	�
����������%��.�.�7�
��,��������
��� 

- �%z���	.�����������,�w�%w+'�����	�
������� / ��,��W)����	��������#     

���.������ 

- ��������(�*�.W)�.
�	�

�)�8'+�        ����	�
�����
�8������������
��� 

7�
������
��$�'
���$ ���. �_�'�����)�%&�������! (Host) ��)�,���� ����8�                           

���������� 

 

4.2 ?����:(theme)  XWe do it  for youZ 

�!W)�������	�
�.W)�
�)�8�����
�����������, �	
]%Q(���!���*�#��)������� 

��,����������
 ���������	�
��� �	�
����8��������%&���	��	
�
��������W)�� ��$��!�)
�	�


8���.������	�
�%&����������	
����_�����������
��)���������#����%z�7����8'�
���	���	
�
���

�����W)�� ����W)��	�
Q(��7
,�
 
������.��.
��).������($�7�
�_���, 

7�
�_�'��,�,��������� �����$ 

- ���8'��	�
���������)��	����
��)���)
	���� 

- .�$8'��'>�Q(�`�����,8�������	�
���
������
� 

- ����
���������]� / ��`�����,��)�����($� 

- ��,�w��	�
����������%��.�.�7�
��,��������
����	���� �
� 

- �����	�
��	

W���'	���'��	
���8�������]�%w+'� 

- ����
������ / ���"�%��7
.�#�!�)
���
 

- �����	�
���	'��� / �����
`�����,��)]���_��������]%���	 

 

8�����_�����������
����^ ��$� ���. ��
�,�,���%&�`��8'��7
,�
 ��� ��
��)

%�(�*����_�'�����)�%&��W)����� ������������
��������������������# (Report and Warning) 

�!W)�8'� ���. ������8�������
���8'��_���������,, Interactive �����	�� 
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5.   ��������	��A������	����'	���%��/#    

8�����_�����������
%��.���
!��"#8'��%&�]%8����������
	��� ����������,���

������_�]�����
 �(��_�'������ ( Theme) ������%��.���
!��"# �����$ 

ZLiving with Suvarnabhumi Airport[ '�W� Z�
����...
���� ��,���
,��������[ 
�

�	�
'
�
 �����$ -    8���.�� ������
 

- ��	
��� ��	
����� ��	
���]� 

- %���Q����
�
��� �,���,�
�
����# 

- ����(��%&�������� 

- `��!���
,������...�
,���.��� 

 

8���	�������
��)���_�������� �!W)����%��.���
!��"#����������	�
����
�� 

��
��)%�(�*�]���_�'��������
��$�������
�.����� ���������
��"������,	��� �!W)����������

8'����,���
����
�%��'
�
 7�

���
�����
�������]%��$ 

 

������
���%��,������%��.���
!��"#   (���������
����������_����������


�`�%��,������%��.���
!��"#8'���,%��.�.���)�
��7�
��,��������
����	�����
� :,�, ��
���  

3 ��W�� ���.�
.���
!��"# :,�,��)  1  %���_���W�� !j*���
 � ������
 2549 ) 
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    ����������
� 

- ������
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��)  6  ���
#%��������.�
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� 
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��)  7  ���
#%��������.�
.�7�
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    ���W)����) ('��	
��,��W)����	��������#) 

- ������
��)  8  ������8'�����(�*�����Q�,�����7�7�
�!����
������������ 

     �'��������,������Q�,���W)�^ ]����������)��������
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       ��	�����
� 

- ������
��)  9  �����
����	�
�W,'���������
`����������#��>����7����, 

    %����>��_�Q�
8��	>,,��#� 

 

�����	����$��"5�����������O���")��	��
V  �<�  

 

  ������
��$�'
�8�����
���.�
.���
!��"#��$ �%&�!W$�\���_���+����������� 

Z�	�
]	���W$��.W)�8�[ (Mutual Trust) ���8'�������!���*�#��)����� ���. �����
��Q`�	�

%��.�.�8�!W$���)8'�����
���	

W�8����!�����
����
��:���#���
�)�
W� 

����_�'����
��"#8����%������������]�%w+'�����^ �!W)�8'�����_����������� 

���. �%&�]%�
�����,�W)� �%&�
���'�()�������,	������������
���	���	
������%��.���
!��"#

��)
�%�����"���!��� ������
���������)_� �_���,��)]�����%&��	�
����������%��.�.�8����*����)

�%&���	���	 (Individual) ���
��	�
��� (Knowledge) ��)�%&�%��7
.�#8�����_����������� ���. 

%����,�
����	
 ��
��Q��,���%w+'�����	�
���������)����������%��.�.� �%&�����%z�7����

8'�%��.�.�]��
���	���	
8������,������
�� ���	��� ��	
8'����
����������	�
����'>���� ���. 

�	
��$���	
���]�%w+'����.�
.� �_�8'�%��.�.�
�.������8����%����
!��"#��,  ���.     �_�8'�

`��]����,`�����,`������
�	�
�(�����
� �����	�
����(�	��]
�Q�������$� ]����,������8�8������ 
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���!"������# 

1. �!W)��(�*������� (Direction) �������,�	�
���
 (Degree) ���������� �	
��$�

�������'>����������������)%��.�.�����
����^ 
��������_�������������������


����	�����
� 8�.�	�����
�����_�����������
��
�`�%��,������%��.���
!��"# 

(Pre-evaluation) ���'�������_�����������
 (Post-evaluation) 

2. �!W)��_�`�����(�*� �������'>�����������������%��.�.� 
�8.�%��7
.�#8�

���!���� %��,%�����
��"#���%��.���
!��"# ���
���	���	
 ��������
��"#����
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����	�����
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����'
���


��������	��� 

3. �!W)�������	�
��
!��"#�������,`������
8�.�
.���)]����,`�����,  

4. �!W)������
������]�%w+'� ����������`�����,�������_�������������������


����	�����
� 

5. �!W)��_�'�����)�%&���	����8����%���������������	�
����
��8'���
��Q
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�
������������%&�"��
 

6. �!W)�����
�������!���*�#��)�������������
����	�����
� �����������������)����� 

���. 

7. �!W)��`
�!��������
8'��W)�
	�.�]����,���, �����
��Q�_�]%�`
�!��
��

��"���.����]% 
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��)  1  �����

��	�.���� 

- ������
��)  2  �����������(�*����%��.�.���)���	����]����,`�����, 

    ����������
� �̀��_�.�
.� ��������.���8�!W$���) 
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��)  3  �����������(�*�����Q�,������(�*���)���	����]����, 

     `�����,����������
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�� 
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�[ 
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���� 

 

152



�����	����$��"5������")��	��
V �<�  

 

  ������������
%��.���
!��"#��,�%&� Z���W)��
W�[ ��)
�%�����"���!%�����'�()�

8���� Z�W)��	�
[ ]%�������
�%��'
�
 7�
����
.������8����������8'��%&�����W)���� 2 ��� 

(Two - Ways communication)  ��'	������. ��� ����
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�
 �!������������%&���������
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��
!��"#�������'	���������	 
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��QQ��
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�!�� !���
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  �!W)�8'�����_�����������
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!��"#�%&�]%�
���
�%�����"���! ��������

��������
�	�
��������������
�%��'
�
 �(�]���_���	��� Z���
���	���	
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%��.���
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 �W� ����%z�7����8'� �̀�����������
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�
����
�
�,�,��

8�������������
����^ 8�����,��)
���	������%&� �̀�������	
������
����!�
��
������
	 7�


!
�
�
8'�
���	���	
��$����.�$������	�
������� �_�'����	��� ��%�,, �����	
���������
 

�!W)������8'�.�
.������	�
����(� Z
���	���	
[  ��� Z�%&��������[  ��������
����	�����
���	
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�!�����
�����	������)
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������%������ ���]� �����`�����,

�������
�8'���,%��.�.���)]����,`�����,7�
��� 

2. �!W)��%&��	��8������,�w��	�
����'>����`����)]����,����,�������
� �	�
���	�8�8�

%w+'���)���	���������($� �����
��Q������%w+'�����	�
�������8'���,���


,��'����� ���. ]����,���, 

3. �!W)�������	�
��
!��"#����	�
����8���	
�����'	���`����)]����,`�����,��, ���. 

�����
��Q�������	�����	
���8����%������������]�%w+'���)�����($� 

4. �!W)��`
�!����!���*�#��)����� ���. 8�\���'��	
���`����,`��.�, 

5. �!W)��`
�!��������
�����(�*�����W)�
	�.� �()��%&�.������8�����`
�!��]%
��

��"���.����]% 

6. �!W)�8'����
�����)
	��,�	�
�W,'����������_�����������%w+'���,����
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3. ��")��	�5����<�����'	���%��/#  %����,��	
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�
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������������    
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3. �!W)�8'����
�����	������)
	��,�	�
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��$�
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]����,���,�	�
����'>� �������
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	�.��%&��W)���)
����"�!�����
���
�)������"���.� ��W)������%&�.������
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2. �!W)��������
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3. �!W)���,�w��	�
����'>�����W)�
	�.�����_���������������^ 
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%��.���
!��"#8'�
��	�
�'
���

��
�)��($� 

 

5. ��")��	�$%���$��� %����,��	
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�����)���)
	���� 
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 ����_��	�,���!������
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- �������_��`����8���	�	��j� (Crisis Management Plan) 

 

�����	����$��"5� 

  8����!������������
����	�����
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����	�����
� �	
Q(�����_��	�,���!������
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���
8�!W$���)��)]����,
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�
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�%��'
�
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��� �	�
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�%��'
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�`�%��,������%��.���
!��"#8'���,%��.�.���)�
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����	�����
�  :,�, ��
���������)
��� (Inception Report) %���_���W�� �
*�
� 2549  '��� 4-3 

  

  ����`�����_�'��������
����^ ��$� 19 ������
'��� �()����������

��	�


�.W)�
7
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Media 

Consultations 

Media 

Briefing 

Press 

Conference 

Press Tour 

�W)�
	�.���
!��"# Paid Media TV / 

Radio
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������� 
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��
 

�%&���� 

3. ����!
�
�
�_����!W$���)���`��.�
��
 8'�.�
��
8�!W$���)��)��]
����`�����,������

�_�������������!���*�#�����������
����	�����
� ������*����
��"�����#���

��������
��� 

4. ����!
�
�
%����������
��
���W)��]��������� ��$�8���W)�����`��.�
��
8'��_����	�

�
���:!�� �̀���)]����,`�����,�
���������� ���%����>�������
�������)�%&�`�����,��)

�����������_�������������������
��� 

5. 8.����������������%&����W)��
W��_���+8�������)���
���.�
��
 

6. �����)����������������8�8����^ ��W)��������
���� Z���
#���)���
���.�
��


%����	���� �̀�]����,`�����,�������_�������� ��������������
����	�����
�[  

������$�����������_���,��$����������,����,,�+.� (Hierarchy) �'�W��!�
�.�$����
	 

 

�	���(��V�
L��#` 

  �!W)�8'�������������)���
��	�	��j� ��)����������.�
��
%����	����`��]����,

`�����,�%&�]%�
���
�%�����"���! %�����"�`� ��	
�����	�"� ���. �(�]�������$����#�����*��

!���* ��)
�����
,����_���+ �W�   

- 
���$�������,����,,�+.��!�
���$����
	 

- ]����,
�,'
�
��� ���. 8'�������8����%w+'����.�
��
%����	�]���
���

�,>����>� 

- ��
��Q���	�
���,�������'��	
������ ���. ]�����'��	
��� 

- 
����
��!8�������	�
��	

W����'��	
��������\�W)�^ 

 

���	���+	�
������	����5�('�����
L��# 

1. �%&����
#�	
������	����:�
 ������8� �����)�������)���
���.�
��
%����	� ����_�

��
���`����%��,������ ����������
��� �̀��_��	
���8'+� ���. 

2. %������	�
��	

W����'��	
�������^ ��� ���. ��� ���.  

165



���#��������"� O��	��A������	�$%<����
���	��!	��	�@#'"��"�����+�� 

1. ���
��)��	����
��������
����	�����
� 

2. ���
%��.���
!��"# ���. 

3. ���
��'
�
 ���. 

4. ���
���*��	�
%�����
�����������
����	�����
� 

5. ���
�!�
#��������
����	�����
� 

6. ���
��,�!�����������
��������
����	�����
� 

7. ���
���
,���������������������
����	�����
� 

8. ���
%��,������!���.
#�����������
�� 

9. ��
���.�
.���
!��"#��� ���. 

  

�5�;	%�
�  4  ��(�&�����+	���	����%��/#����)	� ���. , 
L��#��
���	��	�'"��"������)���	�������"� 

 

 

 

 

      

 
�����)������������
���       ���]'��	�
�������
�����	���   

��)
� : ����_����������
�`�%��,������%��.���
!��"#8'���,%��.�.���)�
��7�
��,��������
����	�����
�   

          :,�, ��
���������)
��� (Inception Report) %���_���W�� �
*�
� 2549 '��� 4-88 

���
#���)���
��	�

	��j�������.�
��


%����	����`����)

]����,`�����, 

���
%��.���
!��"# 

���
�!�
# 

���
��,�!�����������
 ���
%��,������!���.
# 

���
���*��	�
%�����
 

���
���
,���������� 

���
���`���_��	
8'+� ���. 

���
��)��	����
 ��
���
	�.���
!��"# 
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����
� 2    5��	���$��	��#�+��L��	��	�
U�-	$'������	@ (Quantitative Research)   

 

    ���	������'#��������>,�	,�	
���
�� 8���%�,,������	���
�.���_��	� 

(Survey Research)   ��	
	�"������>,�	,�	
���
������,,��,Q�
 (Questionnaire)  7�
�_�����

`����	������'#�%&� 3  ��	� ������]%��$ 

 

2.1  ���	������'#���
���,W$����� 8.��Q����.��!����� (Descriptive Statistics)  8.�

8����	������'#�.��!����� (Descriptive Analysis)  ]�����  ��������_��	�  ���'�������
��    

����_��������
����	
�����  �!W)��"�,�
���
���,W$��������)
	��,����
��	�
���  �W�  ���*�����

%��.���  ]�����   �!�     ��
�   ��.�!   ����,����(�*�  ��
]��  ���  ��
��	����)����
�
��8�!W$���)       

       

2.2  ���	������'#���
���,W$�����    8.��Q����.��!�����    (Descriptive Statistics)     

8.�8����	������'#�.��!����� (Descriptive Analysis)  ]�����  ��������_��	�  ���'�������
��  

����:��)
    ����_��������
����	
�����  �!W)��"�,�
 

  2.2.1  ����%z���,���
�����	������%��.�.�������%��.���
!��"#�!W)������� 

            �	�
����
��     

  2.2.2   �����,������
�����	������%��.�.�������%��.���
!��"#�!W)��������	�


����
�� 

  2.2.3   ����������%��.�.���)
�������%��.���
!��"#�!W)��������	�
����
�� 

  2.2.4   !j�����
���
�
��,���%��.�.��������������	�
����
�� 

  

2.3  ���	������'#���
��7�
8.��Q����.�����
�� (Inferential Statistics)  �!W)�

����,�

��\�� �_��	�  3  ��� 7�
�_�����`����	������'#���
��8���%�,,�����%����,

�_��"�,�
 �()�8.������
%�����"�1�'��
!��"#�,,�!�
�#���(Pearson�s Product Moment Correlation 

Coefficient)  �!W)�����,���'�����	�
��
!��"#��'	�����	�%�����^ ����

��\�� 
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�	�	��
�  6  ��(����-@����'	�� 

 

 ���-@����'	��   ��	��� (��)   �+���� 

 

1.  $%
 

 .�
          184      46.0  

'+��          216      54.0 

  ���        400    100.0 

 

2.  �	�" 

 15 � 25    %0          65      16.3 

 26 � 35    %0        122      30.5 

36 � 45    %0            72      18.0 

46 � 55    %0          77      19.3 

56            %0�($�]%         64      16.0 

 ���        400    100.0 

 

3.  ��(���	�
U�-	 

 ����]
���� ���
�]
�]��        24       6.0  

%��Q
�(�*�       102     25.5 

 
�"

�(�*�������        84     21.0 


�"

�(�*����%��
        79     19.8 

 ��.�	�(�*�         56     14.0 

%��++����         54     13.5 

 ����	��%��++����          1         .3 

  ���       400                100.0 
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���-@����'	��  (�)�)      ��	��� (��)   �+���� 

 

4.  �	'
% 

 ��*����               48      12.0  

�����
                42     10.5 

 ��,����              165     41.3 

�
�,��� / !��,���              44     11.0 

 �����.���'�W���\	���'���             35       8.8 

������
� ����(�*�              45     11.3 

 �W)�^ ��,�   `���_�.�
.�  	������  ��*�
�            21       5.5 

   ���            400   100.0 

  

5.   �	�*(+�)�$(<�� 

 ]
�
���
]��            106     26.5  

�)_��	��  5,000  ,��             95     23.8 

 5,000 � 10,000  ,��           129     32.3 

10,001 � 20,000  ,��             58     14.5 

 
���	��  20,000  ,��             12       3.0 

   ���           400   100.0 

 

6.  ����$��	�
���L)�	
��O�%<V��
� 

���
�	��  5  %0              4        1.0 

6 � 15    %0             61      15.3 

16 � 25  %0             82      20.5 

26 � 35  %0           108      27.0 

35 %0�($�]%           145      36.3 

   ���          400    100.0 
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  ��������  !,	��  %��.�������
��	�
���  400 ��%����,]%]����	
�!�'+��

�_��	�   216 �� ����%&����
�� 54.0   ����!�.�
����%&����
�� 46.0   

 

  �_�'��,��
��������
��	�
�����)!,
����)��� �W� ��
� 26-35 %0 ����%&����
�� 30.5  

�����
� ]����� ��
� 46-55 ����%&����
�� 19.3 �_��	� 77 �� �()�8������
���,����
��
� 36-45 %0 �W� 

�_��	� 72 �� ����%&����
�� 18.0 ��	���
���'	��� 15- 25 %0 ��� 56 %0 �($�]% �%&�����,��
���)

�_��	�����
��	�
������
��)������8������
���� �W� ���
�� 16.3 ��� ���
�� 16.0 ��
�_���, 

 

  8���	�����,����(�*���)!,
����)��� �W� ����,%��Q
�(�*� �_��	� 102 ��    

����%&����
�� 25.5  �����
� ]����� ����,
�"

�(�*������� �()�8������
���,����,
�"

�(�*�

���%��
 �W� ���
�� 21.0 ��� ���
�� 19.8 ��
�_���,  ��	�����,����(�*���)����	��%��++����
�

�!�
�  1 �� ����%&����
�� 0.3 �()��%&�����
��	�
�����)���
��)���  �������(�*�����,��.�	�(�*� ��� 

%��++���� ����%&����
�� 14.0  ���  13.5  ��
�_���, ���
�����
��	�
�����)����]
���� ���
�]
�]�� 

�_��	�  24 �� ����%&����
��  6.0   

 

  ����
��	�
�����	�8'+�
���.�!��,����
����)��� ����%&����
�� 41.3 �����
�
�

��.�!��*����  ���
�� 12.0 ��������$��%&�������
� ����(�*�����%&����
�� 11.3   �
�,��� / 

!��,��� ����%&����
�� 11.0       �����
 ����%&����
�� 10.5     �����.���'�W���\	���'�������%&�

���
�� 8.8  ��
�_���, ���%����,��.�!�W)�^ �.�� �����.�����*�
���
�   `���_�.�
.� ���	������

�%&��_��	�����
��	�
�����)���
��)����_��	�  21  �� ����%&����
�� 5.5 

 

�_�'��,��
]������
��	�
�����	�8'+�
���
]���:��)
�����W���
����) 5,000 � 10,000 

,�� 
����)���  ����%&����
�� 32.3  �����
��W� ]
�
���
]��  ����%&����
�� 26.5  ��
]���)_��	�� 

5,000 ,�� ����%&����
�� 23.8 ��� ����
��	�
�����)
���
]�������W�� 10,001 � 20,000  ,�� ��� 


���	�� 20,000 ,�� ����%&����
��  14.5 ��� 3.0  ��
�_���, 

 

�����
��	����)����
��	�
�����	�8'+�����
8�!W$���)  �W� 35 %0 �($�]% 
��_��	� 

145 �� ����%&����
��  36.3  �����
� ]����� 26 � 35 %0 ����%&����
�� 27.0  �������
�
��8�!W$���) 

16 � 25 %0 ��� 6 � 15 %0 �
��8�����,��)8������
���� �W� 20.5 ��� 15.3  ��
�_���, ��� 

����
�%��'
�
��)����
�
��8�!W$���) ���
�	�� 5 %0 
��_��	����
��)��� ����%&����
�� 1.0  
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�)���
�  2.2  �	�$�^(����+��L��)	��	�������'	'� 

���`����	������'#����%�`����
������%z���,���
�����	������%��.�.� �̀�

]����,`�����,���
���	�������
������������
����	�����
�  �()�%����,]%��	
 ���
�����

�%z���,���
�����	������)
	��,��W)������^ �������%z���,���
�����	�������'������
������^  `����

�_����%����8��������)  7  �()�
���
�����
������$  

 

�������)  7   �����	�
Q�)  ���
��  ����:��)
 (Mean) �������,����%z���,���
�� �������
��	�
��� 

           �	�$�^(��� �	��
��"( 

(�+����) 

�	� 

(�+����) 

�	�

��	� 

(�+����) 

�+�� 

(�+����) 

�+���
��"( 

(�+����) 

��� 

�:��)
 

(0-5) 

����, 

 

�	���(�	��)	��	���)�������
���	�������
� 133 

(33.3) 

177 

(44.3) 

65 

(16.3) 

22 

(5.5) 

3 

(.8) 

4.03 
�� 

$��"5�O��	������	�+��L� 

   �!W)����������8��'>���	
'�W�������� 

 

   �!W)���,���, �����>����� 

    
 

 

106 

(26.5) 

81 

(20.3) 

 

125 

(31.3) 

168 

(42.0) 

 

121 

(30.3) 

118 

(29.5) 

 

39 

(9.8) 

31 

(7.8) 

 

9 

(2.3) 

2 

(.5) 

 

3.70 

 

3.37 

 

 


�� 

 
%������ 

 

�	������	��+��L��)	��	�&(���� 

    �_���� `��8'+�,��� �̀��_�.�
.� 

 

    �!W)��,��� 

 

    �W)�'����W�!�
!# 

 

    �W)�7������# 

 

    �W)�	��
������
���
� 

    

   �������
W��  

 

    ���#��������)��	����
 

 

    ����'�����)�����������
����	�����
� 

 

 

 

144 

(36.0) 

96 

(24.0) 

24 

(6.0) 

38 

(9.5) 

17 

(4.3) 

6 

(1.5) 

31 

(7.8) 

24 

(6.0) 

 

132 

(33.0) 

108 

(27.0) 

85 

(21.3) 

84 

(21.0) 

31 

(7.8) 

27 

(6.8) 

64 

(16.0) 

48 

(12.3) 

 

80 

(20.0) 

155 

(38.8) 

151 

(37.8) 

128 

(32.0) 

129 

(32.3) 

94 

(23.5) 

116 

(29.0) 

131 

(32.8) 

 

32 

(8.0) 

32 

(8.0) 

91 

(22.8) 

118 

(29.5) 

138 

(34.5) 

112 

(28.0) 

108 

(27.0) 

97 

(24.3) 

 

12 

(3.0) 

9 

(2.3) 

49 

(12.3 

32 

(8.0) 

85 

(21.3) 

161 

(40.3) 

81 

(20.3) 

99 

(24.8) 

 

3.91 

 

3.62 

 

2.86 

 

2.94 

 

2.39 

 

2.01 

 

2.64 

 

2.50 

 


�� 

 


�� 

 

%������ 

 

%������ 

 

���
 

 

���
 

 

%������ 

 

%������ 
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�	������	��+��L���	��<���+	���$��"�	�@#   

   �_���� `��8'+�,��� �̀��_�.�
.� 

 

   �!W)��,��� 

 

   �W)�'����W�!�
!# 

 

   �W)�7������# 

 

   �W)�	��
������
���
� 

 

   �������
W�� 

 

   ���#��������)��	����
 

 

   ����'�����)�����������
����	�����
� 

 

144 

(36.0) 

62 

(15.5) 

11 

(2.8) 

19 

(4.8) 

11 

(2.8) 

5 

(1.3) 

38 

(9.5) 

41 

(10.5) 

 

131 

(32.8) 

132 

(33.0) 

78 

(19.5) 

84 

(21.0) 

32 

(8.0) 

29 

(7.3) 

67 

(16.8) 

57 

(14.3) 

 

90 

(22.5) 

146 

(36.5) 

144 

(36.0) 

133 

(33.3) 

126 

(31.5) 

111 

(27.8) 

94 

(23.5) 

104 

(26.0) 

 

23 

(5.8) 

35 

(8.8) 

114 

(28.5) 

107 

(26.8) 

138 

(34.5) 

100 

(25.0) 

142 

(35.5) 

116 

(29.0) 

 

12 

(3.0) 

25 

(6.3) 

53 

(13.3) 

57 

(14.3) 

93 

(23.3) 

155 

(38.8) 

59 

(14.8) 

82 

(20.5) 

 

3.93 

 

3.42 

 

2.70 

 

2.75 

 

2.32 

 

2.07 

 

2.70 

 

2.64 

 


�� 

 

%������ 

 

%������ 

 

%������ 

 

���
 

 

���
 

 

%������ 

 

%������ 

 

 

�	������	��+��L��)	��	�(+	�5����&�'�#         

   �_���� `��8'+�,��� �̀��_�.�
.� 

 

   �!W)��,��� 

 

   �W)�'����W�!�
!# 

 

   �W)�7������# 

 

   �W)�	��
������
���
� 

 

   �������
W�� 

 

   ���#��������)��	����
 

 
 

   ����'�����)�����������
����	�����
� 

 

 

 

117 

(29.3) 

51 

(12.8) 

15 

(3.8) 

16 

(4.0) 

9 

(2.3) 

5 

(1.3) 

38 

(9.5) 

33 

(8.3) 

 

115 

(28.8) 

111 

(27.8) 

72 

(18.0) 

71 

(17.8) 

39 

(9.8) 

33 

(8.3) 

65 

(16.3) 

44 

(11.0) 

 

125 

(31.3) 

166 

(41.5) 

155 

(38.8) 

121 

(30.3) 

95 

(23.8) 

87 

(21.8) 

104 

(26.0) 

117 

(29.3) 

 

32 

(8.0) 

51 

(12.8) 

129 

(32.3) 

148 

(37.0) 

186 

(46.5) 

133 

(33.3) 

140 

(35.0) 

131 

(32.8) 

 

11 

(2.8) 

21 

(5.3) 

29 

(7.3) 

44 

(11.0) 

71 

(17.8) 

142 

(35.5) 

53 

(13.3) 

75 

(18.8) 

 

3.73 

 

3.30 

 

2.78 

 

2.66 

 

2.32 

 

2.06 

 

2.73 

 

2.57 

 

 


�� 

 

%������ 

 

%������ 

 

%������ 

 

���
 

 

���
 

 

%������ 

 

%������ 
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�	������	��+��L�(+	��	���+*�����	 

   �_���� `��8'+�,��� �̀��_�.�
.� 

 

   �!W)��,��� 

 

   �W)�'����W�!�
!# 

 

   �W)�7������# 

 

   �W)�	��
������
���
� 

 

   �������
W�� 

 

   ���#��������)��	����
 

 

   ����'�����)�����������
����	�����
� 

 

 

84 

(21.0) 

58 

(14.5) 

15 

(3.8) 

21 

(5.3) 

10 

(2.5) 

9 

(2.3) 

51 

(12.8) 

39 

(9.8) 

 

161 

(40.3) 

132 

(33.0) 

84 

(21.0) 

90 

(22.5) 

54 

(13.5) 

39 

(9.8) 

50 

(12.5) 

67 

(16.8) 

 

110 

(27.5) 

138 

(34.5) 

137 

(34.3) 

113 

(28.3) 

102 

(25.5) 

106 

(26.5) 

102 

(25.5) 

92 

(23.0) 

 

36 

(9.0) 

44 

(11.0) 

127 

(31.8) 

129 

(32.3) 

151 

(37.8) 

110 

(27.5) 

131 

(32.8) 

118 

(29.5) 

 

9 

(2.3) 

28 

(7.0) 

37 

(9.3) 

47 

(11.8) 

83 

(20.8) 

136 

(34.0) 

66 

(16.5) 

84 

(21.0) 

 

3.68 

 

3.37 

 

2.78 

 

2.77 

 

2.39 

 

2.18 

 

2.72 

 

2.64 

 


�� 

 

%������ 

 

%������ 

 

%������ 

 


�� 

 

���
 

 

%������ 

 

%������ 

���      3.74 
�� 

 

 

  ����������) 7 !,	��  %��.�.�����
��	�
���
�����%z���,���
�����	�����������^ 

]
�	�����%&�����
������������]� ����`�%��7
.�#��)��]����,��������W)�^ 
�� ����%&����
�� 

3.74 ����'������
����)%��.�.�����
��	�
����%z���,���
�����	��� ���)
	��,�	�
�W,'������

�Q������#    �W� �_���� `��8'+�,��� '�W� `���_�.�
.� �()��
��8�����,
�� ����%&����
�� 3.93  ���

�'������
����)�%z���,�
��8�����,��)���
 �W� �W)�	��
������
���
� ����%&����
�� 2.01  

 

�()���������
���	�������
���	�������
� �������%z�8.���������
����	���

��
��
��8�����,��)
�� ��� 
����)��� �W� ���
�� 44.3  ��� 33.3  ��
�_���,  

   

�_�'��,�'��`�8������	�'����
�� �W� �!W)����������8���)���'>���	
'�W�

���������,
���������%w+'���� ���. �()��
��8�����,
�� ����%&����
�� 3.70   
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�)���
�  2.2.3  �	�����L+�+��L��)	��	�������'	'� 

���`����	������'#����%�`����
�������,������
�����	������%��.�.� �̀�

]����,`�����,���
���	�������
������������
����	�����
�  �()�%����,]%��	
 ���
�����

��,������
�����	������)
	��,��W)������^ `�����_����%����8��������)  8   �()�
���
�����
������$ �W� 

 

�������)  8   �����	�
Q�)  ���
��  ����:��)
 (Mean) ��������,������
���������
��	�
��� 

           �	�����L+ 
����)��� 

(���
��) 


�� 

(���
��) 

%��

���� 

(���
��) 

���
 

(���
��) 

���


��)��� 

(���
��) 

����:��)
 

(���
��) 

����,�����,��� 

�)	�*(+���5�������	��	�$�̂(O'+��;. 

     

148 

(37.0) 

162 

(40.5) 

85 

(21.3 

5 

(1.3 

0 

(0.0) 

4.13 
�� 

��;	���	�$�
���)�5��������)	�*�  
 

     ����,���.�	���	�
�%&��
��������� 

 
 

     ����,�����)��	����
 

 
     ����,�����!���*�#������. 

 
 

208 

(52.0) 
 

109 

(27.3) 
 

69 

(17.3) 

 
 

121 

(30.3) 
 

186 

(46.5) 
 

103 

(25.8) 

 
 

64 

(16.0) 
 

78 

(19.5) 
 

141 

(35.3) 

 
 

6 

(1.5) 
 

24 

(6.0) 
 

82 

(20.5) 

 
 

1 

(.3) 
 

3 

(.8) 
 

5 

(1.3) 

 
 

4.32 
 

 

3.93 

 
 

3.37 

 
 


�� 

 


�� 

 

%������ 

���. ���'	���%��/#�)	��	�O�+����L+��)	�*� 
 

     ���)
	��,
���������]�8�%w���,�� 

 
 

     ���)
	��,���.��.
������
'�
 

 
 

     ���)
	��,
������%������8������ 

 
 

12 

(3.0) 
 

20 

(5.0) 
 

23 

(5.8) 

 

 
 

63 

(15.8) 
 

69 

(17.3) 
 

68 

(17.0) 

 
 

208 

(52.0) 
 

174 

(43.5) 
 

185 

(46.3) 

 
 

48 

(12.0) 
 

95 

(23.8) 
 

67 

(16.8) 

 
 

69 

(17.3) 
 

42 

(10.5) 
 

57 

(14.3) 

 
 

2.75 

 
 

2.82 

 
 

2.83 

 
%������ 

 

%������ 

 
 

%������ 

 

 

���$(7�O(�
��)	��+��$�
�� 

     ����,���.�	���	�
�%&��
��������� 

 
 

     ����,�����)��	����
 

 
 

     �_��	��,%��
��8����.��.
������
'�
 

 

209 

(52.3) 
 

102 

(25.5) 
 

62 

(15.5) 

 

124 

(31.0) 
 

170 

(42.5) 
 

132 

(33.0) 

 

47 

(11.8) 
 

73 

(18.3) 
 

137 

(34.3) 

 

18 

(4.5) 
 

53 

(13.3) 
 

52 

(13.0) 

 

2 

(.5) 
 

2 

(.5) 
 

17 

(4.3) 

 

4.30 

 
 

3.79 

 
 

3.42 

 


�� 

 


�� 

 

%������ 
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�	��+��$�
��*������)���	��)�*��
V 

    ����'�����)��������������
��� 

 
 

    ����'�����)�����\,�� 

 
 

    �W)�
	�.�            

 

124 

(31.0) 
 

64 

(16.0) 
 

19 

(4.8) 

 

106 

(26.5) 
 

97 

(24.3) 
 

90 

(22.5) 

 

89 

(22.3) 
 

139 

(34.8) 
 

124 

(31.0) 

 

76 

(19.0) 
 

73 

(18.3) 
 

107 

(26.8) 

 

5 

(1.3) 
 

27 

(6.8) 
 

60 

(15.0) 

 

3.67 

 
 

3.24 

 
 

2.75 

 


�� 

 
%������ 

 

%������ 

���.��	�.��	���+����	�����)�*��
V��)	�*� 

    ���.��.
������
'�
 

 
 

    ���%��,%������]�
���	�������
�           

 

60 

(15.0) 
 

42 

(10.5) 

 

77 

(19.3) 
 

92 

(23.0) 

 

129 

(32.3) 
 

143 

(35.8) 

 

85 

(21.3) 
 

72 

(18.0) 

 

49 

(12.3) 
 

51 

(12.8) 

 

3.03 

 
 

3.00 

 

%������ 

 

%������ 

���.]���������'�����)
��!W)���,�w�%w+'� 20 

(5.0) 

45 

(11.3) 

210 

(52.5) 

70 

(17.5) 

55 

(13.8) 

2.76 %������ 

���.]������
����%w+'��	�
����
�� 26 

(6.5) 

37 

(9.3) 

164 

(41.0) 

130 

(32.5) 

43 

(10.8) 

2.68 %������ 

���. ]�����������
�!W)��.W)�
��
!��"#��,.�
.� 2 

(.5) 

43 

(10.8) 

186 

(46.5) 

96 

(24.0) 

73 

(18.3) 

2.51 %������ 

���. 8'����
�����	����
��������W)�� 12 

(3.0) 

35 

(8.8) 

187 

(46.8) 

106 

(26.5) 

60 

(15.0) 

2.58 %������ 

���      3.25 %������ 

 

  ����������)  8  !,	��  %��.�.�����
��	�
���
������,������)
	��,`�����,����


���	�������
����������]�%w+'���� ���.�
��8�����,%������ ����%&����
�� 3.25   ���

%��.�.�����
��	�
�����,���	��`�����,����
���	�������
������`�����,����	�
�%&��
�� �()�

�
��8�����,
�� ����%&����
��  4.32   

  8���	��������������
�%��.�.�����
��	�
����������
�]%
������'�����)������. 

�
��8�����,
�� ����%&����
�� 3.67 ����������
�]%
���W)�
	�.�8�����,%������      ����%&�

���
�� 2.75 

  ����'>�	�� ���. ]���������'�����)
��!W)���,�w�%w+'����
�� 2.76 �
��8�����,   

%������������.]������
����]��	�
����
����'	������. ��,`��]����,`�����,8�����,      

%�������.�����    ����%&� ���
�� 2.68  �	
��$����%��.���
!��"#���)
	��,���.��.

���
��8�����,

%������ ����%&����
�� 2.82  
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  �������� ��)  9  ���)
	��,����������%��.�.�������%��.���
!��"#������

���%w+'�������. !,	�� ����������%��.�.�����
��	�
��������W)���������	�:
^ ����%&����
�� 

2.97 

 

  ����'>�	�� ���. �	�8'����
�����	������)
	��,`�����,����
���	�������
�

��	�'���  ����%&����
�� 3.89 �()��
��8�����,��)
�� ������	�����.�	�	���`�������%w+'�

��	�'����!W)�������,�	�
����
�� �()��
��8�����,
���.�����  ����%&����
�� 3.66  

  

�	
��$����	���	�8'����
�����)
	��,���.��.
 �()��
��8�����,
��  ����%&����
�� 

3.86 ��� ���	�����. %��.���
!��"#  ���
�� ���	������)
	��,���.��.
������
'�
   ���`�����,

��)�����($����
���	�������
�
���������:
^ �������,
�� ����%&����
�� 3.36 ��� 3.54 

��
�_���, ���
�����������)
	��,���8'����
��������. 	���:
^  ����%&����
�� 2.66   

 

  ����������)
	��,�������� ]�������)
 !,	�� ���.�	��%&�`������� ]�������)
��, �̀�

]����,`�����,7�
��� �
��8�����,
�� ����%&����
�� 3.52 ���
�����������)
	��,���8��8����

������%w+'�������. �
��8�����,]
��� ����%&����
�� 2.47 ���
��������	��������%w+'���� 

���. �%&�`���W)��
�������.�
��
�������
����`��]����,`�����,�()��
��8�����,
��     ����%&�

���
�� 3.55 
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�)���
�  2.2.5  �	�������������'	'��)��	���(�	���	���(��+�������. 

���`����	������'#����%�`����
�����
�
��,���%��.�.�`��]����,`�����,

���
���	�������
������������
����	�����
� �������������	�
����
��������. 8��������)  

10   �()�
���
�����
������$ �W� 

 

�������)  10   �����	�
Q�)  ���
��  ����:��)
 (Mean) ������
�
��,�������
��	�
��� 

 

           �	������� ������

�	��
��"( 

(�+����) 

������

�	� 

(�+����) 

������

�	�

��	� 

(�+����) 

������

�+�� 

(�+����) 

������

�+��

�
��"( 

(�+����) 

�)	$Q�
�� 

(�+����) 

��(��

�	�

������ 


�
��,	�"����8.���������]�������)
 

��,`��]����,`�����,   

61 

(15.3) 

34 

(8.5) 

253 

(63.3) 

48 

(12.0) 

4 

(1.0) 

3.25 %��

���� 


�
��,,������)���.�_�
��%&� �̀������ 

]�������)
 

11 

(2.8) 

74 

(18.5) 

184 

(46.0) 

109 

(27.3) 

22 

(5.5) 

2.85 %��

���� 


�
��,
���������]�%w+'�������. 17 

(4.3) 

51 

(12.8) 

243 

(60.8) 

61 

(15.3) 

28 

(7.0) 

2.92 %��

���� 


�
��,���.��.
��)���.�����!W)�
���%w+'� 39 

(9.8) 

65 

(16.3) 

145 

(36.3) 

118 

(29.5) 

33 

(8.3) 

2.89 %��

���� 


�
��,���
��������.��)%��.���
!��"#      5 

(1.3) 

38 

(9.5) 

195 

(48.8) 

133 

(33.3) 

29 

(7.3) 

2.64 %��

���� 


�
��,'�����.8'����
�����)
	`�����,��)

�������($���	�'��� 

50 

(12.5) 

114 

(28.5) 

152 

(38.0) 

71 

(17.8) 

13 

(3.3) 

3.29 %��

���� 


�
��,'�����.8'����
�����)
	��,���.��.


������	�'��� 

69 

(17.3) 

115 

(28.8) 

128 

(32.0) 

67 

(16.8) 

21 

(5.3) 

3.36 %��

���� 


�
��,�����	
������
��,.�
.�������. 9 

(2.3) 

31 

(7.8) 

261 

(65.3) 

70 

(17.5) 

29 

(7.3) 

2.80 %��

���� 


�
��,	�"����%������
���	�������
� 

8��������)���.���� 

18 

(4.5) 

59 

(14.8) 

205 

(51.3) 

54 

(13.5) 

64 

(16.0) 

2.78 %��

���� 


�
��,��)��8'���	�����
��%&��'���.�
.�

���������*\��� 

109 

(27.3) 

97 

(24.3) 

119 

(29.8) 

39 

(9.8) 

36 

(9.0) 

3.51 
�� 

���      3.02 %��

���� 
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  ����������)  10 ���)
	��,!j�����
���
�
��,���%��.�.�����
��	�
������

����������	�
����
������
���	�������
�  !,	�� ��
��Q
�
��,�
��8�����,%������ ���

�%&����
�� 3.02  

 


�
��,��)��8'�7�
��,��������
����	�����
��%&�������*\��� �()��
��8�

����,
��   ����%&����
�� 3.51  ���
�
��,���.��.
�!W)�
���%w+'�8�����,%������ ����%&�

���
��  2.89  ���
�
��,
������������]���)���. ���� �!W)��������	�
����
�� ����%&����
�� 

2.92  �
��8�����,%������ 

 

���
�
��,���
�����%��.���
!��"#������. �!W)��������	�
����
��8�����,         

%������ ����%&����
�� 2.64 
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������ 2.3   �	��(���������	�����	�)	��	����%��/#����)	��������)	�P  

 
������	��
� 1    ����%z���,���
�����	���
��	�
��
!��"#��,�����,������%��.�.������� 

  %��.���
!��"#�!W)����%w+'�����������	�
�	�
����
�� 

 

`��������,�

��\�� !,	�� `����	���
�%&�]%��
�

��\����)��$�]	� �W� ���

�%z���,���	������)
	��,���%��.���
!��"# �!W)����%w+'�����������	�
�	�
����
��������.
�

�	�
��
!��"#��,�����,������%��.�.� �����$  

 

�������) 11 �����	�
��
!��"#��'	��� ����%z���,���	������)
	��,���%��.���
!��"#�!W)�

���%w+'�����������	�
�	�
����
��������.
��	�
��
!��"#��,�����,������%��.�.�  

 

����%z���,���
�����	��� ����'��
!��"#��,�����,��� 

����%z���,���
�����	������%��.�.�������

�������	�
����
��������. 

.500** 

 

**
��	�
��
!��"#����
���
���
�_���+����Q�����)����, 0.01 (2-tailed) 

 

`�����������) 11 !,	������%z���,���
�����	������%��.�.�������������

�	�
����
��������.
��	�
��
!��"# ��, �����,��� �
���
���
�_���+����Q�����)����, 0.01 �()�

�%&�]%��
�

��\�������)  1 ���
��	�
��
!��"#�.��,	�   ����	�W� Q������
��	�
���
�����%z���,

���
�����	���
�������,����>��
�
����
]%��	
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������	��
�  2      �����,������
�����	���
��	�
��
!��"#��,����������%��.�.� ������ 

                              %��.���
!��"#�������������	�
����
�� 

 

`��������,�

��\�� !,	�� `����	���
�%&�]%��
�

��\����)��$�]	� �W� ���

��,������	������)
	��,���%��.���
!��"# �!W)����%w+'�����������	�
�	�
����
��������.
�

�	�
��
!��"#��,����������%��.�.� �����$  

 

�������) 12 �����	�
��
!��"#��'	��� �����,������	������)
	��,���%��.���
!��"#�!W)����%w+'�

����������	�
�	�
����
��������. 
��	�
��
!��"#��,����������%��.�.�  

 

�����,������
�����	��� ����'��
!��"#��,������� 

�����,������
�����	������%��.�.�������

%��.���
!��"#�!W)��������	�
����
��������. 

.345** 

 

**
��	�
��
!��"#����
���
���
�_���+����Q�����)����, 0.01 (2-tailed) 

 

`�����������) 12 !,	�������,������
�����	������%��.�.��������������	�


����
��������. 
��	�
��
!��"# ��, ������� �
���
���
�_���+����Q�����)����, 0.01 �()��%&�]%��


�

��\�������)  2 ���
��	�
��
!��"#�.��,	�   ����	�W� Q������
��	�
���
������,������
�����	���


����������>��
�
����
]%��	
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������	��
�  3        ����������%��.�.�
��	�
��
!��"#��,���
�
��,���%��.�.�   

                   ���)
	��,���%��.���
!��"#����������	�
����
�� ��� ���. 

 

`��������,�

��\�� !,	�� `����	���
�%&�]%��
�

��\����)��$�]	� �W� 

����������%��.�.����)
	��,���%��.���
!��"# �!W)����%w+'�����������	�
�	�
����
�����

���. 
��	�
��
!��"#��,���
�
��,���%��.�.� �����$  

 

�������) 13 �����	�
��
!��"#��'	��� ����������)
	��,���%��.���
!��"#�!W)����%w+'����

�������	�
�	�
����
��������. 
��	�
��
!��"#��,���
�
��,���%��.�.�  

 

������� ����'��
!��"#��,���
�
��, 

����������%��.�.�������%��.���
!��"#�!W)�

�������	�
����
��������. 

.432** 

 

**
��	�
��
!��"#����
���
���
�_���+����Q�����)����, 0.01 (2-tailed) 

 

`�����������) 13 !,	������������%��.�.�������
�����	����������������	�


����
��������.
��	�
��
!��"# ��, ���
�
��, �
���
���
�_���+����Q�����)����, 0.01 �()��%&�]%

��
�

��\�������)  3  ���
��	�
��
!��"#�.��,	�   ����	�W� Q������
��	�
���
������,������
��

���	���
����������>��
�
����
]%��	
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���
�  5 

 

��"� �;���	�5� ����+�$������ 

 

 ����(�*�	���
��W)�� Z����������	�
����
������
���	�������
� �����������
��    

��	�����
�[  
�	��Q�%�����# 8�����(�*�	���
 �����$ 

 

1.    �!W)��(�*�  ,�,�����%��.���
!��"#      8�������%w+'�����������	�
����
��

��'	��� ,��*�� ��������
��]�
 �_���� (
'�.�) (���.) ��,`��]����,`�����, 

2.    �!W)��(�*�  ����W)����8�������%w+'�����������	�
����
����'	���       ,��*��           

��������
��]�
 �_���� (
'�.�) (���.) ��,`��]����,`�����, 

3.  �!W)��(�*� %�����"�`��������W)������)�_�������� �!W)����%w+'�����������	�


����
����'	��� ,��*�� ��������
��]�
 �_���� (
'�.�) (���.) ��,`��]����,`�����, 

 

 ��$���$]��
������$��

��\�����	���
]	������$ 

 

1.  ����%z���,���
�����	���    
��	�
��
!��"#��,      �����,������%��.�.�������

%��.���
!��"#�!W)����%w+'�����������	�
�	�
����
�� 

2.    �����,������
�����	���        
��	�
��
!��"#��,        ����������%��.�.�      ������

%��.���
!��"#�!W)�������%w+'��������������	�
����
�� 

3.   ����������%��.�.�   
��	�
��
!��"#��,   ���
�
��,���%��.�.�   ���)
	��,���

���%w+'��������������	�
����
��  

 

����(�*�	���
���$���$�%&�����(�*��.�������!����.��%��
��   7�
����(�*��.�������!  

(Qualitative Research)  
����	������'#���
��   %����,��	
     ����(�*�	������'#������ 

(Document Analysis)   ��������
��*�#�,,�����(� (In-depth Interview)  ,������)���)
	��������

���%��.���
!��"#8�������%w+'�����������	�
����
������
���	�������
������������
��

��	�����
�   

 

�_�'��,����(�*�	���
�.��%��
�� 	������'#���
����������>,�	,�	
���
��8���%�,,���

���	���
�.���_��	� (Survey Research)   ��	
	�"������>,�	,�	
���
������,,��,Q�
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(Questionnaire)  ���%��.�������
��	�
����_��	� 400 �� ����
%��.�����	�
�����)�(�*� �W� 

%��.�.� ��� .�
.� ��)]����,`�����,����
���	�������
� �����������
����	�����
� 

 

 �Q�����)8.�8����	������'#���
�� �W� ����������	�
Q�) ������
�� �������:��)
 �!W)��"�,�


���*��%��.����������
��	�
���   ����%z���,���
�����	���     �����,���   ������� ��� !j�����


���
�
��,���%��.�.�������%��.���
!��"#���������%w+'��!W)��������	�
����
��   

 

�������,�

��\��  8.����	������'#���
��7�
8.��Q����.�����
�� (Inferential 

Statistics)  �()�8.������
%�����"�1�'��
!��"#�,,�!�
�#��� (Pearson�s Product Moment Correlation 

Coefficient)  �!W)�����,���'�����	�
��
!��"#��'	�����	�%�����^ ����

��\��  �����) 1-3  

 

 8�������%������%��
`����	���
 ��
��Q�,����
%w+'��_�	���
]�������$ 

 

1. ���%������%��
`�%w+'��_�	���
�����)  1  ���)
	��,,�,�����%��.���
!��"# 

%����,]%��	
 -  ���'���	�
����
��  ���%���
���Q������#��� 

   �����������W����
�!W)��������	�
����
�� 

   -  ,�,��������.8�\��� �̀��_�'���7
,�
 

   -  ,�,��������.8�\��� �̀�%��,������       

 

2. ���%������%��
`�%w+'��_�	���
�����)  2  ���)
	��,��
��"#����W)����        

%����,]%��	
 -  ��	������%��.���
!��"# 

-  ��
��"#���%��.���
!��"# 

-  ��	�"� / ������
 8�����W)���� 

-  �W)�%��.���
!��"# 

 

3. ���%������%��
`�%w+'��_�	���
�����)  3  ���)
	��,%�����"�`��������W)���� 

%����,]%��	
   -  �������,�

��\�����	���
 

                                        

�
W)�!������`�����(�*�	���
�!W)�'��_���,8'���,%w+'��_�	���
���	 !,	��
�%����>���)

�����8� 7�
��
��Q���%������%��
`���
%w+'��_�	���
]��������]%��$ 
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��"�5��	������ 

 

����	��	������+��
� 1  `��,��'���_�'��,�,��������%��.���
!��"#     �!W)�������%w+'�

����������	�
����
����'	��� ,��*�� ��������
��]�
 �_���� (
'�.�) (���.) ��,`��]����,

`�����,�
���]�  

 

 �������(�*�!,	��  ���'�������������	�
����
����'	��� ���. ��, `��]����,`�����,

����
���	�������
������������
����	�����
�   $��(�	���	�5�(%�	(�
������	�����	��	�

����"�;	��)���
�$�
����+����V���)�+� ]
�	�����%&� ���,��'��������������!
'���� �()������)

������!
'����� ������,`��.�, �W� ���������,��������%���	�  �	
]%Q(����,��'�����

������!W$���) �_����,��!�� ��)��_����,�����"� ������'	���
���%����� �	
��$����	���7
,�


�!W)�%��.���
!��"#��� ���.  ��	
�.����� 

 

�	$��"&(��������	�$��(����	(+	���;	���	�$�
��  $��(�	��	$��" 3 ����	����� ]����� 

1. �!����	�
]
����.������7
,�
��\,�� 	����
������������
,����	�����
�

�
����������'�W�]
� �_�8'����	���`���� ����_����������
��'
�
 ���'��	
�������^ ]
�
�

��������)���������]
�.����� 

2. ��������($����'
��,�������������^ 7�
��,��������
����	�����
� `������)

����
�����
���������	�������]����,`�����,,��� ���]
�������	������,���`�����,��������
��

�!�
�8� ����_��(�Q(�`�%��7
.�#���"�����
���	�� �����$�!��%z�8.����
,���
����%&��������(�

����(�	����]
�]����,`�����,������
���)�����($� �_�8'���������������
�����_�]%����	�
����
�� 

3. ����`
�!�����
�� ���	����
����������������^ ���
 ]
�
����%��,����
���.����� 

���%��������!W$���)��)]����,`�����,]
���
��Q�_�'��]���
���������� �_�8'�%��.�.�8�!W$���) 

]
���
��Q���]��	�������)������
�
����]����,`�����,����
���	�������
�
�����
�!�
�8� �()�

��������	�
`��!���������,��'�������$���,, ��$���� ������!
'����� ���'	���
���%�����

������. 

 

�	
]%Q(���W)����)���)
	������,`�%��7
.�# ��$�������)
�	��W���)���8�.�	���� ��)���)



����%�����	����
������������
,���_�8'�
�`��%����,���'��
��
�W$���)���]	��!W)�`�%��7
.�#

���"����� ��������)���. �	
��$�'��	
�����)���)
	�����W)�^ ]
�]��8'��	�
�_���+��,���%������


���	�������)��	����
�
����������8�.�	����  �()�8���$���������������7������ �����	�����

���
��8'���,�����������
,��
���	������_��(�Q(�`�����,������)��	����
 ����
W)��_�����%z�
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8.���������
��� �
����%&������� �(��_�8'������������������ �̀�]����,`�����, ���`�8'�'��


���
]��'��
�8'��	�
��8���,%w+'�������)��	����

���($� �	
��$��W)�
	�.����������)]��

�_��������	����`�����,������)��	����
�
��������W)�� ��$��
������]%���
���
�����>����� ���

	�!��*#	�����#    ��$�����������������%z�8.���������
��� �������)��%z�8.����
,���
����%&�

������ 7�
�:!����W)�����
� ���
���	��������� �()����8'�������!���*�#8��.���,��,

7������  �_�8'�������
��$������\,��  `��,��'�����. ���'��	
����W)���)���)
	��������8'�

�	�
�_���+��,������]�%w+'���$�
���������� 

  

�	����$����!	��	�@# 

'��������)����������������� �̀�]����,`�����, ��� ���. 
��	��%w+'����

�	�
����
��8����$���$��
��Q���]�]�� 7�
���Q(��	�
����������.�
.���)]����,�	�
��W������	��

�%&��
���]� �(�]��	��������
��)%�(�*�����%��.���
!��"# �!W)�	���`�%��.���
!��"#��	
��,���.       

�_��	�
����8���,`��]����,`�����, �����$�]�����	�
��	

W�]%
��'��	
�����)���)
	�����W)�^ �!W)�

��	
���,�������	���`�%��.���
!��"#8�����������	�
����
����)�����($� �!W)�8'�%w+'���$�'
�


����� ���]
����8'�����%w+'��($����8������ 

 

�	���+	�$��<��)	�$%<����(�	���	���(��+� 

8�����������	�
����
����'	��� ���. ��, `��]����,����, �����	���	�8'�

�	�
�_���+��,���%��.���
!��"#  ��$��������,��\,�� `��,��'�� ��������������	���)]������


���	
���,������� �!W)����]�%w+'�������	�
����
������
���	�������
��������	 ������'>�

]����������) ���. ]���_�'������
�%��'
�
�!W)���������W����
8����	���`�%��.���
!��"# ��


�������������8�����_�������� ��
�`�%��,������%��.���
!��"#8'���,%��.�.���)�
��8�!W$���)

7�
��,��������
����	�����
� :,�,��
���������)
�_�������� (Inception Report)  	������
�

�%��'
�
�!W)�8'�%��.�.������	�
��� �	�
����8����
�
��,���`�����,��)�����($� �	
Q(��%z�

7����8��������%��)
��	�
��� ������� ���
�� �	�
����'>� ���������	�
����8��������'	������ 

�(�]����	

W���,'��	
�������^ 8����,�������	���`�%��.���
!��"#8'����,���
���!W$���)  

�����$ 

1. .�
.�8�!W$���)  ]�����  `��]����,`�����,�������
�  �()���,����������
�%��'
�
��)

]����,`�����,����������
���$�����,���
!W$���) NEF 30-35 35-40 ���!W$���) NEF 


���	�� 40  �	
��$�!W$���)��'	�����,����������
� NEF 30 ��$������'�W��������8�� 

2. '��	
�����	
�_�������� / '��	
�����)���)
	����   �.��  ��
���������������� 

,��*��	��
����,���'��%�����]�
 �_����   ��
�	,��

�!�* ��� 
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3. `���_��	�
��� / ���	�.������
���  (Third Party) �.�� �
�.����� �̀������*�� 

�
�.�����������!
'���� �
�.�������� ���`���_�.�
.���)]����,���������$��
���

�%&������� �	
Q(����	�.������
���!W$���) ��)�%&�����
�����8���������	�


����'>��������_����������� ���. 

4. �W)�
	�.������"���.�    ]�����  �W)�
	�.�  ��$��W)�'����W�!�
!#  �W)�	��
� ���     

�W)�7������# 

 

���	�����	����'	���%��/# 

 -  ,�,��8�\���`���_�'���7
,�
 

,�,��������%��.���
!��"#8�����������	�
����
��8����$���$  %�����'�()�

��)�'>�]��.�� �W� �����)`��,��'��8'��	�
�_���+��,���%��.���
!��"# 7�
���%��.���
!��"#����

�����
`��,��'���!W)���]%��,�w�%w+'����'�������]�8'���,.�
.������	�� �!W)��_�'��������

�������������	��������`
�!�������"���.� �_��������	%��.���
!��"# �!W)�.�$���8'�`��]����,

`�����,��,���  
�����_���������������	��
�.�
.� �()����%��.���
!��"#����8.��	������_��	�


����8���,.�
.���������
��    �����]%�_��	�
����8���,`��]����,`�����,7�
��� 
�

	��Q�%�����# �!W)������
	�.���
!��"# ����������
!��"��!��)����,.�
.� 

 

��)��O'+�	����'	���%��/#$%
����)	�$(
��*�)*(+ �+���
�	�O�+��	��L+ O�+'"�'� 

\U�\����	��L+�U��
�(
������#�� �����+	��	���	���	��
���V����#�����'"�'��������)�����*(+ 

&(��	���(�	��+���	
����)���	��
�$�N���	�O��	���+	��	���	� $%<��O�+(L�"��/������&��)�O� 

*�)��	O�+}~	�O(}~	���U��*(+��<�$�
����&�'�#��$���*� 

 

����_�����,�,������������%��.���
!��"#�	�������
����	�� �!���Q��'��

%��.���
!��"#
������]%�>��������`����
 '�W� Q��%��.���
!��"#���
����]%����,����>]
�

����8� �����$����%��.���
!��"#�(�����,����������'��
^ �
�����	
��� ���8'����
���>�_���+ 

�	�!������	����8'����
��8�����8� �()�`�������8'����
������_�8'�%w+'���>�'�W�8'+��>�($��
��

��,���8'����	�������W)�
	�.���	
�.����� 

 

-  ,�,��8�\���`��%��,������ 

���%��,������%��.���
!��"#����
����
W��
�	���7
,�
���%��)
��%��]% ���

���������
���	����
�������	���!W)�]
�8'������	 �
W)�
���]������($� ��$�����%��)
��%���7
,�


�����\'�W�%w���
�W)� �()����_�8'���
��Q���]�]������Q������#  ]
�	��������%w+'���]��>���	��� 
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%��.���
!��"#�������%&���	�'�()���������������
� 8'�������,�������
�� '������ �`
�!��

���
�� �����>�������������"��� �!W)�]
�8'�����%w+'�'�W�%����>���)�����`�����,'�W��_�]%���

��	����)
���)�����8'�������!���*�#�.���,������#�� �	
Q(�������,�	�
�������������
]%8�

��)��� 

 

���. ]��8.����%��.���
!��"#������
���	���	
���%��.�.� ��$�����W)����

������
	 �������W)���������� 8����������	�
����8�8'����`��]����,`�����, ���]��
����

�_����������
�`�%��,������%��.���
!��"# 8'���,`��]����,`�����,7�
��,��������
��

��	�����
�  %����,��	
 �������
	�.���
!��"#  ���������
%��.���
!��"#  ���`����W)����

����W)�
	�.���
!��"# �	
 19 ������
'��� ��������$� `��,��'�������
��� ���.  ]��8'�

�	�
�_���+8������!W$���)!,%�%��.�.� �!W)���,�w�%w+'�����	�
�������8�!W$���) �!W)�����

Q(��	�
���8�8��������) ���. 
����%��.�.�7�
��,��������
��� 

 

�()���+	�
�������'	���%��/# �<� �+����(������������������	O�+�+��L� �)	��	�

�
�������L)�	/	�@'� $�+	O��)	����!L��+���
��"( �(�������`
�!��]�� �!W)����*���!���*�#�.��

,	�������#�����]
�8'������>�����Q��,���,W�� 

 

���%��.���
!��"#�!W)��������	�
����
��8����$���$ ������ ���. 7�
���


%��.���
!��"#������
��)��	����
 ��)��	
����_��������%��.���
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Q(�%��.���
!��"#]%
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�#��)���������� ���. 7�
8.���
��"#���%��.���
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`��,��'��������. ]����!W$���)���!��������
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��������        �%&������,�����	�
����������

.�
.�8���������� �.�� ���%���!������^ ��).�
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�� �W� 

���������	8'���,�W)�
	�.�8'���,����	�
���W)��]'	����'������#�����	�����) ���. ��������

���]% 

  �W)� �!W)����%��.���
!��"# ���_������������
��� ��$��W)�	��
� �W)�7������#         

�W)���)�!�
!# ����W)��W)�^ �_�'�����)���������`��,��'��]%
����"���.� 7�
���
��������)��
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	����7�
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  ���������	�!W)������!�.���,��)���
]%���	����8.��	��!��
�	� ���	,�����	��)�%&�

���	�.���, ,�����$����������	�!W)���,7��'�W�������	�	�����_������ ���8�,�����$��>�����
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�%w+'� ]
���
��Q���]�]���
����������������
���
�����'��
^ ��) �����
��	��8����

��������!���*�#�����$� ��������.>����
��8'�Q��������)���������������"���.� 

  ����W)�%��.���
!��"#��	�'��� �W� �������

���
��8'���, �̀�,��'���!W)��`
�!��

��������"���.� 7�
������)����������!���*�#�.��,	�������#�� �%&�'��� 

 

  7�
����W)�����!W)�������%w+'�����������	�
����
����) ���. �_�
��%&���


��"#8����$���$��
��Q�,���%&�%����>�'��� ]����� 

1. ��	������%��.���
!��"# 

2. ��
��"#���%��.���
!��"# 

3. ��	�"� / ������
 8�����W)���� 

4. ��
��"#�W)�%��.���
!��"# 

  

�()��������_�����_�'����	������%��.���
!��"# ���. ]��
�����_�'�����,

���%��.���
!��"# ��$������$�������	���
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���������������
��� ���`�����,���.�	�� 

�	�
�%&��
�����%��.�.�8�!W$���) ���. �(�]���_���������!W)�'����,�����������]�%w+'�
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���������� 7�

� �̀�,��'�������
�����!W$���)!,%���,.�
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��������W)�� �!W)���,�w�
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1.  �	���	��(����	��	����'	���%��/#�
  3 ���"�/#���� ]����� 

 1  ��
��"#����W)������"�����.�����  %����,��	
 

  -  ����_��	���������������'�������_�����������
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�`�%��,������
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W� 
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%�������������%w+'���,���� �!���!������������,�����������
�%��'
�
8����	����	���

���%��.���
!��"#���	���'>�]��	�� �%&�����(�*�%����>���)�%&�%w+'�8�%w���,������������#Q(�

%����>�%w+'���)����������($�8������ �()�����_�'������
�%��'
�
8������������W����
�!W)�

�������	�
����
�����_�8'���
��Q
���	�����).�����������,���
 �����$��%&����������	�


�.W)�
�)����`��]����,`�����,Q(���	���������]���)�%&���%"��
 7�
`�������`
�!�����

�W)�
	�.���)�%&�����
�%��'
�
8����,�������	���`�%��.���
!��"#�.����� 

 

2.  �����(�	����'	���%��/# 

  8�����W)�����!W)��������	�
����
������
���	�������
���$ ���. ]��8.����

�W)�����,, 2 ��� (Two-way Communication)  ��	
���8'������,���
�� ������� ���

����
�%��'
�
 7�
����_�����������
��
��	�������_����������)	��]	� ��$��������.�
.�

��
!��"#  %��.���
!��"#  ���`����W)�  ����W)�
	�.���
!��"#  ��
��	��� �����$ 

 

?����: (theme)  XWe careZ 

�!W)���������������������������.��,	� �	
��$���������
���	���	
���

%��.�.�`��]����,`�����,  ���. 
��	�
�_��%&������w���	�
����,����
�%��'
�
 �()��_�8'���
��Q

���������
�Q������#�����	��]%!���
^ ��,����!�)
�	�
����(�8��.��,	� 7�
8.�������
��)

��������	�
����(���	
����	�
�%&�������� ��$�
��������	���Q������#�������

!���
'������

�Q������#	��j� �!W)���)�����]�]�������	��� �����W)��������. �������,��������)
��	�


�.�)
	.�+����_��	����,������]
��!�
�!� �����$� ���	��������
��)%�(�*� 8�����w���	�
����,

����
�%��'
�
�(��%&���)��_��%&� ����!W)�8'�����_����������
��	������%��.���
!��"#��)�_�'��

]	� ��
��)%�(�*��(�]���_�����������
  7�

�	��Q�%�����#�!W)��������Q(��	�
8��8��������8����

%��.�.���)����
7�
��,��������
���  !���
��$���,�w�%w+'�����	�
����������%��.�.� 

�	
Q(�
�����%z���	.�����������,�w�%w+'�����	�
������� / ��,��W)����	��������#���.������   

�����������(�*�.W)�.
�	�

�)�8'+� �()��%&��	�
�����
�8������������
��� 7�
������
   

�����(�*���$   ���. ��,'�����)�%&�������! (Host) ��)�,���� ����8�  ���������� 
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?����: (theme)  XWe do it  for youZ 

�!W)�������	�
�.W)�
�)�8�����
�����������, �	
]%Q(���!���*�#��)������� 

��,����������
 ���������	�
��� �	�
����8��������%&���	��	
�
��������W)�� ��$��!�)
�	�


8���.������	�
�%&�������� ��	
����_�����������
��)���������#����%z�7����8'�
���	���	


�
��������W)�� ����W)��	�
Q(��7
,�
 
������.��.
��).������($�7�
�_���,    �(��_�'��,�,��

�����	��� �����$ 

- ���8'��	�
���������)��	����
��)���)
	���� 

- .�$8'��'>�Q(�`�����,8�������	�
���
������
� 

- ����
���������]� / ��`�����,��)�����($� 

- ��,�w��	�
����������%��.�.���)����
7�
��,��������
����	�����
� 

- �����	�
��	

W���'	���'��	
���8�������]�%w+'� 

- ����
������ / ���"�%��7
.�#�!�)
���
 

- �����	�
���	'��� / �����
`�����,��)]���_��������]%���	 

 

�����	������%��.���
!��"#������� ���.�����
��)%�(�*� ]���_����%��.���
!��"#��$�

�.���������.����, 7�
������������������� �	,���]%��,���8'��	�
��� !���
��$�����%��)
��	�


����'>���,.�
.� �!W)���	
���'�������8'���,%w+'���)�����($� 

 

3.  ����/
 / ������� O��	��<���	� 

��	�"� / ������
 8�����W)�����_�����������
%��.���
!��"# �!W)��������	�


����
��  ����
���	�������
������������
����	�����
�    �%&�����_���������!W)�����������,���

������_� �(��_�'������ ( Theme) ������%��.���
!��"# �W� ZLiving with Suvarnabhumi 

Airport[ '�W� Z�
����...
���� ��,���
,��������[ 
��	�
'
�
  �W� 8���.�� ������
 ��	
���  ��	


����� ��	
���]�  %���Q����
�
��� �,���,�
�
����#  ����(��%&��������  ���`��!���
,������...

�
,���.��� 

7�
�_�'�����,8�����_�����������
�!W)����%��.���
!��"#  ]����� 

1. ���%����!�"��@����� (Public Information : PI)  7�
�:!��8���W)��
�����������,8����

���]�%w+'��������
�%��'
�
 7�
����
���
���.��	�.������)
��	�
����.W)�QW� �%&����
����)�������]��   

 

2. ���
�N�O����<! (Public Consultation : PC)  �%&����%�(�*�'��W���'	������ �!W)���,�w�

�	�
����'>�����	�
��������������
�%��'
�
 ������
	����>��	���,���
�� ����������

����^ �!W)�%����,���������8� �����$�
���%&����%�������	�
����8���)�������W)�� 
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3. ���
��
����$QH�������:	�D� (Public Meeting : PM )�����,�w��	�
����'>���)'���'��


�%&�������
�������� ������
	����	�
����'>�����^ �������
�%��'
�
�>�%&��	�
����'>���)�%&�

%��7
.�#������.�()����%��.�
�%&������,�w��	�
����'>�8�����,.�
.� (Community Meeting)   

 

4. ������$����%�:����@��U (Public Support : PS)������,����%��.�.�����
�%��'
�
 

��$�8�������������
���
���%��.�.���)
��
�����	 ���������������
8'
��($�
��!W)���������
�

��	���	
���.�,�	�
��
!��"#��'	��� ���. ���%��.�.�����
�%��'
�
 

 

5. �������������"��N�	
V�	&���!� (Public Ownership : PO)������
��)8'�%��.�.�7�
��,

��������
��� �%&�,����!���*��)
��	�
�_���+���
�,�,��8����
���	���	
��, ���. �!W)�8'�

%��.�.������	�
����(������
�8�8������	
�%&����������������
��� ���!���
���,����

`����������_����������� ���. 

 

  7�
������
���%��,������%��.���
!��"#��$�'
� 
��	�
�.W)�
7
�������)
	

��W)����� 	�"�����_�������� �,���������%&� 4 ����
���'��� ��$�'
� 19 ������
 �������
���

�!�)
���
���   1 ����
��� �����$ 

 

1. ����
���.�
.���
!��"#   %����,��	
������
����^ �����$ 

������
 ����_��	�����������%��.�.��������'�������_����������


�`�%��,�����)���	����]����,`�����,������)��	����
��$�'
� , ������
 ���%��.�
����

��
��,

%��.�.���)���	����Q��7
�
��
,   ������
 ���%��.�
����

��
��,%��.�.���)���	����]����,

`�����,����������
�,    ������
 ���%��.�
����

��
��,`���_�.�
.� ,  ������
 Z�������


������
.�
.�[ ,  ������
 ����%z����
#%��������.�
.�7�
��,��������
����	�����
� (���
#

��,��W)����	��������#), ������
 ���
#%��������.�
.�7�
��,��������
����	�����
����W)����) 

('��	
��,��W)����	��������#),   ������
 ������8'�����(�*�����Q�,�����7�7�
�!����
���������

����'��������,������Q�,���W)�^ ]����������)��������
����	�����
�  ���������
 ���

��
����	�
�W,'������������
`����������#��>����7����,%����>��_�Q�
8��	>,,��#� 

 

�()�������
��$�'
�8�����
���.�
.���
!��"#��$ �%&�!W$�\���_���+����������� Z 

�	�
]	���W$��.W)�8�[ (Mutual Trust) ���8'�������!���*�#��)����� ���. �����
��Q`�	�%��.�.�

8�!W$���)8'�����
���	

W�8����!�����
����
��:���#���
�)�
W� �%&�����%z�7����8'�%��.�.�
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]��
���	���	
8������,������
�� ���	��� ��	
8'����
����������	�
����'>���� ���. �	
��$���	


���]�%w+'����.�
.� �_�8'�%��.�.�
�.������8����%����
!��"#��,  ���.    

   

2. ����
���������
%��.���
!��"# %����,��	
������
����^  �����$ 

������
�����

��	�.����, ������
�����������(�*����%��.�.���)���	����

]����,`�����,����������
� �̀��_�.�
.� ��������.���8�!W$���), ������
�����������(�*����

�Q�,������(�*���)���	����]����,`�����,����������
�, ������
�����������������+�� ��W)�� 

Z��)��	����
��,��������
����	�����
�[ , ������
7������ Z������8'
� ��
�8�8��	�

�)�8'+� 

���8��8���)��	����
[  ���������
��������#%������]
�
W���� �!W)������ �����,���
� ���

�����,��
����  

������
8�����
�����$ �%&�����%z�7����8'� �̀�����������
�%��'
�
����
�
�

,�,��8�������������
����^ 8�����,��)
���	������%&� �̀�������	
������
����!�
��
������
	 

7�
!
�
�
8'�
���	���	
��$����.�$������	�
������� �_�'����	��� ��%�,, �����	
���

������
 �!W)������8'�.�
.������	�
����(� Z
���	���	
[  ��� Z�%&��������[  ��������
����	���

��
���	
���  

 

3. ����
���`����W)�%��.���
!��"# %����,��	
������
����^ �����$ 

������
��'
�
���	, ������
	���������_��`�%��,�������!W)�%������������]�

`�����,������)��	����
, ���������
�������_����
W�8��������%�� ���������!�)
���
 ��)!������


8'��'
���
��,!W$���)��)���	����]����,`�����,�������
�  

������
8�����
���`����W)�%��.���
!��"#��$ ��
��Q8'����
����
�����
����

����
�%��'
�
]���
��������W)���!���
��������_� �
����
)_���
� ��
��Q�`
�!�������"���.����

����
�%��'
�
]���
����	����	��    

 

4. ����
����W)�
	�.���
!��"#    �W� ������
���!,%��W)�
	�.� 

���
��	�
��
!��"#��)8���.����,�W)�
	�.� ���
�������
�!W)����%��.���
!��"#

�
��������W)�� ��.�	
������	�
����8���)Q������ ����%&������!8'���,�W)�
	�.� �!����W)�
	�.�

�%&��W)���)
����"�!�����
���
�)������"���.� ��W)������%&�.������Q��
������
�� ���	�����)

�	����	������	���>	��)��� 
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5. ����
����!�)
���
 %����,��	
������
����^ ]����� 

������
��
��*�#�.���(���,'��	
�����)���)
	����, ������
����_��	�,���!��

����
����������)�%��������7�
��,��������
��� 8�!W$���)�(�*� 7�
8.����
����������

��
������#���
��)�(�*�]	����	%����,�%��
,���
,, ����������_��`����8���	�	��j�8�

������
�������
����!�)
���
��$ �%&����%���������!W)������
���!�)
���
8���	���)���)
	������,���

�����
����	�����
� �	
Q(�����_��	�,���!������
����������)�%���������!�)
���
8�!W$���)��)

]����,`�����, �!W)��%��'
�
�_���+ �W� ���%���������������	�	��j�����
	�.�   7�
����8.�

���������������%&����W)��
W��_���+8�������]�%w+'� �!W)�8'�������
]����,�	�
�%&�"��
 

 �5�;	%��(���	����%��/#����)	���������)	�P O��5��A������	����'	���%��/# 

 

      

    

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

��)
�  :  ����_����������
�`�%��,������%��.���
!��"#8'���,%��.�.���)�
��7�
��,��������
����	�����
�   

Media 

Consultaion 

Media 

Briefing 

Press 

Conference 

Press Tour 

�W)�
	�.���
!��"# Paid Media TV / 

Radio

��,�w�%w+'�   

����	�
������� 

�����,�w��	�
����'>� 

-  %��.�
����
 

-  %��.�
����

��
 

����������
  

������
.�
.� 

�����,����(�*�

������ 

���
#%��������

'��	
%��������    

.�
.����W)����) 

Web Board 

������������
 

��

�����	�.���� 

�����(�*� 
-  %��.�.� 
-  �Q�,������(�*� 

�����������+�� 

7������������8'
� 

��������#%���

���]
��!W)������

�����,���
� 

����_��	�������� 

���`����W)�'��� 

VCD  

�`�%��,������� 

��'
�
���	 

���
W� 8����

����%����������

�!�)
���
 

Fact Sheet   Q 

& A

�������
     

�%��'
�
   

��$�'
� 

 

   �_�'��  


��"�����# 

��W��

��	 

��� 
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            :,�, ��
���������)
��� (Inception Report) %���_���W�� �
*�
� 2549  '��� 4-3 

����`���!������� ���'>�Q(��	�
���)
	��W)�������'	���������
8����������


��� ���)
��$��������_��	�������� ���	�_�]%	���`������������
����^ 8'����,���
 ��$����8'�

�	�
��� ����������������.��,	� ����������
!��"��!��,.�
.� 7�
`���.������ ����W)�����^  

�!W)��`
�!����������"���.� 7�

�������������
�
��������W)���!W)������������_� �����>,

�	,�	
�%&�'���\���!W)�%��,%�����
��"#8'�����_�����������
%���,�	�
�_���>���
��)��$��%��]	�         

 

4.  �<�� / $��<����<� ���'	���%��/# 

  ����_�'���W)�%��.���
!��"# ��
�`�%��,�������!W)��������	�
����
������


���	�������
������������
��� 
����8.��W)���)'���'��
 �()���
��"#���8.��W)����($��
����,���

��������
 8'�
��	�
����������,������
 �!W)�8'�����_���������%&�]%8����������
	���  7�


��
��Q�,���W)���
������
  �����$ 

 

  ��
��"#���8.��W)��!W)����	���`��_��������  �W)� / ���W)��
W���)8.�  ]�����   

   �,,��,Q�
,   �����
��*�#,   ����_��	� ��� Q & A (Question and Answer) 

 

��
��"#���8.��W)��!W)�8'��	�
���   �W)� / ���W)��
W���)8.�  ]�����    

��'
�
���	,   Fact  Sheet,   ������%��.���
!��"#.�$��������>�����,  ������

%����,��

��,  ������%����,���,��
�
,  � �̀�!�,%��.���
!��"#,  	�������#,   ���������, 

�`�%��,�������,    '����W����
W�,    ,��#����������, 

 

  ��
��"#���8.��W)��!W)�������	�
��
!��"#  �W)� / ���W)��
W���)8.�  ]�����   

  �W)�,����   �.�� ��
���.�
.���
!��"#,     ���
#%��������.�
.�,   Model    

%����,�����"��,  %��
`��%��.���
!��"#,   �W)�
	�.�,  �Q���������¡�����#, Z���
#%��������

.�
.��   ���W)����),  �����)���(� 

 

�()����%��
	����%��!�	
 �������W)�����!W)�������%w+'�����������	�


����
����'	��� ,��*�� ��������
��]�
 �_���� (
'�.�) (���.) ��,`��]����,`�����, ��$����

��	������%��.���
!��"# ��
��"#��Q(���	�"�'�W�������
����W)�%��.���
!��"# �!W)����

%��.���
!��"#��,����
�%��'
�
 �W� `��]����,`�����,����
���	�������
� ��!,	�� �%&����

���]�%w+'��	,���]%��,����������
!��"��!��,.�
.� �������]%��$����
#��,��W)����	��������#8�

8�����.�
.� �_�8'�%��.�.�
�.��������)������Q(� ���. 
���($� (�����
'��� ���. ]��7
�
��
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��)��$�������
#%��������.�
.�� ����]%�
����
8�,���	���������
����	�����
�) �����$������	


������
��,.�
.��
��������W)�� �>�%&����	�����\������	�
����8��	,���]%��,���8'��	�
���]��

�%&��
�����  �������`
�!����!'�W����
�����������	
������
����^ ��,.�
.�8�!W$���)������

��"���.� �̀���W)�
	�.� �_�8'�%��.�.�����(�	��]
�Q�������$� �
���]
�8.�	�"������)���]�%w+'���)

���������
�����
	 ����>�%&����������,�	�
�������� !���
��$�����

�`�����!W)������,

�Q������#��������)��������($� �����`�����,�������_�������� ���. 

 

����`���������,�Q������#��������)���������($� '�W� �`���	�:���:�� (Crisis 

Management)  ��
�`���!����������$ 

 

�5�;	% ��(�&�����+	���	����%��/#����)	� ���. , 
L��#��
���	��	�'"��"������)���	�������"� 

 

 

 

      

 
�����)������������
���       ���]'��	�
�������
�����	���   

 

��)
� :  ����_����������
�`�%��,������%��.���
!��"#8'���,%��.�.���)�
��7�
��,��������
����	�����
� 

           :,�, ��
���������)
��� (Inception Report) %���_���W�� �
*�
� 2549 '��� 4-88 

���
#���)���
��	�

	��j�������.�
��


%����	����`����)

]����,`�����, 

���
%��.���
!��"# 

���
�!�
# 

���
��,�!�����������
 ���
%��,������!���.
# 

���
���*��	�
%�����
 

���
���
,���������� 

���
���`���_��	
8'+� ���. 

���
��)��	����
 ��
���
	�.���
!��"# 
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���'>�]��	��������,������ '��	
��� �����%���#�!W)�����

�����,�Q������#8���	�:���:�� 

'���������%����	���� �̀�.�
��
 ]��
����	���`�]	��
��������
 ���
���,,�����)���� ���

��
��� ���������]'��	�
�������	���7�
������)��
�����Q��'�W��`
�!�����
�� ���	���8�

8� ������ ���. �����"���.�����`�������������������
#���)���
��	�	��j�������.�
��


%����	���� �̀���)]����,`�����, 7�

� Spokesperson  ��)`������������$�]	����	������$� �()��`����

�������	��Q�����]%
��'��	
�����)���)
	���� �!W)��_��	�
����8���,,�,������������,����	�


��,`��.�,�
W)������'������#����    ����_�'��,�,��'�����)��������'��	
���������]
���,����

��� ���%��������]
�8'�
����,�!���� ��$����������'������# ��'	������'������������	�	��j� 

���'��	
���
��	�
.�����8�'�����)�	�
��,`��.�, �()������`�8'�����_���������_���>���


	��Q�%�����#  ���%������
�`���! ����������
�����$��������_����������
�`�������

��	�	��j� (Crisis Management Plan)  

 

�������<���
��)�5�������)��	�(�	$����	� 

�_�'��,%w���
�W)���)���`�����,�������_��������8�����W)���� �!W)��������	�


����
��8����$���$  ]�����  `�����,��)����������8'����
�� ���	��� ��)]
�Q������ ���	��)]
�]��`������

���)�����������$�^ ��)
���
����������	������������"�������	  �
�	����
������$� Spokesperson 

]	����	����
W)�����
����8'����	 ����)]
�8.� Spokesperson ���,���
�8'����	 ]
��_���
�`����   

�_�8'����`�����,8�	��	��� �����$���
%��.���
!��"#�(��������
�������	 8'����
����)Q���������

��"���.��%&���
�^ 	��]
�]��������������$� ���
^ ������	�
����8���,%��.�.� �!W)����

��!���*�#�.��,	��W�
� 

 

  %w+'�8'+�����
���'�()� �W�  ���������������	�
������.�
.� �()�.�	,���      

`��]����,`�����,�	
Q(�`���_�.�
.������.�
.� 8�%w���,��
��	�
����'>��������������)
	��,���

���%`�	���������8'� ���. �_��
���]���,.�
.� �!���8�.�
.����
	�����	�'�()��>�
����)��

7
�
��
������!W$���)�!���]
���
��Q�_���.�	���
��8�!W$���)]��  ���,����	��>]
��
��
��
 �!���

�'>�	�����*\������)
���($�'������
����
,�� ����>
�����
�����8'�
����%��,%������
��
��)!������


������.��.
��)�
�	���]����,  �����$� ���. �(�]
���
��Q
����	�
����
���������	��]��           

�	
]%Q(� �	�8.���	�"� 8����'����	����'�W��������_��������%��� �!�������%��,��������)

���)
	������,��
��
�
 ����	,��
���	��� 7�
����
 connection ��)����,�W)�
	�.� ��)������
8�

����������	 8'����������>�������������"���.� �����)�_���+�W� �'������	 ��)���_�8'���
��Q

]�����
���
����	���>	 �!���������%w+'�,�����$��>����%��,����
����	���>	 �!W)��_�8'����	��$���,

��>	��)��� .��]
�]��  
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���������
 �W� �	�
�����W)��8�������%w+'� ���. ����
��	�
�����W)��8�������%w+'�

���$���$�
����������  �!W)�8'�%w+'���$�
��������]
����8'�����%w+'��($����8������                  

��"�5�����	��	����� ���$(7��
� 3   

%�����"�`��������W)������)�_�������� �!W)����%w+'�����������	�
����
��

��'	��� ,��*�� ��������
��]�
  �_���� (
'�.�) (���.) ��, �̀�]����,`�����,�%&��
���]� 

 

�)���
�  1  �+��L�(+	����-@����'	�� 

 

���%��.�������
��	�
���  400 �� �%&��!�'+��
���	���!�.�
  ��
���)!,


����)��� �W� ��
� 26-35 %0 ����%&����
�� 30.5   ����,����(�*���)!,
����)��� �W� ����,

%��Q
�(�*�  

  ��	�8'+�
���.�!��,����   �_�'��,��
]���:��)
�����W���
����) 5,000 � 10,000 ,��    


����)���  �����
��	����)����
8�!W$���)  �W� 35 %0 �($�]% ����%&����
��  36.3   

 

�)���
�  2  �	�$�^(����+��L��)	��	�������'	'� 

 

    %��.�.���	�8'+�
���������
���	������)
	��,
���	�������
� ����%z���,

���
�����	�����������^ ]
�	�����%&�����
������������]�    ����`�%��7
.�#��)��]����,�	
Q(�

�	�
�W,'�������'������#����'������
�� �W� �_���� `��8'+�,��� '�W� `���_�.�
.� 
����)��� ��	�

�W)��W)�^ ��$��W)�'����W�!�
!# �W)�7������# 
��]
�
����� �	
��$��'������
���������'�����)������

�����
����	�����
� '�W� ���. ����>
��]
�
������`���_�.�
.� ��� �W)�	��
������
���
��%&��'���

����%z���,���
����)�%z���,���
��)��� 

 

�)���
�  3  �	�����L+�+��L��)	��	�������'	'� 

 

    %��.�.�
������,������)
	��,`�����,����
���	�������
� ���������]�

%w+'����  ���. !��
�	� �����,���	��`�����,����
���	�������
������`�����,����	�


�%&��
��  

  8���	��������������
� %��.�.��������
�]%
������'�����)������. ���

�������
�]%
���W)�
	�.� �()��'>�	�� ���. ]���������'�����)
��!W)���,�w�%w+'� �	
��$�]������
�

���]��	�
����
����'	������. ��,`��]����,`�����,
��]
�
��������)�	� ������%��.���
!��"#

���)
	��,���.��.
�	�%��.���
!��"#8'�
���	����$  
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�)���
�  4  ��
����������'	'��)��	����'	���%��/#����	���(�	���	���(��+�������. 

 

���)
	��,����������%��.�.�������%��.���
!��"#���������%w+'�������. 

��
��Q�,������%&�%����>� �����$ 

a. ����������)
	��,���
�� ���	��� ��)%��.���
!��"#7�
 ���. 

b. ����������)
	��,	�"�����������	�
����
��������. 

c. ����������)
	��,�	�
�����W)����� ���.���������]�%w+'���)�����($� 

 

�()�����������)
	��,���
�����	��� ��)%��.���
!��"#7�
���. ��$� %��.�.��'>�

	�����.�	�8'����
�����	������)
	��,`�����,����
���	�������
���	�'��� ����	�8'����
��

���)
	��,���.��.
��)��]����,  �	
Q(�`�����,��)�������($����
���	�������
����%��.�.�����

����%z�8.���������
����	�����
�  

�_�'��,����������)
	��,	�"�����������	�
����
��������. 
��	�
�'>�	�����.     

�	�	���`�������%w+'���	�'����!W)�������,�	�
����
�� ������.�	��%&�`������� ]�������)
 

��,`��]����,`�����,7�
���
���	��`��������� ����>8'��	�
�.W)�QW������������)���. �_�
�

����� ]�������)
  

��	�����������)
	��,�	�
�����W)��8�������]�%w+'�������. !,	�� ���. �	�

8��8����������%w+'�������. 8'�
���	����$ ���
��������	��������%w+'���� ���. �%&�`�

��W)��
�������.�
��
�������
����`��]����,`�����,  

 

�)���
�  5  �	�������������'	'��)��	���(�	���	���(��+�������. 

  

  ���
�
��,���%��.�.� �,���%&� 2 %����>� �W�  

1. 
�
��,������
����) ���. %��.���
!��"# 

2. 
�
��,
������������]�%w+'���)�����($�   

 

7�
8'����
�
��,���
�����%��.���
!��"#������. �!W)��������	�
����
��

!��
�	� ������)
	��,!j�����
���
�
��,���%��.�.��������������	�
����
������


���	�������
�  !,	�� ��
��Q
�
��,]�����]
�
����� 7�

�
��,��)��8'�7�
��,��������


����	�����
��%&�������*\���  �()���	�8'+�8'����
�
��,8������$  ���
�
��,���.��.


�!W)�
���%w+'��!�
�%������������$� !���
��$�
�
��,
������������]���)���. ���� �!W)�������

�	�
����
���!�
���>����
�.����� 
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�)���
� 6   �	��(���������	�����	�)	��	����%��/#����)	��������)	�P  

 

������	��
� 1    ����%z���,���
�����	���
��	�
��
!��"#��,�����,������%��.�.������� 

  %��.���
!��"#�!W)����%w+'�����������	�
�	�
����
�� 

 

`��������,�

��\�� ����	��   �����,������%��.�.��������������	�
����
�����

���. 
�`�
��������%z���,��)%��.�.��%z���,���
�����	������%��.���
!��"#������. �����$�

����%z���,���%��.�.��(�
��	�
��
!��"#��,�����,������%��.�.� �%&�]%��
�

��\�������)  

1 

 

 

������	��+��
�  2  �����,������
�����	���
��	�
��
!��"#��,����������%��.�.� ������ 

                              %��.���
!��"#�������������	�
����
�� 

 

`��������,�

��\�� ����	��  ����������%��.�.��������������	�
����
�����

���.  
�`�
���������,�����)%��.�.���,������
�����	������%��.���
!��"#������. �����$����

��,������%��.�.��(�
��	�
��
!��"#��,����������%��.�.�  �%&�]%��
�

��\�������)  2 

 

 

������	��+��
�  3   ����������%��.�.�
��	�
��
!��"#��,���
�
��,���%��.�.�   

                   ���)
	��,���%��.���
!��"#�������������	�
����
�� ��� ���. 

 

`��������,�

��\�� ����	��   ���
�
��,���%��.�.��������������	�
����
��

������.  
�`�
��������������)%��.�.�
�������	������%��.���
!��"#�������������	�


����
��������.  �����$�����������%��.�.��(�
��	�
��
!��"#��,���
�
��,���%��.�.�  

�����$� �(��%&�]%��
�

��\�������)  3 
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�;���	�5� 

 

����	��	������+��
� 1  `��,��'���_�'��,�,��������%��.���
!��"#     �!W)�������%w+'���� 

         �������	�
����
����'	��� ,��*�� ��������
��]�
 �_���� (
'�.�) (���.)  

          ��,`��]����,`�����,�
���]� 

 

  ������%`����	���
 ���)
	��,,�,�����%��.���
!��"#�!W)��������	�
����
��  

!,	�����'�������������	�
����
����'	��� ���. ��, �̀�]����,`�����,����
���	�������
�

�����������
����	�����
�   ��������	�
`��!�����)��,,���,��'����������������	���)

���)
	������$������� �������������	�
����
����'	��� ���. ��, `��]����,����, ���. 8'�

�	�
�_���+��,���%��.���
!��"# ��$��������,��\,�� `��,��'�� ��������������	��(���	
���

,������� �!W)����]�%w+'�������	�
����
������
���	�������
��������	 ������'>�]��������

��) ���. ]���_�'������
�%��'
�
�!W)���������W����
 8����	���`�%��.���
!��"#����_�'��

��	������%��.���
!��"#�!W)�
���%w+'� 

 

�()������,��	������)
	��,�	�
����
�� ��� Karl Marx (1998)  �()�����		�� �	�


����
��]
�]�������($�7�
,�����+ ����%&�`�!	��������
�����

���7��������������*\�����)
�

�������
��8�`�%��7
.�#�������
�()�]
�]���%&��
���
���Q�	� ��������)���
]%8���)��� ���

�	�
����
����W)��`�%��7
.�#�%&���)���)'������)
�]
�]�� �()����'������	�
����
����$�
���������

����	
��	����������
8�����
   �	�
����
����'	��� ���. ��,`��]����,`�����,���)
	��,


���	�������
��������%z�8.�,����������������
����	�����
���$ �>���������W)��`�%��7
.�#��)


�
��
���
�	�����$�������)
�	��W���)����������)���������������>���$� ��)���
��,����]
���
��Q

��,����]��������,�	�
���������� �̀����
�����`�%��7
.�# 

 

�	
Q(���	������ North (1963) ��)�(�*� ���)
	��,!�	������	�
����
�� ����		�� �%&�`�

!	�
��������������W)������)]��%�����"���! �����,�����)`��!��� �	�
����8���)�������W)�� ���

����
�����������
  ������*�����������8����`���_�
�������"�!������,������	���   �()� ���.

�>]��
�
��,	��8�.�	����]
�]��
����%��,�����
�`����%��.���
!��"# �!W)�������	�
����8����

.�
.��
������������ �(��_�8'�%w+'�����
���,��%��
����
�
	��	��� �������%&��	�
����
��8�

��)��� 
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,�,��8�����%&�`���_�'���7
,�
 

8�����,�,��������%��.���
!��"# 8�����������	�
����
��8����$���$  

%�����'�()���)�'>�]��.�� �W� �����)`��,��'��8'��	�
�_���+��,���%��.���
!��"# 7�
���

%��.���
!��"#���������
`��,��'�� �!W)���]%��,�w�%w+'����'�������]�8'���,.�
.������	�� 


�������
����	%��.���
!��"# �!W)�.�$���8'���"���.���,���   

 

����������,����(�*�	���
��� ��.��� ������� (2546) ��)�(�*��`����

%��.���
!��"#���.�
.���
!��"# ��������
����	�����
�  �()�!,	�� �������������������
��

��	�����
� �%&�7������!��������8'+������\,����)���`�����,���%��.�.��_��	�
�� 

�����$� �(�
��	�
�_��%&������_����%��.���
!��"# ]%���%��.�.� �!W)�������	�
��� �	�
����8����

��
!��"#��)���������������,�������	�
����8���,%��.�.���)����
��	��,!W$���)7������ 

 

`��,��'��������. ]���_�'��,�,��'�����)������%��.���
!��"#]	��!W)�

���,�������,��'�����8�������	�
����
���������	�
����'>�]��.�� ]
�	�����'>�.�,8'�	������

��
��)%�(�*�����%��.���
!��"# �!W)�	���`�������
���%w+'���$�8�%w���,�����%w+'���)���	����

�����($�8������ '�W����,����8'��_����%��.���
!��"#���%w+'�
���	�����8.���'
�
,����, 

 

,�,��8�����%&�`��%��,��� 

���%��,������%��.���
!��"#����
����
W��
�	���7
,�
���%��)
��%��]% ��$����

�%��)
��%���7
,�
�����\'�W�%w���
�W)� ]
�	��������%w+'���]��>���	��� %��.���
!��"#������

�%&���	�'�()���������������
� 8'�������,�������
�� '�������!W)��`
�!�����
��������

��"���.� �!W)�8'�%w+'�'�W�%����>���)���`�����,�����!���*�#�.���,������#�� ������,

�	�
�������� ������%��.���
!��"#�!W)��������	�
����
��8����$���$ ������ ���. 7�
���


%��.���
!��"#������
��)��	����
 ��)��	
����_��������%��.���
!��"# ���	 ���. 
��]��	������

,��*����)%�(�*�����%��.���
!��"# �!W)�	���`����%��.���
!��"#8'���,`��]����,`�����,�	
Q(�

%��.���
!��"#]%
�����#���W)�^ ��)���)
	�����!W)���	
������%w+'� 

 

���8�����(�*�	���
��� ����
� ��W��'�� (2541) �(�*������,������	������)
	��,

7��������������
������������!�'����) 2 ����	�
�'>����%��.�.���)�
������
7�
��,!W$���)

7��������������
��� ��)�(�*�!,	��  
��������%��.���
!��"#��)
�%�����"���!  
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�()�����������,8�����(�*�	���
8����$���$  ��)!,	�� �
���
����	���`�

%��.���
!��"#]	���	�'������	 ��� ���. !�����)]
�]��%��,�����
�`��
����������  �.�� ���

	���`��!W)��!
! 7
�
��
 %��.�.�`��]����,`�����,������!W$���)'�W�	���`�%��.���
!��"#

�!W)�.�$��� 8'��	�
������%��.�.�`��]����,`�����,  ����>]
�]��8'��	�
�_���+��,���%��,�����


�`����8'������%&���%"��
  ������	��������
��)%�(�*��!W)�%��,����������.�
.���
!��"# ����^ 

���	 ���. �	��_����������������%z�8.���������
���  2 %0 �%&��
������
 �!W)�������	�
����8�

���8'��	�
������%��.�.���)����
�
��7�
��,��������
���  ������. ]�����)
�_��������.�
.�

��
!��"# 7�
����w���	�
����
8�.�
.��
�����������!�
�]
���)��W����������%z�8.����
,�� ��	


��
��	����)
��_���� ���`�8'�����W)������'	��� ���. ��,%��.�.�]
���
j�"�1`�������)�	� �
W)�

�%z�8.����
,���
����%&��������(��_�8'��������%����	��($� 

 

��������)`��,��'��8'��	�
�_���+���	��,�,��������%��.���
!��"# �!W)�

�������	�
����
��8����$��>QW�]��	��
�Q��������	 7�
������	�
����
���������	 ���. ]��8.����

%��.���
!��"#����]%�!W)��_��	�
����8� ������	�
��� ����_�8'�%��.�.�����(�
���	���	
8����

!�������*\������%����� 7�
]��	����	����!W)�
���%w+'��������	��	
�����,'���'��


'��	
�����
������#�� ������'��	
���������.��� �()����	�����8.���'
�
,����,��, �̀�

]����,`�����,�'
W���%&����8.�]
���>�8����������%w+'� �_�8'����. 
����
��Q�
����	
��,

.�
.�]���
�����,��� 

 

�()�����������,����_�������
��"#�.��	�"���� (
�,� �,>+����#���, 2548) �%&�       

��
��"#����_���������!W)�8'�,����	��Q�%�����#8�����,����^ ������#���]����� ��
��"#������'�

�	�
.�	
�'�W������
��� (Acquisition) '
�
Q(� ���
��'��'����	�
��� '�W� �������`���.�)
	.�+

�����
������#���8'�����
�.�	
�'�W�8����%��,%�����,, ���	�"�������
��)8.��
�������
��"#

�����	

W��!W)�!���� (Joint development) �W� ���'��	�
��	

W�������#�����
�����)��

�_�]%������]��%��7
.�#��	
��� ���.]��8.���
��"#��������W����
��,����
�%��'
�
������

���#��� �!W)�8'����'��	
�����	
������%w+'� �()�QW�	������_�������
��"#���*���.����$ ������

���_�8'����%��.���
!��"#��
��Q�_�]�����,���
����
�%��'
�
���	 
�����8'�������	��	
8����

!������)
�)�
W������	
 

 

  ��	�%w���
�W)���)����
����)
	���� �_�8'�����_�����,�,���������%��.���
!��"# 

'�W�����_������������%��.���
!��"#��� ���. �!W)��������	�
����
������
���	�������
�

�����������
����	�����
� ��, `��]����,`�����, ]
���
��Q�_�����]%�
�����,�W)� �W� 
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  -  ���,��'�������)]
�.����� �
�	�� ���. ��������
��)%�(�*�����%��.���
!��"#

����
��_������������ 
	�.���
!��"# .�
.���
!��"# �w���	�
����,%��.�.� �̀�]����,`�����, ���

���,��'�����7�
�	
��	�8'+� ���. 
��
����,��'������,,��.��� �
�	�� ���. ���%���%

�%&� ,��*�� �_���� (
'�.�) ���	�>��
  �����$� ,��*����)%�(�*��(�]
���
��Q�_��������]���
���

��>
��)   ���������]
��%&��,,�.�������>
��%�,, 
������� ����������!���*�#���#��
���	�����

���%w+'�������)��	����
 ,��'��������]
����>]
���
��Q�_�8'����%��.���
!��"#�_���>�]���
���

���
�%��#��>��# ���%��.���
!��"#]
���
��Q�	,��
 policy ]����$�'
� �������
��Q���,,�$
�� 

(lobbyism) ]���!�
�,����	� �>�,,�$`��,��'��8'�%��,�����
�`�%��.���
!��"#��)	��]	�]���!�
���	�

���
	  �	
]%Q(�  ����������,������ �,%��
�� ����`������)]
������� ]
���
��Q%��,���

��
�`����]���
�����)	��]	�  �!�������_�%��.���
!��"#�����	,���]%��,���,��'����������	
 

�!���Q(��
���%��.���
!��"#�����]'� ���Q�����]
�
����,��'��8'��%&�]%��
�`������)	��]	� �>

]
���
��Q,������
	��Q�%�����#��)��$�]	�]�� 

 

-  ��'
�
������,����,����^ �>�%&�%w���
�_���+ �!��� ���. �����_��������

��
8�������,�
,�����$��������^ �!W)��	�
Q������ �'
���
����%&�"��
 

 

  - �	
]%Q(�����
W���()���
���$�����,����Q�)��������,�7
,�
 ���. ����%��,���

��
�7
,�
�����\,�� ������
	����>�����_��(�Q(�������]�%w+'���)�'
���
8'���,`��]����,

`�����, 

   

�����$� ������������
��)%�(�*�����%��.���
!��"#�_��	�����������`��]����,

`�����, ��$��������'�������%z�8.���������
��� �!W)��_����
��
�	���`����%��.���
!��"#

�,,,������� ��,]��	��`��,��'��8'��	�
�_���+��,���%��.���
!��"# 8�����������	�
����
��

�%&��
���
�� �����`�����,���%w���
�W)�^ ��)�����`�8'����%��.���
!��"#]
���
��Q,����

��
	��Q�%�����#��)�_�'��]	� �����W����)��8.����%��.���
!��"# 
���	�����8.���'
�
,����,

�!�
��
������
	 �()�����������,��	�����W)������������	�
����
����� Mary Follett (1972 : 162) 

��)�'>�	�� �	�
����
����$�Q��'������8��
���Q����������������
����'
���
���	 
��
���8'��������

!����]%8������)��]�� ���]���_�����	�"������������,�	�
����
��]	� 3 	�"� �W�  

 

1.  ������.�� (Domination)  �W� ��������,�	�
����
����)���
'�()��!� ������
�>

��.�� �()��%&�	�"���)�	���>	������
��)��� ����%&�	�"���)]��`����
��)���  �()� ���. ��W����)��]
�8.�	�"���$ 

�!�����
�)��%&�����!�)
%w+'��������,�	�
����
��8'��!�)
�($� 
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2.  ���%����%����
 (Compromise)  �%&�	�"���)8.����
����)��� ��������
���	�


��������������� �!W)���)�����8'������	�
�������� �()� ���. ]����!,%�.�	,���`��]����,

`�����, ���
����8'�`��]����,`�����,
W)�������� �()����.]����,]	�!������ 	����
��Q

��,����]��'�W�]
� �����,����]��
�����
�!�
�8� �_�8'�����,�	�
���������%w+'�`���

���
�� 

 

3. ���,������� (Integration)  �%&����`�
`�����'	��� ���	�"���� �()�	�"���$

�%&�	�"���)����)��� �����
��Q��������,�	�
����
��]������)���  ���. ��W��8.�	�"���$ 7�
���	���`�

�!W)�,��������������	�
����
����$�'
� 7�
,�,������	�
�_���+�
����)���%��.���
!��"# �!W)�

������	�
����8� ��������
���	���	
 �_�]%�������_�8'�%w+'���$�'
�
����� ����������8.�

��
��	��8���������� 

 

�()�����
��(���,��	������)
	��,����������	�
����
����� Georg Simmel (1955 

: 107-121)  ��)�'>�	���������!����	�
����
���%&���)�`�`���()���������� ��)��W� �
W)��������!
�


���	�
����
���>��
����
  8�������������
 �
W)��������!
����
�	�
����
���>��
�
�� 7�


.�$8'��'>�	��
�	�"�����
�� 4 	�"� ��)���_�8'��	�
����
����$������ �W� 

 

1)  �_�8'��'���'���	�
����
��'
�]% 	�"���$����_�]��8���������8� 7�
��)���

����
�����
��]
�]������

��	'�W�]
������	 ����	�W� '�� ���. ��W��8.�	�"����8.���'
�

�,����,

�_�'�����!W$���)��)]
���
��Q
���)�%�������� ���	8'�%��.�.� �̀�]����,`�����,
��
������!W$���)

8������ 7�
]
�8'�
���W)��]�8�8�  	�"���$ ���.������_�Q����
��'
�
 ��� `��8�������"��
  ���

�	�
����
����
�)��	��	�
��������������W)��]%]
�
����
���������  �()� ���. ]
���W��8.�	�"���$ 

�!���
���
���
����	
��,.�
.��
�����,��� 

 

2) ����_�8'����
'�()�
�.�
.��   �()��%&�	�"���)���
��)���8�����%��)
�������������

�%&��������!   '�����. 
�
���
���.��.
��
��)`��]����,`�����,���
����� �_�8'�`��]����,

`�����,
�.�
.��8��	�
����
�����$���$ ��� ���. ��������+���
�,%��
���_��	�
'���� ��� 

,��.�$Q(��	�
`��!����������_��������%��.���
!��"# ��)]
���
��Q�������#���	���`��!W)�

�������	�
����
����)�����($�]�� ��� ���. �>]
���W��8.�	�"���$�.����� �!����������_��	��	�


����'>����%��.�.� �̀�]����,`�����,���	 
��%���
���Q������#�	�
����
��	�� ��
��Q��)��

������8'�
�����]�� 7�
��)����]
�
�`��
'�()�`��
8� �!� '�W� .�� �������	
������%w+'���)�����($�


���	�� 
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3)  ���%����%����
  	�"���$��$�������
������������)���,���'���'���	�


����
�� ]
�
����
8�.����$�'
�'�W��!���$�'
�  ���. 
���'>�	��	�"����%����%����
��$ ��

��
��Q�_�8'��	�
����
����$�'
�
�����]�� �����������
��
��	������`�����_����������)

���,���
 8����������%w+'��������	 �()������8'������	�
!(�!�8���$�������
 ����
����	
���

]���'
W����)��
�
����	
��,����
W��  

 

4)  ����_�8'��	�
����
����$��������	
����W������      ����W�����������������

%����%����
 7�
��)���%����%����
�%&�����,�����'�W��,�����	���
����%&�	��Q�	���
7�
]
�


����
�#����]%���)
	���� ����W�������%&����%��,�������'�W��
�
������� �()����_�]%������

�%��)
��%��!j�����
8���)���   	�"������$ ���.]
���
��Q�_�]%%��
���#8.�]����,����������	�


����
��8����$���$]���
����
,���# �!��� 
���W)�����`�%��7
.�#����
����)
	���� ����������
����
��

]
��
�����
`�%��7
.�#��$�]% �!���'��8.�	�"���$ ���.����
�
���
�����_��	�
'���� 

%��.�.�`��]����,`�����,�>����7
�
��
������!W$���) 7�
��)
��]
����,	���������]%�
����)]'� 

�!���
��
�%��.�.��_��	�
�� ��)����
�
��8�!W$���)�%&���
��	����� 
����%����,��.�!8�!W$���)

�
���Q�	� �����$��(��%&�]%]��
��'����$�������
��
�

����	�
����
����	
	�"���$ 
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����	��	������+��
� 2    
�����W)�����!W)�������%w+'�����������	�
����
����'	���   

         ,��*�� ��������
��]�
 �_���� (
'�.�) (���.) ��,`��]����,`�����, 

         �
���]�,��� 

 

������%`�����(�*�	���
 ���)
	��,����W)�����!W)��������	�
����
��8����$���$ 

!,	�� ���. ]��8.����,	�����W)�����,,������]%���%��.�.� 7�
�%z�7����8'�
����

����%��)
����
�����	�����������	�
����'>�`����W)�����^ ��$��W)�,���� �W)���)�!�
!#  �W)��	>,]��# 

�%&���� 7�
�%&�����W)������$��.���	�������.���(� �!W)��W)��	�
]%
��%��.�.��
���.����������W)��

�����
��Q������	�
����8���)Q������ `�����	��� XWe careZ ��� ��	��� XWe do it for youZ 

�!W)�8'�%��.�.������	�
�.W)�
�)�8��	�
��$�8�������� ���. 8�������]�%w+'��������	 ���

����Q(��	�
���8�8����) ���. 
����.�
.����!���
��)����,�w�%w+'�����	�
����������.�
.� 

����_�]%'���	���������]�%w+'�8'���,.�
.��
���������� 

 

  �()�����������,��	������)
	��,���,��'��%����>� (Issue Management) ��) W. 

Howard Chase : ��,,��	 7�	��#� �.�  (����8�������� !���%��.� )  ��)�'>�	�� �	�8'��	�
�_���+��,

�	�
����'>������"���.���)
����"�!��������_��������������#�� '�W�%��.�
����)
����

�7
,�
��"�������%����>�����
��8�����
   ����_�%����>�,��%����>���)
��	�
���)
	������,

���#��
�%��,8.���,����_�'���7
,�
������#���
����'
���
 ����_�����W)����%����>�

%w+'���)�_���+^ �������
�%��'
�
����^  �()�]���,������_���������!W)�������%����>��%&� 3 ��	�

]����� 

 

- ��������
��	���,%����>�%w+'��_���+^ 8�����
  

- ���	������'#`�����_��������������#�� 

- ����W)����%����>�%w+'���������"���.�'�W�����
�%��'
�
 

 

��������,��	�������������������	�
�(Arrington and Sawaya 1984) (����8� 

Health and Nelson: 1986) (����8��������  !���%��.�)  ���)
	��,���������%����>�%w+'�   �()�

%����,��	
���'��� 3 ���� ]����� 1. ����������# (Foresight) 2. ���!�����7
,�
 (Policy 

Development) ��� 3. ���������	�
���,���� (Advocacy)  

 

  1.  ����������# '
�
Q(� ���'
�,%����>� ��������
 ���	������'# ������

����_���,�	�
�_���+%����>�%w+'� �������������#��$]
�8.���������� ����������%&����
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������8���)�
��,�!W$�\������	�
�%&�����������
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��
!��"#��'	������#�����,
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(Good Corporate Citizen) 7�
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�'�W� 8'����
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���. ]���_�������
��	��� ZWe care[ 7�
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����	�����
� 8'�
�7����%��,��������
8���������
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�����, Roger Heywood (1984 : 84-86)  �()�]���,��%��������������
!���*�!W)�
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!��"#��,.�
.�]	�'��
%����� �.�� ��W)�����
�
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(Corporate Social Responsibility: CSR)  ��)����	Q(�,�,�����"�������,�	�
��,`��.�,8�����
 

	���	�
���,������,���
Q(����8.����������*#���!
���"��
.��� ������*����!�	����
 �%&�

`���_�8���)���)Q�������������
�_�'��,.�
.�8'�
����!�	����
��)�� '�����)�������	
��	�
�����
�

�(��($������	����)��,�]	���
,�,�++��������'
�
  ,�,����)
����.�
.� 8����8.�������������*#

���!
���"��
.����
���%��'
�� ������
��� ���������������*����������*#���!
���"��
.���8'�


�]	�8.�����]%  �	
��$��������%w+'�
���	� ���#���"������	�!
�
�
���)
�������8'�����


���	����%��������.�
.������)��	����
 '�W��
W)�'������%w+'��������	 �>����.�	
�'�W�

��\,��8�������%w+'� 

 

  �_�'��,��
��"#���������
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,��'��%����>� 7�
��,,��	 7�	��#� �.� : W. Howard Chase (����8��������  !���%��.�)  �()�����	
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���
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�_�'��,�`���������	�	��j� (Crisis Management)  ��) ���. ]���_�'��]	���$� 

����������,��	��������������	�	��j���� Wragg (1992)  �()��,����$���������������,��	�

	��j� (Crisis Management)  ����%&� 3 ��$���� ]����� 

 

1. ��$�����������

�������������	�	��j� (Preparing for a Crisis)  8���$����

��$�%&����!������	���'������#'�W���	�	��j�8�,�����)��������($���,���#��   �()� ���. �����
��)

%�(�*�]����	
��� �_�'��,�,��'�����)���'��	
�����)������,`��.�,�������
W)�������	�	��j�

�($� 7�
8.���
��"# �������� ������ ���	��j���$�����
�����
8� 24 .�)	7
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2. ��$���������������'	�����	�	��j�  (Crisis Management)  ��	�	��j�
�

���*���_���+%�����'�()� ]����� �����) �̀����)
	�����
��8����	���)������	����
��������� (Seitel, 

1992) ���8'����
�����	�������^ ���`�����)
	���� ��$���$ �!W)����	�
��,����'
��� ��`�����,

����'������#����!W)�!
��]
�8'������	�
��W)�
���
'���������	�	��j� (Wragg , 1992) ]������

��	���]	������$ 

 

-  	������'#�'������#	��������]��($� �����($�]���
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- �����$�����_���� ����
�����������

'�W��������_�����Q�����	�����
���

���,�����!W)�8'�
������8����%��,������8���	�	��j�  �()�8���$������$ ���. ]���_�'��,�,��
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�����)������,`��.�,�!W)�������	��j� ���.�$���8'�'��	
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�`�� ]���
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- ��������W����
���	��� �	���������W����
���	���8'���,	����!W)�8'���,���


���	���
�%�����"���!������ Q(�����
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�
�������
�
����'
���
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������,���
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3. ��$�������������'�����	�	��j� (Managing the Aftermath of Crisis) ����
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�
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8���	���$ ���. �������8.��	��8������,���.W)����
� �����!���*�#�.��,	�

���,
� 7�
���.�$���`����W)�����^ �
��������W)�� �������_���
�������`��,��'��Q(���	������

���]�%w+'���
��)]����,%��]	���,`��]����,`�����,   
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�  3  %�����"�`��������W)������)�_�������� �!W)����%w+'�����������	�
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8'���,`��]����,`�����, �!���

���
���'�����$����`�����,����	�
�%&��
�����%��.�.� �����$��(�]
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�� 7�
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����������,��	������)
	��,����W)����%��.���
!��"# (!���!
# 	����7�

����, 2637 : 61) ��)����		������������W)�������%��.���
!��"#  �%&����,	������)���)
	������,

�������%��)
������>����� ������ '�W��	�
����'>�����^ 8����*���()���������� ]
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