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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ในสภาวะปจจบุันธุรกิจมีการแขงขันกันอยางรุนแรง โดยเฉพาะในกลุมสินคา
อุปโภคบริโภคที่มีการแขงขันสูงมาก เพราะในสินคาแตละประเภทจะมีหลายยีห่อเขามาแขงกันขาย 
ซ่ึงในแตละรายนั้นก็พยายามใชกลยุทธและวิธีการตางๆ นานา เพื่อใหลูกคาหันมาใชสินคาของตน 
ซ่ึงในการทําการตลาดนั้นยอมตองใชเงินในการลงทุนเปนอยางมาก เพื่อใหลูกคาบริโภคสินคานั้น 
(Kotler, 1997) เมื่อลูกคาเกิดความตองการที่จะใชสินคาตามที่ไดทําการตลาดไปนั้น แตเมื่อไปถึง
รานคากลับปรากฏวาสินคานัน้ไมมีขาย เนือ่งจากสินคาขายหมดไปแลว หรือไมมีการเติมสินคาใน
เวลาที่เหมาะสม ทําใหลูกคาไมสามารถซื้อสินคาไดตามที่ตองการ โอกาสในการขายที่ไดสราง
ขึ้นมานั้นจึงหายไป ซ่ึงเปนความสูญเสียที่ไมนาจะเกิดขึ้น   

เพื่อปองกันเหตุการณที่จะเกดิขึ้นขางตน จึงไดเกิดการเก็บสินคาคงคลังขึ้น
เพื่อที่จะเตรียมสินคาไวตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางพอเพียง แตในการเก็บสินคา
จัดเตรียมไวนัน้ก็ทําใหเกดิคาใชจายตามมาตางๆนานา ยิ่งเก็บสินคาไวมากก็ทําใหมีคาใชจายมากขึ้น
เปนเงาตามตวั ไมวาจะเปนคาเสียโอกาสของเงินทุนที่ตองจมไปกับสนิคาที่เก็บ คาเบี้ยประกัน คา
ภาษี คาเชาคลังสินคา คาความเสี่ยงที่สินคาจะเสียหาย สูญหาย หรือสินคาหมดอาย ุ (Stock and 
Lambert, 2001) 

ถึงแมการบริหารจัดการสินคาคงคลังสมัยใหมจะนําหลักการพิจารณาตนทุนรวม  
(Total Cost) เขามาใชกําหนดปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสมใหคาใชจายรวมต่ําที่สุด แตมักจะ
พิจารณาเฉพาะคาใชจายในการเก็บรักษาสินคา (Inventory Carrying Cost) และคาใชจายในการสัง่
สินคา (Ordering Cost) แตยังไมไดมีการนําคาสูญเสียโอกาสการขายเขาพิจารณากําหนดระดับ
สินคาคงคลัง เนื่องจากเปนการยากในการที่จะทําการวัดคาสูญเสียโอกาสการขาย (Kotler, 1997) 

การวิเคราะหคาของผลกระทบที่เกิดจากสินคาขาดยังมีผูทําการศึกษาไมมากนัก 
โดยเฉพาะในประเทศไทยยงัไมไดมีการศกึษาอยางจริงจงัวา เมื่อเกิดภาวะสนิคาที่ตองการ
ขาดสต็อค ผูบริโภคจะมีปฏิกิริยาอยางไร และจะทําใหเกิดความสญูเสียเปนมูลคาเทาใด ดังนัน้ 
วิทยานพินธฉบับนี้ จึงเห็นความจําเปนที่จะตองศกึษาถึงปฏิกิริยาของผูบริโภคที่มีตอสินคา
ขาดสต็อค และความสูญเสียที่เกิดขึ้นเมื่อสูญเสียโอกาสการขายวาจะมมีูลคามากนอยเทาไร และจะ
มีผลกระทบกบัใครบาง โดยจะศกึษาผลกระทบที่เกิดกบัผูผลิตหรือผูแทนจําหนายสินคา และผูคา
ปลีกเปนหลัก ทั้งนี้จะศึกษาในกลุมสินคานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวด (Pasteurized Drinking 
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Yogurts) ซ่ึงเปนสินคาที่มีอายุเวลาในการเก็บรักษาคอนขางสั้น และวิธีในการจัดเก็บที่มีขอจํากดั 
เนื่องจากตองเก็บในอณุหภมูิที่กําหนด ทําใหการกําหนดระดับสินคาคงคลังที่เหมาะสมนั้นมีความ
จําเปนอยางมาก เพราะคาใชจายในการเก็บรักษาสูง 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1. เพื่อศึกษาปฏิกริิยาของผูซ้ือสินคาเมื่อพบวาสินคาขาดสต็อค 
1.2.2. เพื่อศกึษาถึงปจจัยที่มีผลกับพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาของผูซ้ือสินคาเมื่อพบสินคา

ขาดสต็อค 
1.2.3. เพื่อศึกษาผลกระทบและความสูญเสียที่เกิดกับบริษัทผูผลิตหรือผูแทนจาํหนาย

สินคา และผูคาปลีก 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ศึกษาปจจัยทีม่ีผลกับการตัดสินใจเมื่อลูกคาพบสินคาขาดสต็อค และความสูญเสีย
เนื่องจากไมมสิีนคาตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีผลกระทบกบัผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย 
และผูคาปลีกในสินคานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดในชองทางคาปลีกทันสมัย ไมรวมราน
สะดวกซื้อ (Convenience Store) ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.4.1. ทราบถึงปฏิกิริยาและพฤติกรรมของผูบริโภคเมื่อพบเหตกุารณสินคาขาดสต็อค  ซ่ึง

จะเปนประโยชนในการกําหนดแนวทางการตลาดของสินคาหรือการใหบริการ เพื่อ
ปองกันไมใหลูกคาเปลี่ยนไปใชสินคาของคูแขง 

1.4.2. ทราบถึงคาของคาเสียโอกาสการขายเพื่อนํามาใชในการวางแผนงานดานโลจิสติกส
ซ่ึงจะเปนประโยชนการตัดสนิใจกําหนดระดับสินคาคงคลังที่เหมาะสม 
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1.5 วิธีดําเนินการวิจัยโดยยอ 
1.5.1. สํารวจรวบรวมขอมูลทุติยภมูิเพื่อประเมินสถานการณการขายสินคานมเปรี้ยวพาส

เจอรไรสผานชองทางคาปลีกทันสมัย 
1.5.2. จากขอมูลเกี่ยวกับการขายสินคาในรานคาปลีกทันสมัยนัน้ ทําการกําหนดทางเลือก

ในการตัดสินใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาขาดสต็อค โดยทางเลือกที่กําหนดขึ้น
จะตองมีจํานวนที่เหมาะสมและสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคอยางแทจริง 

1.5.3. กําหนดปจจยัที่คาดวาจะสงผลตอการตัดสินใจของลูกคา เมื่อพบสินคาขาดสต็อค  
1.5.4. วางแผนและกาํหนดแนวทางในการสํารวจขอมูล โดยแผนการสํารวจขอมูล

ประกอบดวย จํานวนตวัอยาง สถานที่และเวลาในการสํารวจ การวดัการตัดสินใจ 
และการวัดคาของปจจัยตางๆ ทั้งนี้ในเบื้องตนคาดวา จะทําการสัมภาษณผูบริโภคไม
ต่ํากวา 200 ราย โดยผูตอบแบบสอบถามจะตองเปนผูซ้ือนมเปรี้ยวพาสเจอรไรส
บรรจุขวดเปนประจํา ทั้งนี้ตองซื้อคร้ังลาสุดภายในหนึ่งเดือนที่ผานมา และเลือกซ้ือ
นมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดจากชองทางคาปลีกทันสมัยที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานคร  

1.5.5. ทําการวิเคราะหปฏิกิริยาและพฤติกรรมของผูบริโภคเมื่อพบเหตุการณสินคา
ขาดสต็อค   

1.5.6. จากผลการวิเคราะหปฏิกิริยาของผูบริโภคที่มีตอสินคาขาด ทําการประมาณมูลคา
ของผลกระทบที่เกิดกับรานคาปลีก และผูผลิตหรือผูจัดจําหนายสินคา  โดยการนํา
คาความนาจะเปนที่ไดจากการประมวลผลมาคูณกับผลกระทบที่เกิดขึน้ในแตละ
ทางเลือก  แลวรวมผลของทุกทางเลือกสรุปเปนผลกระทบที่เกิดขึ้น 

1.5.7. สรุปผลการทดลองและนําเสนอการศึกษา 
 
 

 

 

 

 

 



บทที่  2 
ปริทัศนวรรณกรรม 

 

การทบทวนวรรณกรรมจะแบงประเภทงานที่ทบทวนออกเปน 2 สวน คือ สวน
แรกเปนการทบทวนภาพรวมของอุตสาหกรรมนมเปรี้ยวพาสเจอไรส สวนงานประเภทที่สองเปน
งานศึกษาที่ไดเคยศึกษาถึงปฏิกิริยาของผูซ้ือสินคาที่มีตอสินคาขาดสต็อค 

AC Nielsen (2004) ระบุวา ตลาดของสินคากลุมนมในประเทศไทยป 2003 มี
มูลคาทั้งหมด 21,251 ลานบาท ทั้งนี้เปนตลาดนมเปรี้ยวอยูประมาณ 32.75 เปอรเซ็นต คิดเปนมูลคา
ตลาดประมาณ 6,961 ลานบาท โดยสามารถแบงเปน 3 กลุมผลิตภัณฑดวยกนัไดแก กลุมนมเปรีย้ว
พาสเจอรไรสที่มีเชื้อจุลินทรียมีชีวิต (Cultured Drinking Yogurt) มีสวนแบงตลาดอยูประมาณ 38.4 
เปอรเซ็นต นมเปรี้ยวยูเอชทบีรรจุกลอง (UHT Drinking Yogurts) 42.2 เปอรเซ็นต และ นมเปรี้ยว
พาสเจอรไรสบรรจุขวด (Pasteurized Drinking Yogurts) 19.4 เปอรเซ็นตดังรูปที่ 2.1 

 

รูปท่ี 2.1 กราฟแสดงสวนแบงตลาดของนมเปรี้ยวพาสเจอรไรส 

ตลาดนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดมีมูลคาประมาณ 1,348.3 ลานบาทในป 
2003 และเมื่อเทียบกับป 2002 ตลาดนั้นหดตัวลงประมาณ 0.8 เปอรเซ็นต เมื่อพิจารณาเฉพาะใน
ชองทางคาปลีกทันสมัยที่มีมลูคา 448.2 ลานบาทในป 2003 เปรียบเทยีบกับป 2002 พบวามีอัตรา
การขยายตวัขึน้ 11.3 เปอรเซ็นต ซ่ึงในชองทางนี้มีตราสินคาที่มียอดขายสูงสุดอยู 3 อันดับ ไดแก 
ดัชมิลล โยโมสตต และเมจ ิตามลําดับ ซ่ึงมีสวนแบงการตลาดรวมกันสูงถึง 92.7 เปอรเซ็นต โดย 
ดัชมิลลมียอดขายสูงสุดดวยสวนแบงตลาดที่ 66.5 เปอรเซ็นต (ดังรูปที่ 2.2) นมเปรี้ยวพาสเจอรไรส
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บรรจุขวดมีรสชาติที่จําหนายอยูในตลาดประมาณ 12 รสชาติดวยกัน แตที่ไดรับความนิยม 2 รสชาติ
แรกนั้นมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันอยูที่ประมาณ 33-34 เปอรเซ็นตของมูลคาตลาดทั้งหมดอันไดแก รส
สม และรสผลไมรวม (ดังรูปที่ 2.3)  เมื่อพิจารณาขนาดของสินคาที่มีจําหนายจะแบงออกเปน 3 
ขนาดดวยกนัไดแก ขนาดใหญมีปริมาตรบรรจุประมาณ 800–1000 มิลลิลิตร ขนาดกลางมีปริมาตร
ประมาณ 400–500 มิลลิลิตร และสุดทายขนาดเล็กจะมปีริมาตรประมาณ 80–225 มิลลิลิตร ซ่ึง
ขนาดที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในชองทางคาปลีกทันสมัยนั้นไดแก ขนาดกลาง มีสวนแบงตลาด
ประมาณ 48.6 เปอรเซ็นต รองลงมาคือ ขนาดใหญ 31.8 เปอรเซ็นต และขนาดเล็ก 19.6 เปอรเซ็นต 

 

รูปท่ี 2.2 กราฟแสดงสวนแบงตลาดของแตละตราสินคา 

 

รูปท่ี 2.3 กราฟแสดงสวนแบงตลาดของแตละรสชาต ิ
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รูปท่ี 2.4 กราฟแสดงสวนแบงตลาดของแตละขนาด 

Kotler (1997) ไดกลาวไววา ในอดีตผูประกอบการจะเปนผูกําหนดทิศทางของ
ตลาด แตในสภาวะทางการตลาดปจจุบันตลาดเปนของผูบริโภค ทําใหในการวางแผนงานในธุรกจิ
นั้นจะตองมองที่ลูกคาเปนหลักวาลูกคามีความตองการอะไร เมื่อรูแลวก็ทําการตอบสนองความ
ตองการนั้นใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได สอดคลองกบัแนวคดิของ Christopher (2003) ที่กลาว
วาสภาพแวดลอมทางการตลาดเปลี่ยนไป ซ่ึงเกิดจากผูบริโภคที่มีความตองการทีซ่ับซอน และ
หลากหลายมากขึ้น สงผลใหการจัดการยากขึ้น ทั้งในดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการขาย และ
ชองทางการจดัจําหนาย (Kotler, 1997) ซ่ึงการจัดการโลจิสติกสที่ดีจะสงผลใหการจัดการธุรกิจนั้น
สามารถตอบสนองลูกคาไดดีขึ้น ไมวาจะเปนในดานราคา ถามีการจัดการโลจสิติกสที่ดีทําให
คาใชจายลดลงก็สงผลใหราคาลดลง สวนในดานการสงเสริมการขายกจ็ะทําใหมีรูปแบบของ
รายการสงเสริมการขายที่หลากหลายมากขึ้น สุดทายในดานชองทางการจัดจําหนายนั้นกย็อมทําให
มีสินคาตอบสนองลูกคาในทุกสถานที่  

ปญหาสินคาขาดสต็อคเปนปญหาที่สําคัญที่ควรไดรับความสนใจจากผูที่เกี่ยวของ 
เพราะทําใหลูกคามีความรูสึกที่ไมพึงพอใจ และลูกคาจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในรูปแบบตางๆ ซ่ึงมี
งานวิจยัที่ไดทาํการศึกษาปฏกิิริยาที่เกดิขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณสินคาขาดสต็อค 

Walter and Grabner (1975) ไดเสนอตัวแบบจําลองสินคาขาดสต็อค (Basic Stock-
out Model) ดังไดแสดงในรปูที่ 2.3 โดยแสดงการตอบสนองจากลูกคาในลักษณะตางๆ เมื่อลูกคา
ไมพบสินคาที่ตองการในรานคาปลีก โดยในงานวิจัยไดแยกความตองการซื้อสินคาแบงตามชนดิ
ของสินคา ราคาสินคา ตราสินคา ขนาด และจํานวน เมือ่ลูกคาไมไดสินคาตามที่ตองการ ลูกคาจะทาํ
การตัดสินใจตามทางเลือกที่ไดกําหนดไว ประกอบดวยการเลือกเปลี่ยนเปนไปซื้อสินคาของตรา
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สินคาอื่นในราคาที่แตกตางกนั เปล่ียนขนาดของสินคาที่จะซื้อโดยซื้อสินคาของตราสินคาเดิม 
กลับมาซื้อในการมาซื้อสินคาครั้งตอไปที่รานคาเดิม หรือไมก็ไปทําการซื้อที่รานคาปลีกอ่ืน รวมมี
ทางเลือก 6 ทางเลือกดวยกัน  

ในทางเลือกตางๆนั้น จะมีผลกระทบซึ่งสามารถวัดไดในรูปผลตางของรายได 
(RD) ระหวาง รายไดที่ควรจะไดเมื่อมีสินคาตอบสนองความตองการลกูคากับ รายไดตามความเปน
จริงเมื่อไมมีสินคาใหกบัลูกคา ความแตกตางของรายไดนี้สามารถเขียนเปนสมการไดในรูปแบบ
ดังนี้  
    RD = PA – PO       (1) 
เมื่อ  PO = ราคาสินคาที่ลูกคาตองการ  PA = ราคาสินคาจริงที่ลูกคาทําการซื้อจริง 

สําหรับการเปลี่ยนสินคาเปน SKU (Stock Keeping Unit) อ่ืนนั้น จะสงผลกระทบ
ตอรายไดที่เปล่ียนไปซึ่งอาจจะ เพิ่มขึ้น ลดลง หรือไมเปลี่ยนแปลง ตามราคาของสินคาที่ลูกคาซื้อ
ทดแทนไปวา ราคาแพงกวา ถูกกวา หรือเทากับ SKU เดิมที่ตองการ แตถาลูกคาตัดสินใจที่จะไปซือ้
สินคาในรานคาอื่น ผลกระทบที่ต่ําที่สุดที่เกิดขึ้นกับรานคา จะเทากับราคาสินคา (-PO) ที่ลูกคา
ตองการแตแรก 

 

 
รูปท่ี 2.5 Basic Stock-Out Model  
ท่ีมา : Walter and Grabner (1975) 
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นอกจากนี้ยังไดศึกษาเพิ่มเตมิอีก 2 จุด จดุแรกคือ ไดเพิ่มการพิจารณาผลกระทบ
ของเวลาที่ใชในการรอคอยสินคา เมื่อตัดสินใจที่จะกลบัมาซื้อคราวหนา ซ่ึงผลกระทบจะเทากับ 
การเสียโอกาสที่ลูกคาจะไดบริโภคสินคาในระหวางเวลาที่รอจะกลับมาซื้อใหม ซ่ึงจะเขียนเปน
สมการใหมไดคือ 
  RD = [(UA x PA) – (UO x PO) – (AU x WT x PA)]             (2) 
โดยที ่ UA = จํานวนสินคาที่ซ้ือจริง  UO = จํานวนสินคาที่คาดวาจะซื้อ 
 AU = จํานวนสินคาที่ใชทั้งป  WT = เวลาที่รอสินคาเปนสัดสวนของป 
 
และในจุดที่ 2 ไดศึกษาผลกระทบของการเกิดสินคาขาดสต็อคซํ้าโดยทดลองกับรานขายสุราพบวา 
การสูญเสียยอดขายที่เกดิจากสินคาขาดสต็อคซ้ํา จะทําใหรานคาปลีกสูญเสียยอดขายเพิ่มขึ้นจาก
เดิมถึง 5 เทา แตผูผลิตหรือผูแทนจําหนายสินคาจะมยีอดขายลดลงประมาณ 20 เปอรเซ็นต เพราะวา
ลูกคาจะตัดสนิใจเปลีย่นซ้ือสินคาที่รานอื่นมากกวาที่จะเปลี่ยนชนิดของสินคาที่ตองการจะซื้อ  

ตอมา Emmelhainz et al. (1991) ไดเพิ่มทางเลือกในการตัดสินใจเปน 15 ทางเลือก 
ในการทดลองไดสรางสถานการณสินคาขาดสต็อคในกลุมสินคา 5 กลุมโดยเลือกสินคาที่มียอดขาย
เปนอันดับ 1 ของแตละกลุมสินคา ปรากฏวาในสวนของผลกระทบที่เกิดกับรานคาปลีก ลูกคาที่
พบวาสินคาทีต่องการไมมีขายจํานวน 39 เปอรเซ็นต จะทําการเปลี่ยนรานที่จะซื้อ จํานวน 21 
เปอรเซ็นต ที่จะกลับมาที่รานเดิมเพื่อซ้ือสินคา สวนผลกระทบกบัผูผลิตสินคา ลูกคาจํานวน 76 
เปอรเซ็นต จะเปลี่ยนไปซื้อสินคาอื่นในตราสินคาเดียวกัน แตถามีสินคาเหมือนกนัในตราสินคาอื่น 
โอกาสที่ลูกคาจะเปลี่ยนตราสินคาจะสูงขึ้นเปน 31 เปอรเซ็นต    

Zinn and Lui (2001) ไดทําการวจิัยหาปจจัยที่สงผลใหลูกคาตัดสนิใจเมื่อเกิด
สถานการณสินคาขาดสต็อค ซ่ึงไดทําการสรางทางเลือกไว 3 ทางดวยกันไดแก เปล่ียนสินคาที่ซ้ือ 
กลับมาซื้อในคราวตอไป และเปลี่ยนไปซือ้ที่รานอื่น ผลการวิจัยทีน่าสนใจคือ เพศ อายุ การศึกษา 
รายได (Demographic) นั้นไมมีผลในการตัดสินใจ หลังจากทําการทดลองขั้นสุดทายปรากฏวา 
ลูกคาตัดสินใจเปลี่ยนสินคาที่ซ้ือจํานวน 62 เปอรเซ็นต มาซื้อในคราวตอไป 15.1 เปอรเซ็นต และ
เปล่ียนไปซื้อที่รานอื่น 22.9 เปอรเซ็นต โดยจําลองการตัดสินใจดวย Multinomial Logit Model เพื่อ
พิจารณาปจจัย 11 ปจจัยไดแก ความประหลาดใจเมื่อพบสินคาขาด การเตรียมตัวกอนมาซื้อ ความ
เรงดวนทีจ่ะใช ความผิดหวงัที่ไปเจอสินคาขาด ความจงรักภักดีในตราสินคา การใหความสําคัญกับ
เวลา ความจงรักภักดีในรานคา ความเขาใจในเรื่องสินคาขาด ความรูสึกในเวลาที่ใชในการเปลี่ยน
รานคา และความรูสึกถึงราคาของรานคา ปรากฏวามีความถูกตองในการพยากรณ 67 เปอรเซ็นต  
และพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 6 ปจจัยสําคญัไดแก ความรูสึกถึงราคาของรานคา ความ
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เรงดวนทีจ่ะใช ความจงรักภักดใีนตราสนิคา ความผิดหวังที่ไปเจอสนิคาขาด ความประหลาดใจเมื่อ
พบสินคาขาด และการเหน็สินคากอนมาซื้อ ที่เหลือนั้นเปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ปจจยัที่มผีล
กับการตัดสินใจที่จะซื้อสินคาทดแทนในเชิงบวกนัน้ ไดแก ความรูสึกถึงราคาของรานคา ความ
เรงดวนทีจ่ะใช และความจงรักภกัดีในตราสินคา สวนปจจยัที่สงผลในทางลบนั้น ไดแก ความ
ผิดหวังที่ไปเจอสินคาขาด สวนปจจยัที่มีผลในเชิงบวกตอการตดัสินใจที่จะมาซื้อในคราวตอไป
ไดแก การเตรียมตัวกอนมาซื้อ และราคาของรานคา สวนในทางลบคือ ความเรงดวนที่จะใช และ
ความประหลาดใจ สําหรับการตัดสินใจไปซื้อที่รานอื่นนั้น ปจจัยดานราคาของรานคามีผลในดาน
ลบ และความประหลาดใจนัน้มีผลในทางบวก   

สําหรับ Multinomial Logit Model ที่ใชในการวจิัยนี้ ทาง Zinn and Liu ไดอธิบาย
ไววา ผูบริโภค i เมื่อตัดสินใจทางเลือก j จะมีสมการอรรถประโยชนดงันี้  

 

  ijikjk

N

k
ij xU εβ +′= ∑

=1
       (3) 

 

โดยที ่ ijU  คืออรรถประโยชนที่เกดิขึ้นเมื่อลูกคาคนที่ i เลือกทางเลือก j 

 ikjk xβ ′  คือสวนของอรรถประโยชนที่สามารถวัดคาไดแนนอนเมือ่ลูกคา 
i เลือกทางเลือก j ซ่ึง jkβ ′ คือสัมประสิทธิที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปร k ที่มีผลตอ
อรรถประโยชนในทางเลือก j 

ikx  คือคาของตัวแปร k ที่มีผลตออรรถประโยชนของลูกคา i   

ijε  คือตัวเลขสุมที่รวมคาของการวัดที่ผิดพลาด และคาที่เกิดจากพฤติกรรม
แบบสุม  

ผูบริโภค i ตองเลือกเฉพาะทางเลือก j ถาอรรถประโยชนที่ไดจากทางเลือก j นั้นที่
มีคาสูงกวาอรรถประโยชนจากทางเลือกอืน่ 
 
  imij UU ≥   for all m ≠ j      (4) 
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เมื่อ Y i เปนตัวแปรสุมแสดงถึงทางเลือกที่เลือกโดยผูบริโภค i ความนาจะเปนที่ 
ทางเลือก j จะเปนทางเลือกทีถู่กเลือกเทากบั 
 
  P (Y i= j) = Pr (U i j >  U i m  for all m ≠ j)   (5) 
 

หากสมมติให ijε  เปนตัวแปรสุมที่มีการกระจายตวัแบบ Weibull ดังนั้นความ
นาจะเปนที่ผูบริโภค i จะเลือกทางเลือก j คือ 
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ในการพัฒนาแบบจําลองจะตองนําวิธีการทางสถิติมาประยุกตใชในการประมาณ
คาสัมประสิทธิ์ jkβ ′ ที่สะทอนถึงอิทธิพลของตัวแปรตางๆ ที่มีตอทางเลือก j โดยใชวิธีการที่เรียกวา 
Maximum likelihood (ML) อนึ่งอรรถประโยชนนั้นไมสามารถวัดไดดวยหนวยวัดใดเลย คาของ
สัมประสิทธิ์จึงไมส่ือความหมายในตวัเอง แตเมื่อนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรมาเปรียบเทียบกนัก็
จะสามารถสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูตัดสินใจได 

Campo et al. (2000) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคเมื่อพบปญหาสินคาขาด โดยใช Multinomial Logit Model โดยกําหนดวา เมื่อประสบ
ปญหาสินคาขาดสต็อคนั้น ผูบริโภคจะมทีางเลือกอยู 5 ทางเลือกหลัก คือ เปล่ียนไปซื้อสินคายี่หอ
ใหมเลย เปล่ียนขนาดของสินคาที่จะซื้อแตยังใชสินคายีห่อเดิม เปล่ียนรานคาที่จะซือ้ กลับมาซื้อใน
คร้ังตอไป และยกเลิกการซือ้ แลวทําการเขียนสมการในรูปของความสูญเสียที่เกิดจากทางเลือกแต
ละทางเลือก ซ่ึงแบงตัวแปรออกเปน 3 กลุมคือ ตัวผลิตภัณฑ ผูบริโภค และสถานการณในการซื้อ 
ดังสรุปในรูปที่ 2.6 
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รูปท่ี 2.6 Cost Components Model  

ท่ีมา: Campo et al. (2000)  

การศึกษาไดทาํการทดลองเหตุการณสินคาขาดสต็อคกับสินคา 2 ชนิดดวยกนั
ไดแก ธัญญาหาร และเนยเทียม ปรากฏวาสําหรับสินคาในกลุมธญัญาหาร เมือ่ลูกคาพบสินคา
ขาดสต็อค จะตัดสินใจเปลีย่นตัวสินคา 44  เปอรเซ็นต เปล่ียนรานคา 3.3 เปอรเซ็นต เล่ือนการซื้อ
ออกไป 49 เปอรเซ็นต และยกเลิกการซื้อ 3.7 เปอรเซ็นต ทั้งนี้ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจของลูกคา
คือ ความสามารถในการรับทางเลือก ความจงรักภักดีตอตราสินคา ขอจํากัดดานเวลาในการซื้อ
สินคา ทัศนคติเกี่ยวกับการซื้อสินคา ความจงรักภกัดีตอรานคา ความจงรักภักดีในการสํารวจรานคา 
จํานวนสินคาที่ซ้ือ ระยะเวลาที่ซ้ือสินคาเมื่อพบสินคาขาดสต็อค และลักษณะของการมาซื้อของ 
สวนผลของการวิจัยในกลุมสนิคาเนยเทียมพบวาลูกคาตัดสินใจที่จะเปลีย่นขนาด 15 เปอรเซ็นต 
เปล่ียนตัวสินคา 51 เปอรเซ็นต เปล่ียนรานคา 2 เปอรเซ็นต เล่ือนการซื้อออกไป 30 เปอรเซ็นต และ
ยกเลิกการซื้อ 2 เปอรเซ็นต สวนปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจคือ ความสามารถในการรับทางเลือก 
ความจงรักภักดีตอตราสินคา ขนาดมาตรฐาน ขอจํากัดดานเวลาในการซื้อสินคา ความจงรักภกัดีใน
การสํารวจรานคา จํานวนสนิคาที่ซ้ือ และลักษณะของการมาซื้อของ 
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ตารางที่ 2.1 ปจจัยท่ีมีผลกับการตัดสินใจของผูบริโภคเมือ่พบสินคาขาดสต็อค 

 ปจจัยของตัวผลิตภัณฑ ปจจัยของผูบริโภค ปจจัยดานสถานการณ 

ความสามารถในการรับ
ทางเลือก 

ขอจํากัดดานเวลาในการซื้อ
สินคา 

จํานวนสินคาที่ซ้ือ 

มีการสงเสริมการขาย 
 

วิธีในเดินทาง ระยะเวลาที่ซ้ือสินคาเมื่อพบ
สินคาขาดสต็อค 

ความจงรักภักดีตอสินคา ทัศนคติเกี่ยวกบัการซื้อสินคา ลักษณะของการมาซื้อของ 

ลูกคามีฉลากสวนตวั  ความถี่ในการซื้อสินคา  

ความสําคัญของตัวสินคา ระยะทางของรานคา  

ขนาดมาตรฐาน ความจงรักภักดีตอรานคา  

ขนาดอื่นๆ ความจงรักภักดีในการสํารวจ
รานคา 

 

ท่ีมา : Campo et al. (2000) 

ทั้งนี้ งานวิจยัทั้ง 4 ชิ้นทีไ่ดนําเสนอขางตนอาจแบงไดเปน 2 กลุมดวยกัน คือ กลุม
แรกเปนงานทีส่นใจในผลกระทบที่เกิดจากปญหาสินคาขาดสต็อค โดยจะทําการกาํหนดทางเลือก
เมื่อพบปญหาโดยละเอยีด แลวหาผลกระทบที่เกิดขึ้นในแตละทางเลอืก สวนในกลุมที่ 2 จะให
ความสนใจในการหาปจจยัทีส่งผลกับการตัดสินใจของลกูคา  

ทั้งนี้ในการเกบ็ขอมูลของงานวิจยัในกลุมที่ 2 มีการเก็บขอมูลที่แตกตางกัน ใน
งานวิจยัของ Zinn and Lui (2001) จะสอบถามจากประสบการณในอดีตและไมไดเจาะจงตัวสินคา 
สวนงานวิจัยของ Campo et al. (2000) ไดทําการเก็บขอมูลจากการทดลองจริงในรานคาปลีก แตทัง้
สองงานวิจัยใชเทคนิค Multinomial Logit ในการหาปจจยัที่มีผลกับการตัดสินใจของผูบริโภค
เหมือนกนั   

ในวิทยานพินธฉบับนี้สนใจที่จะศึกษาปฏิกิริยาของลูกคาเมื่อพบปญหาสินคา
ขาดสต็อค พรอมทั้งหาปจจยัที่สงผลใหผูบริโภคตัดสินใจเมื่อพบสินคาขาดสต็อค  รวมถึงการศึกษา
ผลกระทบที่จะเกิดขึน้ เมื่อเกิดปญหาสินคาขาดสต็อควา นาจะสงผลกระทบกับผูผลิตหรือผูแทน
จําหนายและรานคาปลีกอยางไร เพื่อเปนขอมูลในการใชวางแผนการตลาดและการกําหนดปริมาณ
สินคาคงคลังที่เหมาะสม ทําใหเกดิความสามารถในการแขงขันในระบบธุรกิจที่มคีวามรุนแรงเปน
อยางมากในปจจุบันไดตอไป 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวจิัยทีผ่านมาในบทที่แลว 
สามารถนํามากําหนดวิธีดําเนินการวิจัยไดดังนี ้

3.1 กลุมประชากร 

ในการวิจัยนี้เปนการวจิัยเกีย่วกับปฏิกิริยาตอบสนองของผูบริโภคตอสินคา
ขาดสต็อคในกรณีศึกษาสินคานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดในชองทางคาปลีกทันสมัย ดังนัน้
ประชากรที่เปนกลุมเปาหมายในการศึกษาจะตองมีลักษณะดังตอไปนี ้

• เปนผูที่ซ้ือนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดเปนประจํา 

• ซ้ือในชองทางคาปลีกทันสมัย (Modern Trade) ที่ไมรวมรานสะดวกซื้อ (Convenience 
Store)  

• อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

• ตองเคยมีประสบการณพบวาสินคาขาดสต็อค เมื่อตองการซื้อนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุ
ขวดที่ซ้ือเปนประจํา  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการสํารวจขอมูลคือ แบบสอบถามที่มีสวนประกอบ 3 สวนคือ 
สวนคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา สวนที่สองจะศึกษาปฏิกิริยาตอบสนองของกลุมตัวอยาง
เมื่อพบปญหานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดขาดสต็อค สวนสุดทายคือสวนคําถามที่เกี่ยวกับ
ปจจัยตางๆ ทีอ่าจจะมีผลกับการตัดสินใจเมื่อพบปญหานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดขาดสต็อค 
โดยในแบบสอบถามประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.2.1  แบบสอบถามสวนคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา  

แบบสอบถามในสวนนี้จะใชเพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยางทีต่องการศึกษา ซ่ึงจะมีคําถาม
เกี่ยวกับระยะเวลาที่ซ้ือคร้ังลาสุด ความถี่ในการซื้อ สถานที่ที่ซ้ือนมเปรี้ยวพาสเจอรไรส
บรรจุขวดเปนประจํา ประสบการณการพบนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดที่ตองการซื้อ
ขาดสต็อค ถาคําตอบแสดงวาผูถูกสัมภาษณไมใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา จะยุติการ
สัมภาษณและไมนําขอมูลที่ไดมาทําการวเิคราะห เพราะจะทําใหผลการวิเคราะหเบี่ยงเบนได 
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3.2.2  แบบสอบถามสวนปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อพบปญหานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวด
ขาดสต็อค 

คําถามในสวนนี้เกี่ยวกบัปฏิกริิยาเมื่อกลุมตวัอยางพบเหตกุารณนมเปรีย้วพาสเจอร-
ไรสบรรจุขวดขาดสต็อค ซ่ึงเปนสวนสําคญัสําหรับการวิจัยนี้ ในการออกแบบทางเลือกนั้น 
ใชขอมูลทางเลือกจากงานวจิัยที่ผานมา รวมกับการพิจารณาลักษณะของสินคาที่จะ
ทําการศึกษาในงานวจิัยนี้ ซ่ึงไดแกนมเปรีย้วพาสเจอรไรสบรรจุขวด  

จากการศกึษาปรากฏวาโดยทั่วไปในการศกึษาปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคนั้นจะ
แบงไดเปน 2 รูปแบบใหญๆ ไดแก 

3.2.2.1 การศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น ซ่ึงการศึกษาในขอนี้จะไมสนใจถึงปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจ แตจะสนใจเฉพาะผลกระทบที่เกิดขึ้น วามีผลกระทบกบัใครบาง และ
มีความรุนแรงเพียงใด ดังนัน้แลวจะมีทางเลือกเปนจํานวนมาก ที่ไมสามารถนําไป
วิเคราะหความสัมพันธกับปจจัยตางๆ ได  

3.2.2.2 การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกับการตัดสินใจ จะศกึษาถงึปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของกลุมตัวอยาง แลวจะทําการวเิคราะหความสัมพันธระหวางทางเลือกของ
ปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อค ซ่ึงเปนตัวแปรตาม กับปจจยัตางๆ ที่มีผลตอ
การตัดสินใจซึง่เปนตัวแปรอิสระ  ดังนัน้แลวถาทางเลือกมีจํานวนมาก จํานวน
ตัวอยางจะตองเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหไดผลการวิเคราะหที่ถูกตอง แตโดยสวนมาก
แลวการศึกษาในรูปแบบนี ้ จะมีทางเลือกของปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดอยู
เพียง 3 ทางเลือก ไดแก เปล่ียนสินคาที่ซ้ือ เปล่ียนรานคาที่ซ้ือ และยกเลิกการซือ้
หรือกลับมาซื้อใหมคราวหนา 

 

ในงานวิจยัช้ินนี้ ไดทําการศึกษาทั้งผลกระทบที่เกดิขึน้เมื่อนมเปรี้ยวพาสเจอรไรส
บรรจุขวดขาดสต็อค และปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจ ประกอบกับการพิจารณา
ลักษณะเฉพาะของตัวสินคาที่ตองการศึกษา ทําใหกําหนดทางเลือกออกมาทั้งหมด 6 
ทางเลือกดวยกันในการสอบถาม ไดแก 

• เปล่ียนเฉพาะตราสินคาแตรสชาติและขนาดสินคาคงเดิม 

• เปล่ียนเฉพาะรสชาติแตตราสินคาและขนาดคงเดิม 

• เปล่ียนเฉพาะขนาดแตรสชาติและตราสินคาคงเดิม 
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• เปล่ียนรานคาที่ซ้ือ 

• กลับมาซื้อใหมในคราวถัดไป 

• ซ้ือสินคาอื่นทดแทน 

3.2.3  แบบสอบถามสวนของปจจยัที่มีผลตอปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อค  

คําถามในสวนนี้เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่นาจะมีผลกบัปฏิกิริยาของกลุมตัวอยางเมื่อ
พบปญหานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดขาดสต็อค จากในขอที่ผานมาจะเห็นวาปฏิกิริยา
เมื่อสินคาขาดสต็อค จะมีทางเลือกทั้งหมด 6 ทางเลือกดวยกนั และจากการศกึษาขอมูล
งานวิจยัที่ผานมา ซ่ึงไดมีการเก็บขอมูลความสัมพันธระหวางปจจยัตางๆ กับปฏิกิริยาเมื่อ
สินคาขาดสต็อค ซ่ึงผลที่ออกมานั้นปรากฏวาปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจนั้นจะแตกตางกัน
ไปตามประเภทสินคา ทําใหในงานวจิัยนีจ้ะทดลองเลือกปจจยัที่เคยมกีารศึกษาแลว รวมกับ
ปจจัยที่ผูทําการวิจัยคาดวานาจะมีผลมาทําการทดลอง โดยทั้งหมดมดีวยกัน 37 ปจจยั 
สามารถแบงออกเปน 8 กลุม ดังตอไปนี ้

3.2.3.1 ปจจัยกลุมที่เกีย่วกับตราสินคา ไดแก 

• จํานวนตราสินคาที่เคยซ้ือ 

• ตราสินคาที่เคยซ้ือ  

• ตราสินคาที่ซ้ือบอยที่สุด 

• การใหความสําคัญของตราสินคา  

3.2.3.2 ปจจัยกลุมที่เกีย่วกับรสชาติ ไดแก 

• จํานวนรสชาติที่เคยซ้ือ 

• รสชาติที่เคยซ้ือ 

• รสชาติที่ซ้ือบอยที่สุด 

• การใหความสําคัญของรสชาติ 

3.2.3.3 ปจจัยกลุมที่เกีย่วกับขนาด ไดแก 

• จํานวนขนาดที่เคยซ้ือ 

• ขนาดที่เคยซ้ือ 

• ขนาดที่ซ้ือบอยที่สุด 

• การใหความสําคัญของขนาด 
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3.2.3.4 ปจจัยเกี่ยวกับรานคา ไดแก 

• จํานวนรานที่เคยซ้ือนมเปรี้ยว 

• รานที่ซ้ือประจํา 

• มีรานที่อยูใกลรานคาประจํา 

• จํานวนรานทีอ่ยูใกลรานที่ซ้ือประจํา 

• ความรูสึกถึงราคาสินคาของรานคา 

• ความรูสึกถึงบริการของรานคา 

• ความรูสึกถึงราคาสินคาของรานคา 

 

3.2.3.5 ปจจัยเกี่ยวกับการไมซ้ือสินคาหรือมาซื้อใหมคราวหนา ไดแก 

• วิธีเดินทางไปซื้อสินคา 

• จํานวนวิธีการเดินทาง 

• การเตรียมรายการสินคาที่จะซื้อ 

 

3.2.3.6 ปจจัยเกี่ยวกับการซื้อสินคาอื่นทดแทน ไดแก 

• จํานวนชนิดสนิคาที่ซ้ือในเดอืนที่ผานมา 

• ซ้ือผลไมกระปองในเดือนทีผ่านมา 

• ซ้ือน้ําผลไมในเดือนที่ผานมา 

• ซ้ือนมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจกุลองในเดือนที่ผานมา 

• ซ้ือโยเกิรตถวยในเดือนที่ผานมา 

• ซ้ือชาเขียวบรรจุกลองในเดอืนที่ผานมา 

• ซ้ือชาเขียวบรรจุขวดในเดือนที่ผานมา 
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3.2.3.7 ปจจัยที่เกี่ยวกบัขอมูลสวนตัว ไดแก 

• อายุ 

• รายไดของครอบครัว 

• ระดับการศึกษา 

• อาชีพ 

 

3.2.3.8 ปจจัยทีน่าจะเกี่ยวของอื่นๆ 

• การใหความสําคัญกับราคาของสินคา 

• การใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา  

• การใหความสําคัญกับรายการสงเสริมการขาย  

• ผูรับประทานสินคา 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยนี้ไดกําหนดจํานวนกลุมตวัอยางไวทั้งหมด 200 ตัวอยางในชวงเดือน
พฤศจิกายน ถึงธันวาคมของปพุทธศักราช 2548 เพื่อใหไดตัวแทนของกลุมประชากรที่เราใหความ
สนใจ จึงไดกําหนดวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลดังตอไปนี ้

3.3.1 สถานที่ที่ทําการเก็บขอมูล 

เพื่อใหไดตวัแทนของกลุมประชากรของเขตกรุงเทพฯที่ซ้ือสินคาในรานคาทันสมัย 
จึงไดกําหนดใหมีการเก็บขอมูลบริเวณหนารานคาปลีกทันสมัย โดยแบงจํานวนตัวอยางตาม
สัดสวนประชากรป 2546 ที่มีสัดสวนประชากรที่อยูในกรุงเทพชั้นใน 70 เปอรเซ็นต กรุงเทพ
ช้ันนอก 30 เปอรเซ็นต ดังนัน้จึงไดกําหนดใหทําการเกบ็ขอมูลในเขตตางๆ ดังนี้ 

3.3.1.1 เขตกรุงเทพชัน้ใน ไดกําหนดใหเก็บขอมูลทั้งหมด 7 เขต จํานวนเขตละ 20 
ตัวอยาง ไดแก 
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• เขตหวยขวาง 

• เขตดินแดง 

• เขตบางเขน 

• เขตราชเทว ี

• เขตสาทร 

• เขตธนบุรี 

• เขตสัมพันธวงศ 

 

3.3.1.2 เขตกรุงเทพชัน้นอก ไดกําหนดใหเก็บขอมูลทั้งหมด 3 เขต จํานวนเขตละ 20 
ตัวอยาง ไดแก 

• เขตมีนบุรี 

• เขตบางนา 

• เขตบางซื่อ 

3.4 วิธีการที่ใชในการสํารวจ 

ในการวิจัยคร้ังนี้จะใชวิธีการสัมภาษณตวัตอตัวในการเก็บขอมูล เนื่องจากคําถามมีความ
ซับซอน อาจทําใหกลุมตวัอยางไมเขาใจในคําถามได ซ่ึงวิธีการสัมภาษณจะมีพนักงานเก็บขอมูลที่
สามารถจะอธิบายขอสงสัยของคําถามแกกลุมตัวอยาง ทําใหขอมูลที่ไดมีความเรียบรอยสมบูรณ 
นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตองตอไป 

3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

3.5.1  การวิเคราะหปฏิกิริยาของผูซ้ือสินคาเมื่อประสบปญหาสินคาขาดสต็อค 
เปนการวเิคราะหวากลุมตัวอยางมีปฏิกิริยาอยางไรเมื่อประสบกับสถานการณสินคา

ขาดสต็อค โดยนําขอมูลทั้งหมดมาจําแนกทางเลือกตางๆ วามีกลุมตัวอยางเลือกเปนสัดสวนเทาใด 
 

3.5.2  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลกบัพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาของกลุมตัวอยางเมื่อพบปญหานม
เปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดขาดสต็อค 
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เปนการวเิคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่มีกับปฏิกิริยาของกลุมตัวอยางเมื่อพบ
ปญหานมเปรีย้วพาสเจอรไรสบรรจุขวดขาดสต็อค ในการวิจยันี้ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
เพื่อทําการประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ เนื่องจากการศกึษาไดกําหนดใหทางเลือกในการตัดสินใจมี
ลักษณะเปน Discrete Choice ภายใต Multinomial Logit Model จึงใชวิธี Multinomial Logistic 
Regression มาวิเคราะห กําหนดใหปฏิกิริยาของกลุมตัวอยางเมื่อพบปญหานมเปรี้ยวพาสเจอรไรส
บรรจุขวดขาดสต็อคเปนตัวแปรตาม และปจจัยตางๆ ที่อาจจะมผีลตอการตัดสินใจเปนตวัแปร
อิสระ ทั้งนี้ในการวิจยัไดทําการทดสอบความเหมาะสมของ Model และความเหมาะสมของตัวแปร
อิสระที่อยูใน Model ซ่ึงจะมีวิธีทดสอบดังตอไปนี ้

3.5.2.2 การทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอสิระ ทําการทดสอบโดยวธีิ Likelihood 
Ratio Tests โดยทั้งนีจ้ะพจิารณาคา -2Log Likelihood ในการทดสอบ โดยนําคา
ดังกลาวของ Model สุดทายที่มีตัวแปรอิสระทุกตัวรวมอยู กับคาของ Model ที่ตัด
ตัวแปรอิสระที่ตองการทดสอบออกไป มาหาผลตางของคา    -2Log Likelihood  
ซึ่งจะเทากับคา Chi-square มาใชทดสอบสมมุติฐาน โดยตองมีคานยัสําคัญนอย
กวา 0.05 ทั้งนี้ในการวิเคราะหทําการตรวจสอบ Correlation ระหวางตวัแปรอิสระ
ดวยกันเอง เพราะถาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแลว จะทําใหการทดสอบ
คลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงได   

3.5.2.3 การทดสอบความเหมาะสมของ Model จะใชคา -2Log Likelihood ในการทดสอบ 
โดยนําคาดังกลาวของ Model ที่มีเฉพาะคาคงที่อยางเดียวมาเทียบกับ Model ที่มีตัว
แปรอิสระ มาหาผลตางของคา -2Log Likelihood  ซ่ึงจะเทากับคา Chi-square มา
ใชทดสอบสมมุติฐาน โดยตองมีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05  

เมื่อวิเคราะหแลวจะทําการสรุปแบบจําลอง (Model) ที่เหมาะสม แลวทําการวัดความ
แมนยําของแบบจําลองเทียบกับผลที่เกิดขึน้จริงอีกครั้ง เพื่อความมั่นใจในแบบจําลองที่ได 

 

3.5.3  ผลกระทบและความสูญเสียที่เกิดกับบรษิทัผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย และผูคาปลีก 
การวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากนมเปรีย้วพาสเจอรไรสบรรจุขวดขาดสต็อค จะ

ทําการวิเคราะหแยกผลกระทบของผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย และผูคาปลีกออกจากกัน เพราะ
ปฏิกิริยาของผูซ้ือสินคาเมื่อพบสินคาขาดสต็อคในแตละทางเลือก มีผลกระทบกับแตละฝายไม
เหมือนกนั  



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
จากการเก็บขอมูลในเขตกรงุเทพมหานครจํานวน 200 ตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด

เปนผูที่ซ้ือนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวด ผานชองทางคาปลีกทันสมัย และเคยประสบปญหานม
เปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดที่ตองการขาดสต็อค โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายรุะหวาง 20-35 
ป (56 เปอรเซน็ต) การศึกษาระดับปริญญาตรี (53 เปอรเซ็นต) ประกอบอาชีพเปนพนักงานบรษิทั 
(56 เปอรเซ็นต) มีรายไดครอบครัวประมาณ 10,000-34,999 บาทตอเดอืน (62.3 เปอรเซ็นต) 

4.1 ปฏิกิริยาของผูซ้ือสินคาเมื่อประสบปญหาสินคาขาดสตอ็ค 
 

ผลการวิจัยพบวา เมื่อกลุมตวัอยางประสบปญหาสินคานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดที่
ซ้ือเปนประจําขาดสต็อค จะตัดสินใจตามทางเลือกที่แสดงไวดังรูปที ่ 4.1 ซ่ึงจะเหน็ไดวากลุม
ตัวอยางสวนมากตัดสินใจทีจ่ะซื้อสินคานมเปรี้ยวใน SKU (Stock Keeping Unit) อ่ืนทดแทน มี
จํานวนนอยมากที่ตัดสินใจเปลี่ยนรานคา กลับมาซื้อในคราวถัดไป หรือซ้ือสินคาอื่นทดแทน  

 

 
 

รูปท่ี 4.1 กราฟแสดงปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อค 
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ถามาวิเคราะหปฏิกิริยาแยกตามประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม จากตารางที่ 4.1 
แสดงใหเห็นการตัดสินใจแยกตามประสบการณกับตราสินคาที่เคยซ้ือ ผูที่มีประสบการณกับตรา
สินคาเนสทเลจะตัดสินใจเปลี่ยนตราสินคาในสัดสวนที่สูงที่สุดถึง 51.3 เปอรเซ็นต รองลงมาไดแก
ผูที่มีประสบการณกับตราสินคาโยโมสต 42.3 เปอรเซ็นต สวนกลุมตัวอยางที่เคยซื้อตราสินคาเมจิ
ตัดสินใจเปลีย่นตราสินคาเปนสัดสวนที่ต่ําที่สุดเพียง 31.9 เปอรเซ็นต ซ่ึงสวนใหญจะตดัสินใจ
เปล่ียนรสชาติเปนสัดสวนสงูถึง 44.5 เปอรเซ็นต  

 
ดานผูที่เคยซ้ือตราสินคาดัชมิลลจะเปลี่ยนตราสินคาเปนสัดสวนนอย แตจะตัดสินใจเปลี่ยน

ขนาดมากที่สุด 22.3 เปอรเซ็นต 
 

ตารางที่ 4.1 ปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคแยกตามกลุมตราสินคาท่ีเคยซื้อ 
ตราสินคา 
ที่เคยซื้อ 

เปลี่ยน
ขนาด 

เปลี่ยน
รสชาติ 

เปลี่ยน 
ตราสินคา 

ไปซื้อ    
ที่อื่น 

กลับมา
ซื้อใหม 

ซื้อ
สินคา
อื่น 

รวม 

ดัชมิลล จํานวน 44 74 68 2 4 5 197 
 สัดสวน 22.3% 37.6% 34.5% 1.0% 2.0% 2.5% 100.0% 
โย
โมสต 

จํานวน 25 42 55 2 3 3 130 

 สัดสวน 19.2% 32.3% 42.3% 1.5% 2.3% 2.3% 100.0% 
เมจิ จํานวน 20 53 38 1 3 4 119 
 สัดสวน 16.8% 44.5% 31.9% .8% 2.5% 3.4% 100.0% 
เนสทเล จํานวน 5 9 20 1 1 3 39 
 สัดสวน 12.8% 23.1% 51.3% 2.6% 2.6% 7.7% 100.0% 
อื่นๆ จํานวน 3 5 13  1  22 
 สัดสวน 13.6% 22.7% 59.1%  4.5%  100.0% 
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ตารางที่ 4.2 ปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคแยกตามกลุมรสชาติท่ีเคยซ้ือ 
รสชาติ 

ที่ซื้อเคยซื้อ 
เปลี่ยน
ขนาด 

เปลี่ยน
รสชาติ 

เปลี่ยน 
ตราสินคา 

ไปซื้อ  
ที่อื่น 

กลับมา
ซื้อใหม 

ซื้อสินคา
อื่น 

รวม 

สม จํานวน 31 72 58 2 1 5 169 
 สัดสวน 18.3% 42.6% 34.3% 1.2% .6% 3.0% 100.0% 
ผลไมรวม จํานวน 39 73 63 2 3 5 185 
 สัดสวน 21.1% 39.5% 34.1% 1.1% 1.6% 2.7% 100.0% 
สตรอเบอรี่ จํานวน 14 26 39 1 1 3 84 
 สัดสวน 16.7% 31.0% 46.4% 1.2% 1.2% 3.6% 100.0% 
บลูเบอรี่/ จํานวน 14 20 25 1 1 2 63 
มิกซเบอรี่ สัดสวน 22.2% 31.7% 39.7% 1.6% 1.6% 3.2% 100.0% 
อื่นๆ จํานวน 5 7 7  1 2 22 
 สัดสวน 22.7% 31.8% 31.8%  4.5% 9.1% 100.0% 

 
แตถาเราพิจารณาแยกตามรสชาติที่กลุมตัวอยางเคยซื้อ ขอมูลในตารางที่ 4.2 แสดงวาผูที่

เคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ตัดสินใจเปลี่ยนตราสนิคาสูงที่สุดถึง 46.4 เปอรเซ็นต ถัดมาไดแกผูที่เคยซื้อ
รสบลูเบอรี่/มิกซเบอรี่ 39.7 เปอรเซ็นต ซ่ึงเปนกลุมที่จะตัดสินใจเปลี่ยนตราสินคาเปนสัดสวนสงู
ที่สุดเมื่อสินคาขาดสต็อค แตกตางจากผูที่เคยซ้ือรสสมและผลไมรวมที่จะตดัสินใจเปลีย่นรสชาติ
มากกวาทางเลือกอ่ืน โดยที่รสสมเปนรสที่มีสัดสวนของการเปลี่ยนรสชาติสูงที่สุด 42.6 เปอรเซ็นต 
ถัดมาไดแกผลไมรวม 39.5 เปอรเซ็นต 
 

ในสวนขนาดของสินคาที่เคยซ้ือตามตารางที่ 4.3 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางที่เคยซื้อสินคา
ในแตละขนาด จะมีปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อคในแตละทางเลือกเปนสัดสวนคลายกัน 
ซ่ึงในกลุมตัวอยางที่เคยซ้ือสินคาขนาดเล็กและใหญ จะตัดสินใจเปลีย่นรสชาติมากที่สุด โดยที่ผูที่
เคยซื้อสินคาขนาดใหญจะเลอืกเปลี่ยนรสชาติ 36.6 เปอรเซ็นต ผูที่เคยซื้อสินคาขนาดเล็กมีสัดสวน 
38 เปอรเซ็นต สวนผูที่เคยซ้ือสินคาขนาดกลางตัดสินใจเปลี่ยนรสชาติต่ําที่สุด 34.4 เปอรเซ็นต ซ่ึง
สวนใหญตดัสินใจเปลีย่นตราสินคาเปนสัดสวนอยูที ่ 37.1 เปอรเซ็นตมากกวาเปลี่ยนรสชาติเพียง 
2.7 เปอรเซ็นต แสดงใหเห็นวาความแตกตางของรสชาติที่เคยซ้ือไมนาจะมผีลกับปฏิกิริยา
ตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อค 
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ตารางที่ 4.3 ปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคแยกตามกลุมขนาดที่เคยซ้ือ 

ขนาดที่เคยซื้อ 
เปลี่ยน
ขนาด 

เปลี่ยน
รสชาติ 

เปลี่ยน 
ตราสินคา 

ไปซื้อ  
ที่อื่น 

กลับมา
ซื้อใหม 

ซื้อสินคา
อื่น 

รวม 

เล็ก จํานวน 39 63 57 2 1 4 166 
 สัดสวน 23.5% 38.0% 34.3% 1.2% .6% 2.4% 100.0% 
กลาง จํานวน 34 48 52  3 3 140 
 สัดสวน 24.3% 34.3% 37.1%  2.1% 2.1% 100.0% 
ใหญ จํานวน 23 30 26  2 1 82 
 สัดสวน 28.0% 36.6% 31.7%  2.4% 1.2% 100.0% 

 
เมื่อดูแยกตามกลุมผูที่บริโภคสินคาจากการซื้อตามตาราง 4.4 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยาง

เกือบทุกกลุมจะตัดสินใจเปลีย่นรสชาติมากที่สุด ถัดมาจะตัดสินใจเปลีย่นตราสินคา ยกเวนกลุมที่
ซ้ือไปใหบิดา/มารดารับประทาน ที่จะมีการตัดสินใจเปลี่ยนตราสินคามากเปนอันดบัหนึ่ง แตกม็ี
สัดสวนตางจากเปลี่ยนรสชาติเพียง 2.3 เปอรเซ็นต ซ่ึงไมนาจะมีนัยสําคัญอะไรที่จะบงชีว้า เปน
กลุมที่มีปฏิกิริยาตอบสนองแตกตางไปจากกลุมอื่น 

 
ตารางที่ 4.4 ปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคแยกตามกลุมผูบริโภคสินคา 
ผูรับประทานสินคา เปลี่ยน

ขนาด 
เปลี่ยน
รสชาติ 

เปลี่ยน 
ตราสินคา 

ไปซื้อ     
ที่อื่น 

กลับมา 
ซ้ือใหม 

ซ้ือสินคา
อื่น 

รวม 

ทานเอง จํานวน 45 75 68 2 4 5 199 
 สัดสวน 22.6% 37.7% 34.2% 1.0% 2.0% 2.5% 100.0% 
ลูก จํานวน 18 33 25 1 1 4 82 
 สัดสวน 22.0% 40.2% 30.5% 1.2% 1.2% 4.9% 100.0% 
สามี / จํานวน 14 29 16  1  60 
ภรรยา สัดสวน 23.3% 48.3% 26.7%  1.7%  100.0% 
บิดา / จํานวน 10 15 16 1 1  43 
มารดา สัดสวน 23.3% 34.9% 37.2% 2.3% 2.3%  100.0% 
อื่นๆ จํานวน 7 10 21 1 2  41 
 สัดสวน 17.1% 24.4% 51.2% 2.4% 4.9%  100.0% 
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ตารางที่ 4.5 ปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคแยกตามกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

เปลี่ยน
ขนาด 

เปลี่ยน
รสชาติ 

เปลี่ยน 
ตราสินคา 

ไปซื้อ    
ที่อื่น 

กลับมา
ซื้อใหม 

ซื้อ
สินคา
อื่น 

รวม 

13 - 19 จํานวน 3 6 4  1  14 
 สัดสวน 21.4% 42.9% 28.6%  7.1%  100.0% 
20 - 25 จํานวน 15 16 20   1 52 
 สัดสวน 28.8% 30.8% 38.5%   1.9% 100.0% 
26 - 30 จํานวน 15 26 19    60 
 สัดสวน 25.0% 43.3% 31.7%    100.0% 
31-35 จํานวน 6 16 10 1 1 1 35 
 สัดสวน 17.1% 45.7% 28.6% 2.9% 2.9% 2.9% 100.0% 
36 - 40 จํานวน 3 4 6  1 1 15 
 สัดสวน 20.0% 26.7% 40.0%  6.7% 6.7% 100.0% 
41 - 45 จํานวน 1 3 4   2 10 
 สัดสวน 10.0% 30.0% 40.0%   20.0% 100.0% 
>45 จํานวน 2 3 6 1 1  13 
 สัดสวน 15.4% 23.1% 46.2% 7.7% 7.7%  100.0% 

 
จากตารางที่ 4.5 ซ่ึงแยกตามผลการสํารวจตามกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม สังเกตได

วากลุมตัวอยางเลือก ที่จะเปลี่ยนตราสินคา และรสชาติมากเปน 2 อันดับแรก โดยกลุมอายุ 20-25 ป 
36–40 ป 41–45 ป และอายมุากกวา 45 ป เลือกที่จะเปลีย่นตราสินคามากเปนอันดับแรก โดยผูที่มี
ชวงอายุมากกวา 45 ป จะมีสัดสวนสูงที่สุด 46.2 เปอรเซ็นต สวนกลุมอายุ 13-19 ป 26-30 ป และ31-
35 ปจะเลือกเปลี่ยนรสชาติมากที่สุด โดยชวงอายุ 31–35 ปจะมกีารเปลี่ยนรสชาติสัดสวนสูงที่สุด 
45.7 เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 4.6 ปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคแยกตามกลุมรายไดของครอบครัวผูตอบแบบสอบถาม 
รายไดของครอบครัว เปลี่ยน

ขนาด 
เปลี่ยน
รสชาติ 

เปลี่ยน 
ตรา
สินคา 

ไปซื้อ   
ที่อื่น 

กลับมา
ซื้อใหม 

ซื้อ
สินคา
อื่น 

รวม 

<10,000 จํานวน 1 3 3    7 
 สัดสวน 14.3% 42.9% 42.9%    100% 
10,000 – 19,999 จํานวน 13 19 18 1  1 52 
 สัดสวน 25.0% 36.5% 34.6% 1.9%  1.9% 100% 
20,000 – 34,999 จํานวน 18 28 22 1  3 72 
 สัดสวน 25.0% 38.9% 30.6% 1.4%  4.2% 100% 
35,000 – 49,999 จํานวน 4 16 12  1  33 
 สัดสวน 12.1% 48.5% 36.4%  3.0%  100% 
> 50,000 จํานวน 9 8 14  3 1 35 
 สัดสวน 25.7% 22.9% 40.0%  8.6% 2.9% 100% 

 
ถาพิจารณาขอมูลตามกลุมรายไดของผูตอบแบบสอบถามตามตารางที่ 4.6 จะเหน็ไดวา 

กลุมรายได 10,000–19,999 บาท 20,000–34,999 บาท และ 35,000–49,999 บาทจะตดัสินใจเปลีย่น
รสชาติมากเปนอันดับหนึ่ง โดยที่กลุมรายได 35,000–49,999 บาทจะมีสัดสวนสูงสุดถึง 48.5 
เปอรเซ็นต สวนกลุมที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาทจะตัดสินใจเปลีย่นตราสินคามากที่สุดคิดเปน
สัดสวน 40 เปอรเซ็นต สุดทายกลุมรายไดที่ต่ํากวา 10,000 บาทนั้นเปนกลุมที่มีผูตอบแบบสอบถาม
นอยที่สุด ผลที่ไดออกมาจึงไมคอยมีความแตกตางในแตละทางเลือก ซ่ึงผลแสดงวาการเปลี่ยนตรา
สินคา และรสชาติมีสัดสวนเทากันที่ 42.9 เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 4.7 ปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคแยกตามกลุมระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา เปลี่ยน

ขนาด 
เปลี่ยน
รสชาติ 

เปลี่ยน 
ตรา
สินคา 

ไปซื้อ   
ที่อื่น 

กลับมา
ซื้อใหม 

ซื้อ
สินคา
อื่น 

รวม 

ประถมศึกษา จํานวน 2 2 7 1   12 
 สัดสวน 16.7% 16.7% 58.3% 8.3%   100% 
มัธยมตอนตน จํานวน 6 7 2 1   16 
 สัดสวน 37.5% 43.8% 12.5% 6.3%   100% 
มัธยมตอนปลาย จํานวน 13 24 19    56 
 สัดสวน 23.2% 42.9% 33.9%    100% 
ปริญญาตรี จํานวน 21 39 38  3 5 106 
 สัดสวน 19.8% 36.8% 35.8%  2.8% 4.7% 100% 
ปริญญาโท จํานวน 3 3 3  1  10 
หรือสูงกวา สัดสวน 30.0% 30.0% 30.0%  10.0%  100% 

 
เมื่อดูขอมูลแยกตามระดับการศึกษา ตามตาราง 4.7 จะเห็นคอนขางชดัเจนวา ในกลุมผูที่มี

การศึกษาระดบัประถมศึกษาจะตัดสินใจเปลี่ยนตราสินคาเปนสัดสวนที่สูงมากถึง 58.3 เปอรเซ็นต 
ซ่ึงแสดงใหเหน็วากลุมตวัอยางในกลุมนี้ไมยึดติดกับตราสินคา สวนในกลุมการศึกษาระดับอื่นนัน้
จะเลือกเปลีย่นรสชาติเปนสวนใหญ โดยที่กลุมมัธยมศึกษาตอนตนเปนกลุมที่เลือกเปลี่ยนรสชาติ
เปนสัดสวนสงูที่สุด 43.8 เปอรเซ็นต 

 
สุดทายเมื่อดูขอมูลแยกตามกลุมอาชีพดังตาราง 4.8 ปรากฏวาผูที่มีอาชีพขาราชการ และ

พนักงานบรษิทัที่เปนพนกังานประจํานัน้ จะเลือกเปลี่ยนตราสินคาในสัดสวนที่สูงที่สุด โดยที่
ขาราชการมีสัดสวนการเปลีย่นตราสินคาสูงถึง 41.2 เปอรเซ็นต สวนในกลุมอาชีพที่เหลือนั้นจะ
เลือกเปลี่ยนรสชาติมากเปนอันดับหนึ่ง โดยเฉพาะกลุมอาชีพแมบาน ที่มีการเปลี่ยนรสชาติสูงถึง 50 
เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 4.8 ปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคแยกตามกลุมอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
อาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

เปลี่ยน
ขนาด 

เปลี่ยน
รสชาติ 

เปลี่ยน 
ตราสินคา 

ไปซื้อ    
ที่อื่น 

กลับมา
ซื้อใหม 

ซื้อ
สินคา
อื่น 

รวม 

ขาราชการ/ จํานวน 4 4 7   2 17 
รัฐวิสาหกิจ สัดสวน 23.5% 23.5% 41.2%   11.8% 100.0% 
พนักงานบริษัท จํานวน 24 40 44  2 2 112 
 สัดสวน 21.4% 35.7% 39.3%  1.8% 1.8% 100.0% 
กิจการสวนตัว จํานวน 6 7 5 1  1 20 
 สัดสวน 30.0% 35.0% 25.0% 5.0%  5.0% 100.0% 
แมบาน จํานวน 7 17 9 1   34 
 สัดสวน 20.6% 50.0% 26.5% 2.9%   100.0% 
นักเรียน/นิสิต จํานวน 4 7 4  1  16 
นักศึกษา สัดสวน 25.0% 43.8% 25.0%  6.3%  100.0% 
อื่นๆ จํานวน     1  1 
 สัดสวน     100.0%  100.0% 

 
หลังจากทราบถึงปฏิกิริยาของผูบริโภคเมื่อพบเหตุการณสินคาขาดสต็อคแลว ในขัน้ตอไป

ก็ทําการวิเคราะหขอมูล อีก 2 สวนดวยกัน ไดแก 
 

• ศึกษาถึงปจจยัที่มีผลกับพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาของผูซ้ือสินคาเมื่อพบสินคาขาดสต็อค 

• การวิเคราะหผลกระทบและความสูญเสียที่เกิดกับบรษิัทผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย และ
ผูคาปลีกจากการที่สินคาขาดสต็อค 

 

4.2 ปจจัยท่ีมีผลกับพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาของผูซ้ือสินคาเมื่อพบสินคาขาดสต็อค 
 
ผลการวิเคราะหเบื้องตนแสดงใหเห็นวา จากปฏิกิริยาเมื่อสินคาหมดสต็อกทั้งหมด 6 

ทางเลือกนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญเลือก เปล่ียนรสชาติ เปล่ียนตราสินคา และเปลี่ยนขนาด
ตามลําดับ สวนทางเลือก ไปซื้อที่รานคาอื่น กลับมาซื้อคราวถัดไป และซ้ือสินคาอื่นทดแทน มี
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ผูเลือกในสัดสวนที่นอยมาก จนไมสามารถนําไปใชในการวิเคราะหผลที่มีความนาเชื่อถือได 
การวิเคราะหในสวนนีจ้ึงไดตัด 3 ทางเลือกนี้ออกไป   

ผลจากการตัด 3 ทางเลือกดงักลาวออกไป จึงจําเปนตองตัดปจจยัที่มีความเกีย่วของกับ
ทางเลือกดังกลาวออกไปดวย ซ่ึงไดแก 

 

• จํานวนชนิดสนิคาที่ซ้ือในเดอืนที่ผานมา 

• ซ้ือผลไมกระปองในเดือนทีผ่านมา 

• ซ้ือน้ําผลไมในเดือนที่ผานมา 

• ซ้ือนมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุกลองในเดือนที่ผานมา 

• ซ้ือโยเกิรตถวยในเดือนที่ผานมา 

• ซ้ือชาเขียวบรรจุกลองในเดอืนที่ผานมา 

• ซ้ือชาเขียวบรรจุขวดในเดือนที่ผานมา 

• จํานวนรานที่เคยซ้ือนมเปรี้ยว 

• รานที่ซ้ือประจํา 

• จํานวนรานทีอ่ยูใกลรานที่ซ้ือประจํา 

• มีการเตรียมรายการซื้อสินคา 

• วิธีเดนิทางไปซื้อสินคา 

• จํานวนวิธีการเดินทาง 

• ความรูสึกถึงราคาสินคาของรานคา 

• ความรูสึกถึงบริการของรานคา 

• ความรูสึกถึงราคาสินคาของรานคา 
 

ผลการดําเนินการขางตน จะเหลือทางเลือกที่จะใชในการวิเคราะหที่อยู 3 ทางเลือกคือ 
เปล่ียนรสชาติ เปล่ียนตราสินคา และเปลี่ยนขนาด ซ่ึงมีปจจัยทีจ่ะนํามาวิเคราะหตอไป แบงเปน
กลุม ไดทั้งหมด 5 กลุมประกอบไปดวย  

• ปจจัยเกี่ยวกับตราสินคา 
• ปจจัยเกี่ยวกับรสชาติ 
• ปจจัยเกี่ยวกับขนาด 

• ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic) 

• ปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
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ซ่ึงในแตละกลุมจะประกอบดวยปจจยัตางๆ รวมกันทัง้หมด 20 ปจจัย เพื่อความ
สะดวกในการวิเคราะหและทําความเขาใจ จะทําการวิเคราะหปจจยัแยกไปตามแตละกลุม เพื่อ
คัดเลือกปจจยัที่เหมาะสมในแตละกลุมมาวเิคราะหรวมกนัภายหลัง เพื่อกําหนดเปนสมการ
สุดทายอีกครั้งหนึ่ง  

 

4.2.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเพื่อเตรียมขอมูลใหเหมาะสม 

 
4.2.1.1 ปจจัยเกี่ยวกับตราสินคา ไดแก 
 

4.2.1.1.1 จํานวนตราสินคาที่เคยซ้ือ จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางสวนมากจะเคยซื้อ
สินคา 2 ตราสินคา รองลงมาเคยซื้อ 3 และ 4 ตราสินคา ซ่ึงเมื่อนํามาเฉลี่ย
กลุมตัวอยางจะเคยซื้อ 2.53 ตราสินคา (ดังรูปที่ 4.2) 

 

 
รูปท่ี 4.2 กราฟแสดงจํานวนตราสินคาท่ีเคยซ้ือ 
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4.2.1.1.2 ตราสินคาที่เคยซ้ือ ผลจากการเก็บขอมูลดังแสดงในรูปที่ 4.3 พบวาตรา
สินคาที่กลุมตัวอยางซื้อบอยที่สุด ไดแก ดัชมิลล ซ่ึงกลุมตัวอยางเคยซื้อถึง 
197 ตัวอยาง หรือคิดเปนสัดสวน 98.5 เปอรเซ็นต ทําใหไมสามารถ
วิเคราะหความแตกตางของผูที่เคยซ้ือ และไมเคยซ้ือตราสินคาดัชมิลลได จึง
ขอตัดตัวแปรเคยซื้อตราสินคาดัชมิลลนี้ออกจากการวิเคราะห 

 
รูปท่ี 4.3 กราฟแสดงตราสนิคาท่ีเคยซ้ือ 

 
4.2.1.1.3 ตราสินคาที่ซ้ือบอยที่สุด ผลจากการเก็บขอมูลดังรูปที่ 4.4 ตราสินคาที่กลุม

ตัวอยางซื้อบอยที่สุด ไดแก ตราสินคาดัชมิลลที่มีสัดสวนถึง 91.5 
เปอรเซ็นต สวนตราสินคาอื่นมีสัดสวนต่ํามาก ทําใหไมสามารถวิเคราะหถึง
ความแตกตางของแตละตราสินคาได จึงขอนําปจจยันี้ออกจากการวิเคราะห  

 
รูปท่ี 4.4 กราฟแสดงตราสนิคาท่ีซ้ือบอยท่ีสุด 
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4.2.1.1.4 การใหความสําคัญของตราสินคา ผลจากการเก็บขอมูลพบวากลุมตวัอยาง
สวนมากใหความสําคัญกับตราสินคาในระดับมาก โดยเฉลี่ยใหความสําคัญ
ถึงระดับ 3.56 จากคะแนนเตม็ 5 (ดังรูป 4.5) 

 
รูปท่ี 4.5 กราฟแสดงความสําคัญของตราสินคา 

 
4.2.1.2 ปจจัยที่เกี่ยวกบัรสชาติ ไดแก 
 

4.2.1.2.1 จํานวนรสชาติที่เคยซ้ือ จากขอมูลปรากฏวากลุมตัวอยางสวนมากเคยซื้อ
สินคา 2 รสชาติ รองลงมาไดแก 3 และ 4 รสชาติ ซ่ึงถานํามาเฉลี่ยกลุม
ตัวอยางจะเคยซื้อ 2.61 รสชาติ (ดังรูป 4.6) 

 

 
รูปท่ี 4.6 กราฟแสดงจํานวนรสชาติท่ีเคยซื้อ 
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4.2.1.2.2 รสชาติที่เคยซ้ือ ผลจากการเก็บขอมูลรสชาติที่กลุมตัวอยางซื้อบอยที่สุด 
ไดแก ผลไมรวม รองลงมาไดแก รสสม สตรอเบอรี่ และบลูเบอรี่/มิกซเบอรี่
ตามลําดับ (ดังรูป 4.7) 

 
รูปท่ี 4.7 กราฟแสดงรสชาติท่ีเคยซ้ือ 

 
4.2.1.2.3 รสชาติที่ซ้ือบอยที่สุด ผลจากการเก็บขอมลูในรูปที่ที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเลือกซื้อนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดรสผลไมรวมบอยที่สุด 
รองลงมาไดแก รสสม รสสตรอเบอรี่ และรสบลูเบอรี่/มิกซเบอรี่ ซ่ึงรสบลู
เบอรี่/มิกซเบอรี่มีกลุมตัวอยางเลือกเปนจํานวนนอยมาก อาจทําใหตวัแปรนี้
เบี่ยงเบนได จงึขอตัดรสบลูเบอรี่/มิกซเบอรี่ ออกจากทางเลือกของตัวแปรนี้ 

 

 
รูปท่ี 4.8 กราฟแสดงรสชาติท่ีซ้ือบอยท่ีสุด 
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4.2.1.2.4 การใหความสําคัญของรสชาติ ผลจากการเก็บขอมูลปรากฏวากลุมตัวอยาง
สวนมากใหความสําคัญกับรสชาติอยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเฉลี่ยให
ความสําคัญถึง 4.25 จากคะแนนเต็ม 5 

 

 
รูปท่ี 4.9 กราฟแสดงความสําคัญของรสชาต ิ

 
4.2.1.3 ปจจัยที่เกี่ยวกบัขนาด ไดแก 
 

4.2.1.3.1 จํานวนขนาดที่เคยซ้ือ จากการเก็บขอมูลปรากฏวากลุมตัวอยางสวนมากเคย
ซ้ือสินคา 2 ขนาดรองลงมา ไดแก 1 และ 2 ขนาด ซ่ึงถานํามาเฉลี่ยกลุม
ตัวอยางเคยซื้อ 1.94 ขนาด (ดังรูป 4.10) 

 
รูปท่ี 4.10 กราฟแสดงจํานวนขนาดที่เคยซื้อ 
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4.2.1.3.2 ขนาดที่เคยซ้ือ จากรูป 4.11 จะเห็นวาขนาดที่กลุมตัวอยางเคยซื้อมากที่สุด 
ไดแก ขนาดเลก็ รองลงมาไดแก ขนาดกลาง และใหญ ตามลําดับ 

 

 
รูปท่ี 4.11 กราฟแสดงขนาดที่เคยซ้ือ 

 
4.2.1.3.3 ขนาดที่ซ้ือบอยที่สุด จากการเก็บขอมูลพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเลือก

ซ้ือนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดขนาดเล็กบอยที่สุด รองลงมาไดแก 
ขนาดกลาง และใหญ (ดังรูป 4.12) 

 

 
รูปท่ี 4.12 กราฟแสดงขนาดที่ซ้ือบอยท่ีสุด 
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4.2.1.3.4 การใหความสําคัญของขนาด ผลจากการเก็บขอมูลปรากฏวากลุมตัวอยาง
สวนมากใหความสําคัญกับขนาดคอนขางมาก โดยเฉลี่ยใหความสําคญั 3.27 
(ดังรูป 4.13) 

 
รูปท่ี 4.13 กราฟแสดงความสําคัญของขนาด 

 
 

4.2.1.4 ปจจัยที่เกี่ยวกบั Demographic กลุมนี้จะถามรายละเอียดที่เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
4.2.1.4.1  อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20-35 ป โดยเฉพาะกลุมอาย ุ 26–

30 ป มีมากถึง 30 เปอรเซ็นตของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ดังรูป 4.14) 
 

 
รูปท่ี 4.14 กราฟแสดงอายุของกลุมตัวอยาง 
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4.2.1.4.2 รายไดของครอบครัว กลุมตัวอยางมีรายไดครอบครัวประมาณ 10,000-
34,999 บาทตอเดือน โดยทีก่ลุมรายได 20,000 – 34,999 จะมีมากที่สุด (ดัง
รูป 4.15) 

 
รูปท่ี 4.15 กราฟแสดงรายไดครอบครัวของกลุมตัวอยาง 

 
4.2.1.4.3 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมกีารศึกษาในระดบัมัธยมศึกษาตอน

ปลายถึงปริญญาตรี โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ดังรูป 4.16) 
 

 
รูปท่ี 4.16 กราฟแสดงระดบัการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
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4.2.1.4.4 อาชีพ กลุมตัวยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทมากถึง 56 เปอรเซ็นต 
รองลงมามีอาชีพแมบาน กจิการสวนตวั ขาราชการ และนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา ตามลําดับ (ดังรูป 4.17) 

 

 
รูปท่ี 4.17 กราฟแสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 
4.2.1.5 ปจจัยอ่ืนๆ เปนการเก็บรายละเอียดที่เกี่ยวกับขอมูลในดานอื่น ๆ ที่นาสนใจ ไดแก 
 

4.2.1.5.1 การใหความสําคัญกับราคาของสินคา ดังแสดงในรูป 4.18 ปรากฏวากลุม
ตัวอยางสวนมากใหความสําคัญกับราคาสินคาคอนขางมาก โดยเฉลี่ยให
ความสําคัญ 3.27 

 

 
รูปท่ี 4.18 กราฟแสดงความสําคัญกับราคาสินคา 
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4.2.1.5.2 การใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา กลุมตัวอยางสวนมากให
ความสําคัญกับคุณภาพของสินคาในระดบัมากถึงมากทีสุ่ด โดยเฉลี่ยให
ความสําคัญ 4.46 (ดังรูป 4.19) 

  

 
รูปท่ี 4.19 กราฟแสดงความสําคัญของคณุภาพสินคา 

 
4.2.1.5.3 การใหความสําคัญกับรายการสงเสริมการขาย ผลจากการเก็บขอมูล ปรากฏ

วากลุมตัวอยางสวนมากใหความสําคัญกับรายการสงเสริมการขาย
คอนขางมาก โดยเฉลี่ยใหความสําคัญ 3.52 (ดังรูป 4.20) 

 

 
รูปท่ี 4.20 กราฟแสดงความสําคัญของรายการสงเสริมการขาย 
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4.2.1.5.4 ผูรับประทานสินคา จากการเก็บขอมูลดังในรูป 4.21 ปรากฏวากลุมตวัอยาง 
199 คนที่ซ้ือนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดเพื่อรับประทานเอง ทําให
ขอมูลไมมีการกระจายตัว จงึไมสามารถนํามาเปนตัวแปรในแบบจําลองได 
สวนตัวแปรอืน่ อันไดแก ซ้ือใหลูก สามี/ภรรยา และ บิดา/มารดา
รับประทานนัน้ มีการกระจายตัวของขอมลู จึงสามารถนําไปเปนตวัแปรใน
แบบจําลองตอไปได  

ทั้งนี้เมื่อดูขอมลูจํานวนผูรับประทานสินคา (รูปภาพที่ 4.22) ปรากฏ
วา มีเพียง 18 เปอรเซ็นตเทานั้นที่ซ้ือสินคาไปรับประทานเพียงผูเดียว กลุม
ตัวอยางสวนใหญจะซื้อสินคาไปใหผูอ่ืนรับประทานดวย 

   
 

 
รูปท่ี 4.21 กราฟแสดงผูรับประทาน 

 

 
รูปท่ี 4.22 กราฟแสดงจํานวนผูรับประทาน 
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จากการวิเคราะหขอมูลในเบือ้งตนดังที่ไดกลาวมา ทําใหตองตัดปจจัยหรือตวัแปรที่ใชใน
แบบจําลองบางตัวออก หรือในบางตัวอาจตองปรับปรุงโดยทําการตดัคําตอบหรือทางเลือกบางขอที่
จะสงผลใหตวัแปรมีการเบี่ยงเบนไป  

 
หลังจากทําการปรับปรุงขอมูลดังที่กลาวมาแลวจึงนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหโดยใช 

Multinomial Logistic Model โดยกําหนดใหใชปฏิกิริยาเมื่อสินคาขาดสต็อคเปนตัวแปรตาม และใช
ปจจัยตางๆ ทีก่ลาวมาขางตนเปนตวัแปรอิสระ เพื่อวิเคราะหถึงความสัมพันธของปฏิกิริยาเมื่อสินคา
ขาดสต็อค ทั้งนี้จะใช Likelihood Ratio Test ในการพิจารณาความสัมพันธระหวางตวัแปรตามกับ
ปจจัยตางๆ  

 
เนื่องจากปจจยัที่สนใจนั้นมจีํานวนมาก จงึจะวเิคราะหความสัมพันธแยกเปนกลุมๆ เพื่อให

ไดปจจยัที่มีอิทธิพลตอปฏิกิริยาของผูบริโภคอยางมีนยัสําคัญในแตละกลุม แลวจงึนํามาวิเคราะห
รวมกันเพื่อลดความเบี่ยงเบนจากจํานวนตวัแปรที่มากเมื่อเทียบกับขนาดของตัวอยางทีม่ี ซ่ึงผลการ
วิเคราะหเปนดังตอไปนี ้

4.2.2  การวิเคราะหโดยการใช Multinomial Logistic Regression ในการวิเคราะหความ
เหมาะสมของปจจัย 

4.2.2.1 ตัวแปรกลุมที่ 1 ปจจัยเกี่ยวกบัตราสินคา ไดกําหนดสมการดังตอไปนี ้

ijjijjijjijjijjj
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ij IOBBBMBBNBBYNBB
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กรณ ี 1=j  เมื่อลูกคาตัดสินใจเปลีย่นขนาดสินคาแตรสชาติและตราสินคาเดิม 

 2=j  เมื่อลูกคาตัดสินใจเปลีย่นรสชาติแตขนาดและตราสินคาเดิม 
 0=j  เมื่อลูกคาตัดสินใจเปลีย่นตราสินคาแตรสชาติและขนาดสนิคาเดิม 

 (ใชทางเลือกเปลี่ยนตราสินคาแตคงรสชาติและขนาดสนิคา 0=j เปนกลุมอางอิง) 

 

ijNBB   = จํานวนตราสินคาที่เคยซ้ือ 

ijBBY   = 1  ถาเคยซื้อตราสินคาโยโมสตต 

  = 0  ถาไมใช  
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 ijBBN   = 1  ถาเคยซื้อตราสินคาเนสทเล 

   = 0  ถาไมใช 

ijBBM   = 1  ถาเคยซื้อตราสินคาเมจิ 

   = 0  ถาไมใช 

ijIOB   =  การใหความสําคัญของตราสินคา (Scale 1-5) 
 

ตารางที่ 4.9 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 1 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 144.320 .000 0 . 
NBB 146.311 1.991 2 .370 
BBY 144.437 .117 2 .943 
BBN 144.406 .086 2 .958 
BBM 149.964 5.644 2 .059 
IOB 166.067 21.747 2 .370 

 
จากขอมูลในตาราง 4.9 จะเห็นไดวาไมมตีัวแปรใดเลยที่มีนัยสําคัญ เพื่อปองกัน

ปญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน หรือ Multicollinearity จึงไดตรวจสอบคาสหสัมพันธของ
ตัวแปรอิสระภายในกลุม ไดผลดังตาราง 4.10 ซ่ึงแสดงวาตวัแปร NBB จะมีความสัมพันธกับตัว
แปรอื่นอยางมนีัยสําคัญ จึงขอแยกตวัแปร NBB ออกจากตัวแปรอื่นในการวิเคราะห 
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ตารางที่ 4.10 Correlations ของตัวแปรในกลุมท่ี 1 

  NBB BBY BBN BBM IOB 

Pearson Correlation 1.000 -.581 -.651 -.604 -.272
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000

NBB 

N 200 200 200 200 200
Pearson Correlation -.581 1.000 .202 -.029 .175
Sig. (2-tailed) .000 . .004 .685 .013

BBY 

N 200 200 200 200 200
Pearson Correlation -.651 .202 1.000 .226 .278
Sig. (2-tailed) .000 .004 . .001 .000

BBN 

N 200 200 200 200 200
Pearson Correlation -.604 -.029 .226 1.000 .037
Sig. (2-tailed) .000 .685 .001 . .607

BBM 

N 200 200 200 200 200
Pearson Correlation -.272 .175 .278 .037 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .013 .000 .607 .

IOB 

N 200 200 200 200 200

 
ตารางที่ 4.11 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 1 ท่ีแยก NBB ออก 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 116.439 .000 0 . 
IOB 141.083 24.644 2 .000 
BBY 121.262 4.822 2 .090 
BBN 117.981 1.542 2 .463 
BBM 125.296 8.856 2 .012 

 
จากตารางที่ 4.11 ซ่ึงแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรในแบบจําลองที่แยก NBB ออก จะเห็นได

วาตัวแปร IOB มีนัยสําคัญที่ .01 และตวัแปร BBM มีนัยสําคัญที่ .05 สวนตัวแปร BBY และ BBN 
ไมมีนัยสําคัญที่ .05 จึงไมนาํมาวิเคราะห สวนกรณีทีแ่บบจําลองมีเฉพาะตัวแปร NBB ดังแสดงใน
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ตาราง 4.12 จะเหน็ไดวามีนยัสําคัญที่ .01 แตเนื่องจากมปีญหามีความสัมพันธกับตัวแปรอื่น จึงขอ
เลือกตัวแปร IOB และ BBM ไปใชในการวิเคราะหตอ และตัดตวัแปร NBB ออกไป 
 
ตารางที่ 4.12 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปร NBB 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square Df Sig. 

Intercept 49.639 8.347 2 .015 
NBB 54.728 13.436 2 .001 

 
4.2.2.2 ตัวแปรกลุมที่ 2 ปจจัยเกี่ยวกบัรสชาติ ไดกาํหนดสมการดังตอไปนี ้
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โดยที ่ ijC  คือฟงกชั่นของปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจของผูซ้ือ i ตอทางเลือก j  

 

ijNFB   = จํานวนรสชาติที่เคยซ้ือ 

ijIOF   = การใหความสําคัญของรสชาติ (Scale 1-5) 

ijBFO   = 1  ถาเคยซื้อรสสม 
  = 0  ถาไมใช  

ijBFM   = 1  ถาเคยซื้อรสผลไมรวม 
   = 0  ถาไมใช 

ijBFS   = 1  ถาเคยซื้อรสสตรอเบอรี่ 
   = 0  ถาไมใช 

ijBFB   = 1  ถาเคยซื้อรสบลูเบอรี่ 
   = 0  ถาไมใช 

ijBBFO  = 1  ถาซื้อรสสมบอยที่สุด 
= 0  ถาไมใช 

ijBBFM  =1 ถาซื้อรสผลไมรวมบอย 
=0  ถาไมใช 

   (ใชทางเลือกซือ้รสสตรอเบอรี่บอยที่สุดที่มาเปนกลุมอางอิง)  
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ตารางที่ 4.13 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 2 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 168.765 .000 0 . 
NFB 169.254 .489 2 .783 
IOF 174.461 5.696 2 .058 
BFO 172.917 4.152 2 .125 
BFM 170.818 2.053 2 .358 
BFS 173.468 4.703 2 .095 
BFB 169.554 .790 2 .674 
BBF  171.289 2.525 4 .640  

 
จากขอมูลในตาราง 4.13 จะเหน็ไดวาไมมีตัวแปรใดเลยที่มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้น

เพื่อปองกันปญหาตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกัน หรือ Multicollinearity จึงไดตรวจคาสหสัมพนัธ
ของตัวแปรอสิระภายในกลุม ไดผลดังตาราง 4.14 จากขอมูลตัวแปร NFB จะมีความสัมพันธกับตัว
แปรอื่นอยางมนีัยสําคัญ จึงแยกวิเคราะหตัวแปรนี้ออกจากตัวแปรอื่น เมื่อทําการวิเคราะหแลว
ปรากฏผลดังตาราง 4.15 ซ่ึงพบวาอิทธิพลตัวแปร BBF BFB และ BFM ไมมีนัยสําคัญ จึงขอตัดออก
จากการวิเคราะห เมื่อทําการวิเคราะหใหมไดผลดังตาราง 4.16 ตัวแปร IOF BFO และ BFS มี
นัยสําคัญที่ 0.05 จึงนําตัวแปรดังกลาวใชในการวิเคราะหตอไป ทําใหตองตัดตัวแปร NFB ออกจาก
การวิเคราะห 
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ตารางที่ 4.14 Correlations ของตัวแปรในกลุมท่ี 2 
  NFB BFO BFM BFS BFB BBF IOF 

Pearson Correlation 1.000 -.378 -.344 -.628 -.597 .010 .034
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 .894 .628

NFB 
 

N 200 200 200 200 200 193 200
Pearson Correlation -.378 1.000 .088 .085 -.126 .263 .084

Sig. (2-tailed) .000 . .216 .234 .076 .000 .238
BFO 

N 200 200 200 200 200 193 200
Pearson Correlation -.344 .088 1.000 -.027 .152 .050 .044

Sig. (2-tailed) .000 .216 . .705 .031 .492 .534
BFM 

 
N 200 200 200 200 200 193 200

Pearson Correlation -.628 .085 -.027 1.000 .099 -.196 .000
Sig. (2-tailed) .000 .234 .705 . .163 .006 1.000

BFS 
 

N 200 200 200 200 200 193 200
Pearson Correlation -.597 -.126 .152 .099 1.000 -.008 -.085

Sig. (2-tailed) .000 .076 .031 .163 . .911 .230
BFB 

 
N 200 200 200 200 200 193 200

Pearson Correlation .010 .263 .050 -.196 -.008 1.000 -.042
Sig. (2-tailed) .894 .000 .492 .006 .911 . .564

BBF 

N 193 193 193 193 193 193 193
Pearson Correlation .034 .084 .044 .000 -.085 -.042 1.000

Sig. (2-tailed) .628 .238 .534 1.000 .230 .564 .
IOF 

N 200 200 200 200 200 193 200 
 
ตารางที่ 4.15 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 2 โดยแยกตวัแปร NFB ออก 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 149.136 .000 0 . 
IOF 154.775 5.639 2 .060 
BFO 159.140 10.004 2 .007 
BFM 152.560 3.424 2 .180 
BFS 158.877 9.741 2 .008 
BFB 149.753 .617 2 .734 
BBF  151.516 2.379 4 .666  
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ตารางที่ 4.16 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 2 ท่ีตัด BBF BFB และ BFM 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 53.315 .000 0 . 
IOF 59.522 6.207 2 .045 
BFO 69.407 16.092 2 .000 
BFS 62.990 9.675 2 .008  

 
4.2.2.3 กลุมที่ 3 ปจจัยที่เกี่ยวกับขนาด ไดกําหนดสมการดังตอไปนี้ 
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โดยที ่ ijC  คือฟงกชั่นของปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจของผูซ้ือ i ตอทางเลือก j  

 

ijBSS   = 1  ถาเคยซื้อขนาดเล็ก 
  = 0  ถาไมใช  

ijBSM   = 1  ถาเคยซื้อขนาดกลาง 
   = 0  ถาไมใช 

ijBSL   = 1  ถาเคยซื้อใหญ 
   = 0  ถาไมใช 

ijTBSS   = 1  ถาซื้อขนาดเล็กบอยที่สุด 
   = 0  ถาไมใช    

ijTBSM  = 1  ถาซื้อขนาดกลางบอยที่สุด 
= 0  ถาไมใช  
(ใชทางเลือกซือ้ขนาดใหญบอยที่สุดที่มาเปนกลุมอางอิง) 
 

ijIOS   = การใหความสําคัญของขนาด (Scale 1-5) 

ijNSB   = จํานวนขนาดที่เคยซ้ือ 
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จากการวิเคราะหใน 2 ปจจยัแรกปรากฏวามีปญหา Multicollinearity เกิดขึ้น ดังนัน้ จึงขอ
ตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระตางๆ กอนทําการวิเคราะห ผลการตรวจพบ 
Multicollinearity ดังแสดงในตาราง 4.17 ปรากฏวา ตัวแปร NFS มีความสัมพันธกบัตัวแปร BSS 
BSM BSL ที่นัยสําคัญ 0.001 ตัวแปร IOS ที่นัยสําคัญ 0.01 และกับตัวแปร TBS ที่นยัสําคัญ 0.05 จึง
ขอแยกวิเคราะหตัวแปร NFS ออกจากตวัแปรอื่นในกลุมนี้ 

 
ตารางท่ี 4.17 Correlationsของตัวแปรในกลุมท่ี 3 

  NFS BSS BSM BSL TBS IOS 
Pearson Correlation 1.000 -.462 -.522 -.621 .146 -.206
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .038 .003

NFS 
 

N 200 200 200 200 200 199
Pearson Correlation -.462 1.000 -.093 -.002 .357 .037
Sig. (2-tailed) .000 . .191 .982 .000 .604

BSS 

N 200 200 200 200 200 199
Pearson Correlation -.522 -.093 1.000 -.098 -.039 .172
Sig. (2-tailed) .000 .191 . .169 .580 .015

BSM 
 

N 200 200 200 200 200 199
Pearson Correlation -.621 -.002 -.098 1.000 -.450 .113
Sig. (2-tailed) .000 .982 .169 . .000 .113

BSL 
 

N 200 200 200 200 200 199
Pearson Correlation .146 .357 -.039 -.450 1.000 -.025
Sig. (2-tailed) .038 .000 .580 .000 . .731

TBS 
 

N 200 200 200 200 200 199
Pearson Correlation -.206 .037 .172 .113 -.025 1.000
Sig. (2-tailed) .003 .604 .015 .113 .731 .

IOS 

N 199 199 199 199 199 199 
 
เมื่อทําการวิเคราะหแลวไดผลดังตารางที่ 4.18 ปรากฏวาตัวแปร IOS BSS BSL BSM และ 

TBS ไมมีนัยสําคัญ จึงตัดตวัแปรดังกลาวจากการวิเคราะห และเมื่อทาํการวิเคราะหตัวแปร NFS ดัง
ตาราง 4.19 ปรากฏวาไมมีนยัสําคัญ เหมือนกันจึงขอตดัปจจัยกลุมนี้ออกจากการวิเคราะห 
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ตารางที่ 4.18 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 3 โดยแยกตวัแปร NFS ออก 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 169.393 .000 0 . 
IOS 172.027 2.634 2 .268 
BSS 169.816 .423 2 .809 
BSL 169.670 .278 2 .870 
BSM 171.615 2.223 2 .329 
TBS  171.169 1.776 4 .777  

 
ตารางที่ 4.19 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปร NFS ท่ีแยกวิเคราะห 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 33.548 7.573 2 .023 
NFS 29.666 3.691 2 .158  

 
4.2.2.4 กลุมที่ 4 ปจจัยที่เกี่ยวกับ Demographic ไดกําหนดสมการดังตอไปนี ้
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โดยที ่ ijC  คือฟงกชั่นของปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจของผูซ้ือ i ตอทางเลือก j  
 ijAge0   = 1  ถาผูตอบแบบสอบถามอายุ 13-19 ป 
    = 0  ถาไมใช  

ijAge1   = 1  ถาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-25 ป 
= 0  ถาไมใช  

ijAge2   = 1  ถาผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป 
= 0  ถาไมใช  

ijAge3   = 1  ถาผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป 
= 0  ถาไมใช 

ijAge4   = 1  ถาผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป 
= 0  ถาไมใช 
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ijAge5   = 1  ถาผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ป 
= 0  ถาไมใช 

    (ใชทางเลือกผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 45 ป เปนกลุมอางอิง) 

ijInc0   = 1  ถาครอบครัวผูตอบแบบสอบมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 
    = 0  ถาไมใช  

ijInc1   = 1  ถาครอบครัวผูตอบแบบสอบมีรายได 10,000 – 19,999 บาท 
= 0  ถาไมใช  

ijInc2   = 1  ถาครอบครัวผูตอบแบบสอบมีรายได 20,000 – 34,999 บาท 
= 0  ถาไมใช  

ijInc3   = 1  ถาครอบครัวผูตอบแบบสอบมีรายได 35,000 – 49,999 บาท 
= 0  ถาไมใช 

 (ใชทางเลือกครอบครัวผูตอบแบบสอบมีรายไดมากกวา 50,000 บาทเปนกลุมอางอิง) 

ijEdu0   = 1  ถามีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา 
    = 0  ถาไมใช  

ijEdu1   = 1  ถามีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
= 0  ถาไมใช  

ijEdu2   = 1  ถามีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
= 0  ถาไมใช  

ijEdu3   = 1  ถามีระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรี 
= 0  ถาไมใช 

    (ใชทางเลือกระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาเปนกลุมอางอิง) 

ijJob0   = 1  ถามีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    = 0  ถาไมใช  

ijJob1   = 1  ถามีอาชีพพนกังานบริษัท 
= 0  ถาไมใช 

ijJob2   = 1  ถามีกิจการของตัวเอง 
= 0  ถาไมใช  

ijJob3   = 1  ถาเปนแมบาน 
= 0  ถาไมใช 

    (ใชทางเลือกนักเรียน นิสิต นักศึกษาเปนกลุมอางอิง) 
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เมื่อทําการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเองแลว ไดผลดังแสดงใน
ตาราง 4.20 ตวัแปร EDU มีความสัมพันธกับตัวแปร AGE และ INC ที่นัยสําคัญ 0.001 ดังนั้นจึงขอ
ทําการแยกวิเคราะหตวัแปร EDU ออกจากตัวแปรอื่นๆ เมื่อทําการวเิคราะหแลวปรากฏวา อิทธิพล
ของตัวแปร AGE INC และ JOB ไมมีนัยสําคัญ ตามขอมูลในตาราง 4.21 จึงขอตัดออกจาการ
วิเคราะห สวนอิทธิพลของตัวแปร EDU นั้นกไ็มมีนยัสําคัญเชนเดียวกัน ตามผลการวิเคราะหใน
ตาราง 4.26 ดังนั้นจึงไมนําตวัแปรในกลุม 4 มาวิเคราะห 

 
ตารางที่ 4.20 Correlations ของตัวแปรในกลุมท่ี 4 

  AGE INC EDU JOB 
Pearson Correlation 1.000 .054 -.256 -.104
Sig. (2-tailed) . .448 .000 .145

AGE 

N 199 199 199 198
Pearson Correlation .054 1.000 .428 -.032
Sig. (2-tailed) .448 . .000 .659

INC 

N 199 199 199 198
Pearson Correlation -.256 .428 1.000 -.130
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .067

EDU 

N 199 199 200 199
Pearson Correlation -.104 -.032 -.130 1.000
Sig. (2-tailed) .145 .659 .067 .

JOB 

N 198 198 199 199 
 
ตารางที่ 4.21 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 4 โดยแยกตวัแปร EDU ออก 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 
Intercept 211.022 .000 0 . 

AGE 219.891 8.869 12 .714 

INC 217.218 6.196 8 .625 

JOB 218.087 7.065 8 .530 
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ตารางที่ 4.22 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปร EDU ท่ีแยกวิเคราะห 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 
Intercept 33.042 .000 0 . 

EDU 42.143 9.100 8 .334  

 
4.2.2.5 กลุมที่ 5 ปจจัยอ่ืนๆ ไดกําหนดสมการดังตอไปนี ้
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โดยที ่ ijC  คือฟงกชั่นของปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจของผูซ้ือ i ตอทางเลือก j  

ijIOP   = การใหความสําคัญกับราคา (Scale 1-5) 

ijIOQ   = การใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา (Scale 1-5) 

ijIO Pr   = การใหความสําคัญกับรายการสงเสริมการขาย (Scale 1-5) 

ijCC   = 1  ถาลูกรับประทาน 
  = 0  ถาไมใช  

ijWHC   = 1  ถาภรรยาหรือสามีรับประทาน 
   = 0  ถาไมใช 

ijFMC   = 1  ถาพอหรือแมรับประทาน 
   = 0  ถาไมใช 
 
ตารางที่ 4.23 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 5 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 259.216 .000 0 . 
IOP 264.361 5.145 2 .076 
IOQ 264.714 5.498 2 .064 
IOPr 262.680 3.464 2 .177 
CC 259.890 .673 2 .714 
WHC 259.946 .729 2 .694 
FMC 259.225 .009 2 .996  
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จากตาราง 4.23 จะเหน็ไดวาตัวแปรที่เกี่ยวกับผูที่รับประทานสินคาไมมีนัยสําคัญ จึงไม
นํามาวิเคราะห และเพื่อความแนใจในตวัแปรที่เหลือวาจะไมเกดิปญหา Multicollinearity จึงได
วิเคราะหคาสหสัมพันธของตัวแปร IOP IOQ และ IOPr 
 
ตารางที่ 4.24 Correlationsของตัวแปร IOP IOQ และ IOPr 

  IOP IOQ IOPr 

Pearson Correlation 1.000 -.057 .132 
Sig. (2-tailed) . .426 .063 

IOP 

N 200 200 200 
Pearson Correlation -.057 1.000 -.483 

Sig. (2-tailed) .426 . .000 
IOQ 

N 200 200 200 
Pearson Correlation .132 -.483 1.000 

Sig. (2-tailed) .063 .000 . 
IOPr 

N 200 200 200 

 
ผลการตรวจความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ IOP IOQ และ IOPr ในตารางที่ 4.24 

ปรากฏวา ตัวแปร IOQ และ IOPr มีความสัมพันธกันที่นัยสําคัญ 0.001 จึงตองแยกวิเคราะหตวัแปร
ทั้ง 2 ออกจากกัน จากการวิเคราะหดังในตาราง 4.25 ปรากฏวาตัวแปร IOP ไมมีนัยสําคัญ จึงตัด
ออกจากการวิเคราะห สวนตวัแปร IOQ มีนัยสําคัญที่ 0.001 และตัวแปร IOPr มีนัยสําคัญที่ 0.005 
(ดังตาราง 4.25) จึงเลือกตวัแปร IOQ และตัดตวัแปร IOPr ออกจากการวิเคราะห 

 
ตารางที่ 4.25 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรกลุมท่ี 5 โดยแยกตวัแปร IOPr ออก 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 
Intercept 82.282 16.208 2 .000 

IOP 70.467 4.393 2 .111 

IOQ 79.800 13.726 2 .001 
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ตารางที่ 4.26 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปร IOPr ท่ีแยกวิเคราะห 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 
Intercept 50.043 11.725 2 .003 

IOPr 49.931 11.612 2 .003 

 
จากการวิเคราะหตวัแปรในแตละกลุมที่ผานมาปรากฏวา จะเหลือตัวแปรอิสระที่จะตอง

นํามาทําการวิเคราะหตอไป ดังนี ้

• การใหความสําคัญกับตราสินคา (IOB) 

• เคยซ้ือตราสินคาเมจิ (BBM) 

• การใหความสําคัญกับรสชาติ (IOF) 

• เคยซ้ือรสสม (BFO) 

• เคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ (BFS) 

• การใหความสําคัญกับคุณภาพ (IOQ) 
 

จากตัวแปรที่ตองนํามาวิเคราะห เมื่อนํามาวิเคราะหดวย Likelihood Ratio Test ในการ
พิจารณาความสัมพันธไดผลดังตาราง 4.27 จะเห็นไดวาตัวแปร IOQ ไมมีนัยสําคัญที่ 0.05 ซ่ึงจาก
การวิเคราะหที่ผานมา มีนยัสําคัญจึงเปนที่นาสังเกตวาอาจจะเกิดปญหา Multicollinearity จึงตอง
ตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกนัเอง 

 
ตารางที่ 4.27 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรท่ีผานการคัดเลือก 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 189.649 .000 0 . 
IOB 217.458 27.809 2 .000 
IOF 196.340 6.691 2 .035 
IOQ 194.877 5.228 2 .073 
BFS 197.169 7.520 2 .023 
BBM 200.336 10.687 2 .005 
BFO  206.226 16.577 2 .000  
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เมื่อทําการวิเคราะห Correlations แลวปรากฏวาตัวแปร IOQ มีความสัมพันธกับตัวแปร 
IOF ดวยคา Pearson Correlation 0.382 ที่นัยสําคัญ 0.001 ดังในตาราง 4.28 ซ่ึงทําใหการวิเคราะห
เกิดปญหา Multicollinearity จึงตองตัดตวัแปรออกตวัใดตัวหนึ่งในสองตัวนี้ ถาพจิารณาจากการ
วิเคราะห Likelihood Ratio Tests ในตาราง 4.29 จะเห็นไดวา IOF มีนัยสําคัญที่ 0.05 สวน IOQ มี
นัยสําคัญที่ 0.1 ดังนั้นจึงขอตัดตัวแปร IOQ ออกจากการวิเคราะห 

 
ตารางที่ 4.28 Correlations ของตัวแปรทีผ่านการคัดเลือก 

  IOB BBM IOF BFO BFS IOQ 
Pearson Correlation 1.000 .037 .135 .111 .187 -.144

Sig. (2-tailed) . .607 .057 .118 .008 .042
IOB 

 
N 200 200 200 200 200 200

Pearson Correlation .037 1.000 -.005 -.016 .248 .071
Sig. (2-tailed) .607 . .947 .826 .000 .318

BBM 

N 200 200 200 200 200 200
Pearson Correlation .135 -.005 1.000 .084 .000 .382

Sig. (2-tailed) .057 .947 . .238 1.000 .000
IOF 

 
N 200 200 200 200 200 200

Pearson Correlation .111 -.016 .084 1.000 .085 .019
Sig. (2-tailed) .118 .826 .238 . .234 .789

BFO 
 

N 200 200 200 200 200 200
Pearson Correlation .187 .248 .000 .085 1.000 -.082

Sig. (2-tailed) .008 .000 1.000 .234 . .247
BFS 

 
N 200 200 200 200 200 200

Pearson Correlation -.144 .071 .382 .019 -.082 1.000
Sig. (2-tailed) .042 .318 .000 .789 .247 .

IOQ 

N 200 200 200 200 200 200 
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ตารางที่ 4.29 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปรท่ีผานการคัดเลือกตัด IOQ ออก 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 151.776 .000 0 . 
IOB 183.544 31.768 2 .000 
IOF 159.085 7.309 2 .026 
BFS 159.859 8.083 2 .018 
BBM 162.337 10.561 2 .005 
BFO  168.104 16.328 2 .000 

4.2.3  การวิเคราะหความเหมาะสมของแบบจําลอง 

จากการวิเคราะหความเหมาะสมของตัวแปรที่เปนปจจยัที่มีผลตอปฏิกิริยา
ตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อค ปรากฏวามีตัวแปรที่ผานการวิเคราะหดวย Multi Logistic 
Regression 5 ปจจัยดวยกันไดแก 

• การใหความสําคัญกับตราสินคา (IOB) 

• การใหความสําคัญกับรสชาติ (IOF) 

• เคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ (BFS) 

• เคยซ้ือรสสม (BFO) 

• เคยซ้ือตราสินคาเมจิ (BBM) 

จากปจจยัทั้ง 5 ปจจยั มี 2 ปจจยัที่สามารถนําไปใชวดัความถูกตองของขอมูลที่ใช
ในการวิเคราะห ไดแก ปจจัยการใหความสําคัญกับตราสินคา และปจจยัการใหความสําคัญกับ
รสชาติ ถาปจจัยทั้ง 2 แสดงผลที่สอดคลองกับความเปนจริงแลว ก็แสดงวาขอมูลที่เก็บมาเปนขอมูล
ที่เชื่อถือได  

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรทั้ง 2 ดังในตาราง 4.30 จะเห็นไดวา
ปจจัยการใหความสําคัญกับตราสินคา (IOB) มีคาเปนบวก เมื่อเทียบการตัดสินใจเปลี่ยนขนาดและ
เปล่ียนรสชาติ กับการเปลี่ยนตราสินคา ซ่ึงแสดงวาผูที่ใหความสําคัญกับตราสินคามาก มีแนวโนม
ที่จะตัดสินใจเปลี่ยนรสชาติ หรือเปล่ียนขนาดจะมากกวาการตัดสินใจเปลี่ยนตราสินคา สวนปจจยั
การใหความสําคัญกับรสชาติ (IOF) มีคาเปน -0.958 ในสมการของการตัดสินใจเปลีย่นรสชาติเทียบ
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กับตราสินคา แสดงวาผูที่ใหความสําคัญกับรสชาติมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนรสชาติมากกวาตราสินคา 
และเมื่อดูคาสมัประสิทธิ์ในสมการของการตัดสินใจเปลีย่นขนาดเทียบกับตราสินคาซึ่งมีคา -0.26 
มากกวาสมการของการตัดสินใจเปลีย่นรสชาติเทียบกับตราสินคา  แสดงวาถาใหความสําคญั
รสชาติมากโอกาสที่จะเปลี่ยนรสชาติจะมนีอยกวาเปลี่ยนขนาด  

จากการวิเคราะหขางตนจะเห็นไดวาปจจัยทั้ง 2 มีความสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริง อันเปนขอพสูิจนถึงขอมูลที่ใชในการวิเคราะห วาเปนขอมูลทีถู่กตองนาเชื่อถือ  

เนื่องจากปจจยัทั้ง 2 เปนปจจัยที่ใชในการวัดความถกูตองในการเก็บขอมูล ซ่ึงเปน
ปจจัยที่มีผลกบัปฏิกิริยาตอบสนองในทางที่สามารถคาดการณได เพือ่ความถูกตองในการวิเคราะห
ปจจัยที่เหลือ จึงตองนําปจจยัทั้ง 2 ออกจากสมการที่จะทําการวิเคราะหในขั้นตอไป  

ตารางที่  4.30 Parameter Estimates ของตัวแปรท่ีผานการคัดเลือกตดั IOQ ออก 
95% Confidence 

Interval for Exp(B) 
เม่ือสินคาไมมีทําอยางไร B 

Std. 
Error 

Wald df Sig. Exp(B) 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Intercept -2.544 2.040 1.555 1 .212
IOB 1.191 .289 17.015 1 .000 3.290 1.868 5.794
IOF -.260 .416 .393 1 .531 .771 .341 1.741

[BFS=1] -.869 .450 3.723 1 .054 .419 .174 1.014
[BFS=2] 0 . . 0 . . . .
[BBM=1] -7.801E-02 .448 .030 1 .862 .925 .385 2.224
[BBM=2] 0 . 0 . . . .
[BFO=1] -.695 .530 1.715 1 .190 .499 .177 1.412

เปล่ียนขนาด 

แตรสชาติและ
ตราสินคาเดิม 

(Size) 

[BFO=2] 0 . . 0 . . . .

Intercept -1.425 1.823 .611 1 .434
IOB 1.100 .252 19.020 1 .000 3.004 1.832 4.925
IOF -.958 .367 6.813 1 .009 .384 .187 .788

[BFS=1] -1.097 .409 7.202 1 .007 .334 .150 .744
[BFS=2] 0 . . 0 . . . .
[BBM=1] 1.101 .417 6.971 1 .008 3.006 1.328 6.805
[BBM=2] 0 . . 0 . . . .
[BFO=1] 1.706 .719 5.636 1 .018 5.506 1.346 22.512

เปล่ียนรสชาติ 
แตขนาดและตรา

สินคาเดิม 

(Flavour) 

[BFO=2] 0 . . 0 . . . .
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4.2.3.1 การวิเคราะหสมการปจจัยที่มผีลกับปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อค 
 
จากการที่ตัดตวัแปรออก 2 ปจจยั จึงเหลือปจจัยที่สงผล 3 ปจจัยไดแก ปจจยัเคยซื้อรส    

สตรอเบอรี่ (BFS) ปจจัยเคยซื้อรสสม (BFO) ปจจัยเคยซื้อตราสินคาเมจิ (BBM) จากตารางที่ 4.31
แสดงถึงการทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ Chi-Square ซ่ึงไดคา Sig. ของการทดสอบเทากับ .000 
สรุปไดวา ปจจัยเคยซื้อรสสตรอเบอรี่ เคยซื้อรสสม และเคยซื้อตราสินคาเมจิ เปนปจจัยที่สงผลให
ปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อคตางกัน 

 
ตารางที่ 4.31 Model Fitting Information ของสมการที่มีปจจัย BFS BFO และBBM 

Effect -2 Log Likelihood  Chi-Square df Sig. 
Intercept 84.055    
Final 45.058 38.997 6 .000  

 
ตารางที่  4.32 Parameter Estimates ของตัวแปร BFS BFO และBBM 

95% Confidence 
Interval for Exp(B) 

เม่ือสินคาไมมีทําอยางไร B 
Std. 

Error 
Wald df Sig. Exp(B) 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Intercept .741 .488 2.311 1 .128
[BBM=1] -.247 .417 .349 1 .555 .781 .345 1.770
[BBM=2] 0 . . 0 . . . .
[BFO=1] -.825 .478 2.980 1 .084 .438 .172 1.118
[BFO=2] 0 . . 0 . . . .
[BFS=1] -.943 .424 4.938 1 .026 .390 .170 .895

เปลี่ยนขนาด 
แตรสชาติและตรา

สินคาเดิม 
(Size) 

[BFS=2] 0 . . 0 . . . .

Intercept -1.603 .720 4.954 1 .026
[BBM=1] 1.058 .385 7.563 1 .006 2.880 1.355 6.121
[BBM=2] 0 . . 0 . . . .
[BFO=1] 1.724 .694 6.176 1 .013 5.607 1.440 21.837
[BFO=2] 0 . . 0 . . . .
[BFS=1] -1.204 .375 10.301 1 .001 .300 .144 .626

เปลี่ยนรสชาติ 
แตขนาดและตรา

สินคาเดิม 
(Flavors) 

[BFS=2] 0 . . 0 . . . . 
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จากขอมูลในตารางที่ 4.32 เราจะเห็นไดวาปจจัยเคยซื้อตราสินคาเมจินั้น ไมมีนัยสําคัญที่
0.05 ในสมการที่เปรียบเทียบทางเลือกเปลี่ยนขนาดเทยีบกับตราสินคา แตในสมการเปลี่ยนรสชาติ
เทียบกับตราสนิคานั้นกับมนียัสําคัญที่ 0.01 ดังนั้นจึงไดทําการทดสอบ Likelihood Ratio Tests ดงั
ตาราง 4.33 ที่แสดงใหเหน็ปจจยัทั้ง 3 ตัวมีนัยสําคญัที่ 0.01 แสดงใหเห็นวามคีวามสัมพันธกับ
ปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อค ซ่ึงสามารถเขียนสมการของการเปลี่ยนขนาด และเปลี่ยน
รสชาติเมื่อเทียบกับการเปลี่ยนตราสินคาไดดังสมการดานลาง 

 
ตารางที่ 4.33 Likelihood Ratio Tests ของตัวแปร BFS BFO และBBM 

Effect -2 Log Likelihood of Reduced Model Chi-Square df Sig. 

Intercept 45.058 .000 0 . 
BBM 57.182 12.124 2 .002 
BFO 63.695 18.637 2 .000 
BFS 57.093 12.034 2 .002 
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เมื่อนําสมการ Multinomial Logistic ที่ไดมาทําการแทนคาในกรณีตางๆ จะสามารถ

ประมาณการโอกาส หรือคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเมือ่พบสถานการณสินคา
ขาดสต็อค วาจะมีการตดัสินใจอยางไร จากการแทนคาในสมการ จะไดขอมูลดังในตาราง 4.33 ที่
สามารถจะสรุปผลของปจจัยที่กระทบกับการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง เมื่อพบสถานการณสินคา
ขาดสต็อค ไดดังนี ้
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ตารางที่ 4.34 Observed and Predicted Frequencies ของตัวแปร BFS BFO และBBM 
Frequency Percentage 

เคยซื้อรส
สตรอเบอรี่ 

เคยซื้อ
รสสม 

เคยซื้อ
เมจิ 

เมื่อสินคาไมมีทํา
อยางไร Observed Predicted 

Pearson 
Residual Observed Predicted 

เคย เคย เคย เปลี่ยนขนาด 5 6.085 -0.470 10.2% 12.4% 
    เปลี่ยนรสชาติ 21 21.180 -0.052 42.9% 43.2% 
    เปลี่ยนตราสินคา 23 21.734 0.364 46.9% 44.4% 
   ไมเคย เปลี่ยนขนาด 5 4.224 0.425 25.0% 21.1% 
    เปลี่ยนรสชาติ 4 3.989 0.006 20.0% 19.9% 
    เปลี่ยนตราสินคา 11 11.788 -0.358 55.0% 58.9% 
  ไมเคย เคย เปลี่ยนขนาด 3 2.820 0.133 37.5% 35.3% 
    เปลี่ยนรสชาติ 1 0.767 0.280 12.5% 9.6% 
    เปลี่ยนตราสินคา 4 4.413 -0.294 50.0% 55.2% 
   ไมเคย เปลี่ยนขนาด 1 0.871 0.184 50.0% 43.5% 
    เปลี่ยนรสชาติ 0 0.064 -0.258 .0% 3.2% 
      เปลี่ยนตราสินคา 1 1.065 -0.092 50.0% 53.2% 

ไมเคย เคย เคย เปลี่ยนขนาด 8 6.510 0.632 17.8% 14.5% 
    เปลี่ยนรสชาติ 29 29.433 -0.136 64.4% 65.4% 
    เปลี่ยนตราสินคา 8 9.058 -0.393 17.8% 20.1% 
   ไมเคย เปลี่ยนขนาด 13 14.181 -0.375 27.7% 30.2% 
    เปลี่ยนรสชาติ 18 17.398 0.182 38.3% 37.0% 
    เปลี่ยนตราสินคา 16 15.420 0.180 34.0% 32.8% 
  ไมเคย เคย เปลี่ยนขนาด 4 4.585 -0.390 44.4% 50.9% 
    เปลี่ยนรสชาติ 2 1.620 0.330 22.2% 18.0% 
    เปลี่ยนตราสินคา 3 2.795 0.148 33.3% 31.1% 
   ไมเคย เปลี่ยนขนาด 6 5.724 0.191 66.7% 63.6% 
    เปลี่ยนรสชาติ 0 0.549 -0.764 .0% 6.1% 
      เปลี่ยนตราสินคา 3 2.727 0.198 33.3% 30.3% 

 
4.2.3.1.1 ปจจัยเคยซื้อรสสตรอเบอรี่ จากตาราง 4.34 จะเหน็ไดวาผูที่เคยซ้ือรสสตรอ

เบอรี่ มีแนวโนมที่จะเปลีย่นรสชาตินอยกวาผูที่ไมเคยซื้อรสสตรอเบอรี่  
ยกตวัอยางเชน กรณีเคยซื้อรสสตรอเบอรี่ เคยซ้ือรสสม และเคยซื้อตรา

สินคาเมจิ จะมีความนาจะเปนที่จะเปลีย่นขนาด 12.4 เปอรเซ็นต เปลี่ยนรสชาติ 
43.2 เปอรเซ็นต และเปลี่ยนตราสินคา 44.4 เปอรเซ็นต แตถาไมเคยซ้ือรส        
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สตรอเบอรี่แลวความนาจะเปนที่จะเปลีย่นรสชาติเพิ่มขึ้นเปน 65.4 เปอรเซ็นต 
เปล่ียนตราสินคาลดลงเหลือ 20.1 เปอรเซ็นต และความนาจะเปนในการเปลี่ยน
ขนาดจะเพิ่มขึน้เปน 21.1 เปอรเซ็นต หรือถาพิจารณากรณีที่เคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ 
เคยซ้ือรสสม แตไมเคยซ้ือตราสินคาเมจิ จะมีความนาจะเปนที่จะเปลีย่นรสชาติ 
19.9 เปอรเซ็นต เปล่ียนตราสินคา 58.4 เปอรเซ็นต และเปลี่ยนขนาด 21.1 
เปอรเซ็นต แตถาไมเคยซ้ือรสสตรอเบอรี่แลวความนาจะเปนที่จะเปลีย่นรสชาติ
เพิ่มเปน 37 เปอรเซ็นต โดยที่เปล่ียนตราสินคาลดลงเหลือ 32.8 เปอรเซ็นต สวน
เปล่ียนขนาดจะเพิ่มขึ้นเปน 30.2 เปอรเซ็นต ทั้งนี้ขอมูลในเงื่อนไขอื่นก็
สอดคลองไปในทางเดียวกนั 

ดังนั้นจะสามารถสรุปไดวา เมื่อลูกคาที่เคยซ้ือรสสตรอเบอรี่พบวาสินคา
ขาดสต็อค จะมีแนวโนมเปล่ียนรสชาติ และขนาดนอยกวาคนทีไ่มเคยซ้ือรส   
สตรอเบอรี่  แตมแีนวโนมที่จะเปลี่ยนตราสินคามากกวาคนที่ไมเคยซ้ือรส        
สตรอเบอรี่  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวากลุมลูกคาที่เคยซ้ือรสสตรอเบอรี่มีลักษณะ
เฉพาะตวัที่แตกตางจากลูกคาที่ซ้ือรสชาติอ่ืน คือ จะมีความยึดติดกับรสชาติและ
ขนาดมากกวายึดติดกับตราสินคา  

 
4.2.3.1.2 ปจจัยเคยซื้อรสสม จากตาราง 4.34 จะเหน็ไดวา ลูกคาที่เคยซ้ือสินคารสสมมี

แนวโนมของการเปลี่ยนรสชาติสูงกวาลูกคาที่ไมเคยซ้ือสินคารสสม  
ยกตวัอยางเชน ในกรณไีมเคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ แตเคยซ้ือรสสมและเคย

ซ้ือตราสินคาเมจิ มีความนาจะเปนทีจ่ะเปลี่ยนขนาด 14.5 เปอรเซ็นต เปล่ียน
รสชาติ 65.4 เปอรเซ็นต และเปลี่ยนตราสนิคา 20.1 เปอรเซ็นต แตถาไมเคยซ้ือ
รสสมแลวความนาจะเปนที่จะเปลี่ยนขนาดจะเพิ่มเปน 50.9 เปอรเซ็นต เปล่ียน
รสชาติลดลงเหลือ 18 เปอรเซ็นต และเปลี่ยนตราสินคาเพิ่มขึ้นเปน 31.1 
เปอรเซ็นต ถาพิจารณาในกรณีเคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ รสสม และตราสินคาเมจิ ซ่ึง
จะมีความนาจะเปนที่เปล่ียนขนาด 12.4 เปอรเซ็นต เปล่ียนรสชาติ 43.2 
เปอรเซ็นต เปลี่ยนตราสินคา 44.4 เปอรเซ็นต แตถาไมเคยซ้ือรสสมแลวความ
นาจะเปนที่จะเปลี่ยนขนาดจะเพิ่มขึ้นเปน 35.3 เปอรเซ็นต เปล่ียนตราสินคา
เพิ่มขึ้นเปน 55.2 เปอรเซ็นต แตเปล่ียนรสชาติลดลงเหลือเพียง 9.6 เปอรเซ็นต 
ทั้งนี้ขอมูลในเงื่อนไขอื่นก็สอดคลองไปในทางเดียวกนั 
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จากขอมูลจะสามารถสรุปไดวาลูกคาที่เคยซื้อสินคารสสมถาพบเหตุการณ
สินคาขาดสต็อคแลว มแีนวโนมที่จะตดัสินใจเปลีย่นรสชาติมากกวาลูกคาที่ไม
เคยซ้ือสินคารสสม ซ่ึงแสดงวาลูกคาทีเ่คยซ้ือสินคารสสมจะไมคอยยึดตดิกับ
รสชาติ  

 
4.2.3.1.3 ปจจัยเคยซื้อตราสินคาเมจิ จากขอมูลในตารางที่ 4.34 จะเห็นไดวาลูกคาที่เคย

ซ้ือตราสินคาเมจิมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนตราสินคานอยกวาผูที่ไมเคยซ้ือตราสินคา
เมจ ิในกรณีเคยซื้อรสสตรอเบอรี่ รสสม และตราสินคาเมจิ จะมีความนาจะเปนที่
จะเปลี่ยนขนาด 12.4 เปอรเซ็นต เปล่ียนรสชาติ 43.2 เปอรเซ็นต และเปลี่ยนตรา
สินคา 44.4 เปอรเซ็นต แตถาไมเคยซ้ือตราสินคาเมจิแลว ความนาจะเปนทีจ่ะ
เปล่ียนขนาดจะเพิ่มขึ้นเปน 21.1 เปอรเซ็นต เปล่ียนรสชาติลดลงเหลือ 19.9 
เปอรเซ็นต สวนการเปลีย่นตราสินคาจะเพิ่มขึ้นเปน 58.9 เปอรเซ็นต ถาในดูกรณี
ไมเคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ เคยซ้ือรสสม และตราสินคาเมจิ ความนาจะเปนทีจ่ะ
เปล่ียนขนาดม ี 14.5 เปอรเซ็นต เปล่ียนรสชาติ 65.4 เปอรเซ็นต และเปลี่ยนตรา
สินคา 20.1 เปอรเซ็นต แตถาไมเคยซ้ือตราสินคาเมจิ การเปลี่ยนขนาดจะเพิ่มขึ้น
เปน 30.2 เปอรเซ็นต เปล่ียนรสชาติจะลดลงเหลือ 37 เปอรเซ็นต สวนเปลี่ยนตรา
สินคานั้นจะเพิ่มขึ้นเปน 32.8 เปอรเซ็นต สวนในกรณี เคยซ้ือรสสตรอเบอรี่แตไม
เคยซ้ือรสสม และไมเคยซื้อรสสตอรเบอรี่และรสสมนั้น การที่เคยซ้ือหรือไมเคย
ซ้ือตราสินคาเมจิ มีคาความนาจะเปนแตกตางกันเพยีง 1 ถึง 2 เปอรเซ็นตเทานั้น 
อีกทั้งจํานวนของขอมูลก็มีจํานวนนอย จงึไมนาจะมีนัยสําคัญที่จะนํามาพิจารณา 

จากขอมูลสามารถจะสรุปไดวา ลูกคาที่เคยซื้อตราสินคาเมจิมีแนวโนมที่
เปล่ียนตราสินคาและขนาดนอยกวาลูกคาที่ไมเคยซ้ือตราสินคาเมจิ แตไม
สามารถสรุปไดวา ลูกคาของตราสินคาเมจิจะมีความจงรักภกัดีตอตราสินคา
มากกวาตราสินคาอื่น เนื่องจากเปนเพียงลูกคาที่เคยซ้ือเทานั้น ไมใชลูกคาที่ซ้ือ
บอยที่สุดที่ซ้ือตราสินคาเมจิ  

 
จากการวิเคราะหปจจัยทั้ง 3 ปจจัย จะเหน็ไดวาปจจัยดานรสชาติที่มีอยูดวยกนั 2 ปจจัยนั้น 

จะมีผลกระทบกับปฏิกิริยาของลูกคาเมื่อพบสินคาขาดสตอ็คแตกตางกัน โดยลูกคาที่เคยซ้ือรส    
สตรอเบอรี่จะมีพฤติกรรมที่จะเปลี่ยนรสชาติและขนาดนอยกวาลูกคาที่ไมเคยซ้ือ ซ่ึงแสดงวาลูกคา
ที่เคยซ้ือรสชาติสตรอเบอรี่มีความจงรักภักดีตอตราสินคานอยกวากลุมที่ไมเคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ 
ในทางกลับกนัลูกคาที่เคยซ้ือรสสมกลับมีพฤติกรรมที่จะเปลี่ยนรสชาติมากกวาผูที่ไมเคยซ้ือ และมี
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แนวโนมที่จะเปลี่ยนขนาด ซ่ึงแสดงวาลูกคาที่เคยซ้ือรสสมมีรสชาติที่สามารถทดแทนกันได จึงไม
มีความยึดตดิกบัรสชาติ สวนความนาจะเปนที่จะเปลี่ยนตราสินคานั้นผลการเปรียบเทียบคอนขาง
นาสนใจ เพราะมีปจจยัอีกหนึ่งปจจยัมาสงผลใหความนาจะเปนไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ก็คือ
ปจจัยเคยซื้อตราสินคาเมจิ เพราะวาถากลุมลูกคาที่เคยซ้ือรสสม และเคยซือ้ตราสินคาเมจิจะมี
แนวโนมที่จะเปลี่ยนตราสินคาลดลง แตถาไมเคยซ้ือตราสินคาเมจิแลวกลับมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 
  

4.2.3.2 การวัดความถูกตองของการพยากรณโดยแบบจําลอง 
เมื่อไดแบบจําลองของปจจัยที่มีผลตอปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อคแลว 

เพื่อตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง จึงทําการทดสอบความแมนยําดังในตาราง 4.34 แสดง
ใหเห็นจํานวนของกลุมตัวอยางที่มีปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อคในทางเลือกตางๆ 
เปรียบเทียบกบัคาที่ไดจากการพยากรณโดยแบบจําลอง ซ่ึงมีเปอรเซ็นตความถูกตองถึง 50.8 
เปอรเซ็นต โดยถาแยกเปนในแตละทางเลอืกจะมีความถูกตองดังนี ้

 
4.2.3.2.1 ทางเลือกเปลี่ยนขนาดแตคงรสชาติและตราสินคา จากกลุมตัวอยางที่เลือก

ทั้งหมด 45 คน แบบจําลองจะพยากรณ 10 คน คิดเปนสัดสวนพยากรณได
ถูกตอง 22.2 เปอรเซ็นต 

 
4.2.3.2.2 ทางเลือกเปลี่ยนรสชาติแตคงขนาดและตราสินคา จากจากกลุมตัวอยางที่

เลือกทั้งหมด 75 คน แบบจําลองจะพยากรณ 47 คน คิดเปนสัดสวน
พยากรณไดถูกตอง 62.7 เปอรเซ็นต 

 
4.2.3.2.3 ทางเลือกเปลี่ยนตราสินคาแตรสชาติและขนาดเดิม จากจากกลุมตวัอยางที่

เลือกทั้งหมด 69 คน แบบจําลองจะพยากรณ 39 คน คิดเปนสัดสวน
พยากรณไดถูกตอง 56.5 เปอรเซ็นต 

 
จะเห็นไดวาในทางเลือกที่มคีนเลือกมาก มีโอกาสที่จะพยากรณถูกมากกวา

ทางเลือกที่มีคนเลือกนอย อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเปอรเซ็นตความถูกตองโดยรวมแลว 
แบบจําลองที่ไดนาจะสามารถนํามาใชในการพยากรณพฤติกรรมของผูบริโภคได 
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ตารางที่ 4.35 Classification ของตัวแปร BFS BFO และBBM 

Predicted 

Observed เปล่ียนขนาด 

แตคงรสชาติ  
และตราสินคา 

เปล่ียนรสชาติ 
แตคงขนาดและ 

ตราสินคา 

เปล่ียนตราสินคา
แตคงรสชาติและ

ขนาด 

 
Percent Correct 

เปล่ียนขนาดแตคง
รสชาติและตราสินคา 

10 21 14 22.2% 

เปล่ียนขนาดแตคง
รสชาติและตราสินคา 

2 47 26 62.7% 

เปล่ียนขนาดแตคง
รสชาติและตราสินคา 

6 24 39 56.5% 

Overall Percentage 9.5% 48.7% 41.8% 50.8%  

 

4.3 การวิเคราะหผลกระทบและความสูญเสียท่ีเกิดกับบริษัทผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย และผูคา
ปลีกจากการที่สินคาขาดสตอ็ค 

การวิเคราะหจะศึกษาถึงผลกระทบ และความสูญเสีย ที่เกิดกับบริษัทผูผลิต หรือผูแทน
จําหนาย และผูคาปลีก ซ่ึงขอมูลจากการวจิัยพบวา กลุมตัวอยางตดัสินใจซื้อสินคานมเปรี้ยวใน 
SKU อ่ืนทดแทนเปนจํานวนมาก มีกลุมตัวอยางเพียง 5.5 เปอรเซ็นตที่ตัดสินใจ เปล่ียนรานคา 
กลับมาซื้อคราวหนา หรือซ้ือสินคาอื่นทดแทน ผลกระทบจากที่สินคาขาดสต็อคที่เกิดขึ้นกับ
ทางผูผลิตหรือผูแทนจําหนายสวนใหญ จะเกิดจากการเปลี่ยนขนาดและตราสินคา สวนในการ
เปล่ียนรสชาติและเปลี่ยนรานคานั้นจะไมสงผลกระทบตอผูผลิต เนื่องจากผูผลิตหรือผูแทน
จําหนายจะขายสินคาไดเทาเดิม สวนการทีลู่กคาตัดสินใจกลับมาซื้อคราวหนา และซ้ือสินคาอื่น
ทดแทนนั้นจะเทากับสญูเสียยอดขายทั้งหมดในครั้งนั้น สวนผลกระทบที่เกิดกบัผูคาปลีกที่
กระทบมากทีสุ่ดคือ การเปลี่ยนรานคา การกลับมาซื้อใหมคราวหนา สวนทีม่ีผลกระทบ
เล็กนอยคือ การซื้อสินคาอื่นทดแทน และการเปลี่ยนขนาดของสินคา สวนการเปลี่ยนตราสินคา
และรสชาตินัน้ไมมีผลกระทบ ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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4.3.1 ผลกระทบจากการเปลี่ยนขนาดแตตราสินคาและรสชาติคงเดิม โดยการเปลี่ยนขนาดจะมี
พฤติกรรมการเปลี่ยนดังแสดงในตารางที ่ 4.36 ซ่ึงจะประมาณผลกระทบไดตามสมการ
ตอไปนี ้

ผลกระทบ  (บาท) = (ราคาใหม - ราคาเดิม) x จํานวนซื้อ 

ดังนั้น เมื่อพจิารณาผลกระทบที่เกิดจากการที่กลุมตัวอยางตัดสินใจเปลี่ยนขนาด เมือ่
สินคาที่ตองการขาดสต็อค จะมีผลกระทบพิจารณาตามขนาดที่ซ้ือเปนประจําไดดังนี ้

ตาราง 4.36 แสดงการเปลีย่นขนาดเมื่อสินคาขาดสต็อค 
เปลี่ยนเปนขนาด 

ขนาดที่ซื้อเปนประจำ จํานวน 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

ขนาดเล็ก (47 บาท/ลิตร) 21 0 19 2 
เปอรเซ็นต 100.0% 00.0% 90.5% 9.5% 
ขนาดกลาง (44 บาท/ลิตร) 13 5 0 8 
เปอรเซ็นต 100.0% 38.5% 00.0% 61.5 
ขนาดใหญ (35 บาท/ลิตร) 11 2 9 0 
เปอรเซ็นต 100.0% 15.6% 62.2% 00.0% 

 

4.3.1.1   ขนาดเล็ก จะมีขนาดบรรจตุอขวด 0.12 ลิตร จากการเก็บขอมูลโดยเฉลี่ยกลุม
ตัวอยางจะซื้อสินคาขนาดเล็กครั้งละ 5 ขวด ดังนั้นปรมิาณเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางที่
ซ้ือขนาดเล็กซื้อตอคร้ังเทากับ 0.6 ลิตร และจากขอมูลมีการเปลี่ยนไปซื้อขนาด
กลางและขนาดใหญดังตารางที่ 4.35 ถานําราคาเฉลี่ยตอลิตร และจํานวนลิตรที่
ซ้ือตอคร้ังมาคิดจะไดผลกระทบจากการทีสิ่นคาขนาดสต็อคดังนี ้

ผลกระทบเมื่อสินคาขนาดเล็กขาดสต็อค 

= (90.5%(44 - 47) + 9.5%(35 - 47)) x (0.12 x 5) 

= -2.313 บาทตอคร้ัง 
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4.3.1.2   ขนาดกลาง จะมีขนาดบรรจุตอขวด 0.5 ลิตร จากการเก็บขอมูลโดยเฉลี่ยกลุม
ตัวอยางจะซื้อสินคาขนาดเล็กครั้งละ 2.5 ขวด ดังนั้นปริมาณเฉลี่ยที่กลุมตัวอยาง
ที่ซ้ือขนาดเล็กซื้อตอคร้ังเทากับ 1.25 ลิตร และจากขอมูลจะเปลี่ยนไปซื้อขนาด
เล็กและขนาดใหญดังตารางที่ 4.35 ถานาํราคาเฉลี่ย และจํานวนที่ซ้ือตอคร้ังมา
คิดจะไดผลกระทบจากการทีสิ่นคาขนาดสต็อคดังนี ้

ผลกระทบเมื่อสินคาขนาดกลางขาดสต็อค 

  = (38.5%(47 - 44) + 61.5%(35 - 44)) x (0.5 x 2.5) 

  = -5.475 บาทตอคร้ัง 

4.3.1.3   ขนาดใหญ จะมีขนาดบรรจุตอขวด 0.83 ลิตร จากการเก็บขอมูลโดยเฉลี่ยกลุม
ตัวอยางจะซื้อสินคาขนาดเล็กครั้งละ 2 ขวด ดังนั้นปรมิาณเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางที่
ซ้ือขนาดเล็กซื้อตอคร้ังเทากับ 1.66 ลิตร และจากขอมูลจะเปลี่ยนไปซื้อขนาด
กลางและขนาดเล็กดังตารางที่ 4.35 ถานําราคาเฉลี่ย และจํานวนที่ซ้ือตอคร้ังมา
คิดจะไดผลกระทบจากการทีสิ่นคาขนาดสต็อคดังนี ้

ผลกระทบเมื่อสินคาขนาดใหญขาดสต็อค 

  = (15.6 %(47 - 35) + 62.2%(44 - 35)) x (0.83 x 2) 

  = 12.4 บาทตอคร้ัง 

 
ดังนั้นผลกระทบเมื่อประสบปญหาสินคานมเปรี้ยวพาสเจอไรสบรรจุขวดขาด แลวหาก

ตัดสินใจทีจ่ะเปลี่ยนขนาดของสินคาที่จะซื้อจะทําใหเกดิผลกระทบ ดงันี้ 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนขนาด  = {(21x(-2.313))+(13x(-5.475))+(11x(12.4))}/(21+13+11) 

   = 0.37 บาทตอคร้ัง 
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สรุปไดวา เมื่อกลุมตัวอยางพบวาสินคาที่ตองการไมมแีลวตัดสินใจที่จะเปลี่ยนขนาดของ
สินคาที่จะซื้อ จะสงผลกระทบคือ กลุมตัวอยางจะจายคาสินคามากขึ้นเปนจํานวนเงนิ 0.37 บาทตอ
คร้ัง ทั้งนี้ลูกคาที่ไมพบสินคาขนาดเล็กและกลางจะซื้อสินคาขนาดใหญซ่ึงมีราคาตอหนวยที่ถูกลง 
แตสําหรับลูกคาที่ไมพบสินคาขนาดใหญแลวจะซื้อสินคาขนาดเล็กทีม่ีราคาตอหนวยที่แพงขึน้ 

 

4.3.2  เปล่ียนรสชาติแตขนาดและตราสินคาคงเดิม  
การเปลี่ยนรสชาติจะมีพฤตกิรรมการเปลี่ยนดังในตารางที่ 4.37 จะเหน็ไดวา รสชาติที่ไดรับ

การเปลี่ยนมาซื้อมากที่สุดคือ รสผลไมรวมที่เปนรสชาติที่ซ้ือเปนประจํามากที่สุด รองลงมา ไดแก 
รสสมที่ถูกเลือกเปนรสชาติทดแทนจากผูดื่มรสผลไมรวมเปนประจํา ทั้งนี้การเปลี่ยนรสชาติไมมี
ผลกระทบกับรายไดของผูผลิต หรือผูแทนจําหนายเนือ่งจากลูกคายงัซื้อสินคาในราคาเดิม และ
จํานวนเทาเดิม 

ตาราง 4.37 แสดงการเปลีย่นรสชาติเม่ือสินคาขาดสต็อค 
เปลี่ยนเปนรสชาติ รสชาติที่ซื้อเปน

ประจำ 
จํานวน 

สม ผลไมรวม สตรอเบอรี่ บลูเบอรี่ อื่นๆ 

สม 24 0 23 0 2 0 
เปอรเซ็นต 100.0% 00.0% 98.5% 00.0% 9.5% 00.0% 
ผลไมรวม 44 33 0 3 7 1 
เปอรเซ็นต 100.0% 75.0% 00.0% 6.8% 15.9% 2.3% 
สตรอเบอรี่ 4 2 2 0 0 0 
เปอรเซ็นต 100.0% 50.0% 50.0% 00.0% 00.0% 00.0% 
บลูเบอรี่/มิกซเบอรี่ 2 0 2 0 0 0 
เปอรเซ็นต 100.0% 00.0% 100.0% 00.0% 00.0% 00.0% 

 

4.3.3 เปล่ียนตราสินคาแตรสชาตแิละขนาดคงเดมิ    

การเปลี่ยนตราสินคาจะมีพฤติกรรมการเปลี่ยนดังในตารางที่ 4.38 ตราสินคาที่ถูกเลือกเปน
สินคาทดแทนมากที่สุดไดแก โยโมสต รองลงมาไดแก ตราสินคาเมจิ ซ่ึงเปนตราสินคาที่ไดรับ
ความนิยมเปนอันดับสองและสามตามลําดับ  
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ตาราง 4.38 แสดงการเปลีย่นตราสินคาเมือ่สินคาขาดสต็อค 
เปลี่ยนเปนตราสินคา รสชาติที่ซื้อเปน

ประจำ 
จํานวน 

ดัชมิลล โยโมสตต เนสทเล เมจิ อื่นๆ 

ดัชมิลล 65 0 41 4 19 1 
เปอรเซ็นต 100.0% 00.0% 63.1% 6.2% 29.2% 1.5% 
โยโมสตต 2 2 0 0 0 0 
เปอรเซ็นต 100.0% 100.0% 00.0% 00.0% 00.0% 00.0% 
เนสทเล 1 0 1 0 0 0 
เปอรเซ็นต 100.0% 00.0% 100.0% 00.0% 00.0% 00.0% 
เมจิ 2 0 2 0 0 0 
เปอรเซ็นต 100.0% 00.0% 100.0% 00.0% 00.0% 00.0% 

 
จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจะซื้อนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดประมาณ 1 ลิตรตอ

คร้ัง ทั้งนี้ราคาโดยเฉลี่ยของนมเปรี้ยวอยูที ่ 38.4 บาทตอลิตร ดังนั้นแลวเมื่อลูกคาตัดสินใจเปลีย่น
ตราสินคาเมื่อสินคาที่ตองการไมมี จะเกิดผลกระทบ 38.4 บาทตอคร้ัง 

4.3.4  เปล่ียนรานคาที่ซ้ือ  

เมื่อมีการเปลี่ยนรานคาจะทําใหรานคาที่เกดิปญหาสินคาขาดสต็อค จะสูญเสียรายได ซ่ึง
จากการเก็บขอมูลตัวอยางซื้อนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดประมาณ 1 ลิตรตอคร้ัง ทั้งนี้ราคา
โดยเฉลี่ยของนมเปรี้ยวอยูที ่ 38.4 บาทตอลิตร ทั้งนี้ผูผลิต หรือตัวแทนจําหนายจะไมไดรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของรายได 

4.3.5  กลับมาซื้อใหมคราวหนา  

เมื่อลูกคาพบวาสินคาขาดสต็อคแลวตัดสินใจที่จะกลับมาซื้อสินคาใหมในคราวถัดไป จะ
ทําใหทั้งผูผลิต หรือตัวแทนจําหนาย และผูคาปลีกจะสญูเสียรายไดเทากัน คือ 38.4 บาทตอการที่
ลูกคาตัดสินใจกลับมาซื้อสินคาใหม 

4.3.6  ซ้ือสินคาอื่นทดแทน  

เมื่อลูกคาซื้อสินคาอื่นทดแทนผูที่ไดรับผลกระทบไดแกผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายจะ
สูญเสียยอดขาย แตผูคาปลีกนั้นจะยังมยีอดขายจากสนิคาอื่นที่ลูกคาซื้อทดแทน ซ่ึงมูลคานาจะ
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เทากับสินคาทีข่าดสต็อค ดังนั้นผลกระทบที่เกดิขึน้กับผูผลิต หรือตัวแทนจําหนายจะเทากับ
ยอดขายโดยเฉลี่ยตอคร้ังคือ 38.4 บาทตอคร้ัง   

สรุปผลกระทบจากการที่สินคาขาดสต็อคที่เกิดกับผูผลิต หรือผูแทนจําหนาย จะมี
ความสูญเสีย โดยจะเกดิผลกระทบ 14.90 บาทตอคร้ัง เมื่อสินคาขาดสต็อค ดังรายละเอียดในตาราง 
4.39 

ตาราง 4.39 สรุปผลกระทบท่ีเกิดกับผูผลิต หรือผูแทนจําหนายจากสินคาขาดสต็อค 
 

โอกาสที่เกิดขึ้น (%) 
ผลกระทบ 

(บาท) 

โอกาสที่เกิด X ผลกระทบ
(บาท) 

เปล่ียนขนาด 22.5  0.37 0.08 

เปล่ียนรสชาต ิ 37.5 0 0.00 

เปล่ียนตราสินคา 34.5 - 38.4 -13.25 

เปล่ียนรานคา 1.0 0 0.00 

กลับมาซื้อใหมคราวหนา 2.0 - 38.4 -0.77 

ซ้ือสินคาอื่นทดแทน 2.5 - 38.4 -0.96 

รวม 100.0  -14.90 

 

สวนผลกระทบที่เกิดกับผูคาปลีกนั้น จะเกดิขึ้นผลกระทบแตกตางจากผูผลิต หรือ
ตัวแทนจําหนาย โดยจะสูญเสียยอดขาย 1.07 บาทตอคร้ัง ดังมีรายละเอียดในตาราง 4.40 

ตาราง 4.40 สรุปผลกระทบท่ีเกิดกับผูคาปลีก 
 

โอกาสที่เกิดขึ้น (%) 
ผลกระทบ 

(บาท) 

โอกาสที่เกิด X ผลกระทบ
(บาท) 

เปล่ียนขนาด 22.5  0.37 0.08 

เปล่ียนรสชาต ิ 37.5 0 0.00 

เปล่ียนตราสินคา 34.5 0 0.00 

เปล่ียนรานคา 1.0 - 38.4 -0.38 

กลับมาซื้อใหมคราวหนา 2.0 - 38.4 -0.77 

ซ้ือสินคาอื่นทดแทน 2.5 0 0.00 

รวม 100.0  -1.07 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลที่ผานมาสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคทั้ง 3 ขอ
ไดดังตอไปนี ้

5.1.1  ปฏิกิริยาของผูซ้ือสินคาเมื่อพบวาสินคาขาดสต็อค 
จากการวิจัยปรากฏวา เมื่อกลุมตัวอยางที่ซ้ือนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาสินคาที่ตองการซื้อขาดสต็อค จะตัดสนิใจซื้อสินคาประเภทเดียวกัน
ทดแทนถึง 94.5 เปอรเซ็นต ในกลุมนี้เลือกที่จะเปลี่ยนรสชาตมิากที่สุดถึง 37.5 เปอรเซ็นต 
รองลงมาไดแกเปล่ียนตราสนิคา 34.5 เปอรเซ็นต และเปลี่ยนขนาด 22.5 เปอรเซ็นต สวนกลุม
ตัวอยางที่เหลืออีก 5.5 เปอรเซ็นต ตัดสินใจซื้อสินคาอื่นทดแทน 2.5 เปอรเซ็นต กลับมาซื้อสินคาใน
คราวถัดไป 2.0 เปอรเซ็นต สุดทายตัดสินใจไปซื้อสินคาในรานคาอื่นเพียง 1.0 เปอรเซ็นต  

 
เมื่อกลุมตัวอยางไมพบสินคาที่ตองการ สวนมากจะซือ้สินคาในประเภทเดียวกนัทดแทน 

อาจเปนเพราะนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดเปนสินคาที่สามารถทดแทนได เพราะกลุมสินคานี้
มีทางเลือกที่หลากหลายถึงประมาณ 165 SKUs ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงสามารถเลือกหาสินคาในกลุม
เดียวกันทีพ่อจะทดแทนความตองการในการบริโภคสินคาได โดยเฉพาะการเปลี่ยนรสชาติจะเหน็
ไดวา รสสม และ รสผลไมรวม ซ่ึงเปน 2 รสชาติที่ขายดีที่สุดสามารถทดแทนกันได อาจเปนเพราะ
ทั้ง 2 รสชาติมีความใกลเคยีงกัน   

 

5.1.2  ปจจัยท่ีมีผลกับพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาของกลุมตัวอยางเมื่อพบสินคาขาดสต็อค 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกซื้อสินคาอื่นทดแทน  กลับมาซื้อสินคาใน

คราวถัดไป และซ้ือสินคาในรานคาอื่น เปนสัดสวนจํานวนนอย จึงไดตัดทางเลือกดังกลาวออกไป 
พรอมกับปจจยัอ่ืนๆ ที่เกีย่วเนื่องกับทางเลอืกเหลานี ้

ผลการวิเคราะหแสดงวา ปจจัยทีม่ีผลตอปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อพบวาสินคาขาดสต็อค 
อยางมีนัยสําคญัประกอบดวย การเคยซื้อสินคารสสตรอเบอรี่ การเคยซื้อสินคารสสม และการเคย
ซ้ือตราสินคาเมจิ แตเนื่องจากปจจยัทั้ง 3 ขอ ก็เปนเพยีงการเคยซื้อเทานั้น ทําใหยังไมสามารถสรุป
ความสัมพันธของปจจัย กบัปฏิกิริยาของลูกคาเมื่อสินคาขาดสต็อคไดอยางชัดเจน จึงสามารถบอก
ไดเพยีงแนวโนมที่เปล่ียนไปตามปจจัยในแตละขอไดดังนี้ 
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5.1.2.1 ปจจัยเคยซื้อนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดรสสตรอเบอรี่ จากการวจิยัพบวารส
สตรอเบอรี่เปนรสชาติที่กลุมตัวอยางแนวโนมสูงที่จะตดัสินใจเปลีย่นตราสินคาที่
ซ้ือ เพราะกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับรสชาติ และขนาดมากกวาตราสินคา  

5.1.2.2 ปจจัยเคยซื้อนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดรสสม จากการวจิัยพบวาผูที่เคยซ้ือ
สินคารสสม มีแนวโนมสูงมากที่จะตัดสินใจเปลีย่นรสชาติเมื่อไมพบสินคาที่
ตองการ ซ่ึงจากการเก็บขอมูลก็พบวาเกือบทัง้หมดของผูที่ซ้ือสินคารสสมจะ
เปล่ียนรสชาติไปซื้อสินคารสผลไมรวมทดแทน แสดงวารสผลไมรวมนั้นสามารถ
ทดแทนรสสมได และจากการสังเกตขอมูลก็พบวาผูเคยซื้อรสผลไมรวมบางสวน
เลือกซื้อรสสมทดแทนเชนกนั แตก็ยังไมเดนชัดพอทีจ่ะมีนัยสําคัญในการสงผลตอ
ปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อค  

5.1.2.3 ตัวแปรเคยซื้อนมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดตราสินคาเมจ ิ ผูที่เคยซ้ือสินคาตรา
สินคาเมจิ มแีนวโนมที่จะเปลี่ยนตราสินคาและขนาดนอยกวาผูทีไ่มซ้ือตราสินคา
เมจิ แตเนื่องจากผูที่ซ้ือนั้นไมไดซ้ือสินคาเพียงตราสินคาเดียว และตราสินคาเมจิก็
เปนเพยีงตราสินคาหนึ่งที่เคยซื้อเทานั้น จึงไมอาจสรุปไดตราสินคาเมจิเปนตรา
สินคาที่กลุมตัวอยางใหความจงรักภกัด ี

5.1.3  ผลกระทบและความสูญเสียท่ีเกิดกับบริษัทผูผลิตหรือผูแทนจําหนายสินคา และผูคาปลีก 
 

ผลจากการเกบ็ขอมูลสามารถสรุปผลกระทบและความสูญเสียที่เกิดกบัผูผลิตหรือ
ผูแทนจําหนาย และผูคาปลีกไดดังนี ้

 
5.1.3.1 ผลกระทบที่เกดิกับผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย จะเกดิขึ้นเมื่อกลุมตัวอยางตัดสินใจที่

จะเปลี่ยนตราสินคา เปล่ียนขนาด กลับมาซื้อสินคาใหม และซ้ือสินคาอื่นทดแทน 
ในขณะที่หากกลุมตัวอยางตดัสินใจเปลีย่นรสชาติ และเปลี่ยนรานคานั้นนั้น ไม
สงผลกระทบตอรายไดเพราะกลุมตัวอยางซื้อสินคาในราคาที่เทากันทดแทน  

 
จากการวิจัยสรุปวาผลกระทบที่เกิดกับผูผลิตหรือผูแทนจําหนายเมื่อกลุม

ตัวอยางพบวาสินคาที่ตองการขาดสต็อค คือ การสูญเสียยอดขาย 14.90 บาทตอ
คร้ัง  
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5.1.3.2 ผลกระทบที่เกดิกับผูคาปลีก ผูคาปลีกจะไดรับผลกระทบจากการที่สินคา
ขาดสต็อค  เมื่อกลุมตัวอยางตัดสินใจทีจ่ะเปลี่ยนขนาด เปลี่ยนรานคา และกลับมา
ซ้ือสินคาใหม สวนการเปลี่ยนตราสินคา เปล่ียนขนาด และซ้ือสินคาอื่นทดแทนไม
สงผลกระทบตอรายไดของผูคาปลีก เพราะผูคาปลีกยังคงไดรับรายไดอยูเทาเดิม 

     จากการวิจัยสามารถสรุปไดวา เมื่อสินคาขาดสต็อคนั้นผูคาปลีกจะสูญเสยี
ยอดขาย 1.07 บาทตอคร้ัง 

 
สรุปไดวา เมือ่เหตุการณสินคาขาดสต็อคเกิดขึ้น ผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย และผูคาปลีก

ตางก็ไดรับผลกระทบในการสูญเสียการขาย แตผูที่ไดรับผลกระทบมากจะไดแก ผูผลิตหรือตัวแทน
จําหนาย สวนผูคาปลีกจะไดรับผลกระทบนอยกวา อยางไรก็ตามเมื่อกลุมตัวอยางพบวาสินคาที่
ตองการไมมีหรือขาดสต็อค ยอมทําใหเกดิความไมพึงพอใจในการใหบริการ ถาเกิดเหตกุารณกบั
สินคาหลายตัวพรอมกัน ก็อาจทําใหตดัสินใจเปลี่ยนไปใชบริการของผูคาปลีกรายอื่นได  ดังนั้นทั้ง
ผูผลิตหรือตัวแทนจําหนาย และผูคาปลีกตองรวมมือกันที่จะลดปญหาสินคาขาดสต็อคใหนอยลง 
เพื่อรักษาลูกคาที่ตองการใชบริการไวใหอยูกับตนเองใหนานที่สุด 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยพบวา เมื่อกลุมตัวอยางพบวาสินคาขาดสตอ็ค จะสงผลกระทบกับ
ผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย และผูคาปลีกแตกตางกัน โดยที่ผูคาปลีกจะไดผลกระทบนอยกวาผูผลิต
หรือตัวแทนจาํหนายเมื่อสินคาขาดสต็อค ซ่ึงผลกระทบที่กลาวมาสามารถจะลดลงได โดยหา
แนวทางในการลดโอกาสที่ลูกคาจะตัดสนิใจเลือกทางเลือกที่สงผลกระทบในเชิงลบกับตนเอง
ลดลง ดังแนวทางตอไปนี ้

5.2.1  ผูผลิตหรือผูแทนจําหนายสนิคา 
การเปลี่ยนตราสินคานั้นสงผลกระทบโดยตรงตอผูผลิตหรือตัวแทนจาํหนาย

มากที่สุด รองลงมาคือ การเปลี่ยนขนาด สวนการเปลี่ยนรสชาตินั้นไมมีผลกระทบโดยตรงใน
ระยะสั้น ดังนั้น ผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายควรใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ที่มผีลตอการ
เปล่ียนตราสินคา ดังนี ้

5.2.1.1   ปจจัยที่เกี่ยวกับรสชาติ การศึกษาพบวา รสชาติที่มีผลกระทบตอปฏิกิริยาเมื่อ
สินคาขาดสต็อคไดแก รสสม และสตรอเบอรี่ กลุมตัวอยางที่เคยซ้ือสินคารสสม
จะมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนรสชาติมากกวากลุมที่ไมเคยซ้ือ แตในการเปลี่ยนขนาด
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นั้นผูที่เคยซ้ือรสสมกลับมีแนวโนมลดลง ทั้งที่ในทุกตราสินคารสสมเปนรสชาติ
ที่ขายด(ีดังตารางที่ 5.1) สวนผูที่เคยซ้ือรสสตรอเบอรี่ มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนตรา
สินคามากกวาผูที่ไมเคยซ้ือ   

 

ตาราง 5.1 รสชาติท่ีเคยซ้ือของแตละตราสนิคา 
ตราสินคาที่เคยซื้อ รสชาติที่เคยซื้อ 

ตราสินคา จํานวนผูเคยซื้อ สม ผลไมรวม สตรอเบอรี่ บลูเบอรี่ อื่น 

ดัชมิลล 197 จํานวน 166 183 84 63 22 
    สัดสวน 84% 93% 43% 32% 11% 

โยโมสต 130 จํานวน 111 124 56 45 19 
    สัดสวน 85% 95% 43% 35% 15% 

เมจิ 119 จํานวน 100 112 62 42 17 
    สัดสวน 84% 94% 52% 35% 14% 

เนสทเล 39 จํานวน 29 37 24 19 9 
    สัดสวน 74% 95% 62% 49% 23% 

อื่นๆ 22 จํานวน 17 20 12 7 10 
    สัดสวน 77% 91% 55% 32% 45% 

 
 

5.2.1.2 ปจจัยที่เกี่ยวกบัตราสินคา จากการวจิัยพบวาผูที่เคยซ้ือตราสินคาเมจิ มีแนวโนม
ที่จะเปลี่ยนรสชาติของสินคา มากกวาเปลี่ยนตราสินคา และเปลี่ยนขนาด เมื่อ
สินคาที่ตองการขาดสต็อค  

  ดังนั้นผูผลิตสินคาเมจิมีแนวโนมที่จะไดเปรียบผูผลิตสินคารายอื่น 
เนื่องจากลูกคาที่เคยซ้ือสินคาของเมจิมีความนาจะเปนต่ําที่จะเปลี่ยนตราสินคา  

  สวนตราสินคาอื่นนั้น ผูที่เคยซื้อตราสินคาโยโมสต และเนสทเลมีสัดสวน
ของกลุมตัวอยางที่เปล่ียนตราสินคา มากกวาตราสินคาอื่น ดังนัน้ตราสินคาทั้ง 2 
จะตองระวังเปนพิเศษทีจ่ะไมไหตราสินคาของตนขาดสต็อค เพราะมีโอกาสสูง
มากที่จะสูญเสยียอดขายไปได 
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นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวาผูผลิตหรือตัวแทนจําหนาย จะไดรับ
ผลกระทบจากปญหาสินคาขาดสต็อคมากกวาผูคาปลีก ดังนั้น ผูผลิตหรือตัวแทนจาํหนายตองให
ความสําคัญกับระบบประมวลผลคําสั่งซื้อ (Order Processing System) เพื่อลดปญหาที่ผูคาปลีกสั่ง
สินคาแลวไมสามารถสงมอบได อีกทั้งควรทํางานในเชิงรุกโดยหาขอมลูการเติมสินคาที่จุดขาย วามี
สินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคาหรือไม เพราะการมีสินคาพรอมที่คลังสินคา ยังไมใชจุดที่
ลูกคาจะไดรับสินคา สุดทายผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายตองพยายามใหมีพื้นที่ที่จดุขายเพียงพอทีจ่ะ
วางสินคาตามความตองการของลูกคา และควรมีผูดูแลจัดเรียงสินคาใหเต็ม ณ จดุขายตลอดเวลา 
เพราะจะชวยใหปญหาสินคาขาดสต็อคในชองทางคาปลีกทันสมัยเกิดขึ้นไดนอยที่สุด  

 

5.2.2 ผูคาปลีก 
 

ผูคาปลีกไดรับผลกระทบจากการที่สินคานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดนอย
มาก เพราะผลกระทบสวนมากจะตกกับผูผลิตหรือตัวแทนจําหนาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาสินคาใน
กลุมนี้ มีจํานวน SKU เปนจํานวนมาก ทําใหสามารถหาสินคาที่จะมาทดแทนความตองการได 
อยางไรก็ตาม เมื่อลูกคาพบวาสินคาที่ตองการขาดสต็อคยอมจะเกิดความไมพึงพอใจ อันอาจจะ
สงผลใหลูกคาเปลี่ยนใจไปซื้อสินคาในรานคาปลีกแหงอืน่ไดในระยะยาว 

 

ผลการวิจัยพบวาเมื่อสินคาขาดสต็อคลูกคาจะมีการตดัสินใจทีแ่ตกตางกัน ซ่ึง
งานวิจยันี้ไดใชกรณีศึกษาสินคานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวดมาเปนกรณีศกึษา ผลจากการวจิัย
คร้ังนี้จึงมีความแตกตางจากผลการวิจัยที่ผานมา เนื่องจากบางทางเลือกมีกลุมตัวอยางเลือกใน
สัดสวนที่นอยมาก ประกอบกับการเก็บขอมูลมีขนาดของกลุมตัวอยางคอนขางจํากัด สงผลใหตองมี
การตัดบางทางเลือกทิ้งไป เพราะมีจํานวนขอมูลไมเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหได  ประกอบกับ
สินคานมเปรี้ยวพาสเจอรไรสบรรจุขวด ถูกครอบครองตลาดดวยตราสินคาดัชมิลล และรสชาติ
ผลไมรวม อีกทั้งเปนสินคาที่ผูซ้ือนั้นไมไดบริโภคเพียงผูเดียว และผูบริโภคในครอบครัวเดียวกนัก็
ไมไดบริโภคสินคาใน SKU เดียวกัน ทําใหผูซ้ือจะตองซื้อสินคาหลาย SKU ในแตละครั้งที่ซ้ือ

สินคา ทําใหปจจัยที่สงผลตอปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสินคาขาดสต็อคที่ไดจากงานวิจัยนี้ไมสามารถ
ช้ีชัดไดถึงอิทธิพลที่มีตอปฏิกิริยาของผูบริโภคไดชัดเจน  
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ดังนั้น การศึกษาหวัขอนีใ้นอนาคตควรพิจารณาเพิ่มจาํนวนของกลุมตัวอยางให
มากขึ้น เพื่อรองรับเหตุการณที่บางทางเลอืกจะมกีลุมตัวอยางเลือกนอย และในสินคาที่ผูซ้ือไมได
เปนผูบริโภคเพียงผูเดยีว ควรจะตองระมัดระวังในการเกบ็ขอมูลที่พฤติกรรมของผูซ้ือ ที่ไมสามารถ
บอกถึงพฤติกรรมของผูบริโภคได เพราะจากงานวจิัยนี้ไดเก็บขอมูลพฤติกรรมการซื้อเพียงอยาง
เดียว จึงไมอาจสรุปอิทธิพลของปจจัยที่เกดิจากการบริโภคได   
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แบบสอบถาม 
 
Q.1    จากรายชื่อผลิตภัณฑตอไปนี้ คุณไดซ้ือผลิตภัณฑใดบางในชวง 1 เดือนที่ผานมา 

 

 ถามตอเฉพาะผูท่ีตอบโคด 3 นมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุขวด เทานั้น นอกจากนั้น หยุด
สัมภาษณ 
 

Q.2 คุณซื้อนมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุขวดดวยตัวเองบอยเพยีงใดคะ/ครับ 

 

Q.3 คุณซื้อนมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุขวดครั้งลาสุดเมื่อไรคะ/ครับ 

 
 Q. 1 Q. 2  ความบอยของการซื้อ Q. 3  ซื้อคร้ังสุดลาสุด 

 ซื้อใน 1
เดือนที่
ผานมา 

ทุกวัน สัปดาห
ละ 4-6 
คร้ัง 

สัปดาห
ละ 2-3 
คร้ัง 

สัปดาห
ละคร้ัง 

เดือน
ละ
คร้ัง 

นอย
กวา
เดือน
ละคร้ัง 

1-3 วัน 
ที่ผาน
มา 

4-5 วัน 
ที่ผาน
มา 

สัปดาห
ที่ผาน
มา 

เดือน 
ที่ผานมา 

นานกวา 
1 เดือน 

ผลไม
กระปอง 

1           

น้ําผลไม 2           
นมเปรี้ยว
ผสมน้ําผลไม 
บรรจุขวด 

3 1 2 3 4 5 

 

6 
(หยุด

สัมภาษณ) 

1 2 3 4 

 

5 
(หยุด

สัมภาษณ) 

นมเปรี้ยว
ผสมน้ําผลไม 
บรรจุกลอง 

4   

โยเกิรตถวย 5   

ชาเขียว 
บรรจุกลอง 

6   

ชาเขียว 
บรรจุขวด 

7   

  
 
 
 
 



 
79 

 

 79 

Q.4 คุณซื้อนมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุขวดยีห่อใดบางคะ/ครับ  

 มียี่หอใดอีกบางคะ/ครับ (อาจตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
Q.5   คุณซื้อนมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุขวดยีห่อใดบอยท่ีสุดคะ/ครับ (คําตอบเดียว) 
 

 Q. 4 Q. 5 
 ยี่หอที่ซื้อ ยี่หอที่ซื้อ 

บอยที่สุด 

ดัชมิลล 1 1 

โยโมสต 2 2 

เนสทเล 3 3 

เมจ ิ 4 4 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 99 

 

Q.6 คุณซื้อนมเปรี้ยวบรรจุขวดรสชาติใดบางคะ/ครับ (อาจตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
Q.7 คุณซื้อนมเปรี้ยวบรรจุขวดรสชาติใดบอยท่ีสุดคะ/ครับ (คําตอบเดียว) 
 

 Q. 6 Q. 7 

 รสชาติที่ซื้อ รสชาติที่ซื้อ 
บอยที่สุด 

สม 1 1 

ผลไมรวม 2 2 

สตรอเบอรร่ี 3 3 

บลูเบอรร่ี/ มิกซเบอรร่ี 4 4 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 99 
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Q.8 คุณซื้อนมเปรี้ยวบรรจุขวดขนาดใดบางคะ/ครับ (อาจตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
Q.9 คุณซื้อนมเปรี้ยวบรรจุขวดขนาดใดบอยท่ีสุดคะ/ครับ (คาํตอบเดียว) 
 

 Q.8 Q.9 

 ขนาดที่ซื้อ ขนาดที่ซื้อ   
บอยที่สุด 

เล็ก (120-200 มล.) 1 1 

กลาง (300-500 มล.) 2 2 

ใหญ (800 มล.-1 ล.) 3 3 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 99 

 

Q.10 คุณซื้อนมเปรี้ยวบรรจุขวดครั้งละกี่ขวดคะ/ครับ (โปรดระบุจํานวนขวดที่ซ้ือในชองวางดานลาง) 
 

................................................................................. ขวด 

 

Q.11   ภายใน 1 เดือนที่ผานมา คุณเคยประสบปญหานมเปรีย้วบรรจุขวดทีซ้ื่อเปนประจําไมมีจําหนาย
ในเวลาที่คุณไปซื้อหรือไม 

 

เคย 1   -  สัมภาษณตอ 
ไมเคย 2   -  หยุดสัมภาษณ 

 

Q.12   เมื่อนมเปรี้ยวที่คุณซื้อเปนประจําไมมีจําหนายในเวลาทีคุ่ณไปซื้อ คุณทําอยางไรคะ/ครับ 
 

เปล่ียนขนาดแตรสชาติเดิมและตราสินคาเดิม 1 ไปถามขอ Q.13 

เปล่ียนรสชาติใหมแตขนาดเดิมในตราสินคาเดิม 2 ไปถามขอ Q.14 

เปล่ียนตราสินคาแตรสชาติเดิมและขนาดเดิม 3 ไปถามขอ Q.15 

เปล่ียนไปซื้อที่รานคาอื่น 4  
กลับมาซื้อในคราวถัดไป 5  

ซ้ือสินคาอื่นทดแทน (ระบุ
___________________________) 

6  
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Q.13 นมเปรี้ยวขนาดใดที่คณุซื้อทดแทนคะ/ครับ 
 

เล็ก (120-200 มล.) 1 

กลาง (300-500 มล.) 2 

ใหญ (800 มล.-1 ล.) 3 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 

 

Q.14 นมเปรี้ยวรสชาติใดที่คุณซื้อทดแทนคะ/ครับ 

 

สม 1 

ผลไมรวม 2 

สตรอเบอรร่ี 3 

บลูเบอรร่ี/ มิกซเบอรร่ี 4 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 

 

Q.15 นมเปรี้ยวยีห่อใดที่คุณซื้อทดแทนคะ/ครับ 

 

ดัชมิลล 1 

โยโมสต 2 

เนสทเล 3 

เมจ ิ 4 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 
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ขณะนีด้ิฉัน/ผม จะอานขอความที่เปนเกณฑทีในการพิจารณาเลือกซื้อนมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุขวด 
อยากใหคุณชวยบอกวาในเกณฑขอตางๆตอไปนี้ มีความสําคัญตอคุณมากนอยเพียงใด โดยที่ 1 
หมายถึง ไมสําคัญเลย และ 5 หมายถึง สําคัญอยางยิ่ง 

 
 
  ไม

สําคัญ
เลย 

ไม
สําคัญ เฉย ๆ 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
อยางยิ่ง 

ไมทราบ 
/ ปฏิเสธ 

Q.16 ตราสินคา 1 2 3 4 5 99 

Q.17 รสชาติ 1 2 3 4 5 99 

Q.18 ขนาดบรรจ ุ 1 2 3 4 5 99 

Q.19 ราคา 1 2 3 4 5 99 

Q.20 คุณภาพสินคา  1 2 3 4 5 99 

Q.21 รายการสงเสริมการขาย 1 2 3 4 5 99 

 
 

ถามทุกคน 
Q.22    คุณเคยซื้อนมเปรี้ยวบรรจุขวดที่ไหนบางคะ/ครับ  

 มีที่ไหนอีกบางคะ/ครับ (หลายคําตอบ) (บนัทึกคําตอบลงในตารางดานลาง) 
Q.23   คุณซื้อที่ไหนบอยท่ีสดุคะ/ครับ (คําตอบเดียว) (บนัทึกคําตอบลงในตารางดานลาง) 
Q.24   มีรานคา/สาขาอื่นอยูในละแวกเดียวกันกับหาง... (อานชื่อรานที่เปนคําตอบในขอ Q.23)  

    ที่คุณซื้อสินคาเปนประจําหรือไมคะ/ครับ 

 

ม ี 1  ถามตอขอ Q.25 (บันทึกคําตอบลงในตารางดานลาง) 
ไมมี 2  ขามไปขอ Q.26 
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Q.25   มีรานอะไรบางคะ/ครับ (หลายคําตอบ) (บันทึกคําตอบลงในตารางดานลาง) 
 

 Q.22 Q.23 Q.25 
 รานที่เคยซื้อ ซื้อบอยที่สุด รานในละแวกเดียวกัน 

ซุปเปอรมารเก็ต (Supermarket) 

หางบางลําพู 01 01 01 

เอ็มโพเรียม 02 02 02 

ฟูดแลนด 03 03 03 

เดอะมอลล/ โฮม เฟรช มารท 04 04 04 

อิมพีเรียล 05 05 05 

จัสโก 06 06 06 

เมอรรี่คิงส 07 07 07 

พาตา 08 08 08 

ต้ังฮ่ัวเส็ง 09 09 09 

ไทยไดมารู 10 10 10 

โรบินสัน 11 11 11 

ท็อปส/ เซ็นทรัล 12 12 12 

โตคิว 13 13 13 

วิลลา มารเก็ต 14 14 14 

ไฮเปอรมารเก็ต (Hypermarket) 
บิ๊กซี 15 15 15 

คารฟูร 16 16 16 

เทสโก โลตัส 17 17 17 

    
รานสะดวกซื้อ 93 93 93 
รานคาสงขนาดใหญ เชน แมคโคร 94 94 94 
รานขายสง (ขนาดเล็ก) 95 95 95 
รานชํา/ รานที่เปนธุรกิจของครอบครัว
ขนาดเล็ก 

96 96 96 

รานริมถนน เชน รถเข็น หรือแผงลอยริม
ฟุตบาท 

97 97 97 

ตลาดสด 98 98 98 
อื่น ๆ ระบุ.................................. 99 99 99 
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สัมภาษณตอเฉพาะผูท่ีตอบ โคด 1-17 ในขอ Q.23 เทานั้น 

ผูท่ีตอบ โคด 93-99 หยุดสัมภาษณ 
 

Q.26  สวนใหญ เวลาคุณซื้อสินคาที่___________ (อานคําตอบขอ Q.23) คุณไดเตรียมรายการสินคาที่จะ
ซ้ือมาจากบาน หรือเปลาคะ 

 

เตรียม 1 

ไมไดเตรยีม 2 

 

Q.27  สวนใหญ คณุเดินทางไปซื้อสินคาที_่__________ (อานคําตอบขอ Q.23) อยางไรคะ/ครับ 

 

รถยนตสวนตวั 1 

รถมอเตอรไซคสวนตัว 2 

ขนสงมวลชน (รถเมล รถไฟฟา) 3 

รถแท็กซี่/ มอเตอรไซครับจาง 4 
อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 

 
 

Q.28 (แสดงการด) ถาพูดถึงราคาสินคาโดยทั่วไป คุณคิดวาราคาที_่__________ (อานคําตอบขอ Q.23) ราคาเปน
อยางไรคะ/ครับ  

 
ราคาถูกที่สุด 5 

ราคาถูกกวาทีอ่ื่น 4 

ราคาเทากับที่อ่ืน 3 

ราคาแพงกวาที่อ่ืน 2 

ราคาแพงที่สุด 1 
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Q.29 (แสดงการด) คุณรูสึกอยางไรกับการใหบริการโดยรวมของ___________ (อานคําตอบขอ Q.23) 

 

บริการดีมาก 5 

บริการดี 4 

ปานกลาง 3 

ควรปรับปรุง 2 

ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 1 

 
 

Q.30 (แสดงการด) เมื่อพูดถึง___________ (อานคาํตอบขอ Q.23) มีการจัดรายการสงเสริมการขายนม
เปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุขวด ในรูปแบบใดบอยที่สุดคะ/ครับ (คําตอบเดยีว) 

 
มีของแถม  1 

สงชิ้นสวนชิงรางวัล 2 

แพ็คคูสุดประหยัด 3 

ลดราคา 4 

มีรางวัลใตฝา  5 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 

 
 

Q.31 (แสดงการด) คุณมีความพึงพอใจกับรายการ___________ (อานคําตอบขอ Q.30) นมเปรี้ยวผสมน้ํา
ผลไมบรรจุขวด ดังกลาวขางตนมากนอย เพยีงใดคะ/ครับ 

 

พอใจมาก 5 

คอนขางพอใจ 4 

ปานกลาง 3 

ไมคอยพอใจ 2 

ไมพอใจเลย 1 
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Q.32   คุณซื้อนมเปรี้ยวผสมน้ําผลไมบรรจุขวดไปเพื่อใหใครรับประทานบางคะ/ครับ 

 
รับประทานเอง 5 

ลูก 4 

สามี/ภรรยา 3 

บิดา/มารดา 2 

อ่ืน ๆ ระบุ............................................ 1 

 

Q.33 ในปจจุบนั คณุอายุเทาไร 

 
ต่ํากวา 13 ป 1 

13 - 19 ป 2 

20 – 25 ป 3 

26 – 30 ป 4 

31 – 35 ป 5 

36 – 40 ป 6 

41 – 45 ป 7 

เกินกวา 45 ปขึ้นไป 8 

 
Q.34   อยากทราบวา รายไดครอบครัวตอเดือนของคุณ หมายถึงรายไดของสมาชิกทุกคนในบานรวมกัน

ตอเดือนตกประมาณเทาใด 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท  1 

10,000 – 19,999 บาท 2 

20,000 - 34,999 บาท  3 

35,000 – 49,999 บาท 4 
เกินกวา 50,000 บาทขึ้นไป 5 
อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 
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Q.35 ขอทราบระดับการศึกษาสูงสุดของคุณคะ/ครับ (ทั้งสําเร็จการศึกษาแลว หรือกําลังศกึษาอยู) 
 

ประถมศึกษา 1 

มัธยมศึกษาตอนตน 2 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / อาชีวศึกษา 3 

ปริญญาตรี 4 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 5 
อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 

 

Q.36  ปจจุบันคณุประกอบอาชีพอะไรคะ/ครับ 
         

ขาราชการ/ พนักงานของรัฐ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

1 

พนักงานบรษิทั 2 
กิจการสวนตัว 3 

แมบาน 4 
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 5 
เกษยีณ 6 
วางงาน 7 
อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................... 

99 

 

 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายธีระพล แซอ่ึง เกิดวันที ่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2521 ที่จังหวัดกรงุเทพฯ จบ

ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณทิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ ปการศกึษา 2543 ปจจุบันทํางานในตําแหนงผูเชีย่วชาญดานโลจิสติกส บริษทั 
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