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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
  
 วิทยุโทรทัศน (Television) เปนสื่อสารมวลชนที่เกิดขึ้นมาตั้งแตป ค.ศ.1926 ภายหลังการมี
วิทยกุระจายเสยีงแตวิทยุโทรทัศนไดรับการพัฒนาใหกาวหนาไดอยางรวดเร็วกวาวิทยุกระจายเสยีง
มาก ทั้งนี้เพราะอิทธิพลของวิทยุโทรทัศนมีมากมาย วิทยุโทรทัศนเปนสื่อที่ใหทั้งภาพและเสียงที่
เคลื่อน ไหวสามารถเขาถึงผูชมไดมากกวา การรับสารที่มีลักษณะเปนรูปภาพกวา วทิยุโทรทัศนจงึ
ไดเขามามีบทบาทในชีวติประจําวนัของมนุษยมากมาย ความหลากหลายของรูปแบบรายการ ความ
แปลกใหมของวิธีการนําเสนอไดสงผลใหวิทยุโทรทัศนไดเขามาอยูในความนยิมของผูชมทุกเพศ
ทุกวยั (เสาวณยี สิกขาบัณฑติ,  2540 : 191)  
 โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มีบทบาทและมอิีทธิพลสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเราและ
นับวันจะมากขึ้นทุกทีเพราะโทรทัศนสามารถเผยแพรภาพและเสียงพรอมๆ กันเปลี่ยน “นามธรรม” 
ใหเปน “รูปธรรม” โทรทัศนใหขาวสาร ขอมูล ความรู การเคลื่อนไหวตางๆ และความบันเทิงจาก
การวิจยัพบวา โทรทัศนสามารถปลูกฝงความเชื่อ ทัศนคติ และคานยิมตางๆ แกผูดอูยางชาๆ แต
คงทน โทรทัศนเกิดขึน้ มาจากความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทอยางยิ่งใน
ปจจุบันที่เปนโลกแหงการสือ่สารเปนเครื่องมือและชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพชองทาง
หนึ่งที่หนวยงานและองคกรตางๆ ตางใหความสําคัญและเลือกเปนชองทางสําหรับทําการสื่อสาร 
 ดวยคุณสมบัตทิี่ทรงพลังของสื่อโทรทัศน ทําใหหนวยงานและองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาค เอกชนที่ดําเนินกิจการสถานีโทรทัศนตองเรียกผูชมใหมารับชมสถานีของตัวเองและเปนเหตุ
ใหสถานี โทรทัศนแตละสถานีมีการแขงขนัในทกุรูปแบบทั้งขาว กีฬา บันเทิง วาไรตีแ้ละละคร ไม
เพียงแตการนําเสนอขอมูลผานสื่อโทรทัศนเทานั้น ยังมกีารแขงขันดานอื่นๆ อีกมากมาย ที่จะเรียก
กลุมผูรับชมใหมาติดตามชมรายการของทางสถานี ทั้งกิจกรรมสงเสริมรายการ กจิกรรมเพื่อสังคม  
กิจกรรมเพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกร เปนตน ทั้งนี้ รูปแบบของการสื่อสารที่ทางสถานี 
โทรทัศนสถานีตางๆ ไดส่ือสารออกมานั้นมุงหวังที่จะสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นกับองคกรของ
ตนเอง รวมถึงการไดมาซึ่งภาพลักษณขององคการที่มีความนาเชื่อถือ ศรัทธา จากผูรับชมและ
ประชาชน  
 ในประเทศไทยมีระบบของสถานีโทรทัศนแบบไมเสยีรายเดือนและเสยีรายเดือน แบบไม
เสียรายเดือนไดแก สถานีโทรทัศนชอง 3, 5, 7, 9, 11 และ ITV แบบเสียรายเดือนไดแก CABLE 
T.V.ทองถ่ิน   UBC CABLE T.V. เปนตน แตละชองสถานีก็มีความโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะของ
แตละสถานีซ่ึงนาจะเปนเหตุผลหนึ่งที่ผูรับชมจะเลือกเปดรับชม การนําเสนอเรือ่งราว ขอมูล



 

ขาวสาร ผานสื่อโทรทัศนสถานีชองตางๆ นั้น ทางสถานีตองมีการวางแผนการตางๆ เชน การจัดทํา
ผังรายการ การเลือกรูปแบบรายการ การเลือกกลุมเปาหมาย ฯลฯ ใหมคีวามเหมาะสม ส่ิงเหลานี้ถูก
กําหนดออกมาบนพื้นฐานของ วิสัยทัศน พันธกจิ และนโยบายขององคกร แลวสงผลมาถึง
กระบวนการในการดําเนินงานขององคกร  
  การบริหารงานทุกระดบัไมวาจะเล็กหรือใหญ ตั้งแตรัฐบาลจนมาถึงแผนกเล็กๆ ยอมตอง
อาศัยความรวมมือรวมใจ ความเหน็ชอบในการดําเนินงาน รวมทั้งการสนับสนุนจากประชาชนที่
เกี่ยวของทุกวงการ ดังนัน้ องคกร หนวยงาน จึงตองสรางและพยายามแสวงหาความสัมพันธอันดี
กับประชาชนเอาไวใหมากทีสุ่ดเทาที่จะดําเนินการได โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจุบนั องคกรมีบทบาท
ตลอดจนขอบเขตในการบรหิารกวางขวาง โครงสรางและการดําเนนิงานเพิ่มความสลับซับซอน มี
ความยุงเหยิงเกี่ยวของกับประชาชนและโลกภายนอกมากยิ่งขึ้น ทําใหระยะทางของการสื่อสารมี
ระยะทางไกล และยาวยิ่งขึน้ มีโอกาสผิดพลาดและตกหลนไดงาย ถาหากไมรูไมเขาใจในวิธีการ
หรือใชเครื่องมือไมดีพอ ตลอดจนการดําเนินงานทีไ่มถูกตองตามหลกัวิชา จะทําใหเกิดการขัดแยง
ในการดําเนินงานยากยิ่งขึ้นเปนทวีคูณ 
 ในปจจุบนัการประชาสัมพันธมีบทบาทและมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการดําเนินงาน
ของหนวยงาน องคกรตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐบาลหรือภาคเอกชนทัง้นี้เพราะงานประชาสัมพันธ
เปนงานที่เกี่ยวของกับการสือ่สาร การเผยแพรเร่ืองราวขาวสารและกจิกรรมตางๆ ไปยังประชาชน
เพื่อกอใหเกดิความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานกับประชาชนที่เกีย่วของปองกนัและแกไขความ
เขาใจผิดใหถูกตอง ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนเกิดความนยิมชมชอบและสงเสริมสนับสนุนหนวยงาน
อยางตอเนื่อง 
 การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือหนึ่งในการสื่อสารและการบริหารงานขององคกรเพื่อให
เกิดความเขาใจ ความนิยมชมชอบ ตลอดจนการไดมาซึ่งการยอมรับสนับสนุนจากประชาชนตอ
หนวยงานหรอืองคกร การจะไดมาซึ่งการสนับสนุนนั้นหนวยงานหรือองคกรตองไดมาซึ่งความ
รูจัก ความนิยม และความชืน่ชมจากประชาชนกอน ส่ิงเหลานี้ ลวนมาจากทัศนคติของประชาชนที่
แสดงตอหนวยงานหรือองคกร และการไดรับการสนบัสนุนจากประชาชนนัน้ก็มคีวามสําคัญมาก
เพราะแรงสนบัสนุนของประชาชนจะชวยสงเสริมใหการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรมี
ความราบรื่นและบรรลุเปาหมาย สงผลใหหนวยงานหรือองคกรมีความเจริญกาวหนามีความมั่นคง
และมีภาพลักษณที่ด ี
 การประชาสัมพันธเปนหนาที่ของทุกองคกรที่จะตองทําการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งฝายบรหิารของทุกองคกรจะตองมีการกําหนดนโยบายและเปาหมายเพื่อตอบสนองวัตถุ 
ประสงคในการใหประชาชนเกิดความเขาใจ ความนยิมชมชอบ และใหการสนบัสนุนองคการ 
ตลอดจนการสรางความ สัมพันธที่ดีตอกันแตการประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จไดนั้นตอง
เร่ิมจากบุคลากรที่มีความรูความเขาใจและใหความสําคญักับการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูบริหารระดับสูงซึ่งตองเปนผูนําในการพาองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  



 

  การดําเนนิงานประชาสัมพนัธนั้นก็เพื่อตองการใหประชาชนผูที่เกี่ยวของไดเกิดความเขาใจ 
(Understanding) อยางถูกตอง การเรียนรู (Learning) เพือ่ใหแตละคนไดแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ดี 
(Good behavior) เมื่อมีพฤติกรรมที่ดีตอกันแลวยอมจะเกดิความสัมพันธที่ดี ความราบรื่นในการ
ปฏิบัติงานก็จะดีขึ้นการปฏิบัติงานที่ดีที่ถูกตองก็จะเกดิขึ้นอันเปนผลใหเกิดการเปลีย่นแปลง 
(Changing) อยางมีผลิตผล (Productive) ทําใหเกิดประสทิธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) ดังนั้น การดําเนินงานประชาสัมพันธจงึเปนการดําเนนิทุกวิถีทางเพือ่พัฒนาความรู
ความเขาใจของประชาชนเพือ่ใหประชาชนเห็นพองตองใจดวย ใหประชาชนไดรูไดเขาใจถึงหนาที่
ความรับผิดชอบขององคกร เพื่อเปนแรงผลักดันใหการดําเนินงานของหนวยงาน 
  นอกจากนั้น กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ ก็เพื่อสรางสรรคระบบการติดตอ 
ส่ือสารในองคกรใหบังเกิดผลดีขึ้นกวาการติดตอส่ือสารที่มนุษยหรือองคการไดส่ือสารกันอยูตาม 
ปกติเปนเสมือนรมใหญของการติดตอส่ือสารที่ผูบริหารจะตองกางออกเพื่อใหรมเงาและเอื้ออํานวย
ในการติดตอส่ือสารระบบเล็กภายในองคการไดดําเนนิไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติหรือเปลี่ยนแปลงที่ไดผล ปองกันและขจัดความขัดแยง ความเขาใจผิด
เคลือบแคลงสงสัยที่จะเกิดขึน้ ทั้งในดานธรรมชาติและระบบการสื่อสารที่มีอยู และที่จะสรางสรรค
กันตอไปในอนาคตอันจะมผีลตอการประพฤติปฏิบัติของสังคมไปในทางที่ดีกวาเดมิผลนี้จะเกดิขึน้
ทั่วไปทั้งภายในและภายนอกขององคกรดวย (วิจติร อาวะกุล, 2539:6) 
 เมื่อการประชาสัมพันธเกี่ยวของกับการบริหาร ดังนัน้ การบริหารงานประชาสัมพันธที่ดี
ตองเริ่มจากผูบริหารระดับสูงลงมายังผูบริหารระดับกลางและระดับตน รวมทั้ง สมาชิกทุกคนใน
องคการ การกาํหนดนโยบายเพื่อการดําเนินงานจะเปนแนวทางการปฏิบตัิงานสําหรับสมาชิกทุกคน
ในองคกรที่จะ ตองยึดถือและปฏิบัติในทิศทางเดียวกนั การที่จะไดรับประโยชนทางเศรษฐกิจหรือ
ผลประโยชนกําไรจําเปน ตองอาศัยการบริหารงานซึ่งตองอาศัยหลักวิชาการตางๆ เขามาชวย
นอกเหนือจากการบริหาร งานควบคุมคุณภาพการผลิตและเครื่องจักรวัสดุอุปกรณใหดําเนนิไป
อยางปกตแิลว ส่ิงที่สําคัญที่สุดในการทํางาน คือ การบริหารงานบุคคลซึ่งตองอาศัยเทคนิค วิธีการ
ตางๆ ที่จะสื่อสารไปยังกลุมประชาชนตางๆ ใหถูกตองตามกาลเทศะและโอกาส สภาพแวดลอม ซ่ึง
ผูบริหารจําเปนตองมีความเขาใจและมีความรอบรูในเรื่องตางๆ บทบาทสําคัญของผูบริหารสําหรับ
หนวยงานหรอืองคการ คือ การกําหนดนโยบายและการวางแผนเพือ่ใหงานประชาสัมพันธสําเร็จ
ลุลวงตามเปาหมายขององคการรวมทั้งใหการสนับสนุนแผนงานหลักขององคการและหนวยงาน
ภายในองคการ ไดรุดหนาไป 
 การประชาสัมพันธเปนสวนประกอบที่สําคัญของการบริหารงานเพื่อใหกิจการทั้งหลาย
ดําเนินไปดวยดีมีการประสานผลประโยชนซ่ึงกันและกนัใหประสบความราบรื่นและความสําเร็จ 
ไดรับการสนบัสนุนเปนทีย่อมรับของประชาชนในสังคม นอกจากนัน้ การประชาสัมพันธยังเปน
กลไกแหงการชักนําความประทับใจและภาพลักษณจากองคการไปสูประชาชนดวยวิธีบอกกลาว 
ช้ีแจง อันจะกอใหเกดิความรูความเขาใจจากสาธารณชนโดยทั่วไป 



 

 จากภาวะการเติบโตของการดําเนินกิจการสถานีโทรทัศนชองตางๆ ทําใหการศกึษาครั้งนี้
มุงความสนใจไปที่สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซ่ึง
ทั้ง 2 สถานี เปนสถานีโทรทัศนที่มีความนาสนใจ ไดรับความนยิมจากประชาชนใกลเคียงกัน มี
รูปแบบการดําเนิน งานในลกัษณะคลายกนั กลุมเปาหมายใกลเคยีงกัน แตมีเอกลักษณตางกนั  
 สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง3 (ตอไปเรียกวา ชอง 3) และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก 
ชอง 7 (ตอไปเรียกวา ชอง 7) ทําหนาที่เปนสื่อมวลชนดานโทรทศันที่ใหบริการประชาชนทั้งใน
สวนของการผลิตจัดหา สงเสริมเผยแพรขาวสาร ความรู ความบันเทิง และกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับองคกรไปสูประชาชน พรอมทั้งสรางสรรคส่ิงดีๆ ใหกับสังคม บทบาทและหนาที่เหลานี้ตองมี
การปรับเปลี่ยนและพัฒนาใหเหมาะสมกบัสถานการณปจจุบันที่เปล่ียนแปลงไป การนําเสนอ
เร่ืองราวผานสื่อและกิจกรรมตางๆ นั้น ยอมมีผลตอสังคมโดยสวนรวมและขณะเดียวกนัความ
คิดเห็นและทศันคติของประชาชนก็มีอิทธิพลตอภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7 การจะไดมาซึ่ง
ภาพลักษณที่ดจีากประชาชนนั้นขึ้นอยูกับการนําเสนอผลงาน การสรางความสัมพนัธอันดี การ
สรางความนิยมชมชอบใหเกดิขึ้นในความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของประชาชนกอน ซึ่งตองใช
ระยะเวลาในการดําเนินการคอน ขางนานเพื่อที่จะทําใหประชาชนยอมรับได 
 อิทธิพลของประชาชนเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนางานประชาสัมพันธของชอง 3 และ
ชอง 7   ใหไปสูแนวทางและเปาหมายทีไ่ดกําหนดไว   ส่ิงเหลานี้   จะนาํไปสูกระบวนการกําหนด 
กลยุทธและการวางแผนงานประชาสัมพันธขององคการ ยิ่งในปจจบุันการแขงขนัของสื่อมวลชน
แขนงตางๆ มคีวามรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะดานโทรทัศนที่กําลังเกิดการแขงขันสูง เนื่องจากการมี
สถานีวิทยุโทรทัศนสถานีตางๆ เกิดขึ้นมากมายทั้งแบบเสียคารายเดือนและไมเสียคารายเดือน ทั้งนี้ 
เพื่อใหไดมาซึง่ผูรับสารหรือรับชมโทรทัศน โดยทางสถานีวิทยุโทรทัศนแตละสถานี ตางก็มีกล
ยุทธและกลวิธีที่จะดึงดูดผูรับสารแตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของสถานีวิทยุ
โทรทัศนนั้นๆ   
 ชอง 3 และชอง 7  เปนสื่อมวลชนดานโทรทัศนที่มีผูรับชมเปนกลุมเปาหมายเดียวกัน ซ่ึง
ปจจุบันทั้ง 2 สถานีมีการพัฒนารูปแบบรายการตางๆ ละคร ส่ือและกจิกรรม ทั้งดานกลยุทธ กลวิธี 
ในการผลิตและนําเสนอเพื่อใหผูชมไดรับชมรายการที่เตม็ไปดวยสาระ ความรูและความบันเทงิ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพัฒนารูปแบบสื่อและกิจกรรมทีส่ามารถใกลชิดและเขาถึงกลุมเปาหมายมาก
ที่สุด ทําใหผูชมเกิดความนยิมชมชอบ ความพึงพอใจ ติดตามชมรายการอยางตอเนื่องจนกระทัง่
ผูรับสารไดเขามามีสวนรวมกับโครงการและกิจกรรมตางๆ ของทางสถานี เพื่อใหมาซึ่งความนิยม
จากผูชมมากยิง่ขึ้น  
 การดําเนนิงานดังกลาวเปนเรื่องที่นาสนใจและควรศึกษาวา ชอง 3 และชอง 7 มีการ
กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางไร ภาพลักษณของชอง 3 และ
ชอง 7 ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะอยางไร ซ่ึงการกําหนดนโยบายและกล
ยุทธการประชาสัมพันธรวมถึงภาพลักษณของสถานีโทรทัศนของทั้ง 2 ชอง เปนปจจัยที่สงผลให



 

การดําเนนิงานประชาสัมพนัธของสถานีวิทยุโทรทัศนทั้งสองประสบความสําเร็จ และบรรลุ
เปาหมายขององคการ 
  
ปญหานําวิจัย 
 

1. สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 และสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7  มีนโยบาย
 และ กลยุทธการประชาสัมพันธอยางไร 
2. ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพ  

 มหานครเปนอยางไร 
3. ภาพลักษณของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพ  

 มหานครเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษานโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 
3   และสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7   

 2. เพื่อศึกษาภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 ในสายตาประชาชนใน
 เขตกรุงเทพมหานคร 

  3. เพื่อศึกษาภาพลักษณของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในสายตาประชาชนในเขต
  กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวจัิย 
 
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษานโยบายและกลยทุธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีวทิยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 รวมทั้งศึกษาภาพลักษณของสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และภาพลกัษณของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในสายตา
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท 
 
 นโยบาย หมายถึง  หลักการและเปาหมายอยางกวางขวางของชอง 3 และชอง 7 ที่ถูก
กําหนดขึ้น เพือ่ใชเปนแนวทางในการกระทํากิจกรรมตางๆ ของการประชาสัมพันธในระยะยาว 



 

 การประชาสัมพันธ ในทีน่ีค้ือ การกระทําหรือปฏิบัติการทางการสื่อสาร หรือการจัด
กิจกรรมทางการสื่อสารซึ่งมีทั้งการเผยแพรขอมูลขาวสาร สาระความรู การใชส่ือและชองทางการ
ส่ือสารตางๆ รวมทั้งการดําเนินงานโดยมกีารวางแผนและมีการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกดิ 
ผลอันที่จะทําใหบุคคลภายนอกหรือประชาชนทั่วไปไดรับทราบเกี่ยวกับการดําเนนิงานของชอง 3 
และชอง 7 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถึง แนวคิดวิธีการโดยรวมของแผนประชาสัมพันธที่
ออกแบบขึ้นเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคที่กําหนดไว โดยพิจารณาจากองคประกอบของกระบวนการ
ส่ือสาร อันไดแก เนื้อหาสาร ชองทางการนําเสนอสาร ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่ใชในการ
นําเสนอขาวสารตางๆ 
 ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติของ
ประชาชนที่มตีอสถานีวิทยโุทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  
 ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ทศันคติ
ของประชาชนที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารและเจาหนาฝายประชาสัมพนัธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทย
 ทีวีสีชอง 3 และสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ในการนําไปใชเปนแนวทางใน
 การบริหารงานประชาสัมพนัธ 
2. เปนแนวทางสาํหรับผูสนใจทําการวิจยัเกีย่วกับกลยุทธการประชาสัมพันธและ
 ภาพลักษณองคการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี  2 



 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ มีแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของดังนี ้
 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
2. แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธการประชาสัมพันธ 
3. แนวคดิเกีย่วกบัภาพลักษณ 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
 
ความหมายของการประชาสมัพันธ 
  
 คําวา การประชาสัมพันธ ซ่ึงในภาษาอังกฤษใชคําวา Public Relations ยอมมีความหมาย
ชัดเจนอยูในตวัอยูแลว คือ 
 
  ประชา (Public)   ไดแก  ประชาชน สาธารณชน กลุมชน 
  สัมพันธ (Relations)   ไดแก  ความสัมพันธ เกี่ยวของดวย 
 
 ดังนั้นตามศพัทคําวา การประชาสัมพันธ  หมายถึง “ความสัมพนัธที่เกีย่วของกับประชาชน 
สาธารณชน หรือกลุมชน” 
 

  ความสัมพันธนี้ หมายถึง ความสัมพันธระหวางสถาบัน (หนวยงาน กรม กอง บริษัท หาง
ราน) กับกลุมประชาชนที่เกีย่วของ หรืออาจกลาวไดวา  การประชาสัมพันธ หมายถงึ ความพยายาม
ของสถาบันที่แสวงหาความสัมพันธ และความรวมมือจากประชาชน ตลอดจนธํารงไวซ่ึงทัศนคตทิี่
ดีของประชาชนตอสถาบัน เพื่อสรางสรรคความรู (Knowledge)  ความเขาใจ (Understanding) 
เชื่อถือ (Belief) ศรัทธา (Trust) ฯลฯ ใหเกิดขึ้นแกประชาชนเพื่อใหประชาชนยอมรบัสนับสนุนให
ความรวมมือในการดําเนินกระบวนการ วตัถุประสงค นโยบาย และความเคลื่อนไหวของสถาบัน
หรือหนวยงานนั้นๆ (วิจิตร อาวะกุล, 2539:9)  
 



 

  นอกจากนี้ คําวา การประชาสัมพันธ  ยังมีความหมายกวางขวางมาก นกัวิชาการหลายทาน
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ตางใหคําจํากดัความของคําวา การประชาสัมพันธ ในแงมุมตางๆ ดังนี ้
    จอหน อี. มารสตัน ( John E. Marston ) นกัวิชาการชาวอเมริกันที่มีช่ือเสียงมากผูหนึ่งกลาว
วา “การประชาสัมพันธนั้นเปนการสื่อสารที่โนมนาวใจ โดยมกีารวางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอ
กลุมประชาชนที่สําคัญ”  ( John E. Marston อางใน พรทพิย พิมลสินธุ, 2539 : 5 )  

สก็อต เอ็ม. คัทลิป ( Scott  M.  Cutlip ) และแอลเล็น เอช. เซ็นเตอร ( Allen H. Center )     
ผูซ่ึงมีอิทธิพลตอวิชาการประชาสัมพันธในชวง 20 กวาปนี้ ไดใหความหมายวา “เปนความพยายาม 
ที่มีการวางแผนในอันทีจ่ะมอิีทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชนโดยใหยอมรับการดําเนินธุรกจิ
ของสถาบันและเปนการสื่อสารสองทาง”  
 สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (IPRA) ไดใหความหมายของการประชา 
สัมพันธ ไววา ภาระหนาที่ของฝายบริหารหรือการจัดการ (MANAGEMENT FUNCTION) ซ่ึงตอง
อาศัยการวางแผนที่ดีและมกีารกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อสรางสรรค และธํารงรักษาซึ่ง
ความเขาใจด ี มีความเห็นอกเห็นใจ และไดรับการสนับสนุนรวมมอืจากกลุมประชาชนที่องคการ
สถาบันเกี่ยวของอยู โดยองคการจะตองใชวิธีการวัดประเมินถึงประชามติที่ประชาชนมีตอองคการ
แลวนํามาใชประกอบเปนแนวทางในการพิจารณากําหนดเปนแผนงานและนโยบายขององคการ 
สถาบัน เพื่อใหสอดคลองกับประชามติหรือความตองการของประชาชน พรอมทั้งใชวิธีการเผยแพร
กระจายขาวสารสูประชาชนเพื่อใหเกิดความรวมมือและบรรลุถึงผลประโยชนรวมกนัของทั้งสอง
ฝายคือ องคการและกลุมประชาชนที่เกีย่วของ (อางถึงในวิรัช ลภิรัตนกลุ, 2524:15) 

สถาบันการประชาสัมพันธ ( The British Institute of Public Relations ) ของประเทศ
อังกฤษ ไดใหความหมายของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธวา “เปนความพยายามที่สุขุมรอบคอบ 
มีการวางแผนและมีการติดตามผลเพื่อเสริมสรางและรักษาไวซ่ึงความเขาใจอันดีตอกนัระหวาง
องคการกับประชาชนกลุมเปาหมาย”  ( Wilfred Howard อางใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2539 : 5 )  

สะอาด  ตัณศุภผล  อาจารยผูซ่ึงมีความสําคัญมากผูหนึ่งในการวางรากฐานการเรยีนการ
สอนวิชาการประชาสัมพันธของไทยในปจจุบันไดกลาววา “การประชาสัมพันธ คือ  วิธีการของ
สถาบันอันมีแผนการและกระทําตอเนื่องกนัไป ในอนัทีจ่ะสรางหรือยงัใหเกิดความสัมพันธอันดีกบั
กลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจ และใหความ
สนับสนุนรวมมือซ่ึงกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดาํเนินงานไปไดผลดีสมความ
มุงหมาย โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย” ( สะอาด  ตัณศภุผล อางใน พรทิพย  
พิมลสินธุ, 2540 : 8 ) 
 ประจวบ  อินออด อธิบายวา “การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง คือผูรับ
ขาวสารที่อยูปลายทางมีโอกาสแสดงปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผูสงขาวสารวาเขามีความตองการ
อยางไร มีความรูสึกนึกคิดอยางไร ผูสงขาวสารตองศึกษาเสียกอนวาผูรับปลายทางพอใจอะไร แลว



 

จึงสงขาวสารไปเปนการสงขาวสารใหสอดคลองกับความตองการของผูรับปลายทาง และเปนการ
เสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน โดยมีประชามติเปนบรรทัดฐาน” (ประจวบ อินออด, 2530 : 178 ) 
 นอกจากนี้ ยังอธิบายถึงกระบวนการประชาสัมพันธ ซ่ึงมี 4 ประการคือ 

1. การคนควาหาขอมูล  
2. การวางแผน 
3. การสื่อสาร 
4. การติดตามและการประเมนิผล 
 

 จากนยิามและความหมายขางตนสามารถสรุปความหมายของการประชาสัมพันธไดดงันี้  
 การประชาสัมพันธ หมายถงึ การสรางความสัมพันธกับประชาชกลุมตางๆ โดยปฏิบัติทุก
แนวทางอยางมีแผนการและกระทําอยางตอเนื่องเพื่อสรางภาพที่ดีตอกลุมประชาชนการกับ
ประชาชนเพื่อรักษาซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับประชาชนและเพื่อใหประชาชนเกดิ
ความรูความเขาใจในเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคการซึ่งจะชวยสนับสนุนใหงานขององคการ
ดําเนินไปไดตามเปาหมายขององคการ 
 การประชาสัมพันธจึงถือไดวาเปนทั้งศาสตรและศิลป ในความหมายของ คําวา ศาสตร 
หมายความวา เปนวิชาความรูที่กําหนดไวเปนระบบที่เชื่อถือได และสามารถศึกษาหาความจริงได 
มีแนวทางในการดําเนินงาน มีการศึกษาถึงกระบวนการในการประชาสมัพันธ การวจิยัถึงประชามติ
เพื่อวิเคราะหถึงพฤติกรรมของมนุษย จึงเปนสิ่งที่เชื่อถือไดวาวิชาการประชาสัมพันธนั้น จัดอยูใน 
ขอบเขตของวิชาทางดานสังคมศาสตร สวนการพิจารณาการประชาสัมพันธในแงของ ศิลป นั้นการ
ประชาสัมพันธมีลักษณะการดําเนินงานทีต่องอาศัยความรู ความสามารถตลอดจนประสบการณ
ตางๆ เฉพาะของแตละบุคคล ซ่ึงความรูความเชี่ยวชาญ และทักษะของผูทํางานดานนี้มีบทบาท
สําคัญยิ่งในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ ดังนัน้ การดําเนนิงานดานนีจ้ึงมใิชใครก็สามารถ
ทําได แตจะตองอาศัยบุคคลที่มีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ เพราะนกั
ประชาสัมพันธมิใชบุคคลที่เพียงแตนั่งประจําทํางานอยูบนโตะ “ติดตอสอบถาม” เทานั้น แตงาน
ของนักประชาสัมพันธนั้นเปนงานที่ยุงยากและซับซอน อาจจะเปนงานตอนรับแขกที่มาเยี่ยมชม
กิจการหรืออาจจะเปนผูทําหนาที่เขียนสุนทรพจนหรือคําปราศรัยใหแกผูบริหารของหนวยงาน หรือ
เปนผูจัดแถลงขาวขององคการใหแกส่ือมวลชนในกรณีทีส่ื่อมวลชนตองการทราบเหตุการณตางๆ 
ที่เกิดขึ้นในองคการและเปนที่สนใจแกประชาชนทัว่ไป การประชาสัมพันธที่กระทําขึ้นใน
หนวยงานใดกต็ามไมวาจะเปนองคการธุรกิจเอกชน หนวยงานของรัฐ หรืองคการสาธารณกุศลก็
ตาม ยอมมุงหวังใหประชาชนไดรูและบังเกิดความเขาใจอันดีในผลงานที่แตละองคการไดกระทําลง
ไปโดยหวังผลที่จะใหประชาชนสนับสนุนและรวมมือตอกิจกรรมนั้น เพื่อใหกิจกรรมดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม การดําเนินงานประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ คือ การที่
องคการจะตองมีนโยบายทีด่แีละชัดเจนในการดําเนนิงาน รวมทั้งจะตองมีการกระทํา และการ



 

ประพฤติปฏิบัติที่ดี โดยคํานงึถึงผลประโยชนของประชาชนเปนปจจัยสําคัญ นอกจากนั้น ผูบริหาร
ขององคการจะตองมีความรูความเขาใจ ในกระบวนการดําเนินงานเกีย่วกับประชาสมัพันธ เปน
อยางดี ไมวาจะเปนเรื่องของการบอกกลาว ชี้แจง เผยแพรนโยบาย เปาหมายการดําเนินงานของ
องคการใหประชาชนทราบ เพื่อใหเกดิความนยิมชมชอบและการสนับสนุนจากประชาชน ในการ
ดําเนินงานเกีย่วกับการประชาสัมพันธมีแนวความคิดที่สามารถมองไดอยู 2 ประการ คือ 

1. การประชาสัมพันธเปนสวนหนึ่งของงานบริหารองคการที่เกี่ยวของกับนโยบาย การ
กําหนดทิศทาง กลยุทธ การดําเนนิงานขององคการเปนการตัดสินของผูบริหารระดับสูง ที่ฝาย
ประชาสัมพันธจะตองมีสวนรวมอยางใกลชิด ดังนัน้ ผูบริหารฝายประชาสัมพนัธควรจะอยูใน
คณะกรรมการบริหารขององคการเพื่อมีบทบาทและมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบาย ทิศทางการ
ดําเนินงาน และสามารถนํานโยบายหลักขององคการมากําหนดนโยบาย แผนงาน และกิจกรรม
ประชาสัมพันธใหสอดคลองกับนโยบายขององคการ 
 2.    การประชาสัมพันธเปนสวนหนึ่งขององคการที่มีภาระหนา ดังนี ้
  2.1 การบอกกลาวชีแ้จงขาวสารขององคการไปสูประชาชนในขณะเดียวกันก็ตองรับ
      ฟงขาวสารจากประชาชนทีม่ีกลับมาสูองคการดวย 
 2.2    การปองกันและการแกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นแกองคการ 
 2.3  ตรวจสอบประชามติของประชาชนกลุมตางๆ ที่มีตอองคการรวมทั้งเพือ่ให 
  นโยบายและการปฏิบัติงานขององคการสอดคลองกับความตองการและความ
  คิดเห็นของประชาชน 
 2.4     แนะนําผูบริหารขององคการถึงวิธีการและแนวทางในการที่จะกาํหนดนโยบาย 
     และการปฏบิัติการขององคการเพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับของประชาชน 
 2.5 การจัดทาํโครงการตางๆ อันจะนํามาซึ่งความนิยมชมชอบของประชาชนที่มตีอ
  นโยบายและการปฏิบัติงานขององคการซึ่งหมายถึงหนาที่ของนักประชา  
  สัมพันธก็คือผูทําหนาที่เปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสารเพื่อเชื่อมโยงความ 
  เขาใจแกกลุมประชาชนทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
 2.6     ติดตามและประเมนิผลการดําเนินงานที่ไดจดัทําไปแลวเพื่อใหทราบผลการ 
  ปฏิบัติงานวาเปนไปตามวตัถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม มีปญหาและอุปสรรค
  ประการใดบางเพื่อจะไดปรับปรุงและหาทางขจัดปญหาและอุปสรรคใหเหมาะ 
  สมยิ่งขึ้น 
 

การประชาสัมพันธ สามารถแบงตามระดับความสัมพันธไดดงันี ้
 

  ระดับที่ 1 การเผยแพรขาวสารองคกรไปสูประชาชน เพื่อกอใหเกดิความรู ความเขา
ใจความนิยมชมชอบในองคกร 



 

  ระดับที่   2    การจัดระบบบริการขาวสาร เพื่อเผยแพรขาวสารองคกรและขาวสารอื่นๆ ที่
จะเปนประโยชนออกไปสูประชาชน โดยมีเปาหมายทีจ่ะสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร ใหเกดิขึน้
ในจิตใจของประชาชน 

ระดับที่   3  การวางแผนและปฏิบัติการระยะยาว ในการสรางระบบเครือขายการสื่อสาร
เพื่อสงขาวสารและภาพลักษณองคกรสูประชาชนและรบัขาวสารและพฤติกรรมของประชาชนตอ
องคกรโดยอาศัยกระบวนการวิจัย การรับฟงความคิดเหน็ เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่เอื้ออํานวยตอการ
พัฒนาองคกร ทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม (ดวงพร คํานูณวฒันและวาสนา จนัทรสวาง, 2536: 
69-70)  

ฉะนั้น แนวความคิดในการดําเนินงานประชาสัมพันธจงึมิใชกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่งเพียง
อยางเดยีวหรือบางอยางเทานัน้ แตการประชาสัมพันธที่แทจริง หมายถงึ กิจกรรมทุกอยางที่รวมอยู
ในกระบวนการสื่อสารเพื่อเสริมสรางทัศนคติและความสัมพันธของหนวยงานกับสาธารณชนที่
เกี่ยวของ ทั้งนีข้อบเขตของงานประชาสัมพันธในกจิกรรมตางๆ คือ (ดวงพร คํานณูวัฒนและวาสนา 
จันทรสวาง, 2536: 70-71)  
 1.  Publicity การเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ กจิกรรมหนวยงานโดยผานสื่อตางๆ 

หรือส่ือมวลชน เชน การประกาศ การปดประกาศ การบริการขอมูลขาวสาร การ
สารนิเทศหรือการสารสนเทศ (Information Service) การบริการติดตอสอบถาม 
(Information or inquiry) การสงขาวสารสําหรับสื่อมวลชน (Press Release or News 
Release)  

 2.  Public Attitude คือ การเสริมสรางทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดที่ดตีอองคกร การรณรงค
เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคตใินเรื่องตางๆ เกี่ยวกับการกระทาํขององคกรใหเปนไปในทาง
ที่ดี 

 3.   Public Opinion  คือ กิจกรรมตางๆเพื่อการสรางประชามติใหเกดิขึ้นในทางทีเ่ปนผลดี
ตอองคกรการสรางภาพลักษณ (Public Image) ขององคกรในทางที่ด ี เชน การสราง
ภาพลักษณของโรงพยาบาลวาใหบริการดแูลรักษาโรคภยัไขเจ็บการชวยชีวิตคน (ภาพ
บวก) มิใชโรงฆาสัตว (ภาพลบ) การสรางคําขวัญสําหรับองคกร ใหเห็นภาพที่
ประทับใจ เชน เพื่อนคูคิดมิตรคูบาน (ธนาคารกรุงเทพ) มุงมั่นสรางสรรคสังคมไทย 
(เครือซีเมนตไทย) เปนตน 

 4.  Public Service or Public Welfare กิจกรรมตางๆ ที่จะเปนการประชาสัมพันธองคกร
ไดมาก คือ การบริการสาธารณะ การบริการสังคม การใหสวัสดกิาร และการใหผล
ประโยชนแกประชาชนกลุมเปาหมาย เชน การบริจาคเงินการกุศล การจัดหนวยแพทย
เคลื่อนที่ การจัดโครงการบริการตรวจสขุภาพทางนรีเวชวิทยาและมะเร็งสําหรับสตรี
ในวนัหยุดโดยไมคิดมูลคา (โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ สภากาชาดไทย) การจัดนิทรรศ 
การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมแหงชาติฯ (คณะสาธารณะสุขศาสตร มหาวทิยาลัย มหิดล) 



 

การจัดบริการตางๆ แกสังคม หากเปนองคกรธุรกิจ ถือวาเปนการจัดบริการในรูปแบบ
ของการคืนกําไรแกสังคม เพือ่สรางความสัมพันธอันดีตอกัน 

 5.  Public Development การจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาโดยสวนรวม เชน การฝกอาชีพ การ
ฝกอบรมเพื่อการพัฒนาตน การจัดทัศนศกึษาการใหทุนการศึกษา การฝกอบรมและดู
งาน โครงการเยาวชนเพื่อสันติภาพ และการจัดรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา เปนตน 

 6. Public Advertising การโฆษณาองคกร โดยเปนการโฆษณาประชาสัมพันธ (Public 
Relation Advertising) เพื่อช่ือเสียงของหนวยงาน องคการหรือสถาบัน เชน การใหทนุ
สนับสนุนรายการโทรทัศนโดยมิไดโฆษณาบริการ กจิกรรมหรือผลิตภัณฑ แต
โฆษณาชื่อเสียงขององคกร เชน รายการมรดกโลก (สารคดีทางสถานีโทรทัศนชอง 5) 
ไดรับการสนบัสนุนจากธนาคารไทยพาณชิยหรือสารคดี “รูทันเอดส” ไดรับการ
สนับสนุนจากธนาคารทหารไทย เปนตน 

 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 

 1. เพื่อเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ เหตุการณพิเศษและการสรางความสัมพันธอันดี
ในการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคการ 

 การประชาสัมพันธภายใน คือ การประชาสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการเพื่อสงเสริม
ความรู ความเขาใจในวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมาย และอุดมการณขององคการ เสริมสรางขวัญ
กําลังใจและความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ลดชองวางระหวางฝายบริหารและฝายบุคลากรกระตุน
ชักจูงใจและสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานเต็มที่ดวยความเต็มใจและทําหนาที่ประชา 
สัมพันธองคการไปพรอมกันดวยโดยมีความรูสึกจงรักภกัดีตอองคการรูสึกมีสวนรวมในความสํา 
เร็จมีความภาคภูมิใจในเกียรติยศ และชือ่เสียงของหนวยงานนั้น ทัง้นี้ การประชาสัมพันธภายใน
เปนเรื่องที่สําคัญมากเปนอนัดับแรก ตลอดจนมีผลกระทบโดยตรงตอการประชาสัมพันธภายนอก
เพราะการดํา เนินงานประชาสัมพันธภายนอกจะไมประสบผลสําเร็จลุลวงไปไดหากปราศจากการ
ประชาสัมพันธ  ภายในหรือการประชาสัมพันธภายในลมเหลว 

 การประชาสัมพันธภายนอก คือ การดําเนนิการประชาสัมพันธระหวางองคการกับ
ประชาชนกลุมเปาหมาย หนวยงานที่เกี่ยวของหรือส่ือมวลชนเพื่อใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอใน
การดําเนนิงานขององคการมีความสัมพันธอันดีตอกัน ตลอดจนบอกกลาวเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
ในเหตุการณพเิศษ เพื่อสนับสนุนรวมมือในการดําเนินงาน เพื่อความสาํเร็จของงานในองคการนั้น 

 2. เพื่อสรางและเผยแพรชื่อเสียงขององคการใหเปนที่รูจกั ไดรับความไววางใจ ความนิยม
ยกยอง ความเชื่อถือและศรัทธาจากประชาชน โดยการแสดงเจตนารมณหรืออุดมการณที่แนวแนใน
การดําเนนิงานอยางถูกตองตามกฎหมายและบรรทัดฐานของสังคม เพื่อมุงมั่นสรางสรรคความ
เจริญกาวหนาแกชุมชนและสังคมโดยสวนรวม การกระทําดีและแสดงใหประชาชนเห็นคณุงาม



 

ความดีเหลานี้เปนเรื่องสําคัญมาก เพราะถาองคการไมไดรับความนยิมและความเชือ่ถือศรัทธาจาก
ประชาชนแลวยอมปราศจากการสนับสนุนรวมมือ ซ่ึงจะเปนอุปสรรคและปญหาในการดําเนินงาน
ขององคการเปนอยางยิ่ง 

3.  เพื่อปองกนัและรักษาชือ่เสียงและภาพลักษณ  (Image) ขององคการ การประชาสัมพันธ
ในลักษณะนี้ เปนการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิด ซ่ึงอาจจะเกิดขึน้
ไดโดยมกีารตรวจสอบความคิดเห็นและประชามติของประชาชนที่เกี่ยวกับองคการเปนระยะๆ การ
ตรวจสอบและประเมนิผลงานหรือขาวสารที่ประชาชนไดรับเกีย่วกับการดําเนนิงานขององคการ
แลววางแผนดาํเนินการเพื่อการปองกัน รักษา และเตรยีมพรอมในการแกไขปญหาตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ (ดวงพร คาํนูณวัฒนและวาสนา จันทรสวาง, 2536: 72-73)  
 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
  
 John E. Marston (1979) ไดสรางขั้นตอนการดําเนนิงานประชาสัมพนัธขึ้น เรียกวา สูตร  
R-A-C-E 
 สูตร  R-A-C-E  R หมายถึง  การวิจยั (Research) 
    A หมายถึง  การกระทํา (Action) 
    C หมายถึง  การสื่อสาร (Communication) 
    E หมายถึง  การประเมินผล (Evaluation) 

ซ่ึงกระบวนการที่มีประสิทธิผลของการประชาสัมพันธประกอบดวย 4 ขั้นตอน สรุปได 
ดังนี้ (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2536 : 19-21) 

1. การวิจัยและการรับฟงเพื่อใหไดขอมูล 
 ขั้นตอนที่คนหา “อะไรคือปญหาขององคการ?”  จะตองมีวิธีการหาขอเท็จจริง เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมลูเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชน จะตองมีการสํารวจความคดิเห็นของประชาชน 
โดยการใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ ความคดิเห็นของประชาชนหรือวิเคราะหจากหนังสือ 
พิมพ การวิจยัเกีย่วกับการรบัฟง เปนเรื่องสําคัญมากเพราะองคการตองรูความเห็นของประชาชน 
เจตคติและปฏกิิริยาของเขาฯลฯ บริษัทไมอาจปดตาและหู แลวคดิวาไมมีปญหา ถาหากขอเท็จจริง
คือบริษัทตองพยายามคนหา เมื่อรูปญหาแลวบริษัทจะตองทําใหปญหานอยลง 

2. การวางแผนและการตัดสินใจ 
 ขั้นตอนของการตัดสินใจและการวางแผนควรทําอยางไรจากขอมูลที่ไดรับจากการวจิัยและ

การรับฟงตอนนี้องคการรูวา ความคิดเห็นเจตคตแิละปฏิกิริยาของประชาชนเปนอยางไร ดังนัน้
บริษัทจึงสามารถตัดสินใจและวางแผนเกีย่วกับการกระทําในการแกปญหาเหลานั้น ถาปญหาคือ
ความรูสึกของประชาชนตอสินคาของบริษัทไมคอยมีคณุภาพการปรบัปรุงและการรณรงคโฆษณา
อาจปรับปรุงความคิดเห็นของประชาชนตอสินคาไดถาปญหาเปนความไมพอใจของพนักงานตอ



 

การจัดการเพราะภาวะผูนําแบบเผด็จการของหัวหนางานหรือผูอํานวยการอาจมีการสัมมนาระหวาง
ผูบริหารเพื่ออภิปรายเทคนิคของการจัดการคนใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นเขาอาจตัดสินใจใหสวัสดิการ
แกพนกังานมากขึ้นเพื่อเปนการเพิ่มขวัญของเขา 

3. การสื่อความหมายและการดาํเนินการ 
 ขั้นตอนของการสื่อความหมายกับประชาชนที่เกีย่วของในการสรางความเขาใจอันด ี หรือ
การลดความขดัแยงหรือการใหภาพพจนทีด่ีคืนมา หนาที่ของขั้นตอนนี้ก็คือ การบอกประชาชนใน
ส่ิงที่บริษัทกําลังทําและทําไมจึงไดทําอยางนี้ การสื่อความหมายทีไ่มเพียงพออาจทําใหเกิดความ
เขาใจผิด และความขัดแยงอาจเกิดขึน้ได ถาหากลูกคาไดรับขาวลือและการโจมตีจากคูแขงวาสินคา
ของบริษัทเรามีอันตราย จะตองมีการสื่อความหมายอยางรวดเร็ว โดยการโฆษณาหรือโดยวิธีอ่ืนๆ 
เพื่อปองกันภาพพจนของบรษิัทถาหากพนกังานเกดิความโกรธเพราะเขารูสึกวาบริษทัไมใหความ
ยุติธรรมแกเขา การสื่อความหมายที่รวดเร็วตองเกิดขึน้เพื่ออธิบายสถานการณวาบรษิัทไดพยายามดี
ที่สุดเพื่อชวยเหลือพนักงาน ตามจิตวิทยาฝูงชนบาคลั่ง ( Mop Psychology ) ถาเมื่อไหรมีการรวม 
กลุมฝูงชนบาคลั่งขึ้น ตองใชการสื่อความหมายเพื่อตีโตตอบความพยายามของอีกฝายหนึ่งทีจ่ะปลกุ
ฝูงชนบาคลั่ง 

4. การประเมินผล 
 ขั้นตอนของการคนหา “อะไรคือผลของการกระทําที่องคการไดกระทาํไป?” หนาทีน่ี้ก็เพื่อ
ประเมินประสทิธิภาพของกจิกรรมการประชาสัมพันธชนิดตางๆ ดูวาองคการไดบรรลุจุดมุงหมายที่
พึงประสงคหรือไมหรือประสบกบัความลมเหลวในระดับใดระดับหนึ่งและสิ่งที่จําเปนตองคนหา
คือปญหาของงานการประชาสัมพันธที่ปรับปรุงใหดีขึ้นในอนาคตคืออะไร 

 ลักษณะของการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นเปนงานที่ตอเนื่อง (On-going process) ซ่ึงจะ
ไมมีการสิ้นสุด คือ เมื่อปฏิบัติถึงขั้นตอนการประเมินผลแลว ก็จะนําขอมูลที่ไดนั้นไปใชในขัน้ตอน
ที่ 1 เพื่อเปนประโยชนในการกําหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพันธตอๆ ไป 

 

การกําหนดนโยบายในการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 

นโยบาย 
 
 โดยปกติคํา นโยบาย แปลตามตัววา วิธีดําเนินการหรือกลเม็ด หรือวธีิที่จะชี้ไปสู
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง คําวา นโยบาย มาจากคาํวา นยะ สมาสกับคําอุปายนยะ แปลวา เคา  
ความ ที่สอใหเขาใจเอาเอง อุปายะ แปลวา กลเม็ด,วิธี 



 

ดร.อมร  รักษาสัตย ไดใหความหมายของนโยบายวา หมายถึง อุบายหรือกลเมด็ที่ผูที่มี
อํานาจหนาที่ไดพิจารณาเห็นวาเปนทางทีจ่ะนําไปสูเปาหมายของสวนรวมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยาง
เหมาะสมที่สุด 
 เอฟ.ที.เฮเนอร (F.T.Haner) ไดใหความหมายของนโยบายวา นโยบายเปนขอความซึง่แสดง
หลักและกฎระเบียบซ่ึงกําหนดขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการกระทําใด ๆ ขององคการ วัตถุประสงค
ของนโยบายกเ็พื่อที่จะใหการจัดการสามารถดําเนินไปไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 ฮอกวูดและกนุ  (Hogwood & Gunn) ไดใหคําจํากดัความของ “นโยบาย” ไวดังนี ้

1. นโยบายมีความแตกตางจากการตัดสินใจ ตรงที่นโยบายใหญกวาการตดัสิน นโยบาย
ไดรวมเอาการตัดสินใจหลาย ๆ อยาง เขามาไวดวยกันเปนลําดับกอนหลัง เชน การ
ตัดสินใจวา มปีญหาเกิดขึน้ การตัดสินใจทีจ่ะกระทําอยางหนึ่งอยางใดกับปญหานั้น ๆ  
โดยวิธีที่คิดวา ดีที่สุดและการตัดสินใจที่จะตองมีกฎหมายรองรับและมีผลบังคับใชใน
เร่ืองเหลานั้น 

2. นโยบายสวนใหญมักจะเปนผลลัพธที่ไดมีการสะสมการตัดสินใจในการดําเนินการ 
หรือการแสดงตอบรับตอปญหาที่เกิดขึน้จากระดับลางขององคการ 

3. นโยบายไดรวมถึงพฤติกรรมและเจตนารมณของผูสรางนโยบาย ผูนํานโยบายไป
ปฏิบัติ และการรับขานนโยบายนั้น ๆ ของผูที่เกี่ยวของ 

4. นโยบายรวมถึงการปฏิบัติ (action)  และการไมปฏิบัติ (inaction)  ซ่ึงการไมปฏิบัติตาม
นโยบายอาจจะเกดิขึ้นจากการมีอุปสรรค หรือสถานการณสภาวะแวดลอมที่ไมเอื้อตอ
การปฏิบัติตามนโยบายหรอืเกิดจากการมกีารขัดแยงเนือ่งจากถูกกําหนดใหปฏิบัติตาม 

5. ผลการดําเนินนโยบาย อาจจะเหน็หรือไมเห็นลวงหนา 
6. นโยบายเปนกระบวนการและขั้นตอนการกระทําที่มีวตัถุประสงค ซ่ึงจะตองมีกระทํา

อยางนอย 1 คนขึ้นไป หรือเปนกลุมคนที่จะตองดําเนินการเกี่ยวกับปญหานั้น ๆ  
7. นโยบายเกิดขึน้จากการที่มีการปฏิบัติมาเปนเวลานาน 
8. นโยบายเปนเรือ่งที่เกี่ยวกับความสัมพันธภายในและภายนอกองคการ 
9. นโยบายเปนเรือ่งที่เกี่ยวกับการเปนแนวทางในการปฏิบัตภิารกิจหนาทีข่องหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 
10. นโยบายเปนเรือ่งที่เกี่ยวของกับความนกึคดิหรือจิตใจ  (subjective)  ดังที่ อัลลิสสัน 

(Allisson : 1971) ไดกลาวไววา “เรามักจะมองนโยบายและการตัดสนิใจในนโยบาย
โดยเอาตวัเราเองเปนเกณฑ (“We all tend to view policies and policy-making through 
our own “conceptual lens.”)  

 โดยสรุป นโยบายจะประกอบดวยลําดบัของการตัดสินใจที่มีความสมัพันธกับสภาวการณ 
บุคคล กลุมบุคคลและองคการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจนั้น ในกระบวนการตดัสินใจในนโยบาย
จะมีกระบวนการยอยและอาจจะขยายเวลาในการตัดสนิใจออกไป อยางไรก็ตาม ส่ิงสําคัญของ



 

นโยบายก็คือ การบอกวัตถุประสงคของนโยบายนั้น ซ่ึงมักจะมกีารกาํหนดไวตั้งแตระยะตน ๆ ของ
กระบวนการตดัสินใจในการศึกษานโยบายนั้นสิ่งที่จําเปน ก็คือ การเขาใจพฤติกรรมโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเขาใจถึงการปฏิบัติตอกันของสมาชิกทั้งภายในและระหวางองคการและถาเปนนโยบาย 
ของรัฐหรือนโยบายสาธารณะดวยแลว ก็ตองเขาใจกระบวนการและการปฏิบัติตอกัน ภายในกรอบ
ของกระบวนการของทางราชการ อิทธิพลและองคการตาง ๆ           
 
ประเภทและแหลงท่ีมาของนโยบาย 
 
 1. ปกติมาจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ซ่ึงเริ่มจัดทําขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานของผูบังคับบัญชาในหนวยงานทั้งหมด เรียกวา นโยบายริเร่ิม (Originated Policy) 
นโยบายประเภทนี้จะพัฒนามาจากวตัถุประสงคหลักของหนวยงาน เปนนโยบายทีก่ําหนดไวกวาง 
ๆ เพื่อใหผูบริหารระดับลางทุกระดับใชเปนแนวคิดในการตัดสินใจสั่งการ 
 2.  จากสิ่งกดดันภายนอกหนวยงาน เชน จากรัฐบาล สภาหอการคา กลุมอิทธิพล และ
สมาคมตางๆ ที่หนวยงานที่ติดตอสัมพนัธดวย นโยบายที่เกิดจากสิ่งกดดนัภายนอกนี้ เรียกวา 
นโยบายเรยีกรอง (Imposed Policy) ซ่ึงเปนผลทําใหองคการหนวยงานตองกําหนดนโยบายขึ้นตาม
ความตองการของแรงกดดนัภายนอกเหลานั้นอยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งนี้ เพื่อความอยูรอดและความ
เจริญกาวหนาของหนวยงาน 
 3.  จากผูใตบงัคับบัญชารองเรียนใหมีขึ้น อันมีผลสืบเนื่องมาจากปญหาบางประการอยาง
หนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ และยังไมเคยมีการออกนโยบายมากอนการรองเรียนดงักลาวทําใหผูบริหาร
ตองตัด สินใจกําหนดเปนนโยบายขึ้น เรียกวา นโยบายรองเรียน (Appealed Policy) 
 4.   นโยบายอันเกิดจากการที่ผูใตบังคับบัญชากระทํากันอยูเสมอ ๆ และผูบริหารระดับสูง
เห็นวาการกระทําที่เคยใชนัน้ยังใชไดอยางมีผลและสามารถใชตอไปได และผูบริหารตองการใหถือ
ปฏิบัติตอไป ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงความยุงยาก หรือหลีกเลีย่งความเสีย่งตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
นโยบายเชนนีเ้รียกวา นโยบายโดยปรยิายหรือนโยบายโดยนยั (Implied Policy) นโยบายประเภทนี้
เกิดจากความเชื่อ คานิยม ของบุคคลสวนใหญในสังคม หรือองคการหนวยงานนัน้ อยางไรก็ตาม
ประเภทของนโยบายยังสามารถเรียกไดในลักษณะตาง ๆ ตามหนาที่ของนโยบาย เชน นโยบายการ
ผลิต นโยบายการตลาด นโยบายการเงิน นโยบายการบริหารงานบุคคล และนโยบายการ
ประชาสัมพันธ เปนตน 
 
ปจจัยเพื่อการกําหนดนโยบาย 
 

ถึงแมวานโยบายมีแหลงที่มาดังกลาวขางตนแลว ยังมีปจจยัอ่ืนที่ใชพิจารณาเพื่อการ
กําหนดนโยบาย ซ่ึงจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 



 

1. ปจจัยที่เปนองคประกอบพื้นฐาน 
2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม 

 1. ปจจัยทีเ่ปนองคประกอบพื้นฐาน หมายถึง ส่ิงใด ๆ ก็ตามที่ผูมีหนาที่ในการกําหนด
นโยบายจะตองคํานึงถึงตลอดเวลาหาไมแลว นโยบายนั้นจะขาดความถูกตองอันจะเปนสาเหตุกอ 
ใหเกิดปญหาและอุปสรรคความยุงยากในการปฏิบัติใหนโยบายนั้นบรรลุเปาหมาย ปจจัยที่เปน
องคประกอบพื้นฐานไดแก 
 ปจจัยที่เกี่ยวกบัผลประโยชน ซ่ึงไดแกผลประโยชนขององคการและผลประโยชนของบุคลากร
หรือสมาชิกขององคการ นโยบายจะตองมีการตอบสนองความตอง การของบุคคลสวนใหญใน
องคการหรือหนวยงานนัน้ รวมทั้งชื่อเสียง เกียรตภิูมิที่องคการและบุคคลในองคการไดรับ 
 ปจจัยที่เกี่ยวกบัผูกําหนดนโยบาย วิธีการ หรือกระบวนการ หมายถงึ การที่ผูกําหนดนโยบาย
จะตองมีความรูความเขาใจในการกําหนดนโยบาย และมีความรู ความเขาใจทัว่ไปเกี่ยวกับปจจัยตาง 
ๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการกาํหนดนโยบาย 
 ปจจัยที่เกี่ยวกบัขอมูลและเอกสารตาง ๆ  ในการกําหนดนโยบาย ขอมูลที่ถูกตองเปนสิ่งที่
จําเปนเพราะถาหากขอมูลเกดิการผิดพลาดขึ้น การกําหนดนโยบายกจ็ะออกมาผิดๆ ทําใหองคการ
ไดรับความเสยีหายหรือสมาชิกขององคการไมไดรับความยุติธรรมหรือตองสูญเสียผลประโยชนที่
ควรพึงมีพึงไดไป ฉะนั้น การกรองขาวสารจึงเปนสิ่งที่ตองกระทําอยางรอบคอบ การกําหนด
นโยบายโดยขอมลูที่ปราศจากขอเท็จจริงจงึเปนอันตรายตอการดําเนนิงานทั้งหมดขององคการ 

2.  ปจจัยที่เกีย่วกับสิ่งแวดลอม  ส่ิงแวดลอมนั้นไดแก สภาพทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ
และทางสังคม ส่ิงแวดลอมนี้เปนปจจยัภายนอกที่มผีลกระทบตอการกําหนดนโยบายทั้งโดยตรง
และ โดยออมอยางมาก ทั้งนี้เพราะสิ่งแวดลอมทางการเมืองเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนด
นโยบายและรปูแบบของการปกครองของประเทศ อันมีผลตอการกําหนดนโยบายและการบริหาร 
งานในดานตาง ๆ ขององคกรดวย เชน  นโยบายดานการประชาสัมพันธแหงชาติ ซ่ึงในอดีตที่ผาน
มาประเทศไทยไมเคยมนีโยบายการประชาสัมพันธแหงชาติมากอน แตเพิ่งไดมามขีึ้นโดยผนวกอยู
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530-2534) การมีนโยบายการประชาสัมพันธ
แหงชาติไดเปนตัวอยางแสดงใหเห็นวาสิ่งแวดลอมทางการเมืองไดสงผลตอการกําหนดนโยบาย
ดานนี ้

ทางดานวิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ เปนอกีประการหนึ่งตอการกําหนดนโยบายขององคการ 
หรือนโยบายอืน่ใดไดอยางกวางขวาง กลาวคือ การดําเนนิงานของนโยบายจะเปนไปโดยมี
เสถียรภาพและมีความตอเนือ่งไดมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับลักษณะสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ
ของสังคมซึ่งมีผลกระทบถึงเศรษฐกิจขององคการหรือหนวยงานนั้น องคการหรือหนวยงานที่มี
ภาวะทางเศรษฐกิจไมมัน่คง ก็ยอมไมสามารถกําหนดนโยบายไดอยางกวางขวาง และการปฏิบัติ
ตามนโยบายอาจไมบรรลุเปาหมายได เพราะมีขีดจํากัดทางเศรษฐกิจ 



 

จากการสํารวจวิจัยสถานภาพของบุคลากรและหนวยงานประชาสัมพันธของประเทศไทย
พบวา มหีลายหนวยงานทั้งของรัฐและเอกชนไมสามารถดําเนินงานดานการประชาสัมพันธใน
ลักษณะที่เปนตัวของตัวเองไดแตเปนงานฝากซึ่งตองใชงบกลางหรืองบดานอื่น เชน งบดานการ 
ตลาดและงบดานโฆษณา งบดานการประชาสัมพันธจริง ๆ แลวแทบจะไมมีเลย ซ่ึงแสดงวา งบ 
ประมาณในดานการประชาสัมพันธมีนอยมาก อันเปนขีดจํากัดของการทํางานการประชาสัมพันธ
ใหไดอยางเตม็ที่ และสาเหตุที่ลึกไปกวานั้น คือ ผูบริหารขององคการและหนวยงานนั้น ยังไมเห็น
ความสําคัญและความจําเปนตองมีฝายประชาสัมพันธเนื่องจากบางแหงเปนหนวยงานเล็กๆ 
งบประมาณในการดําเนินการดานตางๆ มีอยูอยางจาํกัด จงึมีผลกระทบตองบประมาณดานการ
ประชาสัมพันธดวย ซ่ึงตองถูกตัดทอนออกไป 

อยางไรก็ตามปจจัยทางเศรษฐกิจมหีลายชนิด เชน รายไดของประชาชนหรือบุคลากรภาย 
ในองคการหรอืหนวยงานอตัราความเจรญิเติบโตทางอุตสาหกรรมระดับการศึกษาของประชาชน 
จํานวนทรัพยากรที่องคการหรือหนวยงานมีอยู ความสามารถในการผลิต ตลอดจนภาวการณ
วางงานของประชาชน ซ่ึงลวนมีผลตอการกําหนดนโยบายทั้งสิ้น 

ทางดานปจจัยทางสังคม ซ่ึงไดแก ลักษณะความเปนอยูของสมาชิกในสังคม ความแตกตาง
ของกลุมสมาชิก ความสามัคคี วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ คานิยมสิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอการ
กําหนดนโยบายทั้งสิ้น ทั้งนี้โดยธรรมชาติของมนุษยจะประพฤติปฏิบัติส่ิงใดไดนัน้ สิ่งนั้นจะตอง
ไมขัดตอความรูสึก ไมขัดกับคานิยม ความเชื่อ และวฒันธรรมประเพณทีี่ตนมีสวนหรือเปนสมาชิก
ของสังคมหรือองคการนั้น 

สําหรับทางสังคมที่เกี่ยวของกับสภาพทางภูมิศาสตรและประวัติศาสตรไดแกสภาพพืน้ที่ 
อาณาเขต สภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิประเทศ ขององคการหรือหนวยงานนัน้ตัง้อยู สภาพทาง
ภูมิศาสตรและประวัติศาสตรนั้นเปนปจจยัที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาปจจยัทางเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคมดานวัฒนธรรมประเพณี ทั้งนี ้เพราะสภาพดังกลาวจะเปนตัวทีจ่ะชี้แนะใหผูวาง
นโยบายไดทราบเรื่องราวในอดีต และสภาพความเปนอยู และสภาพอดีตนัน้มักจะเปนเครือ่ง
กําหนดเหตกุารณในปจจุบัน ดังนั้น ผูกําหนดนโยบายอาจมีความจําเปนที่จะตองใชวจิารณญาณจาก
สภาพดังกลาวมาเปนเครื่องเตือนใจในการตัดสินใจ เลือกกําหนดนโยบายที่จะกอใหเกิดประโยชน
แกสวนรวมและองคการใหมากที่สุด 

 
ความสําคัญของนโยบายตอการวางแผนการประชาสัมพนัธ 

 
เนื่องจากนโยบายเปนเครื่องบงชี้ทิศทางในการบริหารงาน  และการทาํงานในระดับตาง ๆ 

เปนแนวทางทีผู่บริหารพิจารณาใชเพื่อการตัดสินใจสั่งการ ถาปราศจากนโยบายการบริหารงานยอม
เปนไปไมได เพราะนโยบายเกดิจากวัตถุประสงค เปาหมายในการบริหารงานจะสามารถเปนไปได
ก็ดวยนโยบายที่กําหนดขึ้น ถาหากไมมีนโยบาย การบริหารงานหรือจดัการอยางเปนระบบก็จะไม



 

เกิดขึ้น ในทํานองเดียวกนั การประชาสัมพันธเปนการที่องคการใชความพยายามในการนํานโยบาย
มาปฏิบัติหรือดําเนินการเพื่อเผยแพรความรู สรางความเขาใจใหกับประชาชนหรือกลุมเปาหมาย ถา
หากขาดนโยบาย เพื่อสรางเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการ โครงการหรือนวกรรม อันจะ
เปนประโยชนตอประชาชนหรือสังคมใหประชาชนไดรูจักและทาํความเขาใจ การประชาสัมพันธ
อยางเปนระบบก็ไมสามารถทําได 

 ความสําคัญของนโยบายตอการวางแผนการประชาสัมพันธ สรุปได ดงันี้  
1.   นโยบายจะชวยใหผูบริหารงานทราบวาจะทําอะไร ทําอยางไร และใชปจจัยใดบางชวย

ใหผูบริหารและผูวางแผนมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพราะนโยบายเปนทั้งแผนงาน 
เครื่องชี้ทิศทาง และหลักประกันที่ผูบริหารทุกระดับชั้นจะตองยดึถือ  

2. นโยบายจะชวยใหบุคลากรทุกระดับชัน้ในองคการหรือหนวยงาน ไดเขาใจถึงภารกิจ
ของหนวยงานที่ตนสังกัด รวมท้ังวิธีการที่จะปฏิบัติภารกจิ ใหประสบความสําเร็จ และยังจะชวยให
การประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปไดงายขึ้น 

3. การมีนโยบายทําใหเกดิเปาหมายในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ทําให
สามารถ ใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและตามศกัยภาพโดยเฉพาะบุคลากร 

4.  นโยบายจะชวยสนับสนนุสงเสริมการใชอํานาจของผูบริหารใหเปนไปโดยถูกตอง และ
มีเหตุผลอันจะนํามาซึ่งความเชื่อถือ ความจงรักภกัดีและความมีน้ําใจในการปฏิบัติงานของผูใต 
บังคับบัญชา 
 5.  การมีนโยบายจะชวยใหเกิดการพัฒนาผูบริหาร เพราะการที่จะแสดงเจตจํานงขององค 
การใหประจักษแกประชาชน จําตองนําเจตจํานงหรือนโยบายขององคการมาพัฒนาหรือนํามาสูการ
ปฏิบัติใหเปนสิ่งที่ทุกคนสามารถเห็นหรือสัมผัสได ทําใหเกดิการพัฒนาผูบริหารงานใหรูจักใช
ความคิดสราง สรรคในการปฏิบัติภารกิจหนาที่ของตน 
 6.  นโยบายทีช่ัดเจนจะชวยสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหารแตละระดับและแตละบุคคลกลา
ที่จะตัดสินใจ เพราะทุกคนทราบถึงขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่ตนเองสามารถตัดสินใจได 
 7.  นโยบายจะทําหนาทีเ่ปนโครงราง ที่จะนําไปสูการตดัสินใจของผูบริหารระดับตนและ
จะเปนตัวชวยใหผูบริหารระดับสูงสามารถมอบหมายอํานาจหนาที่ใหกับผูบริหารระดับตนเหลานัน้
ไดตรงกับความรูความสามารถอยางแทจรงิ 
  จากคําจํากดัความ ความหมายและความสําคัญของนโยบายจะเห็นไดวา การวางนโยบาย
ไมไดจํากัดเฉพาะอยูแตผูบริหารระดับสูงแตเพียงระดับเดยีว แตการวางนโยบายจะมีในทกุระดับ
ของการบริหารตั้งแตระดับลางจนถึงระดับสูง กลาวคือ นโยบายในการปฏิบัติงานที่เปนกิจวัตร
ประจําวนัสามารถกําหนดไดโดยผูบริหารระดับลางในขณะทีก่ารปฏิบัติงานเปนในลกัษณะที่ไมใช 
กิจวัตรหรืองานประจําแตเปนงานที่ตองมกีารตัดสินใจทีสุ่ขุม รอบคอบ อันอาจจะมีผลกระทบ 
กระเทือนตออนาคตขององคการ นโยบายนั้นก็เปนหนาที่รับผิดชอบของผูบริหารระดับเหนือข้ึนไป



 

จนถึงผูบริหารในระดบัสูงสุดขององคการ ซ่ึงจะตองมหีนาที่รับผิดชอบตอนโยบายสําคัญ ๆ อันมี
ผลตอการดําเนินงานทั้งหมดขององคการ 

โดยสรุป  การตัดสินใจในนโยบายนั้นมคีวามสําคัญตอการวางแผนบริหารงานในทุกดาน
โดยเฉพาะตอการวางแผนการประชาสัมพันธเพราะนโยบายเปนสิ่งแสดงถึงความตั้งใจของผูบริหาร
ในการปฏิบัติงานในอนาคต นโยบายชวยใหบุคลากรทุกฝายทราบแนวทางและภารกจิในการ
ปฏิบัติงานชวยใหทกุคนเหน็เปาหมายในการดําเนนิงานชัดเจนขึ้น และยังเปนหนทางทีท่ําให
บุคลากรภายในองคการไดรูจักพัฒนาตนเอง และกอใหเกิดการพัฒนาทางการบริหารอีกนานัปการ 
และส่ิงสําคัญก็คือ นโยบายจะสามารถบรรลุเปนผลสําเร็จเพียงใดไดนั้น ก็จําตองคํานึงถึงปจจัย
ภายนอกและปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกไดแก สภาพแวดลอมทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ และทาง
สังคม รวมทั้งดิน ฟา อากาศ และปจจยัภายในไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และวิธีการในการกําหนด
นโยบายและถาหากขาดปจจยันี้เพยีงปจจัยภายในเพยีงอยางเดียว นโยบายก็ไมอาจเกดิขึ้นได 
          
การวางแผนการประชาสัมพนัธ 
 
ความหมายของการวางแผนประชาสัมพนัธ 
 
 Downing ใหคําจํากดัความของการวารวางแผนประชาสัมพันธวา เปนการวางแผนทาง
สังคมขององคการใดองคการหนึ่ง (a social planning of any organization) และเปาหมายก็คือการ
สรางและเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทางสังคม (social behavior) ใหสอดคลองรองรับ สนับสนุน
เปาหมายขององคการนั่นเอง (อางถึงใน จติราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2537) 
 สมควร กวียะ (2522) ไดกลาวถึงความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธไววา การ
วางแผนประชาสัมพันธ เปนการวางแผนองคประกอบและการดําเนินการสรางสรรคเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมทาง สังคมใหบังเกิดผลดีตอองคการ นั่นคือ การวางแผนมีความสําคัญตอบูรณภาพของ
การประชาสัมพันธและเปนปจจัยที่สําคัญของความเขาใจ 
 
ประเภทของการวางแผนประชาสัมพันธ 
  
 สามารถแบงไดโดยอาศยัหลักเกณฑการแบง 2 ประการ ไดแก 
 
 1. แบงโดยอาศัยกลุมเปาหมายเปนเกณฑ 
 1.1 การวางแผนประชาสัมพันธภายใน หมายถึง การวางแผนประชาสัมพันธที่มุงเนน
ไปยังกลุมเปาหมายภายในองคการ ซ่ึงเปนบุคลากรภายใน โดยมกีารกําหนดกิจกรรมและเลือกใช
ส่ือในการติดตอส่ือสารที่เหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อใหบุคลากรไดรับทราบขาวสารและเกดิความเขาใจที่



 

ถูกตองเกี่ยวกบัองคการและนโยบายของฝายบริหาร ตลอดจนเปดโอกาสใหพนกังานไดแสดงความ
คิดเห็นเพื่อใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือในการดาํเนินงานขององคการ 
 1.2 การวางแผนประชาสัมพันธภายนอกหมายถึง การวางแผนประชาสัมพันธที่มุงเนน 
กลุมเปาหมายภายนอกองคการ เชน ลูกคา ผูมาติดตอ หนวยงานอื่นๆ ส่ือมวลชน ประชาชนทั่วไป 
เปนตน ทั้งนีเ้พื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคการ ตลอดจนแสดงถึงความรับผิดชอบและ
การมีสวนรวมทางสังคมดวย 
 2. แบงโดยอาศัยเวลาเปนเกณฑ 
   2.1 การวางแผนประชาสัมพันธระยะยาว เปนการวางแผนเพื่อปองกนัและถือเปนแผน
แมบทในระดบันโยบายซึ่งตองกระทํากนัอยางตอเนื่องและใชเวลานานเพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค 
และเปาหมายที่ตั้งไว 
   2.2 การวางแผนประชาสัมพันธระยะสั้นเปนการวางแผนปฏิบัติงานตามโครงการหนึ่ง 
โครงการใดโดยเฉพาะ (Single use plan) เปนแผนที่ไดมีการกําหนดแนวทางการทํางานในชวง
ระยะเวลาสั้นๆ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของงานหรือโครงการนั้น โดยจะตองประสานและสอดคลอง
กับแผนระยะยาว 
   2.3 การวางแผนประชาสัมพนัธโดยใชเหตุการณเปนหลัก ไดแก การวางแผนประชา 
สัมพันธในกรณีฉุกเฉินหรือวิกฤติ หรือสําหรับเหตุการณเฉพาะหนา เปนการวางแผนที่พิจารณาถงึ
ลักษณะเหตกุารณที่เกิดขึน้เพื่อเปนการเตรียมพรอมสําหรับกลยุทธและวิธีการแกไขสถานการณที่
ไมพึงประสงค ซ่ึงอาจเกิดขึน้หรือเพื่อผอนคลายในทางที่ดีขึ้น 
 
แผนงานประชาสัมพันธ 
 
 โครงการหรือแผนงานดานการประชาสัมพันธมี 4 ลักษณะ คือ 
 
 1.แผนการประชาสัมพันธที่เปนเรื่องสนับสนุนทั่วไป (General Support) เปนลักษณะของ
การประชาสัมพันธที่กระทําอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาและสงเสริมความเขาใจและความสนใจของ 
สาธารณชนตอองคการ 
 2.แผนการประชาสัมพันธที่เฉพาะเจาะจง (Specific Support) เปนแผนการที่มุงเนนถึงขอ 
สนเทศที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหรือเหตุการณที่พิเศษกวาปกติธรรมดา 
 3.แผนการประชาสัมพันธทีต่องการใหเกดิผลอยางใดอยางหนึ่ง (Reinforcement) เปนแผน 
การประชาสัมพันธที่ตองการสงเสริมสนับสนุนความคิดเห็นที่มีอยูแลว เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยาง
ใดอยางหนึ่ง 
 4.แผนการประชาสัมพันธเพื่อแกไขความเขาใจผิดหรือการแสดงออกเชิงลบของประชาชน 
(Remedial) 



 

ขั้นตอนการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
 การวางแผนงานประชาสัมพนัธลักษณะใดๆ จะประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ 
 

 1.  วิเคราะหสถานการณ กอนการเขียนแผนประชาสัมพันธจะตองคนควาขอมูลหนวยงาน 
สภาพการณและส่ิงแวดลอม รวมทั้งปญหาตางๆโดยละเอียดถองแท เพื่อหาสาเหตุที่แทจริงของ
ปญหา สําหรับมาวางแผน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชวิธีการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง การปองกัน
หรือการเตรียมพรอมสําหรับเหตกุารณทีอ่าจจะเกิดขึ้น การวิเคราะหผลกระทบจากภายใน ภายนอก
หนวยงานและอิทธิพลตางๆ ที่จะมีผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

2.   การกําหนดวัตถุประสงค ตองพิจารณาใหแนชัดวาจะใหจุดหมายหรือเปาหมายของงาน
ประชาสัมพันธบรรลุถึงขั้นใด เชน การรับรู เขาใจ ยอมรับรวมมือหรือสนับสนุนการดําเนินงานซึง่
จะตองพจิารณาวาเหมาะสมกับกําลังทรัพยที่มีอยู และงบประมาณที่ใชในการดําเนินงานหรือไม 

3.   กําหนดกลุมเปาหมาย บุคคลที่เปนกลุมเปาหมาย จะตองไดรับการวิเคราะหใหเห็นเดน 
ชัดวาเปนกลุมใด กลุมหลักหรือรองคือใคร และศึกษาองคประกอบของกลุมเปาหมายทางดาน
ประชากร สังคม (เพศ อายุ การศึกษา อาชพี รายได สถานภาพการสมรส ภูมิลําเนา และการใชเวลา
วาง) ดานจิตวทิยา (ทัศนคต ิความเชื่อ คานิยม การรับรูและการยอมรบั) และดานสิง่แวดลอม การ
กําหนดกลุมเปาหมายนี้มีผลอยางยิ่งตอการเลือกกิจกรรม ส่ือและกลวิธีที่จะใชในการดําเนินงาน 

4.  การกําหนดกิจกรรมและสื่อ กิจกรรมและสื่อที่จะใชในการประชาสมัพันธขึ้นอยูกบักลุม 
เปาหมายเปนสําคัญ ตองศึกษาและแสวงหาขอมูลดานลักษณะ และคณุสมบัติของกิจกรรม และส่ือ
แตละชนดิซึ่งมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกันไป ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของ
กลุมเปาหมายวาเปนอยางไร ส่ือที่ไดรับความนยิมและสื่อที่ตองการในขณะนั้น กจิกรรมที่กําลังอยู
ในความสนใจของกลุมเปาหมายมีอะไรบางรวมทั้งใชกลยุทธในการเลอืกซื้อ การใชส่ือหลากหลาย
ที่เหมาะสมและการใชส่ือผสมผสานเพื่อใหครอบคลุม  เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 

5. กําหนดโครงการและแผนปฏิบัตงิาน โครงการประชาสัมพันธประกอบดวย 
5.1 หลักการและขอบเขตของแผนงาน คือ สภาพปญหา ความเปนมา ความสําคัญ 
 เหตุผลของโครงการและขอบเขตของแผนงาน 
5.2 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
5.3 วัตถุประสงค 
5.4 สาระการประชาสัมพันธ 
5.5 กลุมเปาหมาย 
5.6 กิจกรรมและสือ่ที่ใช 
5.7 งบประมาณ 



 

5.8 การใชทรัพยากร 
5.9 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
5.10 การประเมินผล 

        สวนแผนการปฏิบัติงาน เปนการวางแผนในรายละเอยีดของกําหนดการปฏิบัติงานกลุม
เปา หมาย คือ งบประมาณและผูรับผิดชอบ อาจจะเปนแผนหรือขอความที่เปนตารางเวลาก็ได 
 6.  กําหนดงบประมาณ งบประมาณที่จะใชในการประชาสัมพันธ ตองเพียงพอ คุมคาและ
คุมทุน มีความยืดหยุน ตรวจสอบและประเมินการการใชเงินใหชัดเจน และมีงบประมาณสํารอง
รายจายไวพอสมควร 

 7. กําหนดการประเมินผล การประเมินผล อาจดําเนินการโดยผูปฏิบัติงานประชาสมัพันธ 
บุคลากรในหนวยงานผูมีหนาที่ประเมินผลหรือบุคคลภายนอกหนวยงานโดยประเมนิกอน ระหวาง 
การดําเนนิงานหรือสรุปผลงานภายหลังการดําเนินงานซึ่งตองกําหนดวิธีการไวดวยเพื่อเปน
เครื่องมือ ในการควบคุม กํากับ ตรวจสอบ และติดตามผล 

การประเมินผลการประชาสมัพันธ 
 

การประเมินผลเปนกระบวนการที่จะพัฒนาการดําเนนิงาน ใหมีประสิทธิภาพครบวงจร
โดยรายงานสภาพการณกอนดําเนนิการ ความคืบหนา ความกาวหนาและผลของงานที่ดําเนนิการ
ไปแลวและหาทางแกไขอุปสรรค ปญหา ขอบกพรอง ในการที่จะดําเนินตอไปเปนวงจร การ
ประเมินผลการประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบ วิเคราะหผลการปฏิบัติงานวาประสบ
ผลสําเร็จ คุมคากับการลงทุนหรือไม ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการรับรู ปฏิกิริยาโตตอบของ
กลุมเปาหมาย และผลกระทบที่เกดิขึ้นโดยการประเมินความครอบคลุมของสื่อ การเขาถึงกลุม 
เปาหมาย การสนองตอบ ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อตอกลุมเปาหมาย แหลงขอมูลที่ใชในการ
ประเมินผล คือ เอกสาร (หนังสือ หนังสือพิมพ นิตยสาร รายงานและสิ่งพิมพตางๆ) 
วิทยกุระจายเสยีง โทรทัศน และขอมูลที่มีผูรวบรวมและคนหาไวแลว และศึกษาจากกลุมเปาหมาย
โดยการสังเกต การสัมภาษณทั่วไป การสัมภาษณดวยแบบสอบถาม การสัมภาษณเจาะลึก และการ
วิจัยประเมินผลโครงการ 

 การประเมินผลเปนขั้นตอนสุดทายของการวางแผนประชาสัมพันธหรือโครงการ ในขณะ 
เดียวกันก็เปนจุดเริ่มตนของการวางแผนและทํางานใหม ๆ ตอไปในอนาคต การประเมินผลเปน
ความตองการของผูวางแผนและผูปฏิบัติหนาที่หรือนําแผนไปปฏิบัติ เพื่อทราบผลลัพธที่ไดและ
การบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไวในแผนหรือโครงการนั้น ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลจะ
เปนผลดีตอการดําเนินงานของแผนและโครงการในคราวตอไป ซ่ึงเชื่อมโยงไปถึงขั้นการหาขอมลู 
การกําหนดกจิกรรม และการนําแผนไปสูการปฏิบัติ การประเมินผลทําใหผูปฏิบัติไดทราบวาการ
ดําเนินงานแตละกิจกรรมนัน้ไดสงผลดีหรือผลเสียอยางไร ควรจะมกีารปรับปรุงแกไขการดําเนนิ 



 

งานการจัดรูปแบบกิจกรรมในการประชาสมัพันธใหดีขึ้นอยางไร จึงจะเหมาะสมกับความตองการ
และความสนใจของกลุมเปาหมาย 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการประชาสัมพันธที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวจิัยมีความรู
ความเขาใจเกีย่วกับขั้นตอนของการดําเนนิงานดานการประชาสัมพันธมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะชวยให
ผูวิจัยมกีารเรียบเรียงความคดิอยางเปนระบบและถูกตอง แลวสามารถนําความรูจากแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ที่ไดศึกษามา  มาใชประโยชนในการศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ
การประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7”  ตอไป 
  
2. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธการประชาสัมพนัธ 
 

กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพัฒนาทรัพยากรที่มอียู การใชการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม จิตวิทยา เพื่อใหการสนับสนุนอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทัง้นี้เพื่อใหเกดิ
ความพอใจและการสนับสนนุเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชยัชนะและลดโอกาสของความเสียหายให
นอยที่สุด ดังที ่Cutlip, Center และ Broom (1999) ไดกลาวไว เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดาน
ตาง ๆ ของหนวยงาน ในแงการประชาสัมพันธ คือ การใชขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วิธีการ
ดําเนินการสื่อสารใด ๆ ที่ผสมผสานกันอยางมีผลและระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผลแนวโนม จูงใจ ตอ
แนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใด ๆ ของประชาชนไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรง ใน
การวางแผนการประชาสัมพันธนั้นมีวัตถุประสงค แผนการและกลยุทธหรือยุทธวิธีเปนตัวกาํหนด
ทิศทางการทํางานของแผนการประชาสัมพันธนั้น ๆ  

วัตถุประสงค หมายถึง  การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการหรือ
ความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทาํใหสําเร็จ 

แผนการ  หมายถึง  วิธีการหรือแนวทางที่กําหนด หรือ ยุทธศาสตร ที่จะใชเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

กลยุทธ หรือ ยุทธวิธี หมายถึง เทคนิควิธีการหรือกิจกรรมที่ละเอียดยอยลงไปอีก
เพื่อที่จะใหแผนการหรือยุทธศาสตรนั้นดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว (เสนีย แดงวัง, 2525) 
 กลยุทธของการประชาสัมพันธ หมายถึง การจัดขบวนการวางแผน (design) ของขบวนการ
หรือส่ิงแวดลอมในการดําเนินงานประชาสัมพันธ อันประกอบดวยเทคนิค รายละเอียดของวิธีการ 
ตลอดจนขั้นตอนการนํามาใชเพื่อใหสัมฤทธิผลในจุดมุงหมายของการดําเนินการประชาสมัพันธ  
กลยุทธนี้อาจใชไดหลายดาน เชน 

1. ใชสอดแทรกในการวางแผนการใชระดับนีเ้ปนการแสดงวิถีทางของแผนที่สมบูรณ 
ของแตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตางๆ ในแผน 

2. ใชกลยุทธเพื่อการดําเนนิการใหเกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุมประชาชนและผู 



 

ดําเนินการและใชเปนแบบฉบับ (model) สําหรับการดําเนินการในบางสวนบางตอนได 
3. ใชกลยุทธเพื่อวางแนวสําหรบัการใชเครื่องมือหรืออุปกรณการดําเนินการหรือระบบ

การดําเนนิการทั้งหมดเพื่อใหส่ือตางๆ รวมทั้งบุคลากรสัมฤทธิผลสมความมุงหมายอยางมีประ 
สิทธิภาพและประสิทธิผล 

กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก  การดําเนินการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรที่
มีอยูเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีไ่ดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนินกลยุทธดังนี้ (เสนยี แดงวัง, 2525) 

1.   กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity) ไดแก การกําหนดกลวิธีวาใน
การเผยแพรขาวสารโดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางการสื่อสาร ระยะเวลา ชนดิและประเภท
ของสื่อ 

2.  กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of persuasion) ไดแก การวางแผนการ
โนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความและคําพูด ชองทาง การ
ส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสือ่ 

3.  กลยุทธการจัดหนวยงาน (Strategy of organization) คอื การกําหนดหรือจัดตั้ง
หนวยงานเพื่อทํางานหรือดําเนินการตามทีไ่ดวางแผนไวเพื่อใหงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค โดย
พิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 
 4.   กลยุทธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of reflection) หมายถึง การทบทวน
และพิจารณาเหตุการณ ความจําเปนและอปุสรรคของการดําเนินการ 
 
ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพันธ 
 
 กลยุทธในการประชาสัมพันธ แบงไดตาม Cutlip, Center และ Broom (1999) เสนอไวเปน 
3 ประเภท คือ  
 1.  การดําเนนิงานประชาสมัพันธเชิงรับ ในเรื่องที่แจงชัด ไมใชเร่ืองสําคัญมาก เราอาจ
แถลงความจรงิเชิงขอความเห็นใจ หรือใหเห็นเปนเรื่องธรรมดาไมเสียหาย คือ ยอมรับความ
ผิดพลาด ชี้แจงทําความเขาใจ ดําเนนิกิจการปรับกรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ หรือในกรณี
ตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและคอยคลายลงไปกอน 
 2.  การดําเนินการประชาสัมพันธตามปกต ิในกรณีเชนนี ้บางเรื่องราวที่ประชาชนประจักษ
ชัด ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวของมนัเองไดหรือเปน
เร่ืองที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้เราดําเนินการประชาสัมพันธไป
ตามปกติ อาจเพิ่มกิจกรรมนาํชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมกิจการใหดีขึ้นกพ็อแลว 
 3.  การดําเนนิการประชาสมัพันธเชิงรุก ในบางกรณี ที่ตองใชวิธีการที่รวดเร็วและรุนแรง
เพื่อจัดการปญหาที่เกิดขึน้ อาจตองใชวิธีการปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต 



 

 กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพนัธกับการวางแผนการประชาสัมพันธ ซ่ึงการ
วางแผนการประชาสัมพันธนี้ เปนสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหกระบวนการประชาสมัพันธประสบ
ความสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังที ่ Cutlip, Center และ Broom (1999) ไดเสนอไว
ดังนี ้
 
  ตารางที่ 1 แสดงกระบวนการประชาสัมพนัธกับกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

   กระบวนการประชาสัมพนัธ                                           กรอบและขั้นตอนการวางกลยุทธ 
ก. การระบุปญหา                                                            1. ปญหา ส่ิงที่เกี่ยวของ และโอกาส 
                                                                                        2. การวิเคราะหสถานการณ  
                                                                                            (ภายใน  ภายนอก) 
ข. การวางแผน                                                                3.  เปาหมายของโครงการ 
                                                                                        4.  กลุมเปาหมาย 
                                                                                        5. วัตถุประสงค                                         
                                                                                        6. การเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึน้ 
                                                                                            ตามวัตถุประสงคของการ

ประชาสัมพันธ 
ค. การสื่อสาร                                                                  7.  กลยุทธการสื่อสาร 
                                                                                             -  การใชส่ือ 
                                                                                             -  การกําหนดสาร 
                                                                                        8.   การนําแผนงานไปปฏิบัติ 
                                                                                             -  ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ 
                                                                                             -  ลําดบัและชวงเวลาของแตละ            

กิจกรรม 
                                                                                             -  งบประมาณ 
ง. การประเมนิผล                                                            9.  แผนการประเมินผล 
                                                                                      10.  ปฏิกิริยาตอบกลับและการปรับแผน 
 

ที่มา:   Scott  M.Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom. Effective Public Relations. 8thed. :  1999, 
p.382  

 

สําหรับการวิจยัเร่ือง “กลยทุธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีวทิยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7” ผูวิจยัไดมุงเนนศึกษานโยบายและกล



 

ยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 และสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพ 
บกชอง 7 เพือ่ใหทราบวาชอง 3 และชอง 7 มีการกําหนดนโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธ
อยางไร เพือ่ใหบรรลุเปาหมายของการดําเนินการประชาสัมพันธองคกรที่ไดกําหนดไว อยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  

 
สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 การดําเนนิงานประชาสัมพนัธขององคการ สถาบันหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งสิ่ง
สําคัญและจําเปนที่จะตองทาํ คือ การบอกกลาว ช้ีแจงใหประชาชนมีความรู ความเขาใจใน
หนวยงานหรอืองคการ สถาบันอยางถูกตอง ซ่ึงหนวยงานประชาสัมพันธตองทําหนาที่เผยแพร การ
กระจายขาวสาร เร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการดําเนินงานของ
องคการ  รวมถึงเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ ใหประชาชนกลุมตาง ๆ ไดทราบและเขาใจ 
เพื่อสรางความนิยมชมชอบ  ความเลื่อมใสศรัทธา และความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน 
 การติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับประชาชนกลุมตาง ๆ สามารถกระทําไดหลายวธีิ ซ่ึงวิธี
หนึ่งก็คือ การใชเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ มาชวยเสริมใหการดําเนนิงานประชาสัมพนัธขององคการมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง  
 
 Bowman and Ellis (1969) ไดแบงประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ โดยยึดเอา
แนวความคิดของการสื่อสารเปนสําคัญ กลาวคือ  

1.   การสื่อสารโดยบุคคล (Personal Communication) หมายถึง การสื่อสารจากบุคคลหนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือหลายบุคคล โดยอาศัยตวับุคคลเปนสื่อ ประสิทธิภาพหรือความสําเร็จของ
การสื่อสาร ขึ้นอยูกับความรู ความสามารถและทักษะในการสื่อสารของบุคคลผูสงสารเปนสําคัญ
การสื่อสารประเภทนี้ครอบคลุมถึงการพูด การใหสัมภาษณ การเยี่ยมเยียน และการพบปะพูดคยุ
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

2. การสื่อสารโดยสิ่งพิมพ (Printed Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัยส่ิงพิมพ
ตาง ๆ เปนพาหนะทีจ่ะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก จดหมาย หนังสือ แผนพับ 
หนังสือพิมพ และส่ิงพิมพตาง ๆ  

3. การสื่อสารดวยการมองเหน็ (Visual  Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัยส่ือ
ประเภทภาพ เปนพาหนะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก รูปภาพ ภาพยนตร โทรทัศน 
นิทรรศการ และเอกลักษณของหนวยงาน 

4. การสื่อสารดวยการไดยิน (Audio Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัย
เครื่องสงและเครื่องรับของระบบวิทยุกระจายเสียงเปนตวันําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 



 

5. การสื่อสารพิเศษ (Specialized Communication) เปนการสื่อสารที่มีความหมาย
ครอบคลุมไดกวางไกล และแตกตางจากที่กลาวไวขางตน  ไดแก กจิกรรมที่สงเสริมและสนับสนุน
สาธารณประโยชนตาง ๆ กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน ลูกคา พนักงาน  
 นอกจากนี้ สามารถจําแนกสือ่ที่ใชเพื่อการประชาสัมพันธ ออกเปน 3 ประเภทใหญได
ดังนี้  

1. ส่ือมวลชน 
2. ส่ือบุคคล 
3. ส่ือเฉพาะกิจ 

 

1. สื่อมวลชน 

 
 ปรมะ สตะเวทิน  (2546) ใหความหมายของการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 
ไววา เปนกระบวนการ (process) การสื่อสารประเภทหนึ่ง ที่ส่ือสารไปยังมวลชนหรือคนจํานวน
มากในเวลาเดยีวกันหรือในเวลาที่ใกลเคียงกัน ดังนัน้ การสื่อสารมวลชนจึงมีความหมายครอบคลุม
ถึงองคประกอบทุกองคประกอบของกระบวนการ อันไดแก ผูสงสาร สาร ส่ือและผูรับสาร 
 คําวา ส่ือมวลชน (mass media) มีความหมายเฉพาะถึงองคประกอบแตเพยีงองคประกอบ
เดียวของกระบวนการคือ ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่ประกอบ ดวยคนจํานวน
มากไดอยางรวดเรว็ภายในเวลาที่ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน ไดแก หนังสือพิมพ
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร  
 
คุณลักษณะของสื่อมวลชน 
 
 เสถียร เชยประทับ (อางใน พิริยาภรณ แววจินดา, 2547 : 26) ไดกลาววา ชองทางที่เปน
ส่ือมวลชนสามารถปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ตอไปนี้ไดดี คือ 

1. สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเรว็ 
2. สามารถใหความรูขาวสารไดด ี
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึก 
 
Bruce H.Westly ansd Malolm L.Maclean Jr. (1957) และ Everette M.Rogers with Lynne 

Svenning (1969) (อางในปรมะ สตะเวทิน, 2539) ไดกลาวถึง ส่ือมวลชนวามีลักษณะดังตอไปนี ้
1. สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ส่ือมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี ไมไดอาศยัขดี

ความสามารถตามธรรมชาติของสื่อบุคคล ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึงผูรับ



 

สารจํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจายในหลายพื้นที่ไดในเวลาเดยีวกัน หรือในเวลา
ใกลเคียงกัน 

2. ความรวดเร็วในการสื่อสารกับคนจํานวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนําสารจากแหลง 
ขอมูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเรว็และในเวลาที่ใกลเคียงกันกับเหตุการณทีเ่กดิ 
ขึ้น เนื่องจากสื่อมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี 

3. บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนือ่งจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมากซึ่ง
มีความแตกตางกันทั้งในดานลักษณะทางประชากรและสถานที่ ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาที่ในการ
ตอบสนองผูรับสารใหไดพรอมกัน ดวยการเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลาย ทั้งขาว ความรู ความ
คิดเห็น ความบันเทิงและโฆษณา 

4. นําสารไปสูประสาทสัมผัสของผูรับสารไดอยางจํากดัในขณะที่ส่ือมวลชนเปนตวักลาง 
ในการเชื่อมโยงผูรับสารกับผูสงสารซึ่งอยูหางไกลกนั ผูรับสารจะสามารถรับสารจากผูสงสารหาง 
ไกลไดเพยีง 2 ทาง คือ การเห็นและการไดยิน หากแบงสือ่มวลชนออกตามลักษณะการรับสารของ
ผูรับสาร ก็อาจแบงไดเปน 

- ส่ือที่รับไดดวยการเหน็ ไดแก หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
- ส่ือที่รับไดดวยการไดยิน ไดแก วิทยุกระจายเสียง 
- ส่ือที่รับไดทั้งการเห็นและไดยิน ไดแก ภาพยนตรและวทิยุโทรทัศน 

5. ไดรับการสื่อสารกลับที่จํากัดเนื่องจากความหางไกลผูสงสารและผูรับสารจึงมีขีดความ 
สามารถที่จํากัดในการสงและรับสาร โอกาสที่ผูสงสารจะไดรับทราบการสื่อสารกลับ (feedback) 
จากผูรับสารจึงมีอยูจํากดั และเปนการสื่อสารกลับที่ลาชา 

6. เปนการสื่อสารทางเดียวมากกวาการสื่อสารแบบสองทาง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเปรียบ 
เทียบกับการสื่อสารระหวางบุคคลที่ใชส่ือบุคคลซึ่งการรับทราบการสื่อสารกลับเปนไปอยาง
รวดเร็ว และมมีาก 

7. ความถูกตองของสารมีมาก เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมากได
ในเวลาเดียวกนั เนื้อหาของสารที่ถูกบรรจุในสื่อมวลชน เมื่อไปสูผูรับสารจึงเปนเนื้อหาเดยีวกันไม
วาผูรับสารจะเปนใคร และอยูที่ใด ดังนั้น ความถูกตองของสารจึงมีมาก 

8. ไมสามารถเลือกผูรับสารได จากลักษณะของการนําสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดใน
เวลาเดยีวกัน ส่ือมวลชนจึงไมสามารถเลือกผูรับสารคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งไดโดย 
เฉพาะ 

9. ประสิทธิผลของการสื่อสารมีจํากัด เนื่องจากผูรับสารมีความแตกตางกัน ผูรับสารมี
จํานวนมากและการไมสามารถเลือกผูรับสารได ดังนัน้ การจะเตรยีมเนื้อหาของสารในสื่อมวลชน
ใหเปนทีพ่อใจ และถูกใจผูรับสารทุกคนจงึยอมเปนไปไมได 

10.   การไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร ในการรับสารนั้นผูรับสารจะทําการเลอืก
โดยการเลือกใชส่ือ การเลือกใหความสนใจเนื้อหาของสื่อ การเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมาย



 

เนื้อหาของสื่อ และการเลือกจดจําเนื้อหาของสื่อ ผูสงสารไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสารได
และไมอาจมีอิทธิพลตอผูที่ไมไดใชส่ือมวลชนได 

11. ใหทราบขาวสารและความรูมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมของผูรับ
สารจากการทีผู่รับสารเลือกใชส่ือมวลชนได ส่ือมวลชนจึงมีหนาที่เปนผูสงเสริมสนับสนุนทัศนคติ
และพฤติกรรมของผูรับสารมากกวาที่จะเปนผูเปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับสาร 
 
 Joseph T.Klapper (อางในปรมะ สตะเวทนิ, 2546 : 142-146) ไดเสนอแนวคดิเกีย่วกับเรื่อง
อิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตาง ๆ ของผูรับสาร ไวดังนี้ 
 1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชน ไมใชอิทธิพลโดยตรงแตเปนอิทธิพลโดยออม
เพราะมีปจจัยตาง ๆ ที่สกัดกัน้อิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาวไดแก 
  1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) ประชาชนจะมีความคดิเห็น 
คานิยม และมคีวามโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอนแลว ซ่ึงสิ่งเหลานี้ไดรับ
อิทธิพลจากสถาบัน สังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู เมื่อบุคคลนั้นมาสัมผัสกับสื่อมวลชนก็จะนําเอา
ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตวัมาดวย 
  1.2  การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลอืกรับสารที่สอด 
คลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ทั้งยังเลือกที่จะตีความสารตามความเชือ่ และคานิยม
ที่ตนมีอยูเดิมและเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคดิของตน 
  1.3  อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจจะไมไดไปถึง
ประชาชนโดยทันที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําทางความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน ผูนํา
ความคิดเหน็มกัจะสอดแทรกความรูสึกนกึคิดของตนเขาไปดวย 
  1.4  ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกจิดาน
ส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดย
เสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันไป และประชาชนมีเสรีภาพในการที่จะ
เลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเหน็หนึ่งได และตัดสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนใดด ี
 2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานัน้สื่อมวลชนจะสนบัสนุน
ทัศนคติ รสนิยม ความมใีจโนมเอยีง ตลอดจนแนวโนมดานพฤตกิรรมของประชาชนใหมีความ
เขมแข็งขึ้นและพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพยีงพอหรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 
 3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกัน ในกรณีที่บุคคลมีความ
โนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตอง 
การของบุคคล เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคตแิละพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียงผูเสนอ
หนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 
 4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหเกดิแกประชาชนได ในกรณีทีบุ่คคล
นั้นๆไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกีย่วกับสิ่งนั้นมากอน ทัศนคต ิ ความเชื่อและคานิยมใหมนี้



 

จะเกิดขึ้นไดกต็อเมื่อบุคคลนั้นรับขาวสาร หรือเรื่องราวในแนวเดยีวกันบอยๆ เปนอิทธิพลใน
ลักษณะสม มิใชอิทธิพลที่กอใหเกดิผลในทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 
 
2.  สื่อบุคคล 
 
 ส่ือบุคคล (Human Media) เปนสื่อพื้นฐานดั้งเดิมของมนษุย และเปนชองทางสําคัญในการ
ส่ือสารระหวางบุคคล จากอดีตถึงปจจบุันสื่อบุคคลยังคงมีอิทธิพลตอกลไกการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมมาทุกยคุสมัย แมในยุคสมัยที่เทคโนโลยีกวางไกลเชนปจจุบัน ส่ือบุคคลเปนสื่อที่ใชในการ
ถายทอดขาวสาร ความรูความเขาใจและความคิดเห็นตางๆ ที่มีมาแตดั้งเดิมกอนการใชส่ือประเภท
อ่ืนๆ โดยมี “คําพูด” เปนพาหนะที่สําคัญที่สุด แมวาในปจจุบันจะมีการนําคอมพิวเตอรและอุปกรณ
การสื่อสารมาใช เพื่อชวยขจัดขอจํากดัดานระยะทางและเวลาในการสื่อสารสวนบุคคล แตการ
ส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลในลักษณะที่เปนการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตายังคงมีความสําคัญอยูเสมอ 
ตราบใดที่มนษุยยงัอยูในสังคม ตราบนั้นยอมเล่ียงไมพนที่จะตองตดิตอส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ เชน 
ญาติพี่นอง เพือ่นฝูง  ส่ือบุคคลในสังคมประกอบไปดวย 

1. ส่ือบุคคลภายในทองถ่ิน (Localite) ไดแก ผูนําความคิดเห็นในทองถ่ิน เชน ผูใหญบาน ครู 
พระ แพทย ฯลฯ 

2. ส่ือบุคคลภายนอกทองถ่ิน (Cosmopolite) ไดแก นกัพฒันา เจาหนาที่สงเสริม ผูเชี่ยวชาญ 
ฯลฯ ที่นําแนวคิดใหมหรือนวัตกรรมไปเผยแพรในทองถ่ิน (เสรี เชยประทับ, 2539: 149) 

 
ปจจัยของสื่อบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ 
 
 ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทศันคติ 
และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแก ปจจยัตาง ๆ ดังนี ้  
 1.  ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความนาเชื่อถือในที่นี้คอื ระดับของความรูสึกที่ผูรับสาร
รูสึกวาผูสงสารเปนที่นาไววางใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent) 
 2.  ความดึงดดูใจ (Attractiveness) ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจ ยอมกระตุนใหผูรับสารเกิด
ความสนใจหรอืพึงพอใจในการพบเหน็และพูดคยุ ซ่ึงทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตาม
ขาวสารได 
 3. ความคลายคลึง (Similarity) ส่ือบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสาร
เปาหมายในดานตางๆ เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยน
ทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความคลายคลึงกันนี้เองจะทําใหเกดิความรูสึกเขาใจ
กัน เหน็อกเหน็ใจกัน ชอบพอและไววางใจ 



 

 นอกจากผูสงสารจะตองมีบคุลิกที่นาเชื่อถือ นาดึงดดูใจ และมีความคลายคลึงกับผูรับสาร
แลว ลักษณะขาวสารที่ทําใหผูสงสารไดรับความเชือ่ถือ และผูรับสารเห็นดวยคลอยตามควรมี
ลักษณะดังนี ้ คือ เปนขาวสารที่ตรงตามขอเท็จจริง ไมอวดอางจนเกนิเลย ทั้งนี้ขาวสารและเหตผุล
ดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับประสบการณของกลุมผูรับสารเปาหมายดวย 
 
3.  สื่อเฉพาะกิจ 
 
 ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุงหมาย
หลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม 
 ส่ือเฉพาะกิจ จัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อ
เฉพาะกจิจัดทาํขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกจิเปนการให
ความรูและขาวสารที่เปนเรือ่งราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมายทีก่าํหนดไวแนนอน ดังตัวอยาง
ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพับหรือแผนปลิวออกเผยแพร ซ่ึงอาจจะจัดสง
ไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณยี นอกจากนี ้ การปดโปสเตอรตามชุมชนตาง ๆ การจัด
นิทรรศการ การสาธิตก็เปนการใชส่ือเฉพาะกจิที่มีประสิทธิภาพ ในการรณรงคเผยแพรประดษิฐ
กรรมแปลก ๆ และทันสมัยในสังคมนั้น ๆ  
 
ประเภทของสือ่เฉพาะกิจ 
 
 ส่ือเฉพาะกิจแบงออกไดเปน 3 ประเภทกวางๆ ดังนี้  
 

1. สื่อส่ิงพิมพ (printed Media)  
 ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกจิควรมีลักษณะที่สําคัญ คือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจน 
มีรูปแบบนาสนใจ ที่สําคัญที่สุดคือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ จะตองแจกจายใหทั่วถึง 
และตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ  ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจทีสํ่าคัญ มีดังนี้ 
                        ใบปลิว หรือแผนปลิว (Leaflets) คือ เอกสารที่ใชแจกเปนใบๆ 

 แผนพับ (Folders) มีลักษณะคลายใบปลิว อาจพับสอง พบัสาม หรือพับสี่แตไม
เย็บกลางเลม 
           หนังสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamphlets) เปนหนังสือเลมเล็กๆ คลายแผนพับ มักเยบ็
กลางเลม มีจํานวนหนามากกวาแผนพับ แตมักไมเกนิ 10 หนา 

 เอกสารแนะนาํประกอบ (Brochures) เปนหนังสือคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่อง
ตางๆ 



 

 แผนโฆษณา (Poster) เปนแผนแจงขาวยอๆ ไมมรีายละเอียดมากนักเพื่อ
กระตุนใหคนสนใจ เตือนความจําใหเขาประชุม หรือรวมรายการกิจกรรมตางๆ 

 คูมือส่ือมวลชน (Press Kit) เปนแฟมขนาดกะทดัรัดเพื่อใสขาวสารหรือขอมูล
พื้นฐานดานความรูตางๆที่เกี่ยวกับการรณรงคใหส่ือมวลชนไดนําไปพมิพหรือเผยแพรตอไปนี้ยัง
กลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไป 

 หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เปนวิธรการที่หนวยงานจัดขอ
หนาพิเศษของหนังสือพิมพ อาจเปน 1-2 หนา หรือทั้งเลม หรือเปนใบแทรก หรือหนังสือพิมพ
แทรก เพื่อเผยแพรกิจกรรมการรณรงค หรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชนทัว่ไป 

 จดหมายขาว (Newsletter) เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้นๆมีสาระการผลิตอยาง
สม่ําเสมอ 

 จดหมาย (Letter) จดหมายถงึผูรับจัดเปนสือ่ส่ิงพิมพที่จาหนาซองถึงบุคคล
ตางๆ ที่เปนกลุมเปาหมายโดยตรง มีจดุเดนที่เขาถึงผูรับโดยตรง 

 ภาพพลิก เปนสื่อที่จัดทาํเปนภาพขนาดใหญ มีขอความประกอบใชบอกเลา
เร่ืองราวหรือสารที่ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวดวยตนเองได หรือใช
เปนสื่อประกอบการสอน 

2. สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media)  
ส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกจิ คือ ส่ือเฉพาะกจิที่ผลิจออกมาในรูปแสงและเสียง เชน 

สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสยีง วดีีทัศน ภาพยนตร สไลด เปนตน 
3. สื่อกิจกรรม 
 สื่อกิจกรรม ไดแก การจดันิทรรศการ การจัดประกวด การจดัขบวนแห การจัดรถ

เคลื่อนที่ การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ โทรทัศน เปนตน ลักษณะที่สําคัญของ
การใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกจิเพื่อการพัฒนา ไดแก การเลือกกจิกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจ 
โดยเนนในกลุมเปาหมายและผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระและความรูตามวัตถุประสงค 
และความบนัเทิงไปพรอมๆกัน  

4. สื่ออ่ืนๆ  
 เชน หอกระจายขาว ซ่ึงเปนสิ่งที่มีอยูในชมุชนเกือบทุกแหงทัว่ประเทศ หอกระจายขาว 
เปนสื่อที่ใชภายในกลุม เชน หมูบาน ผูรับสารคือคนที่อาศัยอยูในละแวกนัน้และเปนกลุมเดยีวกัน มี
วิถีชีวิตคลายกนั 

 
การใชส่ือเฉพาะกิจ จะทําใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ืองใด

เร่ืองหนึ่งไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของกลุม 
เปาหมาย ทําใหไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ 
เหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหส่ือเฉพาะกจิมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งคือ ส่ือเฉพาะกิจเปน



 

ส่ือที่สามารถควบคุมได ทั้งในแงความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและแนวคิด อีกทั้งเปนสื่อที่
คอนขางมั่นใจไดวาเขาถึงตวัผูรับสาร 
 สําหรับกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 และสถานีวิทยุ
โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 นั้นไดสงผานสื่อหลากหลายประเภท อาทิ ส่ือมวลชนโดยการเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานทางสื่อโทรทัศนวิทยุทีเ่ปนสื่อหลักของทางสถานีอยูแลว หนังสือพิมพ นิตยสาร
ตางๆ  ส่ือบุคคลจากการพูดคุยส่ือสารระหวางบุคคลภายในองคการเดยีวกัน หรือบุคคลใกลชิด ไม
วาจะเปนคนในครอบครวั เพื่อนสนิท และเพื่อนรวมงาน รวมไปถึงสือ่เฉพาะกจิซึ่งเปนสื่อสําคัญที่จะ
ทําใหองคการสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรกจิกรรมไปสูกลุมเปาหมายไดอยาง
เฉพาะเจาะจง อันไดแก แผนพับ โปสเตอร วารสาร ปายคทัเอาท บิลบอรด เวบ็ไซต และของที่ระลึก
ตางๆ  รวมทั้งกิจกรรมตางๆ ที่สนับสนนุรายการของทางสถานีฯและกิจกรรมที่สงเสริมสังคม  
 ถือไดวาสื่อตางๆ เหลานี้เปนชองทางสําคัญที่ชวยเผยแพรขอมูลขาวสาร กิจกรรม ความ
เคลื่อนไหวตาง ๆ ขององคการไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย ใหมีความเขาใจที่ถูกตอง เกิดความ
เล่ือมใส ศรัทธาอันจะนําไปสูการมีสวนรวม ใหการสนับสนุนองคการ และชวยสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับสถานวีทิยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 
 Scott M. Cutlip and Allen H. Center (1987) ไดแบงสื่อการประชาสัมพันธออกเปน 3 
ประเภท คือ 
 1.  สื่อส่ิงพิมพ (The Printed Media) ซ่ึงคลอบคลุมถึง  
 -   ส่ิงพิมพที่หนวยงานพิมพเผยแพรเอง 
 -   หนังสือหรือสมุดคูมือตางๆ 
 -   จดหมายและประกาศตางๆ / ปายประกาศ โปสเตอร 
 -  Information Racks หมายถึง เอกสาร นิตยสาร วารสาร ซ่ึงรวมไปบนชั้นเพื่อเปน
      แหลงที่พนกังานสามารถหยิบอานเพื่อเกิดความรู ความเขาใจ และศกึษาคนควา 
 -  Inserts and Enclosures-Stickers เชน ใบแทรก สติกเกอรที่สอดใสไวในวารสาร      
  จดหมายขาว หรือจดหมาย  
 - การโฆษณาสถาบัน เร่ืองการแจงความหรือโฆษณาทีห่นวยงานซื้อเนื้อที่หรือเวลาใน
      ส่ือมวลชน 
 
 2.  สื่อคําพูด (The Spoken Media) ซ่ึงคลอบคลุมถึง 
  -   การประชุม 
  -   การแสดงปาฐกถาหรือการบรรยายในวาระตางๆ 
  -   การกลาวสนุทรพจน การพูดในที่ชุมชน 
  -   การซุบซบิ 



 

 3.  สื่อท่ีเปนภาพและเสียง (Sight and Sound) 
  -   วิทย ุ
  -   โทรทัศน 
  -   ภาพยนตร ฟลมสไลด 
  -   โทรทัศนวงจรปด 
  -   การแสดงและนิทรรศการ 
  -   เทศกาลตางๆ วันสําคัญตางๆ ทั้งของหนวยงานและของสังคม 
 
 นอกจากนี้ Scott  M.Cutlip and Allen H. Center และ Glen M. Broom (1985) ไดจัดแบงสือ่
การประชาสัมพันธออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
 1.  สื่อท่ีเปนการสื่อสารภายใน (Internal Communication Media) 
  -   ส่ือส่ิงพิมพ 
  -   ส่ือคําพูด 
  -   ส่ือภาพและเสียง 
 2.  สื่อมวลชน (Mass Media) 
  -   วิทย ุ
  -   โทรทัศน 
  -   หนังสือพิมพ 
  -   นิตยสาร 
  -   ภาพยนตร 
 
การเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 Simon (1984) ไดนําแนวความคิดเรื่องการเลือกสื่อมวลชนของ David K. Berlo มาประยุกต 
ใชในงานประชาสัมพันธ โดยกลาวถึงหลักการเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธดังนี ้

1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 
2. ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 
3. ส่ือไหนที่จะทาํใหไดรับผลกระทบมากที่สุด 
4. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากทีสุ่ด 
5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
 
นั่นคือการเลือกสื่อประชาสัมพันธจะตองเหมาะสมกับวตัถุประสงคของผูสงสารหรือ

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และความเหมาะสมของเนื้อหา 



 

ประจวบ อินออด (2527) ไดใหหลักการเลอืกสื่อประชาสัมพันธไว 3 ประการ คือ 
1. แผนการประชาสัมพันธ ตองศึกษาวา งานประชาสัมพันธนั้นมวีัตถุประสงคหรือ

เปาหมายอะไร 
2. ประชาชนกลุมเปาหมาย เมื่อเขาใจแผนแลว จึงกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อที่จะกาํหนด

ส่ือใหเหมาะสม 
3. งบประมาณ กาํหนดของเขตความสามารถของการประชาสัมพันธนั้น 
 
ลดาวัลย ยมจินดา (2527) ไดกลาวเกีย่วกับการเลือกสื่อประชาสัมพันธไววา จะตอง

พิจารณาประเด็นตอไปนี ้
1. เร่ืองหรือขาวที่จะเผยแพร 
2. วัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธ 
3. วัตถุประสงคในการเลือกสื่อ 
4. ระยะเวลาที่ใชในการผลิตสื่อ 
5. งบประมาณ 
6. ลักษณะของสื่อแตละประเภท 
 
วาสนา จันทรสวาง (2534) ไดอธิบายถึงวิธีการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ไวดังนี ้
1.  การย้ําหรือการซ้ํา (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือซํ้าบอย ๆ ติดตอกันไป จะเตือนความจํา

และความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะและดคูวามเหมาะสมวาชวงเวลาใดควรย้ําหรือซํ้า 
ควรมีชองเวนหางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซ้ํามากไปและชวงตอเนื่องมากไป ผูรับจะเกดิ
ความชาชินและเบื่อหนาย ควรซ้ําเพื่อใหผูรับเกิดความสนใจจําไดแมนยํา และเวนระยะหางออกไป 
พอใกลที่จะลืมก็ควรซ้ําไดอีก ชวงจําของบุคคลนั้นแตกตางไปตามเพศ วัย แตโดยท่ัวไปจะจําได
พอสมควรในชวงระยะเวลาประมาณ 2-4 สัปดาห 

2.  การมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและตดิตาม  
3.  การไดรับผลประโยชนทัง้โดยตรงและโดยออม การไดรับประโยชนทางตรง เชน ไดรับ

รางวัลจากการใชส่ือนั้น การตอบปญหาชิงรางวัล การชิงโชค เปนตน หรือการไดรับประโยชน
ทางออม เชน การไดรับความรู หรือความบันเทิงจากการเปดรับสื่อนั้น ซ่ึงจะทําใหวิธีการใชส่ือเพื่อ
การประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น 

 
 
 
 
 



 

สารประชาสัมพันธ  
 
 สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร
และวัตถุประสงคของตน ที่ปรากฏออกมาในรูปของรหสั (Berlo, 1960 : 54) 

1. รหัส (Code) คือ ภาษาหรือสัญลักษณหรือสัญญาณที่ใชแสองออกแทนความคิด
เกี่ยวกับสิ่งตางๆ 

2. เนื้อหา (Content) คือ ส่ิงที่ตองการจะถายทอดหรือแลกเปลี่ยน 
3. การจัดสาร (treatment) คือ การเรียบเรียงสารใหมีคุณสมบัติในการสือ่สารไดตรงกับ

ความตองการของผูรับสาร 
ทั้งนี้ ในรหัสสาร เนื้อหาสาระ และการจัดการ จะประกอบดวยสวนยอย 2 ประการ คือ 

สวนประกอบ (elements) และโครงสราง (structure) 
 Cutlip and Center ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการติดตอเผยแพรขาวสารไว 7 ประการ ( The  
7 C’s of Communication) (อางใน ชม ภูมภิาค, 2516) ดงันี้  

1. Credibility : ความนาเชื่อถือของขาวสาร ขึ้นอยูกับวิธีการสงขาวสารที่จะทําใหผูรับมี
ความเชื่อมั่นในขาวสารที่ไดรับ 

2. Context : ถอยคําและกิริยาทาทางตางๆอันประกอบกันเขาเปนอรรถาธิบายของการ
ติดตอเผยแพรควรตองเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอมเปนกันเองและเปดโอกาส
ใหผูรับสารไดมีสวนรวม 

3. Content : เนื้อหาของขาวสาร ตองสามารถสื่อความหมายใหแกผูรับขาวสารเขาใจได
เปนอยางด ี

4. Clarity : ความชัดเจนของขาวสารใหงายตอความเขาใจ ซ่ึงอาจจะทําเปนหัวขอโฆษณา 
สัญลักษณ หรือคําขวัญเตือนใจสั้นๆ แตมีความหมายเขาใจงาย 

5. Continuity : การติดตอสืบเนื่องและมแีนวเรื่องที่แนนอน ตองไมขัดแยงกนัโดยมีการ
กระทําซ้ําอยูเสมอๆ เพื่อจะไดครองใจคน 

6. Channels : ชองทางขาวสาร ซ่ึงผูรับคุนเคยและเชื่อมั่น ชองทางขาวสารมีหลายชนิดแต
ละชนิดยอมมลัีกษณะในการหวังผลและความสะดวกในการใชที่แตกตางกันไป 

7. Capability of Audience : ความสามารถของผูรับสาร ตองคํานึงถึงผูรับสารวาจะรับ
ขาวสารไดมากนอยเพียงใด รวมถึงลักษณะที่รับขาวสารไดงายๆ นิสัยและพืน้ฐาน 
ความรูความเขาใจของผูรับ 

จะเห็นไดวา การประชาสัมพันธจะสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่วางไวนั้น สารประชา 
สัมพันธจะตองยึดตามหลักการขางตน โดยจะตองมีความนาเชื่อถือ มีความแนนอนชัดเจน 
เหมาะสมกับผูรับและสามารถสื่อสารใหเขาใจไดอยางถูกตอง 
 



 

3. แนวความคดิเก่ียวกับภาพลักษณ 
 
ความหมายของภาพลักษณ 

 
ภาพลักษณหรือบางแหงก็อาจใชวา จินตภาพ หรือ ภาพพจน นีม้ีความสําคัญตอการ

ประชาสัมพันธมากจนกลาวไดวา เมื่อใดกต็ามที่มีการพดูถึงคําวาการประชาสัมพันธ เมื่อนั้นก็มักจะ
มีคําวา image หรือ ภาพลักษณ นี้เขาไปเกี่ยวของอยูดวยเสมอไมมากก็นอย เนื้อหาของวิชาการ
ประชาสัมพันธจึงมีคําวา ภาพลักษณ แทรกอยูทุกหนทกุแหง ทั้งนี้เพราะวา การประชาสัมพันธเปน
งานที่เกีย่วของกับภาพลักษณและเปนงานที่มีสวนเสริมสรางภาพลักษณของ หนวยงาน สถาบัน 
หรือองคการใหมีภาพลักษณที่ดีตอความรูสึกนึกคิดที่ดีของประชาชน เพื่อผลแหงชื่อเสียงความ
เชื่อถือ ศรัทธา จากประชาชนที่มีตอตัวองคการ สถาบัน นั่นเอง ( วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538: 75) 

ความหมายของคําวาภาพลักษณในดานการประชาสัมพันธ คําวา ภาพลักษณ หรือ Image
ในดานวิชาการประชาสัมพันธจึงหมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจของคนเรา อาจจะเปนภาพที่มตีอ
ส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงไมมีชีวิตกไ็ดเชน ภาพทีม่ีตอบุคคล องคการ สถาบัน เปนตน และภาพดังกลาวนี้
อาจจะเปนภาพที่ส่ิงเหลานัน้ กลาวคือ บุคคล องคการ สถาบัน ฯลฯ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งสรางให
เกิดขึ้นแกจติใจเราหรืออาจเปนภาพที่เรานกึสรางเองก็ได  

นอกจากนี้ ยังมีผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการทางดานการประชาสัมพันธใหคําจํากัดความของคํา
วา ภาพลักษณไว ดังนี ้

Philip Lesly ผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธทีม่ีชื่อเสียงอีกผูหนึ่งไดใหความเห็น
เกี่ยวกับคําวา ภาพลักษณ (Image) ไวดังนี ้(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538: 76) 

ภาพลักษณ (Image) หมายถึงความประทับใจของบุคคลที่มีตอองคการ สถาบัน บุคคล กลุม
บุคคล ซ่ึงความประทับใจดงักลาวนี้มีรากฐานมาจากผลกระทบระหวางบุคคลกับสิ่งนั้นๆ 

Marston  นักวิชาการทางดานนิเทศศาสตร (Communication Arts) และการประชาสัมพันธ 
(Public Relations) ที่มีชื่อเสียงใหทัศนะวา (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538: 76) 

ภาพลักษณ (Image) เปนคําที่คนสวนมากเขาใจวา หมายถึง บางสิง่บางอยางที่เปนมายา
หรือภาพลวงตา (illusion) แตโดยความเปนจริงแลว ภาพลักษณมไิดเปนมายาหรือภาพลวงตาตามที่
คนสวนมากคดิหรือเขาใจกนั 

Jefkins  กลาววา  ภาพลักษณ (Image) เปนคําที่คนมกัเขาใจผิดและนําไปใชผิดมากพอๆ 
กับคําวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) ในทางการประชาสัมพันธนั้น ภาพลักษณ หมายถึง
ความประทับใจที่ถูกตอง ( Correct impression) (วิรัช ลภรัิตนกุล, 2538: 77) 

Blumenthal ประธานผูจัดการ บริษัท Roy Blumenthal International Association Inc. ซ่ึง
บริษัทดังกลาวเปนสํานักงานที่ปรึกษาทางดานการประชาสัมพันธ (Public Relations Counseling 
Firm) หรือบริษัทรับจางดาํเนินธุรกิจการประชาสัมพันธที่มีชื่อเสียงมากที่สุดแหงหนึ่งในนวิยอรค 



 

กลาววา (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538: 77) 
ภาพลักษณ (Image) ไดใชเปนคําศัพทที่ใชกันอยางพร่ําเพรื่ออยางนาเบื่อในวงการประชา 

สัมพันธ และโฆษณาปจจุบัน 
Dr. Claude Robinson  และ Dr.walter Barlow (1959) ไดใหทศันะคติเกี่ยวกบัคําวา 

ภาพลักษณ (Image)ไวในหนังสือวารสาร Public Relations Journal วา (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538: 77) 
ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ภาพที่เกิดขึน้ในจติใจ ซ่ึงบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคการ

สถาบัน ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้นๆ อาจจะไดมาจากทัง้ประสบการณตรง (direct 
experience) และประสบการณทางออม (indirect experience) ของตัวเขาเอง เชน ไดพบประสบมา
ดวยตนเอง หรือไดยินไดฟงมาจากคําบอกเลาของคนอื่น เพื่อนฝูงญาติมิตรหรือจากกิตติศัพทเลาลือ
ตางๆ นานา เปนตน  
 กลาวโดยสรุป ภาพลักษณเปนภาพของสถาบัน หนวยงาน บริษัท หางราน หรือบุคคลที่
เกิดความรูสึกขึ้น จิตใจของคนเราวา ดี ไมดี ชอบ ไมชอบ เชื่อถือ ไมเชื่อถือ เห็นดวย ไมเหน็ดวย 
ฯลฯ หรือเฉยๆ อยูตรงกลางไมดี ไมเลว ถาความเห็นของคนสวนมากเปนเชนไร ภาพลักษณของ
หนวยงานก็เปนเชนนัน้ ถาผลออกมาไมดหีรือเปนกลาง ก็ตองรีบเรงสรางภาพพจนใหดีขึ้น มิฉะนัน้
หากภาพลักษณตกต่ําลงจะพาใหการดําเนินงานของสถาบันนั้นลมเหลวได (วิจิตร อา
วกุล:2541,184-185) 
 ภาพลักษณที่ดขีองบริษัทหางราน จะสรางความนานยิม เชื่อถือ เล่ือมใส ศรัทธา ดึงดดู โนม
นาวความสนใจ ทําใหเกดิแรงสัมพันธมากและเหนยีวแนน ระหวางหางราน สินคา สินคา และ
ประชาชน ขวญั กําลังใจ การทุมเทการทํางานของพนักงาน 
 ภาพลักษณของสถาบันหนวยงาน หากจะเปรียบก็เหมือนบุคลิก หรือการวางตวัของบุคคล 
ที่มีทาทางดี นาเล่ือมใสศรัทธาเพียงไร เปนที่นิยมชมชอบของประชาชน  อยากคบหาสมาคมทํามา
คาขายดวยหรือไม เชนเดียวกับหนวยงานบริษัทหางรานที่มีความซื่อสัตย สุจริต บริการดี สินคา 
ยอมจะสะทอนใหเห็นภาพพจนที่ดี  
 การดําเนนิการประชาสัมพันธใหเกดิภาพพจนที่ดี จะชวยสรางสรรคความมั่นคงใหแก
สถาบัน ไมใหกระทบกระเทือนมากในยามเกิดวิกฤติการณ กอใหเกดิความมั่นคงแขง็แรงที่จะสูกับ
วิกฤติการณนัน้ได ตัวอยางเชน  สถาบันทางการเงนิที่มีภาพพจนที่ดี เมื่อมีวิกฤติการณปนปวน
รุนแรง จะไมส่ัน คลอนมาก สามารถยืนหยัดแกปญหาไดอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ ก็เนื่องมาจากการสั่งสม
ภาพลักษณวาง รากฐาน ความมั่นคง หนาแนน ติดตอกันมาเปนเวลานาน 
 การประชาสัมพันธของสถาบันหนวยงาน ถาเปนบริษัทหางรานมักจะเนนทีก่ารสรางภาพ 
ลักษณความมัน่คงและความเชื่อถือ สวนหนวยงานราชการนั้นประชาชนใหความเชือ่ถือ และเปน
บริการของรัฐตอประชาชนอยูแลว มกัจะเนนที่การใหบริการที่ดี สะดวก ประทับใจ 
 
 



 

แนวคิดของภาพลักษณ 
 

ในการวางแผนประชาสัมพนัธเพื่อสรางภาพลักษณทีด่ีใหกับองคการ นักวางแผนควรมี
ความเขาใจในแนวความคิดของภาพลักษณอยางลึกซึ่งเพื่อจะไดดําเนนิการการสรางภาพลักษณของ
องคการในทิศทางที่ตองการ ทั้งนี้ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
แนวความคิดของภาพลักษณประกอบดวยประเดน็ดังตอไปนี้ (ประทมุ ฤกษกลาง,พัชราภรณ เอี่ยม
สุทธาและพีรยา หาญพงษพนัธ, 2545: 256) 

- An image is synthetic ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกประกอบขึ้นมาโดยมีการวางแผนไวแลว 
สรางสรรคขึ้นมาเพื่อตอบสนองเปาหมายโดยเฉพาะ และตองการใหเกดิความประทับ
อยางแนนอน 

-  An image is believable ภาพลักษณเปนสิง่นาเชื่อถือ ผูสรางภาพลักษณมักมีเจตนารมณที่
จะทําเพื่อภาพของบุคคล หรือองคการ การสรางภาพลักษณจะไมมีประโยชนอะไร ถาไม
มีความนาเชื่อถือ 

- An image is passive ภาพลักษณเปนสิ่งอยูนิ่ง และสมมตุิขึ้นมาเพื่อใหเหมาะเจาะกับความ
เปนจริง ผูสรางภาพลักษณจะเปนผูวางสิง่นั้นใหพอดกีบัภาพมากกวาที่จะดูขดัแยงไมเขา
กัน และภาพลกัษณคือ “ความดีที่กลายเปนความจริงเมื่อนํามาเผยแพรแลวเทานัน้” 

-   An image is vivid and concrete ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดชดัเจนและเปนรูปธรรมโดย   
จะตอบสนองเปาหมายใหดทีี่สุด ดวยการดึงดูดความรูสึก 

-  An image is simplified ภาพลักษณเปนสิง่ที่ทําใหดูงาย เพื่อจํากดัแงมมุอันไมพึงประสงค
ออกไป กลาวคือ ภาพลักษณ จะตองเปนสิ่งที่ทําใหดูงายกวาเปาหมายที่เสนอออกมา และ
จะตองจดจํางายกวาดวย 

-  An image is ambiguous ภาพลักษณมีความหมาย 2 แงมุม บางครั้งภาพลักษณจะลอยอยู
ระหวางจินตนาการและความรูสึก ระหวางความคาดหวังกับความเปนจริง แมวา
ภาพลักษณจะเปนสิ่งที่ดูกํากวม แตจะตองไมใชส่ิงที่ผิด กลาวคือเปนทีย่อมรับได 

 
ภาพลักษณกับความมีช่ือเสียงเปนสิ่งที่ความสัมพันธกัน เนื่องจากถูกสรางขึ้นมาไดเหมือน 

กัน เปนทีแ่นนอนวาตนมีช่ือเสียงจะตองใหความสัมพันธกับ “ภาพลักษณ” ของตนเองดวย 
 
กระบวนการเกิดภาพลักษณของบุคคล 
 
 การเกิดภาพลกัษณกับบุคคลแตละคนหรอืที่เรียกปจเจกบุคคลนั้น ไมวาจะเปนการเกิดขึ้น
โดยธรรมชาติ หรือเกิดจากการปรุงแตง สามารถสรุปองคประกอบและขั้นตอนของการเกิด
ภาพลักษณตามลําดับ (พรทพิย วรกจิโภคาทร อางในรัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2548 : 157-159)   ดังนี ้



 

 ภาพประกอบที่ 1  แสดงกระบวนการเกิดภาพลักษณของบุคคล 
 
 

 
 
 
 1.  เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Event ands Environment) 
 คนเราเปนสมาชิกของสังคมซึ่งในสังคมจะมีเหตุการณตาง ๆ ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม การศึกษา และอ่ืน ๆ เกิดขึ้นมากมาย แตมีเพยีงบางสวนของเหตกุารณหรือบาง
เหตุการณเทานั้น ที่คนเราจะรับเขามายังตวัเราได และในบรรดาเหตกุารณทั้งหลายนี้ จะมีคณุคาใน
ดานดีหรือเลว จะสําคัญหรอืไม จะมีความหมายอยางไร คงจะไมเกดิขึ้นจากตวัเราเพียงอยางเดยีว 
แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูรอบตัวเรา กลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้น 
ทั้งกอนและหลังการรับรูตลอด จนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการหดหาย และระยะเวลาของ
ความจําในเหตุการณนัน้ๆ ดวย 
 2. ชองทางการสื่อสาร  (Communication)   
 ในบรรดาเหตกุารณที่เกดิขึ้นทั้งหลาย จะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสารซึ่ง
ไดแก  การไดยิน  ไดเห็น  ไดสัมผัส  ไดล้ิมรส  และไดกล่ิน  ซ่ึงแตละชองทางเหลานี้กย็งัมี
ประสิทธิภาพทางดานการรบัความสมบูรณของเหตกุารณแตกตางกนั  ยิ่งไปกวานัน้ตัวเนื้อหาสาระ  
วิธีการจัดขาวสาร  และโครงสรางของเหตุการณซ่ึงมีผูจัดสงมานี้ ก็มคีวามสัมพันธกับชองทางการ
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ส่ือสารดวย  กลาวโดยสรุป ชองทางการสื่อสารจะเปนประตูดานแรกของการรบัรูเหตุการณซ่ึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนนี้  คุณสมบัติของ  “ ขาวสาร ”  และตัว  “ ส่ือ ”  ยอมมี
ความสําคัญที่สุด 
 3.   องคประกอบเฉพาะบุคคล  (Personal  Elements)   
 เปนองคประกอบเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวกับคณุสมบัติและประสิทธิภาพของการสื่อสาร
โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารนั้น  Berlo  ไดกลาวไววา  องคประกอบทั้ง  5  ของแตละบุคคล  คอื  
ทักษะของการสื่อสาร  ทัศนคติ  ความรู  ระบบสังคม  และวัฒนธรรมตางก็มีอิทธิพลตอการสื่อสาร  
เราจะมองเห็นภาพเปนรูปรางอยางไร  จะเปนภาพที่มีความหมายไมเหมือนกับคนอื่น  หรือมีความ
นิยมชมชอบ  หรือไมสนใจ  หรืออะไรก็ตามขึ้นอยูกบัองคประกอบทั้ง  5  นี้เปนสําคัญ  ดงันั้น  
ถึงแมวาเหตุการณภายนอกจะผานชองทางการสื่อสารและเขามาสูตัวเราแลวก็ตามจะมีความหมาย
อะไรหรือไม  องคประกอบเหลานี้จะเปนคาํตอบไดดีมากกวาอยางอื่น 
 4.   การรับรูและความประทับใจ  (Perception  and  Impression)   
 ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดขึ้นไดทนัท ี  เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการ
ส่ือสารและองคประกอบเฉพาะของบุคคลทั้ง  5  จะเปนตัวพนิิจพจิารณาเหตกุารณนั้นกอน  โดย
การรับรู  (Perception)  ซ่ึงเปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน  “ ความหมายตามความคิดของ
บุคคลนั้น ”  หรือเรียกวา  เปนไปตามความเอียงเฉพาะบุคคลก็จะไมผิดนัก  สวนความประทับใจ 
(Impression)  มีความสําคญัในการรับรูอีกลักษณะหนึ่งโดยจะเกี่ยวพันกับคณุภาพและปริมาณของ
ความทรงจํา  ถาประทับใจมาก  (ไมวาจะลบหรือบวก)  ก็จะมีความทรงจํา จดจําไดมากและนาน  
และเมื่อสรางเปนภาพลักษณอะไรขึ้นไดแลว กจ็ะเปนภาพลักษณที่เจือจางไดชากวาการที่มคีวาม
ประทับใจนอย  หรือไมมีความประทับใจเลย 
 
 ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทีก่ลาวมานี้  จะมีการผันแปรเปลี่ยนอยูตลอดเวลา  
ทั้งนี้ เนื่องจากการไดรับรูขอมูลใหมเกีย่วกบัองคกรนั้นๆ  และหรือไมไดรับขอมูลขาวสารเลย  นอก 
จากนี้ ทั้งกระบวนการอันไดแก  ชองทางการสื่อสาร  องคประกอบเฉพาะบุคคล  การรับรูและความ
ประทับใจ  และสภาพสิ่งแวดลอมเปนตวัแปรที่สําคัญของการปรับเปลี่ยนและปรงุแตงภาพลกัษณ
และอนาคตตอไปเรื่อยๆ 
 
ภาพลักษณกับความประทับใจของบุคคล 
 

ภาพลักษณ (Image) เปนสิ่งที่เกิดจากความประทับใจอยางแทจริง (true impression) ของ
บุคคล อยางไรก็ตามภาพลกัษณของบุคคลหรือประชาชนที่มีตอองคการสถาบันจะเปนไปอยางไร
นั้น ยอมขึน้อยูกับประสบการณ ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย และส่ิงเหลานี้ยอมจะกอตวั
ขึ้นเปนความประทับใจ ซ่ึงอาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดกีไ็ด สุดแลวแตพฤติกรรมหรือ



 

การกระทําขององคการสถาบัน การประชาสัมพันธจึงเปนงานที่มีหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง เพื่อ 
ใหภาพลักษณที่แทจริง (True image) ขององคการ สถาบันเกิดขึน้ในความรูสึกนึกคิดจิตใจของ
ประชาชน และการสรางภาพลักษณดังกลาวจะเกดิขึ้นไดก็โดยอาศยัการใหขาวสาร ความรูและ
ประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชน  
 
สวนประกอบของภาพลักษณ   

วิจิตร อาวะกลุ (2536) ไดสรุปวา ภาพลักษณทีด่ีและไมดีอาจจะเกดิข้ึนจากทุกสิ่งทุกอยาง
ขององคกรเชน 

1.   หนวยงานหรือองคการ อาคารสถานที่โออา สะอาดไมสกปรก 
              2.  ผูบริหารขององคการ มีความสามารถในการบริหารและการจัดการองคการใหบรรลุเปา 
หมายขององคการตลอดจนมีชื่อเสียงเกยีรติยศ มีคุณธรรมและซื่อสัตยสุจริต 

3.  พฤติกรรมของเจาหนาทีแ่ละพนกังาน พนักงานควรไดรับการฝกอบรมใหการตอนรับที่
เปนประทับใจ สุภาพออนโยน เปนที่ประทบัใจลูกคา 

4.   สินคา ตรา เครื่องหมาย (ศิลปะ รสนิยมที่ดี) 
5.   การบริการ สะดวก เร็ว ชา 
6.  กิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน องคการควรพยายามสงเสริมบทบาทในสังคมของ

องค การและพนักงานตลอดจนมุงมั่นทาํความดีอยางตอเนื่อง ไมทอถอย 
7. องคการมีวสัดุอุปกรณทีท่ันสมัย มีศักยภาพในการผลิตสินคา และใหบริการไดรวดเร็ว 

เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครือ่งตัดตอ จะเหน็ไดวา ภาพลักษณนี้จะตองสรางไดทุกแงทุกมุม 
 
ประเภทของภาพลักษณ 
 

ภาพลักษณ (Image) อาจจําแนกออกเปนประเภทสําคัญๆได 4 ประเภท ดังนี้  
(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538: 81-82) 

1.    ภาพลักษณของบริษัท (Corporate image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่
มีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง ภาพลักษณดังกลาวนี้จะหมายรวมถึงดานการ
บริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมไปถึงสนิคาผลิตภัณฑ
(Product) และบริการ (Service) ที่บริษัทนั้นจําหนาย ฉะนั้นคําวา ภาพลักษณของบรษิัท (Corporate 
image) จึงมีความหมายคอนขางกวางและยังหมายรวมถึงตัวหนวยงานธุรกิจฝายจดัการและสินคา
หรือบริการของบริษัทแหงนัน้ดวย 

นิตยสาร Time เคยเนนถึงความสําคัญของภาพลักษณบริษัท (Corporate image) วามี
ความสําคัญยิ่งตอบริษัทธุรกิจนั้นๆเพราะมสีวนเกีย่วของเชื่อมโยงถึงสินคาและบริการที่บริษัท
จําหนายดวย ฉะนั้น Corporate image จึงมีผลดีตอบริษัทดังนี้ คือ 



 

1. ชวยใหประชาชนเกิดความเชื่อถือและยอมรับในบริษัทและสินคาของบริษัทที่ 
  ผลิตจําหนายในปจจุบันและกําลังจะผลิตตอไปในอนาคต 

2. ชวยใหประชาชนอยากเขารวมเปนสมาชิกของบริษัท หรือเขามารวมงานดวย 
3. ชวยดงึดูดใจใหบรรดาผูถือหุนอยากเขามาลงทุนรวมถือหุนดวย 
4. ชวยใหชุมชนในละแวกใกลเคียงมีความเลือ่มใสศรัทธาและใหความรวมมือสนับ 
 สนุนแกบริษัท 
5. ชวยเอื้ออํานวยความคลองตวัตอการบริหารงานและการดําเนินธุรกจิตางๆของ
 บริษัท เพราะบริษัทมีชื่อเสียงและมภีาพลักษณทีด่ี เปนที่เชื่อถือแกคนทั่วไป 

2.  ภาพลักษณของสถาบนัหรือองคการ (Institutional image) คือ ภาพที่เกดิขึ้นในจิตใจ
ของประชาชนที่มีตอสถาบัน หรือองคการ ซ่ึงโดยมากจะเนนไปทางตัวสถาบันหรือองคการเพียง
อยางเดยีว ไมรวมถึงสินคาที่บริการหรือจาํหนาย 

Institutional image จึงมีความหมายที่คอนขางแคบลงมาจาก corporate image เพราะ
หมายถึงสถาบันหรือองคการเพียงอยางเดยีวเทานัน้ 

3.  ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product/Service image) คือ ภาพที่เกดิขึ้นในจิตใจ
ของประชาชนที่มีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียวไมรวมถึงตัวสถาบันหรือองคการ 

4. ภาพลักษณท่ีมีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของ
ประชาชนที่มตีอสินคายี่หอใดยีห่อหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่งหรือเครื่องหมายทางการคา  
(Trademark) ใดเครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมกัจะใชในดานการโฆษณา (advertising) และการ
สงเสริมการจําหนาย (Sales promotion)  
 
การตรวจสอบภาพลักษณองคการ 
  
 นักวางแผนสามารถภาพลักษณองคกรๆ ไดโดยพจิารณาดูวา องคการไดมีคุณสมบัตหิรือ
ไดกระทําสิ่งตางๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงไร (วิจิตร อาวะกุล, 2536:152-153) 

- การสรางความประทับใจดานตางๆ การตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี 
- การเผยแพรคณุงามความดี เกียรติยศ ชื่อเสียง 
- การเสียสละ การบําเพ็ญสาธารณประโยชนสวนรวม 
- การประกอบคณุงามความดี การบริการ สะดวก รวดเร็ว 
- ความซื่อสัตยสุจริต ไมทุจริต ฉอโกง 
- ความสุภาพ มารยาท ความสะอาด เรียบรอย 
- ความมีคุณธรรม ยุติธรรม วัฒนธรรม นาเล่ือมใส 
- ความมีเกยีรติ มีมารยาท ไดรับการยกยองนบัถือ  
- ความเอื้อเฟอ โอบออมอารี เมตตาจิต ไมเหน็แกตวั 



 

- การนึกถึงประโยชนสวนรวม บําเพ็ญสาธารณะประโยชน 
- ปรับปรุง ฝกอบรม แกไขความประพฤติบุคคล 
- ความสะอาด เปนระเบียบเรยีบรอย สวยงาม 
 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดภาพลักษณ 
 

1. พฤติกรรม การกระทํา การแสดงออกในทางที่ดีของสถาบัน หนวยงาน รวมทั้ง
เจาหนาที่ พนกังาน กจ็ะเกิดภาพลักษณที่ด ี

2. การสรางสรรค ความซื่อสัตย สุจริต ไมคดโกง ไมปลอมปน ไมโกหก หลอกลวง ให
ประชาชนหลงผิด เกิดความเชื่อถือ การหลอกลวงทําใหเสื่อมศรัทธาของประชาชน 

3. การเขามีสวนรวม มีบทบาทในการสรางสรรค เสริมสราง ปรับปรุงแกไขปญหาสงัคม 
การเสียสละหนวยงานของผูบริหาร หรือพนักงานตอสังคมสวนรวม 

4. การพิสูจนความจริง ขอเท็จจริงใหประจักษตอสังคม ถึงความถูกตอง บริสุทธิ์ผุดผอง 
การบริการที่ด ี มีคุณภาพตอประชาชน การไมเอาเปรียบสังคม ประชาชน การคาอยาง
ตรงไปตรงมา ไมคากําไรเกนิควร 

5. การประชาสัมพนัธในลักษณะที่มากเกินไปรวมทั้งขาดรสนิยมที่ด ี จะทําใหเสีย
ภาพลักษณ 

 
ลักษณะภาพลกัษณ 
 

1. ภาพลักษณเปล่ียนแปลงไดตามเหตุการณการกระทําที่เกิดขึ้นตามทาทีความรูสึกและ
ทัศนคติของประชาชนในขณะนั้นที่มีตอหนวยงาน 

2. ภาพลักษณที่เสียไปแลวมกัแกไขไดยากและจะตดิตอสืบทอดจากผูรับมอบกิจการ การ
ดําเนินการตอไปไดทั้งทางทีด่ีและไมด ี

3. ภาพลักษณที่เปนนามธรรม เกิดจากการเผยแพรโฆษณาจะเกดิขึ้นเร็วและสลายไดเร็ว 
แตภาพลักษณที่เปนรูปธรรม เชน การกระทํา การบริการแกสังคม การสรางสาธารณะ
ประโยชนที่เปนวัตถุส่ิงของ จะเปนภาพลักษณที่คงทนถาวร 

4. ภาพลักษณที่ไมคอยถาวร เชน ขาวลือ การใหรายปายสี ถาพิสูจนความจริงชีแ้จง
ขอเท็จจริง และการประพฤติปฏิบัติดีมาแตหนหลัง ก็จะชวยใหภาพลักษณประเภทนี้
สลายไปรวดเร็ว ประชาชนจะยังเชื่อมั่นในภาพลักษณที่ดีที่ไดทํามา เพียงแตพิสูจนและ
ชี้แจงขอเท็จจริงก็จะหายไปเองเพราะขาวลือกลัวขอเท็จจริง 

 
 



 

ความสําคัญของภาพลักษณในดานการประชาสัมพันธ 
 

Edward L. Bernays ผูเชี่ยวชาญทางดานการประชาสัมพันธ กลาววา การประชาสัมพันธที่ดี
นั้น หนวยงานสถาบันจะตองสรางภาพลักษณทีแ่ทจริง (True image) ใหเกิดขึน้ในจติใจของ
ประชาชนเพื่อผลทางดานความประทับใจ 

หนวยงานหรอืองคการสถาบันใดก็ตามหากมีภาพลักษณที่เปนไปในทางที่เสื่อมเสียแลว 
หนวยงานนั้นยอมไมไดรับความนาเชื่อถือหรือไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวง
สงสัยหรือเกลียดชังตอหนวยงานนัน้ รวมทั้งอาจไมใหความรวมมอืสนับสนุนตอหนวยงานนัน้ๆ 
ใน ทางตรงกนัขามหากหนวยงาน องคการหรือสถาบันมีภาพลักษณที่ดี ภาพที่เกดิขึ้นในจิตใจของ
ประชาชนที่มตีอหนวยงานสถาบันนั้นยอมเปนภาพที่บรรเจิดสวยสดงดงาม นั่นคอื เปนภาพของ
หนวย งานสถาบันที่เปนไปในทางที่ดี มีความนาเชื่อถือ ศรัทธา สมควรแกการไววางใจ หรือนาคบ
หาสมาคมดวย เปนตน เกีย่วกบับุคคลก็เชนเดียวกนั ภาพลักษณทีเ่รามีตอใครคนใดคนหนึ่ง ไมวาจะ
เปนบุคคลหรือกลุมบุคคลก็ตามยอมมีทั้งภาพลักษณที่ดแีละไมดี  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538: 76-79) 
 
การวางแผนการสรางภาพลกัษณ 
 

1. จําแนกวิเคราะหโครงสรางของสถาบัน เพื่อปองกันภาพลักษณเชิงลบและเสริมสราง
ภาพลักษณเชิงบวก 

2. กําหนดเปาหมายในการสรางภาพลักษณใหเหมาะกับสภาพและกลุมเปาหมาย 
3. กําหนดวิธีการและสื่อ ตลอดจนกิจกรรมที่จะดําเนินการ 
4. ใชการโฆษณาสถาบัน ตลอดจนระบบการประชาสัมพันธเขาเสริม 
5. ใชอุปกรณตลอดจนการประสานสื่อสารมวลชนอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ 
6. ทําการสํารวจ ประเมิน ทาทีความรูสึก ทัศนคติของประชาชน เพื่อการดําเนนิการ

ปรับปรุงแกไข 
 

การสรางภาพลักษณตองอาศัยเวลา 
 

ภาพลักษณที่ดขีององคการหรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง เปนผลแหงความเพียรพยายามดวย
เวลาอันยาวนานขององคการหรือสถาบัน การสรางภาพลักษณทีด่ีจึงไมสามารถทําไดในระยะ เวลา
อันรวดเรว็หรือใชเวลาเพยีงชวงสั้นๆ ได เพราะภาพลักษณเปนสิง่ที่เกิดขึ้นทีละนอยและสะสม
เพิ่มพูนมากขึ้นจนฝงรากฐานมั่นคงแนนหนาอยูในจิตใจและทัศนคตหิรือความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชน 

 



 

การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดแีกองคการสถาบัน เพื่อใหประชาชนมคีวาม
นิยมและประทับใจ จึงเปนงานที่ตองใชเวลาพอสมควร และเมื่อภาพลักษณตราตรึงในจิตใจของ
ประชาชนแลว ผลที่ตามมาก็คือ ช่ือเสียง เกยีรติคุณ ความนิยมชมชอบ ความเชื่อถือ ความศรัทธา ตอ
องคการและสถาบันจะติดตามมาในที่สุดและประทับแนนอยูในความทรงจําของประชาชนตราบ
นานเทานาน ขอนี้อาจสังเกตไดในดานการประชาสมัพันธธุรกิจ การที่ประชาชนใหความนิยม
ชมชอบและเชือ่ถือไววางใจแกสินคา หรือบริการของบริษัทแหงหนึ่งอยางมั่นคง เพราะสินคาและ
บริการของบริษัทนั้นเปนสินคาและบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานพอสมควร มีความซื่อสัตย มีการ
ประชาสัมพันธที่ดี บริการดี ไมเอารัดเอาเปรียบประชาชน  บริษัทแหงนี้จึงมภีาพลักษณที่ดใีน
ความรูสึกนึกคิดของเราเสมอแมจะมีสินคาและบริการของบริษัทอื่นๆ ที่ออกมาแขงขันในภาย หลัง
โดยการพยายามโฆษณาวาดกีวา ถูกกวา คุมคากวา หรือมีรางวัลและของแถมลอใจมากมาย แตทวา
เราก็ยังคงเปนลูกคาที่ซ่ือสัตยของสินคาหรือบริการจากบริษัทแรกอยางมั่นคงไมเสื่อมคลาย ส่ิงเหลา 
นี้เปนเพราะอะไรแนนอนสิง่เหลานี้คือผลแหงการสรางภาพลักษณที่ดจีากการกระทาํหรือการประ 
พฤติปฏิบัติของบริษัทนั่นเอง 
 
ผูมีหนาท่ีในการสรางภาพลกัษณองคการ 
 

การสรางภาพลักษณขององคการจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายภายในองคการ 
ซ่ึงประกอบดวยบุคคลดังนี้  

1. ผูบริหาร ควรใหความสําคัญ ใหความสนับสนุน และใหความรวมมือในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธองคการ 

2. พนักงาน ควรมีทัศนคติที่ดีตอองคการ จงรักภักดตีอองคการ และมีความชื่นชอบใน
นโยบาย กิจกรรม สินคาและบริการ โดยสามารถเผยแพรขอมูลดังกลาวแกญาติสนิทมิตรสหายอยาง
กวางขวาง 
              3. ฝายประชาสัมพนัธมีหนาที่เลือกขาวสารกําหนดวิธีการนําเสนอและเสรมิกิจกรรมเสริม 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับการรับรู (perception) 
 
 เนื่องจากคนเรามีการรับรูตางกัน ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดขึน้ไดถาเราไม
ยอมรับความแตกตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคล การรับรูเปนตัวกาํหนดพฤตกิรรมการสื่อสาร 
ทัศนคติ และความหวังของผูส่ือสาร การรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่ไดรับ
เปนกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเขาดวยกัน และการตีความสารที่ไดรับความเขาใจ และ
ความรูสึกของตนเอง  
  



 

ความหมายของการรับรู 
 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการรับรู ไวในทรรศนะตาง ๆ กัน ซ่ึงพอจะ
นํามาเสนอไวโดยสังเขปไดดังนี ้
 
 แกรริสันและมากูน (Garrison ands Magoon, 1972) ใหความหมายของการรับรู ไววา  
การรับรู หมายถึง กระบวนการซึ่งสมองตีความ หรือแปลขอความที่ไดจากการสัมผัส (Sensation) 
ของรางกาย (ประสาทสัมผัสตาง ๆ ) กับสิ่งแวดลอมซึ่งเปนสิ่งเรา ทําใหเราทราบวาสิ่งเราหรอื
สิ่งแวดลอมที่เราสัมผัสนั้นเปนอยางไร มคีวามหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร ฯลฯ การที่เราจะ
รับรูส่ิงเราที่มาสัมผัสไดนั้น จะตองอาศัยประสบการณของเราเปนเครื่องชวยในการตีความหมาย 
หรือแปลความ 
 เบอรทเลย (Bertlye, 1972) ไดใหความหมายของการรับรู ไววา การรับรู หมายถึง ความ
เปนจริงของสิ่งทั้งหลายในโลกที่บุคคลไดรับและประมวลเปนประสบการณของตน ซ่ึงมีผลตอ
พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้น ๆ อีกทั้งยังสงผลตอบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ ดวย 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546 ) อธิบายวา การรบัรู (perception) เปนกระบวนการตีความหมายสิ่ง
ที่เราพบเห็นในสิ่งแวดลอม สวนความหมาย (meaning) คือ ส่ิงที่เกิดจากกระบวนการตีความหมาย
หรือการรับรู กลาวอีกนยัหนึ่งก็คือ เราจะมีความหมายตอส่ิงใดสิ่งหนึง่อยางไร ยอมขึ้นอยูกับการที่
เรารับรูหรือตีความหมายสิ่งนั้นอยางไร ซ่ึงในการรับรูและตีความหมายสิ่งที่เราไดพบนั้น อาศยั
ประสบการณของเรา เพราะประสบการณของเรามีอิทธิพลตอการรับรูและตีความหมายตอส่ิงที่เรา
พบ  
 จําเนียร ชวงโชติและคณะ (2526) ไดใหความหมายของการรับรู ไววา การรับรู หมายถึง 
กระบวนการทีบุ่คคลไดนําเอาสิ่งที่ตนไดเหน็ ไดยิน ไดสัมผัส ไดรูสึกจากสิ่งเราภายนอกรอบตัว
บุคคลเขามาจัดระเบียบ และใหความหมาย โดยอาศัยประสบการณเดมิหรือความรูสึกเดิม ออกเปน
ความรู ความเขาใจ ที่เกดิขึ้นในจิตใจของตนเอง 
 สรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรู คือ การแสดงออกถึงความรูสึก นึกคิด ความรู 
ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงเกิดขึ้นในจติใจของแตละบุคคล อันเนื่องมาจากการตีความหรือแปล
ความอาการสัมผัส (Sensation) ของรางกายกับสิ่งเรา หรือส่ิงแวดลอม โดยอาศัยประสบการณเดิม
เปนเครื่องชวย ทั้งนี้ กระบวนการรับรูดังกลาวขางตน สามารถแสดงเปนภาพไดดังนี้  
  
 
 
 
   



 

  ภาพประกอบที่ 2  แสดงกระบวนการรับรู 
 
  สาร ก. 
 
  สาร ข.          เลือก                 สาร ข.  ตีความ 
 
  สาร ค. 
 
   ตัวกรองการสือ่สาร 
 
กระบวนการรับรู 
 
 โดยทั่วไป การรับรูเปนกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้น โดยไมรูตวัหรือตั้งใจและมักเกิดตาม
ประสบการณ และการสั่งสมทางสังคม 
 เหตุผลที่สําคัญที่สุดเหตุผลหนึ่งวาทาํไมคนเรามีการรับรู การรับรูเปนกระบวนการทีเ่รียนรู
ได เด็กเมื่อเกดิมาจะสามารถรับรูความรูสึกตาง ๆ หมายถึงอะไรจากการสัมผัสโดยตรงวาเปนความ
เจ็บปวดหรือหรือความสบาย หรือสนองตอความตองการหรือไม คร้ังแรกกอนทีเ่ราจะรูวา “ความ
รอน” คืออะไร เราไมรูวาความรอนเผาเราได หรือทําใหเราเจ็บปวดได แตเมื่อเราถกูไฟเขาครั้งหนึ่ง
เราจะรูทันที แตคร้ังตอ ๆ ไปที่เราเริ่มรูสึกวาอะไรรอนไมวาจะเปนไฟ หรือเตารีด ที่เราไมเคยเห็น
มากอน เราจะไมกลาแตะตองมันอีก เราเริม่เรียนรูแลววาอะไรที่รอนทาํใหเราเจบ็ปวดได แลวก็เร่ิม
แยกความรูสึกตาง ๆ ที่ใกลเคียงกันไดทีละนอย ๆ เชน ความรอนจากเตาไฟในครัว ความอบอุนจาก
เตาผิง ความอุนของน้ําที่อาบ ฯลฯ ซ่ึงเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึน้ทีละเล็กทีละนอย 
 คนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียง
บางสวนเทานัน้ แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวตางกัน ฉะนัน้เมื่อไดรับสาร
เดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่
แตกตางกันเกดิจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (filter)   บางอยาง (ณ มาดา แสงนิ่มนวล, 2543 : 22-24) 
 1.   แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (motives)  เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็น และไดยินใน
ส่ิงที่เราตองการไดยิน เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ตวัอยางเชน ถา ก.ไมชอบ ข. ก.จงึ
มักขัดแยงกับ ข. ในเรื่องตาง ๆ หาก ก.ไดรับสารซึ่ง ข. แสดงทาทีเห็นดวยกับ ก. ก.ก็ยงัตีความหมาย
วา ข. ไมไดหมายความอยางที่ ข. พูดจริง เปนตน 
 2.   ประสบการณเดิม (past experience) คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมแตกตางกัน 
ถูกเลี้ยงดูดวยวิธีแตกตางกัน และคบหาสมาคมกับคนตางกัน เชน คนทีไ่ปศึกษาตอตางประเทศและ



 

พบกับเพื่อนเจาของประเทศที่เอื้อเฟอชวยเหลือจะเกิดทัศนคติที่ดีตอคนของชาตินั้นมากกวาคนที่
พบเพื่อนซึ่งดถููกเหยยีดหยามชาติของตน 
 3.    กรอบอางอิง(frame of reference) ซ่ึงเกิดจากการอบรมสั่งสมอบรมทางครอบครัวและ
สังคม ฉะนั้น คนตางศาสนากันจึงมีความเชื่อและทัศนคติในเรื่องตาง ๆ กันได 
 4.   สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูม ิ บรรยากาศ สถานที่ 
ฯลฯ จะตีความสารที่ไดรับตางกัน การถูกตําหนิในหองสวนตัวยอมทําใหผูถูกตําหนิรูสึกตางจาก
การถูกตําหนิตอหนาผูอ่ืน 
 5.  สภาวะจติใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ ตัวอยางเชน เรามักจะ
มองเห็นความผิดเล็กนอยเปนเรื่องใหญโต ขณะทีเ่ราอารมณไมดหีรือหงุดหงดิ แตกลับมองปญหา
หรืออุปสรรคใหญเปนเรื่องเล็กนอยขณะทีม่ีความรัก เปนตน 
 
 กลาวโดยสรุป การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกาย หรือความสามารถทาง
กายภาพของบคุคล (individual biology  or physical ability) การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม 
(cultural training) และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (personal psychology) 
 หากการรับรูตางกันมาก การตีความสารตาง ๆ ก็จะเปนไปคนละทาง เกิดปญหาการสราง
ความเขาใจตอกัน เปนผลใหการสื่อสารไมสัมฤทธิ์ผล 
 นอกเหนือไปจากการรับรูตางกัน เนื่องมาจากตวักรองสื่อสารของแตละบุคคล แลวยังมี
ปญหาการรับรูเภทอื่น ๆ ดวย ซ่ึงทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ เชน 

ก. การรับรูแบบเหมารวม (stereotype) เชน มักมองวาผูหญิงทุกคนเปนคนออนแอ หรือ 
 ชาวใตเปนคนดุ 
ข. การรับรูแบบมีอคติหรือความโนมเอียง (bias) เชน มองคนที่รักเปนคนดี มองคนที่
 เกลียดเปนคนไมดีเสมอไป 
ค. การรับรูแบบสุดขั้ว (black or white) เชน มองวาถาคนไมสวยก็ตองขี้เหล หรือถาไม
 เปนคนเสียสละก็ตองเปนคนเหน็แกตวั 
ง. การรับรูแบบแชแข็ง (freezing) เชน ถาเหน็คน ๆ หนึ่ง หรือของอยางหนึ่งเปนอยางไร 
 ก็จะเห็นคนหรือของนั้นเปนเชนนัน้ตลอดเวลา แมในความเปนจรงิอาจมีการเปลี่ยน 
 แปลงบางอยางเกิดขึ้นก็ตาม 
 
แนวคดิเกีย่วกบัภาพลักษณและการรับรูขางตน ผูวิจัยไดนํามาใชในการวิเคราะหการรับรู

ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 และสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7ใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครวา ประชาชนมีการรับรูภาพลักษณขององคการ ใน
ดานตาง ๆ เชน ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานรายการ ดานสื่อและกจิกรรม ตลอดจนภาพลักษณ
โดยรวมของชอง 3 และชอง 7 เปนอยางไร เพื่อเปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธการ



 

ประชาสัมพันธที่เหมาะสม ตรงกับความตองการ ทศันคติ ความรูและประสบการณเดิมของผูรับ
สาร และสรางความนาสนใจ ดึงดูดใจในการรับรูขาวสารขอมูลตาง ๆ ที่ชอง 3 และชอง 7 ตองการ
ส่ือสาร นําไปสูพฤติกรรมที่องคการตองการอยางมีประสิทธิภาพ  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้ 
 

อรอุบล ภูบัวเผื่อน (2532)  ศึกษาเรื่อง การวางแผนการประชาสัมพันธ และสถานภาพการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของหนวยงานธรุกิจในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาแยกตามประเภท
ธุรกิจ คือ ธุรกิจบริการ ธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจพาณชิย และธุรกิจการเงิน รวมทัง้ศึกษาถึงปญหา
อุปสรรคในงานประชาสัมพนัธตลอดจนปจจัยสนับสนนุความสําเร็จของงานประชาสัมพันธแตละ
ประเภท ผลการศึกษามีดังนี ้

1.    ธุรกจิทุกประเภทมกีารจัดฝายประชาสัมพันธ เปนหนวยงานอิสระขึ้นตรงกับผูบริหาร
กิจการและมีงานประชาสัมพันธตอเนื่องมาโดยตลอดซึ่งฝายประชาสัมพันธมีสวนกาํหนดนโยบาย
ทางดานการประชาสัมพันธ และชวยสงเสริมความสําเร็จของธุรกิจเปนอยางมาก สวนใหญฝาย
ประชาสัมพันธไมไดมีการแบงการทํางานเปนสวนอยางเดนชัดมกีารทํางานรวมกนัหมด และเจา 
หนาที่ประชาสัมพันธสามารถทํางานไดทกุหนาที่ ไมไดมีหนาที่เฉพาะดานใดดานหนึ่ง 

2.  ดานนโยบายและการวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคที่สอดคลองกันคือเพื่อ
สรางภาพพจนที่ดีของหนวยงานและสนับสนุนงานดานการตลาด โดยนโยบายประชาสัมพันธสวน
ใหญมีการกําหนดเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงผูบริหารกิจการเปนผูกําหนด สวนปจจัยที่ควบคุมการ
วางแผนงานประชาสัมพันธสวนใหญคือ นโยบายและเปาหมายของหนวยงาน รองลงมาคือ ความ
ตองการของตลาด เปาหมายและการแขงขนั 

3.   ดานการดาํเนินงาน การดําเนินงานประชาสัมพันธ 4 ขั้นตอนนั้น ขัน้การแสวงหาขอมูล
สวนใหญใชขอมูลจากการวางแผนครั้งกอนที่ใกลเคียงกนั ขั้นการวางแผนก็มีบางตามโอกาสสวน
ใหญเปนแผนระยะสั้นและระยะยาวรวมกนั ขั้นการปฏิบัติการสวนใหญ ทําตามแผนจริงทุกครั้ง
สวนขั้นประเมินผล มีการประเมินผลจริงบางครั้งเทานั้นเพราะขาดแคลนเจาหนาทีใ่นการประเมนิ 
ผลและขาดงบประมาณ 

4.  ดานปญหาและอุปสรรคของงานประชาสัมพันธ คือ ปญหาขาดแคลนบุคลากรทางดาน
ประชาสัมพันธ ปญหาผูบริหารกิจการไมใหความสําคญัและปญหางบประมาณไมเพียงพอ สวน
ปจจัยสนับสนนุความสําเร็จของงานประชาสัมพันธ คือ ผูบริหารกิจการตองใหความสําคัญและ
เขาใจในบทบาทของการประชาสัมพันธเปนอยางดี รองลงมาคือ มีงบประมาณเพียงพอและมีการ
ประสานงานดวยความรวมมอือันดีจากทกุฝายที่เกี่ยวของ 



 

 รพีพล ยูวะนิยม (2537) ศกึษาเรื่อง การประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ผลการศึกษามดีังนี ้

1. นโยบายและการวางแผนการประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ สํานักงานใน
ประเทศ 22 แหง และสํานกังานตางประเทศ 17 แหง มลัีกษณะที่คลายคลึงกัน คือ มีนโยบายเปน
หลักในการวางแผน แผนมทีั้งระยะสัน้และระยะยาว มกีารกําหนดรายละเอียดของแผนอยางชัดเจน 
แตไมมีการประเมินผลโดยตรง 

2. ดานโครงสรางและบทบาทหนาที่ดานการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประ 
เทศไทย กองประชาสัมพันธสํานักงานใหญมีการแบงสวนงานอยางชัดเจน และแบงหนาที่
รับผิดชอบตามความชํานาญของบุคลากร แตสํานักงานในประเทศและสํานักงานตางประเทศสวน
ใหญไมมีการแบงสวนงานเนื่องจากไมมีฝายประชาสัมพนัธโดยตรงจึงอาศัยการทํางานรวมกนั 
ผูบริหารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสวนใหญมีบทบาทในการกาํหนดนโยบายและบทบาท
หนาที่ดานการประชาสัมพันธ 

3. สวนอุปสรรคและปญหาในการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้น
สํานักงานใหญ สํานักงานในประเทศและสํานักงานตางประเทศ สวนใหญมีอุปสรรคและปญหา
ดานบุคลากรและงบประมาณไมเพยีงพอ 

 
กิตติมา กมลพันธฤกษ (2537) ศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธของเครือซีเมนตไทย ผล

การศึกษามดีังนี้ 
1.   กลุมตัวอยางทางสาขานิเทศศาสตร ไดแก อาจารยและนักศกึษา มีความรูเกีย่วกับเครือ

ซีเมนตไทยในระดับปานกลาง มีทัศนคติที่ดีตอการบริหารงาน, คุณภาพสินคา และการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยของเครือซีเมนตไทย 

2.  กลุมเจาหนาที่ของเครือซีเมนตไทย มีความรูเกีย่วกับองคกรของตนเปนอยางดี มี
ทัศนคติที่ดีตอกิจการตางๆ ของหนวยงาน และพึงพอใจในการใหความสําคัญกับบุคลากร 

3.  กลุมประชาชนรอบโรงงาน มีความรูเกี่ยวกับเครือซีเมนตไทยในระดับปานกลาง มี
ทัศนคติที่ดีตอสถาบัน เนื่องจากประชาชนและสถาบันตองพึ่งพากัน ทําใหประชาชนเชื่อถือศรัทธา 
และไววางใจในสินคาและบริการ 

4.  ภาพลักษณเชิงลบที่เครือซีเมนตไทยตองนํามาพิจารณาแกไข หรือใหขาวสารมากขึ้น
ไดแก การทําลายสิ่งแวดลอม ความลาชาในระบบการบริหาร 

5.  ภาพลักษณเชิงบวกที่เครือซีเมนตไทยควรรักษาสืบไว คือ ความมัน่คงของหนวยงาน, 
ความมีจริยธรรมและความรบัผิดชอบตอสังคม, คุณภาพของสินคาและบริการ, การบําเพ็ญ
สาธารณประโยชน และประสิทธิภาพของการบริหารงาน 

6. ผลการดําเนินงานประชาสัมพันธดานชุมชนสัมพันธของเครือซีเมนตไทยในป 2537 
ประสบความสําเร็จคอนขางมากทั้งในแงความรูเกี่ยวกบัองคกร และภาพลักษณของเครือซีเมนต



 

ไทยในสายตาของชุมชนรอบโรงงานอันเปนผลจากการที่เครือซีเมนตไทยไดใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่งชุมชนสมัพันธในบริเวณรอบๆ ที่ตั้งของโรงงาน 

 
สรรเสริญ ประเสริฐสุด (2538)  ศึกษาเรื่อง นโยบายและการดําเนินงานดานการ

ประชาสัมพันธประเทศของกระทรวงการตางประเทศ ผลการศึกษามีดงันี้ 
1. นโยบายดานการประชาสัมพันธประเทศของกระทรวงการตางประเทศสรุปได 3 ขอ 

ดังนี ้
- สงเสริมภาพลักษณทีด่ีงามและถูกตองของประเทศไทย 
- ดําเนินการประชาสัมพันธประเทศอยางเปนเอกภาพและตอเนื่องเพื่อใหนานา

ประเทศเกดิความเขาใจที่ถูกตองตอประเทศไทย 
- กระชับความสัมพันธดานวฒันธรรมกับนานาประเทศที่เรียกวา “การทูตดาน

วัฒนธรรม” 
 2.  ชนชั้นนําสวนใหญมีความเห็นวานโยบายดานการประชาสัมพันธประเทศของกระทรวง
การตางประเทศควรจะตองไดรับการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาวการณในโลกยคุปจจุบัน โดย
ควรกําหนดนโยบายทางดานนี้ใหเดนชัดและมีนโยบายเชิงรุกมากขึ้น 

3. ชนชั้นนําสวนใหญมีความเห็นวา กระทรวงการตางประเทศไดมคีวามพยายามในการ
ดําเนินงานดานการประชาสมัพันธประเทศ แตยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร อันเนื่องมาจาก
ขอจํากัดทางดานงบประมาณและระบบราชการ โดยมีเงื่อนไขทางสังคมไดแก ปญหาทางสังคมที่มี
อยูจริงเปนตวัแปรที่สําคัญ นอกจากนี้ยังเห็นวา กระทรวงการตางประเทศควรเนนบทบาทการเปนผู
ประสานงาน ใหมากขึน้ 

 
นิศารัตน จันทรประภา (2540) ศกึษาเรื่อง แผนการประชาสัมพันธของสํานักงาน

ประกันสังคม ความรูและการใชประโยชนจากขาวสารการประกันสงัคมของผูประกันตนในสถาน
ประกอบการขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษามีดังนี ้

1.   แผนประชาสัมพันธมีการใชส่ือเฉพาะกิจของสํานกังานประกนัสังคมเปนสื่อหลักและ
การประชาสัมพันธเชิงรุกยังไมสามารถขาถึงสถานประกอบการขนาดเล็ก 
 2.  ในการดาํเนินการของสํานักงานประกันสังคมยังมปีญหาในเรื่องความยากของเนื้อหา
และการเปลี่ยนแปลงสิทธิประโยชนที่ไดรับเพิ่มขึ้นบอยคร้ัง ทําใหยากแกการทําความเขาใจของ
ผูประกัน ตนในสถานประกอบการขนาดเล็ก 
 
 รัตนา ปญญาดี (2541) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงาน
อัยการสูงสุดในสายตาประชาชนและสื่อมวลชน แลการศึกษามีดังนี ้



 

 1. ภาพลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุดในสายตาประชาชนอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
จําแนกภาพลกัษณแตละดานพบวาภาพลักษณดานบทบาทและการปฏบิัติงานอยูในระดับไมดี 
ภาพลักษณดานบุคลากรและบริการ และภาพลักษณดานสังคมอยูในระดับปานกลาง สวน
ภาพลักษณดานบริหารอยูในระดับด ี
 2.  ภาพลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุดในสายตาของสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลาง 
โดยส่ือมวลชนตั้งขอสังเกตวาสํานักงานอยัการสูงสุดขาดการประชาสมัพันธเชิงรุกและควรทํางาน
เพื่อประชาชนอยางจริงจัง 
 
 ชลันทิพย ประดับพงษา (2543) ศึกษาเรื่อง กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศ
ยานสุวรรณภมูิมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ
และปจจยัที่สงผลตอการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการศึกษาพบวา 

1. กระบวนการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมใินชวงที่อยูภายใตการ
บริหาร งานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ใหม จํากัด ประกอบ 4 ขั้นตอน คอื ขั้นการวิจัย-รับฟง ซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลจากการประสาน
กับหนวยงานเกี่ยวของอื่นๆ ขั้นการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติงานสวนใหญ ทําตามแผนจริงทกุ
คร้ัง สวนขั้นการประเมินผลนั้นยังขาดการประเมินผลที่เปนทางการ 
 2. กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใตการบริหาร
ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ประกอบดวย (1) การกาํหนดสื่อหลักและสื่อรองโดย
ส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก, (2) การใชส่ือหลายประเภทรวมกัน, (3) การใชส่ือสําหรบักลุมเปาหมาย
เฉพาะเจาะจง, (4) การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง และ (5) การใชส่ือของหนวยงานพนัธมิตร  สวนกลยุทธ
การใชส่ือประชาสัมพันธโครงการฯ ของ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากดั 
ประกอบดวย (1) การกําหนดสื่อหลักและสื่อรองโดยส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก, (2) การใชกลยุทธการ
ใชส่ือหลายประเภทรวมกนัและ (3) กลยุทธการประชาสัมพันธโดยตรงกับกลุมเปาหมาย 
 3. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมภิายใตการ
บริหารของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ประกอบดวย (1) กลยุทธการสรางความรูจัก, (2) 
การสรางสารสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง และ (3) การสรางความจดจําชื่อ “SBIA” สวนกล
ยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธของ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด 
ประกอบดวย (1) การสรางความรูจัก, (2) การนําเสนอชื่อทาอากาศยาน และ (3) การนําเสนอ
แนวคดิหลัก 
 4. ปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศสุวรรณภูมิ ประกอบดวยปจจัยภาย 
นอกไดแก (1) ปจจัยทางการเมือง คือ เสถียรภาพของรัฐบาล และภาพลกัษณในการดาํเนินโครงการ
ของผูบริหาร, (2) ปจจัยทางเศรษฐกิจ คือความผกผันของเศรษฐกิจไทยและ (3) ปจจัยทางสังคม คือ 
การตื่นตัวในเรื่องขอมูลขาวสารของประชาชน การมีสวนรวมในการบริหารประเทศของภาค



 

ประชาชน และอิทธิพลของสื่อมวลชน สวนปจจยัภายในไดแก (1) ทรัพยากรในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของสวนงานประชาสัมพันธและ (2) การประสานงานภายในหนวยงานโดยปจจัย
ภายนอกเปนปจจัยที่สงผลเชงิลบในเชิงลบตอการประชาสัมพันธโครงการ สวนปจจัยภายในเปน
ปจจัยที่สงผลในเชิงบวกตอการทาอากาศยานแหงประเทศไทย แตกลับเปนปจจยัที่สงผลลบตอ 
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
 

ศิขริน อารยางกูร (2545) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการ
พัฒนาดอยตุงมูลนิธิแมฟาหลวง”มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
ส่ือที่ใชในการนําเสนอ ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการประชาสัมพันธ และการประสานงานหรือ
รวมมือกับหนวยงานหรือองคกรอื่นๆ ผลการศึกษาพบวา  

1. การบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุงมลูนิธิแม
ฟาหลวง เร่ิมที่การวิจยั-รับฟงกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อเปนขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑ การสื่อสาร
และการประเมินผล 

2.  ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุง 
มูลนิธิแมฟาหลวง ประกอบดวย (1) ส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก (2) ส่ือเฉพาะกิจ (3) ส่ือกิจกรรมเปน
ส่ือรองที่ใชในการสนับสนุนสื่อหลัก 

3. ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุง 
มูลนิธิแมฟาหลวงสวนใหญจะเกี่ยวกับความเขาใจของกลุมเปาหมายบางสวนยังมกีารรับรูไมเพียง 
พอ หรือยังมีความเขาใจที่ไมถูกตองเพียงพอในเรื่องของผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุง 
มูลนิธิแมฟาหลวง นอกจากนี้ ยังมีอุปสรรคในดานงบประมาณ การไมมีแผนประชาสัมพันธระยะ
ยาวซ่ึงเปนแนวทางในการดาํเนินงานประชาสัมพันธ 

4. ความสําเร็จในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนธิิแมฟา
หลวง เนื่องจากการใชกลยุทธหลากหลายรูปแบบ อาทิ การรวมมือกับหนวยงานองคกรธุรกิจ
บันเทิง ผูผลิตสื่อส่ิงพิมพนิตยสาร และผูประกอบธุรกิจในกลุมหางสรรพสินคา, หนวยงานราชการ 
ซ่ึงใหการสนบัสนุนดานกิจกรรม การใชส่ือมวลชนประเภทนิตยสารแฟชั่น การจัดกิจกรรมพิเศษที่
ดึงดูดความสนใจกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน การแสดงแฟชั่น, การจัดคอนเสิรต, การสรางภาพลักษณ
ที่เนนความหลากหลายและความประณีตของผลิตภัณฑ 

 
วิภาวรรณ ทองเพชร (2546) ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา  
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ี อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อาชีพ 

รายได แตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร ความรู และภาพลักษณเกีย่วกับกองทัพอากาศแตกตางกนั 



 

 2. ดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทพัอากาศจากสือ่บุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะ
กิจ มีความสัมพันธกับความรูและภาพลักษณของกองทพัอากาศ  

3. ความรูเกีย่วกับกองทพัอากาศ มีความสัมพันธกับภาพลักษณกองทพัอากาศ และการ
เปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครไดดีทีสุ่ด 

 
 จากผลการวิจยัที่ผูวิจยัไดศกึษามาสามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบาย
และกลยุทธการประชาสัมพันธไดดังนี ้
 

1.   ดานการกําหนดนโยบาย มีนโยบายเปนหลักในการวางแผน มีกาํหนดนโยบายอยาง
ชัดเจน แผนประชาสัมพันธมีทั้งระยะสัน้และระยะยาว การกําหนดรายละเอยีดของแผนเปนลาย
ลักษณอักษรอยางชัดเจน ซ่ึงผูบริหารกิจการเปนผูกําหนดนโยบาย  

2.   ดานการดาํเนินงาน การดําเนินงานประชาสัมพันธสวนใหญจะประกอบดวยข้ันตอน 4 
ขั้นดังนี ้

 1.  ขั้นการแสวงหาขอมูล  สวนใหญใชขอมูลจากการวางแผนครั้งกอนที่ใกลเคียงกัน  
 2. ขั้นการวางแผน  สวนใหญเปนแผนระยะสั้นและระยะยาวรวมกัน มีการปฏิบัติงาน

      จริง 
 3.  ขั้นการปฏิบัติการ สวนใหญทําตามแผนจริงทุกครั้งขัน้การสื่อสาร 
 4.  ขั้นประเมนิผล มีการมีประเมินผลจริงบางครั้งเพราะขาดแคลนเจาหนาที ่

      ประเมินผล 
 3. ดานกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ สวนใหญมีการกําหนดสื่อมวลชนสื่อหลักรอง ลง
มาคือการใชส่ือ หลายประเภทรวมกนั เชน ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือเฉพาะกิจ และมีการใชส่ือกิจกรรม
เปนสื่อรองในการสนับสนุนสื่อหลัก 

4.   ดานภาพลักษณ มีการประเมินภาพลักษณในดานตางๆ คือ ดานผูบริหาร ดานบคุลากร
และการบริการ ดานความมัน่คงของหนวยงาน ดานความมีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม 
ดานคุณภาพของสินคาและบริการ และดานประสิทธิภาพของการบริหารงาน 

5. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน คือ ปญหาดานบุคลากรและมีงบประมาณไม
เพียงพอรวมถึงการขาดการประสานงานที่ด ี นอกจากนี้ ยังพบปญหาดานผูบริหารที่ยังขาดความ
เขาใจที่ดใีนงานประชาสัมพนัธ 

 
อยางไรก็ตาม การดําเนนิงานประชาสมัพันธจะสําเรจ็ลุลวงไดตามเปาหมายขององคการ

นั้น ตองไดรับความรวมมอืจากทุกฝายประกอบกับการบริหารงานที่ดขีองผูบริหาร การกําหนด
นโยบายถือเปนเรื่องสําคัญเพราะนโยบายจะเปนแนวทางในการปฏิบัตงิานของสมาชิกในองคการ 



 

นอกจากนี้ ปจจัยที่สําคัญ คือ การกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ ถา
องคการมีการกําหนดกลยุทธและดําเนนิงานตามกลยุทธที่กําหนดไว ก็จะทําใหการดําเนินงานตางๆ 
ขององคการมีความสะดวก รวดเรว็ และสามารถรองรับปญหาที่จะตามมาไดทันทวงที ทําใหการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงจะ
สงผลตอภาพลักษณขององคการในอนาคตอีกดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7” แบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปน
การศึกษานโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 โดยใชวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ  (Qualitative Research)  ดวยวิธีการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
(In-depth Interview)  สวนที่สอง    เปนการศึกษาภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7 ในสายตาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวย
วิธีการเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซ่ึงรายละเอียดของระเบียบวิธีการวิจัยทั้ง 2 สวน มีดังตอไปนี้  
 
สวนท่ี 1  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  
 การวิจยัสวนนีเ้ปนการวจิัยเชงิคุณภาพ  (Qualitative Research)   มุงที่จะศึกษานโยบายและ 
กลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 จากเอกสารที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview)   

  
แหลงที่มาขอมูล  
 
 ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดจาก 

1. ขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Secondary Data) โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ       
นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 ไดแก 

- หนังสือครบรอบสถานีฯ 
- วารสารขาว และขาวแจกขององคการ 
- ขาวที่ไดรับการเผยแพรจากสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ  
- บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. ขอมูลปฐมภูมิจากบุคคล (Primary Data) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) เพือ่ศึกษานโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง3 และ ชอง 7 
 บุคคลของการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธของสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไดแก   

 ตัวแทนผูใหสัมภาษณจากชอง 3 จํานวน1 ทาน คือ 



 

  คุณ บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ  ตําแหนง ผูจดัการฝายประชาสัมพันธ  
 ตัวแทนผูใหสัมภาษณจากชอง 7 จํานวน 1 ทาน คือ 

  คุณ ปยะรัตน เทศดนตรี ตําแหนง หัวหนาฝายประชาสัมพันธรายการ   
 บุคคลที่ใหสัมภาษณคร้ังนี้เปนบุคคลที่ปฏิบัติหนาที่ดานการประชาสัมพันธโดยตรง มี
ความรูความเขาใจในนโยบายและกลยุทธงานประชาสัมพันธขององคการเปนอยางดี และไดรับ
มอบหมายจากผูบริหารระดับสูงของแตละสถานีใหเปนผูใหขอมูล  สามารถใหขอมูลไดครบถวน
เกี่ยวกับนโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธ  มีเวลาเพียงพอแกการใหสัมภาษณและใหขอมูล
อันเปนประโยชนกับงานวิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ ไดแก 

 1.  เอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก 
- หนังสือครบรอบสถานีฯ 
- วารสารขาว และขาวแจกขององคการ 
- ขาวที่ไดรับการเผยแพรจากสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ  
- บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.   แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 
      -  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  สําหรับเก็บขอมูลจากตัวแทน

ผูใหสัมภาษณจากชอง 3  และชอง 7 เพื่อศึกษานโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธขององคการ 
 สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนที ่ 2  นโยบายดานการประชาสัมพันธ  
       สวนที่   3  กลยุทธการประชาสัมพันธ  
 3. เทปบันทึกเสียง เพื่อใหการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนไปอยางสมบูรณ 
จึงมีการบันทกึเสียงในขณะสัมภาษณแลวนํามาถอดเทป เพื่อใหไดขอมูลอยางครบถวน  
 
การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 
 กอนที่ผูวิจัยจะนําเครื่องมือไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใหสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดทําการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณหรือแนวคําถามดังกลาวไปใหผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธและการ
วิจัยเปนผูตรวจสอบกอนนําไปใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมายเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ



 

แนวคําถาม ความครอบคลุมของแนวคําถาม และภายหลังที่ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามเรียบรอย
แลว ผูวิจัยจึงนําแบบสัมภาษณดังกลาวมาใหอาจารยที่ปรึกษาชวยพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เนื่องจากการศึกษางานวิจัยสวนนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวิจัยจึงนํา
สมุดจดบันทึกและเครื่องอัดเทปบันทึกเสียง ชวยในการบันทึกประเด็นที่สําคัญของผูใหสัมภาษณ 
โดยจะนํามาถอดเทปและทําการสรุปอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหไดรายละเอียดในประเด็นที่ชัดเจนและ
ครบถวน โดยผูวิจัยจะใชประเด็นคําถามในการสัมภาษณเพื่อตอบปญหาในการวิจัย 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  มีขั้นตอนดังนี้ 
 1.   การศึกษาจากเอกสาร ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยในสวนที่
เกี่ยวของกับนโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 
 2.    การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกกับกลุมเปาหมาย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1)  ขั้นแนะนําตัว ผูวิจยัไดแนะนําตวัอยางเปดเผย (Overt Role) และไดแจงใหกลุม 
เปาหมายทราบถึงจุดประสงคของการสัมภาษณและวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนีก้อนดําเนนิการ
สัมภาษณ 
 2)  ขั้นสัมภาษณ ผูวิจยัไดดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมเปาหมาย โดยใช
แบบสัมภาษณ ซ่ึงไดจัดเตรยีมไวลวงหนาแลว พรอมทั้งมีการบันทึกเสียงลงเทปบันทึกเสียงใน
ระหวางการสัมภาษณทุกครัง้ 
 3)  ขั้นเสร็จสิ้นการสัมภาษณ หลังจากการเสร็จสิ้นการสัมภาษณ ผูวิจยัไดถอดเทป
บันทึกเสียงและบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 
 
การวิเคราะหและการนําเสนอผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะหและการนําเสนอผลการวิจัยใชวิธีการบรรยาย โดยใชคารอยละ ดังนี ้
 นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 วิเคราะหและนําเสนอ
ผลการวิจัยในดานตอไปนี ้
 
 ดานนโยบาย 

- นโยบายดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 - วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของหนวยงาน 



 

- ผูมีสวนในการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธ 
 - แหลงที่มาของนโยบายของหนวยงาน 
  

 ดานกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 -   กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 -   ปจจยัที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ 

 -   ลักษณะแผนการประชาสมัพันธของหนวยงาน 
 -   แหลงขอมลูในการวางแผนงานประชาสัมพันธหนวยงาน 

 -   ปจจยัที่นํามาพิจารณาในการวางแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน  
 -   ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 -   กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ และหลักเกณฑการกําหนดกลุมเปาหมาย 

    -   หลักการจดัสรรงบประมาณสําหรับฝายประชาสัมพันธ  
        -   ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 

 -   ปจจยัแหงความสําเร็จในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 -   การประเมนิความสําเร็จดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 -   ความสําคัญของการประชาสัมพันธตอหนวยงาน 
 
สวนท่ี 2  การวิจัยเชิงปริมาณ 

 
 การวิจยัสวนนีเ้ปนการวจิัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ดวยวิธีการเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) มุงศึกษาภาพลักษณของสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3และภาพลักษณของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในสายตาประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
 ประชากร  
 
 ประชากรของการวิจยัคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีอ่าศัยอยูในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 50 เขต จํานวน 5,658,953 คน   เพศชาย 2,705,954 คน เพศหญิง 2,952,999 คน
(ขอมูลนี้ไดมาจาก หลักฐานทะเบียนราษฎร 31 ธันวาคม 2548 สํานักทะเบียนกลาง กรมการ
ปกครอง (w.w.w.dopa.go.th)  
 



 

 กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 

1. ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
สําเร็จรูปในการกําหนดกลุมตัวอยางของ TARO YAMANE ที่กําหนดวาประชากรมากวา 100,000 
คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ตองใชกลุมตัวอยางมาทํางานวิจยัอยางนอย 398 คน (วิเชียร เกตุสิงห, 
2543) ซ่ึงในการศึกษาครั้งนีท้ําการเลือกกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 400 คน  
 

2. วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
การเลือกกลุมตัวอยางเปนแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage) โดยมีขั้นตอนดังนี ้ 
ขั้นตอนที1่ ใชวิธีสุมแบบธรรมดา (Simple Random Sampling) รอยละ 20 ของเขตใน

กรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขตไดมา 10 เขต ดังนี้ เขตปทุมวัน เขตราชเทวี เขตลาดพราว เขตดนิ
แดง เขตดุสิต เขตพญาไท เขตบางเขน เขตคลองเตย เขตบางกอกนอยและเขตตลิ่งชัน 

ขั้นตอนที่ 2 แตละเขตจะเลือกเก็บขอมูลจากประชาชนเขตละ 40 คน  
 ขั้นตอนที่ 3 ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางที่ ผูวิจัยพบตามสถานที่ตางๆ เชน บริษัทเอกชน  สถานที่ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
สถาบันการศึกษา สถานีรถไฟฟา ในแตละเขตที่สุมมา  
 
เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย 
 
 เกณฑการใหคะแนนคําตอบและการแปลความหมายเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร การวัด
ความรู และภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7 แบงตามระดับการใหคะแนน ดังนี้ 

1. เกณฑการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7 
 

 ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน          
  
 มากที่สุด (ทุกวัน)  = 5 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารมากที่สุด 
 มาก (5-6 วัน/สัปดาห)  = 4 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารมาก  
 ปานกลาง (3-4 วัน/สัปดาห) = 3 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารปานกลาง 
 นอย (1-2 วัน/สัปดาห)  = 2 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารนอย 
 นอยที่สุด (1-2 วัน/เดือน)  = 1 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารนอยมาก 
 ไมเคยเลย   = 0 คะแนน หมายถึง ไมไดเปดรับขาวสารเลย 
 



 

 ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล   
        
 มากที่สุด (ทุกวัน)  = 5 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารมากที่สุด 
 มาก (5-6 วัน/สัปดาห)  = 4 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารมาก  
 ปานกลาง (3-4 วัน/สัปดาห) = 3 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารปานกลาง 
 นอย (1-2 วัน/สัปดาห)  = 2 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารนอย 
 นอยที่สุด (1-2 วัน/เดอืน)  = 1 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารนอยมาก 
 ไมเคยเลย   = 0 คะแนน หมายถึง ไมไดเปดรับขาวสารเลย 
 
 ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ         
  
 มากที่สุด(ทุกสัปดาห)   = 5 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารมากที่สุด  
 มาก(3 คร้ัง/เดือน)  = 4 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารมาก 
 ปานกลาง (2 คร้ัง/เดือน)  = 3 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารปานกลาง 
 นอย (1 คร้ัง/เดือน)  = 2 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารนอย 
 นอยที่สุด (1 คร้ัง/2เดือน)  = 1 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารนอยมาก  
 ไมเคยเลย   = 0 คะแนน หมายถึง ไมไดเปดรับขาวสารเลย 
  
 โดยมีเกณฑการแบงระดับคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับคือ 
  
 -  คาเฉลี่ยระหวาง   4.50 - 5.00  ระดับมากที่สุด 
 -  คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 - 4.49      ระดับมาก        
 -  คาเฉลี่ยระหวาง   2.50 - 3.49      ระดบัปานกลาง  
 -  คาเฉลี่ยระหวาง     1.50 - 2.49    ระดับนอย  
 -  คาเฉลี่ยระหวาง               0.00 -1.49  ระดับนอยมาก       
 
 2. เกณฑการวดัความรูเกีย่วกับชอง 3 และชอง 7 
 
 วัดจากความรูเกี่ยวกับชอง 3  และชอง 7 โดยใชแบบทดสอบความรูมีคําถามทั้งหมด 12 ขอ 
ถาผูตอบแบบสอบถามตอบถูกจะได 1 คะแนน และถาตอบผิดจะได 0 คะแนน 
 จากนั้นผูวิจยัไดนําคะแนนทีไ่ดมาหาคาเฉลี่ยและแบงระดับความรูเกีย่วกับชอง 3 และชอง 
7 ออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 



 

 - คาเฉลี่ยระหวาง        9.6 - 12.00  มีความรูมากที่สุด  
 - คาเฉลี่ยระหวาง        7.2 - 9.59  มีความรูมาก   
 - คาเฉลี่ยระหวาง       4.8 - 7.19  มีความรูปานกลาง   
 - คาเฉลี่ยระหวาง     2.4 - 4.79  มีความรูนอย    
 - คาเฉลี่ยระหวาง   0.00 - 2.39  มีความรูนอยที่สุด  
 
 3. ความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลักษณของชอง 3  และชอง 7 

 
 วัดความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอของชอง 3 และชอง 7 โดย มี
เกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  =  5  
  เห็นดวย   =  4   
  ไมแนใจ   =  3  
  ไมเห็นดวย  =  2  
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง =  1 
 
โดยมีเกณฑการแบงระดับคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับคือ 
 
 - คาเฉลี่ยระหวาง   4.50 - 5.00   มีภาพลักษณเชิงบวกมาก  
 - คาเฉลี่ยระหวาง   3.50 - 4.49  มีภาพลักษณเชิงบวก  
 - คาเฉลี่ยระหวาง   2.50 - 3.49  มีภาพลักษณเปนกลาง 
 - คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 - 2.49  มีภาพลักษณเชิงลบ  
 - คาเฉลี่ยระหวาง   0.00 -1.49  มีภาพลักษณเชิงลบมาก  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้คือแบบสอบถาม ที่สรางขึ้นโดยการคนควาจาก 
เอกสารตางๆ และดัดแปลงจากแนวคิดงานวิจัยทีใ่กลเคยีง โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้เปน
แบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการ ซ่ึงแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนแบบสอบถามที่เปน
คําถามปลายปดโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอนดงันี้ 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 



 

 ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7  
ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัการวัดความรูของประชาชนเกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7  
ตอนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7 ในดานตางๆ โดยแบง

ออกเปน 6 ดาน ดังนี้ 
  1.   ภาพลักษณดานองคการ 
   2.   ภาพลักษณดานผูบริหาร 
   3.   ภาพลักษณดานบุคลากร 
   4.   ภาพลักษณดานรายการ 
   5.   ภาพลักษณดานกิจกรรมเพื่อสังคม 
   6.   ภาพลักษณโดยรวม 
 
การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง  (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability)            
ของแบบสอบถาม ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ โดยวิธีการ  

1. การทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําไปปรึกษากับ

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

2. การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability)    
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอแตละตอนของแบบสอบถามสามารถสื่อ
ความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการเพื่อนําคําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อถือได และนํามาปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสม โดยมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2545) 

 

� = k         1- {Σ v i }   
            (k-1)                  V t 
 
เมื่อ  � = คาความเชื่อถือได 
  k = จํานวนขอ 
  V i     = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  V t  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 



 

ผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1. คาความเชื่อถือได ในสวนคาํถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากสื่อของชอง 3 = 0.909 
2. คาความเชื่อถือได ในสวนคาํถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากสื่อของชอง 7 = 0.907 
3. คาความเชื่อถือได ในสวนคําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับชอง 3 = 0.462 
4. คาความเชื่อถือได ในสวนคําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับชอง 7 = 0.578 
5. คาความเชื่อถือไดในสวนคาํถามเกี่ยวกับภาพลกัษณที่มตีอชอง3 = 0.904 

 6.    คาความเชื่อถือไดในสวนคําถามเกีย่วกับภาพลักษณที่มีตอชอง 7 = 0.943 
 
การรวบรวมขอมูล 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี ้
 ผูวิจัยและผูชวยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลเองและรอรับแบบสอบถาม
ในทันทีซ่ึงในแบบสอบถามจะมีเนื้อหา การแนะนําตัวของผูวิจัย และชี้แจงวัตถุประสงคในการทํา
วิจัย พรอมทั้งขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการตรวจสอบความครบถวนของ 
แบบสอบถาม ในกรณีที่กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไมครบถวนผูวจิัยจะทําการตดัทิ้งและเก็บ
ขอมูลตัวอยางรายใหมใหไดครบตามจํานวนที่ตองการ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการ
ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window โดยใชตารางแจก
แจงความถี่ (Frequency) คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูล
พื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
 
การนําเสนอผลการวิจัย 
 
 เมื่อเก็บขอมูลไดเรียบรอยแลวผูวิจัย นําเสนอผลการวิจัยโดยใชวิธีการบรรยายและตาราง
แจกแจงความถี่ โดยใชคารอยละ ดังนี ้
 1.   ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได 



 

 2.   การเปดรับขาวสารของประชาชนเกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7 จากสื่อตาง ๆ ไดแก 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และ ส่ือเฉพาะกิจ เพื่อดูวาผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประเภทใด 

3.   การวัดความรูของประชาชนเกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7 เพื่อดูวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูเร่ืองใด อยางไร 

4.  ภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7 เพื่อวดัระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
เนื้อหาแตละขอซ่ึงสงผลตอภาพลักษณดานตางๆ ของทางสถานีฯ ไดแก 
  1.   ภาพลักษณดานองคการ 
  2.   ภาพลักษณดานผูบริหาร 
  3.   ภาพลักษณดานบุคลากร 
  4.   ภาพลักษณดานรายการ 
  5.   ภาพลักษณดานกิจกรรมเพื่อสังคม 

              6.  ภาพลักษณโดยรวม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 4  
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยทุธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานโยบายและกล
ยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7 และศึกษาภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และภาพลักษณของสถานี 
โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้ใชการ 
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวธีิการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชา 
สัมพันธประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงาน
ประชาสัมพันธของแตละสถานี และใชหลักการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยวิธีการ
เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเสนอผลการวิจยัเปน 2 สวน ดังนี ้
 
สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 1.1   นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  
 1.2   นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   
    

1. 1 นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพนัธของสถานีวทิยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
 
สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ดําเนนิกจิการโดยบริษทั บางกอกเอน็เตอร

เทนเมนต จํากดั การดําเนนิงานประชาสมัพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 ไดรับ
นโยบายหลักมาจากฝายบรหิารขึ้นตรงกบักรรมการผูจัดการและคณะกรรมการผูจดัการเพื่อใหการ
บริหารงานของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3  ใหเปนไปอยางคลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับ
สภาวการณปจจุบันและบรรลุนโยบายในการเพิ่มประสทิธิภาพใหมากขึ้น ลักษณะของงานประชา 
สัมพันธเปนภารกิจหนาที ่ ความรับผิดชอบ ขอมูลรายละเอียดในดานตางๆ เชน งานเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารขององคกร งานสงเสริมภาพลักษณองคกร เปนตน 

 
 “การกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธขึ้นตรงกับกรรมการผูจัดการและคณะกรรมการ
ผูจัดการ นโยบายนั้น บริษทัเปนผูกําหนดเองโดยมีปจจัยสําคัญมาจากผูบริหาร” (บริสุทธิ์ บูรณ
สัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วนัที ่25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  



 

นโยบายการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  
 
 การมุงมั่นในการสรางงานเพื่อกอใหเกิดภาพลักษณตอสาธารณชนถึงความเปนสถานทีี่มี
คุณภาพ นําเสนอแตผลงานคุณภาพ โดยพนักงานผูมีคณุภาพ (ประวทิย มาลีนนท, สารผูบริหาร, 
ครบรอบ 36 ป สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3) 
  

หนาที่ความรบัผิดชอบหลักของฝายประชาสัมพันธ  คือ บริหารงานดานการสื่อสารองคกร
เพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกรและสงเสริมงานตลาด กําหนดกลยุทธและวางแผนงานประชา 
สัมพันธองคกรรวมกับการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อสงเสริมงานตลาด งานออกแบบและผลิตสื่อสราง 
สรรคเพื่อสงเสริม สนับสนุนงานประชาสัมพันธองคกรผานเครือขายบนเว็บไซท ตลอดจน
ออกแบบสื่ออ่ืนๆ เพื่อเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธ 

 
วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของหนวยงาน มีวตัถุประสงคเพื่อ 

1.    เพื่อการเผยแพรขาวสารองคการ 
2. เพื่อสรางความเขาใจอันด ี
3. เพื่อโนมนาวชกัจูงใจใหประชาชนเขารวมในกิจกรรมของสถานี 

 โดยเปาหมายสําคัญ คือ การสรางภาพลักษณที่ดีของสถานี 
  
 “วัตถุประสงคเพื่อที่เราทําการเผยแพรขาวสารองคการ เพื่อสรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้น 
แลวก็เพื่อโนมนาวชักจูงใจใหประชาชนมาสนใจกจิกรรม กิจการของสถานีโดยเปาหมายสําคัญ คือ 
การสรางภาพพจนหรือภาพลักษณทีด่ีของสถานีฯ การมคีนมารับชมรายการคุณภาพ มีคนมีคุณภาพ 
เชน พิธีกร ดารา ผูนําเสนออื่นๆ และการนําเสนอตองมคีวามสอดคลอง กับสิ่งที่ปรากฏ” (บริสุทธิ์ 
บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ สัมภาษณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 มีกลยุทธหลัก คือ กล
ยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธและกลยุทธการ
กําหนดเนื้อหา 

จากการศึกษาพบวา  กลยุทธในการประชาสัมพันธของทางสถานีมีรูปแบบแตกตางกันออก 
ไปตามรูปแบบรายการ กิจกรรมและกลุมเปาหมายดังนี ้

 
 



 

 1. กลยุทธการใชสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธ 
การประชาสัมพันธของสถานีจะมุงเนนการใชส่ือการประชาสัมพันธ เพื่อใหสามารถเขาถึง

และครอบคลุมกลุมเปาหมายใหไดมากทีสุ่ด  โดยจะมีการใชส่ืออยางหลากหลายในการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารตางๆ 

กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่นํามาใช  สามารถแบงไดดังนี้   กลยุทธการ
ใชส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  กลยุทธการใชส่ือหลายประเภท
รวมกัน  และกลยุทธการนําสื่อสมัยใหมมาใช  โดยมรีายละเอียดดังนี ้

 
1.   การใชส่ือและกิจกรรมตางๆ เพื่อการประชาสัมพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีการใชกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
โดยตรง   

2.   การใชส่ือหลายประเภทรวมกัน ในการประชาสัมพันธรายการหรอืกิจกรรมตางๆ ของ
สถานี ไดมีการเลือกใชส่ือหลายประเภทผสมผสานกันในการเผยแพรขาวสาร รายการหรือกิจกรรม
ตางๆ ทั้งนี้เพือ่สรางความหลากหลายและกระตุนความสนใจจากประชาชน 

3.  การนําสื่อสมัยใหมมาใช ไดแก  ส่ือเวบ็ไซต  ซ่ึงเปนเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากขึ้น  เนื่องจากในปจจุบันนั้นเทคโนโลยีอินเตอรเน็ทไดเขามามบีทบาทในชีวติ 
ประจําวนัของประชาชนมากยิ่งขึ้น  ประกอบกับประสทิธิภาพในการเชื่อมโยงการสื่อสารทั่วโลก  
ดังนั้นสื่อเว็บไซตจึงเปนสื่อที่นํามาใชในการประชาสัมพันธที่มีความสําคัญยิ่งอีกสื่อหนึ่ง   

 
 “อะไรก็ไดทีท่ําใหคนสนใจรายการ กิจกรรมของเรา ในการประชาสัมพันธของทางสถานี
จะเลือกใชส่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากทีสุ่ด มีการใชส่ือหลากหลายประเภทในการนําเสนอขอมูล
ขาวสารขององคการ และองคการของเราจะเนนเว็บไซตขององคการเพราะเปนเครื่องมือสําคัญ เรา
ทําเว็บไซตขององคการเพื่อเปนชองทางการสื่อสาร เว็บไซตสามารถลงขอมูลไดรวดเร็ว เขาถึง
กลุมเปาหมายเฉพาะซึ่งปจจบุันก็มีผูใชมาก” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพนัธ  
สัมภาษณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 

ส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธ 
 ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่ใชในการประชาสัมพันธจากการศึกษา พบวา ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธถูกกําหนดไวหลากหลายจากกลยุทธที่ถูกําหนดขึ้น  มีการใชส่ือทุกประเภทเพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมายและเพื่อใหครอบคลุมมากที่สุดที่สุด  โดยรายละเอยีดสื่อมีดังนี ้
 1.  ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนที่เปนสื่อหลักในการประชาสัมพันธ คือ ส่ือโทรทัศนซ่ึงเปนสื่อ
ขององคกร นอกจากนี้ ยังมส่ืีอรอง ไดแก ส่ือวิทยุ  



 

 2.  ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ของสถานี ทั้งพิธีกร ดารา นักแสดงของทางสถานีฯ จาก
รายการและละครตางๆ รวมไปถึงผูจัดละคร ในการไปรวมทํากิจกรรมสถานที่ตางๆ บุคคลเหลานี้
เปนกลุมที่มีความนาสนใจสามารถดึงกลุมคน ประชาชนใหมาตดิตามรายการและรวมกิจกรรมของ
สถานี 
 3.  ส่ือเฉพาะกจิ  จําแนกเปน  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  และส่ือพิเศษอื่นๆ  ดังนี ้

-  ส่ือส่ิงพิมพ  มีทั้งหนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร โดยการสงขาวแจกและภาพ
ขาวประชาสัมพันธเผยแพรแกส่ือมวลชน  รวมทั้งการเชญิสื่อมวลชนเขารวมกิจกรรมตางๆ เพื่อจะ
ไดนําขาวสารไปเผยแพรใหแกประชาชนตอไป 

-  ส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยเนนการทําเว็บไซทของสถานีฯ และเว็บไซทเครือขาย
เพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ของทางสถานี 

- ส่ือพิเศษอืน่ๆ เชน ปายโฆษณาขนาดใหญ บอลลูน ซ่ึงจะใชในกจิกรรมที่
แตกตางกันออกไป รวมทั้งของที่ระลึก  ซ่ึงจะมีโลโกของสถานี เพื่อใหเปนที่จดจําตวัอยางเชน พดั 
หมวก หมอน กระเปา ปากกา ฯลฯ เพื่อแจกจายและจําหนายแกประชาชนในโอกาสตางๆ 

4. กิจกรรม เปนสื่อที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสาร รายการตางๆ ของสถานี รวมทั้งสงเสริม
ภาพลักษณที่ดขีองสถานี โครงการและกิจกรรมหลักไดแก 

  - กิจกรรม การจัดแถลงขาวแกส่ือมวลชน  
  - กิจกรรม ครบรอบสถานี 
   - กิจกรรม การเยี่ยมชมองคกร  
  - กิจกรรม งานกาชาด  
  - โครงการ ส่ือเพื่อนอง  
  - โครงการ ทีว ี3 สัญจร 
  - โครงการ  ทีวี 3 ลูกทุงซุปเปอรทัวร 
  - โครงการ วิค 3 พระราม 4 
   ฯลฯ 
จากการศึกษาพบวา  ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่ชอง 3 นํามาใชจะมุงเนนการใชส่ือ

และกิจกรรมใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดจํานวนมากทีสุ่ด ใชทุกสื่อตามศักยภาพของหนวยงาน  
และส่ือที่ใชจะเปนสื่อที่เคยใชอยูกอนแลว   

 
การพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธจะพจิารณาจากปจจัยตางๆ ดังนี ้
 1. โอกาส การเลือกใชส่ือข้ึนอยูกับโอกาสตางๆ ที่เกี่ยวของ และมีความสอดคลองกับ

กิจกรรม 
2. สถานที่ในการจัดกิจกรรม จะดูพื้นที่ในการจดักิจกรรมวาเปนพืน้ที่ใด สถานที่ที่จัด

กิจกรรมนั้นๆ กลุมเปาหมายคือคนกลุมใด 



 

 3.  คุณสมบัติของสื่อแตละประเภท  การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธจะมุงเนนการใชส่ือให
เขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด  เนื่องจากสื่อแตละประเภทมีคณุสมบัติที่แตกตางกัน    
 
 “สําคัญที่วาเราทําอะไรอยูตรงไหน ใชทุกอยาง  ขึ้นอยูกบัวาเราทําอะไร เรามีทีวีชอง  3  
เปนของตัวเอง  ใชวิทยุ ส่ิงพมิพ อินเตอรเน็ตของชอง 3 และเครือขายอื่นๆ  ก็มีการเผยแพรขาวสาร
ไป  หลักเกณฑในการเลือกสําคัญที่วาทําที่ไหน อยางไร กิจกรรมก็มหีลากหลายเพือ่สงเสริมรายการ
และภาพลักษณสถานี กิจกรรมก็จัดตามความเหมาะสมของกลุมเปาหมาย เชน วิค 3 พระราม 4  
หรือทีวี 3 สัญจร และทีวี 3 ลูกทุงซุปเปอรทัวรจัดกับกลุมคนตางจังหวัด” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, 
ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 

2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
กลยุทธหลักในการนําเสนอสารประชาสัมพันธของชอง 3  ประกอบดวย  2  กลยุทธ  คือ   
1.   กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity) ไดแก การกําหนดกลวิธีในการ

เผยแพรขาวสาร เพื่อการนําเสนอเรื่องราวเหตกุารณ และกิจกรรมตางๆ ที่กําลังจะเกดิขึ้นเพื่อให
ประชาชนไดรับทราบขอมูลตางๆ จากการศึกษาพบวา ไดมีการกําหนดกลยุทธการเผยแพรขาวสาร
ผานสื่อประเภทตางๆ ใหสอดคลองกับรูปแบบรายการ กิจกรรมตางๆ เชน ละครใหม รายการใหม 
กิจกรรมหรือโครงการตางๆ ของสถานี ดวยการนําเสนอสารผานสื่อดวยรูปแบบตางๆ  

 
 “การนําเสนอสารเพื่อการประชาสัมพันธนั้นจะนําเสนอในลักษณะการเผยแพรผานสื่อ
ตางๆ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบเรื่องราว เหตุการณตางๆ ที่กําลังจะเกิดขึ้น เชน ละครใหม
รายการใหม การนําเสนอตองกระตุนความสนใจใหประชาชนมาติดตามและรวมกิจกรรมของสถานี
ใหได” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพนัธ  สัมภาษณ วันที ่25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  

2.  กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of persuasion) ไดแก การวางแผนการ
โนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม ติดตามชมรายการของสถานี หรือเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมของทางสถานี การกําหนดเนื้อหาการประชาสัมพันธขึ้นอยูกับงาน กิจกรรมแตละประเภท 
การประชาสัมพันธมีสวนเกีย่วของในการบอกกลาว ชี้แจงใหประชาชนไดรับทราบลักษณะขอมูลที่
นําเสนอ จากการศึกษาพบวา การนําเสนอสารมีวัตถุประสงคหลักเพื่อกระตุนความสนใจและโนม
นาวใจใหประชาชนติดตามรายการตางๆ ของทางสถานี โดยการนําเสนอก็มีวิธีแตกตางกันออกไป 
ตามลักษณะรปูแบบของรายการนั้นๆ  

 
 “การกําหนดเนื้อหาขึ้นอยูกบังานแตละชิน้วาเปนอยางไร ณ ปจจบุัน เนื่องจากการทํา
อะไรตางๆ PR จะเขามามีสวนในการบอกกลาว ซ่ึงทําอะไรก็ไดใหขาวสารไปยังประชาชนใหมาก
ที่สุดเหมือนตปีบ  การประชาสัมพันธมีสวน แตละคนใชประชาสัมพันธเปนตัวในการบอกขาวเลา



 

เร่ือง กระตุนความสนใจ การนําเสนอก็มีวิธีแตกตางกันออกไป การนําเสนอขาวผานสื่อกจ็ะ
เปล่ียนแปลง มีการนํากิจกรรมอื่นมาเสริมเพื่อใหคนดูเกดิความสนใจ เชนจัดเดินวิ่ง ใชส่ือกลางแจง 
มากขึ้น ใชบุคคล มีทั้ง AD และPR ทําทุกวิธีการกําหนดเนื้อหาเพื่อใหไดมาซึ่งความนาสนใจ การ
เลือกใชคนที่มชีื่อเสียง ซ่ึงวิธีการเปลี่ยนไปจากอดีต” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝาย
ประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วนัที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพนัธ  

 
 การดําเนนิงานประชาสัมพนัธมีหลายปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ ซ่ึง 

ปจจัยทีก่ําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธถูกกําหนดโดยงานนัน้ๆ หรือส่ิงสิ่งนั้นที่ตองการจะ
ประชาสัมพันธ การกําหนดกลยุทธมีปจจยัดังนี้   

 1. รสนิยมของคน ปจจุบนัผลของกระแสโลกาภิวัฒนทาํใหชวีิตความเปนอยูของคนมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น การนําเสนอรายการ ละครตางๆ หรือการจัดกิจกรรมใดใดตอง
คํานึงถึงคนที่เปนผูรับสารเปาหมาย  

 2. เวลา/ สถานที่ ในการกําหนดกลยทุธตองคํานึงถึงเวลาและสถานที่เพื่อใหเกดิความ
เหมาะสม 

 3. โอกาส การกําหนดกลยุทธแตละครั้งตองคํานึงถึงโอกาสเพราะบางโอกาสจะเหมาะ
เฉพาะบางกลยุทธเทานั้น 

 4.  การอาศัยสถานการณ สถานการณบางสถานการณทําใหเราสามารถดึงกลยุทธบางกล
ยุทธมาใชไดทนัที และการอาศัยสถานการณบางครั้งจะทําใหกลยุทธถูกกําหนดขึ้นโดยทันทีทันใด
ดวยประสบการณการทํางาน 

 
 “ปจจัยทีก่ําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธถูกกําหนดโดยงานนัน้ๆ หรือส่ิงสิ่งนั้นที่ตอง 
การประชาสัมพันธโดยมีปจจัยคือ รสนิยมของคน เวลา/ สถานที่ โอกาส การอาศัยสถานการณ  เชน 
สรางภาพลักษณองคกร ออกรานงานกาชาด ICT แจกทุน รวมกจิกรรมกับภาครัฐ ขึ้นอยูกับ
สถานการณ เชน บริจาคเพือ่ชวยน้ําทวม” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  
สัมภาษณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธ 

 
กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธของชอง 3 ไดแก ประชาชนทั่วไปทุกเพศทกุวัย ระดับ

อายุตั้งแต 4 ปขึ้นไป เนื่องจากงานขององคการเปนงานดานสื่อมวลชน การกําหนดกลุมเปาหมายจึง
ไมไดมีการกําหนดชดัเจน เพราะรายการของทางสถานีเปนรายการทีส่ามารถรับชมไดทุกเพศทุกวยั 



 

หลักเกณฑในการกําหนดกลุมเปาหมาย ขึน้อยูกับการนําเสนอรายการ ความเหมาะสมของ
การใชส่ือประเภทตางๆ  วาใชส่ือประเภทใด  กับกลุม เปาหมายใด 

 
 “กลุมเปาหมายหลักคือประชาชนโดยทัว่ไปแนนอนทกุเพศทุกวยั 4  ปขึ้นไป เราไมไดลง
ลึกเพราะงานเปน Mass ไมใชสินคาที่ตองการกลุมเปาหมายแนนอน ขึ้นอยูกับบางรายการที่มุงเนน
กลุมเด็ก วากเ็ลือกส่ือใหเหมาะสม หรือบางรายการเชนผูหญิงถึงผูหญิงก็ไมใชเฉพาะกลุม ซ่ึงมัน
กวางคนโดยทัว่ไปที่รับไดหลักเกณฑการกาํหนดขึ้นอยูกบัการนําเสนอรายการผานสื่อตางๆ วาเรา
ใชส่ือใด  กลุมเด็กเนนอะไร การประชาสัมพันธบางครั้งก็ตองกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจนแต
ของเรารายการสามารถรับชมไดทุกเพศทกุวยั แตรสนิยม ความชื่นชมขึ้นอยูกับแตละคน” 
(บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วนัที ่25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
การกําหนดงบประมาณ  
 
 การกําหนดงบประมาณสําหรับการประชาสัมพันธของชอง 3  ถูกกําหนดโดยงาน / 
กิจกรรม แตละประเภท  
  
 “งบประมาณสําหรับการประชาสัมพันธถูกกําหนดโดยงาน / กิจกรรม แตละชิ้นแตละป
ไมมีการกําหนดแนนอน” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วันที ่ 25 
ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
ขั้นตอนการดาํเนินงานประชาสัมพันธ 
 
 ขั้นตอนการดําเนินงานแบงเปน 4 ขั้นตอนดังนี้  ขั้นตอนการวิจยั – รับฟง  ขั้นตอนการ
วางแผนงานประชาสัมพันธ  ขั้นตอนการสือ่สาร  และขั้นตอนการประเมินผล   
 
 “ขั้นตอนนีย้ังไมเปนระบบ 1 2 3 4 5 สมมุติวามีงานเราก็ดูวาจะทําอะไร  เชนวันที่ 9 เราจะ
มีงาน  รับฺ Brief ขอมูลมาจากเจาของงาน ทําการประชุมรวมระหวางฝายตางๆ      ทําการประชุม
รวมกัน จากนัน้รวมรวบขอมูลเพื่อนํามากาํหนดกิจกรรมตางๆ วางแผนรูปแบบงาน  เชน สรุปเราจะ
มาจัดแถลงขาว ระหวางการดําเนินงานก็จะมกีารรวบรวมขอมูลอ่ืนๆ มีการกําหนดผูรับผิดชอบ 
เลือกใชเครื่องมือเพื่อทําการสื่อสาร ใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย กเ็หมอืนกันทัว่ไปประชุมวางแผน
กําหนดเปาหมาย ไปจัดทําสือ่เครื่องมือการสื่อสารตางๆ จากนั้นก็ทําการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย
ที่กําหนดไวในแผนงาน เมือ่กิจกรรมเสร็จสมบูรณเรากม็าดูผลการทํางาน จากแหลงตางๆ เชนการ



 

ลงขาว การใหความรวมมอืของสื่ออ่ืนๆ” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพนัธ  
สัมภาษณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  

 
1.  ขั้นตอนการวิจัย – รับฟง   (Research – Listening) 
จากการศึกษาพบวา   ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล

ส่ิงที่ตองการนําเสนอ โดยแหลงขอมูลมาจาก คือ การประชุมคณะทํางานฝายตางๆ  
เปนการประสานความรวมมอืกันในหลายๆ ฝาย โดยเปนการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางฝาย

ตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประชาสัมพันธ  เชน  การประชุมฝาย ซ่ึงจะประกอบดวยผูแทน
จากคณะกรรมการบริหารฯ  ฝายประชาสมัพันธ ฝายการตลาดและฝายอ่ืนๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับ
การดําเนนิการประชาสัมพันธ    ซ่ึงการประชุมจะทําใหทุกฝายรับทราบขอมูลความคืบหนาของการ
ปฏิบัติงานโดยรวมเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลกันเพื่อสรางความเขาใจใหตรงกันทําใหการ
ดําเนินงานมีเปาหมายรวมกนัและเปนไปในทิศทางเดยีวกัน 

 
 “รับ brief ขอมูลมาจากเจาของงาน ทําการประชุมรวมระหวางฝายตางๆ      เชน ตัวแทน
ผูบริหาร ฝายประชาสัมพันธ ฝายการตลาด ฝายรายการ รวมทั้งผูที่มีสวนเกีย่วของกับงานนัน้ๆ ทํา
การประชุมรวมกัน จากนั้นรวมรวบขอมูลเพื่อนํามากําหนดกิจกรรมตางๆ วางแผนรูปแบบงาน  ซ่ึง
ขั้นตอนการวางแผนประชุม หาขอมูลวางเปาหมาย ตกลงกันวาจะทําอะไรก็ขึ้นอยูกบังานวาเราทํา
อะไร ทําอยางไร ก็เหมือนกันทัว่ไปประชุมวางแผนกาํหนดเปาหมาย ไปจัดทําสือ่เครื่องมือการ
ส่ือสารตางๆ” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วันที ่25 ตุลาคม พ.ศ.
2549) 
 

2. ขั้นตอนการวางแผนประชาสมัพันธ  (Planning) 
การวางแผนงานประชาสัมพนัธของสถานีฯ จากการศึกษาพบวา แผนงานประชาสมัพันธ

ของสถานีฯ เปนแผนระยะสั้น ตั้งไว 1 ป ขั้นตอนในสวนของการวางแผนจะมีการตั้งเปนโครงการ
และกิจกรรมในแตละป โดยในแผนจะระบุถึง วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กจิกรรมและสื่อ
ประชาสัมพันธ ระยะเวลาของแผนงาน   

 
 “การทําเปนป เมื่อกอนเราไมไดมีการวางแผนประชาสมัพันธ เมื่อกอนจะทําเปนจอบๆ ไป
วาจะทําอะไร อยางไร มีกิจกรรมใดบาง ปนี้  ชวงนี้เราเนนอะไร ขาวหรือละคร ตอนหลังถึงมีการ
วางแผนเปนปวางเปนโครงไว ณ ปจจุบนัเปนแผนระยะยาวทําเปนป ตอนนี้เราทํา  1 ป  มีการ
กําหนดรายละเอียดแผน เรามีการวางแผนวาเราทําอะไรบางมีกิจกรรมอะไร  มีวัตถุประสงคอะไร 
ทํากับใคร ที่ไหน มีแนวทางสรางความสัมพันธกับสื่ออยางไร และการทํางานตองมีการสอดคลอง
กับฝายอ่ืนๆ เชน การตลาด ฝายผลิต ฝายขาว ซ่ึงเปนโครงที่ยังไมลงรายละเอียดการทําดูวาเนนอะไร 



 

เปนละคร ขาว จะมกีารทําอยางไรในแตละเรื่อง การทําวิก 3 ก็มีการทํารวมกันสอดประสานกัน มัน
สลับกันเปนชวงขึ้นอยูกับผูจัดเปนใคร ถาการตลาดมีกิจกรรมเราก็ซับพอต เชน เชิญสื่อ การเผยแพร
ทางอินเตอรเนต็ ฝายผลิตกจ็ะทําโปรดักชัน่”(บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  
สัมภาษณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
 3.  ขั้นตอนการสื่อสาร   (Communication) 
 การดําเนนิการสื่อสารประชาสัมพันธ มีการกําหนดแนวความคิดและรปูแบบของชิ้นงานมี
การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ เพื่อประชาสัมพันธภายใน ไดแก พนักงานและเจาหนาที่กลุมภาย
ภายนอก ไดแก ประชาชน ส่ือมวลชนแขนงตางๆ  กลยทุธหลักในการสื่อสารที่นํามาใช  คือ กลยทุธ
การเผยแพรขาวสาร  เพื่อสรางความรูความเขาใจใหกลุมเปาหมายไดรับทราบถึงรายละเอียดใน
ขอมูลขาวสารและเขามารวมในกจิกรรมตางของสถานี   
 
 “เลือกใชเครื่องมือเพื่อทําการสื่อสาร ใหเหมาะกับกลุมเปาหมายทั้งภายใน ภายนอก 
จากนั้นก็ทําการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายตามที่กําหนดไวในแผนงาน เมื่อกิจกรรมเสร็จสมบูรณ
เราก็มาดูผลการทํางาน จากแหลงตางๆ เชนการลงขาว การใหความรวมมือของสื่ออ่ืนๆ” (บริสุทธ์ิ 
บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 

4.   ขั้นตอนการประเมินผล   (Evaluation)  
การประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 ไมไดมีการประเมินผลการ

ประชาสัมพันธอยางเปนระบบ มีเพียงการใชการประเมนิผลแบบงายๆ จากการตัดขาว โดยภาพรวม
เปนเพยีงการสรุปผลการดําเนินงาน   
 จากการศึกษาพบวา การประเมินผลการดาํเนินงานของสถานีไมมีการประเมินผลโดยตรงมี
การอาศัยการตัดขาว ( Clipping) เพื่อดขูาวที่สงไปไดลงหรือไม การเช็คกับนักขาว การวดัความ 
สําเร็จ ความลมเหลวของการจัดกิจกรรมจากจํานวนคน ผูที่มีหนาที่ในการประเมนิผล คือ ฝาย
ประชาสัมพันธ และประเมนิผลประเมินโดยการจดัการของแตละฝายแลวนํามาประชุมรวมกัน  

  
 “มีการประเมนิผล เราเช็คกับนักขาววาทําไม เพราะอะไรถึงไมมกีารลงขาว ดูจาก

Clipping ทําไมคนไมสนใจ การทํางานทางเราเคยไดรับผลกระทบคือคนไมสนใจเชนครอบครัวตัว
ละครสื่อลงภาพเดียว มีขาวเดียว หรือไมลงขาว  เมื่อเรื่องพวกนี้เกดิขั้นเราก็มาวัดความสําเร็จ ความ
ลมเหลวของการจัดงาน เกดิจากอะไร อยางไร ส่ิงที่ไดนํามากําหนดแผนในการจดักิจกรรมตอไป 
นักขาวอยากสมัภาษณดาราแตไมไดรับความสะดวกเราจะทํายังไง การประเมินผลโดยภาพรวมฝาย
เปนประชาสัมพันธ และการจัดการของแตละฝายนํามา Discus รวมกนั ผลจากนีเ้ปนการจัดการของ



 

ฝายประชาสัมพันธ” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วันที ่ 25 
ตุลาคม พ.ศ.2549)  

  
 แหลงขอมูลในการวางแผนงานประชาสัมพันธหนวยงาน  
 
 แหลงขอมูลในการวางแผนงานประชาสัมพันธของหนวยงานขึ้นอยูกบัรูปแบบของการจัด
กิจกรรมขององคกรวาจัดทํากิจกรรมอะไร จัดที่ไหน กลุมเปาหมายเปนกลุมใด  และลักษณะของ
กลุมเปาหมายนั้นเปนอยางไร ตัวอยางเชน การจัดกิจกรรม ชอง 3 สัญจร กลุมเปาหมายเปนกลุมคน
ตางจังหวัด ลักษณะการจัดงานเปนการออกราน มีการแสดงดนตรี ใหดารา นักแสดงรองเพลง 
  
 “ในการวางแผนงานประชาสมัพันธขึ้นอยูกบัการจัดกจิกรรมวาเราทําอะไร ทําใหใคร 
ตัวอยางเชน วกิ 3 พระราม 4 เราจะเนนไปที่ประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ชอง 3 สัญจร 
ก็จะเปนคนตางจังหวดัจะมีการออกราน การแสดงดนตรีหลายรูปแบบตามพืน้ที่ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
กลุมเปาหมาย กลุมคนที่จะรวมงานเปนอยางไร” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝาย
ประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วนัที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
ลักษณะแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน  
 
 ลักษณะแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน ปจจุบันแผนประชาสัมพนัธเปนแผนระยะสั้น
ตั้งไว 1 ป 
 “แผนประชาสัมพันธ ณ ปจจุบันเปนแผนระยะยาวทําเปนป ตอนนี้เราทํา  1 ป เมื่อกอนจะ
ทําเปนจอบๆ ไปวาจะทําอะไรบาง มีกิจกรรมใดบาง ชวงนี้เราเนนอะไร ขาวหรือละคร ตอนหลังถึง
มีการวางแผนเปนปวางเปนโครงไว” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพนัธ  
สัมภาษณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
ปจจัยท่ีเก่ียวของในการวางแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 
 การวางแผนประชาสัมพันธอาศัยปจจยัตางๆ ดังนี้  

1. นโยบายองคกร เปนปจจยัสําคัญอันดับแรก การทํางานตางๆ ตองมีนโยบายเปน
พื้นฐานเพื่อใหการทํางานมรีะบบ เปนไปในทิศทางเดยีวกัน 

2. การประสานงานระหวางฝายประชาสัมพนัธกับฝายอื่นๆ เชน ฝายผลิต ฝายการตลาด
ฝายออกอากาศ  

3. การสรางความสัมพันธกับสื่อ แมวาหนวยงานจะเปนสื่อมวลชนดานโทรทัศนแตการ



 

สรางความสัมพันธกับสื่อประเภทอืน่ๆ ก็สงผลใหหนวยงานเปนทีย่อมรับ 
4. ความตองการของประชาชน  การทราบถึงความตองการของประชาชนจะทําใหการ

วางแผนงานประชาสัมพันธงายขึ้น 
5. การปรับกับผูบริหาร ในบางครั้งแผนงานประชาสัมพันธบางแผนผูบริหารมีพอใจ และ

มีความเขาใจ แตบางแผนผูบริหารไมพอใจ ดังนัน้การวางแผนงานจะตองมกีารปรับ
กับผูบริหารเสมอ 

 
 “การวางวางแผนงานก็มีปจจัยหลายอยางสวนสําคัญอันแรกคือ นโยบายองคกร การ

ประสานงานระหวางฝายประชาสัมพันธกบัฝายอ่ืนๆ เชน ฝายผลิต ฝายตลาดถาฝายการตลาดมี
กิจกรรมประชาสัมพันธ ฝายเราก็จะมกีาร Support ดวยการทําขาวผานสื่อตางๆ สองเปนเรื่องของ
ส่ือ เราจะมีการสรางความสัมพันธกับสื่ออยางไร การวางแผนตองสอดคลองกับแหลงอื่นดวย เชน
ความตองการของประชาชน และปจจยัดานผูบริหาร การปรับแผนกับผูบริหาร”  
(บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วนัที ่25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  

 
ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพนัธของหนวยงานมีดังนี ้
 

 1.    ปญหาดานการสื่อสาร ไมสามารถสื่อไปยังผูบริหารไดตรงเพราะผูบริหารไมเขาใจ
วัตถุประสงคของการทํางาน ผูบังคับบัญชามองไมเห็นผลที่จะเกิดขึน้ 

 2.  การโนมนาวใจ การไปจดักิจกรรมนั้นๆ มีปญหาคือ การโนมนาวสื่ออ่ืนๆ มาเผยแพร
ขาวสารของหนวยงานเรา เพราะขาวสารไมไดเผยแพร 

 3. แหลงขอมูล ไมใหขอมูลเรา ทําใหไดขอมูลไมครบถวน สงผลใหการทํางานลาชา ไม
ทันเวลา 

  4.   ความไมเขาใจของบุคลากรฝายตางๆ เกี่ยวกับภาพลักษณขององคกร 
 5.  ความคิดไมตรงกัน เร่ืองที่นําเสนอบางครั้งสิ่งที่ส่ือออกไป คนดูมองเห็นไมถูกตองไม

ตรงกัน ทําใหเกิดความขดัแยงกันเอง 
 
 “การทํางานอะไร ก็ตองมอุีปสรรคทั้งนั้นคือ ไมสามารถสื่อไปยังผูบริหารไดตรงเพราะผู 

บริหารไมเขาใจวัตถุประสงคของการทํางานผูบังคับบัญชามองไมเห็นผลที่จะเกิดขึน้ผูบังคับบัญชา
ไมเขาใจหรือเราสื่อไมถึงซึ่งเปนอันดับแรก สอง การไปจัดกิจกรรมนั้นๆ มีปญหาคือ การโนมนาว
ส่ืออ่ืนมาเผยแพรขาวสารของหนวยงานเรา เพราะขาวสารไมไดเผยแพร ไมสามารถโนมนาวสื่อมา
เผยแพรขาวสารได สามเรื่องขอมูล การไดขอมูลไมครบถวน แหลงขอมูลนั้นไมอยากใหขอมูลเรา 
เราไดขอมูลไมหมด เชน อาจเกิดจากแหลงขอมูลนั้นไมอยากใหเรา หรือไดมาแลวแตไมครบถวน
ไมทันเวลาที่เราจะนําเสนอ ซ่ึงนานนานครั้งจะเกดิ  ส่ีคือความไมเขาใจวาสิ่งนี้นาจะเปนขาวสารที่ดี 



 

นาจะเปนภาพลักษณทีด่ีขององคการ และเรื่องที่นําเสนอบางครั้งสิ่งที่ส่ือออกไป คนดูมองเหน็ไม
ถูกตอง ไมตรงกัน ทําใหเกดิความขัดแยงกันเอง เชน ตอนนี้ความรนุแรงทางทีวีทีผ่านทางละครมี
ฉากการประหารชีวิตบางคนก็คิดวามีความรุนแรงอยางเปาบุนจิ้น”(บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการ
ฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วนัที ่25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
การประเมินความสําเร็จดานการประชาสมัพันธ 

 
  ในการประเมนิความสําเร็จของชอง 3 ประเมินความสาํเร็จจากจาํนวนผูชม   โดยใชคนดู

เปนตัวช้ีวัดความสําเร็จดานการประชาสัมพันธ การที่มีประชาชนติดตามรายการ ละครตางๆ ของ
ทางสถานีทําใหทราบถึงผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 

 
 “การประเมินความสําเร็จขององคการเราใชคนดูเปนตัวช้ีวัด เพราะจํานวนคนดูเปนเปนตัว

บอกเราวา รายการ ละครของเรา หรือกิจกรรมของเรา มีคนติดตามเทาไหร ไดรับความนยิม มาก
นอยแคไหน ” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วนัที ่25 ตุลาคม พ.ศ.
2549)  

 
ปจจัยท่ีสนับสนุนความสาํเร็จของงานประชาสัมพันธ 
 

 งานประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จไดนั้นมีปจจยัที่สนับสนุนความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธของชอง 3  พบวา  

 1. การทํางานตองไมโกหก หลอกลวง นําเสนอทางตรง สิ่งที่บอกกับสิ่งที่ปรากฏตองมี
สอดคลองกัน   

 2. การมีการตอบรับของประชาชนทําใหรับทราบถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชนในสิ่ง
ที่เสนอออกไป 

 3. การโนมนาวใจใหผูชมมาติดตามรายการของทางสถานี  
 4. การทําตามรสนิยมของผูชม 
  

 “ผมเชื่ออยูอยางหนึ่งวาการทําประชาสัมพันธคือ ไมโกหก หลอกลวง บอกตรง ส่ิงที่บอก
หรือประชาสัมพันธกับสิ่งที่ปรากฏตองสอดคลองกัน การมีรายการที่ดี แตไมมีคนดูก็ไมสําเร็จ 
รายการก็ไมเปนที่ชื่นชอบของคน ดูเหมือนวาการทําใหการประชาสัมพันธประสบความสําเร็จเราดู
ที่ไหน การลงขาวเยอะแสดงถึงการมีคนดเูยอะหรือไม เราดูตรงไหน อยางละครเริ่มออกอากาศ
พรอมกันแตคนดูจะเปนคนตัดสิน มีคนเริ่มเขียนขาว ละครถาไมมีคนดู ขาวก็ไมมีคนเขยีนแม
ประชาสัมพันธดีเทาไหร คนเขียนเขียนเทาไรก็ไมเปนผลดีแลวละครกจ็ะแผว ซ่ึงหมายความวาคนดู



 

จะเปนคนตัดสินเพราะฉะนัน้สิ่งที่ปรากฏไมตองรสนิยมของคนในตอนนั้น  เราบอกไมไดวาการ
ประชาสัมพันธทําใหงานประสบความสําเร็จเราเปนสวนสนับสนุนใหงานสําเร็จ การจัดงานมีงาน
ไมมีคนถามวาสําเร็จมั๊ย  2.  การมี Feedback ของคน  3.  การโนมนาวใจมากแคไหนก็ขึ้นอยูกับสิ่งที่
ปรากฏ ส่ิงที่ปรากฏเปนสวนสนับสนุนหรือส่ิงสําเร็จคือคน การโนมนาวใจใหคนดหูนาที่หลักของ
ประชาสัมพันธ 4. การไมตองรสนิยมของคน อยางละครตองทําใหดีทีสุ่ดตองผานการคิด กล่ันกรอง 
การผลิตมาอยางดี” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพนัธ สัมภาษณ วันที ่25 ตุลาคม 
พ.ศ.2549)  
 
 ความสําคัญของการประชาสัมพันธตอหนวยงาน 
 

  การประชาสัมพันธมีความสําคัญตอหนวยงานดังนี ้
1. การประชาสัมพันธมีความสาํคัญในการบอกกลาว ใหประชาชนไดรับทราบเรื่องราว 

ขาวสารของทางสถานี 
2. โทรทัศนเปนสื่อที่ประชาสัมพันธตัวเอง ทําประชาสัมพันธงายกวาการทํากิจการอืน่ๆ 

เพราะตวัมันเองเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอความเชื่อมนุษยมากกวาสื่ออ่ืนๆ  ส่ิงที่นําเสนอ
ผานสื่อตองมีความนาสนใจถึงจะทําใหประชาชน ผูรับชม เกิดความชื่นชมและ
ติดตามชมรายการทางสถานี  

3. โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่ตองใหความสนใจกับประชาชน  เพราะประชาชนเปน
กลุมคนที่มีอิทธิพลในการทําประชาสัมพันธของหนวยงาน  

 
 “มันมีแนนอนเพื่อที่จะใหคนหรือกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารขององคกรวาเปน

อยางไร ถาเปนโทรทัศนกอ็ยากใหมีคนดู มีคนชื่นชม การที่ประชาชนจะมาชืน่ชมเราตองมีการ
ประชาสัมพันธ บอกกลาวใหประชาชนไดรับขาวสารทางสถานี  การจะใหมาชื่นชมเราก็ตองมีการ
บอกลาว ความสนใจของประชาชน ความตั้งใจจริง จริงใจในการทาํงานการนําเสนอผานจอ ไม
นําเสนอสิ่งรายผานจอ ทีวเีปนสื่อที่ประชาสัมพันธตัวมนัเอง ทําประชาสัมพันธงายกวาการการทํา
กิจการอื่นๆ เพราะตวัมันเองเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอความเชื่อมนุษยมากกวาสื่ออ่ืนๆ อยูแลว การ
ตอบสนองความตองการของผูคนเพราะขาวสารที่เราสงผานสื่อไปจะประชาสัมพันธตัวมันเอง เชน 
เร่ืองเลาจะใชการประชาสัมพันธเบื้องตนเชนออกอากาศพอรายการออกอากาศมันจะPR ตัวมันเอง
โดยพิธีกร การดําเนินการสงขาวสาร คนจะมาดูมากกวา ณ ปจจุบนัมากกวาการดูชองอ่ืน” 
(บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วนัที ่25 ตุลาคม พ.ศ.2549) 
 
 
 



 

1.2  นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพนัธของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
  

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนนิกิจการโดย บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทย ุ
จํากัด การดําเนินงานของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไดรับนโยบายหลักมาจากผูบริหาร
ระดับสูงและฝายประชาสัมพนัธรวมกัน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึน้ การทํางานเปน
การติดตอส่ือสารแบบสองทาง คือ เปนการทํางานรวมกันระหวางฝายประชาสัมพันธกับผูบริหาร
ระดับสูง กลาวคือ ฝายประชาสัมพันธนําเสนองานใหกบัผูบริหารระดบัสูง เมื่อผูบริหารรับทราบ
แลวกก็ําหนดงานมาใหฝายประชาสัมพันธตอซ่ึงเปนการทํางานรวมทัง้ 2 ฝาย   

 
 “การกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธ  มาจากทัง้สองทาง คือ จากนายและจากฝาย
เอง อับดับแรกคือเราจะนาํเสนอไปวาเรามีเปาหมายการทํางานประชาสัมพันธเปนแบบนี้ เราเสนอ
ใหนายรับทราบ ขณะเดยีวกนัถานายมีอะไร อยากไดแบบใดนายก็เสนอกลับมา เปนแบบสองทาง
มากกวา หรือบางครั้งถาเราตกหลนหรือทานคิดอะไรไดทานก็บอกเรามา” (ปยะรัตน เทศดนตรี 
หัวหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจิกายน 2549) 
 
นโยบายการประชาสัมพันธของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
 
    การเผยแพรประชาสัมพันธรายการละคร กีฬาหรือกิจกรรมใดของทางสถานีใหเปนที่รูจัก
อยางแพรหลายรวมถึงการสงเสริม สนับสนุนภาพลักษณที่ดีใหกับสถานีที่เปนเปาหมายขององคกร 
(ปยรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ วันที่ 14 พฤศจิกายน 2549) และการรักษาคุณภาพมาตรฐานใหไดรับ
ความนิยมอันดับ 1 ในทุกๆ ดาน ทั้งดานรายการ   เรตติง้ เทคโนโลยีและรายได พรอมทั้งขยายฐาน
กลุมคนดูไปในกลุมใหมดวยการพัฒนารปูแบบรายการใหสอดรับกับความตองการของกลุมคนด ู ( 
ประชาชาติธุรกิจ, หนา 25-26 , 24  กรกฎาคม 2549) 
 

 หนาที่ความรบัผิดชอบหลักของฝายประชาสัมพันธ คือ งานเผยแพรประชาสมัพันธ
รายการ ละคร กีฬา หรือกิจกรรมของทางสถานีใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย กําหนดกลยุทธและ
วางแผนงานประชาสัมพันธองคกร 

 
วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของหนวยงาน มีวตัถุประสงคเพื่อ 

 1. เพื่อการเผยแพรประชาสมัพันธรายการละคร กีฬา หรือกิจกรรมของสถานีใหเปนที่
รูจักอยางแพรหลาย 

 2.  เพื่อสงเสริม สนับสนนุภาพลักษณทีด่ีของสถานี 



 

 โดยเปาหมายสําคัญ คือ การสรางภาพลักษณทีด่ีของสถานีและการรักษาความเปนอันดับ
หนึ่งในทุกๆ ดาน 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธ 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีกลยุทธหลัก คือ 

การใชเครื่องมอืดานการตลาดรวมถึงการกระจายอํานาจผูบริหารเพื่อใหขาวสารดานการตลาดออก
สูสาธารณชน การใหความสําคัญกับการเคลื่อนไหวของสื่อบุคคล การจัดกิจกรรม (Event) โชวตวั
และโปรโมทรายการตามสถานที่ตางๆ  

 
“ส่ิงที่ชัดเจนทีสุ่ดของการเคลื่อนตัวของยกัษ 7 สีไดแก การนําเอาดาราในสังกัดมาออกงาน

ใหมากขึน้ ซ่ึงสุรางคใหเหตผุลวา ชอง 7  มีดาราอยูจํานวนไมนอย ทําใหขยนัออกมาโชวตวั โดย
รูปแบบที่ออกมาจะมีทั้งการจัดอีเวนทโรดโชวตามสถานที่ตางๆ และการนําเอาดาราตอยอดสูงาน
บันเทิงประเภทอื่นๆ อาทิ การเปนพิธีกร และรองเพลงออกอัลบั้ม ตัวอยางงานอีเวนทเชน โครงการ 
7 สีบาํเพ็ญประโยชน ที่จะมกีารนําศิลปน 7 สีไปบําเพ็ญประโยชนในรปูแบบตางๆ”( กรุงเทพธุรกิจ 
หนา C 3, วันที่ 26 พฤษภาคม2549) 

 
จากการศึกษาพบวา  กลยุทธในการประชาสัมพันธของทางสถานีมีรูปแบบแตกตางกันออก 

ไปตามรูปแบบรายการ กิจกรรมและกลุมเปาหมายดังนี ้
 
1. กลยุทธการใชเคร่ืองมือดานการตลาด 

 กลยุทธการใชเครื่องมือดานการตลาดที่นํามาใชสามารถแบงไดดังนี ้ กลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธหลายประเภทรวมกัน  และกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
1.  การใชส่ือหลายประเภทรวมกัน ในการประชาสัมพันธรายการหรอืกิจกรรมตางๆ ของ

สถานี ไดมีการเลือกใชส่ือ เครื่องมือการตลาดผสมผสานกันในการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางการ
รับรูและตอกย้าํความเปนสถานีอันดับ 1  

 2. การใชส่ือประชาสัมพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย การประชาสัมพันธของสถานีมุงเนน
การใชส่ือโทรทัศนเปนสื่อหลักเพราะเปนสื่อที่ใกลตัว ควบคุมไดงาย สามารถเขาถึงและครอบคลุม
กลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด   

 



 

“ใชส่ือหลากหลายตางกนัขึ้นอยูกับความเล็ก ความใหญของงานแตละประเภท แตโดย
พื้นฐานสื่อประชาสัมพันธมกีารใชตามปกติ และใชส่ือโดยเจาะใหเขาถึงกลุมเปาหมาย” 
(ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจกิายน 2549) 

 
 ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ 
  ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่ใชในการประชาสัมพันธขององคกร จากการศึกษา 
พบวา ส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธถูกกาํหนดไวหลากหลายตามแผนงานและกลยุทธที่
กําหนดไว  โดยใชส่ือทุกประเภทเพื่อ ใหเขาถึงกลุมเปาหมายและครอบคลุมที่สุด มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก คอื ส่ือโทรทัศน  
2.  ส่ือเฉพาะกจิ  จําแนกเปน  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ของที่ระลึกตางๆ ดังนี ้

-  ส่ือส่ิงพิมพ  มีทั้งหนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร โดยการสงขาวแจกและภาพขาว
ประชาสัมพันธเผยแพรแกส่ือมวลชน  รวมทั้งการเชิญสื่อมวลชนเขารวมกิจกรรมตางๆ เพื่อจะได
นําขาวสารไปเผยแพรใหแกประชาชนตอไป 

-  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  เว็บไซดของสถานี 
-  ของที่ระลึกตางๆ  เชน แกวน้ํา ปากกา เปนตน  
3.  ส่ือบุคคล  ดารา นักแสดง พิธีกร ของทางสถานีจากรายการและละครตางๆ ที่ไดไป

รวมกันจัดกจิกรรม โครงการตางๆ เชน โครงการ 7 สีบําเพ็ญประโยชน การรวมบริจาคโลหิต ที่
สภากาชาดไทย เปนตน ซ่ึงกลุมบุคคลเหลานี้สามารถดึงกลุมผูชมใหมาติดตามชมรายการและรวม
กิจกรรมของสถานี 

4. ส่ือกิจกรรม เปนสื่อที่ใชเผยแพรขอมลูขาวสารรายการของสถานีรวมทั้งสงเสริมภาพ 
ลักษณของสถานีโดยกจิกรรมตางๆ ไดแก 

 -  กิจกรรม การจัดแถลงขาวแกส่ือมวลชน  
 -  กิจกรรม งานเยีย่มเยือน 7 สี 
 -  กิจกรรม การประกวดมิสไทยแลนดยนูิเวิรส 
 -  กิจกรรม Thai super model contest 
 -  กิจกรรม รวมเด็ดละคร 7 สี 
 - โครงการ 7 สีชวยชาวบาน 
 - โครงการ 7 สีบําเพ็ญประโยชน  
  ฯลฯ 
 
จากการศึกษาพบวา  กิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธที่นํามาใชจะมุงเนนการใชส่ือให

เขาถึงกลุมเปาหมายใหไดจํานวนมากที่สุด และเนนในสวนของสื่อโทรทัศนมากกวาสื่ออ่ืนๆ 
 



 

การพิจารณาเลือกส่ือประชาสัมพันธจะพจิารณาจาก 
1. รูปแบบรายการ โครงการหรือกิจกรรม แตละรูปแบบรายการ โครงการหรือกิจกรรม มี

การใชส่ือตางกัน 
2. งบประมาณ 
3.  คุณสมบัติของสื่อแตละประเภท โดยเนนการเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด    
 

 “ส่ือโทรทัศน  เรามีชอง 7 เปนของตัวเอง เราคอนขางใชส่ือครบถวนนะไมวาจะเปน ส่ือ
หนังสือพิมพ ส่ือวิทยุ โฆษณาทางนิตยสารmagazine Event Activity ตางๆ ซ่ึงแตละโปรเจ็คใชส่ือไม
เหมือนกนั  หลักเกณฑในการเลือกก็ขึ้นอยูกับแตละ Project แตละ Project จะใชส่ือตางกัน และ
งบประมาณทีต่างกันในแตละ Project แลวก็คุณสมบัตขิองสื่อ”  (ปยะรัตน เทศดนตรี หัวหนา
แผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจกิายน 2549) 

 
2. กลยุทธการใหความสําคัญกับการเคลื่อนไหวของสื่อบุคคล 
การกระจายอํานาจผูบริหารเพื่อใหขาวสารดานการตลาดออกสูสาธารณชนและการให

ความสําคัญกับสื่อบุคคลโดยการนําดารา นักแสดง มาเปลี่ยนบทบาทในการทํางานบันเทิงดานอืน่ๆ 
เชน การสนับสนุนใหเปนพธีิกร นักรอง ซ้ึงเปนกระตุนความสนใจและโนมนาวใจ ใหประชาชน
หันมาติดตามรายการและรวมในกจิกรรมตางๆ ของทางสถานี 

 
“การนําเอาดาราตอยอดสูงานบันเทิงประเภทอื่นๆ อาท ิ การเปนพิธีกร และรองเพลงออก

อัลบั้ม” (กรุงเทพธุรกิจ หนา C 3, วันที่ 26 พฤษภาคม2549) 
 
3. กลยุทธการจัดกิจกรรมโชวตัวและโปรโมทรายการตามสถานที่ตางๆ  
การจัดกจิกรรมเพื่อสงเสริมรายการ การตลาดและสงเสริมภาพลักษณของสถานี ดวย 

กิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) รูปแบบตางๆ มีการนําดารา นักแสดงออกไปโชวตวั
สถานที่ตางๆ  

 
“ตัวอยางงานอีเวนทเชน โครงการ 7 สีบําเพ็ญประโยชน ที่จะมกีารนําศิลปน 7 สีไปบําเพ็ญ

ประโยชนในรปูแบบตางๆ” ( กรุงเทพธุรกจิ หนา C 3, วันที่ 26 พฤษภาคม2549) 
 
4. กลยุทธการกําหนดเนื้อหาการประชาสัมพันธ 
 

  การกําหนดเนือ้หางานประชาสัมพันธตองมีขอมูลและศึกษาขอมูลในเรื่องที่จะทํา แลวทํา
การกําหนดเนือ้หาและเผยแพรออกไป จากการศึกษาพบวา  การกาํหนดเนื้อหาสารที่นําเสนอมี



 

วัตถุประสงคหลักเพื่อการโนมนาวใจใหประชาชนไดติดตามรายการตางๆ ของทางสถานี มากที่สุด 
โดยการนําเสนอสารประชาสัมพันธก็มีวิธีแตกตางกันออกไป ตามลักษณะรูปแบบของรายการและ
กิจกรรมนั้นๆ   

  
 “การกําหนดเนื้อหาดวูาเราจะทําอะไร เราตองมีขอมูลในเรื่องนั้น กําหนดเนื้อหาและก็นํา 
เสนออยางนั้น” (ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วันที่ 14 
พฤศจิกายน 2549) 
 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกบัการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพนัธ  
 

 การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธดูเนือ้หางานแตละชิ้นวาทําอะไร การใชกลยุทธ
ตางกันขึ้นอยูกับความเล็ก ความใหญของงานแตละประเภท มีการใชส่ือประชาสัมพันธตางๆ 
ตามปกติ  การกําหนดกลยุทธไมมีพื้นฐานตายตัว มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 
“การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธดูเนื้อหางานแตละ Project เปนหลัก ซ่ึงกลยุทธเปน

อะไรก็ไดที่พิเศษกวาสิ่งอื่นๆ ขึ้นอยูกับวามุงเนนไปทางไหน เชน การประกวดนางงาม เราอยากได
นางงามทุกภาคปนี้เราอาจจะจัดกิจกรรมทัว่ทุกภาค มีการจัด Event ตามภาคในแตละจังหวดั ซ่ึงก็อยู
ที่เปาหมายทีเ่ราตองการวาเราเนนอะไร ถาเปนซีร่ีเกาหลี แตละเรื่องก็เนือ้หาตางกัน เราทําการศึกษา
วาเรื่องที่เราทําเกี่ยวของกับอะไร ถาเกีย่วกบัคนทํางานออฟฟต ก็จะจดักิจกรรมที่เกีย่วของกับคนที่
ทํางานออฟฟต การกําหนดกลยุทธไมมีพืน้ฐานตายตัว มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา”   (ปยะรัตน 
เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วันที่ 14 พฤศจิกายน 2549) 
 
กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธ 
 
 กลุมเปาหมายหลัก คือ คนทั่วไป ทกุเพศทุกวยั กลุมเปาหมายคอนขางหลากหลาย การ
แบงกลุมเปาหมายแยกกกลุมเปาหมายตามรูปแบบรายการ เชน รายการละคร เปนกลุมคนทั่วไป 
รายการการตนูและหนังจกัร จักร วงศ วงศ จะเปนกลุมเด็ก ภาพยนตรซีร่ืเกาหลีจะเปนกลุมวยัรุน 
 
 “กลุมเปาหมายของเรา คือ Mass คนทั่วไปมากมาก คอนขางหลากหลายในตวัมันเอง เราแยก
กลุมเปาหมายตามรูปแบบรายการ เชน รายการละคร เปนกลุม Mass การตูนและหนังจักร จกัร วงศ 
วงศ จะเปนกลุมเด็ก ซีร่ืเกาหลีจะเปนกลุมวัยรุน การกาํหนดแยกตามรูปแบบรายการ ใหผูชมเปน
หลักกอนแลวมาจับรูปแบบรายการ” (ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, 
สัมภาษณ วันที่ 14 พฤศจิกายน 2549) 



 

การกําหนดงบประมาณ 
 
  งบประมาณสาํหรับการประชาสัมพันธดูจากงบเดิมเปนพื้นฐาน และปตอไป + 5% 
งบประมาณจะมาพรอมกับโครงการ 
 
 “งบประมาณสําหรับการประชาสัมพันธดจูากสมมุติวา เรามีงบเดิมเปนพืน้ฐานและป
ตอไป + 5 การทําเราทํารอไววาคาสื่อเทาไหร งบประมาณจะมาพรอมกับโครงการ โดยคิดโปรเจค็
ไวแลวแจงงบ” (ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 
พฤศจิกายน 2549) 
 
ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ 
 
 ขั้นตอนการทาํงานเปนขั้นตอนทั่วๆ ไป คอื ศึกษาขอมูลในสิ่งที่เราจะทํา การทํางานตองมี
ขอมูลกอนเสมอ ขอมูลตางๆ ไดแก ขอมลูตัวเอง คูแขง ผูชม จากนั้นรวบรวมขอมลูดังกลาวมาเพื่อ
วางแผนในการทํางาน ในแผนการทํางานก็จะมีขัน้ตอนปลีกยอยลงไปตามชิ้นงาน เมื่อวางแผนแลว 
ก็นําแผนนั้นมาปฏิบัติดวยการเผยแพร นําเสนอไปยังกลุมเปาหมาย  
 
 จากการศึกษาพบวา ขั้นตอนการดําเนินงานมีดังนี้  ขั้นตอนการวจิัย – รับฟง ขั้นตอนการ
วางแผนงานประชาสัมพันธ  ขั้นตอนการสื่อสาร  และขั้นตอนการประเมินผล ขั้นตอนการทํางาน
ดังกลาว เปนขัน้ตอนพื้นฐานในการวางแผนงานประชาสมัพันธ 
  
 “ขั้นตอนการวางแผนการทํางานเปนขั้นตอนทั่วๆ ไป คือ ศึกษาขอมูลในสิ่งที่เราจะทํา การ
จะทําอะไรก็ตามก็ตองมีขอมูลกอนเสมอขอมูลก็มีขอมูลตัวเอง คูแขง ผูชม จากนั้นเราก็รวบรวม
ขอมูลเพื่อนํามาวางแผนการทํางาน ในแผนการทํางานกจ็ะมีขั้นตอนปลีกยอยลงไปตามชิ้นงาน เมือ่
เราวางแผนแลวเราก็นําแผนนั้นมาปฏิบัติดวยการเผยแพร นําเสนอไปยังกลุมเปาหมาย”   
(ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจกิายน 2549) 

 
1.  ขั้นตอนการวิจัย – รับฟง   (Research – Listening) 
จากการศึกษาพบวา   ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล

ส่ิงที่ตองการนําเสนอ โดยแหลงขอมูลมาจาก  เอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ  ขอมูลก็
ตองมีทั้งของตัวเองและขอมลูคูแขง ผูชม เชน  การตัดขาวจากสื่อส่ิงพิมพตางๆ ที่เก็บรวบรวมไว  
รายงานการประชุม   เรตติง้  เปนตน เพือ่การนําขอมูลตางๆ เหลานีม้าใชเปนขอมลูพื้นฐานในการ
จัดทําเนื้อหา ส่ือประชาสัมพันธ และเพื่อการประชาสัมพันธตางๆ   



 

 “ศึกษาขอมูลในสิ่งที่เราจะทาํ การจะทําอะไรก็ตามก็ตองมีขอมูลกอนเสมอขอมูลก็มีขอมูล
ตัวเอง คูแขง ผูชม” (ปยะรัตน เทศดนตร ีหัวหนาแผนกประชาสัมพนัธรายการ, สัมภาษณ วันที่ 14 
พฤศจิกายน 2549) 
 

2. ขั้นตอนการวางแผนประชาสมัพันธ  (Planning) 
การวางแผนงานประชาสัมพนัธของสถานี จากการศกึษาพบวา แผนประชาสัมพนัธของ

สถานี  เปนแผนระยะสั้นตัง้ไว 1 ป วาจะทําอะไรในปนั้นๆ มีการตั้งไวเปนโครงการและกิจกรรม 
แผนสวนใหญเปนกิจกรรมในแตละเดือนกบังานดวนตางๆ ที่ไมไดอยูในแผนมากอน การทํางานทํา
งายๆ ส้ันๆ เปนโครงการสวนในแผนการทํางานก็จะมีขัน้ตอนปลีกยอยลงไปตามชิ้นงาน 
  
 “แผนประชาสัมพันธจะมีทัง้สองแบบ คือ แผนระยะยาวและแผนระยะสั้น แผนระยะยาว
คือจะตั้งไว 1 ป วาเราจะทําอะไรในปนั้นๆ มีการ Set ไวเปนโครงการ แผนระยะสั้น จะแตกมาจาก
แผนใหญเปนกิจกรรมในแตละเดือนกับงานดวนที่ไมไดอยูในแผนมากอน แผนระยะสั้นทํางายๆ 
ส้ันๆ เปนProject แผนเดยีวจบ” (ปยะรัตน เทศดนตรี หัวหนาแผนกประชาสมัพันธรายการ, 
สัมภาษณ วันที่ 14 พฤศจิกายน 2549) 
 
 3.  ขั้นตอนการสื่อสาร   (Communication) 
 การดําเนนิการสื่อสารประชาสัมพันธ เมื่อกําหนดแผนเรียบรอยและไดรับความเหน็ชอบ
จากผูบริหารกน็ําแผนไปทําการสื่อสารดวยรูปแบบตางๆ โดยจัดทําสื่อประชาสัมพันธเผยแพรให
เหมาะสมกับโครงการหรือกจิกรรม เพื่อเผยแพรประชาสมัพันธใหประชาชนไดรับทราบถึงสิ่งที่เรา
ตองการนําเสนอ กลยุทธการสื่อสารที่นํามาใช  คือ กลยุทธการเผยแพรขาวสาร  เพื่อใหประชาชน
ไดรับรูรายละเอียดของสิ่งตางๆ  
 
 “เมื่อเราวางแผนแลวเรากน็าํแผนนั้นมาปฏิบัติดวยการเผยแพรไปยังกลุมเปาหมาย”  
 (ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจิกายน 2549) 
 

4.   ขั้นตอนการประเมินผล   (Evaluation)  
การประเมินผลการประชาสัมพันธของชอง 7 มีการประเมินอยางงายๆ โดยการประเมิน

จากการจดักิจกรรม วัดดวยจํานวนคน, การใชแบบสอบถามสั้นๆ แลกของที่ระลึกเล็กๆ นอยๆ, 
สกูปเพื่อสัมภาษณ (TV. Scoop), ดูการตอบรับ, การแนะนําติชมทางโทรศัพท และการตัดขาว ( 
clipping) โดยการประเมินผลฝายประชาสัมพันธจะเปนผูประเมินผลเอง 

 



 

“ประเมินจากการจัดกจิกรรม  เราจะการใชแบบสอบถามสั้นๆ,  แลกของที่ละลึกเล็กๆ 
นอยๆ , การวดัดวยจํานวนคน, TV. Scoop เพื่อสัมภาษณ ดFูeedback, การ Comment ทางโทรศัพท
จากผูชม และการ clipping ขาว การประเมินผลฝาย PR จะเปนผูประเมินผลเอง ” (ปยะรัตน เทศ
ดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจกิายน 2549) 
 
แหลงขอมูลในการวางแผนงานประชาสัมพนัธหนวยงาน  
 
 ขอมูลที่ไดจากการทํางานมาจากหลายแหลง คือ การประชาสัมพันธงานละคร ขอมูลจะมา
จากผูผลิต การอานบทละครและดูเนื้อหาวาเกี่ยวกับอะไรแลวนําขอมูลมาวางแผน และดวย
ประสบการณสัญชาตญาณของตัวเอง ในสวนกฬีา ศึกษาขอมูลของกีฬาแลวคอยมาทําการเผยแพร  
แหลงขอมูลดานอื่นๆ มาจากการนําเรตติง้มาเปนฐานขอมูล, การแนะนําติชม (Comment) ทาง
โทรศัพทจากผูชม และดูตลาดในปจจุบันวามีแนวโนมในทิศทางใด    
 
 “ขอมูลที่ไดจากการทํางานยกตัวอยางเชน ถาทําประชาสัมพันธในสวนของละคร ขอมูลจะ
มาจากผูผลิต การอานบทละครและดูเนื้อหาวาเกี่ยวกับอะไรแลวนําขอมูลมาวางแผนเพื่อทํางาน 
และดวยประสบการณ สัญชาตญาณ ในสวนกฬีา ศกึษาขอมูลของกีฬาแลวคอยมาทําการเผยแพร
ออกไป แหลงขอมูลดานอื่นๆ เชน มาจากการนําเรตติ้งมาเปนพื้นฐานขอมูล, มีผูชมแนะนําติชม 
(Comment) ทางโทรศัพท และดูตลาดในปจจุบันดกูิจกรรมตองสํารวจวาที่ไหนคนไปเยอะ ท่ีไหน
คนชอบ” (ปยะรัตน เทศดนตรี หัวหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 
พฤศจิกายน 2549) 
 
ลักษณะแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 
 แผนประชาสมัพันธของหนวยงานเปนแผนระยะสั้น 1 ป 
  
 “แผนประชาสัมพันธจะมีทัง้สองแบบ คือ แผนระยะยาวและแผนระยะสั้น แผนระยะยาว
คือจะตั้งไว 1 ป” (ปยะรัตน เทศดนตรี หัวหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 
พฤศจิกายน 2549) 
 
ปจจัยท่ีเก่ียวของในการวางแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน  
 
 การวางแผนประชาสัมพันธของชอง 7 มีปจจัยตางๆ ดังนี ้

1. การปรับกับผูบริหาร   การทํางานของชอง 7 เปนการทํางานรวมกันระหวางฝาย



 

ประชาสัมพันธกับผูบริหาร ดังนั้น การปฏบิัติงานในสวนของฝายประชาสัมพันธก็ตอง
ไดรับความเหบ็ชอบจากผูบริหาร 

2. งบประมาณ ตัง้งบประมาณขึ้นและดําเนินการใหเหมาะสมกับงบประมาณที่ตั้งไว 
3. คน  ซ่ึงหมายถึงประชาชนทั่วไป การวางแผนประชาสมัพันธตองคํานึงถึงบุคคลที่เปน

กลุมหมายเพื่อการวางแผนใหมีความสอดคลอง 
4. การประสานงานระหวางฝายประชาสัมพนัธกับฝายอื่นๆ เชน ฝายผลิต ฝายออกอากาศ 
 

 “ปจจัยเหรอ จะเปนเรื่องของงบประมาณมีการเซทงบขึ้นมา ไมทําเกนิงบ แลวก็คนที่เปน
ประชาชนโดยทั่วไปซึ่งเปนเรื่องธรรมชาติ การปรับกับผูบริหารเพราะการทํางานเปนการประสาน
ระหวางฝายประชาสัมพันธกับผูบริหาร การประสานความรวมมอืกับฝายตางๆทั้งฝายผลิต ฝาย
ออกอากาศ” (ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 
พฤศจิกายน 2549) 
 
ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพนัธของหนวยงานมดีังนี ้
 

1. ความเรงดวน งานสื่อมวลชนดานโทรทัศนเปนงานที่ตองพรอมกับการนําเสนอและ
พรอมที่จะเปลีย่นแปลงตลอดเวลา  

2.  การใหความสําคัญกับงานประชาสัมพนัธ  การทําการประชาสัมพันธบางครั้งคนมอง
ภาพไมออกวา งานบางอยางเปนงานที่ทําการประชาสัมพันธไดแตบางคนไมมีความรูในการที่จะทํา
การประชาสัมพันธ  

 
“การทํางานไมเห็นวาอะไรจะเปนปญหาเพราะถือวาสิ่งเหลานั้นคืองาน ถาจะพูดถึงก็นาจะ 

เปนเรื่อง 1. ความเรงดวน แตคิดวาเราตองทําใหไดเพราะงานทวีีตองพรอมการนาํเสนอกับงานที่
เรงดวนและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง 2. การใหความสําคญักับงานประชาสัมพันธ  หรือคนมองภาพ
ไมออกวางานแบบนี้เปนงาน PR ได บางคนมองแคการผลิต แตประชาสัมพันธคิดวางานที่จะมี
สามารถทําประชาสัมพันธได งานประชาสัมพันธเปนงานที่คนอยากไดแตไมเห็นความสําคัญ ทุก
คนตองการงานประชาสัมพนัธแตไมมีความรูที่จะเอางานประชาสัมพนัธเขาไปเกีย่วของ” 
(ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจกิายน 2549) 

 
การประเมินความสําเร็จดานการประชาสมัพันธ 

 
  การประเมินความสําเร็จดานการประชาสัมพันธของชอง 7 ประเมินจาก เรตติ้ง คือ การวัด

จากจํานวนผูชมที่รับชมรายการตางๆ ของทางสถานี การตัดขาว (Clipping) จากหนังสือพิมพ 



 

นิตยสารตางๆ เพื่อตรวจสอบการลงขาวจากสื่อแขนงตางๆ การใชแบบสอบถามสั้นๆ เพื่อประเมิน
จาการจัดกิจกรรมซึ่งมีของแลกเล็กๆ นอยๆ  คําแนะนําตชิมทางโทรศัพทจากผูชมทางบาน 

 
 “เรตติ้งซึ่งดูจํานวนคนที่รับชมรายการของสถานี การตัดขาวเพื่อเช็คขาว แบบสอบถาม
ส้ันๆ มีของแลก ผูชมก็ดูจากการคอมเมนทางโทรศัพทของผูชมทางบาน” (ปยะรัตน เทศดนตรี 
หัวหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจิกายน 2549) 

 
ปจจัยท่ีสนับสนุนความสาํเร็จของงานประชาสัมพันธ   
 

 การดําเนนิงานประชาสัมพนัธจะประสบความสําเร็จไดนั้นมีปจจยัตางๆ ดังนี้ 
 
 1. ความรวมมือของทุกคนในองคกร งานประชาสัมพันธเปนงานที่ทําคนเดียวไมไดตอง

ไดรับความรวมมือจากสมาชิกทุกคนในองคการ 
 2. ความเขาใจของบุคคลในเรื่องการทําประชาสัมพันธ บางคนไมมีความรูความเขาใจใน

งานประชาสัมพันธฉะนั้นจึงตองมีการใหความรูและอธิบายใหเขาใจถึงการประชาสัมพันธ 
    3. การสนับสนุนของคนหลายๆ ฝาย งานประชาสัมพนัธจะประสบความสําเร็จไดนั้นตอง

อาศัยความรวมมือจากฝายตางๆ ในการสนับสนุนขอมลูเพื่อทําการประชาสัมพันธ 
 

 “ความรวมมือของทุกคนในองคกร งานประชาสัมพันธเปนงานที่ทําคนเดียวไมได เรา
อยากจะทําประชาสัมพันธฝายอ่ืนๆ ไมใหขอมูลเราก็ทําไมได ความเขาใจของบุคคลกับการ
ประชาสัมพันธและการสนบัสนุนของคนหลายฝาย งานจะประสบความสําเร็จคือส่ิงที่เราเปนเอง”  
(ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจกิายน 2549) 
 
ความสําคัญของการประชาสัมพันธตอหนวยงาน  
 

  การประชาสัมพันธมีความสําคัญตอองคกรเปนอยางยิ่งเพราะถาไมมกีารประชาสัมพันธ 
ไมมีคนที่จะนาํเสนอขอมูลขาวสารใหส่ือมวลชน ใหสังคมไดรับรู การทํางานประชาสัมพันธก็ไม
ประสบความสําเร็จ การประชาสัมพันธเปรียบเหมือนประตู เหมือนสะพานเชื่อม สูโลกภายนอก ถา
ไมมีประต ู หรือสะพานก็เหมือนอยูกับที ่ เชนเดียวกับการประชาสัมพันธถาไมมีองคกรก็ไมเปนที่
รูจักแกประชาชน 

 



 

 “มีความสําคัญซิคะถาไมมีการประชาสัมพันธ ไมมีคนที่จะนําเสนอสิ่งดีดีใหกับสื่อมวลชน 
ใหกับสังคมไดรับรู การประชาสัมพันธกไ็มประสบความสําเร็จ การประชาสัมพันธเปรียบเหมือน
ประตูสูโลกภายนอก ถาเราไมมีประตูไมมสีะพานเชื่อมเราก็ไปไหนไมได เหมือนอยูกับที”่ 
(ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจกิายน 2549) 
 
สวนท่ี 2  การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

2.1 ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และภาพลักษณของสถานีโทรทัศน
สีกองทัพบกชอง 7 ในสายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สอบถามจากกลุม
ตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยการนําเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง
ประกอบการบรรยาย ดังนี ้
 
 สวนที่ 1 ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและลักษณะทางประชากรของกลุม
ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยนาํเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น  
5 ตาราง (ตารางที่ 2 – 6) ซ่ึงลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 
 สวนที่ 2 ประกอบดวยผลการวิจยัเกีย่วกบัการเปดรับขาวสารทั่วไป การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7 ของกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง จํานวน
ทั้งสิ้น 11 ตาราง   (ตารางที่ 7 - 17)  
  
 สวนที่ 3 ประกอบดวยผลการวิจยัเกีย่วกบัความรูทั่วไปเกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7 ใน
ประเด็นของเนื้อหาสาระเกีย่วกับชอง 3 และชอง 7 ที่กลุมตัวอยางไดเปดรับ โดยนําเสนอผลการ 
วิจัยในรูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น 2 ตาราง (ตารางที่ 18 - 19)  
 
 สวนที่ 4 ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7 ในสายตากลุม
ตัวอยางประชาชนทั่วไป โดยนําเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น 4 ตาราง 
(ตารางที่ 20 - 22)  
 
 
 



 

สวนท่ี 1 แสดงผลการวิจัยเก่ียวกับขอมูลสวนตัวและลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
  ขอมูลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  
ซ่ึงไดสอบถามในสวนที่ 1 ของแบบสอบถาม นําเสนอในตารางที่ 2 - 6     ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้คือ  
 
ตารางที่  2   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ จํานวน 
(รอยละ) 

ชาย 145 
( 36.25) 

หญิง 255 
(63.75) 

รวม 400 
(100) 

 

   
 จากตารางที่  2  พบวากลุมตวัอยางทั้งหมดสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลาวคือ
เปนเพศหญิง รอยละ 63.75  และเพศชาย รอยละ36.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  3 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามระดับอาย ุ
 

ระดับอาย ุ รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
ต่ํากวา  20  ป 123 

(30.75) 
20 – 30  ป 191 

(47.75) 
31 – 40  ป 41 

(10.25) 
41 – 50  ป 27 

(6.75) 
51  - 60  ป 15 

(3.75) 
มากกวา  60  ป 3 

(0.75) 
รวม 400 

(100) 
  
 

  จากตารางที่  3  พบวากลุมตวัอยางทั้งหมดสวนใหญมีระดับอายุ 20 – 30 ป คิดเปน
รอยละ 47.75 รองลงมาคือระดับอายตุ่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 30.75  สําหรับกลุมที่มีอายุมากกวา  
60  ป มีจํานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 0.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  4   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
ประถมศึกษา 42 

(10.5) 
มัธยมศึกษาตอนตน 23 

(5.75) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 60 

(15.0) 
อนุปริญญา/ปวส. 35 

(8.75) 
ปริญญาตรี 209 

(52.25) 
สูงกวาปริญญาตรี 31 

(7.75) 
รวม 400 

(100) 
 
 

 จากตางรางที่  4 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 52.25  รองลงมาคือระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ  15  สําหรับ
กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ   5.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  5 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
รับราชการ 48 

(12.0) 
รัฐวิสาหกจิ 4 

(1.0) 
พนักงานบรษิทั 30 

(7.5) 
ธุรกิจสวนตวั 10 

(2.5) 
นักเรียน  นักศกึษา 263 

(65.75) 
แมบาน 24 

(6.0) 
ผูใชแรงงาน 6 

(1.5) 
อ่ืน ๆ  15 

(3.75) 
รวม 400 

(100) 
   
   
 

  จากตางรางที่  5 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีอาชีพนักนกัเรียน นักศึกษา คิดเปน
รอยละ 65.75  รองลงมาคืออาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ  12 สําหรับกลุมที่มีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ มจีํานวนนอยทีสุ่ด คือ คิดเปนรอยละ   1.0 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  6 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
ต่ํากวา  6,000     บาท 148 

(36.8) 
6,000 – 9,000     บาท 126 

(31.5) 
9,001  -12,000    บาท 56 

(14.0) 
12,001 – 15,000 บาท 22 

(5.5) 
15,001 –20,000  บาท 27 

(6.8) 
20,001 – 30,000 บาท 17 

(43) 
มากกวา  30,000 บาท 5 

(1.3) 
รวม 400 

(100) 
 
 

  จากตางรางที่  6  พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีรายได  ต่ํากวา  6,000  บาท    คิด
เปนรอยละ  36.8   รองลงมาคือ6,000 – 9,000 บาท   คิดเปนรอยละ  31.5  สําหรับกลุมที่มีรายได 
มากกวา  30,000  บาท มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  1.3     
 
 
 
 
 
 
 



 

สวนท่ี 2   แสดงผลการวจัิยเก่ียวกับการเปดรับขาวสารทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
            ขอมูลการวิจยัเกีย่วกบัการเปดรับขาวสารทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดสอบถามในสวนที่ 2 
ของแบบสอบถามนําเสนอในตารางที่ 7 - 17    มีทั้งหมด 11 ตาราง รายละเอียดดังนี้คอื  
 
ตารางที่  7   จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการดาํเนินงานและ
   ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง  3 จําแนกตามสื่อมวลชน 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
จํานวน (รอยละ) 

 
สื่อ 

ทุกวัน 5-6 วัน/ 
สัปดาห 

3-4  วัน/ 
สัปดาห 

1-2  วัน/
สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย
เลย 

 
คาเฉลี่ย 

(0-5) 

 
ระดับการ
เปดรับ
ขาวสาร 

โทรทัศน 254 
(63.5) 

60 
(15.0) 

52 
(13.0) 

18 
(4.5) 

6 
(1.5) 

10 
(2.5) 

4.27 มาก 

วิทยุ 64 
(16.0) 

68 
(17.0) 

80 
(20.0) 

86 
(21.5) 

58 
(14.5) 

44 
(11.0) 

2.65 ปานกลาง 

หนังสือพิมพ 66 
 (16.5) 

56 
(14.0) 

126 
(20.0) 

80 
(31.5) 

42 
(10.5) 

30 
(7.5) 

2.83 ปานกลาง 

นิตยสาร 30 
(7.5) 

30 
(7.5) 

84 
(21.0) 

106 
(26.5) 

46 
 (11.5) 

104 
(26.0) 

1.95 นอย 

รวม 2.81 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 7 พบวากลุมตวัอยางมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมการดําเนนิ 
งานและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง 3 จําแนกตามสื่อมวลชนโดยเฉลี่ยที่ 2.81 จัดวากลุม
ตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาถึงสื่อที่กลุมตัวอยาง 
เปดรับมากที่สุดปรากฏวา ส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน มีคาเฉลี่ย 
4.27 รองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ย 2.83 สําหรับสื่อมวลชนที่มีการเปดรบันอยที่สุด คอื 
นิตยสาร มีคาเฉลี่ย 1.95 
 
 
 



 

ตารางที่  8   จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการดาํเนินงานและ
  ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง 7 จําแนกตามสื่อมวลชน 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
จํานวน (รอยละ) 

 
สื่อ 

ทุกวัน 5-6 วัน/ 
สัปดาห 

3-4  วัน/ 
สัปดาห 

1-2  วัน/
สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย
เลย 

 
คาเฉลี่ย 

(0-5) 

 
ระดับการ
เปดรับ
ขาวสาร 

โทรทัศน 284 
(71.1) 

60 
(15.0) 

32 
(8.0) 

22 
(5.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0) 

4.5 มากที่สุด 

วิทยุ 66 
(16.5) 

94 
(23.5) 

98 
(24.5) 

70 
(17.5) 

36 
(9.0) 

36 
(9.0) 

2.94 ปานกลาง 

หนังสือพิมพ 80 
(20.0) 

88 
(22.0) 

106 
(26.5) 

90 
(22.5) 

16 
(4.0) 

20 
(5.0) 

3.16 ปานกลาง 

นิตยสาร 28 
(7.0) 

64 
(16.0) 

78 
(19.5) 

118 
(29.5) 

58 
(14.5) 

54 
(13.5) 

2.31 นอย 

รวม 3.22 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่  8 พบวากลุมตวัอยางมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมการดําเนนิ 
งานและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง 7 จําแนกตามสื่อมวลชน โดยเฉลี่ยที่ 3.22 จัดวากลุม
ตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาถึงสื่อที่กลุมตัวอยาง 
เปดรับมากที่สุดปรากฏวา ส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน มีคาเฉลี่ย 4.5 
รองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ย 3.16 สําหรับสื่อมวลชนที่มีการเปดรบันอยที่สุด คือ 
นิตยสาร มีคาเฉลี่ย 2.31 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 9   จํานวน รอยละและคาเฉลีย่การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการดาํเนินงาน
    และ ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง 3 จาํแนกตามสื่อบุคคล 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
จํานวน (รอยละ) 

 
สื่อ 

ทุกวัน 5-6 วัน/ 
สัปดาห 

3-4  วัน/ 
สัปดาห 

1-2  วัน/
สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย
เลย 

 
คา 
เฉลี่ย 
(0-5) 

ระดับ
การ

เปดรับ
ขาวสาร 

เจาหนาที่ 106 
(26.5) 

14 
(12.5) 

34 
(9.0) 

36 
(8.5) 

50 
(3.5) 

106 
(40.0) 

2.3 นอย 

คนในครอบครัว 68 
(17.0) 

56 
(14.0) 

84 
(21.0) 

58 
(14.5) 

40 
(10.0) 

94 
(23.5) 

2.43 นอย 

บุคคลใกลชิด เชน 
ญาติ  เพื่อน  คนรูจัก 

ฯลฯ 

78 
(19.5) 

74 
(18.5) 

80 
(20.0) 

60 
(15.0) 

36 
(9.0) 

72 
(18.0) 

2.70 ปาน
กลาง 

รวม 
 

2.47 นอย 

 
  จากตารางที่  9  พบวากลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ดําเนินงานและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง 3 จําแนกตามสื่อบุคคล โดยเฉลี่ยที่  2.47   จัดวา
กลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อบุคคลอยูในระดับนอย     เมื่อพิจารณาถึงบุคคลที่กลุมตัวอยางเปดรับ
มากที่สุดปรากฏวา กลุมตัวอยางเปดรับสือ่จากบุคคลใกลชิด เชน ญาติ  เพื่อน  คนรูจัก ฯลฯ มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 2.70     รองลงมาคือ คนในครอบครัว  มีคาเฉลี่ย  2.43 สําหรับสื่อบุคคลที่มีการ
เปดรับนอยทีสุ่ด คือ เจาหนาที่ มีคาเฉลี่ย 2.3 
 
 
 
   
 
   
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  10   จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการดาํเนินงานและ
  ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง  7 จําแนกตามสื่อบุคคล 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
จํานวน (รอยละ) 

 
สื่อ 

ทุกวัน 5-6 วัน/ 
สัปดาห 

3-4  วัน/ 
สัปดาห 

1-2  วัน/
สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย
เลย 

 
คา 
เฉลี่ย 
(0-5) 

ระดับ
การ

เปดรับ
ขาวสาร 

เจาหนาที่ 122 
 (30.5) 

64 
(16.0) 

50 
(12.5) 

46 
(11.5) 

12 
(3.0) 

106 
(26.5) 

2.80 ปาน
กลาง 

คนในครอบครัว 74 
(18.5) 

84 
(21.0) 

100 
(25.0) 

80 
(20.0) 

20 
(5.0) 

42 
(10.5) 

2.96 ปาน
กลาง 

บุคคลใกลชิด เชน 
ญาติ  เพื่อน  คนรูจัก 

ฯลฯ 

82 
(20.5) 

86 
(21.5) 

108 
(27.0) 

84 
(21.0) 

18 
(4.5) 

22 
(5.5) 

3.16 ปาน
กลาง 

รวม 
 

2.97 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่  10  พบวากลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ดําเนินงานและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง7  จําแนกตามสื่อบุคคล โดยเฉลี่ยที่  2.97 จัดวากลุม
ตัวอยางมกีารเปดรับสื่อบุคคลอยูในระดับปานกลาง    เมื่อพิจารณาถึงสื่อเฉพาะกจิที่กลุมตัวอยาง
เปดรับมากที่สุดปรากฏวา กลุมตัวอยางเปดรับสื่อจากบคุคลใกลชิด เชน ญาติ  เพื่อน  คนรูจกั ฯลฯ 
มคีาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 3.16  รองลงมาคือ คนในครอบครัว  มีคาเฉลี่ย  2.96 สําหรับบุคคลที่มีการ
เปดรับนอยทีสุ่ด คือเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ย 2.80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  11 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการดาํเนินงาน 
  และความ เคลือ่นไหวตาง ๆ ของชอง  3 จําแนกตามสื่อเฉพาะกจิ 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
จํานวน (รอยละ) 

 
 

สื่อ ทุกวัน 5-6 วัน/ 
สัปดาห 

3-4  
วัน/ 

สัปดาห 

1-2  
วัน/

สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย
เลย 

 
 

คาเฉลี่ย 
(0-5) 

 
ระดับ
การ

เปดรับ
ขาวสาร 

แผนพับ 10 
(2.5) 

28 
(7.0) 

36 
(9.0) 

60 
(15.0) 

38 
(9.5) 

228 
(57.0) 

1.07 นอย
มาก 

โปสเตอร 20 
(5.0) 

30 
(7.5) 

56 
(14.0) 

62 
(15.5) 

68 
(17.0) 

164 
(41.0) 

1.45 นอย
มาก 

หนังสือคูมือตาง ๆ 10 
(2.5) 

18 
(9.5) 

64 
(16.5) 

56 
(14.0) 

54 
(13.5) 

178 
(44.5) 

1.40 นอย 
มาก 

แผนปายโฆษณา
ขนาดใหญ 

36 
(9.0) 

60 
(15.0) 

80 
(20.0) 

60 
(15.0) 

72 
(18.0) 

102 
(23.0) 

2.13 นอย 

จุลสาร/วารสาร 28 
(7.0) 

46 
(11.5) 

58 
(14.5) 

62 
 (14.5) 

40 
(10.5) 

166 
(41.5) 

1.65 นอย 

อินเตอรเน็ต 128 
(32.0) 

72 
(18.0) 

38 
(9.5) 

50 
(12.5) 

16 
(4.0) 

96 
(24.0) 

2.89 ปาน
กลาง 

รวม 
 

1.76 นอย 

 
  จากตารางที ่ 11 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักิจกรรมการ
ดําเนินงานและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง 3  จําแนกตามสื่อเฉพาะกิจ โดยเฉลี่ยที่  1.76  จัดวา
กลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาถึงสื่อเฉพาะกิจทีก่ลุมตัวอยาง
เปดรับมากที่สุดปรากฏวา กลุมตัวอยางเปดรับสื่อจากอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 2.89  
รองลงมาคือ  แผนปายโฆษณาขนาดใหญ มีคาเฉลี่ย  2.13 สําหรับสื่อเฉพาะกจิที่มีการเปดรับนอย
ที่สุด คือแผนพับ มีคาเฉลี่ย 1.07 
 
 
 



 

ตารางที่ 12  จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการดาํเนินงาน
  และความ เคลือ่นไหวตาง ๆ ของชอง  7 จําแนกตามสื่อเฉพาะกจิ 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
จํานวน (รอยละ) 

 
 

สื่อ ทุกวัน 5-6 วัน/ 
สัปดาห 

3-4  
วัน/ 

สัปดาห 

1-2  
วัน/

สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย
เลย 

 
 

คาเฉลี่ย 
(0-5) 

 
ระดับ
การ

เปดรับ
ขาวสาร 

แผนพับ 46 
(11.5) 

58 
(14.5) 

44 
(11.0) 

64 
(16.0) 

46 
(11.5) 

142 
(35.5) 

1.92 นอย 

โปสเตอร 32 
(8.0) 

76 
(19.0) 

56 
(24.0) 

68 
(17.0) 

50 
(12.5) 

118 
(29.5) 

2.04 นอย 

หนังสือคูมือตาง ๆ 36 
(6.5) 

68 
(17.0) 

54 
(13.5) 

62 
(15.5) 

56 
(14.0) 

134 
(33.0) 

1.86 นอย 

แผนปายโฆษณา
ขนาดใหญ 

58 
(14.5) 

80 
(20.0) 

54 
(13.5) 

84 
(21.0) 

46 
(11.5) 

78 
(19.5) 

2.46 นอย 

จุลสาร/วารสาร 42 
(10.5) 

66 
(16.5) 

50 
(12.5) 

76 
(19.0) 

58 
(14.5) 

108 
(27.0) 

2.08 นอย 

อินเตอรเน็ต 100 
(25.0) 

88 
(22.0) 

54 
(13.5) 

54 
(13.5) 

30 
(7.5) 

74 
(18.5) 

2.88 ปาน
กลาง 

รวม 
 

2.20 นอย 

 
  จากตารางที ่ 12 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักิจกรรมการ
ดําเนินงานและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง 7 จําแนกตามสื่อเฉพาะกิจ โดยเฉลี่ยที่  2.20  จัดวา
กลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาถึงสื่อเฉพาะกิจทีก่ลุมตัวอยาง
เปดรับมากที่สุดปรากฏวา กลุมตัวอยางเปดรับสื่อจากอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 2.88  
รองลงมาคือ  แผนปายโฆษณาขนาดใหญ มีคาเฉลี่ย 2.46 สําหรับสื่อเฉพาะกิจทีม่ีการเปดรับนอย
ที่สุด คือ หนังสือคูมือตางๆ มีคาเฉลี่ย 1.95 
 
 
ตารางที่  13 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยการรับชมรายการเดนๆ ของชอง 3 จําแนกตาม 
  ประเภท รายการ (ขาว, กีฬา, บันเทิง, ละครและภาพยนตร) 



 

 
ความถี่ในการรับชมรายการ 

จํานวน (รอยละ) 
 

รายการ 

บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

 
คา 
เฉลี่ย 
(0-5) 

 
ระดับ 
การ
รับชม 

ขาวเชาวันใหม 60  
(15.0) 

78 
(18.0) 

80 
(20.0) 

40 
(10.0) 

50 
(12.0) 

98 
(24.5) 

2.39 ปาน
กลาง 

โลกยามเชา 16 
(4.0) 

48 
(12.0) 

98 
(24.5) 

78 
(19.5) 

46 
(11.5) 

114 
(28.5) 

1.92 นอย 

เรื่องเลาเชานี้ 92 
(23.0) 

76 
(19.0) 

72 
(18.0) 

70 
(17.5) 

42 
(10.5) 

48 
(12.0) 

2.90 ปาน
กลาง 

เที่ยงวันทันเหตุการณ 34 
(8.5) 

74 
(18.5) 

122 
(30.5) 

72 
(18.0) 

42 
(10.5) 

56 
(14.0) 

2.54 ปาน
กลาง 

เรื่องเดนเย็นนี้ 92 
(23.0) 

110 
(27.5) 

100 
(25.0) 

42 
(10.5) 

26 
(6.5) 

30 
(7.5) 

3.27 ปาน
กลาง 

เรื่องเลาเสาร-อาทิตย 40 
(10.0) 

72 
(18.0) 

92 
(23.0) 

62 
(15.5) 

72 
(18.0) 

102 
(25.5) 

2.30 นอย 

ทันโลกกีฬา 72 
(18.0) 

74 
(18.5) 

86 
(21.5) 

62 
(15.0) 

22 
(10.5) 

64 
(16.0) 

2.70 ปาน
กลาง 

สีสันบันเทิง 134 
(33.5) 

112 
(28.0) 

90 
(22.5) 

34 
(8.5) 

12 
(3.0) 

18 
(4.5) 

3.67 นอย 

โตะขาวบันเทิง 44 
(11.0) 

48 
(21.0) 

146 
(36.5) 

36 
(9.0) 

36 
(9.0) 

54 
(13.5) 

2.75 ปาน
กลาง 

มูว่ี ออนทรี 52 
(13.0) 

112 
(28.0) 

112 
(28.0) 

56 
(24.0) 

28 
(7.0) 

40 
(10.0) 

2.96 ปาน
กลาง 

ละคร 208 
(52.5) 

104 
(26.5) 

50 
(12.5) 

18 
(4.5) 

8 
(2.0) 

12 
(3.0) 

4.12 มาก 

รวม 
 

2.86 ปาน
กลาง 

   
  จากตารางที่ 13 พบวากลุมตวัอยางมีการการรับชมรายการตาง ๆ  ของชอง  3  
จําแนกตามประเภทรายการ โดยเฉลี่ยที่  2.86  จัดวากลุมตัวอยางมกีารเปดรับชมรายการตางๆ อยูใน 
ระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาถึงรายการที่กลุมตัวอยางเปดรับชมมากที่สุดปรากฏวา กลุมตัวอยาง
เปดรับชมรายการละคร มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.12 รองลงมาคือรายการสีสันบันเทิง  มีคาเฉลี่ย  3.67 
สําหรับรายการที่มีการเปดรับชมนอยที่สุด คอืรายการโลกยามเชา มีคาเฉลี่ย 1.92 
 



 

ตารางที่  14       จํานวนรอยละและคาเฉลีย่การรับชมรายการเดนๆ ชอง7 จําแนกตามประเภท
รายการ (ขาว, กีฬา, บันเทิง, ละครและภาพยนตร) 
 

ความถี่ในการรับชมรายการ 
จํานวน (รอยละ) 

 
รายการ 

บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

 
คา 
เฉลี่ย 
(0-5) 

 
ระดับ 
การ
รับชม 

เด็ดขาวดึก 62 
(15.5) 

86 
(21.5) 

90 
(22.5) 

68 
(22.5) 

34 
(8.5) 

60 
(15.0) 

2.73 ปาน
กลาง 

เชาดวนเด็ด 7 สี 56 
(14.0) 

94 
(23.5) 

98 
(24.5) 

70 
(17.5) 

30 
(7.5) 

52 
(13.0) 

2.80 ปาน
กลาง 

ขาวภาคเที่ยง 42 
(10.5) 

100 
(25.0) 

116 
(29.0) 

78 
(19.5) 

30 
(7.5) 

34 
(8.5) 

2.86 ปาน
กลาง 

ขาวภาคค่ํา 110 
(27.5) 

162 
(40.5) 

82 
(20.5) 

30 
(7.5) 

12 
(3.0) 

4 
(1.0) 

3.79 มาก 

จมูกมด 40 
(10.0) 

94 
(23.5) 

88 
(22.0) 

78 
(19.5) 

50 
(12.5) 

50 
(12.5) 

2.61 ปาน
กลาง 

เด็ด เด็ด 7 สี 28 
(7.0) 

78 
(19.5) 

116 
(29.0) 

98 
(24.5) 

32 
(8.0) 

48 
(12.0) 

2.57 ปาน
กลาง 

สปอตแฟน 46 
(11.5) 

76 
(19.0) 

108 
(27.0) 

86 
(21.5) 

38 
(9.5) 

46 
(11.5) 

2.67 ปาน
กลาง 

เที่ยงบันเทิง 66 
(16.5) 

100 
(25.0) 

106 
(26.5) 

60 
(15.0) 

30 
(7.5) 

38 
(9.5) 

2.99 ปาน
กลาง 

เสนทางบันเทิง 104 
(26.0) 

120 
(30.0) 

98 
(24.5) 

42 
(10.5) 

20 
(5.0) 

16 
(4.0) 

3.49 ปาน
กลาง 

บิ๊กซินีมา 84 
(21.0) 

122 
(30.5) 

108 
(27.0) 

42 
(10.5) 

22 
(5.5) 

22 
(5.5) 

3.34 ปาน
กลาง 

ละคร 192 
(48.0) 

114 
(28.5) 

68 
(17.0) 

8 
(2.0) 

12 
(3.0) 

6 
(1.5) 

4.12 มาก 

รวม 3.17 ปาน
กลาง 

  
  จากตารางที่  14 พบวากลุมตวัอยางมีการการรับชมรายการตาง ๆ  ของชอง  7  
จําแนกตามประเภทรายการ โดยเฉลี่ยที่  3.17 จัดวากลุมตัวอยางมกีารเปดรับชมรายการตางๆ อยูใน
ระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาถึงรายการที่กลุมตัวอยางเปดรับชมมากที่สุดปรากฏวา กลุมตัวอยาง



 

เปดรับชมรายการละคร มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.12   รองลงมาคือรายการ ขาวภาคค่ํา มีคาเฉลี่ย  3.79  
สําหรับรายการที่มีการเปดรับชมนอยที่สุด คือรายการเดด็เด็ด  7 สี    มีคาเฉลี่ย  2.57 
 
ตารางที่  15 จํานวน รอยละและเฉลีย่ การรูจักกิจกรรมและโครงการตางๆ ของชอง  3 จําแนก
  ตามกิจกรรมและโครงการตางๆ 
 

ความถี่ในการรับรู 
จํานวน (รอยละ) 

 
โครงการ/กิจกรรม 

บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

 
คา 
เฉลี่ย 
(0-5) 

 
ระดับการ
รับรู 

กิจกรรม ฉลองครบรอบป
ของสถานีฯ 

44 
(11.0) 

122 
(30.5) 

132 
(33.0) 

42 
(10.5) 

32 
(8.0) 

28 
(7.0) 

3.21 ปานกลาง 

กิจกรรม สงคําคม 44 
(11.0) 

96 
(24.0) 

122 
(30.5) 

74 
(18.5) 

32 
(8.0) 

32 
(8.0) 

2.87 ปานกลาง 

กิจกรรม วิก 3 พระราม 4 36 
(9.0) 

84 
(21.0) 

136 
(34.0) 

82 
(20.5) 

26 
 (6.5) 

36 
(9.0) 

2.78 ปานกลาง 

กิจกรรม ชอง3 ลูกทุง
ซูเปอรทัวร 

28 
(7.0) 

46 
(11.5) 

132 
(33.0) 

82 
(20.5) 

34 
(8.5) 

78 
(19.5) 

2.29 นอย 

กิจกรรม สง sms ผาน
รายการตางๆ 

32 
(8.0) 

66 
(16.5) 

96 
(24.0) 

96 
(24.0) 

58 
(14.5) 

52 
(13.0) 

2.40 นอย 

โครงการ ทีวี 3 สัญจร 44 
(11.0) 

100 
(25.0) 

114 
(28.5) 

70 
(17.5) 

34 
(8.5) 

38 
(9.5) 

2.84 ปานกลาง 

โครงการ ปนน้ําใจสูนอง
ในชนบท 

32 
(8.0) 

52 
(13.0) 

116 
(23.0) 

92 
(23.0) 

42 
(10.5) 

66 
(16.5) 

2.35 นอย 

รวม 
 

2.67 ปานกลาง 

   
  จากตารางที่  15 พบวากลุมตัวอยางรูจกักจิกรรมและโครงการตางๆ ของชอง  3 
จําแนกตามกจิกรรมและโครงการตางๆ โดยเฉลี่ยที่  2.67 จัดวากลุมตัวอยางรูจกักิจกรรมและ
โครงการตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาถึงกจิกรรมและโครงการที่กลุมตัวอยางรูจกัมาก 
ที่สุดปรากฏวา กลุมตัวอยางรูจักกิจกรรม ฉลองครบรอบปของสถานี มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ   3.21   
รองลงมาคือกิจกรรม สงคําคม มีคาเฉลี่ย  2.87  สําหรับกิจกรรมและโครงการที่กลุมตัวอยางรูจกั
นอยที่สุดคือ กิจกรรม ชอง 3 ลูกทุงซูเปอรทัวร  มีคาเฉลี่ย  2.29 
 



 

ตารางที่  16 จํานวน รอยละและเฉลีย่ การรูจักกิจกรรมและโครงการตางๆ ของชอง  7 จําแนก
  ตามกิจกรรมและโครงการตางๆ 
 

ความถี่ในการรับรู 
จํานวน (รอยละ) 

 
 

โครงการ/กิจกรรม บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

 
คา 
เฉลี่ย 
(0-5) 

 
ระดับการ
รับรู 

กิจกรรม ฉลองครบรอบป
ของสถานีฯ 

56 
(14.0) 

96 
(24.0) 

130 
(32.5) 

88 
(22.0) 

20 
(5.0) 

10 
(2.5) 

3.12 ปานกลาง 

กิจกรรม อุนรัก ภักดิ์ใจ 
ถวายพระเจาอยูหัว 

48 
(12.0) 

138 
(34.5) 

140 
(35.0) 

50 
(14.0) 

8 
(2.0) 

10 
(2.5) 

3.5 มาก 

กิจกรรม Thai super 
model  contest 

50 
(12.5) 

130 
(32.5) 

128 
(32.0) 

68 
(17.0) 

14 
(3.5) 

10 
(2.5) 

3.26 ปานกลาง 

  กิจกรรม การประกวดมิส
ไทยแลนดยูนิเวิรส 

56 
(14.0) 

138 
(34.5) 

122 
(30.5) 

58 
(14.5) 

18 
(4.5) 

8 
(2.0) 

3.33 ปานกลาง 

กิจกรรม สง sms ผาน
รายการตางๆ 

60 
(15.0) 

88 
(22.0) 

130 
(32.5) 

70 
(17.5) 

28 
7.0) 

24 
(6.0) 

3.02 ปานกลาง 

โครงการ 7   สีบําเพ็ญ
ประโยชน 

34 
(8.5) 

96 
(24.0) 

148 
(37.0) 

72 
(18.0) 

26 
(6.5) 

24 
(6.0) 

2.92 ปานกลาง 

โครงการ7 สี ชวยชาวบาน 56 
(14.0) 

116 
(29.0) 

152 
(38.0) 

50 
(12.5) 

22 
95.5) 

4 
(1.0) 

3.30 ปานกลาง 

รวม 
 

3.20 ปานกลาง 

   
  จากตารางที่  16  พบวากลุมตัวอยางรูจกักิจกรรมและโครงการตางๆ ของชอง  7  
จําแนกตามกจิกรรมและโครงการตางๆ โดยเฉลี่ยที่  3.20 จัดวากลุมตัวอยางรูจกักิจกรรมและ
โครงการตาง ๆ อยูในระดบัปานกลาง   เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมและโครงการที่กลุมตัวอยางรูจกั
มากที่สุดปรากฏวา กลุมตวัอยางรูจักกจิกรรม อุนรัก ภกัดิ์ใจ ถวายพระเจาอยูหัว มคีาเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ  3.5   รองลงมาคือกิจกรรม การประกวดมิสไทยแลนดยนูิเวิรส มคีาเฉลี่ย  3.33  สําหรับกิจกรรม 
และโครงการที่กลุมตัวอยางรูจักนอยที่สุดคือโครงการ7 สีบําเพ็ญประโยชนมีคาเฉลี่ย  2.29 
 
 
ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอันดับความบอยครั้งในการรับชม 
  รายการของสถานีโทรทัศน 
 



 

ความบอยครั้งในการรับชมรายการของโทรทัศน 
จํานวน (รอยละ) 

 
สถานีโทรทัศน 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 อันดับที่ 4 อันดับที่ 5 อันดับที่ 6 

 ชอง  3 192 
(48.0) 

119 
(29.8) 

41 
(10.3) 

18 
(4.5) 

19 
(4.8) 

11 
(2.8) 

ชอง  5 15 
(3.8) 

26 
(6.5) 

164 
(41.0) 

113 
(28.3) 

73 
(18.3) 

9 
(2.3) 

ชอง  7 151 
(37.8) 

192 
(48.0) 

40 
(10.0) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 

3 
(0.8) 

ชอง  9 19 
(4.8) 

27 
(6.8) 

79 
(19.8) 

191 
(47.8) 

77 
(19.3) 

7 
(1.8) 

ชอง  11 3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

13 
(3.3) 

6 
(1.5) 

52 
(13.0) 

323 
(80.0) 

ชอง  ITV 20 
(5.0) 

33 
(8.3) 

63 
(15.8) 

62 
(15.5) 

176 
(44.0) 

46 
(11.5) 

 
  จากตารางที ่  17 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับชมสถานีโทรทัศนบอยที่สุด
คือชอง 3 จํานวน 192  คน คดิเปนรอยละ 48.0 รองลงมา  คือชอง  7  จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ  
37.8  รองลงมา  คือชอง  ITV  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  5.0  รองลงมา คือชอง  9  จํานวน  
19  คน  คิดเปนรอยละ  4.8   รองลงมา คือชอง  5   จํานวน 15  คน  คิดเปนรอยละ  3.8  และชอง 11  
จํานวน  3   คน   คิดเปนรอยละ  0.8 
  แตถานําความบอยครั้งในการรับชมสถานีโทรทัศนอันดบัที่ 1 และอันดับที่ 2 
รวมกันผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับชมสถานีโทรทัศนชอง 7 มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 85.8 รองลงมาคือชอง 3 คิดเปนรอยละ 77.8  
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี  3 แสดงผลการวจัิยเก่ียวกับความรูไปของสถานีโทรทัศน   
 



 

 แสดงผลการวจิัยเกีย่วกับความรูทั่วไปของชอง 3 และชอง 7 ของกลุมตัวอยางจําแนกตาม
ประเด็นตาง ๆ  นําเสนอในตารางที่ 18-19 มีรายละเอียดดังนี้ คือ 
 
ตารางที่  18 จํานวนและรอยละของความรูทั่วไปเกีย่วกบัชอง 3   จําแนกตามประเด็นตาง ๆ   
 

 
ประเด็น 

รู 
จํานวน (รอยละ) 

ไมรู 
จํานวน (รอยละ) 

1.  สถานีวิทยุ  โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ดําเนินกิจการโดย บริษัท
บางกอกเอนเตอรเทนเมนท  จํากัด 

54 
 (13.5) 

346 
(86.5) 

2.  ชอง 3 เปลี่ยนแปลงระบบโทรทัศนจากระบบ VHF เปน UHF 372 
(93.0) 

28 
(7.0) 

3.  สีเหลืองไมใชสีองคประกอบของโลโกชอง  3 320 
(80.0) 

80 
(20.0) 

4.  รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณเปนของชอง  3 330 
(82.5) 

70 
(17.5) 

5.  โครงการสื่อเพื่อนองเปนโครงการของชอง  3 202 
(50.5) 

198 
(49.5) 

6.  พิษณุ  นิลกลัด  ไมใชพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง 3 374 
(93.5) 

24 
(6.5) 

7.  ศศินา  วิมุตตานนท ไมใชพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง 3 350 
(87.5) 

50 
(12.5) 

8.  รายการหนังดังแดนมังกรเปนรายการของชอง 3 364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

9.  รายการทาเรียงเปนรายการเกมโชวของชอง  3 342 
(85.5) 

58 
(14.5) 

10.  รายการจันทรพันดาว  ไมใชรายการวาไรตี้  ทอรคโชวของ 
ชอง  3 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

11.  รายการทุงแสงตะวันเปนรายการของชอง  3 264 
(66.0) 

136 
(34.0) 

12.  รายการสะเก็ดขาวไมใชชวงรายการของชอง  3 368 
(92.0) 

32 
(8.0) 

    คาเฉลี่ยรวม 8.0 = มีความรูมาก 
(ชวงคะแนน 0-12) 

  จากตารางที่  18  พบวากลุมตัวอยาง มีคาเฉลี่ยของคะแนนโดยรวมเทากับ 8.0 จัด
ไดวากลุมตัวอยางมีความรูมาก จากคําถามทั้งหมด 12  ขอ กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูก 8 ขอ ถือ



 

ไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับชอง 3  จําแนกตามประเด็นตางๆ     คอนขางมาก
โดยสามารถตอบคําถามไดมากกวาครึ่งหนึง่ 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูทั่วไปเกีย่วกับชอง  3  จําแนกตามประเด็นตาง ๆ  
โดยมีความรูในประเดน็ พิษณุ  นิลกลัด  ไมใชพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง 3 มากที่สุด คิดเปน
รอยละ  23.5  รองลงมามีความรู ในประเด็นชอง 3 เปล่ียนแปลงระบบโทรทัศนจากระบบ VHF 
เปน UHF  คิดเปนรอยละ 23.0 สําหรับประเดน็ที่กลุมตัวอยางมีความรูนอยที่สุดคือสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ดําเนินกจิการโดย บริษัทบางกอกเอนเตอรเทนเมนท  จํากัด    คิดเปนรอย
ละ  23.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  19 จํานวนและรอยละของความรูทั่วไปเกีย่วกบัชอง  7  จําแนกตามประเดน็ตาง ๆ   
  

ประเด็น รู 
จํานวน (รอยละ) 

ไมรู 
จํานวน (รอยละ) 

1.  สถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ดําเนินกิจการโดย  บริษัท 
กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ จํากัด 

52 
(13.0) 

348 
(87.0) 

2.  ชอง  7  แพรภาพครั้งแรกดวยกิจกรรมการถายทอดสดการประกวด
นางสาวไทย 

200 
(50.0) 

200 
(50.0) 

3.  สีสม  มวง  ไมใชสีองคประกอบของโลโกชอง  7 156 
(39.0) 

244 
(61.0) 

4.  รายการขาวภาคเที่ยงเปนรายการของชอง  7 86 
(21.5) 

314 
 (78.5) 

5.  โครงการบําเพ็ญประโยชนเปนโครงการของชอง  7 124 
(31.0) 

276 
 (69.0) 

6.  พิษณุ  นิลกลัด  เปนพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง  7 350 
(87.5) 

50 
(12.5) 

7.  พัชรศรี     เบญจมาศ  ไมใชพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง  7 350 
(87.5) 

50 
(12.5) 

8.  รายการหนังดังแดนมังกร  ไมใชรายการของชอง  7 346 
(86.5) 

54 
(13.5) 

9.  รายการเกมพันหนาเปนรายการเกมโชวของชอง  7 324 
(81.0) 

76 
(19.0) 

10. รายการจันทรพันดาวเปนรายการวาไรตี้ ทอรคโชวของชอง 7 364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

11. รายการโลกนารักเปนรายการของชอง  7 222 
(55.5) 

178 
(44.5) 

12.  รายการวงเวียนชีวิต  ไมใชรายการของชอง  7 320 
(80.0) 

80 
(20.0) 

คาเฉลี่ยรวม 8.0 = ความรูมาก 
(ชวงคะแนน 0-12) 

   
  จากตารางที่  19   พบวากลุมตัวอยาง มีคาเฉลี่ยของคะแนนโดยรวมเทากับ 8.0 จัด
ไดวากลุมตัวอยางมีความรูมาก จากคําถามทั้งหมด 12 ขอ กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูก 8 ขอ ถือ
ไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับชอง 7 จําแนกตามประเด็นตางๆ     คอนขางมาก
โดยสามารถตอบคําถามไดมากกวาครึ่งหนึง่ 



 

   กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูทั่วไปเกีย่วกับสถานีโทรทัศนชอง 7  จําแนกตาม
ประเด็นตาง ๆ  โดยมีความรูในประเด็นรายการจันทรพนัดาวเปนรายการวาไรตี้  ทอรคโชวของชอง 
7 มากที่สุด คิดเปนรอยละ  91.0   รองลงมามีความรูในประเดน็ระดับที่เทากนัคือ พัชรศรี     
เบญจมาศ  ไมใชพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง  7 และพิษณุ  นิลกลัด  เปนพิธีกร / ผูประกาศขาว
ของชอง  7  คิดเปนรอยละ  87.5  สําหรับประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมีความรูนอยที่สุดคือ สถานีวิทยุ  
โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ดําเนินกจิการโดย  บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ จํากัด  คิดเปน
รอยละ  13.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สวนท่ี  4 แสดงผลการวจัิยเก่ียวกับภาพลักษณของสถานีโทรทัศน  
 
 แสดงผลการวจิัยเกีย่วกับภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7 ของกลุมตัวอยางจําแนกตาม
ประเด็นตาง ๆ  นําเสนอในตารางที่ 20 – 22  มีรายละเอียดดังนี้คือ 
 
ตารางที่  20 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของภาพลักษณตอสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  
 
 

จํานวน (รอยละ)  
ภาพลักษณตอสถานีวิทยุโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

ระดับ
ภาพ 
ลักษณ 

ดานองคกร 
ชอง 3 เปนองคกรช้ันนําในการดําเนิน 
ธุรกิจโทรทัศน 

 
82 

(20.5) 

 
228 

(57.0) 

 
78 

(19.5) 

 
10 

(2.5) 

 
2 

(0.5) 

 
3.94 

 
บวก 

ชอง3 เปนองคกรที่มี ความนาเชื่อถือ  64 
(16.0) 

236 
(59.0) 

88 
(22.0) 

12 
(3.0) 

- 3.88 บวก 

 ชอง 3 เปนองคกรที่มีความมั่นคงทําให
มีคนนอกตองการเขามารวมทํางานใน
องคกรเปนจํานวนมาก 

78 
(19.5) 

222 
(55.5) 

92 
(23.0) 

8 
(2.0) 

- 3.92 บวก 

ชอง 3 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีให
มีความทันสมัยอยูตลอดเวลา 

126 
(31.5) 

194 
(48.5) 

76 
(19.0) 

4 
(1.0) 

- 4.10 บวก 

 การประชาสัมพันธและกิจกรรมของ
ชอง 3 ทําใหทานอยากติดตามรายการ
ตางๆ  

114 
(28.5) 

198 
(49.5) 

82 
(20.5) 

6 
(1.5) 

- 4.05 บวก 

 ชอง 3 เปนสื่อมวลชนที่มีความเปน
กลางในการนําเสนอขอมูลขาวสาร 

70 
(17.5) 

212 
(53.0) 

106 
(26.5) 

12 
(3.0) 

- 3.85 บวก 

ชอง 3 เปนสถานีที่นําเสนอขาวสารดวย
ความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

98 
(24.5) 

214 
(54.5) 

74 
(18.5) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

4.00 
 

บวก 
 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานองคกร 3.96 บวก 

ดานผูบริหาร 
 ผูบริหารชอง 3 เปนบุคคลที่มีช่ือเสียง
เปนที่ยอมรับนับถือของบุคคลทั่วไป 

 
82 

(20.5) 

 
212 

(53.0) 

 
98 

(24.5) 

 
8 

(2.0) 

 
- 

 
3.92 

 
บวก 

 ผูบริหารชอง 3 เปนบุคคลที่มีความรู
ความสามารถในการบริหารกิจการ
องคกรจนประสบผลสําเร็จ 

88 
(22.0) 

216 
(54.0) 

94 
(23.5) 

2 
(0.5) 

- 3.97 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานผูบริหาร 3.94 บวก 



 

จํานวน (รอยละ)   
ภาพลักษณตอสถานีวิทยุโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

ระดับ 
ภาพ 
ลักษณ 

ดานบุคลากร 
ดารา พิธีกร ผูประกาศขาว ของชอง 3 
เปนผูที่มี ความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานดี 

 
43 

(21.5) 

 
111 

(55.5) 

 
40 

(20.5) 

 
5 

(2.5) 

 
1 

(0.5) 

 
3.95 
 
 

บวก 
 

ดารา พิธีกร ผูประกาศขาว ของชอง 3 มี
มนุษยสัมพันธที่ดี ไมถือตัว  

78 
(19.5) 

182 
(45.5) 

130 
(32.5) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

3.81 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานบุคลากร 3.88 บวก 

 ดานรายการ 
รายการตางๆ ของชอง 3 เปนรายการที่ดี  
มีคุณภาพ 

 
106 

(26.5) 

 
220 

(55.0) 

 
68 

(17.0) 

 
6 

(1.5) 

 
- 

 
4.06 

 
บวก 

รายการตางๆ ของชอง 3 เต็มไปดวย
สาระความรูและความบันเทิง 

178 
(29.5) 

216 
(54.0) 

54 
(13.5) 

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

4.09 บวก 

รายการตางๆ ของชอง 3 เหมาะสมกับคน
ดูทุกเพศทุกวัย 

116 
(29.0) 

200 
(50.0) 

68 
(17.0) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

4.03 บวก 

   รายการละครของชอง 3 เปนรายการ
ละครที่มีสาระ สะทอนสังคม  

100 
(25.0) 

200 
(50.0) 

92 
 (23.0) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

3.97 บวก 

รายการวาไรตี้/เกมโชวของชอง 3 เปน
รายการที่มีความนาสนใจ ทําใหทาน
ไดรับความสนุกและความบันเทิง 

104 
(26.0) 

200 
(50.0) 

84 
(21.0) 

12 
(3.0) 

- 3.99 บวก 

  รายการขาวของชอง 3 เปนรายการที่
นาสนใจ ชวนติดตาม 

116 
(29.0) 

218 
(54.5) 

60 
(15.0) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

4.10 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานรายการ 4.04 บวก 

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม 
ชอง 3 เปนองคการที่สรางสรรคและทํา
ประโยชนตอสังคมมาก 

 
82 

(20.5) 

 
236 

(59.0) 

 
78 

(19.5) 

 
2 

(0.5) 

 
2 

(0.5) 

 
3.98 

 
บวก 

 ชอง 3 ใหความรวมมือและสนับสนุน
โครงการตางๆ ของรัฐบาลเปนอยางดี 

76 
(19.0) 

226 
(56.5) 

92 
(23.0) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

3.92 บวก 

 ชอง 3 จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อ
ตอบแทนสังคม เชน กิจกรรมการกุศล
งานกาชาด การชวยเหลือผูประสบภัยสึ
นามิทางภาคใต  ฯลฯ 

104 
(26.0) 

228 
(57.0) 

60 
(15.0) 

4 
(1.0) 

4 
(1.0) 

4.06 บวก 

  



 

จํานวน (รอยละ) ภาพลักษณตอสถานีวิทยุโทรทัศนไทย
ทีวีสีชอง 3 

 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

ระดับ 
ภาพ 
ลักษณ 

ชอง 3 ใหความสําคัญกับการศึกษาดวย 
โครงการ ปนน้ําใจสูนองในชนบท 

116 
(29.0) 

222 
(55.5) 

54 
(13.5) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

4.11 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานกิจกรรมเพื่อสังคม 4.01 บวก 

          คาเฉลี่ยรวม 3.96 
 (ภาพลักษณเปนบวก) 

  จากตารางที่  20   พบวา ภาพลักษณของชอง  3  ในสายตาของกลุมตัวอยาง โดย
เฉลี่ยที่  3.96  จัดวากลุมตัวอยางมีภาพลักษณตอชอง  3  อยูในเกณฑเปนบวกและเมื่อพิจารณาถึง
ประเด็นภาพลกัษณตอชอง 3 ปรากฏวาภาพลักษณทีก่ลุมตัวอยางมีตอชอง  3  ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ
ภาพลักษณดานรายการมีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาคือภาพลักษณดานกจิกรรมเพื่อสังคมมีคาเฉลี่ยคือ 
4.01     และภาพลักษณทีก่ลุมตัวอยางมตีอชอง 3 มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ภาพลักษณดานบุคลกรมี
คาเฉลี่ย  3.88 
 
ตารางที่  21  จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของภาพลักษณตอสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 

จํานวน (รอยละ)  
ภาพลักษณตอสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7  
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

ระดับ
ภาพ 
ลักษณ 

ดานองคกร 
 ชอง 7 เปนองคกรช้ันนําในการดําเนิน 
ธุรกิจโทรทัศน 

 
82 

(20.5) 

 
254 

(63.5) 

 
58 

(14.5) 

 
2 

(0.5) 

 
4 

(1.0) 

 
4.02 

 
บวก 

  ชอง 7 เปนองคกรที่มี ความนาเชื่อถือ  78 
(19.5) 

262 
(65.5) 

58 
(14.5) 

2 
(0.5) 

- 4.04 บวก 

  ชอง 7 เปนองคกรที่มีความมั่นคงทําให
มีคนนอกตองการเขามารวมทํางานใน
องคกรเปนจํานวนมาก 

60 
(15.0) 

250 
(62.5) 

88 
(22.0) 

- 2 
(0.5) 

3.91 บวก 

    ชอง 7 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ใหมีความ  ทันสมัยอยูตลอดเวลา 

80 
(20.0) 

236 
(59.0) 

76 
(19.0) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

3.96 บวก 

   การประชาสัมพันธและกิจกรรมของ
ชอง 7 ทําใหทานอยากติดตามรายการ
ตางๆ  

72 
(18.0) 

228 
(57.0) 

84 
(21.0) 

12 
(3.0) 

4 
(1.0) 

3.88 บวก 

     



 

จํานวน (รอยละ)  
ภาพลักษณตอสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7  
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 
คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

 
ระดับ
ภาพ 
ลักษณ 

  ชอง 7 เปนสื่อมวลชนที่มีความเปน
กลางในการนําเสนอขอมูลขาวสาร 

86 
(21.5) 

212 
(53.0) 

94 
(23.5) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

3.93 
 

บวก 
 

   ชอง 7 เปนสถานีฯ ที่นําเสนอขาวสาร
ดวยความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

84 
(21.5) 

224 
(56.0) 

78 
(19.5) 

12 
(3.0) 

2 
(0.5) 

3.94 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานองคกร 3.95 บวก 

   ดานผูบริหาร 
  ผูบริหารชอง 7 เปนบุคคลที่มีช่ือเสียง
เปนที่ ยอมรับนับถือของบุคคลทั่วไป 

 
90 

(22.5) 

 
214 

(53.5) 

 
94 

(23.5) 

 
2 

(0.5) 

 
- 

 
3.98 

 
บวก 

  ผูบริหารชอง 7 เปนบุคคลที่มีความรู
ความสามารถในการบริหารกิจการ
องคกรจนประสบผลสําเร็จ 

64 
 (16.0) 

232 
(58.0) 

96 
(24.0) 

8 
(2.0) 

- 4.14 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานผูบริหาร 4.06 บวก 

  ดานบุคลากร 
   ดารา พิธีกร ผูประกาศขาว ของชอง 7
เปนผูที่  มีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานดี 

 
104 

(26.0) 

 
220 

(55.0) 

 
68 

(17.0) 

 
6 

(1.5) 

 
2 

(0.5) 

 
4.04 

 
บวก 

   ดารา พิธีกร ผูประกาศขาว ของชอง 7 
มีมนุษยสัมพันธที่ดี ไมถือตัว  

86 
(21.5) 

182 
(45.5) 

118 
(29.5) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 

3.84 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานบุคลากร 3.94 บวก 

 ดานรายการ 
 รายการตางๆ ของชอง 7 เปนรายการที่    
  ดี  มีคุณภาพ 

 
88 

(22.0) 

 
244 

(61.0) 

 
60 

(15.0) 

 
6 

(1.5) 

 
2 

(0.5) 

 
4.02 

 
บวก 

 รายการตางๆ ของชอง 7 เต็มไปดวย
สาระความรู และความบันเทิง 

100 
(25.0) 

250 
(62.5) 

46 
 (11.5) 

4 
 (1.0) 

- 4.11 บวก 

รายการตางๆ ของชอง 7 เหมาะสมกับ
คนดูทุกเพศทุกวัย 

90 
(22.5) 

220 
(55.0) 

78 
(19.5) 

10 
(2.5) 

2 
(0.5) 

3.96 บวก 

 รายการละครของชอง 7 เปนรายการ
ละครที่มีสาระ สะทอนสังคม  

66 
(16.5) 

214 
(53.5) 

106 
(26.5) 

12 
(3.0) 

2 
(0.5) 

3.82 บวก 

 รายการวาไรตี้ / เกมโชวของชอง 7 
เปนรายการที่มีความนาสนใจ ทําให
ทานไดรับความสนุกและความบันเทิง 

84 
(21.0) 

234 
(58.5) 

72 
(18.0) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

3.97 บวก 

 



 

จํานวน (รอยละ)  
ภาพลักษณตอสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7  
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

ระดับ
ภาพ 
ลักษณ 

   รายการขาวของชอง 7 เปนรายการที่
นาสนใจ ชวนติดตาม 

90 
(22.5) 

258 
(64.5) 

44 
(11.0) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

4.07 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานรายการ 3.99 บวก 

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม 
 ชอง 7 เปนองคการที่สรางสรรคและทํา
ประโยชนตอสังคมมาก 

 
62 

(15.5) 

 
238 

(59.5) 

 
92 

(23.0) 

 
4 

(1.0) 

 
4 

(1.0) 

 
3.87 

 
บวก 

ชอง7ใหความรวมมือและสนับสนุนกับ  
โครงการตางๆ ของรัฐบาลเปนอยางดี 

94 
(23.5) 

216 
(54.0) 

88 
(22.0) 

2 
(0.5) 

- 4.00 บวก 

  ชอง  7 จัดกิจกรรมที่เปนประโยชน
เพื่อตอบแทนสังคม เชน การชวยเหลือ
ผูประสบภัยสึนามิทางภาคใต  การชวย
ผูประสบอุทกภัยภาคเหนือ  ฯลฯ 

92 
(23.0) 

270 
 (67.5) 

36 
(9.0) 

2 
(0.5) 

- 4.13 บวก 

ชอง 7 ใหความสําคัญกับการศึกษา  
 

100 
(25.0) 

226 
(56.5) 

64 
(16.0) 

6 
(1.5) 

4 
(1.0) 

4.03 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานกิจกรรมเพื่อสังคม 4.00 บวก 

  คาเฉลี่ยรวม 3.98 
(ภาพลักษณเปนบวก) 

  จากตารางที่  21  พบวาภาพลักษณของชอง  7  ในสายตาของกลุมตวัอยาง โดย
เฉลี่ยที่ 3.98  จัดวามีภาพลักษณตอชอง 7 อยูในเกณฑเปนบวก  และเมื่อพิจารณาถึงประเดน็
ภาพลักษณตอชอง 7 ปรากฏวาภาพลักษณที่กลุมตวัอยางมีตอชอง  7  ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
ภาพลักษณดานผูบริหาร  มีคาเฉลี่ย  4.06 รองลงมาคือภาพลักษณดานกิจกรรมเพื่อสังคม   มีคาเฉลี่ย 
4.00   และภาพลักษณทีก่ลุมตัวอยางมีตอชอง  7  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือภาพลักษณดานบุคลากร   มี
คาเฉลี่ย 3.94 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  22 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของ ความรูสึกของกลุมตัวอยางตอชอง 3 และชอง 7 
ในภาพรวม  
 

ความรูสึกของกลุมตัวอยาง 
จํานวน (รอยละ) 

 
 

สถานีโทรทัศน ชอบมาก ชอบ เฉย ๆ ไมชอบ ไมชอบ
อยางมาก 

 
คาเฉลี่ย 

(1-5) 

 
ระดับ

ความรูสึก 

ชอง  3 132 
(33.0) 

166 
(41.5) 

94 
(23.5) 

8 
(2.0) 

- 4.05 บวก 

ชอง  7 92 
(23.0) 

234 
(58.5) 

60 
(15.0) 

12 
(3.0) 

2 
(0.5) 

4.00 บวก 

 
  จากตารางที่  22   พบวา  ความรูสึกของกลุมตัวอยางทีม่ีตอชอง 3  ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ย  4.05  จัดวามีภาพลักษณอยูในเกณฑเปนบวก    โดยกลุมตัวอยางมีความรูสึกชอบตอชอง 3 
มากที่สุด   คิดเปนรอยละ  41.5  รองลงมามีความรูสึกชอบมาก    คิดเปนรอยละ  33.0   
  ความรูสึกของกลุมตัวอยางทีม่ีตอชอง 7 ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย4.00 จัดวามี
ภาพลักษณ อยูในเกณฑเปนบวก โดยกลุมตัวอยางมีความรูสึกชอบตอสถานีมากที่สุดคิดเปนรอยละ  
58.5  รองลงมามีความรูสึกชอบมาก    คิดเปนรอยละ  23.0   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  “กลยทุธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 และสถานโีทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานโยบายและกล
ยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7    และศึกษาภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และ ภาพลักษณของสถานี 
โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  การวิจยัคร้ังนี้แบงการ
วิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการวิจัยเชิงคณุภาพ ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของประกอบกับ
การสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่มีสวนเกีย่วของกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ ประมวลผลขอมูล
แลวนําเสนอในรูปแบบของการวิเคราะหเชิงพรรณนา  สวนที่สอง  การวิจยัเชิงปริมาณดวยวิธีเชิง
สํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปน
ประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน  โดยใชการสุมแบบหลายขัน้ตอน จากนัน้
ประมวลผลและวิเคราะหโดยใชคอมพวิเตอรโปรแกรม SPSS   แลวนาํเสนอในรูปแบบของตาราง  

 
สรุปผลการวิจัย 
 
สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 
นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
 
 นโยบายการประชาสัมพันธของสถานีวิทยโุทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
 

สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 ดําเนินกิจการโดย บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต 
จํากัด การดาํเนินงานประชาสัมพันธ ไดรับนโยบายหลักมาจากฝายบริหารขึ้นตรงกับกรรมการ
ผูจัดการและคณะกรรมการผูจัดการ ลักษณะของงานประชาสัมพันธเปนภารกจิหนาที่  
 นโยบายขององคกร คือ การมุงมั่นในการสรางงานเพื่อกอใหเกิดภาพลักษณตอสาธารณชน
ถึงความเปนสถานีที่มีคุณภาพ นําเสนอแตผลงานคุณภาพ โดยพนักงานผูมีคณุภาพ  

หนาที่ความรบัผิดชอบหลักของฝายประชาสัมพันธ  คือ บริหารงานดานการสื่อสารองคกร
เพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกรและสงเสริมงานตลาด กําหนดกลยุทธและวางแผนงานประชา 
สัมพันธองคกรรวมกับการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อสงเสริมงานตลาด งานออกแบบและผลิตสื่อสราง 



 

สรรคเพื่อสงเสริม สนับสนุนงานประชาสัมพันธองคกร ผานเครือขายบนเว็บไซท ตลอดจน
ออกแบบสื่ออ่ืนๆ เพื่อเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธ 

วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของหนวยงาน  เพื่อการเผยแพรขาวสาร
องคการ เพื่อสรางความเขาใจอันดแีละเพือ่โนมนาวชักจูงใจกิจกรรมของสถานี โดยเปาหมายสําคัญ 
คือ การสรางภาพพจนหรือภาพลักษณทีด่ีของสถานี 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ 

กลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 มีกลยุทธหลัก คือ กล
ยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธและกลยุทธการ
กําหนดเนื้อหา 

จากการศึกษาพบวา  กลยุทธในการประชาสัมพันธของทางสถานีมีรูปแบบแตกตางกันออก 
ไปตามรูปแบบรายการ กิจกรรมและกลุมเปาหมายดังนี ้

 
 1. กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ 
กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่นํามาใช  สามารถแบงไดดังนี้   กลยุทธการ

ใชส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  กลยุทธการใชส่ือหลายประเภท
รวมกัน  และกลยุทธการนําสื่อสมัยใหมมาใช   
 

ส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธ 
 ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่ใชในการประชาสัมพันธจากการศึกษา พบวา ส่ือเพือ่การ
ประชาสัมพันธถูกกําหนดไวหลากหลายจากกลยุทธที่ถูกําหนดขึ้น  มกีารใชส่ือทุกประเภทเพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมายและเพื่อใหครอบคลุมมากที่สุดที่สุด  โดยรายละเอยีดส่ือมีดังนี ้
  1.  ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนที่เปนสื่อหลักในการประชาสัมพันธ คือ ส่ือโทรทัศนซ่ึง
เปนสื่อขององคกร นอกจากนี้ ยังมีส่ือรอง ไดแก ส่ือวิทยุ  
  2.  ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาทีข่องสถานี ทั้งพิธีกร ดารา นกัแสดงของทางสถานีฯ 
จากรายการและละครตางๆ รวมไปถึงผูจัดละคร ในการไปรวมทํากิจกรรมสถานที่ตางๆ 
  3.  ส่ือเฉพาะกจิ  จําแนกเปน  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  และส่ือพิเศษอื่นๆ   
ดังนี ้

-  ส่ือส่ิงพิมพ มีทั้งหนังสือพมิพ นิตยสาร วารสาร โดยการสงขาวแจกและภาพขาว
ประชาสัมพันธเผยแพรแกส่ือมวลชน รวมทั้งการเชิญสื่อมวลชนเขารวมกิจกรรมตางๆ เพื่อจะไดนํา
ขาวสารไปเผยแพรใหแกประชาชนตอไป 

-  ส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยเนนการทําเว็บไซทของสถานีฯ และเว็บไซทเครือขาย
เพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ของทางสถานี 



 

- ส่ือพิเศษอื่นๆ เชน ปายโฆษณาขนาดใหญ บอลลูน ซ่ึงจะใชในกิจกรรมที่
แตกตางกันออกไป รวมทั้งของที่ระลึก ซ่ึงจะมีโลโกของสถานี เพื่อใหเปนที่จดจําตัวอยาง  

 4. กิจกรรม เปนสื่อที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสาร รายการตางๆ ของสถานี รวมทั้ง
สงเสริมภาพลักษณทีด่ีของสถานี  

จากการศึกษาพบวา  ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่ชอง 3 นํามาใชจะมุงเนนการใชส่ือ
และกิจกรรมใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดจํานวนมากทีสุ่ด ใชทุกสื่อตามศักยภาพของหนวยงาน 
และส่ือที่ใชจะเปนสื่อที่เคยใชอยูกอนแลว   

 
การพิจารณาเลือกส่ือประชาสัมพันธจะพจิารณาจากปจจัยตางๆ ดังนี ้

 1.  โอกาส การเลือกใชส่ือข้ึนอยูกับโอกาสตางๆ ที่เกี่ยวของและมีความสอดคลอง
กับกิจกรรม 

 2.   สถานที่ในการจัดกจิกรรม จะดพูื้นที่ในการจัดกจิกรรมวาเปนพืน้ที่ใด จังหวัด
ใด สถานที่ที่จดักิจกรรมนั้นๆ กลุมเปาหมายคือคนกลุมใด 
  3.  คุณสมบัติของสื่อแตละประเภท การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธจะมุงเนนการ
ใชส่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด เนื่องจากสื่อแตละประเภทมคีุณสมบัติที่แตกตางกัน    
 

2.  กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
กลยุทธหลักในการนําเสนอสารประชาสัมพันธของชอง 3  ประกอบดวย  2  กลยุทธ  คือ   
1.   กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity) จากการศกึษาพบวา ไดมีการ

กําหนดกลยุทธการเผยแพรขาวสารผานสื่อประเภทตางๆ ใหสอดคลองกับรูปแบบรายการ กิจกรรม
ตางๆ เชน ละครใหม รายการใหม กิจกรรมหรือโครงการตางๆ ของสถานี ดวยการนําเสนอสารผาน
ส่ือดวยรูปแบบตางๆ  

2.  กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of persuasion) จากการศึกษาพบวา การ
นําเสนอสารมีวัตถุประสงคหลักเพื่อกระตุนความสนใจและโนมนาวใจใหประชาชนติดตามรายการ
ตางๆ ของทางสถานี โดยการนําเสนอกม็ีวิธีแตกตางกนัออกไป ตามลักษณะรูปแบบของรายการ
นั้นๆ  
 
 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ  
 

    การดําเนินงานประชาสัมพันธมีหลายปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประชาสัมพนัธ ซ่ึง 
ปจจัยทีก่ําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธถูกกําหนดโดยงานนัน้ๆ หรือส่ิงสิ่งนั้นที่ตองการจะ
ประชาสัมพันธ การกําหนดกลยุทธมีปจจยัดังนี้   

 



 

  1. รสนิยมของคน 
  2. เวลา/ สถานที่  
  3.โอกาส   
  4. การอาศัยสถานการณ   
  

 กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธ 
  กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธของชอง 3 ไดแก ประชาชนทั่วไปทกุเพศทุกวยั 

ระดับอายุตั้งแต 4 ปขึ้นไป หลักเกณฑในการกําหนดกลุมเปาหมาย ขึ้นอยูกับการนําเสนอรายการ 
ความเหมาะสมของการใชส่ือประเภทตางๆ วาใชส่ือประเภทใด กับกลุมเปาหมายใด 
 
 การกําหนดงบประมาณ  
 งบประมาณสาํหรับการประชาสัมพันธ ถูกกําหนดโดยงาน / กิจกรรม แตละประเภท  
  
 ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 ขั้นตอนการดําเนินงานแบงเปน 4 ขั้นตอนดังนี้   

1.  ขั้นตอนการวิจัย – รับฟง   (Research – Listening) 
2.  ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพันธ (Planning) 

 3.  ขั้นตอนการสื่อสาร   (Communication) 
 4.   ขั้นตอนการประเมินผล   (Evaluation)   

  
 แหลงขอมูลในการวางแผนงานประชาสัมพันธหนวยงาน  

 การวางแผนงานประชาสัมพนัธขึ้นอยูกับรูปแบบของการจัดกิจกรรมขององคกรวาทาํอะไร
และทําใหกลุมเปาหมายใด   
 
 ลักษณะแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน  
 ลักษณะแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนแผนระยะสั้นตั้งไว 1 ป 
 
 ปจจัยที่เกี่ยวของในการวางแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 การวางแผนประชาสัมพันธอาศัยปจจยัจากนโยบายองคการ การประสานงานระหวางฝาย
ประชาสัมพันธกับฝายอื่นๆ เชน ฝายผลิต การสรางความสัมพันธกบัสื่อ นอกจากนี้ยังมีปจจยัจาก
แหลงอื่นๆ เชน ความตองการของประชาชน และการปรับกับผูบริหาร 
 
 



 

 ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธของหนวยงานมีดังนี ้
 1.  ปญหาดานการสื่อสาร ไมสามารถสื่อไปยังผูบริหารไดตรงเพราะผูบริหารไมเขาใจ

วัตถุประสงคของการทํางาน ผูบังคับบัญชามองไมเห็นผลที่จะเกิดขึน้ 
 2.  การโนมนาวใจสื่อ การไปจัดกิจกรรมนัน้ๆ มีปญหาคือ การโนมนาวสื่ออ่ืนๆ มาเผยแพร

ขาวสารของหนวยงานเรา เพราะขาวสารไมไดเผยแพร 
 3.  แหลงขอมูล การไดขอมูลไมครบถวน แหลงขอมูลนั้นไมอยากใหขอมูลเรา เราไดขอมูล

ไมหมด ไมทนัเวลา 
  4.   ความไมเขาใจของคนในความเปนไปไดของขาวสารหรือภาพลักษณที่ดีขององคการ 
 5. ความคิดไมตรงกัน เร่ืองทีน่ําเสนอบางครั้งสิ่งที่ส่ือออกไป คนดูมองเห็นไมถูกตองไม

ตรงกัน ทําใหเกิดความขดัแยงกันเอง 
 

 การประเมินความสําเร็จดานการประชาสัมพันธ 
     การประเมินความสําเร็จขององคกรนั้น ใชคนดูเปนตวัช้ีวัด การที่มีประชาชนติดตาม

รายการตางๆ ของทางสถานีทําใหทราบถึงผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
 
 ปจจัยที่สนับสนุนความสําเรจ็ของงานประชาสัมพันธ 

  1. การทํางานตองไมโกหก หลอกลวง นําเสนอทางตรง ส่ิงที่บอกกับสิ่งที่ปรากฏตองมี
สอดคลองกัน   

 2. การมีการตอบรับของประชาชนทําใหรับทราบถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชนในสิ่ง
ที่เสนอออกไป 

 3.  การโนมนาวใจใหคนดูมาติดตามรายการของทางสถานี  
 4.  การทําตามรสนิยมของคนด ู
  

  ความสําคัญของการประชาสัมพันธตอหนวยงาน 
 1. การประชาสัมพันธมีความสําคัญในการบอกกลาวใหประชาชนไดรับทราบเรื่อง ราว 
ขาวสารของทางสถานี 
 2. โทรทัศนเปนสื่อที่ประชาสัมพันธตัวเอง ทําประชาสัมพันธงายกวาการทํากิจการอืน่ๆ 
เพราะตวัมันเองเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอความเชื่อมนุษยมากกวาสื่ออ่ืนๆ ส่ิงที่นําเสนอผานสื่อตองมี
ความนาสนใจถึงจะทําใหประชาชน ผูรับชม เกิดความชืน่ชมและตดิตามชมรายการทางสถานี  
 3. โทรทัศนเปนสื่อมวลชนทีต่องใหความสนใจกับประชาชน เพราะประชาชนเปนกลุม
คนที่มีอิทธิพลในการทําประชาสัมพันธของหนวยงาน  

 
 



 

นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
  

 นโยบายการประชาสัมพันธ ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
 
 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนนิกิจการโดย บริษัท กรุงเทพวิทยแุละโทรทัศน 
จํากัด การดําเนินงานกาํหนดนโยบายจากผูบริหารระดับสูงและฝายประชาสัมพันธรวมกัน  
   นโยบายองคกรคือ การเผยแพรประชาสมัพันธรายการ ละคร กีฬาหรือกิจกรรมใดของ
ทางสถานีใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายรวมถึงการสงเสริม สนับสนนุภาพลักษณที่ดีใหกับสถานีที่
เปนเปาหมายขององคกร และการรักษาคณุภาพมาตรฐานใหไดรับความนิยมอันดับ 1 ในทุกๆ ดาน 
ทั้งดานรายการ เรตติ้ง เทคโนโลยีและรายได พรอมทัง้ขยายฐานกลุมคนดูไปในกลุมใหมดวยการ
พัฒนารูปแบบรายการใหสอดรับกับความตองการของกลุมคนดู 

 หนาที่ความรบัผิดชอบหลักของฝายประชาสัมพันธ คืองานเผยแพรประชาสัมพันธรายการ
ละคร กีฬา หรือกิจกรรมของทางสถานีใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย กําหนดกลยทุธและวางแผน
งานประชาสัมพันธองคกร 

วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของหนวยงาน มวีัตถุประสงคเพื่อการ
เผยแพรประชาสัมพันธรายการละคร กีฬา หรือกิจกรรมของสถานีใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายและ 
เพื่อสงเสริม สนับสนุนภาพลักษณทีด่ีของสถานีโดยเปาหมายสําคญั คือ การสรางภาพพจนหรือ
ภาพลักษณที่ดขีองสถานีและการรักษาความเปนอันดับหนึ่งในทกุๆ ดาน 

 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีกลยุทธหลัก คือ 
การใชเครื่องมอืดานการตลาดรวมถึงการกระจายอํานาจผูบริหารเพื่อใหขาวสารดานการตลาดออก
สูสาธารณชน การใหความสําคัญกับการเคลื่อนไหวของสื่อบุคคล การจัดกิจกรรมโชวตัวและโปร
โมต รายการตามสถานที่ตางๆ  

จากการศึกษาพบวา  กลยุทธในการประชาสัมพันธของทางสถานีมีรูปแบบแตกตางกันออก 
ไปตามรูปแบบรายการ กิจกรรมและกลุมเปาหมายดังนี ้

 
1. กลยุทธการใชเครื่องมือดานการตลาด 
กลยุทธการใชเครื่องมือดานการตลาดที่นํามาใชสามารถแบงไดดังนี้ กลยุทธการใชส่ือ

ประชาสัมพันธหลายประเภทรวมกันและกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย   
 
 



 

 ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ 
  ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่ใชในการประชาสัมพันธขององคกร จากการศึกษา 
พบวา ส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธถูกกําหนดไวหลากหลายตามแผนงานและกลยุทธที่
กําหนดไว  โดยใชส่ือทุกประเภทเพื่อ ใหเขาถึงกลุมเปาหมายและครอบคลุมที่สุด มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.   ส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก คือ ส่ือโทรทัศน  
 2.  ส่ือเฉพาะกจิ  จําแนกเปน  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ของที่ระลึกตางๆ 

และ ดังนี ้
 -  ส่ือส่ิงพิมพ  มีทั้งหนังสือพมิพ นิตยสาร วารสาร โดยการสงขาวแจกและภาพ

ขาวประชาสัมพันธเผยแพรแกส่ือมวลชน  รวมทั้งการเชญิสื่อมวลชนเขารวมกิจกรรมตางๆ เพื่อจะ
ไดนําขาวสารไปเผยแพรใหแกประชาชนตอไป 

 -  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  เว็บไซดของสถานี 
 -  ของที่ระลึกตางๆ  เชน แกวน้ํา ปากกา เปนตน  
 3.  ส่ือบุคคล  ดารา นักแสดง พิธีกร ของทางสถานีจากรายการและละครตางๆ ที่

ไดไปรวมกันจัดกิจกรรม โครงการตางๆ เชน โครงการ 7 สีบําเพ็ญประโยชน การรวมบริจาคโลหิต 
ที่สภากาชาดไทย เปนตน ซ่ึงกลุมบุคคลเหลานี้สามารถดึงกลุมผูชมใหมาติดตามชมรายการและรวม
กิจกรรมของสถานี 

 4. ส่ือกิจกรรมเปนสื่อที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารรายการของสถานีรวมทั้งสงเสริม 
ภาพลักษณของสถานีโดยกิจกรรมตางๆ  

จากการศึกษาพบวา  กจิกรรมและสื่อประชาสัมพันธที่นํามาใชจะมุงเนนการใชส่ือให
เขาถึงกลุมเปาหมายใหไดจํานวนมากที่สุด และเนนในสวนของสื่อโทรทัศนมากกวาสื่ออ่ืนๆ  

 
การพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธจะพจิารณาจาก 
1. รูปแบบรายการ โครงการหรือกิจกรรม แตละรูปแบบรายการ โครงการหรือกิจกรรม มี

การใชส่ือ 
2. งบประมาณ 
3.  คุณสมบัติของสื่อแตละประเภท  โดยเนนการเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด    

 
2. กลยุทธการใหความสําคัญกับการเคลื่อนไหวของสื่อบุคคล 
การกระจายอํานาจผูบริหารเพื่อใหขาวสารดานการตลาดออกสูสาธารณชนและการให

ความสําคัญกับสื่อบุคคลโดยการนําดารา นักแสดง มาเปลี่ยนบทบาทในการทํางานบันเทิงดานอืน่ๆ  
 
 
 



 

3. กลยุทธการจัดกิจกรรมโชวตวัและโปรโมทรายการตามสถานที่ตางๆ  
การจัดกจิกรรมเพื่อสงเสริมรายการ การตลาดและสงเสริมภาพลักษณของสถานี ดวย 

กิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) รูปแบบตางๆ มีการนําดารา นักแสดงออกไปโชวตวั
สถานที่ตางๆ  

4.   กลยุทธการกําหนดเนื้อหาการประชาสัมพันธ 
  จากการศึกษาพบวา  สารที่นําเสนอมีวัตถุประสงคหลักเพื่อโนมนาวใจใหประชาชนได

ติดตามรายการตางๆ ของทางสถานีมากที่สุด โดยการนาํเสนอก็มีวิธีแตกตางกันออกไป ตาม
ลักษณะรูปแบบของรายการนั้นๆ   

 
 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ  

    การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธดูเนื้อหางานแตละชิ้น การใชกลยุทธตางกันขึ้นอยู
กับความเล็ก ความใหญของงานแตละประเภท มีการใชส่ือประชาสัมพันธตางๆ ตามปกติ   
 
 กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธ 
 กลุมเปาหมายหลัก คือ Mass คนทั่วไป ทกุเพศทุกวยั กลุมเปาหมายคอนขางหลากหลาย 
การแบงกลุมเปาหมายแยกกกลุมเปาหมายตามรูปแบบรายการ  
 
    การกําหนดงบประมาณ 
             งบประมาณสําหรับการประชาสัมพันธดูจากงบเดิมเปนพืน้ฐาน และปตอไป + 5%  
 
 ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ 
 จากการศึกษาพบวา ขั้นตอนการดําเนนิงานมีดังนี้    

1.  ขั้นตอนการวิจัย – รับฟง   (Research – Listening) 
2. ขั้นตอนการวางแผนประชาสมัพันธ  (Planning) 

 3.  ขั้นตอนการสื่อสาร   (Communication) 
4.   ขั้นตอนการประเมินผล   (Evaluation)  

 
 แหลงขอมูลในการวางแผนงานประชาสัมพันธหนวยงาน  
 ขอมูลที่ไดจากการทํางานมาจากหลายแหลง คือ การประชาสัมพันธงานละคร ขอมูลจะมา
จากผูผลิต การอานบทละครและดูเนื้อหาวาเกี่ยวกับอะไรแลวนําขอมูลมาวางแผน และดวย
ประสบการณ สัญชาตญาณของนักประชาสัมพันธ ในสวนกฬีา ศึกษาขอมูลของกีฬาแลวคอยมาทาํ
การเผยแพร  แหลงขอมูลอ่ืนๆ ไดแก การนําเรตติ้งมาเปนฐานขอมูล, การแนะนําตชิม (Comment) 
ทางโทรศัพทจากผูชม และดูตลาดในปจจบุันวามแีนวโนมในทิศทางใด    



 

 ลักษณะแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 แผนประชาสมัพันธของหนวยงานเปนแผนระยะสั้น 1 ป 
 
 ปจจัยที่เกี่ยวของในการวางแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน  

1. การปรับกับผูบริหาร    
2. งบประมาณ  
3. คน   
4. การประสานงานระหวางฝายประชาสัมพนัธกับฝายอ่ืนๆ  
 

 ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
1.  ความเรงดวน เพราะงานทีวีตองพรอมการนําเสนอและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง  
2. การใหความสําคัญกับงานประชาสัมพนัธ   

 
 การประเมินความสําเร็จดานการประชาสัมพันธ 

  การวัดความสําเร็จของชอง 7 ประเมินจากการตัดขาว การใชแบบสอบถาม จํานวนผูชม 
คําแนะนําติชมทางโทรศัพทจากผูชมทางบาน 

 
 ปจจัยที่สนับสนุนความสําเรจ็ของงานประชาสัมพันธ   

 การดําเนนิงานประชาสัมพนัธจะประสบความสําเร็จไดนั้นมีปจจยัตางๆ ดังนี้ 
 1. ความรวมมอืของทุกคนในองคกร 
 2. ความเขาใจของบุคคลในเรื่องการทําประชาสัมพันธ  
    3. การสนับสนุนของคนหลายๆ ฝาย 

 
  ความสําคัญของการประชาสัมพันธตอหนวยงาน  

  การประชาสัมพันธมีความสําคัญตอองคกรเพราะถาไมมีการประชาสัมพันธ ไมมีคนที่จะ
นําเสนอใหส่ือมวลชนและสงัคมไดรับรูการทํางานประชาสัมพันธก็ไมประสบความสําเร็จ การ
ประชาสัมพันธเปรียบเหมือนประตูสูโลกภายนอก  

 
 
 
 
 
 



 

 ตารางที่  23     ตารางเปรียบเทียบนโยบายดานการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 
 

ชอง 3 ชอง 7 

นโยบาย 
การมุงมั่นในการสรางงานเพื่อกอใหเกิด

ภาพลักษณตอสาธารณชนถึงความเปนสถานีที่
มีคุณภาพ นําเสนอแตผลงานคุณภาพ โดย
พนักงานผูมีคณุภาพ  
 

 
 การเผยแพรประชาสัมพันธรายการ ละคร 

กีฬา หรือกิจกรรมใดของทางสถานีใหเปนที่รูจัก
อยางแพรหลาย รวมถึงการสงเสริม สนับสนุน
ภาพลักษณที่ดใีหกับสถาน ี และรักษาคุณภาพ
มาตรฐานใหไดรับความนยิมอันดับ 1 ในทุกๆ 
ดาน ทั้งดานรายการ เรตติง้  เทคโนโลยีและ
รายได  

ท่ีมาของนโยบาย 
           ฝายบริหารขึ้นตรงกบักรรมการผูจัดการ 
และคณะกรรมการผูจัดการ 

 
ผูบริหารระดับสูงและฝายประชาสัมพันธ
รวมกัน 

 หนาท่ีความรบัผิดชอบ  
           บริหารงานดานการสื่อสารองคกรเพื่อ
สงเสริม ภาพลักษณขององคกร กําหนดกล
ยุทธและวาง แผนงานประชาสัมพันธองคกร 
งานออกแบบและผลิตสื่อสรางสรรคเพื่อ
สงเสริม สนับสนุนงานประชาสัมพันธองคกร
ผานเครือขายบนเว็บไซท ตลอดจนออกแบบ
ส่ืออ่ืนๆ เพื่อเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธ 

 
งานเผยแพรประชาสัมพันธรายการ 

ละคร กีฬา หรือกิจกรรมของทางสถานีใหเปนที่
รูจักอยางแพรหลาย กําหนดกลยุทธและวางแผน
งานประชาสัมพันธองคกร 
 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อการเผยแพรขาวสารองคการ 
2. เพื่อสรางความเขาใจอันด ี
3. เพื่อโนมนาวชักจูงใจใหประชาชนเขา
รวมในกิจกรรมของสถานี 

 
1.   เพื่อการเผยแพรประชาสัมพันธรายการ

ละคร กีฬา หรือกิจกรรมของสถานีใหเปนที่รูจัก
อยางแพรหลาย 

2.   เพื่อสงเสริม สนับสนุนภาพลักษณที่ดี
ของสถานี 

เปาหมาย 
การสรางภาพลักษณทีด่ีของสถานี 

 
การสรางภาพลักษณทีด่ีของสถานีและการ

รักษาความเปนอันดับหนึ่งในทุกๆ ดาน 
 



 

 จากตารางขางตนสรุปไดวา นโยบายการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 มีนโยบาย
ในการสงเสริมสนับสนุนภาพลักษณทีด่ี ใหกับองคกร แหลงนโยบายของทั้งสองสถานีมาจากแหลง
ที่ตางกัน  คือ ชอง 3  ไดรับนโยบายหลักมาจากผูบริหารระดับสูง  แตชอง  7  มีนโยบายมาจาก
ผูบริหารระดับสูงรวมกับฝายประชาสัมพันธ  ดานหนาที่ความรับผิดชอบของฝายประชาสัมพันธ 
ของทั้ง 2 องคกรเหมือนกันในดานการบริหารงาน ดานการสงเสริมสนับสนุนภาพลักษณของ
องคกร  กําหนดกลยุทธและวางแผนงานประชาสัมพันธองคกร  และแตกตางกันที่ชอง  3 จะเนนใน
การออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธผานเว็บไซทและออกแบบสือ่อ่ืน ๆ  เพื่อเผยแพรขาวสาร
ขององคกร 

สําหรับวัตถุประสงคการประชาสัมพันธทัง้ 2  ชอง  มีวัตถุประสงคเหมือนกนัในเรื่องการ
เผยแพรขาวสารประสัมพันธรายการกิจกรรมตาง ๆ ใหเปนที่รูจกั นอกจากนี้ ทัง้  2  ชองยงัมี
เปาหมายในการสรางภาพลักษณทีด่ีขององคกร  แตสําหรับชอง  7  มีเปาหมายที่ตางออกไปคอื  
เปาหมายในการรักษาความเปนอันดับ  1  ในทุก ๆ ดาน 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ตารางที่    24     ตารางเปรียบเทียบกลยุทธการประชาสมัพันธของ ชอง 3 และชอง 7 
 

ชอง 3 ชอง 7 
1.    กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรม
ประชาสัมพันธ 
         1.1 การใชส่ือและกิจกรรมตางๆ เพื่อการ
ประชาสัมพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  
         1.2   การใชส่ือหลายประเภทรวมกนั 
         1.3  การนําสื่อสมัยใหมมาใช ไดแก  
เว็บไซต   

ส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธ 
1.  ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนที่เปนสื่อหลัก 
ส่ือรอง ไดแก ส่ือวิทย ุ
2.  ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ของสถานี ทั้ง
พิธีกร ดารา นักแสดงของทางสถานีฯ รวมไป
ถึงผูจัดละคร 
3.  ส่ือเฉพาะกิจ จําแนกเปน  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส  และส่ือพิเศษอื่นๆ 
4. กิจกรรม 
 
3. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 

1.1 กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร  
1.2  กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ  

1. กลยุทธการใชเครื่องมือดานการตลาด 
1.1 การใชส่ือหลายประเภทรวมกัน  
1.2 การใชส่ือประชาสัมพันธโดยเจาะ

กลุมเปาหมาย  
 
 
        
  ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ 
1.  ส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก คอื ส่ือโทรทัศน  
 
2.  ส่ือบุคคล  ดารา นักแสดง พิธีกร ของทาง
สถานีจากรายการและละครตางๆ  
 
3.  ส่ือเฉพาะกิจ  จําแนกเปน  ส่ือส่ิงพมิพ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส  ของที่ระลึกตางๆ  
4. กิจกรรม 
 
2. กลยุทธการใหความสําคญักับการเคลื่อนไหว
ของสื่อบุคคล 
 
3.  กลยุทธการจัดกิจกรรมโชวตัวและโปรโมท 
รายการตามสถานที่ตางๆ  
4.     กลยุทธการกําหนดเนื้อหาการ 
ประชา สัมพันธ 

 
จากตารางสรุปไดวา ชอง  3  และชอง  7  กลยุทธการประชาสัมพันธเหมือนกันคอืชอง 3

ใชกลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธซ่ึงสื่อและกิจกรรมถือเปนเครื่องมือดานการตลาด
ซ่ึงเปนกลยุทธที่ชอง 7  นํามาใช ในรายละเอียดของการใชส่ือประเภทตาง ๆ  ชอง 3 และชอง 7 มี
การเลือกใชส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิและกิจกรรมเหมือนกนัชอง 3 และชอง 7  



 

นอกจากนี้ ชอง 3 ชอง 7 มีกลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธโดยเจาะกลุม 
เปาหมายและการใชส่ือประชาสัมพันธหลายประเภทรวมกัน และกลยทุธการนําเสนอสารและ
กําหนดเนื้อหาการประชาสัมพันธเหมือนกนัแตกตางกันตรงที่ชอง 3 เนนสื่อสมัยใหม คือ เว็บไซต 
แตชอง 7 มีกลยุทธการใหความสําคัญกับสื่อบุคคลและกลยุทธการจัดกจิกรรมพิเศษโชวตัวและ 
โปรโมทรายการ 
  
 กลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 ที่นําเสนอผานสื่อประเภทตางๆ มายัง
ผูรับสารผลการวิจัยพบวา ผูรับสารมีการเปดรับสื่อโทรทัศนซ่ึงเปนสื่อมวลชนมากที่สุด ซ่ึงตรงกับ
กลยุทธที่ทั้งสองสถานีไดเลือกใชเปนสื่อหลัก นอกจากนี้ ยังมกีารใชส่ือหลากหลายประเภทในการ
นําเสนอขอมูลขาวสารขององคกรและสื่อที่เลือกใชก็ตรงกับกลุมเปาหมาย สําหรับกิจกรรมประชา 
สัมพันธตางๆ ที่ทั้งสองชองใชเพื่อสงเสริมรายการและสงเสริมภาพลักษณองคกรนัน้ก็สงผลใหทัง้
สองชองมีภาพลักษณทีด่ีในสายตาของประชาชนในดานตางๆ โดยเฉพาะดานกิจกรรมเพื่อสังคมที่
ทั้งสองชองมีภาพลักษณที่ดเีปนอันดับที่สองเชนเดยีวกนั จากกิจกรรมตางๆ ผลการวิจัยพบวา ทัง้
ชอง 3 และชอง 7 มีภาพลักษณเปนบวกเหมือนกันในทุกๆ ดาน   
 
สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนที่  1 ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

กลุมตัวอยางทัง้หมด 400 คน มีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลุมตัวอยางสวนใหญมี
อายุอยูในชวงระหวาง 20-30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนนักเรยีนและ
นักศึกษา และมีรายไดต่ํากวา  6,000 บาท เปนสวนมาก    

 
ตอนที่ 2   การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางเกีย่วกับชอง 3 และชอง 7  
 
การเปดรับชมขาวสารจากสื่อตาง ๆ ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และ ส่ือเฉพาะกิจ  
 
การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัชอง 3 
 การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจากสือ่มวลชนอยูในระดับปานกลาง  โดยมี

การเปดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ       และเปดรับสื่อนติยสารนอยทีสุ่ด        



 

 การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจากสือ่ บุคคลอยูในระดับนอย    โดยมีการเปด 
รับสื่อ จากบุคคลใกลชิด เชน ญาติ เพื่อน คนรูจัก ฯลฯ มากที่สุด รองลงมาคือคนในครอบครัว  และ
เปดรับสื่อจากเจาหนาทีน่อยที่สุด        

 การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจากสือ่เฉพาะกจิอยูในระดบันอย โดยมีการ
เปดรับสื่ออินเตอรเน็ตมากทีสุ่ด รองลงมาคือส่ือแผนปายโฆษณาขนาดใหญและเปดรับสื่อแผนพบั              
นอยที่สุด        

 
การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัชอง 7 
 การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจากสือ่มวลชนอยูในระดับปานกลาง   โดยมี

การเปดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ       และเปดรับสื่อนติยสารนอยทีสุ่ด        
 การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจากสือ่ บุคคลอยูในระดับปานกลาง โดยมีการ

เปดรับสื่อจากบุคคลใกลชิด  เชน ญาติ เพื่อน คนรูจัก ฯลฯ  มากที่สุด รองลงมาคือส่ือคนใน
ครอบครัว และเปดรับสื่อจากเจาหนาที่นอยที่สุด        

 การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจากสือ่เฉพาะกจิอยูในระดบันอย    โดยมีการ
เปดรับสื่ออินเตอรเน็ตมากทีสุ่ด รองลงมาคือส่ือแผนปายโฆษณาขนาดใหญ  และเปดรับสื่อหนังสือ
คูมือตาง ๆ นอยที่สุด        

 
การเปดรับชมรายการตางๆ ของชอง 3 และชอง 7 
 กลุมตัวอยาง มีการเปดรับชมรายการตางๆ ของชอง 3 อยูในระดับปานกลาง  

โดยมีการรับชมรายการละครมากที่สุด รองลงมา คือรายการสีสันบันเทิง และรับชมรายการโลกยาม
เชานอยที่สุด 

 กลุมตัวอยาง มีการเปดรับชมรายการตางๆ ของชอง 7 อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีการรับชมรายการละครมากที่สุด รองลงมา คือรายการขาวภาคค่าํ   และรับชมรายการเดด็ เดด็  
7 สี นอยที่สุด 

 
การรับรูกิจกรรมและโครงการตางๆ ของชอง 3 และชอง 7  
 กลุมตัวอยางมกีารรับรูกิจกรรมและโครงการตางๆ ของชอง 3 อยูในระดับปาน

กลาง โดยมีการรับรูกิจกรรมฉลองครบรอบปของสถานีมากที่สุด  รองลงมา คือกิจกรรมสงคําคม
และรับชมกิจกรรมชอง 3 ลูกทุงซุปเปอรทัวรนอยที่สุด 

 กลุมตัวอยาง มีการรับรูกิจกรรมและโครงการตางๆ ของชอง 7 อยูในระดับปาน
กลาง โดยมีการรับรู กิจกรรม อุนรัก ภักดิใ์จถวายพระเจาอยูหวั มากทีสุ่ด    รองลงมา คือ กิจกรรม
การประกวดมสิไทยแลนดยนูิเวิรส       และรับรูโครงการ 7 สีบําเพ็ญประโยชนนอยที่สุด 

 



 

อันดับความบอยครั้งในการรับชมรายการของสถานีโทรทัศน 
  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับชมสถานีโทรทัศนบอยที่สุด
เปนอันดับที ่1 คือ ชอง 3 อันดับที่ 2  คือชอง  7  อันดบัที่  3  คือชอง  ITV  อันดบัที่  4 คือ ชอง  9  
อันดับที่  5   คือชอง  5   และอันดับสุดทายคือชอง  11   
  แตถานําความบอยครั้งในการรับชมสถานีโทรทัศนอันดบัที่ 1 และอันดับที่ 2 
รวมกันผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับชมสถานีโทรทัศนชอง 7 บอยเปนอันดับ
ที่ 1  คือ รองลงมาคือชอง 3 เปนอันดับที่ 2  
 

 ตอนที่ 3 การวัดความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7  
 
 กลุมตัวอยางมคีวามรูเกี่ยวกบัชอง 3 อยูในระดับมาก โดยมีความรูเร่ือง พิษณ ุ  นิล

กลัด ไมใชพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง  3 มากที่สุด   รองลงมาเรื่องชอง 3 เปล่ียนแปลงระบบ
โทรทัศนจาก  VHF เปน UHF   และมีความรูเร่ืองสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  3 ดําเนนิกจิการ
โดยบริษัทบางกอกเอนเตอรเมนท  จํากดั   นอยที่สุด 

 กลุมตัวอยางมคีวามรูเกี่ยวกบัชอง 7 อยูในระดับมาก    โดยมีความรูเร่ือง  รายการ
จันทรพันดาว เปนรายการวาไรตี้ทอรคโชวของชอง 7 มากที่สุด   รองลงมา เร่ือง พัชรศรี  เบญจมาศ    
ไมใชพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง  7  และพิษณุ   นิลกลัด  เปนพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง 7  
และมีความรูเรื่องสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ดําเนินกิจการโดยบริษัทกรุงเทพโทรทัศนและ
วิทยุ จาํกัด  นอยที่สุด 

 
ตอนที่ 4 ภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7  
 

  ภาพลักษณของชอง  3  ในสายตาของกลุมตัวอยาง โดยเฉลี่ยที่  3.96  จัดวากลุม
ตัวอยางมภีาพลักษณตอชอง  3  อยูในเกณฑเปนบวกและเมื่อพิจารณาถึงประเด็นภาพลักษณตอชอง 
3 ปรากฏวาภาพลักษณทีก่ลุมตัวอยางมีตอชอง  3  ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือภาพลักษณดานรายการ   มี
คาเฉลี่ย 4.04   รองลงมาคือภาพลักษณดานกิจกรรมเพื่อสังคม มีคาเฉลี่ยคือ 4.01     และ ภาพลักษณ
ที่กลุมตวัอยางมีตอชอง 3 มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ภาพลักษณดานบุคลกร  มีคาเฉลี่ย  4.01 
  ภาพลักษณของชอง  7  ในสายตาของกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียที่  3.98  จัดวามี
ภาพลักษณตอชอง 7  อยูในเกณฑเปนบวก และเมื่อพจิารณาถึงประเดน็ภาพลักษณตอชอง 7 ปรากฏ
วาภาพลกัษณที่กลุมตัวอยางมีตอชอง  7  ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ภาพลักษณดานผูบริหาร    มี
คาเฉลี่ย  4.06 รองลงมาคือภาพลักษณดานกิจกรรมเพือ่สังคมสังคม   มีคาเฉลี่ย 4.00   และ
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางมีตอชอง  7  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือภาพลักษณดานบุคลากร   มีคาเฉลี่ย 3.94 



 

 ความรูสึกของกลุมตัวอยางทีม่ีตอชอง 3 ในภาพรวม มีความรูสึกในเกณฑเปนบวก 
โดยกลุมตัวอยางชอง 3 มีความรูสึกชอบตอสถานีมากที่สุด รองลงมามีความรูสึกชอบมาก     
  ความรูสึกของกลุมตัวอยางทีม่ีตอชอง 7 ในภาพรวม มีความรูสึกในเกณฑเปนบวก 
กลุมตัวอยางชอง 7 มีความรูสึกชอบตอสถานีมากที่สุด รองลงมามีความรูสึกชอบมาก   
 
 ตารางที่  25   ตารางเปรียบเทียบภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7 
 

ชอง 3 ชอง 7 
1.   ภาพลักษณดานองคการ 
มีภาพลักษณเปนบวก 
    
2.   ภาพลักษณดานผูบริหาร 
มีภาพลักษณเปนบวก 
   
3.   ภาพลักษณดานบุคลากร 
มีภาพลักษณเปนบวก 
   
4.   ภาพลักษณดานรายการ 
มีภาพลักษณเปนบวก 
  
5.   ภาพลักษณดานสังคม 
มีภาพลักษณเปนบวก 
  
6.   ภาพลักษณโดยรวม 
มีภาพลักษณเปนบวก 
 

1. ภาพลักษณดานองคการ 
มีภาพลักษณเปนบวก 
    
2.   ภาพลักษณดานผูบริหาร 
มีภาพลักษณเปนบวก 
   
3.   ภาพลักษณดานบุคลากร 
มีภาพลักษณเปนบวก 
   
4.   ภาพลักษณดานรายการ 
มีภาพลักษณเปนบวก 
  
5.   ภาพลักษณดานสังคม 
มีภาพลักษณเปนบวก 
  
6.   ภาพลักษณโดยรวม 
มีภาพลักษณเปนบวก 
 

 
  จากตารางสรุปไดวา ภาพลักษณดานตางๆ ของชอง 3 และชอง 7 มีภาพลักษณเปน
บวกเหมือนกนั 
 
 
 
 



 

การอภิปรายผล 
 
นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
 
 การดําเนนิงานประชาสัมพนัธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดรับนโยบายหลัก
มาจากฝายบรหิาร นโยบายขององคกร คือ การมุงมั่นในการสรางงานเพื่อกอใหเกดิภาพลักษณตอ
สาธารณชนถึงความเปนสถานีที่มีคุณภาพ นําเสนอแตผลงานคุณภาพ โดยพนกังานผูมีคุณภาพ  
หนาที่ความรบัผิดชอบ คือ บริหารงานดานการสื่อสารองคกรเพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกร
และสงเสริมงานตลาด กําหนดกลยุทธและวางแผนงานประชาสัมพันธองคกรรวมกับการจัด
กิจกรรมพิเศษเพื่อสงเสริมงานตลาด งานออกแบบและผลิตสื่อสราง สรรคเพื่อสงเสริม สนับสนุน
งานประชาสัมพันธองคกรผานเครือขายบนเว็บไซท ตลอดจนออกแบบสื่ออ่ืนๆ เพื่อเผยแพร
ขาวสารประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธหนวยงาน คือ เพื่อการเผยแพรขาวสาร
องคการ เพื่อสรางความเขาใจอันดี และเพื่อโนมนาวชกัจูงใจกิจกรรมของสถานีโดยเปาหมายสาํคัญ 
คือ การสรางภาพพจนหรือภาพลักษณทีด่ีของสถานี 

 
การดําเนนิงานของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีการกําหนดนโยบายจากผูบริหาร

ระดับสูงและฝายประชาสัมพนัธรวมกัน เปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง   นโยบายขององคกร
คือ การเผยแพรประชาสัมพันธรายการละคร กีฬาหรอืกิจกรรมใดของทางสถานีใหเปนที่รูจกัอยาง
แพรหลายรวมถึงการสงเสริม สนับสนุนภาพลักษณที่ดใีหกับสถานีที่เปนเปาหมายขององคกร และ
การรักษาคุณภาพมาตรฐานรายการใหไดรับความนิยมอันดับ 1 ในทุกๆ ดาน ทั้งดานรายการ เรตติ้ง 
เทคโนโลยีและรายได พรอมทั้งขยายฐานกลุมคนดูไปในกลุมใหมดวยการพัฒนารปูแบบรายการให
สอดรับกับความตองการของกลุมคนดู หนาที่ความรบัผิดชอบ คือ งานเผยแพรประชาสัมพันธ
รายการละคร กีฬา หรือกจิกรรมของทางสถานีใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย กําหนดกลยุทธและ
วางแผนงานประชาสัมพันธองคกร วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธหนวยงาน คือ เพื่อการ
เผยแพรประชาสัมพันธรายการละคร กีฬา หรือกิจกรรมของสถานีใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย และ
เพื่อสงเสริม สนับสนุนภาพลักษณทีด่ีของสถานีโดยเปาหมายสําคญั คือ การสรางภาพพจนหรือ
ภาพลักษณที่ดขีองสถานีและการรักษาความเปนอันดับหนึ่งในทกุๆ ดาน 

 
 จากผลการวิจยั พบวา วัตถุประสงคการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 มีความ

สอดคลองกับแนวคดิของดวงพร คํานณูวฒันและวาสนา จันทรสวาง (2536) คือ 
 1. เพื่อเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ เหตุการณพิเศษและการสรางความสัมพันธอันดี

ในการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคการ  
 2. เพื่อสรางและเผยแพรชื่อเสียงขององคการใหเปนที่รูจกั ไดรับความไววางใจ ความนิยม



 

ยกยอง ความเชื่อถือและศรัทธาจากประชาชน  
3.  เพื่อปองกนัและรักษาชือ่เสียงและภาพลักษณ (Image) ขององคการ  

 
กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 มีกลยุทธหลัก คือ  
 1. กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ 
กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่นํามาใช  สามารถแบงไดดังนี้   กลยุทธการ

ใชส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  กลยุทธการใชส่ือหลายประเภท
รวมกันและกลยุทธการนําสื่อสมัยใหมมาใช  จากการศึกษาพบวา ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธถูก
กําหนดไวหลากหลายจากกลยทุธที่ถูกกําหนดขึ้นมกีารใชส่ือทุกประเภทเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
และเพื่อใหครอบคลุมมากที่สุด  โดยรายละเอียดสื่อมีดังนี้ 
  1.  ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนที่เปนสื่อหลักในการประชาสัมพันธ คือ ส่ือโทรทัศนซ่ึง
เปนสื่อขององคกร นอกจากนี้ ยังมีส่ือรอง ไดแก ส่ือวิทยุ  
  2.  ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาทีข่องสถานี ทั้งพิธีกร ดารา นกัแสดงของทางสถานีฯ 
จากรายการและละครตางๆ รวมไปถึงผูจัดละคร  
  3.  ส่ือเฉพาะกจิ จําแนกเปน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และส่ือพิเศษอื่นๆ    

 4.  ส่ือกิจกรรม  
การพิจารณาเลือกส่ือประชาสัมพันธจะพจิารณาจากปจจัยตางๆ ดังนี ้

 1.  โอกาส 
 2.   สถานที่ในการจัดกจิกรรม   
 3.  คุณสมบัติของสื่อแตละประเภท   

2.  กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ  
กลยุทธหลักในการนําเสนอสารประชาสัมพันธของชอง 3 ประกอบดวย 2 กลยุทธ คอื   
1.   กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity)  
2.  กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of persuasion)  
 
กลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีกลยุทธหลัก คือ  
1. กลยุทธการใชเครื่องมือดานการตลาด 

  จากการศึกษาพบวา ส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธถูกกําหนดไวหลากหลายตาม
แผนงานและกลยุทธที่กําหนดไว  โดยใชส่ือทุกประเภทเพื่อ ใหเขาถึงกลุมเปาหมายและครอบคลุม
ที่สุด มีรายละเอียดดังนี ้

 1.   ส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก คือ ส่ือโทรทัศน  



 

 2.   ส่ือเฉพาะกิจ จําแนกเปน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ของที่ระลึกตางๆ  
 3.  ส่ือบุคคล ดารา นักแสดง พิธีกร ของทางสถานีจากรายการและละครตางๆ 

 4.  ส่ือกิจกรรม  
การพิจารณาเลือกส่ือประชาสัมพันธจะพจิารณาจากปจจัยตางๆ ดังนี ้
 1. รูปแบบรายการ  
 2. งบประมาณ 
 3.  คุณสมบัติของสื่อแตละประเภท   

3. กลยุทธการใหความสําคัญกับการเคลื่อนไหวของสื่อบุคคล 
การกระจายอํานาจผูบริหารเพื่อใหขาวสารดานการตลาดออกสูสาธารณชนและการให

ความสําคัญกับสื่อบุคคลโดยการนําดารา นักแสดง มาเปลี่ยนบทบาทในการทํางานบันเทิงดานอืน่ๆ  
4. กลยุทธการจัดกิจกรรมโชวตวัและโปรโมทรายการตามสถานที่ตางๆ  
การจัดกจิกรรมเพื่อสงเสริมรายการ การตลาดและสงเสริมภาพลักษณของสถานี ดวย 

กิจกรรมทางการตลาด รูปแบบตางๆ มีการนําดารา นักแสดงออกไปโชวตัวสถานทีต่างๆ  
4.   กลยุทธการกําหนดเนื้อหาการประชาสัมพันธ 

  จากการศึกษาพบวา  สารที่นําเสนอมีวตัถุประสงคหลักเพื่อโนมนาวใจใหประชาชนได
ติดตามรายการตางๆ ของทางสถานีมากที่สุด โดยการนําเสนอก็มวีิธีแตกตางกันออกไป ตาม
ลักษณะรูปแบบของรายการนั้นๆ   

 
 จากกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 พบวากลยุทธการประชาสัมพันธที่ทั้ง
2 ชองใช จะเนนในสวนของโทรทัศนเปนสื่อหลักเพราะเปนสื่อขององคกร ที่สงขาวสารไดรวดเรว็ 
และครอบคลุมกลุมเปาหมาย ในการใชส่ือมวลชนตรงกับคํานิยามของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) 
ส่ือมวลชน (mass media) คอื ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่ประกอบ ดวยคน
จํานวนมากไดอยางรวดเรว็ภายในเวลาที่ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกนั ไดแก หนังสือพมิพ
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร 
 นอกจากนี้การเลือกใชส่ือมวลชนของชอง 3 และชอง 7 ยังตรงกับคุณลักษณะของ
ส่ือมวลชนตามแนวคดิของเสถียร เชยประทับ (อางใน พิริยาภรณ แววจินดา, 2547) ที่กลาววา 
ชองทางที่เปนสื่อมวลชนสามารถปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ตอไปนี้ไดดี คือ 

1. สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเรว็ 
2. สามารถใหความรูขาวสารไดด ี
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึก 
และยังตรงกับแนวคดิของ บรุค เฮดเวสลี่ และมาลอม แอล แมคลีน เจอาร  และ เอเวอรเรท 

เอ็ม โรเจอรกับ ลีน สเวนนิ่ง (Bruce H.Westly and Malolm L.Maclean Jr.  (1957) และ Everette 



 

M.Rogers with Lynne Svenning(1969) )  (อางในปรมะ สตะเวทนิ, 2539) ไดกลาวถึง ส่ือมวลชนวา
มีลักษณะดังตอไปนี ้

12. สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ส่ือมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี ไมไดอาศยัขดี
ความสามารถตามธรรมชาติของสื่อบุคคล ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึงผูรับ
สารจํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจายในหลายพื้นที่ไดในเวลาเดยีวกัน หรือในเวลา
ใกลเคียงกัน 

13. ความรวดเร็วในการสื่อสารกับคนจํานวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนําสารจากแหลง 
ขอมูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเรว็และในเวลาที่ใกลเคียงกันกับเหตุการณทีเ่กดิ 
ขึ้น เนื่องจากสื่อมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี 

14. บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนือ่งจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมากซึ่ง
มีความแตกตางกันทั้งในดานลักษณะทางประชากรและสถานที่ ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาที่ในการ
ตอบสนองผูรับสารใหไดพรอมกัน ดวยการเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลาย ทั้งขาว ความรู ความ
คิดเห็น ความบันเทิงและโฆษณา 

 กลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 มีลักษณะคลายกันและมีความสอดคลอง
กับแนวคิดกลยุทธการประชาสัมพันธของเสนีย แดงวัง (2525) ซ่ึงกลยทุธที่ชอง 3 ใช ไดแก 

1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถีทางของแผนที่สมบูรณของ
แตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตางๆ ในแผน 
 2. ใชกลยุทธเพื่อดําเนินการใหเกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุมประชาชนและผูดําเนนิการ 
และใชเปนแบบฉบับ (model) สําหรับการดาํเนินการในบางสวนบางตอนได 

 3. ใชกลยุทธเพื่อวางแนวสําหรับการใชเครื่องมือหรืออุปกรณการดําเนินการหรือระบบการ
ดําเนินการทั้งหมดเพื่อใหส่ือตางๆรวมทั้งบุคลากรสัมฤทธิผลสมความมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

4.  กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity) ไดแก การกาํหนดกลวิธีวาใน 
การเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางการสื่อสาร ระยะเวลา ชนดิและประเภท
ของสื่อ 

5.  กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of persuasion) ไดแก การวางแผนการ
โนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม  โดยพิจารณากลุมเปาหมาย  ขอความและคําพดู ชองทางการ
ส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสือ่ 
 ผลการวิจัยพบวา การพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธของชอง 3 พิจารณาจากปจจัยตางๆ  
ไดแก โอกาส  สถานที่ในการจัดกิจกรรม  และคุณสมบัติของส่ือแตละประเภท   และชอง 7 
พิจารณาจากรูปแบบรายการ โครงการหรือกิจกรรม การใชส่ือและงบประมาณ  คุณสมบัติของสื่อ
แตละประเภท  โดยเนนการเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด ซ่ึงหลักในการเลือกสื่อของชอง 3 และ



 

ชอง 7 มีความสอดคลองกับแนวคิดของไซมอน (Simon 1984) โดยกลาวถึงหลักการเลือกสื่อเพื่อ
การประชาสัมพันธดังนี้ 

1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 
2. ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 
3. ส่ือไหนที่จะทําใหไดรับผลกระทบมากที่สุด 
4. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 
5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
และยังมีความสอดคลองกับแนวคดิของประจวบ อินออด (2527) ที่ไดใหหลักการเลอืกสื่อ

ประชาสัมพันธไว 3 ประการ คือ 
1. แผนการประชาสัมพันธ ตองศึกษาวา งานประชาสัมพันธนั้น มีวตัถุประสงคหรือ

เปาหมายอะไร 
2. ประชาชนกลุมเปาหมาย เมื่อเขาใจแผนแลว จึงกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อที่จะกาํหนด

ส่ือใหเหมาะสม 
3. งบประมาณ กาํหนดของเขตความสามารถของการประชาสัมพันธนั้น 

 
ผลการวิจัยยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของชลันทิพย ประดับพงษา (2543) ศึกษาเรื่อง 

กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ
โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใตการบริหารของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ประกอบดวย (1) การกําหนดสื่อหลักและสื่อรองโดยส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก, (2) การใชส่ือหลาย
ประเภทรวมกัน, (3) การใชส่ือสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง, (4) การใชบุคคลที่มีช่ือเสียง 
และ (5) การใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร  สวนกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธโครงการฯ ของ 
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ประกอบดวย (1) การกําหนดสื่อหลักและสื่อรอง
โดยสื่อส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก, (2) การใชกลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกันและ (3) กลยุทธการ
ประชาสัมพันธโดยตรงกับกลุมเปาหมาย และตรงกับงานวิจัยของศิขริน อารยางกูร (2545) เร่ือง 
“กลยุทธการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง” ผล
การศึกษาพบวา การบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุง
มูลนิธิแมฟาหลวง เร่ิมที่การวิจัย-รับฟงกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อเปนขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑ 
การสื่อสารและการประเมินผล 

 
 ขั้นตอนการดาํเนินงานประชาสัมพันธ 
 
 ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธแบงเปน 4 ขั้นตอนสรุปไดดังนี้  ขั้นตอนการวจิัย – 
รับฟง  ขั้นตอนการวางแผนงานประชาสัมพันธ  ขั้นตอนการสื่อสาร  และขั้นตอนการประเมินผล   



 

 ผลการวิจัยของขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธชอง 3 และชอง 7 มีความสอดคลอง
กับจอรน อี มารตัน (John E. Marston 1979) ที่สรางขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธขึ้น 
เรียกวา สูตร R-A-C-E 
 
 สูตร  R-A-C-E  R หมายถึง  การวิจยั (Research) 
    A หมายถึง  การกระทํา (Action) 
    C หมายถึง  การสื่อสาร (Communication) 
    E หมายถึง  การประเมินผล (Evaluation) 
 ในสวนของขัน้ตอนการดําเนินงานยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลันทิพย ประดบัพงษา 
(2543) เร่ือง กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ มกีลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธ กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมใินชวงที่อยูภายใต
การบริหาร งานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ใหม จํากัด ประกอบ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวิจัย-รับฟง ซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลจากการประสาน
กับหนวยงานเกี่ยวของอื่นๆ ขั้นการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติงานสวนใหญ ทําตามแผนจริงทกุ
คร้ัง  สวนขั้นการประเมินผลนั้นยังขาดการประเมินผลที่เปนทางการ 

และยังตรงกับงานวิจัยของศิขริน อารยางกูร (2545) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ ส่ือที่ใชในการนําเสนอ ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ
ประชาสัมพันธ และการประสานงานหรือรวมมือกับหนวยงานหรือองคกรอื่นๆ ผลการศึกษาพบวา 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุงมูลนิธิแมฟาหลวง 
เร่ิมที่การวิจัย-รับฟงกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อเปนขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑ การสื่อสารและการ
ประเมินผล 

 
การวัดความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7  
กลุมตัวอยางมคีวามรูเกี่ยวกบัชอง 3 อยูในระดับมาก โดยมีความรูเร่ือง พิษณุ  นิลกลัด  

ไมใชพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง 3 มากที่สุด   รองลงมาเรื่องชอง 3 เปล่ียนแปลงระบบโทรทัศน
จาก  VHF เปน UHF       และมีความรูเร่ืองสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง  3  ดําเนินกิจการโดย
บริษัทบางกอกเอนเตอรเมนท  จํากัด   นอยที่สุด 

 
กลุมตัวอยางมคีวามรูเกี่ยวกบัชอง 7 อยูในระดับมาก    โดยมีความรูเร่ือง  รายการจนัทรพัน

ดาวเปนรายการวาไรตี้ทอรคโชวของชอง 7 มากที่สุด   รองลงมาเรื่อง พัชรศรี  เบญจมาศ     ไมใช
พิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง  7  และพิษณุ   นิลกลัด  เปนพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง  7  และ



 

มีความรูเร่ืองสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ดําเนินกิจการโดยบริษัทกรุงเทพโทรทัศนและวิทย ุ
จํากัด  นอยทีสุ่ด 

 
 ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของจําเนียร ชวงโชตแิละคณะ (2526) ที่ใหความหมาย
ของการรับรู ไววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลไดนําเอาสิ่งที่ตนไดเห็น ไดยนิ ไดสัมผัส 
ไดรูสึกจากสิ่งเราภายนอกรอบตัวบุคคลเขามาจัดระเบยีบและใหความหมายโดยอาศยัประสบการณ
เดิมหรือความรูสึกเดิม ออกเปนความรู ความเขาใจ ที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเองและยังมีความ 
สอดคลองกับแนวคดิ ของ ณ มาดา แสงนิ่มนวล (2543)  ในเรื่องการรับรูคนเราไมสามารถใหความ
สนใจกับสิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบาง สวนเทานัน้ แตละคนมีความ
สนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวตางกนั ฉะนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความ
สนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง   
บางอยาง  
 

ภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7  
 

 ภาพลักษณของชอง  3  ในสายตาของกลุมตัวอยาง โดยเฉลี่ยที่  3.96  จัดวากลุมตัวอยางมี
ภาพลักษณตอชอง  3  อยูในเกณฑเปนบวกและเมื่อพิจารณาถึงประเดน็ภาพลักษณตอชอง 3 ปรากฏ
วา ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางมีตอชอง  3  ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือภาพลักษณดานรายการ   มีคาเฉลี่ย 
4.04   รองลงมาคือภาพลักษณดานกจิกรรมเพื่อสังคม มีคาเฉลี่ยคือ 4.01     และ ภาพลักษณทีก่ลุม
ตัวอยางมีตอชอง 3 มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ภาพลักษณดานบคุลกร  มีคาเฉลี่ย  4.01 
 ภาพลักษณของชอง  7  ในสายตาของกลุมตัวอยาง โดยเฉลี่ยที่  3.98  จัดวามภีาพลักษณตอ
ชอง 7  อยูในเกณฑเปนบวก และเมื่อพจิารณาถึงประเดน็ภาพลักษณตอชอง 7 ปรากฏวาภาพลกัษณ
ที่กลุมตัวอยางมีตอชอง  7  ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ภาพลักษณดานผูบริหาร  มีคาเฉลี่ย  4.06 
รองลงมาคือภาพลักษณดานกิจกรรมเพื่อสังคม   มีคาเฉลี่ย 4.00   และภาพลักษณทีก่ลุมตัวอยางมีตอ
ชอง  7  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือภาพลักษณดานบุคลากร   มีคาเฉลี่ย 3.94 
 ภาพลักษณโดยรวมของกลุมตัวอยางที่มีตอชอง 3 และ ชอง 7 มีภาพลักษณในเกณฑเปน
บวก กลุมตวัอยางมีความรูสึกชอบตอสถานีมากที่สุด รองลงมามีความรูสึกชอบมาก ระดับของ
ภาพลักษณของทั้งสองชองไมแตกตางกัน 
 จากผลการศึกษาภาพลักษณของ สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  และ สถานีโทรทัศน
สีกองทัพบกชอง 7  ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ประชาชนมีการเปดรบั
ขาวสารระดับปานกลาง มีความรูในเรื่องตางๆ ระดับมาก มีภาพลักษณตอชอง 3 และชอง 7.ใน
เกณฑเปนบวกและมีความรูสึกตอชอง 3 และชอง 7  มีในเกณฑเปนบวก  สามารถสรุปไดวา แมจะ
มีการเปดรับขาวสารในระดบัปานกลางแตภาพลักษณของกลุมตัวอยางตอทั้ง 2 ชองยังคงอยูใน



 

เกณฑเปนบวก ซ่ึงภาพลักษณโดยรวมของทั้งสองชองไมแตกตางกันมากนัก กลุมตัวอยางมี
ความรูสึกที่ดตีอสถานีโทรทัศนทั้งสองชองในระดับใกลเคียงกัน อภปิรายไดวา สถานีโทรทัศนทั้ง 
2 ชอง เปนสถานีโทรทัศนที่มีช่ือเสียง ไดรับการยอมรับจากประชาชนโดยทัว่ไป การรับชมรายการ
ของสถานีทําใหประสบการณของประชาชนที่มีตอสถานีโทรทัศนเปนลักษณะองคการที่มาจากการ
ยอมรับนับถือของประชาชนในฐานะสื่อมวลชนทางสังคม  
 
 จากผลการศึกษาพบวา ทั้ง 2 ชอง มีภาพลักษณในดานกิจกรรมเพื่อสังคมเชนเดียวกัน 
แสดงใหเห็นวา กิจกรรมและโครงการ มีสวนทําใหบุคคล ประชาชนเกิดความรูสึกที่ดี มีทัศนคตทิี่ด ี
ตอองคการ ภาพลักษณจะเกดิขึ้นไดตองมาจากกระบวนการเกดิภาพลักษณของบุคคลตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง ที่รับสารดวยรูปแบบตางๆ  ส่ังสมเปนความชอบ ไมชอบเฉพาะบคุคล กลายเปนการรับรูและ
ความประทับใจในสิ่งนัน้ๆ ตรงกับแนวคดิของพรทิพย วรกจิโภคาทร อางในรัตนาวดี ศิริทองถาวร, 
2548 กลาวคอื การเกิดภาพลักษณกับบคุคลแตละคนหรือที่เรียกปจเจกบุคคลนั้น ไมวาจะเปนการ
เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ หรือเกิดจากการปรงุแตง สามารถสรุปองคประกอบและขั้นตอนของการเกิด
ภาพลักษณตามลําดับ ดังนี ้
 1.  เหตุการณและส่ิงแวดลอม (Event ands Environment) 
 2.  ชองทางการสื่อสาร  (Communication)   
 3.   องคประกอบเฉพาะบุคคล  (Personal  Elements)   
 4.   การรับรูและความประทบัใจ  (Perception  and  Impression)   
 
 มีความสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติมา  กมลพันธฤกษ  (2537) ศึกษาเรื่อง  การ
ประชาสัมพันธของเครือซีเมนตไทย ผลการศึกษามีดังนี้ ภาพลักษณเชิงบวกที่เครือซีเมนตไทยควร
รักษาสืบไว คือ ความมั่นคงของหนวยงาน, ความมีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม, 
คุณภาพของสินคาและบรกิาร, การบําเพ็ญสาธารณประโยชน และประสิทธิภาพของการบริหารงาน 
 การดําเนนิงานประชาสัมพนัธ เปนกระบวนการสื่อสารขององคกรที่เผยแพรขาวสารไปยัง
ประชาชนเพื่อใหประชาชนมีความรูความเขาใจ มีทัศนคติที่ดีตอองคกร การดําเนนิงานของชอง 3 
และชอง 7 ที่สงผานสื่อและกจิกรรมตางๆนัน้ เปนการสื่อสารเพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกร ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิการดําเนินงานประชาสัมพันธของ ดวงพร คํานูณวัฒนและวาสนา จันทรสวาง
(2536) ที่กลาววา แนวความคิดในการดําเนินงานประชาสัมพันธจงึมิใชกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง
เพียงอยางเดยีวหรือบางอยางเทานั้น แตการประชาสัมพันธที่แทจริง หมายถึง กจิกรรมทุกอยางที่
รวมอยูในกระบวนการสื่อสารเพื่อเสริมสรางทัศนคติและความสัมพันธของหนวยงานกับ
สาธารณชนที่เกี่ยวของ ทั้งนีข้อบเขตของงานประชาสัมพันธในกจิกรรมตางๆ คือ  
 
 



 

 1.  Publicity การเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ กจิกรรมหนวยงานโดยผานสื่อตางๆ 
หรือส่ือมวลชน เชน การประกาศ การปดประกาศ การบริการขอมูลขาวสาร การสารนิเทศหรือการ
สารสนเทศ (Information Service) การบริการติดตอสอบถาม (Information or inquiry) การสง
ขาวสารสําหรับสื่อมวลชน (Press Release or News Release)  
 2.  Public Attitude คือ การเสริมสรางทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดที่ดตีอองคกร การรณรงค
เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับการกระทาํขององคกรใหเปนไปในทางที่ดี 
 3.   Public Opinion  คือ กิจกรรมตางๆเพื่อการสรางประชามติใหเกดิขึ้นในทางทีเ่ปนผลดี
ตอองคกรการสรางภาพลักษณ (Public Image) ขององคกรในทางที่ด ี
 4.  Public Service or Public Welfare กิจกรรมตางๆ ที่จะเปนการประชาสัมพันธองคกร
ไดมาก คือ การบริการสาธารณะ การบริการสังคม การใหสวัสดกิาร และการใหผลประโยชนแก
ประชาชนกลุมเปาหมาย เชน การจัดบริการตางๆ แกสังคม หากเปนองคกรธุรกิจ ถือวาเปนการ
จัดบริการในรูปแบบของการคืนกําไรแกสังคม เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน 

 5.  Public Development การจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาโดยสวนรวม เชน การฝกอาชีพ การ
ฝกอบรมเพื่อการพัฒนาตน การจัดทัศนศึกษาการใหทุนการศึกษา การฝกอบรมและดงูาน เปนตน 

 6. Public Advertising การโฆษณาองคกร โดยเปนการโฆษณาประชาสัมพันธ (Public 
Relation Advertising) เพื่อช่ือเสียงของหนวยงาน องคการหรือสถาบัน เชน การใหทุนสนับสนนุ
รายการโทรทัศนโดยมิไดโฆษณาบริการ กิจกรรมหรือผลิตภัณฑ แตโฆษณาชื่อเสียงขององคกร 

 
ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1. จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางของทั้งชอง 3 และชอง 7  มีการเปดรับสื่อเฉพาะกจิ
นอย โดยชอง 3 มีคาเฉลี่ย 1.76 และชอง 7 มีคาเฉลี่ย 2.20 อาจเนื่องมาจากมีการเผยแพรส่ือเฉพาะกจิ
นอยทําใหผูรับสารไดรับขาวสารนอย ดงันั้น สถานีโทรทัศนทั้ง 2 ชองควรมีการปรับปรุงและ
พัฒนาสื่อเฉพาะกิจในการประชาสัมพันธใหมากขึน้  
 2.  จากผลการวิจัยพบวา สถานีโทรทัศนทั้งชอง 3 และชอง 7 มีภาพลักษณในเชิงบวกแสดง
ใหเห็นวาทั้งชอง 3 และชอง 7 มีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชน ดงันั้น ทั้งชอง 3 และชอง 7 ควร
ตระหนกัถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธและการบริหารงานประชาสัมพันธ เพราะถึงแมวา
ภาพลักษณของทั้ง 2 สถานีโดยภาพรวมจะเปนบวก แตทั้ง 2 สถานีก็มีความจําเปนที่จะตองรักษา
ภาพลักษณทางบวกใหดทีี่สุดและนานที่สุดดวยการเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนใหมากที่สุดดวย
วิธีการประชาสัมพันธตางๆ  
 



 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 
 1. การเก็บขอมูลเก็บเฉพาะกลุมตัวอยางทีอ่ยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ควรมีการเก็บ
ขอมูลในพื้นทีต่างจังหวัดเนือ่งจากองคกรที่ทําการวิจยัเปนองคกรดานสื่อมวลชนประเภทสื่อ
โทรทัศน ซ่ึงผูรับสารเปนประชาชนโดยทัว่ไป จะทําใหไดผลที่สะทอนภาพความเปนจริงของทั้ง
ประเทศ 
 2.  ควรมีการศึกษาสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ ของภาครัฐ (ชอง 5, 9 และ 11) เพือ่จะได
รับทราบขอแตกตางของการดําเนินงานประชาสัมพันธของแตละสถานี 
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แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก  
สําหรับหัวหนาฝายประชาสัมพันธ 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 
  ช่ือ…………………………………………………………………………… 
  อายุ…………………………………………………………………………… 
  ตําแหนงงานปจจุบัน………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 2  ดานการวางแผนและกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

1. นโยบายดานการประชาสัมพันธของหนวยงานทานเปนอยางไร 
2. นโยบายของหนวยงานทานมาจากแหลงใด 
3. ใครคือผูมีสวนในการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธ 
4. ปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายของงานประชาสัมพันธองคการของทาน 
5. ทานคิดวาการกําหนดนโยบายมีความสําคัญตอการวางแผนงานประชาสัมพันธหรือไม อยางไร 
6. วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของหนวยงานทานคืออะไร 
7. ในการวางแผนงานประชาสัมพันธหนวยงานของทานรับขอมูลจากแหลงใด 
8. แผนการประชาสัมพันธของหนวยงานของทานเปนแผนลักษณะใด 
9. ปจจัยใดบางที่นํามาพิจารณาในการวางแผนการประชาสัมพันธของหนวยงานของทาน 
10. ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธของหนวยงานของทานเปนอยางไร 
11. กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธของหนวยงานทานคือกลุมใด และมีหลักเกณฑในการกําหนด

กลุมเปาหมายอยางไร 
12. การใชสื่อและกิจกรรม 

- สื่อประชาสัมพันธและกิจกรรมใดที่หนวยงานของทานใชในการประชาสัมพันธหนวยงาน 
และมีหลักเกณฑในการเลือกใชสื่อและกิจกรรม อยางไร 
- หนวยงานของทานมีการประเมินผลการใชสื่อและกิจกรรมหรือไม  อยางไร 
- ใครทําหนาที่ในการประเมินผล 

13.   หนวยงานของทานมีการกําหนดเนื้อหาในการประชาสัมพันธอยางไร 
14.  หนวยงานของทานมีการกําหนดงบประมาณในการประชาสัมพันธอยางไร 
15.   ปจจัยใดที่เกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของหนวยงานของทาน 
16.   ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธของหนวยงานของทาน มีดานใดบาง   อยางไร 
17.  องคการของทานประเมินความสําเร็จดานการประชาสัมพันธขององคการอยางไร 
18.  ทานคิดวาการประชาสัมพันธมีความสําคัญตอหนวยงานของทานหรือไม 
19.  ทานคิดวาปจจัยใดที่ทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธของหนวยงานของทานประสบ

 ความสําเร็จ  
  
 



 

แบบสอบถามเรื่อง ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการ

ประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทาน โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง เพื่อนําผลที่ไดไปใช

ประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และนําเสนอในภาพรวม
เทานั้น  

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมืออยางดีมา ณ โอกาสนี้ 
 
              สําหรับผูวิจัย 
         
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป  

คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ตามความเปนจริง 
 
1. เพศ           

(  ) 1.ชาย    (  ) 2.หญิง    
2.     อายุ            

(  )  1. ตํ่ากวา 20 ป   (  ) 4. 41-50 ป  
(  )  2. 20-30 ป   (  ) 5. 51-60 ป  
(  )  3. 31-40 ป   (  ) 6. มากกวา 60 ป   

3.   ระดับการศึกษาสูงสุด          
  (  ) 1. ประถมศึกษา   (  ) 5. ปริญญาตรี       

(  ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน  (  ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 
  (  ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (  ) 7. อื่นๆ โปรดระบ.ุ....... 

(  ) 4. อนุปริญญา/ปวส. 
4.   อาชีพ            
  (  ) 1.รับราชการ   (  ) 5.นักเรียน นักศึกษา 
  (  ) 2.รัฐวิสาหกิจ   (  ) 6. แมบาน 
  (  ) 3.พนักงานบริษัท  (  ) 7.ผูใชแรงงาน 
   (  ) 4.ธุรกิจสวนตัว   (  ) 8.อื่นๆ โปรดระบุ....... 
5. รายไดตอเดือนโดยประมาณ         
  (  ) 1. ตํ่ากวา 6,000     บาท  (  ) 5. 15,001-20,000    บาท 
  (  ) 2. 6,000 - 9,000    บาท  (  ) 6. 20,001-30,000    บาท 
  (  ) 3. 9,001- 12,000   บาท  (  ) 7. มากกวา 30,000   บาท 
  (  ) 4. 12,001-15,000  บาท 
 
 

     



 

ชอง 3 
 

สวนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของชอง 3 

คําชี้แจง โปรดอานขอความและใสเครื่องหมาย  ลงในชองวาง 
6. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม การดําเนินงาน และความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของ สถานีวิทยุโทรทัศนไทย
ทีวีสีชอง 3 จากสื่อตางๆ ตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 

 
สื่อมวลชน ทุกวัน 5-6 

วัน/
สัปดาห 

3-4 
วัน/

สัปดาห 

1-2 
วัน/

สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย
เลย 

1. โทรทัศน       

2.  วิทยุ       

3. หนังสือพิมพ       

4. นิตยสาร       

 
สื่อบุคคล ทุกวัน 5-6 

วัน/
สัปดาห 

3-4 
วัน/

สัปดาห 

1-2 
วัน/

สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

 

ไมเคย 
เลย 

5. เจาหนาที่ของชอง 3       
6. คนในครอบครัว       
7. บุคคลใกลชิด เชน ญาติ เพื่อน 
คนรูจัก ฯลฯ 

      

 
สื่อเฉพาะกิจ ทุก

สัปดาห 
3ครั้ง/
เดือน 

2ครั้ง/
เดือน 

1ครั้ง/
เดือน 

นาน
กวา นั้น 

ไมเคย 
เลย 

8.  แผนพับ       
9. โปสเตอร       
10. หนังสือคูมือตางๆ       
11.  แผนปายโฆษณาขนาดใหญ       
12. จุลสาร/วารสาร       
13.  อินเตอรเน็ต       

 
7. ทานรับชมรายการเดนๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 บอยครั้งเพียงใด 
 

รายการ บอยมาก บอย ปานกลาง นอย นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

1.  ขาวเชาวันใหม       



 

2.  โลกยามเชา       

3 . เรื่องเลาเชานี้       
4. เที่ยงวันทันเหตุการณ       

5.  เรื่องเดนเย็นนี้       

6.  ทันโลกกีฬา       

7.  สีสันบันเทิง       

8.  โตะขาวบันเทิง       

9.  เรื่องเลาเสาร-อาทิตย       

10. มูว่ี ออนทรี       

11. ละคร       

 
8.ทานรูจัก กิจกรรม และโครงการตางๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  มากนอยเพียงใด 
 

กิจกรรม/โครงการ 
 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
มาก 

ไมเคย
เลย 

1. กิจกรรม ฉลองครบรอบปของสถานี
ฯ 

      

2. กิจกรรม สงคําคม       
3. กิจกรรม วิก 3 พระราม 4       
4.  กิจกรรม ชอง3 ลูกทุงซูเปอรทัวร       
5.  กิจกรรม สง sms ผานรายการตางๆ       
6.  โครงการ ทีวี 3 สัญจร       
7. โครงการ ปนน้ําใจสูนองในชนบท       

 
สวนที่ 3   ความรูเก่ียวกับสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

คําชี้แจง   กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความเปนจริง 
9.   สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ดําเนินกิจการโดยบริษัทใด 

 (  ) 1.    บริษัท บางกอกเอนเตอรเทนเมนต จํากัด 
 (  ) 2.    บริษัท บางกอกเทเลวิช่ัน จํากัด 
 (  ) 3.   บริษัท บีอีซี-เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 
 (  ) 4.     บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ จํากัด 

10.   ชอง 3 เปลี่ยนแปลงระบบการสงโทรทัศนจากระบบ VHF เปน ระบบใด 
  (  ) 1.   UHF    (  ) 2.   AHF 

(  ) 3. FHF    (  ) 4.   OHF 
11.  สีใดตอไปนี้ ไมใช สีองคประกอบของโลโกของชอง 3 
 (  ) 1.     แดง     (  ) 2.     น้ําเงิน 
 (  ) 3.     เขียว    (  ) 4.     เหลือง 



 

12.  รายการขาวใดตอไปน้ี เปน รายการของชอง 3 
 (  ) 1. ตีขาวเลาความ   (  ) 2.      ขาวภาคเที่ยง 
 (  ) 3. เชาสงขาวถึงบาน   (  ) 4. เที่ยงวันทันเหตุการณ 
13. โครงการใดตอไปนี้ เปนโครงการของชอง 3 
 (  ) 1. โครงการ โรงเรียนสีขาว  (  ) 2. โครงการ ทําดีไมตองเดี๋ยว 
 (  ) 3. โครงการ สื่อเพื่อนอง  (  ) 4. โครงการ บําเพ็ญประโยชน   
14.   พิธีกร/ผูประกาศขาวชายคนใด ไมใช พิธีกร/ผูประกาศขาวของชอง 3 
 (  ) 1.     ชาญชัย กายสิทธิ์   (  ) 2.     สาธิต กรีกุล   
 (  ) 3.     สรยุทธ  สุทัศนจินดา  (  ) 4.     พิษณุ  นิลกลัด 
15.   พิธีกร/ผูประกาศขาวหญิงคนใด ไมใช พิธีกร/ผูประกาศขาวของชอง 3 
 (  ) 1.     มีสุข แจงมีสุข   (  ) 2.     พัชรศรี เบญจมาศ 
 (  ) 3.     ศศินา วิมุตตานนท   (  ) 4.     นิธิพร มั่นนาค 
16.  รายการใดตอไปนี้ เปน รายการของทางชอง 3 
 (  ) 1.    หนังดังแดนมังกร   (  ) 2.    ยอดภาพยนตรนานาชาติ 
 (  ) 3.    หนังรอบเชา   (  ) 4.    บิ๊กซีนีมา 
17. รายการ เกมโชว รายการใด เปน รายการของชอง 3 
 (  ) 1.    เกมเศรษฐี    (  ) 2.    เกมวัดดวง 
 (  ) 3.    เกมพันหนา   (  ) 4.    ทาเรียง 
18. รายการวาไรตี้ ทอรคโชว รายการใด ไมใช รายการของชอง 3 
                (  ) 1.    จันทรพันดาว   (  ) 2.    ตีสิบ 
 (  ) 3.    ราตรีสโมสร   (  ) 4.    ผูหญิงถึงผูหญิง 
19. รายการใดตอไปนี้ เปน รายการของชอง 3 
 (  ) 1.   ทุงแสงตะวัน   (  ) 2.   โลกนารัก 
 (  ) 3.    ถังความคิด    (  ) 4.    โลกมหัศจรรย 
20.  ชวงรายการใดตอไปน้ี ไมใช ชวงรายการของชอง 3 
 (  ) 1.    เก็บตก    (  ) 2.    สะเก็ดขาว 
 (  ) 3.   วงเวียนชีวิต    (  ) 4.    คําคมวันนี้ 
 
สวนที่ 4    ความรูสึกท่ีมีสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบของทาน 
21. ทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 

ความรูสึก เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ดานองคกร 
1. ชอง 3 เปนองคกรช้ันนําในการดําเนินธุรกิจ 
โทรทัศน 

     



 

2. ชอง 3 เปนองคกรที่มี ความนาเชื่อถือ       
3. ชอง 3 เปนองคกรที่มีความมั่นคงทําใหมีคนนอก
ตองการเขามารวมทํางานในองคกรเปนจํานวนมาก 

     

4. ชอง 3 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหมีความ
ทันสมัยอยูตลอดเวลา 

     

 5. การประชาสัมพันธและกิจกรรมของชอง 3ทําให
ทานอยากติดตามรายการตางๆ  

     

6.  ชอง 3 เปนสื่อมวลชนที่มีความเปนกลางในการ
นําเสนอขอมูลขาวสาร 

     
 

7. ชอง 3 เปนสถานีฯ ที่นําเสนอขาวสารดวยความ
รวดเร็ว ทันเหตุการณ 

     

ดานผูบริหาร 
8. ผูบริหารชอง 3 เปนบุคคลที่มีช่ือเสียงเปน   ที่
ยอมรับนับถือของบุคคลทั่วไป 

     

9. ผูบริหารชอง 3 เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ 
ในการบริหารกิจการองคกรจนประสบผลสําเร็จ 

     

ดานบุคลากร 
11. ดารา พิธีกร ผูประกาศขาว ของชอง 3เปนผูที่มี 
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานดี 

     

12. ดารา พิธีกร ผูประกาศขาว ของชอง 3 มีมนุษย
สัมพันธที่ดี ไมถือตัว  

     

ดานรายการ 
13. รายการตางๆ ของชอง 3 เปนรายการที่ดี  มีคุณภาพ

     

14. รายการตางๆ ของชอง 3 เต็มไปดวยสาระความรู
และความบันเทิง 

     

15. รายการตางๆ ของชอง 3 เหมาะสมกับคนดูทุกเพศ
ทุกวัย 

     

16.  รายการละครของชอง 3 เปนรายการละครที่มี
สาระ สะทอนสังคม  

     

17. รายการวาไรตี้ / เกมโชวของชอง 3 เปนรายการที่มี
ความนาสนใจ ทําใหทานไดรับความสนุกและความ
บันเทิง 

     

18. รายการขาวของชอง 3 เปนรายการที่นาสนใจ ชวน
ติดตาม 

     

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม 
19. ชอง 3 เปนองคการที่สรางสรรคและทําประโยชน
ตอสังคมมาก 

     



 

20. ชอง 3 ใหความรวมมือและสนับสนุนโครงการ
ตางๆ ของรัฐบาลเปนอยางดี 

     

21. ชอง 3 จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อตอบแทน
สังคม เชน กิจกรรมการกุศลงานกาชาดการชวยเหลือ
ผูประสบภัยสึนามิทางภาคใต  ฯลฯ 

     

22. ชอง 3 ใหความสําคัญกับการศึกษาดวย โครงการ 
ปนน้ําใจสูนองในชนบท 

     

 
22.โดยภาพรวมแลวทานมีความรูสึกอยางไรตอ ชอง 3 

(  ) 1. ชอบมาก (  ) 2. ชอบ (  )  3. เฉยๆ (  ) 4. ไมชอบ (  )  5. ไมชอบอยางมาก 
 

ชอง 7  
  

สวนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของชอง 7 

คําชี้แจง  โปรดอานขอความและใสเครื่องหมาย  ลงในชองวาง 
23. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม การดําเนินงาน และความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของ สถานีวิทยุโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 จากสื่อตางๆ ตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 

 
สื่อมวลชน ทุกวัน 5-6 

วัน/
สัปดาห 

3-4 
วัน/

สัปดาห 

1-2 
วัน/

สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย
เลย 

1.โทรทัศน       

2. วิทยุ       

3. หนังสือพิมพ       

4. นิตยสาร       

 
สื่อบุคคล ทุกวัน 5-6 

วัน/
สัปดาห 

3-4 
วัน/

สัปดาห 

1-2 
วัน/

สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

 

ไมเคย 
เลย 

5. เจาหนาที่ของชอง 7       
6. คนในครอบครัว       
7. บุคคลใกลชิด เชน ญาติ เพื่อน คนรูจัก 
ฯลฯ 

      

 
 
 



 

สื่อเฉพาะกิจ ทุก
สัปดาห 

3ครั้ง/
เดือน 

2ครั้ง/
เดือน 

1ครั้ง/
เดือน 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย 
เลย 

8. แผนพับ       
9.โปสเตอร       
10.หนังสือคูมือตางๆ       
11. แผนปายโฆษณาขนาดใหญ       
12.จุลสาร/วารสาร       
13. อินเตอรเน็ต       

 
24. ทานรับชมรายการ ตางๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 บอยเพียงใด 
 

รายการ บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

1. เด็ดขาวดึก       

2. เชาดวนเด็ด 7 สี       

3. ขาวภาคเที่ยง       
4. ขาวภาคค่ํา       

5. เที่ยงบันเทิง       

6. เสนทางบันเทิง       

7.  สปอตแฟน       

8.  เด็ด เด็ด 7 ส ี       

9.  จมูกมด       

10. บิ๊กซินีมา       

11. ละคร       

 
25.  ทานรูจักกิจกรรมหรือโครงการตางๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มากนอยเพียงใด 
 

กิจกรรม/โครงการ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ไมเคย
เลย 

1. กิจกรรม ฉลองครบรอบปของสถานีฯ       
2. โครงการ อุนรัก ภักดิ์ใจ ถวายพระเจาอยูหัว       
3. กิจกรรม Thai super model contest       
4. กิจกรรม การประกวด มิสไทยแลนดยูนิเวิรส       
5. กิจกรรม สง sms ผานรายการตางๆ       
6.  โครงการ 7 สี บําเพ็ญประโยชน       
7. โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน       

 



 

สวนที่ 3   การรับรูเก่ียวกับสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

คําชี้แจง   กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความเปนจริง 
26.   สถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนินกิจการโดยบริษัทใด 

 (  ) 1.    บริษัท บางกอกเอนเตอรเทนเมนต จํากัด 
 (  ) 2.    บริษัท บางกอกเทเลวิช่ัน จํากัด 
 (  ) 3.   บริษัท บีอีซี-เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 
 (  ) 4.     บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ จํากัด 

27.   สถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 แพรภาพครั้งแรกดวยกิจกรรมอะไร  
  (  ) 1.   การถายทอดสดการประกวดนางสาวไทย (  ) 2.   การถายทอดสดประกวดนางงามจักรวาล 

(  ) 3. การถายทอดสดกีฬาเอเช่ียนเกมส     (  ) 4.  การถายทอดสดกีฬาฟุตบอลโลก 
28.   สีใดตอไปน้ี ไมใช สีองคประกอบของโลโกชอง 7 
 (  ) 1.     แดง เขียว    (  ) 2.     น้ําเงิน ขาว 
 (  ) 3.     เหลือง ชมพู   (  ) 4.     สม มวง 
29.   รายการขาวรายการใดตอไปน้ี เปน รายการของชอง 7 
 (  ) 1. ตีขาวเลาความ   (  ) 2. ขาวภาคเที่ยง 
 (  ) 3. เชาสงขาวถึงบาน   (  ) 4. เที่ยงวันทันเหตุการณ 
30.   โครงการใดตอไปนี้ เปนโครงการของชอง 7  
 (  ) 1. โครงการ โรงเรียนสีขาว  (  ) 2. โครงการ ทําดีไมตองเดี๋ยว 
 (  ) 3. โครงการ สื่อเพื่อนอง  (  ) 4. โครงการ บําเพ็ญประโยชน   
31.   พิธีกร/ผูประกาศขาวชายคนใด เปน พิธีกร/ผูประกาศขาวของชอง 7 
 (  ) 1.     ชาญชัย กายสิทธิ์   (  ) 2.     สาธิต กรีกุล   
 (  ) 3.     สรยุทธ  สุทัศนจินดา  (  ) 4.     พิษณุ  นิลกลัด 
32.   พิธีกร/ผูประกาศขาวหญิงคนใด ไมใช พิธีกร/ผูประกาศขาวของชอง 7 
 (  ) 1.     นิลาวัลย ทองไล   (  ) 2.    พัชรศรี เบญจมาศ 
 (  ) 3.     ศศินา วิมุตตานนท   (  ) 4.     ศุภรัตน นาคบุญนํา  
33.  รายการใดตอไปนี้ ไมใช รายการของชอง 7 
 (  ) 1.    หนังดังแดนมังกร   (  ) 2.    ยอดภาพยนตรนานาชาติ 
 (  ) 3.    หนังรอบเชา   (  ) 4.    บิ๊กซีนีมา 
34. รายการ เกมโชว รายการใด เปน รายการของชอง 7 
 (  ) 1.    เกมเศรษฐี    (  ) 2.    เกมวัดดวง 
 (  ) 3.    เกมพันหนา   (  ) 4.    ทาเรียง 
35. รายการ วาไรตี้ ทอรคโชว รายการใด เปน รายการของชอง 7 
              (  ) 1.    จันทรพันดาว   (  ) 2.    ตีสิบ 
 (  ) 3.    ราตรีสโมสร   (  ) 4.    ทไวไลทโชว 
36. รายการใดตอไปนี้ เปน รายการของชอง 7 
 (  ) 1.    ทุงแสงตะวัน   (  ) 2.    โลกนารัก 
 (  ) 3.    ถังความคิด    (  ) 4.    โลกมหัศจรรย 
 



 

37.  ชวงรายการใดตอไปน้ี ไมใช ชวงรายการของชอง 7 
 (  ) 1.    ดวยลําแขง    (  ) 2.    สะเก็ดขาว 
 (  ) 3.   วงเวียนชีวิต    (  ) 4.    ชวงนี้ช้ีแนะ 
 
สวนที่ 4    ความรูสึกท่ีมีสถานีวิทยุโทรทัศนไทยสีกองทัพบกชอง 7 

คําชี้แจง (โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบของทาน) 
38. ทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 
ความรูสึก เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไม

แนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ดานองคกร 
1. ชอง 7 เปนองคกรช้ันนําในการดําเนินธุรกิจ 
โทรทัศน 

     

   2. ชอง 7 เปนองคกรที่มี ความนาเชื่อถือ       
  3. ชอง 7 เปนองคกรที่มีความมั่นคงทําใหมีคนนอก 
ตองการเขามารวมทํางานในองคกรเปนจํานวนมาก 

     

  4. ชอง 7 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหมีความ  
ทันสมัยอยูตลอดเวลา 

     

  5. การประชาสัมพันธและกิจกรรมของชอง 7ทําให
ทานอยากติดตามรายการตางๆ  

     

   6.  ชอง 7 เปนสื่อมวลชนที่มีความเปนกลางในการ
นําเสนอขอมูลขาวสาร 

     
 

   7. ชอง 7 เปนสถานีฯ ที่นําเสนอขาวสารดวยความ
รวดเร็ว ทันเหตุการณ 

     

ดานผูบริหาร 
 8. ผูบริหารชอง 7 เปนบุคคลที่มีช่ือเสียงเปนที่ ยอมรับ
นับถือของบุคคลทั่วไป 

     

  9. ผูบริหารชอง 7 เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ
ในการบริหารกิจการองคกรจนประสบผลสําเร็จ 

     

ดานบุคลากร 
 10. ดารา พิธีกร ผูประกาศขาว ของชอง 7เปนผูที่  มี
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานดี 

     

   11. ดารา พิธีกร ผูประกาศขาว ของชอง 7 มีมนุษย
สัมพันธที่ดี ไมถือตัว  

     

ดานรายการ 
  12. รายการตางๆ ของชอง 7 เปนรายการที่ดี  มี
คุณภาพ 

     



 

  13. รายการตางๆ ของชอง 7 เต็มไปดวยสาระความรู 
และความบันเทิง 

     

 14. รายการตางๆ ของชอง 7 เหมาะสมกับคนดูทุกเพศ
ทุกวัย 

     

  15.  รายการละครของชอง 7 เปนรายการละครที่มี
สาระ สะทอนสังคม  

     

 16. รายการวาไรตี้ / เกมโชวของชอง 7 เปนรายการที่
มีความนาสนใจ ทําใหทานไดรับความสนุกและความ
บันเทิง 

     

  17. รายการขาวของชอง 7 เปนรายการที่นาสนใจ 
ชวนติดตาม 

     

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม 
18. ชอง 7 เปนองคการที่สรางสรรคและทําประโยชน
ตอสังคมมาก 

     

 19. ชอง 7 ใหความรวมมือและสนับสนุนกับโครงการ
ตางๆ ของรัฐบาลเปนอยางดี 

     

20. ชอง  จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อตอบแทน
สังคม เชน การชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิทาง
ภาคใต  การชวยผูประสบอุทกภัยภาคเหนือ  ฯลฯ 

     

 21. ชอง 7 ใหความสําคัญกับการศึกษา  
 

     

   
39.โดยภาพรวมแลวทานมีความรูสึกอยางไรตอ ชอง 7 

(  )  1. ชอบมาก (  )  2. ชอบ (  )  3. เฉยๆ (  ) 4. ไมชอบ (  )  5. ไมชอบอยางมาก 
 
40. ทานชมรายการของสถานีโทรทัศนชองใดบอยที่สุด (เรียงตามลําดับจากมากไปนอย = 1-6 
1 = บอยที่สุด ,  6 = นอยที่สุด) 

  (………. )    ชอง 3   (………. )    ชอง 5 
  (………. )    ชอง 7   (………. )    ชอง 9 
  (………. )    ชอง 11  (………..)    ชอง ITV 

 
 

 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
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