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 การศึกษาเร่ืองการจัดการการทองเท่ียวในพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพัฒนาการของการจัดการการทองเที่ยวในพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรี
รัตนศาสดาราม เพื่อศึกษาปญหา และเสนอแนวทางในการจัดการการทองเท่ียวในพระบรมมหาราชวัง
และวัดพระศรีรัตนศาสดารามสูความยั่งยืน  การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมี
กลุมเปาหมายในการเก็บขอมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของสํานักพระราชวังจํานวน 3 
ทาน  สัมภาษณมัคคุเทศกท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีในพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน 
10 ราย และสัมภาษณนักทองเที่ยวทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรี
รัตนศาสดารามโดยแยกเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 10 ราย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 
10 ราย และรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากการศึกษาเอกสารประเภทตางๆ เชน หนังสือ บทความ งานวิจัย 
เอกสารจดหมายเหตุ เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ ผลการศึกษาจะวิเคราะหโดยการวิเคราะหเน้ือหา
และนําเสนอขอมูลดวยการเขียนพรรณนาความ โดยมีผลดังตอไปน้ี  
 พัฒนาการจัดการการทองเท่ียวในพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดารามแบง
ออกไดเปน 2 ชวง คือชวงกอนป พ.ศ.2502 และชวงหลังป พ.ศ.2502 การจัดการการทองเที่ยวใน
พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดารามในชวงกอนป พ.ศ.2502 ถือเปนชวงแรกเร่ิมการบริหาร
จัดการดานการทองเท่ียวของสํานักพระราชวังยังไมคอยเปนรูปธรรมมากนักเพราะวาพระบรมมหาราชวัง
และวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ยังใชประเปนสถานท่ีประกอบพระราชพิธีสําคัญของพระมหากษัตริยและ
พระบรมวงศานุวงอยู ไมไดมุงเนนทางดานการทองเที่ยวมากนัก และยังอยูในชวงการบูรณะซอมแซม
สํานักพระราชวังอนุญาตใหนักทองเที่ยว เขาชมเปนคร้ังคราวไป โดยไมไดมีการเก็บคาเขาชมแตอยางใด 
และไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกใดๆเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว  
 การจัดการการทองเที่ยวในพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ชวงหลังป 
พ.ศ.2502 สํานักพระราชวังเร่ิมจัดการการทองเที่ยวในพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม
อยางเปนรูปธรรม เปนระบบระเบียบ มีพัฒนาการท่ีดีขึ้นตามลําดับอยางเห็นไดชัด มีการสรางส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว เชนหองสุขา รานอาหารเคร่ืองด่ืมและรานจําหนายของ
ท่ีระลึก และสามารถจัดการเกี่ยวกับปญหาดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเที่ยวในพระบรมมหาราชวัง
และวัดพระศรีรัตนศาสดารามไดอยางมีระบบ 
  
สาขาวิชาการจดัการทรัพยากรวัฒนธรรม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ลายมือชื่อนักศึกษา..........................................  ปการศึกษา 2556 
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 The study on ‘Tourism Management in Grand Palace and Emerald Buddha 

Temple has the objectives to study on the development of tourism management in Grand 

Palace and Emerald Buddha Temple and to study on the related problems and to suggest 

solutions to sustainable tourism management in the site. This research project is a qualitative 

one that relies on in-depth interview discipline. The participants to the interviews are 3 high 

ranking administrators of the Bureau of the Royal Household, 10 tour guides who work at the 

Grand Palace and 10 Thai and 10 foreign tourists who visit the site. In addition, secondary 

data from documents such as text books, articles, research papers, chronicles and public 

relations documents. The obtained data are analyzed with content analysis technique and 

presented as a descriptive report. The findings from the research reveal the following facts.  

   Tourism management in Grand Palace and Emerald Buddha Temple is divided 

into 2 phases, i.e., the first phase (before 2502 B.E. or 1959) and the current phase (1959 to 

present). The first phase is the beginning time for tourism management in the site. There 

were no substantial outcomes that concern tourism. In this phased, the major focus was the 

restoration of the constructions inside the complex. The Bureau of the Royal Household 

allowed tourists to visit the site just during certain periods, no fees charged and no facilities 

provided.  In the current phase or the period from after 1959 to present time, the Bureau of 

the Royal Household apparently improves its tourism management operations to be more 

substantial and systematically. Facilities such as toilets, food and drink shops and souvenir 

shops are established. Problems about tourism in the site are solved. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงได  ดวยความอนุเคราะหดานขอมูล คําแนะนําและ
ความรวมมือจากบุคคลและหนวยงานหลายฝาย ดังตอไปนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยสุภาภรณ จินดามณีโรจน อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธที่เสียสละเวลาใหคําปรึกษาและคําแนะนําดวยความหวงใยแกผูศึกษาเสมอมา        
ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยสุรพล นาถะพินธุ ประธานกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ 
และศาสตราจารยพิเศษพิสิฐ เจริญวงศ กรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธที่สละเวลาตรวจวิทยานิพนธ
และใหคําแนะนําปรึกษาตาง ๆ ระหวางการศึกษา 
 กราบขอบพระคุณ คุณรัตนาวุธ วัชโรทัย รองเลขาธิการพระราชวังฝายกิจกรรมพิเศษ 
สํานักพระราชวัง คุณปรีชาญ อินทรไพโรจน ผูชวยผูอํานวยการวัดพระศรีรัตนศาสดาราม คุณบุญเพ็ญ 
หวานณรงค หัวหนาฝายประชาสัมพันธและเผยแพร สํานักพระราชวัง ที่ใหความเมตตาอนุญาต 
ใหผูศึกษาไดทําการสัมภาษณและเก็บขอมูลที่มีประโยชนในการนํามาประกอบการทําวิทยานิพนธ
ฉบับนี้จนสําเร็จลงได  
 กราบขอบพระคุณ เจาหนาที่หองสมุดกาญจนาภิเษก สํานักพระราชวัง เจาหนาที่
หองสมุดกาญจนาภิเษก สํานักราชเลขาธิการ เจาหนาที่หอสมุด หอจุดหมายเหตุแหงชาติ และ
เจาหนาที่หองสมุดของสถาบันการศึกษา ที่ใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการ
คนควาเอกสารขอมูลตางๆ เพื่อนํามาประกอบการทําวิทยานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จลงไดเปนอยางดี
ตลอดการศึกษา 
 กราบขอบพระคุณ เจาหนาที่งานนําชม สํานักพระราชวัง ทุกทานที่มีสวนชวยเหลือ    
ในการเปลี่ยนเวรวันหยุด ที่ทําใหผูศึกษามีเวลาในการศึกษา คนควาขอมูลตาง ๆ เพื่อนํามา
ประกอบการทําวิทยานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จลงได 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพอวิโรจน คุณแมสําเนียง เจริญศรี และบุคคลในครอบครัว
เจริญศรีทุกทานที่ชวยเหลือทางดานทุนทรัพยในการศึกษาและใหกําลังใจในการศึกษามาโดย
ตลอดเสมอมา 
 สุดทายขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ และนอง ๆ การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมทุกคนที่ให
กําลังกันและกันระหวางการศึกษามาโดยตลอดเสมอมา  
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