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 This research studied how to apply Closed - Circuit Television (CCTV) for construction 
project management. The study focused on the staffs who have the authority in making a decision 
that affects the construction project in Bangkok areas only. The data was collected by 
interviewing method asking how CCTV was applied in the project. The operation and problems 
of using CCTV were collected, analyzed, and concluded the study. 

 The study indicated that CCTV applications in the processes of construction projects 
management were relatively similar. They were used to improve the time efficiency and reduce 
the work conditions and limitations. In terms of time and cost, the CCTV was used to inspect the 
staffs and machines. They also used to track the progress against the plan. For quality 
management, the most used of CCTV was to follow up the procedures of the construction. 

 Furthermore, there were some problems of CCTV applications that indicated from the 
study. One was the obstacle of CCTV that complicated the work flows.  Another was the 
technical problem which was the cost of good quality CCTV was quite expensive. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การก่อสร้างสมยัใหม่จาํเป็นตอ้งอาศยัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีเขา้มาประยุกตใ์ช ้

เพื่อลดเง่ือนไขและขอ้จาํกัดของการดาํเนินการงาน โดยจะช่วยลดระยะเวลาในการดาํเนินการ

ก่อสร้าง ลดการใชแ้รงงาน ช่วยใหท้าํงานไดง่้ายข้ึน  ตลอดจนช่วยลดตน้ทุนในการก่อสร้าง (สมาคม

อุตสาหกรรมก่อสร้างไทย, 2015)  ซ่ึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ถือว่าเป็นเทคโนโลยีอีก

รูปแบบท่ีมีการประยุกตใ์ชใ้นดา้นการจดัการโครงการก่อสร้าง  เพื่อช่วยสนับสนุนการดาํเนินการ

ก่อสร้างใหมี้ประสิทธิภาพ และลดขอ้จาํกดัต่างๆ ลง (กิติมา เพชรทรัพย,์ 2558) 

 โทรทศัน์วงจรปิด (Closed-Circuit Television) หรือ CCTV ถือเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล  และถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลายเช่น ระบบการรักษาความปลอดภัย การ

ตรวจสอบและควบคุมการเขา้-ออกในอาคารการตรวจสอบสภาพการจราจร เป็นตน้  ซ่ึงนอกจากการ

ใชง้านในดา้นการตรวจตราแลว้  ยงัถูกนาํมาช่วยในการตดัสินใจการวางแผนการบริหารการควบคุม  

รวมถึงการวิเคราะห์และติดตามผลการดาํเนินงานไดอี้กดว้ย (สุชาดา กีรนนัทน์, 2541) 

 ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างไดมี้การนาํประโยชน์ของโทรทศัน์วงจรปิด  มาใชใ้นการ

จดัการโครงการก่อสร้างโดยเฉพาะปัญหาหนา้งานท่ีตอ้งการความรวดเร็วในการตดัสินใจหรือความ

ถูกตอ้งในการตรวจสอบเช่น ปัญหาการตรวจสอบการเขา้ทาํงานจริงของคนงาน ปัญหาวสัดุและ

เคร่ืองมือสูญหาย  รวมถึงการตรวจสอบผลการแกไ้ขปัญหาหนา้งาน เป็นตน้  ปัญหาต่างๆ เหล่าน้ี

ลว้นส่งผลกระทบต่อการจดัการโครงการก่อสร้าง และการบรรลุเป้าหมายของโครงการทั้งส้ิน  

(Tsai, 2009: ไม่ปรากฏเลขหนา้, อา้งถึงใน Nourbakhsh, 2010: 13) ดงันั้น จึงมีโครงการก่อสร้าง

หลายๆโครงการท่ีมีนาํโทรทศัน์วงจรปิดมาใชใ้นการจดัการโครงการก่อสร้าง 

 ดว้ยเหตุท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถส่งผลต่อการจดัการโครงการได้ ผูว้ิจยัจึง

สนใจท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์การประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการโครงการก่อสร้าง เพื่อ
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ประโยชน์ในการนาํไปปรับใชใ้ห้ตรงตามวตัถุประสงค ์ดา้นการจดัการโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 

2  ความมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 2.1 เพื่อศึกษาการประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการโครงการก่อสร้าง 

 2.2 เพื่อศึกษาปัญหาการใชง้านโทรทศัน์วงจรปิดในเชิงเทคนิคและการจดัการ 

 

3  คาํถาม 

 โทรทศัน์วงจรปิด สามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการโครงการก่อสร้างในปัจจุบนั  

ไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 

4  ขอบเขตของการศึกษา 

 4.1 ทาํการศึกษาโครงการก่อสร้างท่ีมีการใชง้านโทรทศัน์วงจรปิด ในเขตกรุงเทพฯ  

จาํนวน 10 โครงการ 

 4.2 ทาํการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลท่ีมีหน้าท่ีในการดูแลควบคุม หรือมีอาํนาจในการ

ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของโครงการก่อสร้างในท่ีน้ี หมายถึง กลุ่มผูจ้ดัการโครงการ

(Project Manager), ท่ีปรึกษาโครงการ (Consultant)  และผูค้วบคุมงาน (Site Manager) 

 4.3 ทาํการศึกษาโดยการสมัภาษณ์ เก่ียวกบัการใชง้านโทรทศัน์วงจรปิด วา่มีการนาํมาใช้

งานในโครงการก่อสร้างอยา่งไร ในดา้นเวลา (Time), งบประมาณ (Cost) และคุณภาพ (Quality) และ

ทาํการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้านโทรทศัน์วงจรปิดในโครงการก่อสร้าง 

 

5  ขั้นตอนการศึกษา 

 5.1 ศึกษาเอกสารงานวิจยัหนงัสือ/บทความ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  5.1.1 การจดัการโครงการก่อสร้าง 

  5.1.2 เทคโนโลยสีารสนเทศ ในการจดัการโครงการก่อสร้าง 

 5.1.3 การใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด ในการจดัการโครงการก่อสร้าง 
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 5.2 ศึกษาการใช้งานจริงของโทรทศัน์วงจรปิด ในโครงการก่อสร้างโดยศึกษาจาก

กรณีศึกษา ไดแ้ก่ บริษทัรับเหมาก่อสร้าง (Contractor) หรือบริษทัท่ีปรึกษาโครงการ (Consultant) 

โดยทาํการคดัเลือกเพื่อทาํการสมัภาษณ์  

 5.3 เกบ็รวบรวมขอ้มูลและทาํการวิเคราะห์  

  5.3.1 เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและจากเอกสารในการนาํโทรทศัน์วงจรปิด มาใช้

ในการจดัการโครงการก่อสร้าง  

  5.3.2 เปรียบเทียบการใชง้านโทรทศัน์วงจรปิดในแต่ละโครงการก่อสร้าง 

  5.3.3 วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 
 

6  วธีิการศึกษา 

 สาํหรับวิธีท่ีใชใ้นการทาํการศึกษา มี ดงัน้ี 

 6.1 ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาเอกสารงานวิจยัและบทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.1.1 ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของขั้นตอนการบริหารโครงการ และศึกษาขั้นตอนการ

จดัการโครงการก่อสร้าง  

6.1.2 ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวกบัความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ คาํ

นิยาม และการนาํมาใชใ้นการจดัการโครงการก่อสร้าง  

6.1.3 ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวกบัการใช้งานโทรทศัน์วงจรปิด รูปแบบการ

ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการโครงการก่อสร้าง 

 6.2 ขั้นตอนท่ี 2  ศึกษารูปแบบการใชง้านจริงของโทรทศัน์วงจรปิด 

  6.2.1 ออกแบบบทสัมภาษณ์  การนําโทรทัศน์วงจรปิด ไปใช้ในการจัดการ

โครงการก่อสร้าง ดา้นการจดัการต่างๆ และปัญหาท่ีเกิดข้ึน (โดยการสัมภาษณ์จะกาํหนดรูปแบบ

คาํถามไวแ้ลว้) 

  6.2.2 เลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมี

หลกัการพิจารณา คือ เป็นบริษทัท่ีใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในโครงการก่อสร้าง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

และมีบทบาทหน้าท่ีดูแลควบคุมโครงการก่อสร้าง และ ผูท่ี้มีอาํนาจการตดัสินใจท่ีมีผลกับการ
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ดําเนินการโครงการก่อสร้าง เช่น ผูจ้ ัดการโครงการ (Project Manager) ท่ีปรึกษาโครงการ 

(Consultant) และผูค้วบคุมงาน (Site Manager)  

  6.2.3 สัมภาษณ์บุคคลท่ีไดใ้ชง้านในกลุ่มตวัอย่าง  โดยทาํการสัมภาษณ์ผูท่ี้ไดใ้ช้

งานโทรทศัน์วงจรปิดโดยตรง ในโครงการก่อสร้าง 

 6.3 ขั้นตอนท่ี 3  เกบ็รวบรวมขอ้มูลและทาํการวิเคราะห์ 

  6.3.1 เกบ็ขอ้มูล และตรวจสอบขอ้มูลจากการสมัภาษณ์   

  6.3.2 ทําการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์ และจากการทบทวน

วรรณกรรม มานาํเสนอเป็นผลการศึกษา 

  6.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ 

 

7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 7.1 ทราบถึงวิธีการประยุกตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิด ในดา้นการจดัการโครงการก่อสร้าง  

เพื่อใหก้ารใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

 7.2 ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้โทรทัศน์วงจรปิด ในการจัดการโครงการ

ก่อสร้าง  เพื่อนาํไปสู่การเลือกใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดให้เหมาะสมกบัโครงการและความตอ้งการใน

การใชง้าน 

   

8  นิยามศัพท์ 

 โทรทัศน์วงจรปิด (Closed-Circuit Television)  หรือย่อว่า CCTV คือระบบการ

บันทึกภาพเคล่ือนไหวด้วยกล้องวงจรปิด  ซ่ึงเป็นระบบสําหรับการใช้เพื่อการรักษาความ

ปลอดภยั หรือใชเ้พื่อการสอดส่องดูแลเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆท่ีนอกเหนือจากการรักษา

ความปลอดภยั 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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บทที ่ 2 

ทฤษฎแีละหลกัการ  

 

 ในบทน้ีจะนําเสนอแนวความคิดทฤษฎีและบทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง  โดย

แบ่งเป็น 4 หัวขอ้  ไดแ้ก่  การจดัการโครงการก่อสร้าง,  เทคโนโลยีสารสนเทศ, โทรทศัน์วงจรปิด  

และการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการโครงการก่อสร้าง 

1  ความหมายและความสําคญัของการจัดการโครงการก่อสร้าง 

 การจดัการโครงการก่อสร้าง  คือ การจดัการ (Management)  การใชท้รัพยากรต่างๆ ท่ีมี

อยู่อย่างจํากัดให้เกิดความเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด  เพื่อให้การดําเนินการบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(วิสูตร จิระดาํเกิง, 2554: 13)  โดยอาศยัปัจจยัต่างๆ เช่น คน วสัดุเงินทุนและ

เวลา เป็นอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน (สมศกัด์ิ ธรรมเวชวิถี, 2554: 2)  ซ่ึงในการจดัการโครงการ

ก่อสร้างนั้น  ประกอบไปดว้ย  กิจกรรมมากมายและมีการทาํงานประสานกนัหลายฝ่าย ผูบ้ริหาร

โครงการจึงควรมีการวางแผนและการจดัการท่ีดี  เพ่ือนาํไปสู่ความสาํเร็จ หรือบรรลุเป้าหมายของ

โครงการ 

 ในปัจจุบนัการจดัการโครงการก่อสร้างมีความสาํคญัและถูกนาํมาใชใ้นการดาํเนินงาน

อยา่งแพร่หลาย   โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดม้ากยิง่ข้ึน

กวา่การบริหารทัว่ไป  เน่ืองจากการบริหารโครงการเป็นการดาํเนินงานท่ีมีความแตกต่างออกไปจาก

การดาํเนินงานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นประจาํ   กล่าวคือ งานโครงการมีลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมีความ

แตกต่างกันไปในแต่ละโครงการ  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของสถานท่ีรูปแบบงานท่ีแตกต่างกัน 

(Uniqueness)  ความไม่แน่นอนอนัเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นตน้   ซ่ึงหากจะมองการบริหาร

โครงการเปรียบเทียบกบัการจดัการในสายงานปกติหรืองานประจาํแลว้  อาจบ่งช้ีให้เห็นถึงความ

แตกต่างกนัในลกัษณะต่างๆ ดงัตารางท่ี 1 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโครงการก่อสร้าง กบัการจดัการในสายงานปกติหรือ

งานประจาํ 

การจัดการโครงการก่อสร้าง การจัดการในสายงานปกต ิ

1. ช่วงเวลา 

- จาํกดั 

1. ช่วงเวลา 

- ต่อเน่ือง 

2. การใชท้รัพยากร 

- ใชใ้นเวลาเดียวและส่งคืน 

2. การใชท้รัพยากร 

- ใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3. ทีมงาน 

- มีก ารป รับป รุ ง เป ล่ี ยนแปลงอยู่ ตลอด

โครงการตามสถานการณ์ 

3. ทีมงาน 

- ค่อนขา้งคงตวัในระยะกลางและระยะ

ยาว 

4. ความชาํนาญของผูร่้วมทีม 

- ต้อ งการใช้ผู ้ ท่ี มี คว ามชํานาญอยู่ แ ล้ว 

เ น่ืองจาก  ไม่ มี เ วลามากพอสําห รับการ

ฝึกอบรม 

4. ความชาํนาญของผูร่้วมทีม 

- อาจฝึกอบรมให้กบัผูท่ี้ไม่มีความชาํนาญ

ให้สามารถพฒันาข้ึนได้  โดยใช้เวลาท่ี

เหมาะสม 

5. ความขดัแยง้ในงานและการต่อรอง 

- ค่อนขา้งสูง  เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีเป็นแบบ 

      ชั่วคราว  และต้องพึ่ งพาทรัพยากรจากสาย

งาน ปกติ  ซ่ึงเป็นเหตุแห่งความขดัแยง้และ

ต่อรองตลอดเวลา 

5. ความขดัแยง้ในงานและการต่อรอง 

- ค่อนขา้งนอ้ย  เน่ืองจากจะอยูใ่นลกัษณะ

คงตวั 

ท่ีมา : วนัชยั ปานจนัทร์, "การบริหารโครงการ: แนวทางสาํหรับการการปฏิบติังานโครงการ", 

วารสารการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์2, 2 (เมษายน-มิถุนายน 2549): หนา้ 1 

 จากตารางท่ี 1  จะเห็นไดว้่า งานโครงการจะมีความแตกต่างกบังานประจาํอยา่งเห็นได้

ชดั ดงันั้นการจดัการโครงการก่อสร้าง  จึงจาํเป็นตอ้งมีทีมงานท่ีทาํหน้าท่ีในการจดัการโครงการ  

โดยแยกออกจากภาระหน้าท่ีหรืองานประจาํ  เพื่อให้งานโครงการนั้นสามารถดาํเนินไปไดอ้ย่าง

สมบูรณ์ 

   ส
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2  โครงการก่อสร้าง 

 โครงการก่อสร้าง  เป็นโครงการท่ีประกอบไปดว้ยกิจกรรมยอ่ยๆหลายกิจกรรม  ดงันั้น

การทาํงานของโครงการจึงตอ้งมีการวางแผนและบริหารโครงการท่ีดี   ทั้งในเร่ืองการจดัโครงสร้าง

ในองคก์ร  เพ่ือให้บุคลากรในโครงการทาํงานไดเ้ต็มท่ีและตรงตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  เร่ือง

การจดัการดา้นเวลา (Time), งบประมาณ (Cost) และคุณภาพ (Quality)  ซ่ึงการจดัการยอ่มมีความ

แตกต่างกนัไปตามแต่ช่วงวงจรของการดาํเนินโครงการก่อสร้าง   

 2.1 การจัดโครงสร้างองค์กรในโครงการก่อสร้าง 

  การจดัโครงสร้างองคก์รในโครงการก่อสร้างนั้น   เป็นกระบวนการในการแบ่ง

งาน การกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การกาํหนดกลุ่มงาน การกาํหนดความสัมพนัธ์ในสายการ

บงัคบับญัชา และการประสานของหน่วยงานต่างๆ การจดัองคก์รจึงครอบคลุมถึงการจดังาน จดัคน 

และวตัถุส่ิงของทั้งหมดขององคก์รเพื่อใหก้ารทาํงานร่วมกนับรรลุเป้าหมายขององคก์าร   

 นอกจากน้ีลกัษณะการจดัจา้งเพื่อการดาํเนินงานของเจา้ของโครงการ ยงัมีผลทาํให้

โครงสร้างขององคก์รมีความแตกต่างกนัทาํให้หน้าท่ีและลกัษณะการทาํงานแตกต่างกนัออกไป  

โดยการจดัโครงสร้างองคก์รในโครงการก่อสร้างมีหลายประเภท  (วิสูตร จิระดาํเกิง, 2554: 66-72)  

ไดแ้ก่ 

  2.1.1  โครงสร้างองค์กร กรณเีจ้าของ ผู้ออกแบบ และผู้รับจ้าง 

  เป็นลกัษณะโครงสร้างซ่ึงเจา้ของโครงการว่าจา้งผูอ้อกแบบ  และผูรั้บจา้งก่อสร้าง   

โดยผูอ้อกแบบนอกจากจะทาํหน้าท่ีในการออกแบบแลว้  ยงัเป็นผูช่้วยจดัการประกวดราคา  และ

อาจมีส่วนช่วยคดัเลือกผูรั้บจา้งก่อสร้างท่ีเหมาะสม เพ่ือดาํเนินการก่อสร้าง  ในการควบคุมคุณภาพ

และตดัสินใจต่างๆในโครงการกรณีเกิดปัญหาหรือความขดัแยง้  จะเป็นหนา้ท่ีของเจา้ของโครงการ  

โดยอาจมีผูอ้อกแบบเป็นผูใ้หค้าํปรึกษา  ลกัษณะโครงสร้างแบบน้ี เจา้ของโครงการจะตอ้งมีเวลาใน

การดูแลและตรวจสอบ  และควรมีการคดัเลือกผูรั้บเหมาท่ีมีจรรยาบรรณ  เพื่อใหก้ารก่อสร้างดาํเนิน

ไปอยา่งราบร่ืน   ซ่ึงมีโครงสร้างองคก์รดงัรูปภาพท่ี 1 

 

 

 

   ส
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ภาพท่ี 1โครงสร้างกรณีเจา้ของ ผูอ้อกแบบ และผูรั้บจา้ง 

ท่ีมา  : วิสูตร จิระดาํเกิง, "การบริหารงานก่อสร้าง" (2554), 67. 

2.1.2  โครงสร้างองค์กร กรณีเจ้าของงาน ผู้ออกแบบ ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง และ

ผู้รับจ้าง 

  เป็นลกัษณะโครงสร้างท่ีเจา้ของโครงการมีการจดัจา้งผูค้วบคุมงาน  เน่ืองจาก

ตอ้งการควบคุมคุณภาพของงานให้ดีข้ึน   อีกทั้งผูค้วบคุมงานก่อสร้างยงัทาํหน้าท่ีในการบริหาร

สัญญาก่อสร้าง  และตรวจสอบงานก่อสร้างเป็นระยะๆตามขั้นตอนของการก่อสร้าง   ซ่ึงเป็นการ

ประกนัว่างานก่อสร้างท่ีแลว้เสร็จจะเป็นไปตามแบบ  และเป็นไปตามขอ้กาํหนดของผูอ้อกแบบ  

โดยมีโครงสร้างองคก์รตามภาพท่ี 2   ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้่า ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง ถือเป็นบุคคลผูมี้

ส่วนสาํคญัโดยมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

   2.1.2.1 ควบคุมงานให้เป็นไปตามแบบงานก่อสร้าง  ควบคุมดา้นคุณภาพ

ของงานรวมทั้งตรวจสอบปริมาณงานร่วมกบัผูรั้บเหมา  ในกรณีการเบิกจ่ายค่างวดงาน 

   2.1.2.2 จดัทาํรายงานประจาํวนั  รายงานประจาํสัปดาห์  และสรุปรายงาน

ประจาํเดือน  สาํหรับรายงานใหเ้จา้ของโครงการทราบ 

เจา้ของงาน 
(Owner) 

ผูอ้อกแบบ 
(Designer) 

ผูรั้บจา้งก่อสร้าง 
(General  Contractor) 

ผูรั้บจา้งช่วง 
(Sub-Contractor) 

ผูรั้บจา้งช่วง 
(Sub-Contractor) 

ความสัมพนัธ์ทางสัญญา 
ความสัมพนัธ์ในงาน 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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   2.1.2.3 ทาํบนัทึกและสรุปรายละเอียดต่างๆ  เก่ียวกบังานเพ่ิมหรืองานลด  

เพื่อเสนอต่อเจา้ของโครงการ  สาํหรับการคิดค่างานเพ่ิมและงานลดตามสญัญาก่อสร้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2โครงสร้างกรณีเจา้ของ ผูอ้อกแบบ ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง และผูรั้บจา้ง 

ท่ีมา  : วิสูตร จิระดาํเกิง, "การบริหารงานก่อสร้าง" (2554), 68. 

 จากภาพท่ี 2 ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง  ถือเป็นตาํแหน่งหนา้ท่ีของบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีในการดูแล

ควบคุม และมีอาํนาจในการตดัสินใจต่างๆ ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของโครงการงานก่อสร้าง  

เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีช่วยตรวจสอบงานก่อสร้างแทนเจา้ของโครงการ 

 

เจา้ของงาน 
(Owner) 

ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 
(Construction  Supervision) 

ผูอ้อกแบบ 
(Designer) 

ผูรั้บจา้งก่อสร้าง 
(General  Contractor) 

ผูรั้บจา้งช่วง 
(Sub-Contractor) 

ผูรั้บจา้งช่วง 
(Sub-Contractor) 

ความสัมพนัธ์ทางสัญญา 
ความสัมพนัธ์ในงาน 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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  2.1.3  โครงสร้างองค์กร กรณเีจ้าของงาน ผู้ออกแบบทีร่วมงานควบคุมงานก่อสร้าง 

และผู้รับจ้าง 

  เป็นลกัษณะโครงสร้างท่ีเจา้ของโครงการจะว่าจา้งผูอ้อกแบบให้ช่วยควบคุมงาน

ก่อสร้าง  ขอ้ดีคือ เจ้าของโครงการสามารถควบคุมงบได้ตั้ งแต่ขั้นตอนการออกแบบ  และได้

คุณภาพงานท่ีเป็นไปตามแบบจริง ดงันั้นจึงถือว่าผูอ้อกแบบเป็นผูดู้แลควบคุม และมีอาํนาจในการ

ตดัสินใจต่างๆ ในโครงการ ซ่ึงมีโครงสร้างองคก์รดงัภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
ภาพท่ี 3โครงสร้างกรณีเจา้ของ ผูอ้อกแบบท่ีรวมงานควบคุมงานก่อสร้าง และผูรั้บจา้ง 

ท่ีมา  : วิสูตร จิระดาํเกิง, "การบริหารงานก่อสร้าง" (2554), 69. 

ความสัมพนัธ์ทางสัญญา 

ความสัมพนัธ์ในงาน 

เจา้ของงาน 
(Owner) 

ผูอ้อกแบบและควบคุมงานก่อสร้าง 
(Design and Construction)  

ทีมออกแบบ 
(Designer Team) 

ทีมควบคุมงานก่อสร้าง 
(Construction Supervisor Team) 

ผูรั้บจา้งก่อสร้าง 
(General Contractor) 

ผูรั้บจา้งช่วง 
(Sub-Contractor) 

ผูรั้บจา้งช่วง 
(Sub-Contractor) 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



11 
 

 

  2.1.4  โครงสร้างองค์กร กรณีเจ้าของงาน ผู้จัดการงานก่อสร้าง ผู้ออกแบบ ผู้

ควบคุมงานก่อสร้าง และผู้รับจ้าง 

  เป็นลกัษณะโครงสร้างท่ีนิยมในโครงการขนาดใหญ่ท่ีมีความซับซ้อนของงาน  

โดยเจา้ของโครงการจะว่าจา้งผูจ้ดัการโครงการ  เพื่อควบคุมดูแลการบริหารงานก่อสร้าง  ซ่ึงอาจ

ควบคุมตั้งแต่การเตรียมงานก่อสร้าง  ช่วงออกแบบ  ช่วงจดัหาผูรั้บจา้งก่อสร้าง   และยงัทาํหนา้ท่ี

ควบคุมงานก่อสร้างและประสานงานระหว่างผูรั้บจา้งต่างๆ   ทั้งน้ีขอบเขตของการบริหารงาน

ก่อสร้างอาจครอบคลุมถึงการวางแผน และบริหารงานในโครงการด้านอ่ืนๆ  เช่น การจัดทาํ

งบประมาณก่อสร้าง  การประสานงานในการกูเ้งินจากแหล่งเงินทุน  การควบคุมตน้ทุนก่อสร้าง  

เป็นตน้  ดงัแสดงในภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  โครงสร้างกรณีเจา้ของผูจ้ดัการงานก่อสร้าง ผูอ้อกแบบ ผูค้วบคุมงานก่อสร้างและผูรั้บจา้ง 

ท่ีมา  : วิสูตร จิระดาํเกิง, "การบริหารงานก่อสร้าง" (2554), 70. 

ความสัมพนัธ์ทางสัญญา 

ความสัมพนัธ์ในงาน 

ผูรั้บจา้งช่วง 
(Sub-Contractor) 

เจา้ของงาน 
(Owner) 

ผูจ้ดัการงานก่อสร้าง 
(Construction  Manager) 

ผูอ้อกแบบ 
(Designer) 

ผูรั้บจา้งก่อสร้าง 
(General Contractor) 

ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 
(Construction Supervisor) 

ผูรั้บจา้งช่วง 
(Sub-Contractor) 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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  2.1.5  โครงสร้างกรณเีจ้าของงาน  และผู้ออกแบบรวมก่อสร้าง  

  เป็นลกัษณะโครงสร้างท่ีนิยมใชใ้นโครงการท่ีเร่งด่วน   เจา้ของโครงการจึงมีการ

จา้งผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีการให้บริการการออกแบบดว้ย  หรือท่ีเรียกว่าการจา้งแบบ Design-Build

ขอ้ดีคือ สามารถลดเวลาของการก่อสร้างไดน้้อยลง  เน่ืองจากการออกแบบและการก่อสร้างจะ

ดาํเนินควบคู่กบัไป  ดงัแสดงในภาพท่ี 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 โครงสร้างกรณีเจา้ของ  และผูอ้อกแบบรวมก่อสร้าง 

ท่ีมา  : วิสูตร จิระดาํเกิง, "การบริหารงานก่อสร้าง" (2554), 72. 

 จากลกัษณะการจดัโครงสร้างกรณีเจา้ของ  และผูอ้อกแบบรวมก่อสร้าง  จะเห็นไดว้่าผู ้

ท่ีมีหนา้ท่ีในการควบคุมดูแล  และมีส่วนในการตดัสินใจซ่ึงมีผลต่อการก่อสร้าง คือ ผูอ้อกแบบท่ีอยู่

ในส่วนของผูรั้บเหมา  ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการออกแบบและดาํเนินการก่อสร้างดว้ย    

 จากลกัษณะการจดัโครงสร้างองคก์รในโครงการก่อสร้างในแต่ละแบบ  จะเห็นไดว้่า

บุคคลท่ีมีหน้าท่ีในการควบคุมดูแล  และส่วนในการตดัสินใจในการดาํเนินงานของโครงการ

ก่อสร้างจะแตกต่างกนัไป  ไดแ้ก่  เจา้ของโครงการ ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง ผูอ้อกแบบรวมควบคุม

งานก่อสร้าง  ผูจ้ดัการงานก่อสร้าง และผูอ้อกแบบรวมก่อสร้าง   ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีผูว้ิจยัให้ความ

ความสัมพนัธ์ทางสัญญา
ความสัมพนัธ์ในงาน

เจา้ของงาน 
(Owner) 

ผูอ้อกแบบรวมก่อสร้าง 
(Design – Built  Contractor) 

ผูรั้บจา้งช่วง 
(Sub-Contractor) 

ผูรั้บจา้งช่วง 
(Sub-Contractor) 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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สนใจในการไปเก็บขอ้มูล  เน่ืองจากบุคคลกลุ่มดังกล่าวทาํหน้าท่ีควบคุมดูแล  และตรวจสอบ

โครงการก่อสร้าง  ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีผูว้ิจยัมีความสนใจในการเขา้ไปเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้

โทรทศัน์วงจรปิดในโครงการก่อสร้าง 

 2.2  องค์ประกอบของการจัดการโครงการก่อสร้าง 

  การจัดการโครงการก่อสร้าง  เป็นการบูรณาการหลกัการจัดการ  เพื่อกาํหนด

กิจกรรมในการดาํเนินการและเพ่ือการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั ให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์

กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงทรัพยากรในท่ีน้ี  หมายถึง  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ  ตลอดจนขอ้มูล ระบบ เทคนิค งบประมาณ เวลา และบุคลากร 

(สมบติั ธาํรงธัญญวงศ์, 2544: 8-9)  รวมถึงการหาทางขจดัปัญหาเอาไวแ้ต่เนินๆ เพื่อให้การ

ดาํเนินการก่อสร้างจะไดเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน  โดยการบริหารโครงการก่อสร้างโดยทัว่ไปประกอบ

ไปดว้ยส่วนสาํคญั 3 ส่วน คือ เวลา (Time), งบประมาณ (Cost) และคุณภาพ (Quality)  ดงัท่ีแสดง

ในภาพท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6  หลกัการบริหารโครงการก่อสร้าง 

ท่ีมา : Training in Managing Small to Medium Sized Projects, เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี11 สิงหาคม 2558, 

เขา้ถึงไดจ้าก http://www.dba.co.uk/tips/vol3/vol3iss6.htm 
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ำนกัหอ

สมุดกลาง
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 จากภาพท่ี 6 เป็นภาพของสามเหล่ียมดา้นเท่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง เวลา งบประ

มาน และคุณภาพแสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้จาํกดัดา้นเวลาในการก่อสร้าง (Time), งบประมาณการก่อสร้าง 

(Cost) และคุณภาพงานก่อสร้าง (Quality)   ซ่ึงมีความสาํคญัเท่าๆกนัหากดา้นใดดา้นหน่ึงมีปัญหาก็

อาจทาํใหโ้ครงการเกิดความเส่ียง จนมีผลกระทบต่อความลม้เหลวของโครงการได(้สงวน ชา้งฉตัร, 

2557: ไม่ปรากฏเลขหนา้) โดยมีความหมายและความสาํคญัดงัน้ี 

  2.2.1 เวลาในการก่อสร้าง (Time) 

  โครงการตอ้งมีกรอบเวลาท่ีแน่นอน มีวนัท่ีส้ินสุดอยา่งชดัเจน เวลาเป็นทรัพยากร

โครงการท่ีไม่สามารถซ้ือหามาได ้ มีอยูแ่ลว้อยา่งจาํกดัและจะค่อยๆ หมดไป  

  2.2.2 งบประมาณการก่อสร้าง (Cost) 

  งบประมาณโครงการเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารโครงการตอ้งคอยควบคุมและตรวจสอบอยู่

เสมอ ตลอดระยะเวลาการดาํเนินโครงการ 

  2.2.3 คุณภาพงานก่อสร้าง (Quality) 

  โดยนยัแห่งการบริหารโครงการ  คาํว่า Quality สามารถส่ือความหมายไดเ้ป็น 2 

ทาง ทางหน่ึงคือ Product Quality หมายถึง คุณภาพของส่ิงท่ีตอ้งส่งมอบจากการดาํเนินโครงการ 

และ Process Quality หมายถึง คุณภาพของกระบวนการในการบริหารโครงการ ซ่ึงเนน้ไปท่ีวิธีการ

บริหารโครงการและวิธีการปรับปรุงกระบวนการให้ดีข้ึนเป็นหลกั  ทั้งน้ีการจดัการดา้นคุณภาพจะ

เป็นประโยชน์ต่อการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ช่วยลดการสูญเสีย (Waste) 

และลดการทาํงานซํ้า (Rework) 

 ทั้งน้ีในการบริหารโครงการก่อสร้างนั้น  ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นท่ีกล่าวมา ถือเป็นปัจจยัสาํคญั

ท่ีเป็นตวับ่งบอกว่าโครงการประสบความสาํเร็จ (ยทุธนา ประทุมโพธ์ิ, 2554 :1)  ผูว้ิจยัจึงนาํปัจจยั

ดงักล่าวมาใชใ้นการวิเคราะห์การประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในโครงการก่อสร้าง  นอกจากน้ีผูท่ี้

เก่ียวขอ้งตอ้งเขา้ใจขั้นตอนและวงจรของงานก่อสร้างดว้ย  เพ่ือให้ทราบถึงกิจกรรมท่ีตอ้งทาํในแต่

ละวงจร  
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 2.3 วงจรของการดําเนินโครงการก่อสร้าง 

  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีวางไว ้ จาํเป็นตอ้งศึกษา

ขั้นตอนและวงจรของการดาํเนินโครงการ  ซ่ึงสามารถแสดงวงจรการก่อสร้าง ตั้งแต่เร่ิมจนถึง

ส้ินสุดสามารถแบ่งได ้6 ระยะหลกั  ดงัน้ี  (วีรพงษ ์ศรีนวกลุ และ ธนพร ศรีนวกลุ, 2547: 2)  

  2.3.1 ระยะที ่1   

  เป็นระยะการเร่ิมโครงการ (Pre – Project Initiation)  ประกอบไปดว้ย  การศึกษา

โครงการเบ้ืองตน้การจดัทาํแผนแม่บทโครงการการศึกษาความเป็นไปไดโ้ครงการ  และการจดัหา

แหล่งเงินทุน  โดยในระยะน้ีเจา้ของอาจจะมีขีดความสามารถท่ีจะจดัทาํเองหรือจดัจา้ง 

  2.3.2 ระยะที ่2  

  เป็นระยะในการจัดทาํแบบก่อสร้าง  และเก่ียวขอ้งกับขั้นตอนการกาํหนดงาน 

(Project Initiation)  ประกอบไปดว้ยการสรรหาท่ีปรึกษาดา้นออกแบบการออกแบบจดัทาํเง่ือนไข

การประกวดราคา และ รายระเอียดประกอบแบบ  รวมถึงการประมาณการตน้ทุนงานก่อสร้าง 

  2.3.3 ระยะที ่3  

  เ ป็นระยะท่ี เ ก่ียวข้องกับการประกวดราคางานก่อสร้างโครงการ  (Project 

Tendering)  ประกอบไปดว้ยการสรรหาท่ีปรึกษาควบคุมการก่อสร้าง  และการสรรหาผูรั้บจา้ง 

  2.3.4 ระยะที ่4  

  เป็นระยะการก่อสร้างโครงการ (Construction)  ประกอบไปดว้ยผูรั้บเหมาวางแผน

ปฏิบติังานและก่อสร้าง บริษทัท่ีปรึกษา ทาํหนา้ท่ีควบคุมการก่อสร้างและติดตามความกา้วหนา้ของ

ผูรั้บเหมาการบริหารควบคุม การเปล่ียนแปลงเพิ่ม-ลดงานการบริหารควบคุมงบประมาณ  การ

บริหารระยะเวลางานก่อสร้างการบริหารสัญญาการบริหารควบคุมคุณภาพการบริหารจดัการจดัซ้ือ

วสัดุ - แรงงาน  และการประเมินผลงานโครงการ 

  2.3.5 ระยะที ่5  

  เป็นระยะท่ีมีการรับมอบงาน (Project Completion Acceptance)  กล่าวคือเป็นระยะ

ท่ีโครงการดาํเนินการก่อสร้างเสร็จส้ิน  ประกอบไปดว้ยการตรวจสอบ  และรับรองโครงการท่ีแลว้

เสร็จการจดัทาํรายงานการแลว้เสร็จของโครงการและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการทั้งหมด 
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  2.3.6 ระยะที ่6 

  เป็นระยะท่ีมีการเปิดใช้งานโครงการและการรับประกันผลงานของผูรั้บเหมา 

(Warranty Period) 

ตารางท่ี 2 แสดงวงจรโครงการก่อสร้าง 

วงจรโครงการก่อสร้างทั้ง 6 ระยะ 
ระยะท่ี 1 การเร่ิมโครงการ (Pre – Project Initiation) 
ระยะท่ี 2 การจดัทาํแบบก่อสร้างและขั้นตอนการกาํหนดงาน (Project Initiation) 

ระยะท่ี 3 การประกวดราคางานก่อสร้างโครงการ (Project Tendering) 

ระยะท่ี 4 การก่อสร้างโครงการ (Construction) 

ระยะท่ี 5 รับมอบงาน (Project Completion Acceptance) 
ระยะท่ี 6 การเปิดใชโ้ครงการและการรับประกนัผลงานของผูรั้บเหมา (Warranty Period) 

 โดยความเป็นจริงแลว้โครงการส่วนใหญ่ไดด้าํเนินการทั้ง 6 ระยะ แต่ในการวิเคราะห์

งานวิจยัน้ีจะเนน้เฉพาะระยะท่ี 4  เท่านั้น  เพราะเป็นระยะของการก่อสร้างโครงการ  อีกทั้งยงัเป็น

ระยะท่ีจาํเป็นตอ้งมีการจดัการ ควบคุม และตรวจสอบทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้เกิดความเหมาะสม

และเป็นประโยชน์สูงสุดเน่ืองจากการบริหารโครงการก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพสูงสุดจะเป็นไป

ไม่ไดเ้ลยหากขาดการควบคุม ติดตามผล คาดการณ์ในอนาคต วิเคราะห์ความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึน  ประเมินผลในปัจจุบนัและอดีตเพื่อการวางแผนสู่อนาคตท่ีถูกตอ้งและแม่นยาํ 

 
 2.4 ปัญหาในการจัดการโครงการก่อสร้าง 

  สาํหรับการจดัการโครงการก่อสร้างท่ีไม่ประสบความสาํเร็จนั้น  มีหลายปัจจยัท่ีทาํ

ให้เกิดปัญหาดงักล่าวสาเหตุหน่ึงท่ีสาํคญั  คือ การจดัการดา้นทรัพยากรบุคคล จากการวิจยัเก่ียวกบั

ปัญหา ปัจจยั และการปรับปรุงงานก่อสร้างท่ีล่าชา้ (สมคัร ตน้โลห์ และณรงค ์เหลืองบุตรนาค, 

2551: 61)  พบว่า  ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล เป็นปัญหาหน่ึงท่ีทาํให้โครงการก่อสร้าง

เกิดความล่าชา้  จากบทความ ปัญหาทัว่ไปในงานก่อสร้างพบว่า ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร

บุคคล เป็นปัญหาทัว่ไปในงานก่อสร้าง  และส่งผลใหก้ารบริหารโครงการลม้เหลว (ปัญหาทัว่ไปใน
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งานก่อสร้าง, 2555)  จากปัญหาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่าการขาดแคลนจาํนวนบุคลากรถือเป็นปัญหา

สําคญัในการจดัการโครงการก่อสร้าง   และในการจดัเสวนาของสมาคมอาคารชุดไทย ในหัวขอ้ 

วิกฤติแรงงานขาดแคลน ผลกระทบต่ออสังหาริมทรัพย ์(บริษทั กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย จาํกดั, 2558)  

ยงัระบุวา่  ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคอสงัหาริมทรัพยโ์ดยเฉพาะธุรกิจก่อสร้างอยูใ่นระดบั

ขั้นวิกฤติ   โดยเฉพาะการขาดแคลนผูค้วบคุมงานก่อสร้าง  เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่ผูค้วบคุมงานจะ

ใชค้นในระดบัอาชีวะ ซ่ึงปัจจุบนัจาํนวนนอ้ยลง   อีกทั้งยงัขาดประสบการณ์และความรู้  ทาํให้ใน

หลายๆ บริษทัจาํเป็นตอ้งโยกยา้ยพนักงานไปมาระหว่างโครงการ  ผลท่ีตามมาคือ ราคาตน้ทุนท่ี

สูงข้ึนจากการเดินทางและสวสัดิการของพนกังาน  ซ่ึงในการวิจยัเก่ียวกบั  แนวทางการป้องกนัและ

การแกไ้ขความลา้ชา้ในโครงการก่อสร้างอาคารชุด (วรพล จนัทนสิน, 2553: 1)  พบว่า ปัญหาการ

จดัการงานก่อสร้างเกิดจากการประสานงานและการติดต่อส่ือสาร  ซ่ึงมาจากการขาดแคลนบุคลากร 

และขาดประสบการณ์  รวมไปถึงขาดเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร  ทาํให้การตดัสินใจเม่ือเกิด

ปัญหามีความล่าชา้ 

 จากปัญหาดงักล่าวทาํใหโ้ครงการก่อสร้างไม่ประสบความสาํเร็จ  นาํไปสู่แนวความคิด

ในการให้เทคโนโลยี  เพื่อทดแทนจาํนวนทรัพยากรบุคคลท่ีไม่เพียงพอ  ซ่ึงปัจจุบนัพบว่า ระบบ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพช่วยลดแรงงาน และค่าใช้จ่ายในการทาํงานลง  เน่ืองจากระบบ

สารสนเทศสามารถลดการใชแ้รงงานได ้ ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน ส่งผลให้ธุรกิจ

สามารถลดระยะเวลาในการประสานงานให้นอ้ยลงได ้นอกจากน้ีระบบสารสนเทศยงัสามารถช่วย

วิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาวิธีควบคุม ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา   ทั้งยงัทาํให้

ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสมและสามารถนาํขอ้มูลมาใช้

ประโยชน์ทนัต่อความตอ้งการ (ชาญณรงค ์วงสุนา, 2558)   โดยระบบสารสนเทศท่ีมีการใชง้านใน

ปัจจุบนั  เช่น  การใชก้ลอ้งวงจรปิด (CCTV) ในการควบคุมและวางแผนการก่อสร้าง การใชร้ะบบ 

Mobile Computing ในการติดต่อประสานงานภายในโครงการก่อสร้าง  หรือการใชร้ะบบInternet 

และ Video Conference ในการประชุมหรือการแกปั้ญหาอย่างรวดเร็ว แมไ้ม่ไดอ้ยู่ในโครงการ

ก่อสร้าง  เป็นตน้ 
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3  เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3.1  นิยามเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  3.1.1 เทคโนโลย ี(Technology)   

   หมายถึง การประยกุตเ์อาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์

ในการศึกษาพฒันาองคค์วามรู้ต่างๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจธรรมชาติ  กฎเกณฑข์องส่ิงต่างๆ และหาแนวทาง

ในการแกปั้ญหาอนัก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์

  3.1.2 สารสนเทศ (Information)  

   หมายถึง ขอ้มูลต่างๆ  ท่ีไดผ้่านการเปล่ียนแปลง   หรือมีการประมวลผล   

หรือวิเคราะห์สรุปผลดว้ยวิธีการต่างๆ แลว้เกบ็รวบรวมไว ้ เพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์ตามตอ้งการ  การ

ประมวล (Data Processing) เป็นการนาํขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีเก็บรวบรวมไว ้มาผา่นกระบวนการ

เพื่อแปรสภาพขอ้มูลใหเ้ป็นระบบและอยูใ่นรูปแบบท่ีตอ้งการ 

  3.1.3 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) 

   หมายถึง การนาํเอาเทคโนโลยีมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสารสนเทศ ทาํให้

สารสนเทศ มีประโยชน์ และใชง้านไดก้วา้งขวางมากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช้

เทคโนโลยีดา้นต่างๆท่ีจะรวบรวม จดัเก็บ ใชง้าน ส่งต่อหรือส่ือสารระหว่างกนั  ระบบสารสนเทศ  

ประกอบไปดว้ย 5 ส่วน  (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2558)  ไดแ้ก่ 

   3.1.3.1 บุคลากร   เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั  ซ่ึงควรเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถ เพราะจะเขา้ใจวิธีการในการดาํเนินการ และจดัการเก่ียวกบัสารสนเทศทั้งหมด  

   3.1.3.2 ขั้นตอนการปฏิบติั   คือ ระเบียบวิธีการปฏิบติังานในการจดัเก็บ

รักษาขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีจะทาํใหเ้ป็นสารสนเทศได ้

   3.1.3.3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือฮาร์ดแวร์   เป็นอุปกรณ์ท่ีประมวลผล

ขอ้มูล   เพื่อสร้างขอ้มูลสารสนเทศซ่ึงประกอบดว้ยคียบ์อร์ด  เมาส์ จอภาพ หน่วยระบบ และ

อุปกรณ์อ่ืนๆ เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์จะถูกควบคุมโดยซอฟตแ์วร์  เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใน

การจดัการสารสนเทศ 

   3.1.3.4 ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมในระบบคอมพิวเตอร์   ประกอบด้วย

ซอฟตแ์วร์ระบบ (System Software) และซอฟทแ์วร์แอพพลิเคชัน่ (Application Software) เป็น
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ชุดคาํสั่งท่ีเรียงเป็นลาํดบัขั้นตอน  มีหน้าท่ีสั่งให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทาํงานตามวตัถุประสงค ์และ

ประมวลผลเพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ 

   3.1.3.5 ขอ้มูล  หรือขอ้เทจ็จริง หรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล วตัถุหรือ

สถานท่ี ขอ้มูลมีความสาํคญัอยา่งยิ่ง  เพราะใชเ้ป็นเคร่ืองช่วยในการวางแผนงานการบริหารจดัการ  

ดงันั้นขอ้มูลจะตอ้งมีความถูกตอ้ง มีความเท่ียงตรง สามารถเช่ือถือได ้มีความเป็นปัจจุบนัสามารถ

ตรวจสอบได ้และมีความสมบูรณ์ชดัเจน 

 3.2 บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบัน  

ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศทาํให้การกระจายขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว
และยงัส่ือสารแบบสองทิศทาง  ดว้ยเหตุน้ีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจการเมือง  
และสังคมจึงแตกต่างจากในอดีตมาก   ดงัจะเห็นไดจ้ากวิกฤตการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจจากประเทศ
หน่ึงมีผลกระทบต่อประเทศอ่ืนๆ อย่างรวดเร็วและกวา้งขวางผลของความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหเ้กิดแนวโนม้การเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัหลายดา้น อาทิเช่น 

  3.2.1 การเปลีย่นเป็นสังคมสารสนเทศ  

  ปัจจุบนัสังคมโลกกาํลงัเปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคมสารสนเทศ  โดยคอมพิวเตอร์และ

ระบบส่ือสารมีบทบาทในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ  เช่น การซ้ือสินคา้และบริการทางอินเทอร์เน็ต  

การทาํงานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  รวมถึงก่อให้เกิดสังคมออนไลน์ทั้งเวบ็บล็อก (Web Blog) 

เวบ็ไซต ์ วีดิโอออนไลน์ เวบ็ไซตโ์ซเชียลเน็ตเวิร์ค  เป็นตน้ 

  3.2.2 การทาํงานทีไ่ร้เงื่อนไขของเวลาและสถานที ่

  เทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหเ้กิดสภาพทางการทาํงานแบบทุกสถานท่ี  และทุกเวลา

โดยการโต้ตอบผ่านระบบเครือข่าย  ทาํให้ขยายขอบเขตการทาํงานไปทุกหนทุกแห่ง  และ

ดาํเนินการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

  3.2.3 ระบบเศรษฐกจิเช่ือมโยงทัว่โลก   

  เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนเอ้ืออาํนวยใหก้ารดาํเนินการมีขอบเขตกวา้งขวางมาก

ยิง่ข้ึน  ระบบเศรษฐกิจของโลกจึงผกูพนักบัทุกประเทศและเช่ือมโยงกนัแนบแน่นข้ึน 

  3.2.4 เทคโนโลยสีารสนเทศได้ถูกนํามาประยุกต์ใช้งานใหม่ๆ 

  เทคโนโลยสีารสนเทศถูกนาํมาประยกุตใ์ช ้ เช่น ระบบระบุพิกดับนพื้นโลก (GPS, 
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Global Positioning System) ซ่ึงสามารถกาํหนดพิกดัของสถานท่ีต่างๆ ในการสํารวจการเดินทาง  

และใชเ้ป็นระบบติดตามรถยนต์   นอกจากน้ียงัมีเทคโนโลยีดาวเทียมสํารวจระยะไกล (Remote 

Sensing) ซ่ึงนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการสืบคน้ขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียมทางอินเทอร์เน็ต เช่น โปรแกรม 

Google Earth 

 จะเห็นไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศนั้นไดถู้กนาํมาประยกุตใ์ชง้าน  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์

ในดา้นต่างๆ ของธุรกิจ  ทาํใหส้ามารถดาํเนินงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นเคร่ืองมือ

สาํคญัท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจ  โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการส่ือสาร   

เน่ืองจากทาํให้เกิดการดาํเนินการอย่างแม่นยาํสะดวกรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  และช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานใหก้บัธุรกิจได ้

 3.3 เทคโนโลยสีารสนเทศกบังานก่อสร้าง 

  ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีความสาํคญั  และบทบาทอยา่งมากในการ

ดาํเนินการธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง  โดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการงานก่อสร้างดา้น

ต่างๆ และใช้ติดต่อส่ือสารระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งในงานก่อสร้างเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ (พลัลภ ทองประศรี, ถาวร และรัฐวฒิุ, 2554) 

 กิจกรรมของการจดัการโครงการก่อสร้างนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การจดัการ

ทรัพยากรและดาํเนินงานอยา่งมีระบบ  โดยอาศยัหลกัเทคนิคการจดัการสมยัใหม่  เพื่อใหบ้รรลุตาม

วตัถุประสงค์ท่ีวางไว  ้ โดยการจัดการโครงการ อาศัยพื้นฐานความรู้ในด้านการจัดการทั่วไป 

(General Management)  ประกอบกบัความรู้หลกัเฉพาะทาง (Special Knowledge Domains) ท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงกับโครงการ โดยมีเทคโนโลยีสนับสนุน (Supporting Technologies) เช่น 

วิทยาการคอมพิวเตอร์ ทฤษฎีการตดัสินใจ เขา้มามีบทบาทสําคญัท่ีเก่ียวขอ้ง  จะเห็นได้ว่าการ

จดัการในอุตสาหกรรมก่อสร้างในปัจจุบนัได้นําเอาเทคนิคหรือเคร่ืองมือซ่ึงถือเป็นเทคโนโลยี

สนบัสนุน เช่นระบบสารสนเทศ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจมาใชร่้วมกบัเทคโนโลยีการจดัการ

สมยัใหม่และเทคโนโลยีการก่อสร้าง จนแทบกลายเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานของการจดัการไปแลว้   

(จิรภทัร์ คงคาไหว, 2552: 4) ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7  องคป์ระกอบหลกัของกรอบการจดัการงานก่อสร้าง 

ท่ีมา: จิรภทัร์ คงคาไหว, "การจัดการความบกพร่องงานก่อสร้าง ในโครงการบ้านจัดสรร" (2552), 6. 

 ดังนั้ นผูบ้ริหารหรือคนในองค์กร  จึงควรเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อนํามา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร ซ่ึงในแต่ละระดับองค์กรจะมี

เทคโนโลยีท่ีเอ้ือประโยชน์แตกต่างกนั  เช่น ฝ่ายจดัการก่อสร้างจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา

กาํหนดโครงการก่อสร้าง ทั้งยงัพฒันาศกัยภาพการทาํงานภายในหน่วยงานก่อสร้าง  ส่วนฝ่าย

ควบคุมงานก่อสร้างสามารถประสานงานกบัผูอ้อกแบบไดเ้ม่ือเกิดปัญหาข้ึน โดยสามารถทาํงาน

ร่วมกนัทุกๆท่ี ทุกเวลา โดยไม่จาํเป็นตอ้งอยูส่ถานท่ีเด่ียวกนั 

 3.4 ระบบทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  3.4.1 ระบบ Mobile Computing 

  ระบบ Mobile Computing คือ รูปแบบการใชง้านโทรศพัทมื์อถือระหว่างท่ีมีการ
เคล่ือนท่ี  โดยมีความสามารถในการเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต ส่ิงเหล่าน้ีนาํมาสู่รูปแบบของดาํรงชีวิต
แบบใหม่และสร้างโอกาสทางธุรกิจ อาทิเช่น  Mobile Commerce หรือ การทาํธุรกรรมผา่นทาง
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดย โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะเป็นอุปกรณ์ ท่ีสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการซ้ือสินคา้
และบริการ นอกจากน้ี รูปแบบของการบริโภคขอ้มูลจะเปล่ียนจากการบริโภคขอ้มูลผ่านทาง
คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ และโน๊ตบุค เป็นการบริโภคขอ้มูลผ่านทางโทรศพัท์มือถือ เช่น การดูทีวี 
ภาพยนตร์ เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีมีความสะดวกในการพกพา รวมถึงการใชอิ้นเตอร์เน็ตในอนาคต
จะใชผ้่านทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากกว่าช่องทางอ่ืนๆ ดงัเช่นในประเทศญ่ีปุ่นท่ี 80 เปอร์เซ็นของ
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  3.4.2 ระบบ Video Conference 

  ระบบ (Video Conference) หรือ การประชุมทางไกล  เป็นการนาํเทคโนโลยสีาขา

ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ กลอ้งโทรทศัน์ และระบบส่ือสารโทรคมนาคม รวมกนัเพื่อส่งผา่นขอ้มูล 

เป็นภาพและเสียง   เป็นการประชุมท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมอยู่กันคนละสถานท่ี ไม่จาํกัดระยะทาง 

สามารถประชุมร่วมกนัและมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัได ้การส่งขอ้ความและภาพสามารถส่งไดท้ั้ง

ทางสายโทรศพัท ์คล่ืนไมโครเวฟ สายไฟเบอร์ออฟติกของระบบเครือข่าย และการส่งสัญญาณผา่น

ดาวเทียม โดยการบีบอดัภาพ เสียงและขอ้ความ กราฟิกต่างๆ ไปยงัสถานท่ีประชุม ทาํให้ผูเ้ขา้ร่วม

ประชุมสามารถเห็นภาพและขอ้ความต่างๆ เพื่ออภิปรายร่วมกนัไดเ้พือ่สนบัสนุนในการประชุมใหมี้

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 ระบบ Videoconference 

ท่ีมา : ภาคภูมิ อิงคปรัชญากุล, "แนะนําระบบ Real Time Training และระบบ Video 

Conference",  เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี11 สิงหาคม 2558, เขา้ถึงไดจ้าก http://kmcenter.rid.go.th/kcitc/ 

2011/index. php?option=com_content&view=article&id=173:-real-time-training-video- 

conference&catid=46:2011-08-25-08-17-57 
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จากภาพท่ี 9 หลกัการทาํงานของการเช่ือมต่อวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์โดยใชอุปกรณ์ MCU 

(Multipoint Control Unit) โดยสามารถรองรับการประชุมไดห้ลายจุด ซ่ึงจากภาพ เช่นตวัอยา่งการ

ประชุมคอนเฟอร์เรนซ์ส่วนกลาง (กรุงเทพฯ) ไปยงัต่างจงัหวดัทั้งหมด 4 จงัหวดั ซ่ึงแต่ละจงัหวดัมี

หมายเลขไอพีสาธารณะ (Public IP) โดยการทาํงานของ (Video Conference) เร่ิมจากโคเด็ก 

(Codec) เช่ือมต่อหมายเลขไอพีกบั MCU ซ่ึงเป็นอุปกรณท่ีทาํหนา้ท่ีรวบรวม,ประมวลผลและ

ควบคุมการประชุมท่ีมากกว่า 2 การประชุมข้ึนไป อุปกรณ์ชนิดน้ีมีทั้งแบบฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 

ซ่ึงโดยส่วนใหญ่  MCU  ท่ีใช ้Software Base จะทาํงานบนระบบปฏิบติัการวินโดว ์  NT/2000 

Server Unix และ Linux  และต่อ Notebook เขา้กบั MCU เพื่อใชค้วบคุม (Control) การทาํงาน

ทั้งหมด  จากนั้น ทุกสถานท่ี (Site) จะทาํการโทร (Call) เขา้มาท่ีส่วนกลางโดยผา่นช่องสัญญาณ 

ADSL โดยมี H.323 (เป็นโปรโตคอลการส่ือสารระหว่างโคเด็ก เพื่อการเช่ือมโยงและส่ือสาร

ระหว่างกนั)  เป็นตวัเช่ือมต่ออุปกรณ์ Video Conference Over IP สามารถคุยกบัอุปกรณ์ Video 

Conference Over ISDN จากนั้นผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีควบคุม (Control) จะเช่ือมต่อทุกสถานท่ี (Site)ให้

ทาํงานดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 9 

 ดงันั้นผูบ้ริหารหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีเครือข่ายอยูท่ ัว่ประเทศสามารถประชุมกนัได ้โดยไม่

ตอ้งมาเขา้หอ้งประชุมท่ีเดียวกนั  จึงเป็นการใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารระยะไกล ท่ีลดเวลา ลด

ตน้ทุนงบประมาณ การส่ือสารในปัจจุบนัช่วยใหก้ารดาํเนินชีวิตคนเรามีความสะดวก สบายมากข้ึน 

  3.4.3 โทรทศัน์วงจรปิด Closed - Circuit Television หรือ CCTV 

  โทรทศัน์วงจรปิด หรือ CCTV มีการใชก้ลอ้งวิดีโอ ส่งสัญญาณไปยงัชุดจอภาพใน

สถานท่ีเฉพาะซ่ึงอาจจะมีเจา้หน้าท่ีคอยควบคุมอยู่ ซ่ึงแตกต่างจากการออกอากาศโทรทศัน์โดยท่ี

สญัญาณจะไม่ถูกส่งออกไปตามท่ีสาธารณะ ภาพจะถูกส่งไปสถานท่ีเฉพาะเท่านั้นเหมาะสาํหรับใช ้

ในพื้นท่ีท่ีอาจตอ้งการตรวจสอบ เช่น ธนาคาร, คาสิโน, ท่าอากาศยาน, ราชการทหาร, ในโรงงาน

อุตสาหกรรม เป็นตน้ โทรทศัน์วงจรปิดอาจถูกใชเ้พื่อสังเกตการจากหอบงัคบัการ หรือในสถานท่ีท่ี

สภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสมสาํหรับมนุษย ์หรืออาจทาํงานอยา่งต่อเน่ืองหรือตอ้งทาํเพ่ือตรวจสอบ

เฉพาะเหตุการณ์กไ็ด ้ 
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ภาพท่ี 10 ระบบโทรทศัน์วงจรปิดหรือ CCTV 

ท่ีมา : ประวัติความเป็นของโทรทัศน์วงจรปิดจนมาถึงกล้องวงจรปิด, เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 

2558, เขา้ถึงไดจ้าก http://www.windsorhospitalsstudy.com 

 จากภาพท่ี 10  เป็นรูปแบบของโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนั คือมีเคร่ืองบนัทึกวีดีโอ

ดิจิตอล (Digital Video Recorder หรือ DVR)  แทนการบนัทึกแบบมว้นวีดิโอเน่ืองจากมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพท่ีสูงกว่าเช่นสามารถบนัทึกต่อเน่ือง 24 ชัว่โมง  ตรวจสอบความเคล่ือนไหวและ

แจง้เตือนมาทางอีเมล์หรือโมบายแอพพลิเคชั่น (Mobile Application) ได้โดยผ่านทางระบบ

อินเตอร์เน็ท 
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 3.5 ข้อดี ข้อเสีย ของเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการโครงการก่อสร้าง 

  3.5.1 ข้อดีของเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการโครงการก่อสร้าง 

   การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานก่อสร้าง  มีข้อดี

ดงัต่อไปน้ี  ประการแรกเป็นเร่ืองการส่ือสารท่ีดีข้ึน เป็นการเพ่ิมคุณภาพงาน หรืองานเสร็จไวข้ึน

สามารถทาํงานไดป้ริมาณมากข้ึน, ทาํให้บริษทัมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน, และลดตน้ทุนบริษทั ประการท่ี 2 

เร่ืองของความถูกตอ้ง มีความแม่นยาํของขอ้มูล เช่น ราคา, การรับ-ส่งงาน ทาํให้สามารถลดความ

ผดิพลาด, ความเสียงต่างๆ  และประการท่ี 3 ความเป็นระเบียบเรียบร้อย คือ จดัเก็บไดง่้ายและคน้หา

ใชง้านไดง่้าย (ทศันชยั โอฬารึก, 2554:27) 

 นอกจากน้ี ในการจดัการโครงการก่อสร้างของเจา้ของโครงการก็สามารถนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไ้ด ้ เช่น  บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน)  มีการนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการควบคุมตน้ทุนการก่อสร้างของกระบวนการจดัซ้ือ การจ่ายงานและจ่ายเงิน

แก่ผูรั้บเหมา ทาํให้รู้ตน้ทุนของโครงการ และสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ทั้งยงั

นาํมาใชใ้นการสร้างแบบบา้นตวัอยา่ง ว่าขั้นตอนการก่อสร้างเสร็จถึงขั้นตอนใดคิดเป็นจาํนวนเงิน

เท่าไร โดยผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบผา่นออนไลน์ไดต้ลอดเวลา (กฤษกรณ์ วงศใ์หญ่, 2558) 

  3.5.2 ข้อเสียของเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการโครงการก่อสร้าง 

  ขอ้เสีย ของการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นงานก่อสร้าง  จาก

การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของบริษทัรับเหมาก่อสร้างในกรุงเทพฯ (ทศันชยั โอฬารึก, 2554:64) 

พบว่าบริษทัตอ้ง ผูช้าํนาญข้ึน รวมถึงปัญหาการ Upgrade ระบบและอุปกรณ์บ่อย ส่งผลให้ขาด

ผูช้าํนาญการ นอกจากน้ียงัพบว่าบริษทัไม่ให้ความสาํคญัและไม่เปิดโอกาสให้พนกังานของบริษทั

พฒันาความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์  เน่ืองจากไม่มีแผนและการพฒันาบุคคลากรให้

มีความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึน  
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4  โทรทศัน์วงจรปิด (Closed - Circuit Television) 

 4.1 ความหมายและข้อมูลพืน้ฐาน 

  โทรทศัน์วงจรปิด หรือ CCTV   เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบหน่ึงท่ีกาํลงั

ไดรั้บความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั   ซ่ึงใชใ้นการเก็บขอ้มูลและสามารถส่งผ่านสารสนเทศดว้ย

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

 โทรทศัน์วงจรปิด   หมายถึง ระบบการถ่ายทอดสัญญาณโทรทศัน์จากกลอ้งท่ีติดตั้งตาม

จุดต่างๆ ท่ีอยู่ในวงจรเดียวกนัมาสู่เคร่ืองรับ   โดยทัว่ไปใช้เพื่อสังเกตการณ์หรือเฝ้าระวงัความ

ปลอดภยั  ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11  แสดงวงจรของโทรทศัน์วงจรปิด 

ท่ีมา : บริษทั มีเดีย เสิร์ซ จาํกดั, "ความเป็นมาของกล้องวงจรปิด (CCTV)", เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 11 

สิงหาคม 2558, เขา้ถึงไดจ้าก http://www.mediasearch.co.th/News-CCTV-FUJIKO12.html 

จากภาพท่ี 11 หลกัการทาํงานของโทรทศัน์วงจรปิด เร่ิมท่ีกลอ้ง (Camera) ทาํหนา้ท่ีในส่วน

ของภาคส่ง เป็นตวัมองภาพในจุดท่ีเราตอ้งการสงัเกตุการณ์ และส่งภาพไปยงัเคร่ืองบนัทึกภาพ หรือ

ท่ีเรียกว่า DVR  (Digital Video Recorder)  ทาํหนา้ท่ีเป็นทั้งภาครับ – ภาคส่ง จากนั้นทาํการส่ง
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สญัญาณไปยงั จอมอนิเตอร์ (Monitor) เพื่อแสดงภาพ  และเราเตอร์ (Router) เป็นตวักลางในการส่ง

ต่อขอ้มูลไปยงัเครือข่าย การแสดงภาพอ่ืนๆ เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือ คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

 การทาํงานของโทรทศัน์วงจรปิดท่ีสมบูรณ์นั้นตอ้งประกอบดว้ยอุปกรณ์หลายภาคส่วน 

โดยพ้ืนฐานแลว้ไม่ว่าจะเป็นระบบเล็กหรือใหญ่จะมีองค์ประกอบของระบบเหมือนๆกัน   แต่

อาจจะมีการดดัแปลง เพิ่มเติมอุปกรณ์เสริมบางส่วน   เพ่ือเพิ่มความสามารถของระบบ ทั้งน้ีข้ึนอยู่

กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ ปัจจยัทางเทคโนโลย ี รวมถึงงบประมาณการติดตั้งดว้ยดงัท่ีแสดงในภาพ

ท่ี 11 

 4.2  องค์ประกอบโทรทศัน์วงจรปิด 

  การท่ีโทรทศัน์วงจรปิดจะทาํงานไดน้ั้น  ตอ้งประกอบไปดว้ยส่วนสาํคญัพื้นฐาน 

(บริษทั มีเดีย เสิร์ซ จาํกดั: 2558) ดงัต่อไปน้ี 

  4.2.1 กล้องวงจรปิด หรือ Camera  

   กลอ้งวงจรปิดทาํหน้าท่ีในส่วนของภาคส่ง  เป็นตวัมองภาพในจุดท่ีเรา

ตอ้งการสังเกตการณ์ สําหรับกลอ้งท่ีใชเ้พื่องานน้ีควรเป็นกลอ้งวงจรปิด (CCTV) โดยเฉพาะ  

เน่ืองจากมีการพฒันาข้ึนเพื่อรองรับงานในลกัษณะน้ี ไม่ว่าจะเป็นเลนส์ การรับแสง ระบบการ

รองรับสัญญาณภาพ (PAL/NTSC) แผงวงจร หรือแมแ้ต่ตวักลอ้งท่ีตอ้งออกแบบมาให้ทนทาน  

เพราะตอ้งใชง้านตลอดเวลา 

  4.2.2 จอรับสัญญาณภาพ หรือ Monitor 

   จอรับสัญญาณภาพทาํหน้าท่ีในส่วนของภาครับ  เป็นตวัเผยแพร่สัญญาณ

ภาพท่ีไดจ้ากกลอ้งสําหรับจอรับสัญญาณภาพ  อาจจะเป็นจอโทรทศัน์หรือจอคอมพิวเตอร์ก็ได ้ 

ข้ึนอยู่กบัระบบเคร่ืองบนัทึกภาพท่ีใช ้  ในกรณีท่ีระบบมีการเช่ือมต่อกบัเคร่ืองบนัทึกภาพและไม่

ตอ้งการแสดงภาพให้เห็น ณ จุดนั้น   ก็สามารถนาํส่ือมาเพ่ือบนัทึกภาพ เช่น แฟลชไดรฟ์หรือแผน่

ซีดี ดีวีดี แลว้นาํมาเปิดดูภายหลงัได ้  แต่จอรับสญัญาณภาพน้ีจาํเป็นอยา่งยิง่  สาํหรับระบบท่ีต่อตรง

ไม่ไดผ้า่นเคร่ืองบนัทึกภาพ ระบบแบบน้ีจะต่อสญัญาณตรงจากกลอ้งมายงัจอรับสญัญาณภาพ   เป็น

การแสดงภาพจริงท่ีเกิดข้ึน แต่จะไม่สามารถดูภาพยอ้นหลงัได ้เพราะไม่มีการบนัทึก 
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  4.2.3 เคร่ืองบันทกึภาพ หรือ DVR 

   เคร่ืองบนัทึกภาพ หรือ DVR  ทาํหนา้ท่ีในส่วนของภาคบนัทึก บนัทึกภาพท่ี

ไดจ้ากกลอ้งแลว้ส่งผ่านไปยงัจอรับสัญญาณภาพ   ทาํหน้าท่ีอยู่ตรงกลางระหว่างกลอ้งและจอรับ

สัญญาณภาพ   เคร่ืองบนัทึกภาพเป็นอุปกรณ์ท่ีทาํให้สามารถบนัทึกภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  และ

เรียกดูยอ้นหลงัได ้  ถา้ไม่มีความตอ้งการดูภาพยอ้นหลงัหรือตอ้งการดูเฉพาะภาพเหตุการณ์จริง ก็

ไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองบนัทึกภาพแต่จะทาํให้การทาํงานของโทรทศัน์วงจรปิดลดประสิทธิภาพลง

เพราะเม่ือตอ้งการดูเหตุการณ์ใดเร่งด่วน กจ็ะไม่สามารถเรียกภาพกลบัมาดูได ้

  4.2.3 สายสัญญาณภาพ หรือ Cabling  

   สายสัญญาณภาพเป็นส่ือนาํสัญญาณภาพท่ีไดจ้ากกลอ้งไปสู่จอรับภาพหรือ

เคร่ืองบนัทึกภาพ โดยทัว่ไปจะใชส้าย Coaxial เช่น RG6 (Radio Guide ขนาดสายเบอร์ 6) เพราะ

กลอ้งวงจรปิดทัว่ไปส่งสัญญาณภาพเป็นแบบแอนะลอ็ก ปัจจุบนัมีการพฒันาไปมากจนสามารถใช้

สาย UTP (Unshielded Twisted Pair) หรือสาย LAN (Local Area Network) แทนได ้แต่ก็จะตอ้งมี

อุปกรณ์แปลงสญัญาณจากแอนะลอ็ก  เป็นดิจิตอลอีกตวัหน่ึงซ่ึงในปัจจุบนัมีกลอ้งรุ่นใหม่  คือกลอ้ง

ไอพี (IP) ท่ีสามารถส่งสัญญาณแบบดิจิตอล และใชส้าย UTP  เป็นส่ือสัญญาณเหมือนเครือข่าย

คอมพิวเตอร์   อยา่งไรก็ตามหากเลือกใชก้ลอ้งแบบไร้สาย (Wireless Camera) ก็ไม่จาํเป็นตอ้งเดิน

สายสญัญาณภาพ 

  4.2.4 แหล่งจ่ายไฟ 

   โทรทัศน์วงจรปิดและอุปกรณ์ต่างๆเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้า จึงจาํเป็นต้องมี

แหล่งจ่ายไฟไปท่ีตวักลอ้ง จะตอ้งทาํการลากสายไฟไปยงัจุดต่างๆ ท่ีติดตั้งกลอ้งอยูจึ่งจะใชง้านได ้  

 นอกจากองคป์ระกอบหลกัๆ ท่ีกล่าวมาแลว้  อาจมีองคป์ระกอบเสริมอ่ืนๆได ้เพื่อให้

ระบบกลอ้งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  เช่น ส่วนป้องกนัไฟกระชาก ซ่ึงจะช่วยรักษาระดบัไฟเล้ียงกลอ้ง

และเคร่ืองบนัทึกภาพ  ไม่ให้อุปกรณ์เกิดการเสียหายจากกระแสไฟเกิน  หรือส่วนสาํรองไฟท่ีช่วย

ใหมี้ไฟเล้ียงกลอ้งแมข้ณะไฟฟ้าดบั ทาํใหร้ะบบยงัทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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5  การใช้โทรทศัน์วงจรปิด ในการจัดการโครงการก่อสร้าง 

 จากประโยชน์และคุณสมบติัของโทรทศัน์วงจรปิดตามท่ีได้กล่าวมาแลว้  ทาํให้ใน

หลายๆธุรกิจและหลายๆอุตสาหกรรมนําโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้  ในอุตสาหกรรมก่อสร้างก็

เช่นเดียวกนั  มีการนาํโทรทศัน์วงจรปิดมาใชม้ากมาย  เช่น  จากการศึกษาของโยคิน เพชรจาํนงค์

พบว่า  การบริหารความคืบหนา้ของงานก่อสร้างผา่นโทรทศัน์วงจรปิด  ระหว่างสาํนกังานใหญ่กบั

หน่วยงานก่อสร้าง และพบว่าการใช้โทรทศัน์วงจรปิดในพื้นท่ีโครงการก่อสร้าง  ช่วยให้การ

ตรวจสอบงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนช่วยลดปัญหาในโครงการดา้นการติดตาม  ช่วยให้เห็นความ

คืบหนา้ของโครงการโดยไม่ตอ้งมาประจาํท่ีโครงการตลอดเวลา  อีกทั้งยงัเป็นการลดค่าใชจ่้ายใน

การเดินทางดว้ย (โยคิน เพชรจาํนงค,์ 2550: 54) 

 โครงการก่อสร้างของบริษทั ชาญนครวิศวกรรม จาํกดั  ไดมี้การติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิด

เพื่อใช้ตรวจดูความเรียบร้อยของสถานท่ีโครงการก่อสร้าง   รวมถึงเฝ้าระวงัส่ิงของท่ีใช้ในการ

ก่อสร้างไม่ใหสู้ญหาย  โดยความเห็นของเจา้ของบริษทั กล่าววา่  ราคาของการเช่าโทรทศัน์วงจรปิด

นั้นถูกกว่า  การจา้งพนักงานรักษาความปลอดภยัทั้งน้ีด้วยคุณภาพของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

สามารถตรวจจบัภาพไดต้ลอด 24 ชม. ภาพท่ีไดจึ้งเห็นชดัทั้งกลางวนั และกลางคืน (บริษทั สกาย

เทค  จาํกดั, 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 12 แสดงโทรทศัน์วงจรปิดแบบ Real Time 

ท่ีมา : บริษทั สกายเทค จาํกดั,  "กล้องวงจรปิดเพือ่ใช้ควบคุมงานก่อสร้างได้อย่างไร",เขา้ถึงเม่ือ

วนัท่ี 13 สิงหาคม 2558, เขา้ถึงไดจ้าก http://www.skytec.info/article 
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 นอกจากน้ียงัมีการกล่าวถึง การใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด  เพื่อใชค้วบคุมงานก่อสร้างว่าบริษทัท่ี
ปรึกษา หรือบริษทัควบคุมงานก่อสร้างมีการติดโทรทศัน์วงจรปิด เพื่อจะตอ้งการควบคุมการ
ก่อสร้างอย่างใกลชิ้ด   โดยท่ีสามารถเฝ้าดู และให้คาํปรึกษาไดอ้ย่างทนัท่ีเม่ือเกิดปัญหาหนา้งาน   
และเป็นการดูแบบ (Real Time) หรือ การตรวจสอบความคืบหนา้โครงการก่อสร้าง แบบเวลาจริง 
(บริษทั สกายเทค จาํกดั, 2558) 

โดยขั้นตอนคือ ทาํการเช่ือมต่อตรงเขา้ไปยงัฐานขอ้มูล (Server) ทาํหน้าท่ีเป็นเหมือนผู ้
ใหบ้ริการต่าง ๆ ในโครงข่ายอินเตอร์เน็ต หรือโครงข่ายท่ีมีลูกข่าย เม่ือมีผูใ้ชง้านมาขอใชบ้ริการ จะ
จดัสรรทรัพยากร ท่ีมีอยูใ่นเคร่ืองเพ่ือใหบ้ริการในทนัที โดยโปรแกรมจะนาํภาพท่ีได ้จากกลอ้งแต่
ละตวัไปจดัเกบ็ไวย้งัพื้นท่ี ท่ีจดัเตรียมไวเ้พื่อใหร้ะบบฯ และนาํไปเผยแพร่ต่อไปยงัผูท่ี้ลอ็กอินเขา้ใช้
ระบบ เพื่อดูภาพจากโทรทศัน์วงจรปิดได ้ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 12 

6  ข้อดีข้อเสียของโทรทศัน์วงจรปิด 

  จากการศึกษาขอ้มูล สามารถจาํแนกรายการ ขอ้ดี ขอ้เสีย ไดด้งัต่อไปน้ี 

 6.1 ข้อดี 

   6.1.1 เฝ้าระวงัความปลอดภยัของบุคคลและสถานท่ี 

   6.1.2 ตรวจสอบการทาํงานของพนกังานหรือการทาํงานของเคร่ืองจกัร 

   6.1.3 ทาํงานร่วมกับสํานักงานใหญ่ โดยใช้ระบบการดูแบบอตัโนมติัเช่น ใช้ดู

สงัเกตการณ์จากพื้นท่ีไกล และควบคุมจากระยะไกลเพื่อลดภาระค่าเดินทางมาตรวจสอบหนา้งาน 

   6.1.4 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสาร ในการประชุม ผา่นทางไกล เช่น Video Conference 

   6.1.5 ตรวจสอบคุณภาพ เช่นใช้ดูขั้นตอนการทาํงาน กระบวนการผลิต จาก

หอ้งควบคุมกลางช่วยยน่ระยะเวลาในการตรวจสอบได ้

   6.1.6 ใช้ดูภาพภายในห้องท่ีสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะกับการอยู่ของมนุษย ์เช่น

หอ้งสารเคมีรุนแรง กล่ินแรง หรือส่ิงท่ีตอ้งการดูอยูใ่นท่ีสูง  

   6.1.7 ใช้เป็นหลกัฐานในการดาํเนินคดี หรือเป็นหลกัฐานป้องกันการกล่าวหา 

กรณีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด หรือเป็นหลกัฐานการหม่ินประมาท (ตอ้งใชไ้มลเ์สียงประกอบดว้ย) 

   6.1.8 ใชเ้พื่อการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เช่น การให้ลูกคา้ไดดู้งานกระบวนการ

ผลิตอนัมีมาตรฐานของบริษทัหรือใหดู้ความคืบหนา้ของงานเป็นตน้ 

   6.1.9 ใชเ้พื่อ ตรวจสอบการเขา้-ออกของ สินคา้ท่ีมาส่ง หรือผูท่ี้มาติดต่อ 
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   6.1.10  ลดค่าประกนัภยัเม่ือมีกลอ้งวงจรปิดเท่ากบัว่ามีความเส่ียงนอ้ยกว่าจึงทาํให้

สามารถลดค่าใชจ่้ายดา้นการประกนัภยัลงไดน้ัน่เอง 

 6.2 ข้อเสีย 

  6.2.1 ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งท่ีสูง  นอกจากจะตอ้งลงทุนกบัอุปกรณ์เก่ียวกบัตวั

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด แลว้ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเช่ือมโยงสัญญาอินเตอร์เน็ต และอุปกรณ์ของผู ้

ท่ีตอ้งการจะดูจากระยะไกลอีก  ถือเป็นการลงทุนท่ีเสียค่าใชจ่้ายแบบซํ้าซอ้น 

  6.2.2 อาจถูกมองว่าเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในทาํงานระหว่างเพ่ือน

ร่วมงานได ้

  6.2.3 สัญญาอินเตอร์ในประเทศไทย บางจุดยงัไม่รองรับ ทาํให้บางพื้นท่ีใชง้าน

แบบ Onlineไม่ได ้

  6.2.4 ตอ้งคอยตรวจสอบ และบาํรุงรักษาเสมือนเคร่ืองมือชนิดหน่ึง 

7  สรุป 

 จากการสรุปขั้นตอน และวงจรของการดาํเนินโครงการก่อสร้าง  เม่ือพิจารณา

เปรียบเทียบกบัประโยชน์ของโทรทศัน์วงจรปิด  จะพบว่าในการจดัการโครงการก่อสร้างสามารถ

นาํโทรทศัน์วงจรปิดไปใชไ้ดใ้นส่วนของขั้นปฏิบติังานโครงการก่อสร้างได ้
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการดําเนินการวจัิย 
 

 ในบทน้ีเป็นขั้นตอนการวิจยั  เพ่ือศึกษาการประยุกตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิด ในการจดัการ
โครงการก่อสร้าง  และศึกษาถึงปัญหาในการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด โดยการศึกษาเนน้ไปท่ีมุมมอง
การบริหารงานของผูจ้ ัดการโครงการก่อสร้างท่ีมีการใช้การจริง โดยมีขั้นตอนในการศึกษา           
ดงัภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 13  ขั้นตอนในการดาํเนินการศึกษา 

ศึกษาข้อมูลเบือ้งต้น,การบริหารโครงการก่อสร้าง, เทคโนโลยสีารสนเทศ และการประยกุตใ์ช้
โทรทศัน์วงจรปิดกบังานก่อสร้าง 

กาํหนดกลุ่มประชากร,  เป็นการกาํหนดขอบเขตการศึกษา  รวมไปถึงลกัษณะของกลุ่มประชากรท่ี
ตอ้งการศึกษา 

คดัเลอืกกลุ่มกรณีศึกษา,  โดยการติดต่อประสานงานไปยงับริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา  เพ่ือทาํการขอ
สัมภาษณ์บุคคลผูมี้หนา้ท่ีในการดูแลควบคุมโครงการก่อสร้าง 

จัดทาํเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล,  โดยใชก้ารสัมภาษณ์ จึงตอ้งออกแบบบทสัมภาษณ์ และนาํไป
ทดลองเกบ็ขอ้มูล 

การสัมภาษณ์ และทาํการเกบ็ข้อมูล,  บริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา ท่ีอนุญาตใหท้าํการสัมภาษณ์ 

รวบรวมบทสัมภาษณ์  และสรุปผลการศึกษา,  เพ่ือนาํไปสู่การวเิคราะห์ผล 
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1  ขั้นตอนของการศึกษา 

1.1 การศึกษาข้อมูลเบือ้งต้น 

  ในขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาบทความ เอกสาร  และงานวิจัยเพื่อให้ทราบถึง

ความหมายและความสาํคญัในการบริหารโครงการก่อสร้างรวมถึงขอบเขตการทาํงานและหนา้ท่ี

ของฝ่ายต่างๆในการบริหารโครงการก่อสร้าง  ทั้งยงัศึกษาองคป์ระกอบในการบริหารโครงการ

ก่อสร้างและวงจรของการบริหารโครงการเพื่อใหท้ราบถึงขั้นตอนในการจดัการของโครงการตั้งแต่

เร่ิมโครงการจนจบโครงการ  ทาํให้ทราบว่าช่วงใดสามารถประยุกตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิดกบัการ

บริหารโครงการก่อสร้างได ้

 นอกจากน้ียงัศึกษาบทความ เอกสาร และงานวิจัย เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อให้ทราบถึงความหมายและความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมไปถึงการศึกษา

ความสมัพนัธ์ของเทคโนโลยสีารสนเทศกบังานก่อสร้างวา่มีความสาํคญัและประโยชน์อยา่งไร  

 ในเร่ืองโทรทศัน์วงจรปิด  จะศึกษาบทความ เอกสาร และงานวิจยั เก่ียวกบัความหมาย

และองคป์ระกอบของโทรทศัน์วงจรปิด การประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิดกบัการบริหารโครงการ

ก่อสร้าง วา่มีการประยกุตใ์ชอ้ยา่งไรบา้ง  เพื่อนาํไปสู่การศึกษาต่อไป 
 

 1.2   การกาํหนดกลุ่มประชากร 

  ในขั้นตอนน้ีไดมี้การกาํหนดกลุ่มประชากรในการศึกษาวิจยัเพื่อเก็บขอ้มูล และมี

การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เน่ืองจากการ

เก็บขอ้มูลจะใชก้ารสัมภาษณ์  ทาํให้ตอ้งมีการเจาะจงบริษทัท่ีอนุญาตให้ทาํการสัมภาษณ์  โดยมี

ขอบเขตของบริษทัท่ีเป็นกลุ่มประชากรดงัน้ี 

 โดยมีลกัษณะ/เกณฑใ์นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

   1.2.1 เป็นบริษทัท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัธุรกิจก่อสร้าง ท่ีใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดใน

โครงการก่อสร้าง  

  1.2.2 เป็นบริษทัท่ีมีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.3  เป็นบริษทัท่ีเป็นของสมาชิกสมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยในพระ

บรมราชูปถมัภ ์ เน่ืองจากการขออนุญาตเขา้ไปสมัภาษณ์ตอ้งมีการติดต่อและส่งจดหมาย  จึงตอ้งหา

แหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ และมีการระบุการติดต่ออยา่งชดัเจน 
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  1.2.4 เป็นบริษทัท่ีเคยมีประสบการณ์การใช้โทรทศัน์วงจรปิดในโครงการ

ก่อสร้างอยา่งนอ้ย 1 โครงการ 
   

 1.3 ขั้นตอนการคดัเลอืกกลุ่มกรณศึีกษา 

  1.3.1 คน้หารายช่ือบริษทั ในหนงัสือสมาชิกสมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยใน

พระบรมราชูปถมัภ ์นอกจากน้ียงัสอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจประเภทการก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัเคยได้

ร่วมงานมา ท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนดไว ้

  1.3.2 ทาํการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้  โดยใช้การตรวจสอบทางเว็บไซต์ของ

บริษทั และการสอบถามทางโทรศพัท์ว่าเป็นบริษทัท่ีมีการติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิดในโครงการ

ก่อสร้างหรือไม่  

  1.3.3 คดัเลือกบริษทัท่ีมีคุณสมบติัเบ้ืองตน้ตามท่ีกาํหนดไว ้ ดว้ยวิธีการสุ่มแบบ

ไม่เฉพาะเจาะจงจาํนวน 10 บริษทั และติดต่อประสานงานทาํหนังสือเพื่อขออนุญาตเขา้ไป

สมัภาษณ์  โดยในกรณีน้ีไดรั้บการติดต่อกลบัมาและอนุญาตเขา้ไปสมัภาษณ์ จาํนวน 6 บริษทั 

  1.3.4 ทาํการจัดส่งจดหมายแนะนําตัวและจดหมายขออนุญาต   เพื่อเข้าไป

สมัภาษณ์และเกบ็ขอ้มูล 
 

 1.4  จัดทาํเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

  ในขั้นตอนน้ีเป็นการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  โดยงานวิจยัน้ีใชก้ารเก็บ

ขอ้มูลดว้ยบทสัมภาษณ์   โดยการสนทนากบัผูใ้ห้ขอ้มูล ในลกัษณะท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเป็นการ

สัมภาษณ์ท่ีมีการกาํหนดโครงสร้างและคาํถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้าก่อนและไป

สัมภาษณ์กับผูใ้ห้ขอ้มูลตามโครงสร้างคาํถามท่ีได้กาํหนดไว  ้(ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ,  2558) โดยงานวิจัย น้ี เ ลือกใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Standardized or Structured Interview) เน่ืองจากสามารถจดัหมวดหมู่ขอ้มูลไดง่้ายและสะดวกใน

การวิเคราะห์  อีกทั้งยงัไดค้าํตอบท่ีชดัเจนและตรงกบัวตัถุประสงคม์ากกวา่ 

 นอกจากน้ีคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ในงานวิจยัน้ี  ยงัเป็นคาํถามในลกัษณะปลายเปิด 

(Open-Ended Question)  ซ่ึงเป็นคาํถามท่ีเปิดโอกาสใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นโดยอิสระและ

เตม็ท่ี   โดยผูส้มัภาษณ์จะทาํหนา้ท่ีจดบนัทึกรายละเอียดของคาํตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ศูนยพ์ฒันา
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ทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2558)  โดยในระหว่างการสัมภาษณ์หากมีความ

สงสยัหรือตอ้งการคาํตอบท่ีชดัเจนมากข้ึนกส็ามารถสอบถามไดท้นัที   

 ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา บทความ ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวกบัการจดัการโครงการ

ก่อสร้างและโทรทศัน์วงจรปิด เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบบทสัมภาษณ์ เพ่ือใชใ้นการเก็บ

ขอ้มูลโดยคาํถามถูกแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1  ภาพรวมขององคก์รและขอบเขตการดาํเนินงาน 

 ส่วนท่ี 2  รูปแบบการประยกุตใ์ชโ้ทรทศันว์งจรปิดในการจดัการโครงการก่อสร้าง  

 ส่วนท่ี 3  ปัญหาการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการโครงการก่อสร้าง 

โดยลกัษณะของคาํถามสามารถแสดงในตารางท่ี 3-5 ดงัต่อไปน้ี 

  1.4.1  ส่วนที ่1 

   เป็นคาํถามเก่ียวกบัภาพรวมขององคก์รและขอบเขตการดาํเนินงานเพ่ือให้

ทราบภาพรวมขององค์กร ลกัษณะการดาํเนินงาน ขอบเขตการให้บริการ และขั้นตอนในการ

ดาํเนินงานมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 3 แสดงการวเิคราะห์คาํถามในบทสมัภาษณ์ส่วนท่ี 1 

ส่วนท่ี 1  คาํถามเก่ียวกบัภาพรวมขององคก์รและขอบเขตการดาํเนินงาน 

วตัถุประสงค ์: เพื่อใหท้ราบภาพรวมขององคก์รลกัษณะการดาํเนินงาน ขอบเขตการใหบ้ริการ 

และขั้นตอนในการดาํเนินงาน 

ขอ้ คาํถาม เหตุผล 

1 องคก์รของท่านให้บริการเก่ียวกบังาน

ก่อสร้างอะไรบา้ง 

เพื่ อให้ทราบภาพรวมขององค์กรในการ

ดาํเนินงาน และมีการใหบ้ริการดา้นอ่ืนร่วมดว้ย

หรือไม่ 

2 ประเภทของโครงการท่ีใหบ้ริการ เพื่อให้ทราบถึงความชาํนาญในการทาํงานของ

บริษทั 
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ตารางท่ี 3 แสดงการวเิคราะห์คาํถามในบทสมัภาษณ์ส่วนท่ี 1 (ต่อ) 

ขอ้ คาํถาม เหตุผล 

3 ประเภทของโครงการท่ีให้บริการ  

และมีการประยุกต์ใช้โทรทศัน์วงจร

ปิด 

เพื่อให้ทราบถึงลักษณะงานก่อสร้างท่ีเคย

ให้บริการ  ซ่ึงส่งผลต่อรูปแบบและระบบของ

โทรทศัน์วงจรปิด 

4 ตาํแหน่งหน้าท่ีของท่าน ในองค์กรท่ี

ท่านทาํงานอยู ่

เน่ืองจากองค์กรรับเหมาก่อสร้างมีการแบ่ง

โครงการองคก์รท่ีหลากหลาย  อาจทาํใหห้นา้ท่ี

และความรับผดิชอบแตกต่างกนั 

  1.4.2 ส่วนที ่ 2 

  เป็นคาํถามเก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช้โทรทัศน์วงจรปิดในการจัดการ

โครงการก่อสร้างและเพื่อใหท้ราบถึงระบบและรูปแบบการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด  มีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 4  แสดงการวิเคราะห์คาํถามในบทสมัภาษณ์ส่วนท่ี 2 

ส่วนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกบัระบบและรูปแบบการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการการก่อสร้าง 

วตัถุประสงค ์: เพื่อใหท้ราบถึงระบบและรูปแบบการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด  

ขอ้ คาํถาม เหตุผล 

5 โครงการท่ีท่านทาํงานอยู่ในปัจจุบนั ท่ีมีการ

ติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิด คือโครงการประเภท ? 

เพื่อให้ทราบถึงประเภทโครงการและ

วิธีการใชง้านของโทรทศัน์วงจรปิด 

6 ตาํแหน่งหน้าท่ีของท่านในโครงการท่ีทาํงาน

อยูใ่นปัจจุบนั 

เพื่อให้ทราบถึงตาํแหน่งในโครงการ

ของผูใ้หส้มัภาษณ์  ซ่ึงอาจแตกต่างจาก

ตาํแหน่งในองคก์ร 

7 โครงการท่ีท่านทําอยู่ในปัจจุบันมีการใช้

โทรทัศน์วงจรปิดในการจัดการโครงการ

ก่อสร้าง อยา่งไร ในดา้น เวลา ตน้ทุน คุณภาพ 

เ พื่ อ ให้ทร าบ ถึ งก ารประยุ กต์ ใ ช้
โทรทัศน์ ว งจร ปิดในการจัดการ
โครงการก่อสร้างในดา้นอะไร 
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ตารางท่ี 4  แสดงการวิเคราะห์คาํถามในบทสมัภาษณ์ส่วนท่ี 2 (ต่อ) 

ขอ้ คาํถาม เหตุผล 

8 ท่านมีการเ ลือกรูปแบบและประเภทของ

โทรทัศน์วงจรปิดในโครงการท่ีทําอยู่ใน

ปัจจุบนั อยา่งไร 

เพื่อใหท้ราบถึงประเภทโทรทศัน์วงจร

ปิด และรูปแบบการใช้งาน  ซ่ึงอาจ

แตกต่างกบัไปตามประเภทโครงการ 

9 ในหน่วยงานของท่านใครสามารถเขา้ดูและ

ตรวจสอบระบบโทรทศัน์วงจรปิดดงักล่าวได้

บา้งเพราเหตุใด 

เ พื่ อ ให้ทร าบ ถึ งก ารประยุ กต์ ใ ช้

โทรทัศน์วงจรปิดกับการทํางานใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนๆ 

  1.4.3 ส่วนที ่3 

  เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัญหาการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการโครงการก่อสร้าง

เพื่อให้ทราบถึงขอ้ดีขอ้เสียจากการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิดในโครงการก่อสร้างและผลท่ี

เกิดข้ึนหลงัจากการใชง้าน 

ตารางท่ี 5  แสดงการวิเคราะห์คาํถามในบทสมัภาษณ์ส่วนท่ี 3 

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนจากการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิดในโครงการการก่อสร้าง 

วตัถุประสงค ์: เพื่อใหท้ราบถึงขอ้ดีขอ้เสียจากการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิดในโครงการ

ก่อสร้างและผลท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการใชง้าน 

ขอ้ คาํถาม เหตุผล 

10 ท่านประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการติดตั้ ง

โทรทัศน์ วงจร ปิด  ท่ี มีผล ต่อการจัดการ

โครงการก่อสร้าง หรือไม่ อยา่งไร 

เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค

ของโทรทศัน์วงจรปิด ท่ีมีผลต่อการ

จดัการโครงการก่อสร้าง 

11 ท่านประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการติดตั้ ง

โทรทัศน์วงจรปิดในด้านเทคนิค  หรือไม่ 

อยา่งไร 

เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค

ของโทรทศัน์วงจรปิด ในดา้นเทคนิค 
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 เม่ือไดค้าํถามท่ีใชใ้นการสาํภาษณ์ดงัตารางท่ี 3, 4 และ 5  ผูว้ิจยัไดมี้การนาํบทสัมภาษณ์

น้ีไปทดลองสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบความเขา้ใจของคาํถามต่อไป 

  1.4.4  การตรวจสอบคาํถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ (Validations and Pilot Study) 

  เ ม่ือทําการออกแบบบทสัมภาษณ์แล้ว  ผู ้วิจัยได้นําบทสัมภาษณ์ไปทดลอง

สัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 2 ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักรณีศึกษา เพ่ือทดสอบความ

เขา้ใจของคาํถาม  และผลจากการทดลองพบว่า กลุ่มตวัอยา่งยงัไม่เขา้ใจคาํถาม ในแต่ละหวัขอ้ ทาง

ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการปรับคาํถามให้มีความชดัเจนและตรงกบัวตัถุประสงคม์ากข้ึนโดยแยกประเด็น

คาํถามใหเ้ป็นหวัขอ้ และนอกจากน้ียงัพบปัญหาในรายละเอียดของคาํถามขอ้อ่ืนๆอีก ดงัน้ี 

 จากคาํถามท่ีว่า  "โครงการท่ีท่านทาํอยู่ในปัจจุบนัมีการใช้โทรทศัน์วงจรปิดในการ

จดัการโครงการก่อสร้างหรือไม่ อยา่งไร"   เม่ือนาํไปใชใ้นการทดลองสัมภาษณ์  พบว่า ยงัมีความ

สับสนในคาํถาม เน่ืองจากไม่ทราบว่าการจดัการโครงการก่อสร้างแบ่งเป็นดา้นใดบา้ง  ทาํให้ผูว้ิจยั

ตอ้งอธิบายความหมายในคาํถามอยู่หลายคร้ัง จึงไดมี้การแกไ้ขคาํถามให้มีความชดัเจนและตรง

ประเด็นมากยิ่งข้ึน   โดยแยกประเด็นในการบริหารโครงการเป็น 3 ประเด็น  คือ ดา้นเวลาดา้น

ตน้ทุน และดา้นคุณภาพ   

 จากคาํถามท่ีว่า  "ท่านประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด 

หรือไม่ อยา่งไร"เม่ือนาํไปใชใ้นการทดลองสัมภาษณ์  พบว่า ผูต้อบคาํถามมีความสับสน  เน่ืองจาก

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีทั้งดา้นการบริหารโครงการ และดา้นเทคนิคในการติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิด  ผูว้ิจยั

จึงแกไ้ขคาํถามโดยมีการแยกประเดน็ของปัญหาใหช้ดัเจน  ดงัในตารางท่ี 5 ขอ้ท่ี12-13 

 เม่ือทาํการแกไ้ขคาํถามในการสัมภาษณ์แลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํไปทาํการทดลองสัมภาษณ์ใน

กลุ่มตวัอย่างเดิมอีกคร้ัง  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจในคาํถามท่ีผูส้ัมภาษณ์ตอ้งการจะถามไป

ในทิศทางเดียวกนัแลว้ ทางผูว้ิจยัจึงไดน้าํกล่าวไปใชใ้นกรณีศึกษาจริง 
 

 1.5 การสัมภาษณ์และทาํการเกบ็ข้อมูล 

  การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลจะตอ้งเป็นผูบ้ริหารโครงการ หรือผูจ้ ัดการโครงการ  

เน่ืองจากงานวิจยัในคร้ังน้ีเนน้ไปท่ีการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการโครงการก่อสร้าง  จึงตอ้ง

ทาํการสัมภาษณ์กบับุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจหลงัจากนั้นจึงไดด้าํเนินการสาํรวจและเก็บขอ้มูล
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จากบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  โดยทาํการสมัภาษณ์ผูจ้ดัการโครงการหรือท่ีปรึกษาโครงการ จาํนวน 

6 บริษทั  เก่ียวกบัภาพรวมขององคก์รและขอบเขตการดาํเนินงาน ระบบและรูปแบบการใช้

โทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการการก่อสร้าง  รวมถึงผลท่ีเกิดข้ึนจากการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดใน

โครงการก่อสร้าง เพื่อนําขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ว่า  บริษทัท่ีทาํการสัมภาษณ์มีการประยุกต์ใช้

โทรทศัน์วงจรปิดในการบริหารโครงการก่อสร้างอย่างไร และมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนจากการใชร้ะบบดงักล่าวอยา่งไร โดยคาํถามท่ีใชเ้ป็นคาํถามปลายเปิดซ่ึงจะใช้

วิธีการพูดคุยมากกว่าการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ   สําหรับขั้นตอนของการสัมภาษณ์และเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  มีรายละเอียดขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนในการสมัภาษณ์ 

  1.5.1 ติดต่อประสานงานไปยงับริษทัท่ีไดรั้บอนุญาตให้สัมภาษณ์เพื่อขอทาํการ

สัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลโดยมีการแจง้ถึงวิธีการเก็บขอ้มูลและเน้ือหาเบ้ืองตน้ท่ีจะทาํการสัมภาษณ์

รวมทั้งนดัวนั เวลา ท่ีอนุญาตใหเ้ขา้ไปสมัภาษณ์ 

  1.5.2 เขา้ไปสัมภาษณ์ตามวนัและเวลาท่ีบริษทัไดแ้จง้ไว ้ โดยในการสัมภาษณ์ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการพูดคุยในเร่ืองอ่ืนๆก่อนเพ่ือเป็นการลดความอึดอดัระหว่างผูว้ิจยัและผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

อีกทั้งยงัเป็นการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี  จากนั้นผูว้ิจยัจึงไดท้าํการสัมภาษณ์ตามคาํถามท่ีเตรียมไว ้ โดยมี

การจดบนัทึก  และบนัทึกเสียงระหว่างการสนทนา เพื่อป้องกนัการตกหล่นของขอ้มูล  ทั้งยงัมีการ

ตรวจสอบคาํตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์อีกคร้ัง เพื่อความแม่นยาํของข้อมูลท่ีจะนําไปใช้ในการ

วิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป   

 สาํหรับปัญหาในส่วนของการสัมภาษณ์ ในคร้ังแรกท่ีไดส้ัมภาษณ์ ทางผูว้ิจยัไม่ไดท้าํ

การแจง้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ และวตัถุประสงคไ์ปให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์อ่านก่อน ทาํให้เกิดการลงัเลในการ

ตอบคาํถาม และให้ข้อมูลแก่ผูว้ิจัย ทางผูว้ิจัยจึงเปล่ียนแนวทางโดยการส่งจดหมายจากทาง 

มหาวิทยาลยัและแนบเอกสารท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์ไป ก่อนล่วงหนา้ เพื่อใหดู้น่าเช่ือถือ 

และไม่ลงัเลในการใหข้อ้มูลแก่ผูว้ิจยั 
 

 1.6  รวบรวมบทสัมภาษณ์และสรุปผลการศึกษา 

  ในขั้นตอนน้ี จะเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

และวิเคราะห์คาํตอบท่ีได ้ เพื่อให้ตรงประเด็นของคาํถามและเป็นไปตามวตัถุประสงค ์  เน่ืองดว้ย

   ส
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การสมัภาษณ์เป็นไปในลกัษณะของการพดูคุยแบบไม่เป็นทางการ ทาํใหค้าํตอบท่ีไดมี้รูปแบบท่ีไม่

ชดัเจนจึงจาํเป็นตอ้งนาํคาํตอบทั้งหมดมาจดัเรียงตามหัวขอ้ เพื่อท่ีจะไดท้าํการวิเคราะห์ไดส้ะดวก

มากข้ึน 
   

2  ปัญหาและอุปสรรคระหว่างการศึกษา 

 ในการศึกษาวิจยั การประยุกต์ใช้โทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการงานก่อสร้าง  พบ

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน คือ การให้ความร่วมมือของบริษทัท่ีมีหนา้ท่ีในการดูแลหรือควบคุม

การก่อสร้างมีน้อยทั้งน้ีผูว้ิจยัพบว่าหากไม่มีคนรู้จกัหรือเคยร่วมงานกับบริษทัดังกล่าว   จะไม่

สามารถเขา้ถึงบุคคลท่ีจะให้ขอ้มูลได ้  เน่ืองจากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสอบถามถือเป็นขอ้มูลเชิง

เทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารจดัการโครงการก่อสร้าง  ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงลึกเฉพาะของแต่

ละบริษทัท่ียากจะเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 
 

3  สรุป 

 ในบทน้ีไดมี้การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในรูปแบบการสัมภาษณ์ 

กลุ่มตวัอยา่งเพื่อนาํผลท่ีจากการศึกษา ท่ีไดท้าํการสมัภาษณ์มาแลว้ มาทาํการวิเคราะห์ในบทถดัไป 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาและเก็บขอ้มูล  ซ่ึงผลการศึกษามาจากการ

สัมภาษณ์กลุ่มผูจ้ ัดการโครงการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการใช้งานโทรทศัน์วงจรปิดในโครงการ

ก่อสร้าง  โดยแบ่งผลการศึกษาเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ภาพรวมขององคก์รและขอบเขตการดาํเนินงาน 

 ส่วนท่ี 2 รูปแบบการประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการโครงการก่อสร้าง 

 ส่วนท่ี 3 ปัญหาการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการโครงการก่อสร้าง 
 

1  ผลการศึกษา ส่วนที ่1 

 ขอ้มูลส่วนท่ี 1  เป็นการศึกษาเก่ียวกบัภาพรวมและขอบเขตการดาํเนินงานขององคก์รท่ี

เป็นกรณีศึกษา  การนาํเสนอผลจะใชต้ารางแสดงความถ่ีและร้อยละ  โดยจาํแนกตามกลุ่มองคก์รท่ี

เป็นกรณีศึกษา  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1 จํานวนของผู้ทีไ่ด้ทาํการสัมภาษณ์ 

  โดยผูว้ิจยัไดท้าํการส่งเอกสารเพื่อขอเขา้สัมภาษณ์จาํนวน 10 องคก์ร  และไดรั้บ

การตอบกลบั จาํนวน 6 องคก์ร 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการตอบกลบัของผูท่ี้ใหส้มัภาษณ์ 

ประเภทของการขอสมัภาษณ์ 
ผลการตอบกลบัของผูท่ี้ใหส้มัภาษณ์ 

ตอบกลบั ไม่ตอบกลบั รวม 

หนงัสือขอนดัสมัภาษณ์ 6 4 10 

รวมเปอร์เซ็นต ์(%) 60% 40% 100% 

   ส
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 จากตารางท่ี 6  พบว่า มีการนดัขอสัมภาษณ์ทั้งหมด จาํนวน 10 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 

100.00  โดยมีการตอบกลบัและอนุญาตใหส้มัภาษณ์ จาํนวน 6 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 60.00 ทั้งน้ีไม่

มีการตอบกลบั จาํนวน 4 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 40.00 

 1.2 รูปแบบ (ประเภท) การให้บริการทางธุรกจิ 

  จากการศึกษาพบว่า การให้บริการทางธุรกิจของอุตสาหกรรมก่อสร้าง สามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท (สมาคมวิศวกรท่ีปรึกษาแห่งประเทศไทย, 2553) ไดแ้ก่ การให้บริการดา้น

การออกแบบ, การให้บริการดา้นวางแผนและบริหารโครงการ, การให้บริการดา้นควบคุมการ

ก่อสร้าง และการให้บริการดา้นรับเหมาก่อสร้าง  ผลการสัมภาษณ์การให้บริการของกรณีศึกษา 

สามารถสรุปการศึกษาไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 7 แสดงการใหบ้ริการทางธุรกิจของกรณีศึกษา 

ลาํ
ดบั

 

กรณีศึกษา 

การใหบ้ริการทางธุรกิจ 

ออกแบบ 
วางแผนและ 

บริหารโครงการ 
ควบคุม 

การก่อสร้าง 
รับเหมาก่อสร้าง รวม 

1 กรณีศึกษาท่ี 1       - 3 

2 กรณีศึกษาท่ี 2         4 

3 กรณีศึกษาท่ี 3   -     3 

4 กรณีศึกษาท่ี 4 - - -   1 

5 กรณีศึกษาท่ี 5 - - -   1 

6 กรณีศึกษาท่ี 6         4 

รวม 4 3 4 5  

เปอร์เซ็นต ์(%) 66.67 50.00 66.67 83.33  

*n = 6 (จาํนวนกรณีท่ีทาํการสมัภาษณ์) 
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 จากตารางท่ี 7 พบว่า องค์กรส่วนใหญ่ท่ีเป็นกรณีศึกษาให้บริการดา้นธุรกิจประเภท

รับเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด จาํนวน 5 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 83.33   รองลงมามีการให้บริการดา้น

การออกแบบ มีจาํนวน 4 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 66.67  และมีจาํนวนเท่ากบัองคก์รท่ีใหบ้ริการดา้น

การควบคุมการก่อสร้าง   ส่วนการให้บริการด้านการวางแผนและบริหารโครงการ มีจาํนวน 3 

องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 จากตารางดงักล่าวยงัแสดงใหเ้ห็นว่ามี 2 องคก์ร ท่ีใหบ้ริการธุรกิจประเภทเดียวคือการ

ใหบ้ริการรับเหมาก่อสร้าง มี 2 องคก์ร และท่ีใหบ้ริการธุรกิจ 3 ประเภททั้งน้ีมีองคก์รท่ีใหบ้ริการ

ดา้นธุรกิจ 4 ประเภท อยูจ่าํนวน 2 องคก์ร เช่นกนั 

 1.3 ประเภทของโครงการทีเ่คยให้บริการและบทบาทการให้บริการ 

  จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์กลุ่มองค์กรท่ีเป็นกรณีศึกษาพบว่าบริษทัเคยมี

ประสบการณ์การทาํงานอยู่หลายประเภทโครงการ เช่น บา้นพกัอาศยั คอนโดมิเนียม โรงงาน    

เป็นตน้  ทั้งน้ีพบว่า องคก์รแต่ละองคก์รมีบทบาทแตกต่างกนัในแต่ละประเภทอาคาร ซ่ึงสามารถ

สรุปไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 8  แสดงประเภทของโครงการท่ีเคยใหบ้ริการ 

รหสั รายละเอียดประเภทของโครงการท่ีเคยใหบ้ริการ 

1 บา้นพกัอาศยั 

2 คอนโดมิเนียม 
3 โรงงาน 

4 โรงแรม / รีสอร์ท 

5 สาํนกังาน 
6 โรงพยาบาล 

 

 

 

 

   ส
ำนกัหอ
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ตารางที่ 9 แสดงประเภทของโครงการที่เคยใหบ้ริการและบทบาทการใหบ้ริการของกรณีศึกษา 

ลาํดบั 

กรณีศึกษา 
 

ประเภทของโครงการที่เคยใหบ้ริการและบทบาทการใหบ้ริการ 
ดา้นออกแบบ วางแผนและบริหารโครงการ ควบคุมการก่อสร้าง รับเหมาก่อสร้าง 

รวม 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 กรณีศึกษาที่ 1   - - - - - -  - - - - -   - - - - - - - - - 4 

2 กรณีศึกษาที่ 2   - -  -   - -  -   - -  -   - -  - 12 

3 กรณีศึกษาที่ 3  -  - - - - - - - - -  -  - - -  -   - - 7 

4 กรณีศึกษาที่ 4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -     4 

5 กรณีศึกษาที่ 5 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  -  - - 2 

6 กรณีศึกษาที่ 6 - -  -  - - -   -    -  -  -    -    -  - -  -  - 8 

รวม 3 1 2 0 2 0 1 2 1 0 2 0 2 2 3 0 2 0 2 2 3 3 3 1  

เปอร์เซ็นต ์(%) 

50.00 

16.67 

33.33 

0.00 

33.33 

0.00 

16.67 

33.33 

16.67 

0.00 

33.33 

0.00 

33.33 

33.33 

50.00 

0.00 

33.33 

0.00 

33.33 

33.33 

50.00 

50.00 

50.00 

16.67 

 

*n = 6 (จาํนวนกรณีที่ทาํการสมัภาษณ์) 
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 จากตารางท่ี 9  เม่ือแบ่งประเภทโครงการตามท่ีเคยมีการให้บริการและบทบาทการ

ใหบ้ริการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.3.1 การให้บริการด้านการออกแบบ พบว่าประเภทโครงการท่ีเคยมีการ

ให้บริการมากท่ีสุด คือ บา้นพกัอาศยั มีจาํนวน 3 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาเป็น

ประเภทโรงงานและสาํนกังาน มีจาํนวนเท่าๆกนั คือ อยา่งละ 2 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 33.33  และ

ประเภทคอนโดมิเนียม มีจาํนวน 1 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 16.67  ทั้งน้ีไม่พบว่ามีองคก์รใดท่ีเคย

ใหบ้ริการดา้นการออกแบบในอาคารประเภทโรงแรม/รีสอร์ท และโรงพยาบาล 

  1.3.2 การใหบ้ริการดา้นการวางแผนและบริหารโครงการพบวา่ ประเภทโครงการ

ท่ีเคยมีการให้บริการมากท่ีสุด คือ คอนโดมิเนียมและสํานักงาน โดยมีจาํนวนเท่าๆกนัอย่างละ 2 

องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 33.33รองลงมาเป็นโครงการประเภทบา้นพกัอาศยัและโรงงาน มีจาํนวน

อยา่งละ 1 องคก์รเท่าๆกนั คิดเป็นร้อยละ 16.67  ทั้งน้ีไม่พบว่ามีองคก์รใดท่ีเคยให้บริการดา้นการ

วางแผนและบริหารโครงการ ในอาคารประเภทโรงแรม/รีสอร์ทและโรงพยาบาล 

  1.3.3 การให้บริการดา้นควบคุมการก่อสร้างพบว่าประเภทโครงการท่ีเคยมีการ

ใหบ้ริการมากท่ีสุด คือ โรงงาน โดยมีจาํนวน 3 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 50.00  รองลงมาเป็นประเภท

บา้นพกัอาศยั, คอนโดมิเนียม และสาํนกังาน มีจาํนวนอยา่งละเท่าๆกนัคือ 2 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 

33.33ทั้งน้ีไม่พบวา่มีองคก์รใดเคยใหบ้ริการดา้นการควบคุมการก่อสร้างกบัอาคารประเภทโรงแรม/

รีสอร์ทและโรงพยาบาล 

  1.3.4 การให้บริการด้านรับเหมาก่อสร้างพบว่า ประเภทโครงการท่ีเคยมีการ

ให้บริการมากท่ีสุด คือ โรงงาน, โรงแรมรีสอร์ท และสาํนกังานโดยมีจาํนวนอยา่งละเท่ากนั คือ 3 

องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 50.00  รองลงมาเป็นประเภทบา้นพกัอาศยั และคอนโดมิเนียม มีจาํนวนอยา่ง

ละ 2 องคก์รเท่าๆกนั คิดเป็นร้อยละ 33.33  และประเภทโครงการโรงพยาบาล มีจาํนวน 1 องคก์ร 

คิดเป็นร้อยละ 16.67 

 1.4 ประเภทของโครงการที่ เคยให้บริการและบทบาทการให้บริการและมีการ

ประยุกต์ใช้โทรทศัน์วงจรปิด 

  จากการศึกษาพบว่า  องคก์รท่ีเป็นกรณีศึกษาไม่ไดมี้การใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดทุก

โครงการ  โดยสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



ตารางที่ 10  แสดงประเภทของโครงการที่เคยใหบ้ริการและบทบาทการใหบ้ริการของกรณีศึกษา และมีการประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิด 

ลาํดบั 

กรณีศึกษา 

 

ประเภทของโครงการที่เคยใหบ้ริการและบทบาทการใหบ้ริการโดยมีการประยกุตใ์ชโ้ทรทศันว์งจรปิด 
ดา้นออกแบบ วางแผนและบริหารโครงการ ควบคุมการก่อสร้าง รับเหมาก่อสร้าง 

รวม 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 กรณีศึกษาที่ 1 - - - - - - - - - - - - -  
 

 
 

- - - - - - - - - 2 

2 กรณีศึกษาที่ 2 - - - - - -  
 

 
 

- -  
 

-  
 

 
 

- -  
 

-  
 

 
 

- -  
 

- 9 

3 กรณีศึกษาที่ 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 

- - - - - 1 

4 กรณีศึกษาที่ 4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 

 
 

 
 

 
 

4 

5 กรณีศึกษาที่ 5 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 

-  
 

- - 2 

6 กรณีศึกษาที่ 6 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 

-  
 

- 2 

รวม 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 2 1 0 1 0 2 2 2 2 3 1  

เปอร์เซ็นต ์(%) 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

16.67 

16.67 

0.00 

0.00 

16.67 

0.00 

16.67 

33.33 

16.67 

0.00 

16.67 

0.00 

33.33 

33.33 

33.33 

33.33 

50.00 

16.67  

*n = 6 (จาํนวนกรณีที่ทาํการสมัภาษณ์)

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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 จากตารางท่ี 10  เม่ือแบ่งประเภทโครงการตามท่ีเคยมีการให้บริการและบทบาทการ

ใหบ้ริการ และมีการประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิด  มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.4.1 ในโครงการท่ีกรณีศึกษาให้บริการดา้นการออกแบบและมีการประยุกตใ์ช้

โทรทศัน์วงจรปิด พบว่า ไม่มีองค์กรใดท่ีเคยให้บริการด้านการออกแบบและมีการประยุกต์ใช้

โทรทศัน์วงจรปิด 

  1.4.2 ในโครงการท่ีกรณีศึกษาให้บริการดา้นการวางแผนและบริหารโครงการ 

ประเภทบา้นพกัอาศยั, คอนโดมิเนียม และสาํนกังาน  เคยมีการประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิด โดยมี

จาํนวนอยา่งละ1 องคก์รเท่าๆกนั  คิดเป็นร้อยละ 16.67 

  1.4.3 ในโครงการท่ีกรณีศึกษาให้บริการดา้นการควบคุมการก่อสร้างและมีการ

ประยุกต์ใช้โทรทัศน์วงจรปิด พบว่าโครงการประเภทคอนโดมิเนียม มีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 2 

องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 33.33  รองลงมาเป็นโครงการประเภทบา้นพกัอาศยั, โรงงาน และสาํนกังาน 

อยา่งละเท่าๆกนั คือ 1 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 16.67 

  1.4.4 ในโครงการท่ีกรณีศึกษาให้บริการดา้นก่อสร้างมีการประยุกตใ์ชโ้ทรทศัน์

วงจรปิดมากท่ีสุด โดยพบว่า โครงการประเภทสาํนกังานมีจาํนวนมากท่ีสุด คือ 3 องคก์ร คิดเป็น

ร้อยละ 50.00  รองลงมาเป็นโครงการประเภทบา้นพกัอาศยั, คอนโดมิเนียม, โรงงาน และโรงแรม/รี

สอร์ท โดยมีจาํนวนอย่างละ 2 องคก์รเท่าๆกนั คิดเป็นร้อยละ 33.33  และโครงการประเภท

โรงพยาบาล มีจาํนวน 1 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 16.67 

 1.5 หน้าทีใ่นองค์กรของผู้ให้สัมภาษณ์ 

  จากการศึกษาพบว่าองค์กรรับเหมาก่อสร้างจะมีการแบ่งโครงสร้างองค์กรท่ี

แตกต่างกนัออกไปเช่น แบ่งตามหนา้ท่ีการทาํงาน แบ่งตามโครงการเป็นตน้ซ่ึงทาํใหใ้นการทาํงาน

แตกต่างกนัออกไปแมจ้ะเป็นตาํแหน่งเดียวกนัผูศึ้กษาจึงทาํการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีใน

องคก์รของผูใ้หส้มัภาษณ์สรุปไดด้งัน้ี 

 

 

 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางท่ี 11  แสดงตาํแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รของผูท่ี้ใหส้มัภาษณ์  
ลาํ
ดบั

 

กรณีศึกษา 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
วศิวกร (โยธา) สถาปนิก 

ผูจ้ดัการ 
แผนกก่อสร้าง 

ผูจ้ดัการ 
โครงการ 

ผูจ้ดัการแผนก
ก่อสร้าง 

ผูจ้ดัการ 
โครงการ 

1 กรณีศึกษาท่ี 1   - - - 

2 กรณีศึกษาท่ี 2 -   - - 

3 กรณีศึกษาท่ี 3  - - -   

4 กรณีศึกษาท่ี 4  -   - - 

5 กรณีศึกษาท่ี 5    - - - 

6 กรณีศึกษาท่ี 6  - - -   

รวม 2 2 - 2 

เปอร์เซ็นต ์(%) 33.33 33.33 0.00 33.33 

*n = 6 (จาํนวนกรณีท่ีทาํการสมัภาษณ์) 

 จากตารางท่ี 11 พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เป็นวิศวกรโยธา โดยมีตาํแหน่งเป็น

ผูจ้ดัการแผนกก่อสร้าง โดยมีจาํนวน 2 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 33.33  และเป็นผูจ้ดัการโครงการ 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และมีสถาปนิกท่ีมีตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการโครงการมีจาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.33  โดยไม่มีสถาปนิกเป็นผูจ้ดัการแผนกก่อสร้างเลย 

 

 

 

 

 

 

 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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2  ผลการศึกษา ส่วนที ่2 

 ขอ้มูลส่วนท่ี 2  เป็นการนาํเสนอผลการศึกษาเร่ืองรูปแบบการประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์

วงจรปิดในการจดัการโครงการก่อสร้างขององค์กรกลุ่มตวัอย่าง โดยจาํแนกตามประเภทของ

โครงการก่อสร้างท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั  คือโครงการคอนโดมิเนียม สํานักงาน บา้นพกัอาศยั ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 2.1  ประเภทของอาคารที่มีการดําเนินการใช้โทรทัศน์วงจรปิดในโครงการก่อสร้าง

โครงการทีใ่ห้สัมภาษณ์/ ใช้ในปัจจุบัน 

ตารางท่ี 12  แสดงประเภทของอาคารท่ีมีการดาํเนินการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด ในโครงการก่อสร้าง 

ปัจจุบนั 

ลาํ
ดบั

 

กรณีศึกษา 
ประเภท  

คอนโดมิเนียม สาํนกังาน บา้นพกัอาศยั 

1 กรณีศึกษาท่ี 1   - - 

2 กรณีศึกษาท่ี 2 - -   

3 กรณีศึกษาท่ี 3 - -   

4 กรณีศึกษาท่ี 4 -   - 

5 กรณีศึกษาท่ี 5   - - 

6 กรณีศึกษาท่ี 6 -   - 

รวม 2 2 2 

เปอร์เซ็นต ์(%) 33.33 33.33 33.33 

*n = 6 (จาํนวนกรณีท่ีทาํการสมัภาษณ์) 

 จากตารางท่ี 12 โครงการท่ีผูต้อบการสมัภาษณ์ใชเ้พื่ออธิบายการใชก้ลอ้งโทรทศัน์วงจร

ปิด ในโครงการก่อสร้าง พบว่า มีการใช้โทรทศัน์วงจรปิดในโครงการประเภทคอนโดมิเนียม 

จาํนวน 2 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 33.33  ซ่ึงเท่ากบัโครงการประเภทสาํนกังานและบา้นพกัอาศยั ท่ีมี

จาํนวนอยา่งละ 2 องคก์ร เช่นกนั 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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 2.2 ตําแหน่งหน้าทีใ่นโครงการก่อสร้างของผู้ทีใ่ห้สัมภาษณ์ 

  จากการศึกษาพบว่า ในองค์กรก่อสร้างบางคร้ังตาํแหน่งหน้าท่ีในองค์กรและ

ตาํแหน่งหนา้ท่ีในโครงการก่อสร้างมีความแตกต่างกนั  เน่ืองจากบุคลากรท่ีทาํงานในองคก์รจะถูก

แต่งตั้งให้มาทาํงานในโครงการก่อสร้างตามความสามารถและความเหมาะสมเป็นส่วนใหญ่  โดย

จะกลบัเขา้สู่ตาํแหน่งเดิมเม่ือเสร็จส้ินโครงการ  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงทาํการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัตาํแหน่ง

หนา้ท่ีในโครงการก่อสร้างของผูใ้หส้มัภาษณ์สรุปไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 13  แสดงตาํแหน่งหนา้ท่ีในโครงการก่อสร้างของผูท่ี้ใหส้มัภาษณ์ 

ประเภท กรณีศึกษา 

ผูจ้ดัการโครงการ (ในโครงการก่อสร้าง) 

(ฝ่าย) เจา้ของ
โครงการ 

(ฝ่าย) รับเหมา
ก่อสร้าง 

(ฝ่าย) ท่ีปรึกษา
โครงการ 

คอนโดมิเนียม 
กรณีศึกษาท่ี 1 - -   

กรณีศึกษาท่ี 5 -   - 

บา้นพกัอาศยั 
กรณีศึกษาท่ี 2 -   - 

กรณีศึกษาท่ี 3 -   - 

สาํนกังาน 
กรณีศึกษาท่ี 4 -   - 

กรณีศึกษาท่ี 6 -   - 

รวม 0 5 1 

เปอร์เซ็นต ์(%) 0.00 83.33 16.67 

*n = 6 (จาํนวนกรณีท่ีทาํการสมัภาษณ์) 

 จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นฝ่ายของผูรั้บเหมาก่อสร้างโดยมี

ตาํแหน่งหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการโครงการก่อสร้าง มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33  รองลงมาคือ

ผูจ้ดัการโครงการก่อสร้างท่ีเป็นฝ่ายเจา้ของโครงการ มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 เช่นกนั   

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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 2.3  การใช้โทรทศัน์วงจรปิด ในด้านการจัดการโครงการก่อสร้าง 

  จากการศึกษาเ ก่ียวกับการจัดการโครงการก่อสร้างพบว่า  สามารถแบ่ง

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการจดัการได ้3 ดา้น คือ เวลา (Time) ตน้ทุน (Cost) และคุณภาพ(Quality) 

ผูศึ้กษาจึงนาํองคป์ระกอบดงักล่าวมาใชใ้นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านโทรทศัน์วงจรปิดใน

การจดัการโครงการก่อสร้างซ่ึงสามารถสรุปปัจจยัในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 14  แสดงรหัสและผลการศึกษาการใช้โทรทศัน์วงจรปิด ในด้านการจัดการโครงการ

ก่อสร้าง 

รายละเอียดดา้นการจดัการโครงการก่อสร้าง 

รหสั ในเร่ือง เวลา (Time) 

1 ตรวจสอบ เวลาเขา้-เวลาออก  การทาํงานของพนกังานและเคร่ืองจกัร 

2 ตรวจสอบ การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน และเคร่ืองจกัร 

3 ตรวจสอบ บุคคลภายนอก ท่ีเขา้มาส่งสินคา้ หรือเขา้มาประสานงานในโครงการก่อสร้าง 

4 ติดตามความกา้วหนา้ของโครงการก่อสร้าง และนาํไปเปรียบเทียบกบัแผนงาน 

5 ติดต่อการประสานงานระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้าง 

รหสั ในเร่ืองตน้ทุน (Cost) 

6 ตรวจสอบ เวลาเขา้-เวลาออก  การทาํงานของพนกังาน และเคร่ืองจกัร 

7 ตรวจสอบ การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน และเคร่ืองจกัร 

8 ติดตามความกา้วหนา้ของโครงการก่อสร้าง และนาํไปเปรียบเทียบกบัแผนงาน 

9 ติดตามทรัพยสิ์นและป้องกนัการสูญหาย 

10 ติดต่อการประสานงานระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้าง 

รหสั ในเร่ือง คุณภาพ (Quality) 

11 ตรวจสอบดูแลความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

12 ติดตามขั้นตอนการก่อสร้าง 
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สมุดกลาง
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  2.3.1 รูปแบบการใช้โทรทัศน์วงจรปิด ในด้านการจัดการโครงการก่อสร้างเร่ือง

เวลา (Time) 

ตารางท่ี 15 แสดงรูปแบบการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในดา้นการจดัการโครงการก่อสร้างเร่ืองเวลา

(Time) 

ปร
ะเภ

ท 

กรณีศึกษา 
ในเร่ืองเวลา (Time) 

1 2 3 4 5 รวม 

คอ
นโ

ดมิ
เนี
ยม

 

กรณีศึกษาท่ี 1 -   -   - 2 

กรณีศึกษาท่ี 5           5 

บา้
นพ

กัอ
าศ
ยั กรณีศึกษาท่ี 2     -   - 4 

กรณีศึกษาท่ี 3 -   -   - 2 

สาํ
นกั

งา
น กรณีศึกษาท่ี 4 -       - 2 

กรณีศึกษาท่ี 6         - 4 

รวม 3 6 3 6 1  

เปอร์เซ็นต ์(%) 50.00 100.00 50.00 100.00 16.67  

*n = 6 (จาํนวนกรณีท่ีทาํการสมัภาษณ์) 

  จากตารางท่ี 15 พบว่า องคก์รท่ีเป็นกรณีศึกษามีการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการ

โครงการก่อสร้างเร่ืองเวลา ในดา้นการตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังานและเคร่ืองจกัรมาก

ท่ีสุด โดยมีจาํนวน 6 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 100.00   ซ่ึงเท่ากบัในดา้นการติดตามความกา้วหนา้ของ

โครงการและนาํไปเปรียบเทียบกบัแผนงาน ซ่ึงมีจาํนวน 6 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 100.00 เช่นกนั

รองลงมาเป็นด้านการตรวจสอบบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาส่งสินคา้หรือเข้ามาประสานงานใน

โครงการ มีจาํนวน 3 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 50.00  เท่ากบัการตรวจสอบเวลาเขา้ออกของพนกังาน

และเคร่ืองจกัร ส่วนในดา้นการติดต่อประสานงานระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ มีจาํนวน 1 

องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 16.67 
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จากตารางจะเห็นได้ว่า กรณีศึกษาท่ี 5 มีการก่อสร้างเร่ืองเวลามากท่ีสุด โดยมีครบทั้ ง5 

ปัจจยั  รองลงมาเป็นกรณีศึกษาท่ี 2 มีจาํนวนอยา่งละ 4 ปัจจยั  ทั้งน้ีกรณีศึกษาท่ี 1, 3 และ 4 มี

จาํนวนอยา่งละ 2 ปัจจยัเท่าๆกนั 
 

2.3.2 รูปแบบการใช้โทรทัศน์วงจรปิด ในด้านการจัดการโครงการก่อสร้าง เร่ือง

ต้นทุน (Cost) 

ตารางท่ี 16  แสดงรูปแบบการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด ในดา้นการจดัการโครงการก่อสร้างเร่ือตน้ทุน 

(Cost) 

ปร
ะเภ

ท กรณีศึกษา 

 

ในเร่ืองตน้ทุน (Cost) 

6 7 8 9 10 รวม 

คอ
นโ

ดมิ
เนี
ยม

 

กรณีศึกษาท่ี 1         3 

กรณีศึกษาท่ี 5           5 

บา้
นพ

กัอ
าศ
ยั กรณีศึกษาท่ี 2           5 

กรณีศึกษาท่ี 3         3 

สาํ
นกั

งา
น กรณีศึกษาท่ี 4          4 

กรณีศึกษาท่ี 6           5 

รวม 3 6 6 5 5  

เปอร์เซ็นต ์(%) 50.00 100.00 100.00 83.33 83.33  

*n = 6 (จาํนวนกรณีท่ีทาํการสมัภาษณ์) 

  จากตารางท่ี 16 พบว่า องคก์รท่ีเป็นกรณีศึกษามีการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการ

โครงการก่อสร้างเร่ืองตน้ทุน  เพื่อการตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานและเคร่ืองจกัร  โดย

มีจาํนวนเท่ากบัดา้นการติดตามความกา้วหน้าของการก่อสร้างและนาํไปเปรียบเทียบกบัแผนงาน 

โดยมีจาํนวนอยา่งละ 6 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 100.00  รองลงมาในดา้นการติดตามทรัพยสิ์นและ 
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ป้องกนัการสูญหาย และในดา้นการติดต่อประสานงานระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ โดยมี

จาํนวนเท่าๆกนั คือ 5 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 83.33  และในดา้นการตรวจสอบเวลาเขา้ออกของ

พนกังานและเคร่ืองจกัร มีจาํนวน 3 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 นอกจากน้ีจากตารางยงัเห็นไดว้่า กรณีศึกษาท่ี 5, 2 และ 6 มีการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดใน

การจดัการโครงการก่อสร้างเร่ืองตน้ทุนมากท่ีสุด  โดยมีจาํนวน 5 ปัจจยั  รองลงมาเป็นกรณีศึกษาท่ี 

4 มีจาํนวน 4 ปัจจยั และกรณีศึกษาท่ี 1 และ 3 มีจาํนวนอยา่งละ 3 ปัจจยั 

  2.3.3 รูปแบบการใช้โทรทัศน์วงจรปิด ในด้านการจัดการโครงการก่อสร้างเร่ือง

คุณภาพ (Quality) 

ตารางท่ี 17 แสดงรูปแบบการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด ในดา้นการจดัการโครงการก่อสร้างเร่ืองคุณภาพ

(Quality) 

ปร
ะเภ

ท กรณีศึกษา 

 

ในเร่ืองคุณภาพ (Quality)

11 12 รวม 

คอ
นโ

ดมิ
เนี
ยม

 กรณีศึกษาท่ี 1     2 

กรณีศึกษาท่ี 5      2 

บา้
นพ

กัอ
าศ
ยั กรณีศึกษาท่ี 2      2 

กรณีศึกษาท่ี 3 ‐    1 

สาํ
นกั

งา
น กรณีศึกษาท่ี 4      2 

กรณีศึกษาท่ี 6      2 

รวม 5 6  

เปอร์เซ็นต ์(%) 83.33 100.00  

     *n = 6 (จาํนวนกรณีท่ีทาํการสมัภาษณ์) 

 จากตารางท่ี 17 พบว่าองคก์รท่ีเป็นกรณีศึกษามีการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการ

โครงการก่อสร้างดา้นคุณภาพเก่ียวกบั การติดตามขั้นตอนการก่อสร้างมากท่ีสุด โดยมีจาํนวน 6
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องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 100.00  และในดา้นการตรวจสอบดูแลความปลอดภยัในการปฏิบติังาน มี

จาํนวน 5 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 83.33 

 นอกจากน้ีจากตารางยงัเห็นได้ว่า ทุกกรณีศึกษาท่ีมีการใช้โทรทศัน์วงจรปิดในการ

จดัการโครงการก่อสร้างเร่ืองคุณภาพทั้ง 2 ปัจจยั ยกเวน้กรณีศึกษาท่ี 3 เท่านั้น ท่ีมีการใชจ้าํนวน 1 

ปัจจยั 

 2.4   รูปแบบ /ประเภทของระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด ทีใ่ช้ในโครงการก่อสร้าง 

  จากกการศึกษารูปแบบ/ประเภทของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีมีการเลือกใช้

ในโครงการก่อสร้าง จากการศึกษาพบวา่ ทั้ง 6 องคก์ร มีรูปแบบการใชก้ลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด อยู ่

3 ประเภท ดงัน้ี 

  2.4.1 กล้องรุ่นแอนะลอ็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14  แสดงตวัอยา่งรูปแบบระบบโทรทศัน์วงจรปิด 1 ในโครงการก่อสร้าง จากกรณีศึกษา 

ท่ีมา: ประวติัความเป็นของโทรทศัน์วงจรปิดจนมาถึงกลอ้งวงจรปิด, เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 

2558, เขา้ถึงไดจ้าก http://www.windsorhospitalsstudy.com 

กล้องรุ่นแอนะลอ็ก (Analog Camera) 
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 จากภาพท่ี 14   เป็นระบบการใชก้ลอ้งโทรทศัน์รุ่นแอนะลอ็ก (Analog Camera) ชนิด

เดินสายสัญญาณจะเป็นแบบสายโคแอคเชียล (Coaxial Cable) หรือ RG โดยทาํการติดตั้งไวบ้ริเวณ

รอบร้ัวกั้นเขตส่งมายงัเคร่ืองบนัทึกภาพ (DVR) แลว้แสดงผลทางจอโทรทศัน์ และคอมพิวเตอร์ 

  2.4.2 กล้องรุ่นอนิฟาเรด 

 
 

ภาพท่ี 15  แสดงตวัอยา่งรูปแบบระบบโทรทศัน์วงจรปิด 2 ในโครงการก่อสร้าง จากกรณีศึกษา 

ท่ีมา: ประวติัความเป็นของโทรทศัน์วงจรปิดจนมาถึงกลอ้งวงจรปิด, เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 

2558, เขา้ถึงไดจ้าก http://www.windsorhospitalsstudy.com 
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 จากภาพท่ี 15  มีระบบการใชก้ลอ้ง 2 ประเภท คือ กลอ้งสปีดโดม (Speed Dome) และ

กลอ้งอินฟาเรด (Infrared Camera) ทาํการส่งสัญญาสู่เคร่ืองบนัทึก (DVR) และมีชุดควบคุมตวั

กลอ้งสปีดโดม (Speed Dome)  ใหท้าํการหมุนๆรอบ 360 องศา และ ซูมเขา้-ออก ดูภาพได ้ โดยทาํ

การส่งสญัญาณภาพไปท่ีจอแสดงผลในหน่วยงานก่อสร้าง  และผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ไปแสดงผล 

สํานักงานใหญ่ และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสามารถเขา้ดูขอ้มูลได้ตลอดเวลา ส่วนการบนัทึกขอ้มูล

ยอ้นหลงัเกบ็ไวจ้ะทาํการบนัทึกทุกๆ 1 เดือน  

  2.4.3 กล้องโทรทศัน์รุ่นไร้สาย 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 16  แสดงตวัอยา่งรูปแบบระบบโทรทศัน์วงจรปิด 3 ในโครงการก่อสร้าง จากกรณีศึกษา 

ท่ีมา : ประวติัความเป็นของโทรทศัน์วงจรปิดจนมาถึงกลอ้งวงจรปิด, เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 

2558, เขา้ถึงไดจ้าก http://www.windsorhospitalsstudy.com 

 จากภาพท่ี 16  เป็นการใชก้ลอ้งโทรทศัน์รุ่นไร้สาย (IP Camera)  ซ่ึงมีคุณสมบติัรับส่ง

สัญญาแบบมีสาย (LAN)  และไร้สาย (Wi-Fi) สามารทาํการบนัทึกเหตุการณ์ในตวั ระบบแจง้เตือน

เม่ือมีการเคล่ือนไหวไปทางอีเมล ์(E-MAIL) ทั้งยงัสามารถรับ-ส่งขอ้ความเสียงได ้อีกทั้งยงัการ

บนัทึกภาพตอนกลางคืนไดแ้มใ้นท่ีมืดก็ตาม โดยทั้งหมดส่งสามารถเขา้ดูผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได้

ตลอดเวลาสามารถท่ีจาํทาํการเขา้ถึงตวักลอ้งไดจ้ากทุกๆท่ี ไม่วา่จะเป็นท่ีไหน 

 

 

 

 

Wi-Fi 
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ตารางท่ี 18 แ
ปร

ะเภ
ท 

กร

คอ
นโ

ดมิ
เนี
ยม

 

กรณี

กรณี

บา้
นพ

กัอ
าศ
ยั กรณี

กรณี

สาํ
นกั

งา
น กรณี

กรณี

รวม
เปอร์เซ็น

*n = 6 (จาํนว

 จ

อินฟาเรด โด

ประเภทกลอ้

แอนะลอ็ก แ

 ท

โครงการเดีย

กรณีศึกษาท่ี 

 2

  

เขา้ดูโทรทศัน

แสดงประเภท

ณีศึกษา 
 

ณีศึกษาท่ี 1 

ณีศึกษาท่ี 5 

ณีศึกษาท่ี 2 

ณีศึกษาท่ี 3 

ณีศึกษาท่ี 4 

ณีศึกษาท่ี 6 

ม 
นต ์(%) 

วนกรณีท่ีทาํก

จากตารางท่ี 1

ดยมีจาํนวน 4 

องสปีดโดมไ

ละกลอ้ง IP ไ

ทั้งน้ีจากตารา

วกนั ไดแ้ก่ อ

 4 ทาํการก่อส

2.5 ผู้มีสิทธ์ิใ

จากการศึ

น์วงจรปิดใน

ก

ทของกลอ้งวง

แบบท่ี 1  

 
 
 

  

- 

- 

- 

- 

- 

1 
16.67 

การสมัภาษณ์)

8 พบว่า องค

 องคก์ร คิดเป็

ไปกบักลอ้งอิ

ไร้สาย โดยมีจ

างพบว่าในบ

องคก์รกรณีศึก

สร้างอาคารปร

ในการเข้าดูโท

ศึกษาองคก์รที

โครงการก่อส

กลอ้งรุ่นแอนะลอ็

งจรปิดท่ีใชใ้น

ปร

- 


- 

- 


- 

2 
33.33 

) 

คก์รส่วนใหญ

ป็นร้อยละ 66

อินฟาเรด คิด

จาํนวนเท่ากนั

บางองคก์รท่ีเ

กษาท่ี 5 ทาํกา

ระเภทสาํนกัง

ทรทศัน์วงจรปิ

ท่ีเป็นกรณีศึก

สร้างแตกต่าง

ก กลอ้งรุ่นสปีด

นโครงการก่อ

ระเภทของกลอ้
แบบท่ี 2 

 
 

- 

 

- 

 

4 

 66.6

ญ่มีการเลือกใ

6.67  และมีจาํ

เป็นร้อยละ 

น คือ อยา่งละ

ป็นกรณีศึกษ

ารก่อสร้างอา

งาน 

ปิด ทีใ่ช้ในโค

กษาพบว่า ใน

กนัทั้งน้ีผูศึ้กษ

ดโดม  กลอ้งรุ่นอิน

สร้าง 

องวงจรปิด 
แ
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ใชแ้บบท่ี 2 ม

านวน 2 องคก์

33.33  แล

 1 องคก์ร คิด

ษามีการใช้กล้

คารประเภทค

รงการก่อสร้า

นแต่ละองคก์ร

ษาจึงไดท้าํกา

นฟาเรด กลอ้งโท

แบบท่ี 3 

 

- 

- 

- 

  

- 

- 

1 
16.67 

มากท่ีสุด คือ 

ก์ร ท่ีมีการใช้

ละมีการเลือก

ดเป็นร้อยละ 1

ลอ้ง 2 ปร

คอนโดมิเนีย

าง 

รมีการกาํหน

ารแทนรหสัข

ทรทศัน์รุ่นไร้สาย

59 

รวม 

1 

2 

1 

2 

2 

1 

 
 

 รุ่นกลอ้ง   

ชง้านผสม

กใช้กลอ้ง      

16.67 

ะเภท ใน

ม องคก์ร

ดผูมี้สิทธ์ิ

ของผูท่ี้ 

 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



ตารางที่ 9 แสดงประเภทของโครงการที่เคยใหบ้ริการและบทบาทการใหบ้ริการของกรณีศึกษา 

ลาํดบั 

กรณีศึกษา 
 

ประเภทของโครงการที่เคยใหบ้ริการและบทบาทการใหบ้ริการ 
ดา้นออกแบบ วางแผนและบริหารโครงการ ควบคุมการก่อสร้าง รับเหมาก่อสร้าง 

รวม 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 กรณีศึกษาที่ 1   - - - - - -  - - - - -   - - - - - - - - - 4 

2 กรณีศึกษาที่ 2   - -  -   - -  -   - -  -   - -  - 12 

3 กรณีศึกษาที่ 3  -  - - - - - - - - -  -  - - -  -   - - 7 

4 กรณีศึกษาที่ 4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -     4 

5 กรณีศึกษาที่ 5 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  -  - - 2 

6 กรณีศึกษาที่ 6 - -  -  - - -   -    -  -  -    -    -  - -  -  - 8 

รวม 3 1 2 0 2 0 1 2 1 0 2 0 2 2 3 0 2 0 2 2 3 3 3 1  

เปอร์เซ็นต ์(%) 

50.00 

16.67 

33.33 

0.00 

33.33 

0.00 

16.67 

33.33 

16.67 

0.00 

33.33 

0.00 

33.33 

33.33 

50.00 

0.00 

33.33 

0.00 

33.33 

33.33 

50.00 

50.00 

50.00 

16.67 

 

*n = 6 (จาํนวนกรณีที่ทาํการสมัภาษณ์) 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



ตารางที่ 10  แสดงประเภทของโครงการที่เคยใหบ้ริการและบทบาทการใหบ้ริการของกรณีศึกษา และมีการประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิด 

ลาํดบั 

กรณีศึกษา 

 

ประเภทของโครงการที่เคยใหบ้ริการและบทบาทการใหบ้ริการโดยมีการประยกุตใ์ชโ้ทรทศันว์งจรปิด 
ดา้นออกแบบ วางแผนและบริหารโครงการ ควบคุมการก่อสร้าง รับเหมาก่อสร้าง 

รวม 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 กรณีศึกษาที่ 1 - - - - - - - - - - - - -  
 

 
 

- - - - - - - - - 2 

2 กรณีศึกษาที่ 2 - - - - - -  
 

 
 

- -  
 

-  
 

 
 

- -  
 

-  
 

 
 

- -  
 

- 9 

3 กรณีศึกษาที่ 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 

- - - - - 1 

4 กรณีศึกษาที่ 4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 

 
 

 
 

 
 

4 

5 กรณีศึกษาที่ 5 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 

-  
 

- - 2 

6 กรณีศึกษาที่ 6 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 

-  
 

- 2 

รวม 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 2 1 0 1 0 2 2 2 2 3 1  

เปอร์เซ็นต ์(%) 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

16.67 

16.67 

0.00 

0.00 

16.67 

0.00 

16.67 

33.33 

16.67 

0.00 

16.67 

0.00 

33.33 

33.33 

33.33 

33.33 

50.00 

16.67  

*n = 6 (จาํนวนกรณีที่ทาํการสมัภาษณ์)

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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บทที ่ 5 

การวเิคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

 

 ในบทน้ีจะแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสามารถแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1   การวิเคราะห์ผลการศึกษา 

 ส่วนท่ี 2   สรุปผลการศึกษา 

 ส่วนท่ี 3   ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 

1  การวเิคราะห์ผลการศึกษา 

 1.1 รูปแบบการประยุกต์ใช้โทรทศัน์วงจรปิด ในการจัดการโครงการก่อสร้าง 

  จากผลการศึกษารูปแบบการประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิด ในการจดัการโครงการ

ก่อสร้าง ดา้นเวลา ตน้ทุนและคุณภาพ พบว่าหลกัการและเหตุผลของการนาํไปประยุกต์ใช้จะมี

ความแตกต่างกนัออกไป   ข้ึนอยูก่บัโครงการหรือองคป์ระกอบขององคก์รของผูใ้หส้ัมภาษณ์   โดย

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมการสรุปผลวิเคราะห์ออกมา  และทาํการสรุปขอ้มูลจากการศึกษา ไดอ้อกเป็น 3

ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

  1.1.1 รูปแบบการประยุกต์ใช้โทรทัศน์วงจรปิด ในการจัดการโครงการก่อสร้าง

ด้านเวลา (Time) 

  ผลจากการศึกษา รูปแบบการประยุกต์ใช้โทรทศัน์วงจรปิด สําหรับโครงการ

ก่อสร้าง สามารถสรุปผล การใชง้านได ้2 หัวขอ้  คือ รูปแบบการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในดา้นการ

จดัการโครงการก่อสร้างดา้นเวลา  และรูปแบบการประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิดดา้นเวลา  แบ่งตาม

ประเภทโครงการท่ีใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด ดงัต่อไปน้ี 

 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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1.1.1.1 รูปแบบการใช้โทรทัศน์วงจรปิด ในด้านการจัดการโครงการ

ก่อสร้างด้านเวลา (Time) 

   จากการศึกษารูปแบบการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในดา้นการจดัการโครงการ

ก่อสร้างดา้นเวลา  ในโครงการท่ีเคยมีการใหบ้ริการ  สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

แผนภูมิ 1  แสดงผลสรุปรูปแบบการประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิด ในการจดัการโครงการก่อสร้าง 

ดา้นเวลา (Time) 

 จากแผนภูมิ 1  พบว่า ในด้านเวลา  บริษทัผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีรูปแบบการใช ้

เก่ียวกบัการตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานและเคร่ืองจกัร คิดเป็น 31.5%  โดยมีการติดตั้ง

โทรทศัน์วงจรปิดตามจุดท่ีมีการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานและเคร่ืองจกัร   เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ

ว่าการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายตรงตามเวลาหรือไม่   อีกทั้ งยงัใช้เป็นหลักฐานเม่ือเกิดความ

16%

31.5%
16%

31.5%

5%

รูปแบบการใช้โทรทศัน์วงจรปิด ในการจัดการโครงการก่อสร้าง 
ด้านเวลา (Time)

1.ตรวจสอบเวลาเขา้-ออก การทาํงานของพนกังาน

2.ตรวจสอบ การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน และ
เคร่ืองจกัร

3.ตรวจสอบ บุคคลภายนอก ท่ีเขา้มาส่งสินคา้ หรือ
เขา้มาประสานงานในโครงการก่อสร้าง

4.ติดตามความกา้วหนา้ของโครงการก่อสร้าง และ
นาํไปเปรียบเทียบกบัแผนงาน

5.ติดต่อการประสานงานระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
โครงการก่อสร้าง

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ผดิพลาดในการทาํงาน  เช่น การตรวจสอบระยะเวลาการทาํงานของเครน เพื่อใชใ้นตรวจสอบเวลา

การเขา้ทาํงานของพนกังาน  เป็นตน้    

 ปัจจยัต่อมาเป็นการใชเ้พื่อการติดตามความกา้วหน้าของโครงการก่อสร้างและนาํไป

เปรียบเทียบกบัแผนงาน คิดเป็น 31.5%  เน่ืองจากกระบวนการน้ีสามารถให้ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ

ระหวา่งส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัแผนท่ีวางไว ้ และทาํการแกไ้ขปรับปรุงตามท่ีสมควรไดท้นัเวลา 

 นอกจากน้ี ยงัพบวา่ มีการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในดา้นตรวจสอบบุคคลภายนอกท่ีเขา้มา

ส่งสินคา้ หรือเขา้มาประสานงานในโครงการก่อสร้าง คิดเป็น 16%  เป็นการตรวจสอบการจดัส่ง

สินคา้ในโครงการ และใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการตรวจสอบช่วงเวลาและวนัท่ีมีการจดัส่งสินคา้ 

ว่าตรงตามท่ีสั่งจากท่ีวางแผนไวห้รือไม่   และยงัใชใ้นการตรวจสอบบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาใน

โครงการไดอี้กดว้ย  เน่ืองจากโครงการก่อสร้างเป็นโครงการท่ีมีอนัตราย  อีกทั้งยงัมีทรัพยสิ์นท่ีเป็น

ของเจา้ของโครงการอยูม่าก  ดงันั้นการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดจะสามารถช่วยบนัทึกการเขา้ออกได ้

 สาํหรับการตรวจสอบ เวลาเขา้-เวลาออก การทาํงานของพนกังาน  จากแผนภูมิ 1 พบว่า

มีการติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิดตามจุดท่ีมีการเขา้-ออก   เพื่อใชต้รวจสอบช่วงเวลาการทาํงานของ

พนกังาน คิดเป็น 16%  ช่วยลดการสูญเสียเวลาการทาํงานและค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึน ทั้งยงัสามารถ

ใชใ้นการตรวจสอบจาํนวนการเขา้-ออกในพื้นท่ีก่อสร้างไดอี้กดว้ย 

 ในดา้นการติดต่อการประสานงานระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้าง พบว่า มี

การติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิด  เพื่อใชใ้นการติดต่อการประสานงานระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ

ก่อสร้าง คิดเป็น 5%  เป็นการช่วยลดเวลาการเดินทางขอแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวของกบัโครงการก่อสร้าง  

เน่ืองจากสามารถดูขอ้มูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได ้ทาํให้ไม่เสียเวลาเดินทางเขา้มาท่ีหน่วยงาน

ก่อสร้าง 

 

 

 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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   1.1.1.2 รูปแบบการประยุกต์ใช้โทรทศัน์วงจรปิดเร่ืองด้าน (Time) แบ่งตาม

ประเภทโครงการ 

    จากการศึกษารูปแบบการประยุกต์ใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดดา้นเวลา 

(Time) เม่ือแบ่งตามประเภทโครงการ  สามารถสรุปไดด้งัน้ี   

 

แผนภูมิ 2  แสดงผลสรุปรูปแบบการประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิดดา้นเวลา (Time) เม่ือแบ่งตาม

ประเภทโครงการ 

 จากแผนภูมิ 2 พบว่า  โครงการประเภทคอนโดมิเนียมมีรูปแบบการใชง้านโทรทศัน์

วงจรปิดในการจดัการโครงการก่อสร้างดา้นเวลาทุกขอ้  โดยมีการใชใ้นดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของ

พนกังานและเคร่ืองจกัรมากท่ีสุด คิดเป็น 100% ซ่ึงเท่ากบัการติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ

ก่อสร้างและนําไปเปรียบเทียบกับแผนงาน คิดเป็น 100%  รองลงมาเป็นการใช้ในด้านการ

50 50 50

100 100 100

50

0

100100 100 100

50

0 0

คอนโดมิเนียม บา้นพกัอาศยั สาํนกังาน

รูปแบบการประยุกต์ใช้โทรทศัน์วงจรปิดด้านเวลา (Time) 
 แบ่งตามประเภทโครงการ

1.ตรวจสอบเวลาเขา้-ออก การทาํงานของพนกังาน

2.ตรวจสอบ การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน และเคร่ืองจกัร

3.ตรวจสอบ บุคคลภายนอก ท่ีเขา้มาส่งสินคา้ หรือเขา้มาประสานงานในโครงการก่อสร้าง

4.ติดตามความกา้วหนา้ของโครงการก่อสร้าง และนาํไปเปรียบเทียบกบัแผนงาน

5.ติดต่อการประสานงานระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้าง
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ตรวจสอบเวลาเขา้-เวลาออก การทาํงานของพนกังาน คิดเป็น 50%  การตรวจสอบบุคคลภายนอกท่ี

เขา้มาส่งสินคา้ หรือเขา้มาประสานงานในโครงการก่อสร้าง คิดเป็น 50%  และการติดต่อการ

ประสานงานระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้าง คิดเป็น 50% 

 ในโครงการประเภทบา้นพกัอาศยั  มีการประยุกตใ์ชง้านโทรทศัน์วงจรปิดในการดา้น

เวลา (Time)  ดงัน้ี มีการใชใ้นดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานและเคร่ืองจกัรมากท่ีสุด คิดเป็น 

100%  ซ่ึงเท่ากบัการติดตามความกา้วหนา้ของโครงการก่อสร้างและนาํไปเปรียบเทียบกบัแผนงาน

คิดเป็น 100%  นอกจากน้ียงัมีการใช้ในด้านการตรวจสอบเวลาเขา้-เวลาออก การทาํงานของ

พนักงาน คิดเป็น 50%  ทั้งน้ีอาคารประเภทบา้นพกัอาศยัไม่มีการใช้งานในด้านการตรวจสอบ

บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาส่งสินคา้ หรือเขา้มาประสานงานในโครงการก่อสร้าง  และการติดต่อการ

ประสานงานระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ   

 สาํหรับโครงการประเภทสาํนกังาน  มีการประยกุตใ์ชง้านโทรทศัน์วงจรปิด  ดงัน้ี มีการ

ใช้ในด้านการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานและเคร่ืองจักรมากท่ีสุด คิดเป็น 100% ซ่ึงเท่ากับการ

ติดตามความกา้วหนา้ของโครงการก่อสร้างและนาํไปเปรียบเทียบกบัแผนงาน คิดเป็น 100%  และ

การใช้งานในด้านการตรวจสอบบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาส่งสินคา้ หรือเขา้มาประสานงานใน

โครงการก่อสร้าง คิดเป็น 100%  ทั้งน้ีโครงการประเภทสาํนกังานมีการใชใ้นดา้นการตรวจสอบ

เวลาเขา้-เวลาออก การทาํงานของพนกังาน คิดเป็น 50%  แต่ไม่มีการใชง้านในดา้นการติดต่อการ

ประสานงานระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้าง 

 จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าโครงการประเภทคอนโดมิเนียม  มีรูปแบบการใช้งาน

โทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการโครงการก่อสร้างดา้นเวลาทุกหัวขอ้  เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีมี

ระบบโครงสร้างอาคารท่ีซบัซอ้น  อีกทั้งโครงการคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่จะเป็นอาคารสูง  ทาํให้

การดูแลและตรวจสอบในทุกชั้นเป็นไปไดย้ากจึงมีการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดเพ่ือตรวจสอบท่ีง่าย

ยิง่ข้ึน   อีกโครงการประเภทคอนโดมิเนียมยงัมีการทาํงานหลายฝ่าย  และมกัจะมีระยะเวลาการเปิด

โครงการหรือการส่งมอบห้องให้ลูกคา้ท่ีชดัเจน  จึงมีการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดเพ่ือการติดต่อการ

ประสานงานระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้าง  ในกรณีเกิดปัญหาและตอ้งการการตดัสินใจ
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ท่ีเร่งด่วน  เพื่อไม่ให้การทาํงานเกิดความล่าชา้   สาํหรับโครงการประเภทสาํนกังาน มีการใชง้าน

ดา้นการตรวจสอบบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาส่งสินคา้หรือเขา้มาประสานงานในโครงการก่อสร้างมาก

ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัโครงการประเภทอ่ืน  อาจมีสาเหตุมาจากองคก์รท่ีเป็นกรณีศึกษาในคร้ังน้ีเป็น

องค์กรท่ีเจ้าของโครงการว่าจ้างให้ออกแบบรวมก่อสร้าง (Design-Build)  ทําให้ต้องมีการ

ตรวจสอบบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาส่งสินคา้หรือเขา้มาประสานงานในโครงการก่อสร้างมากข้ึน  เพื่อ

นาํเสนอต่อเจา้ของโครงการ   ทั้งน้ีไม่มีการใชง้านโทรทศัน์วงจรปิดในการติดต่อการประสานงาน

ระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้าง  เน่ืองจากการจา้งออกแบบรวมก่อสร้าง (Design-Build) 

ทาํใหมี้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการนอ้ย  เพราะส่วนใหญ่เป็นบุคลากรในองคก์รของผูรั้บเหมาเอง  ทาํ

ใหล้ดระยะเวลาและขั้นตอนในการประสานงานลง   สาํหรับโครงการบา้นพกัอาศยั พบว่า ไม่มีการ

ใชง้านในดา้นการตรวจสอบบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาส่งสินคา้ หรือเขา้มาประสานงานในโครงการ

ก่อสร้าง  และการติดต่อการประสานงานระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ  เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็น

โครงการขนาดเลก็  และไม่มีความซบัซอ้นของงานมากนกั 

  1.1.2  รูปแบบการประยุกต์ใช้โทรทัศน์วงจรปิด ในการจัดการโครงการก่อสร้าง 

ด้านต้นทุน (Cost) 

   ผลจากการศึกษา  รูปแบบการประยุกต์ใช้โทรทัศน์วงจรปิด สําหรับ

โครงการก่อสร้างนั้น สามารถสรุปผล เร่ืองรูปแบบการใชง้าน ในดา้นการจดัการโครงการก่อสร้าง 

และประเภทของโครงการท่ีนาํไปประยุกตใ์ชเ้ร่ืองตน้ทุน (Cost) ได ้2 หัวขอ้  คือ รูปแบบการใช้

โทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการโครงการก่อสร้างดา้นตน้ทุน  และรูปแบบการประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์

วงจรปิดดา้นตน้ทุน  เม่ือแบ่งตามประเภทโครงการดงัต่อไปน้ี 

   1.1.2.1 รูปแบบการใช้โทรทศัน์วงจรปิดในด้านการจัดการโครงการก่อสร้าง

ด้านต้นทุน (Cost) 

    จากการศึกษารูปแบบการใช้โทรทัศน์วงจรปิดในการจัดการ

โครงการก่อสร้างดา้นตน้ทุน  ในโครงการท่ีเคยมีการใหบ้ริการ  สามารถสรุปไดด้งัน้ี   
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แผนภูมิ 3 แสดงรูปแบบการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการโครงการก่อสร้างดา้นตน้ทุน (Cost) 

 จากแผนภูมิ 3 พบว่า  บริษทัผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีรูปแบบการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด

ในการจดัการโครงการก่อสร้างดา้นตน้ทุน  เก่ียวกบัการตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน

และเคร่ืองจกัร คิดเป็น 24%  เพื่อเป็นการเขา้ตรวจสอบการปฏิบติังานว่ามีระยะเวลาการทาํงานเป็น

อย่างไร  ทั้งการทาํงานในช่วงเวลากลางวนัและกลางคืน เน่ืองจากตน้ทุนของเคร่ืองจกัรนั้นมี

ค่าใชจ่้ายในแต่วนั ค่อนขา้งสูง ทาํใหใ้นหน่วยงานโครงการก่อสร้างตอ้งเฝ้าสังเกตและควบคุมการ

ทาํงานใหคุ้ม้ค่ากบัการทาํงานมากท่ีสุดจะเห็นไดว้า่เป็นรูปแบบน้ีมีผลในดา้นเวลามากท่ีสุดเช่นกนั 

 นอกจากน้ีจากแผนภูมิ 3 จะเห็นไดว้่ารูปแบบการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการ

ด้านตน้ทุน  ได้แก่ การติดตามความก้าวหน้าของโครงการก่อสร้าง และนําไปเปรียบเทียบกับ

แผนงาน คิดเป็น 24%  เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาหรือตรวจสอบตน้ทุนท่ีใชจ่้ายไป  เป็นการ

แสดงให้เห็นถึงความคืบหน้าของโครงการก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนจริง ว่าเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้

หรือไม่ และสามารถช่วยในการวางแผนการใชจ่้ายเงินในโครงการก่อสร้างในแต่ละสัปดาห์หรือใน

แต่ละเดือนได ้

12%

24%

24%
20%

20%

รูปแบบการใช้โทรทศัน์วงจรปิด ในการจัดการโครงการก่อสร้าง 
ด้านต้นทุน (Cost)

6.ตรวจสอบ เวลาเขา้-เวลาออก  การทาํงานของ
พนกังาน

7.ตรวจสอบ การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน และ
เคร่ืองจกัร

8.ติดตามความกา้วหนา้ของโครงการก่อสร้าง และ
นาํไปเปรียบเทียบกบัแผนงาน

9.ติดตามทรัพยสิ์นและป้องกนัการสูญหาย

10.ติดต่อการประสานงานระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
โครงการก่อสร้าง
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 นอกจากน้ี ยงัพบว่า มีการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการดา้นตน้ทุน  เก่ียวกบัการ

ติดตามทรัพยสิ์นและป้องกนัการสูญหาย คิดเป็น 20%  จากการเก็บขอ้มูลพบว่า โครงการก่อสร้าง

ส่วนใหญ่จะทาํการติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิดไวท่ี้แผนกสโตร์หรือพื้นท่ีวางของ เพื่อไวติ้ดตามการเบิก

ของหนา้งาน  และเพ่ือป้องกนัการสูญเสียเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และทรัพยสิ์นต่างๆซ่ึงถือว่าเป็นการ

ควบคุมค่าใชจ่้ายของตน้ทุนในโครงการก่อสร้างได ้

 สาํหรับในดา้นการติดต่อการประสานงานระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้างจาก

แผนภูมิ 3 พบว่า  มีการติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิดในเพ่ือใชใ้นดา้นการติดต่อประสานงานระหว่างผูท่ี้

เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้าง คิดเป็น 20%  โดยส่วนใหญ่ใชใ้นการประชุมทางไกล หรือในกรณี

เกิดปัญหาข้ึนในโครงการและตอ้งการการตดัสินใจท่ีเร่งด่วนท่ีสุด  เน่ืองจากโทรทศัน์วงจรปิด

สามารถเช่ือมต่อกบัระบบอินเตอร์เน็ท  ทาํให้สามารถดูขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดแ้บบทนัที (Real 

Time)  ซ่ึงเป็นการช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

 ในดา้นการตรวจสอบเวลาเขา้-เวลาออก  การทาํงานของพนกังานจากแผนภูมิ 3  พบว่า 

มีการติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิดตรวจสอบเวลาเขา้-เวลาออก  การทาํงานของพนักงาน คิดเป็น 12%    

โดยติดตั้งตามจุดท่ีมีการตอกบตัรเขา้-ออกพนักงาน เป็นการตรวจสอบตน้ทุนเร่ืองของค่าแรง

พนกังานประจาํและพนกังานรายวนัท่ีจา้งเขา้มาทาํงาน  ทั้งยงัเป็นการตรวจสอบจาํนวนบุคคลากร

ในโครงการก่อสร้างได ้ และตรวจสอบการทุสริต  เน่ืองจากการตอกบตัรแทนกนัไดอี้กดว้ย 

   1.1.2.1 รูปแบบการประยุกต์ใช้โทรทัศน์วงจรปิดด้านต้นทุน  (Cost)      

แบ่งตามประเภทโครงการ 

    จากการศึกษารูปแบบการประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิดดา้นตน้ทุน 

(Cost) เม่ือแบ่งตามประเภทโครงการ  สามารถสรุปไดด้งัน้ี   
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แผนภูมิ 4  แสดงผลสรุปรูปแบบการประยกุตใ์ชโ้ทรทศัน์วงจรปิดดา้นตน้ทุน (Cost)  เม่ือแบ่งตาม

ประเภทโครงการ 

 จากแผนภูมิ 4 พบว่า  โครงการประเภทคอนโดมิเนียม  มีรูปแบบการใชง้านโทรทศัน์

วงจรปิดในการจัดการโครงการก่อสร้างเร่ืองต้นทุนเท่าๆกัน  ดังน้ี มีการใช้งานในด้านการ

ตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานและเคร่ืองจกัร  การติดตามความกา้วหน้าของโครงการ

ก่อสร้างและนําไปเปรียบเทียบกับแผนงาน  และการติดตามทรัพยสิ์นและป้องกันการสูญหาย 

ทั้งหมดคิดเป็น 100%  รองลงมาเป็นการใชใ้นดา้นการตรวจสอบเวลาเขา้-เวลาออกการทาํงานของ

พนักงาน คิดเป็น 50%  และการติดต่อการประสานงานระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้าง  

คิดเป็น 50% 

 ในโครงการประเภทบา้นพกัอาศยั  มีรูปแบบการใชง้านโทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการ

โครงการก่อสร้างเร่ืองตน้ทุนเท่าๆกนั  ดงัน้ี มีการใชใ้นดา้นการตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของ

50 50 50

100 100 100100 100 100100

50

100

50

100 100

คอนโดมิเนียม บา้นพกัอาศยั สาํนกังาน

รูปแบบการประยุกต์ใช้โทรทศัน์วงจรปิด ด้านต้นทุน (Cost)  
แบ่งตามประเภทโครงการ

6.ตรวจสอบ เวลาเขา้-เวลาออก  การทาํงานของพนกังาน

7.ตรวจสอบ การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน และเคร่ืองจกัร

8.ติดตามความกา้วหนา้ของโครงการก่อสร้าง และนาํไปเปรียบเทียบกบัแผนงาน

9.ติดตามทรัพยสิ์นและป้องกนัการสูญหาย

10.ติดต่อการประสานงานระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้าง
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ผลการศึกษา 
บทสมัภาษณ์ท่ีปรึกษาโครงการและผูจ้ดัการโครงการ ทั้ง 6 กรณีศึกษา แบ่งตามคาํถาม 

ส่วนที ่1  คาํถามเก่ียวกบัภาพรวมขององคก์รและขอบเขตการดาํเนินงาน 

ตารางท่ี 1  ตารางคาํถามและคาํตอบขอ้ท่ี 1 
1.องค์กรของท่านให้บริการเกีย่วกบังานก่อสร้างอะไรบ้าง 

บริษทั คาํตอบ 
กรณีศึกษาท่ี 1  รับงานออกแบบบางแต่ไม่มากนกัโดยส่วนใหญ่ ประมาณ 80% จะใหบ้ริการควบคุม

และบริหารงานก่อสร้าง เก่ียวกบัโครงการอสงัหาริมทรัพย ์ 
กรณีศึกษาท่ี 2  เร่ิมแรกในการประกอบธุรกิจให้บริการรับจา้งก่อสร้างบา้นอย่างครบวงจรบนท่ีดิน 

ของลูกคา้ และเม่ือปี 2533 บริษทัไดมี้การประกอบธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยใ์ห้
เช่าแยกเป็นโครงการท่ีพกัอาศยัให้เช่า โครงการอาคารสํานกังานให้เช่า และไดเ้ร่ิม
ประกอบธุรกิจขายบา้นพร้อมท่ีดินมาจนถึงปัจจุบนัโดยใหบ้ริการครบวงจร 

กรณีศึกษาท่ี 3  ให้บริการงานดา้นออกแบบและรับเหมาก่อสร้างอาคาร สถาปัตยกรรมและตกแต่ง
ภายใน และควบคุมงานก่อสร้าง รับงานทั้งจากภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ 

กรณีศึกษาท่ี 4  บริษทัประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างครบวงจร  รับงานทั้งจากภาคเอกชนและ
ภาครัฐ โดยเป็นทั้งผูรั้บเหมาโดยตรง (Main Contractor) และเป็นผูรั้บเหมาช่วง 
(Sub-Contractor) จากวิธีการประมูล หรือการเจรจาต่อรอง รวมถึงการร่วมมือกบั
บริษทัอ่ืนในลกัษณะกิจการร่วมคา้ บริการของบริษทัสามารถแบ่งตามลกัษณะของ
งานหลกั แบ่งได้ 5 ประเภท ได้แก่ งานก่อสร้างโยธา และงานติดตั้งระบบไฟฟ้า 
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม ระบบปรับอากาศ ระบบสุขาภิบาลและระบบป้องกนั
อคัคีภยั 

กรณีศึกษาท่ี 5  ทางบริษทั ดาํเนินการรับเหมาก่อสร้างอาคารสูง หรือโครงการองัสังหาริมทพัย ์ โดย
รับจะเนน้ในเร่ืองงานโครงสร้างและสถาปัตยกรรม เป็นหลกั ส่วนงานระบบต่างๆ 
จะทาํบางแต่ไม่มากนกั 

กรณีศึกษาท่ี 6  ให้บริการงานออกแบบและรับเหมาก่อสร้าง ดา้น สถาปัตย วิศวกรรม ระบบไฟฟ้า 
และดาํเนินการติดตั้งเคร่ืองจกัรตามโรงงานอุตสาหกรรม ไม่ระบุว่าตอ้งเป็นงาน
ออกแบบจากบริษทัอย่างเดียวถึงจะรับเหมาก่อสร้างรวมทั้งสามารถให้บริการงาน
ก่อสร้างแบบครบวงจร  
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ตารางท่ี 2  ตารางคาํถามและคาํตอบขอ้ท่ี 2 
2.ประเภทของโครงการทีใ่ห้บริการ 

บริษทั คาํตอบ 
กรณีศึกษาท่ี 1  คอนโดมิเนียม บา้นพกัอาศยั และโรงงาน 
กรณีศึกษาท่ี 2  บา้นเด่ียว ทาวน์โฮม คอนโดมิเนียม อาคารสาํนกังาน 
กรณีศึกษาท่ี 3  โรงงาน บา้นพกัอาศยั โรงแรม 
กรณีศึกษาท่ี 4  ศูนยก์ารคา้ สาํนกังาน โรงพยาบาล โรงงานอุตสาหกรรม โรงแรมและรีสอร์ท   

(ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ) 
กรณีศึกษาท่ี 5  คอนโดมิเนียม โรงแรม  

กรณีศึกษาท่ี 6  สาํนกังาน โรงงาน  
 
ตารางท่ี 3  ตารางคาํถามและคาํตอบขอ้ท่ี 3 

3.ประเภทของโครงการทีใ่ห้บริการ  และมีการประยุกต์ใช้โทรทศัน์วงจรปิด 

บริษทั คาํตอบ 
กรณีศึกษาท่ี 1  คอนโดมิเนียม และโรงงาน 
กรณีศึกษาท่ี 2  บา้นเด่ียว คอนโดมิเนียม และอาคารสาํนกังาน 
กรณีศึกษาท่ี 3  บา้นพกัอาศยั  
กรณีศึกษาท่ี 4  สาํนกังาน โรงพยาบาล โรงงานอุตสาหกรรม โรงแรมและรีสอร์ท   
กรณีศึกษาท่ี 5  คอนโดมิเนียม โรงแรม  

กรณีศึกษาท่ี 6  สาํนกังาน โรงงาน  
 
ตารางท่ี 4  ตารางคาํถามและคาํตอบขอ้ท่ี 4 

4.ตาํแหน่งหน้าทีข่องท่าน ในองค์กรทีท่่านทาํงานอยู่ 

บริษทั คาํตอบ 
กรณีศึกษาท่ี 1 ผูจ้ดัการแผนกก่อสร้าง / วิศวกร (โยธา) 
กรณีศึกษาท่ี 2  ผูจ้ดัการโครงการ / วิศวกร (โยธา) 
กรณีศึกษาท่ี 3  ผูจ้ดัการโครงการ/ สถาปนิก 
กรณีศึกษาท่ี 4  ผูจ้ดัการโครงการ / วิศวกร (โยธา) 
กรณีศึกษาท่ี 5  ผูจ้ดัการแผนกก่อสร้าง / วิศวกร (โยธา) 

กรณีศึกษาท่ี 6  ผูจ้ดัการโครงการ/ สถาปนิก 
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ส่วนที ่2  คาํถามเก่ียวกบัระบบและรูปแบบการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดในการจดัการการก่อสร้าง 

ตารางท่ี 5  ตารางคาํถามและคาํตอบขอ้ท่ี 5 
5.โครงการทีท่่านทาํงานอยู่ในปัจจุบนั ทีม่ีการตดิตั้งโทรทศัน์วงจรปิดคอืโครงการประเภท 

บริษทั คาํตอบ 
กรณีศึกษาท่ี 1 คอนโดมิเนียม 
กรณีศึกษาท่ี 2  บา้นพกัอาศยั 
กรณีศึกษาท่ี 3  บา้นพกัอาศยั 
กรณีศึกษาท่ี 4  สาํนกังาน 
กรณีศึกษาท่ี 5  คอนโดมิเนียม 

กรณีศึกษาท่ี 6  สาํนกังาน 
 

ตารางท่ี 6 ตารางคาํถามและคาํตอบขอ้ท่ี 6 
6.ตาํแหน่งหน้าทีข่องท่านในโครงการทีท่าํงานอยู่ในปัจจุบนั 

บริษทั คาํตอบ 
กรณีศึกษาท่ี 1 ผูจ้ดัการโครงการก่อสร้าง(ฝ่ายท่ีปรึกษาโครงการ) 
กรณีศึกษาท่ี 2  ผูจ้ดัการโครงการก่อสร้าง(ฝ่ายผูรั้บเหมาก่อสร้าง)
กรณีศึกษาท่ี 3  ผูจ้ดัการโครงการก่อสร้าง(ฝ่ายผูรั้บเหมาก่อสร้าง)
กรณีศึกษาท่ี 4  ผูจ้ดัการโครงการก่อสร้าง(ฝ่ายผูรั้บเหมาก่อสร้าง)
กรณีศึกษาท่ี 5  ผูจ้ดัการโครงการก่อสร้าง(ฝ่ายผูรั้บเหมาก่อสร้าง)
กรณีศึกษาท่ี 6  ผูจ้ดัการโครงการก่อสร้าง(ฝ่ายผูรั้บเหมาก่อสร้าง)

 

ตารางท่ี 7 ตารางคาํถามและคาํตอบขอ้ท่ี 7 
7.โครงการทีท่่านทาํอยู่ในปัจจุบนัมีการใช้โทรทศัน์วงจรปิดในการจัดการโครงการก่อสร้าง อย่างไร 

บริษทั คาํตอบ 
กรณีศึกษาท่ี 1  ปกติแล้วทาง ผูรั้บเหมาหลักจะเป็นคนดาํเนินการติดตั้ ง เพื่อไวต้รวจสอบความ

ปลอดภยัในเร่ืองของทรัยพสิน  แต่ในทางด้านการจัดการงานก่อสร้าง ได้นํามา
ประยกุตใ์ชเ้ร่ืองการตรวจสอบความเคล่ือนไหวของงาน ว่าในแต่ละจุด มีการลงมือ
ทาํงานของผูรั้บเหมา เพื่อนาํมาเปรียบเทียบกบัแผนงานก่อสร้าง ตรวจสอบความ
เป็นไปได้ท่ีเกิดข้ึนจริง ในแต่ละวันซ่ึงบางวันไม่ได้เดินดูหน้างานทั่วทั้ งหมด
โครงการ เลยอาศยัจอมอนิเตอร์ภาพในการตรวจสอบแทน  
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ตารางท่ี  7  ตารางคาํถามและคาํตอบขอ้ท่ี 7 (ต่อ) 
กรณีศึกษาท่ี 2 ได้นํามาประยุกต์ในเร่ืองของการติดตามความก้าวหน้า ของงาน ปกติแล้วดูแล

ทั้งหมด 3 โครงการ ทาํใหบ้างวนัผมไม่จาํเป็นตอ้งเขา้ไปหนา้งานก่อสร้าง ครบถว้น
ทุกท่ี แต่ผมจะติดตามจากการดูผ่านระบบออนไลน์ มาท่ีมือถือ เท่าน้ีผมก็สามารถ
ประเมินงานไดใ้นแต่ละวนัได ้และบางคร้ังผมก็จะกลบัไปยอ้นดูเหตุการณ์ บางอยา่ง
หากมีขอ้มูลตกหล่น  หรือวสัดุมนัหาย บางคร้ังก็ติดตามคืนมาได ้โดยอาศยัระบบ
โทรทศัน์วงจรปิด น้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการทาํงานให้สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน  
ส่วนสํานักงานใหญ่ (ศูนยก์ลางบริษทั) มีนโยบายหลกัให้ติดตั้ง เพื่อใช้ในทาํการ
ติดตามการเขา้-ออกของคนงานก่อสร้าง เร่ืองการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีพนกังานท่ีอยู่
หนา้งาน และดูแลเร่ืองทรัพยสิ์น กบัความปลอดภยัฯ  
 

กรณีศึกษาท่ี 3  ไดน้าํโทรทศัน์วงจรปิดมาใชเ้พื่อให้เกิดประโยช์น ในเร่ืองการติดต่อประสานงาน
ระหว่างผูท่ี้อยู่หน้างานและผูต้รวจสอบ เพิ่มความรวดเร็วในการตดัสินใจในการ
ตรวจสอบขอ้มูล เพื่อลดการผิดพลาด  เน่ืองจากบริษทัฯ มีพนกังานค่อนขา้งจาํกดั 
ตวัอย่างเช่น การนําโทรทศัน์วงจรปิดมาใช้เป็นส่ือกลางในกรณีท่ีเกิดปัญหาอยู่
ระหว่างผลิต หวัหนา้ช่างจะทาํการโทรศพัทพ์ดูคุยและนาํกลอ้งไปซูมถึง Detail ของ
งานท่ีมีปัญหาอยู ่มนัทาํใหเ้กิดมิติภาพมากกวา่ รูปถ่าย ทาํใหเ้ขา้ใจกนัมากข้ึนดว้ย ผล
พว่งท่ีไดม้าอีกประเด็นคือสามารถตรวจสอบการทาํงานในแต่ละวนัของพนกังานได้
ด้วย โดยท่ีเราไม่ตอ้งเดินทางไปโรงผลิตหรือหน่วยงานก่อสร้างนั้นๆ เลย ทาํให ้
บริษทัฯ ลดภาระค่าใชจ่้ายและเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงาน และใหป้ริมาณไดม้าก 
 

กรณีศึกษาท่ี 4 
 

การประยุกตใ์ชท้รทศัน์วงจรปิด เป็นนวตักรรมหน่ึงท่ี บริษทั นาํมาประยุกตใ์ชใ้น
ด้านการจัดการ ในด้านการติดตามและประเมิญความก้าวหน้าของงานก่อสร้าง 
ควบคุมกลไกลการทาํงานของหน้างาน และทาํการสืบคน้ หาขอ้ผิดพลาดในงาน
ก่อสร้าง เน่ืองจากธุรกิจท่ีดาํเนินการ เป็นการออกไปดาํเนินการก่อสร้างอาคารแต่ละ
จุด ทัว่ทุกพื้นท่ี (ในประเทศไทยและต่างประเทศ)  ทาํให้การสอดส่องดูแลอาจไม่
ทัว่ถึง บางโครงการอยู่ไกลมาจากสํานักงานใหญ่ ทาํให้ในสมยัก่อนท่ียงัไม่ติดตั้ง
ระบบ ตอ้งเดินทางกลบัมาเพ่ือประชุม นาํเสนอผลงานความกา้วหนา้  ตอ้งเสียเวลา 
กบัภาระค่าใช้จ่ายอยู่สูง ตอนหลงัเลยทาํการประชุมแบบออนไลน์ โดยใช้ระบบ
กลอ้งโทรทศัน์ถ่ายทอดสด หรือท่ีเรียกว่า Video conference ในการประชุมทางไกล 
เพื่อลดตน้ทุน และเวลา  
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ตารางท่ี  7  ตารางคาํถามและคาํตอบขอ้ท่ี 7 (ต่อ) 
กรณีศึกษาท่ี 5 มาใชใ้นประเด็นหลกัๆ เลยคือการควบคุม การเขา้-ออก ของพนกังาน และป้องกนั

การโจรกรรมทรัพยสิ์นสูญหาย (ทาํให้ขั้นตอนน้ีสามารถลดจาํนวน พนกังานรักษา
ความลอดภยัได ้จากเดิมท่ีเคย ใช ้3 คน ในการเดินตรวจสอบ ปัจจุบนัเหลือแค่ 1 คน
ต่อ 1 โครงการ)  ส่วนประเดน็ถดัมา คือการนาํมาใชเ้พื่อติดตาม  สอดส่องการทาํงาน
ในแต่ละฝ่าย หรือสังเกตุพฤติกรรมการทาํงาน เพื่อนาํมาวิเคราะห์การทาํงานของคน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ สูงท่ีสุดต่อโครงการ และนําไปติดตั้ งเพ่ือติดตามความ
คืบหน้าของงาน เป็นแบบการทํางานบนโทรศัพท์มือถือ หรือ  ศูนย์กลางของ
สาํนกังานใหญ่ได ้
 

กรณีศึกษาท่ี 6  เน่ืองจากทรัพยกรของบุคคลากร และประสิทธิภาพของคนท่ีทาํงานอยูห่นา้งาน มีอยู่
อยา่งจาํกดัจึงจาํเป็นตอ้งนาํโทรทศัน์วงจรเปิดมาช่วยสอดส่องดูแลความเคล่ือนไหว 
ติดตามผลงานก่อสร้าง ,  และควบคุมการทํางานแบบระยะไกล  ผ่านระบบ
อินเตอร์เนต ว่ามีความคืบงานไปถึงไหนแล้ว วนัน้ีมีคนงานมาทาํงานไหมหรือ
เคร่ืองจกัรมีการใชง้านจริงหรือเปล่า คุม้ค่ากบัการเช่ามาทาํงานไหม และพอติดตั้ง
ระบบไปส่ิงท่ีทาํให้ผลลพัทก์บัมาอีกเร่ืองคืนการติดตาม ทรัพยสิ์นท่ีหายไปกลบัมา
ได ้เน่ืองจากมีเหตุการณ์หน่ึง มีเคร่ืองมือหน้างานไป ทางเราไดท้าํการตรวจสอบ
ยอ้นหลงัดูว่ามีทีมงานไหนทาํงานอยู่ในพ้ืนท่ีนั้น เวลานั้น จึงไดท้าํการตรวจสอบ
เรียกกลบัคืนมาได ้จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลเก่ียวกบัการจดัการทรัพยกรของให้แก่
บริษทัเราได้ อีกทั้งยงันาํขอ้มมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ว่าเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้
หรือไม่  
 

 
ตารางท่ี 8  ตารางคาํถามและคาํตอบขอ้ท่ี 8 

8.  ท่านมีการเลอืกรูปแบบและประเภทของโทรทศัน์วงจรปิด ในโครงการทีท่าํอยู่ในปัจจุบนั อย่างไร 

บริษทั คาํตอบ 
กรณีศึกษาท่ี 1 ประเภทของตัวกล้องท่ีบริษัท (ของผู ้รับเหมาก่อสร้าง) เลือกใช้ในหน่วยงาน

โครงการ  เป็นรุ่น กลอ้งรุ่นแอนะล็อก(Analog Camera) ท่ีมีคุณสมบติัอยูภ่ายนอก
อาคารได ้สามารถทนต่อสถาพอากาศไดก้ารทาํงานของระบบจะมีเคร่ืองบนัทึกไวท่ี้
หน้างาน และจอแสดงผลให้ผูต้รวจสอบเห็นท่ีหน้างานเลย ยงัไม่มีการทาํระบบ
ออนไลน ์ปัจจุบนัติดอยูเ่ฉล่ียน 10 ตวัต่อ  1 โครงการ 
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ตารางท่ี 8  ตารางคาํถามและคาํตอบขอ้ท่ี 8 (ต่อ) 
กรณีศึกษาท่ี 2 ประเภทของกลอ้งท่ีใชคื้อ กลอ้งวงจรปิดอินฟาเรด(Infrared Camera) สามารถ

บนัทึกภาพไดท้ั้งกลางวนั และกลางคืน คุณสมบติัสามารอยูภ่ายนอกอาคารได ้ ส่วน
การเดินสายสัญญาญจะส่งสัญญาญมายงัเคร่ืองบนัทึก DVR และมีการแสดงผลบน
จอโทรทัศน์ ไวส้ําหรับให้หน้างานดูความเคลือนไหว อีกทั้ งยงัเช่ือมต่อระบบ
อินเตอร์เนตไวดู้ ออนไลน์ ระหว่างสํานักงานใหญ่ไดอี้กดว้ย ส่วนความคมชดั จะ
เลือกใชก้ลอ้งท่ีมีความละเอียดสูง (HD) แค่บางตวัเท่านั้น (ในกรณี ทางเขา้-ออก) 
เพื่อตรวจจบัใบหนา้ เน่ืองจากราคากลอ้งประเภทน้ีราคา ยงัสูงอยูม่าก 

กรณีศึกษาท่ี 3  ประเภทของกลอ้งโทรทศัน์รุ่นไร้สาย (IP Camera)  รองรับ Wi-Fi มีสัญญารับและ
เคร่ืองบนัทึกในตวัเลยง่ายต่อการจดัการเน่ืองจากงานท่ีใชเ้ป็ลกัษณะอยู่ภายใน ทาํ
การถ่ายทอดภาพผา่นมือถือไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งผา่นเคร่ือง DVR ทาํใหง่้ายต่อการใช ้

กรณีศึกษาท่ี 4  ประเภทท่ีใชง้านอยู่มีการผสมกลอ้ง  2 ชนิด คือ กลอ้งรุ่นสปีดโดม  กลอ้งรุ่นอิน
ฟาเรด  โดยทาํการเช่ือมต่อเข้ากับระบบอินเตอร์เนต ทาํการส่งข้อมูลภาพมาท่ี
สํานกังานใหญ่  ไวค้อยสอดส่องดูแล ในส่วนสําหรับหน้างาน มีการแสดงผลไวท่ี้
จอภาพ และ การดูผา่นมือถือ เพื่อส่วนใหก้ารทาํงานท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

กรณีศึกษาท่ี 5  จากท่ีเคยใช ้จะติดตั้งอยูท่ี่ระหว่าง 8-10 ตวั ต่อโครงการ ประเภทกลอ้งท่ีใชภ้ายนอก
อาคาร รุ่น กลอ้งวงจรปิดแบบมีอินฟาเรด(Infrared Camera) และรุ่น กลอ้งสปีดโดม 
(Speed Dome Camera) จะใชแ้ค่ 1 จุดสาํหรับท่ีสาํคญั ลกัษณะการส่งสัญญาญ จะ
เดินสายประเภทสายคู่ 2 เส้นใน 1 สาย มาบนัทึกไว ้ใน DVR ของเคร่ืองบนัทึก ท่ีมี
ความจุ 1 กิโลไบท ์ติดตั้งระบบอินเตอร์เนตของ ทรู (ใชห้น่วยความเร็วสูงสุดในเพก
เกจ 16 Mbps) เน่ืองจากใช้ระบบการดูออนไลน์ ส่วนมาก หากใช้ความเร็วตํ่า
ประสิทธิภาพใหก้ารส่งสัญญาภาพจะดอ้ย ทาํใหเ้วลาดูไม่สเถียน ส่วนการเก็บขอ้มูล 
จะเขา้ไปทาํการ บนัทึกเก็บลง ใน CD เดือนละ 1 คร้ังเพ่ือเก็บไวดู้เยอ้นหลงั หาก
พบว่ามีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึน จุดท่ีติดตั้งจะดูก่อนว่าจุดไหนจะมีความเสียงและเขา้ถึงได้
อยาก จะวางแผนก่อนการติดตั้งทุกคร้ัง 

กรณีศึกษาท่ี 6  เลือกใช้โทรทัศน์วงจรปิด ท่ีสามารถดูออนไลน์ได้ (เป็นประเด็นหลักของการ
เลือกใช)้ รุ่นกลอ้งท่ีใชเ้ป็น  กลอ้งอินฟาเรด(Infrared Camera) ส่วนการเลือกใช ้
เครือข่ายสัญญาอินเตอร์เนตต้องเป็นแบบไม่ต้องต่อกับเบอร์บ้าน แพจเกจของ 
เครือข่าย AIS ท่ีเรียกว่า AIR NET เนตไร้สาย  เน่ืองจากใชส้ญํญา 3G เช่ือมต่อโดย
ไม่ตอ้งมีเบอร์บา้นและเดินสายใชยุ้ง่ยากส่วนการแสดงภาพนั้น ติดตั้งจอไวท่ี้ตูค้อน
เทนเนอร์ไวใ้นหน้างานดูความเคล่ือนไหว และไดติ้ดตั้ง Application MEyeไว้
สาํหรับดูภาพในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอีกดว้ย 
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ตารางท่ี  9  ตารางคาํถามและคาํตอบขอ้ท่ี 9 
9.ในหน่วยงานของท่านใครสามารถเข้าดูและตรวจสอบระบบโทรทัศน์วงจรปิดดังกล่าวได้บ้างเพราะ
เหตุใด? 

บริษทั คาํตอบ 
กรณีศึกษาท่ี 1  จะมีทีมท่ีปรึกษา ผูจ้ดัการโครงการและผูค้วบคุมงานของบริษทัผูรั้บเหมา 

เหตุผล : ช่วยใหก้ารทาํงาน รวดเร็วและสะดวกสบายข้ึน 
กรณีศึกษาท่ี 2  ศูนยก์ลางบริษทัฝ่ายรักษาความปลอดภยั, ฝ่ายเทคนิค และผูจ้ดัการโครงการก่อสร้าง 

เหตุผล : เพื่อใหทุ้กฝ่ายรับรู้ความเคล่ือนไหวของโครงการไดต้ลอดเวลา เพื่อลดภาระ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

กรณีศึกษาท่ี 3  ผูจ้ดัการโครงการ ผูค้วบคุมงาน และเจา้ของบริษทัรับเหมา 
เหตุผล : เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการทาํงาน ช่วยใหก้ารตดัสินใจเร็วข้ึน ลด
การผิดพลาดของขอ้มูลท่ีไดรั้บ เน่ืองจากเห็นปัญหาไดจ้ากภาพเคล่ือนไหว แทนการ
พดูคุย 

กรณีศึกษาท่ี 4  ใหข้อ้มูลกบัทุกฝ่าย ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้าง ฝ่ายเทคนิค ผูจ้ดัการโครงการ
ก่อสร้าง,คณะท่ีปรึกษา,ผูค้วบคุม,ฝ่ายเซฟต้ี, และลูกคา้ โดยมีการตั้งรหสัผ่านระบบ
ล๊อกอินการใชง้านก่อน ดูทุกคร้ัง 
เหตุผล : เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถติดความความกา้วหน้าไดอ้ย่างรวดเร็ว และมอง
ภาพรวมของโครงการได้อย่างทัว่ถึง เพื่อลดเวลา-ค่าใช้จ่าย  การเดินทางเขา้มา
ตรวจสอบหนา้งานไดอี้กดว้ย 

กรณีศึกษาท่ี 5  ฝ่ายรักษาความปลอดภยัในงานก่อสร้าง,  ผูจ้ดัการโครงการก่อสร้าง, ฝ่ายเทคนิค 
และเจา้ของบริษทั 
เหตุผล :  โทรทศันว์งจรปิด น้ีเหมือนบุคคลหน่ึงท่ีสอดส่องดูแลและใหข้อ้มูลกบัทาง
ผูใ้ช ้แบบถูกตอ้งและแม่นยาํ 100%  จึงคิดว่าการนาํมาใชง้าน จะช่วยเป็นการเฝ้า
ระวงัเหตุ ลดความเส่ียงของงาน และติดตามควบคุมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กรณีศึกษาท่ี 6  ผูจ้ดัการโครงการก่อสร้าง,  ผูค้วบคุมงาน และบริษทัท่ีเขา้มาติดตั้งโทรทศันว์งจรปิด 
เหตุผล : ดว้ยโครงการท่ีเราก่อสร้าง มีหลากหลายโครงการทาํให้การควบคุมและ
ติดตามทั้งหมดเป็นเร่ืองยาก โดยตอ้งอาศยับุคคลากรและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เป็นจาํนวน
มาก ดว้ยเหตุน้ีเอง ทางบริษทัฯ จึงจาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือชนิดหน่ึง เพื่อมาอาํนวย
ความสะดวก รวดเร็ว และตอบโจทยใ์นการบริหารจดัการใหก้บั บริษทัฯ ใหไ้ด ้ ทาง
บริษทัจึงทาํการศึกษาเทคโนโยลีต่างๆ จนพบว่า ระบบโทรทศัน์วงจรปิด สามารถ
ตอบโจทยปั์ญหาและแกไ้ขปัญหาใหก้บั บริษทัฯได ้
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ตารางท่ี 10 ตารางคาํถามและคาํตอบขอ้ท่ี 10 
11.ท่านประสบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิด ที่มีผลต่อด้านการจัดการโครงการ
ก่อสร้าง หรือไม่ อย่างไร 

บริษทั คาํตอบ 
กรณีศึกษ
าท่ี 1 

ส่ิงท่ีสร้างปัญหาคือเร่ืองการติดตามงานบางประเภทไมไ้ดอ้ย่างแม่นยาํ ยงัตอ้งอาศยักลอ้ง
ถ่ายภาพอยู่ ซ่ึงบางจุดโทรทศัน์วงจรปิดเขา้ไม่ถึง และปัญหาทางเทคนิคไม่เอ่ืองอาํนวยใน
การติดตั้ง อีกปัญหาคือบางคร้ังเราอยากไดมุ้มภาพท่ี ตํ่า หากเราวางไวร้ะดบัท่ีคนจะสามารถ
เขา้ถึง หากเจอผูไ้ม่หวงัดีจะถูกตดัสายสัญญา หรือเอาอะไรปิดตวักลอ้ง ทาํให้ขอ้มูลขาด
หายไป ปัญหาอ่ืนๆ ก็จะมีอีกอย่าง คือไปสร้างรู้สึกให้พนักงานอึดอดัในการทาํงาน และ
ค่าใชจ่้ายติดตั้ง, ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา 

กรณีศึกษ
าท่ี 2 

ผลกระทบกบัการจดัการ มีเร่ืองเก่ียวกบัการไม่สามารถนาํไปติดตั้งไดทุ้กพื้นท่ีสําหรับงาน
ก่อสร้างภายในอาคาร ท่ีมีลักษณะงานผนังมาบดบังมุมมอง ทําให้ต้องย ้ายสายและ
เคล่ือนยา้ยมุมกลอ้งบ่อยๆ ทาํให้เกิดความชาํรุดของสายส่งสัญญาภาพ บางคร้ังมีไฟฟ้าร่ัว
เน่ืองจากสายเส่ือมสภาพ  
 

กรณีศึกษ
าท่ี 3 

การกีดขวาง ระหวา่งการปฎิบตัหนา้ท่ี  

กรณีศึกษ
าท่ี 4 

การติดตามรายละเอียดงาน บางงานไม่ได ้พบวา่ไปขดัขวางการทาํงาน เพราะติดเร่ืองสายไฟ
ท่ีตอ้งไปจ่าย และเสียค่าใชจ่้าย ในการยา้ยจากจุดหน่ึง ไปจุดหน่ึงอีก ทั้งยงัมีค่าบาํรุงรักษา
เม่ือเกิดการขดัขอ้งของระบบ 
 

กรณีศึกษ
าท่ี 5 

จากอาคารท่ีเราก่อสร้างเป็นอาคารท่ีสูง เร่ืองสายไฟท่ีตอ้งเดินจากเคร่ืองบนัทึกไปยงัตวั
กลอ้ง ยงัมีปัญหา ดา้นการเคล่ือนยา้ยอยูบ่่อยๆ ทาํให้บางคร้ังในการขยบัตวักลอ้ง ทาํให้ไม่
สามารถติดตามเหตุการ์ณช่วงเวลาท่ีสาํคญัๆ มีค่าใชจ่้ายในการติดตั้งและโยกยา้ย เม่ือจบงาน 
 

กรณีศึกษ
าท่ี 6 

โทรทศัน์วงจรปิด ท่ีมกัทาํปัญหาให้แลว้ทาํให้มีผลกระทบต่อการจดัการ คือเร่ือง จุดตั้ง
กลอ้งโทรทศัน์ ซ่ึงบางจุด สายไฟมกัไปขวางการทาํงานก่อสร้าง ,ระหว่างการทาํงานไม่
ระยะท่ีมีงานสถาปัตยข้ึน กจ็ะพบวา่ไม่สามารถติดตามงานภายในได,้ มีค่าใชจ่้ายในการดูแล
รักษา การติดตั้ง ค่าอินเตอร์เนตแบบเป็นรายปี โดยโครงการท่ีทาํอยู ่มีระยะการก่อสร้างแค่ 
7 เดือน แต่ตอ้งทาํสญัญาจ่าย 1 ปีเตม็ 
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ตารางท่ี 11  ตารางคาํถามและคาํตอบขอ้ท่ี 11 
11. ท่านประสบปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการตดิตั้งโทรทศัน์วงจรปิด ในด้านเทคนิค หรือไม่ อย่างไร 

บริษทั คาํตอบ 
กรณีศึกษาท่ี 1  เร่ืองของความชัดเจนของภาพกับการลงทุน ท่ีตัวกล้องท่ีให้ความละเอียดมาก 

ออกมาวางขายแต่ยงัราคาสูงเกิน ซ่ึงเกินความจาํเป็นในแง่ลงทุน ส่ิงท่ีสร้างปัญหาคือ
เร่ืองการติดตามงานบางประเภทไมไ้ดอ้ย่างแม่นยาํ ทั้งยงัพบว่าตอ้งทาํเสารองรับ
สายไฟจาํนวนมาก ท่ีวิ่งออกจากเคร่ืองบนัทึก พร้อมทั้งปัญหาความรู้แบะความเขา้ใจ
ของฝ่ายๆ ต่างๆ 

กรณีศึกษาท่ี 2  ค่าใชจ่้ายของกลอ้งท่ีมีความละเอียดมากๆ ยงัสูง  และสายไฟท่ีมีอยู่มากอาจจะเกิด
อตัรายได ้

กรณีศึกษาท่ี 3  พื้นท่ีไม่อาํนวยในการติดตั้ง 
กรณีศึกษาท่ี 4  ราคาของระบบกลอ้งท่ีมีความคมชดัสูง มีราคาค่อนขา้งแพงเกินไป   ทั้งยงัพบว่า

ปัญหาการติดตั้งบางจุดไม่สามารถทาํได ้เพราะวา่สายไฟและสายสญัญา 
กรณีศึกษาท่ี 5  ปัญหาพ้ืนท่ีบางจุดติดตั้งไม่ได ้เพราะไม่มีเสารองรับสายสัญญา การติดตั้งควรอยูสู่ง

กว่าตวัรถยนตท่ี์วิ่งผ่าน  ปัญหาท่ี 2 คือ จุดท่ีออกจากตวัเคร่ืองบนัทึกสายสัญญา
พรือสายไฟท่ีไปจ่ายมีมากทาํใหต้อ้งทาํตวัรับท่ีแน่นหนา ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการทาํเสา
ดว้ย 3 คือ ตาํแหน่งกลอ้งท่ีจะติดตั้งไกลเกินไปมาก ทาํใหติ้ดตั้งไม่ได ้

กรณีศึกษาท่ี 6  การติดต่อผูใ้ห้บริการอินเตอร์เนต ตอ้งคาํนึงถึงพ้ืนท่ีท่ีให้บริการก่อน เพราะว่าบาง
เคร่ือข่ายการให้บริการเข้าไม่ทั่วถึง ถึงแม้จะอยู่ในเขตกรุงเทพฯ ก็ตาม ส่วน
มาตราฐานของกลอ้ง จะใช้แบบรุ่นทัว่ไป แต่ไม่ไดใ้ช้ตวัท่ีสูงเพราะราคาค่อนขา้ง
แพง การเดินสายสัญญาพบว่าสายไฟท่ีจ่ายไปหาตวักลอ้ง มีปริมาณมากตามจาํนวน
กลอ้งท่ีใช ้1 เส้นต่อ 1 จาํนวนกลอ้ง ยิ่งติดมากยิ่งเยอะตาม ปัญหาอีกดา้นคือ ให้
คาํนึงถึงเวลากลางคืนดว้ย ว่าหากตอ้งการบนัทึกภาพไว ้ ก็ไม่ควรติดหน้ากลอ้งไป
หา แสงไฟท่ีส่องเขา้ใส่ด้วย เพราะไม่สามารถมองเห็นภาพได้เลย ซ่ึงจะสูญเสีย
ขอ้มูลเปล่าๆ 
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(ขอ้เสนอแนะท่ีปรึกษาโครงการและผูจ้ดัการโครงการ ทั้ง 6 กรณีศึกษา) 
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 ขอ้เสนอแนะ ของผูป้ฎิบติังานท่ีให้สัมภาษณ์เก่ียวกบัการนาํโทรทศัน์วงจรปิดไปใชใ้น

การจดัการโครงการก่อสร้าง ประกอบดว้ย ท่ีปรึกษาโครงการ และผูจ้ดัการโครงการ จาํนวน 6 ท่าน 

มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

กรณศึีกษาที ่1  

1. ควรใหเ้พิ่มจุดติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิด  เพื่อใหค้รอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของ โครงการซ่ึง

ปัจจุบนัติดตั้งอยู ่8 จุด 

2. ควรให้เพิ่มโทรทศัน์วงจรปิดให้มีประสิทธิภาพสูงกว่า ปัจจุบนั เช่นติดตั้งรุ่นท่ี

สามารถหมุน รอบ 360 องคา และทาํการซูมเขา้-ออกได ้(Speed Dome) 

กรณศึีกษาที ่2 

1. โทรทศัน์วงจรเปิดหากจะนาํใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  ในวงการงานก่อสร้าง

นั้น ผูท่ี้จะใชง้าน ตอ้งเขา้ใจกระบวนการงานก่อสร้างก่อน และทาํการศึกษาขอ้มูลการใช้

ระบบเพ่ือเป็นแนวทางการเสริมประสิทธิภาพเท่านั้น ส่วนโครงการจะสําเร็จหรือไม่

ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ดว้ย 

2. แนวโน้มระบบเครือข่ายระบบอินเตอร์เนต เป็นส่ิงท่ีสาํคญัอีกจุดหน่ึง ในการทาํ

ให้เกิดประโยชน์ใชง้านระบบออนไลน์ให้ดียิ่งข้ึน ปัจจุบนัมีเครือข่าย ทรู คอเปเรชัน่ มี

เพกเกจการใหบ้ริการ ติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิดพร้อมระบบอินเตอร์เนตความเร็วสูง 

มาทาํการจดัจาํหน่ายแลว้ ถือเป็นเร่ืองท่ีดี สาํหรับงานก่อสร้างธุรกิจก่อสร้าง  

3. เห็นสมควรใหติ้ดตั้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีสาํนกังานขายดว้ย เพ่ือใหลู้กคา้ท่ีเยีย่มชม

โครงการมองเห็นภาพของงานก่อสร้างของบริษทั เพื่อสร้างความหนา้เช่ือถือ 

กรณศึีกษาที ่3 

1. ระบบสญัญาณอินเตอร์เนตแบบไร้สาย ควรมีการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 

2. ประสิทธิภาพของคนยอ่มตอ้งพฒันาตามเทคโนโลยดีว้ยโดยหวงัผลการใชง้าน ให้

สมบูรณ์แบบทั้งหมด ไม่ได ้
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กรณศึีกษาที ่4 

1. การนาํโทรทศัน์วงจรปิด ไปใชใ้นการจดัการการก่อสร้างนั้น  ควรพิจารณาความ

เหมาะสมให้เขา้องคก์รกล่าวคือไม่ไดเ้ลือกส่ิงท่ีดี หรือแพงท่ีสุด แต่ควรทาํให้พอเหมาะ

พอควรกบัโครงสร้างองคก์รการนาํประยกุตใ์ชเ้พื่อไม่ใหไ้ปสร้างภาระ หรือเพิ่มขั้นตอน

การทาํงานใหส้บัซ่อนมากกวา่เดิม 

กรณศึีกษาที5่ 

1. เห็นสมควรนาํโทรทศัน์วงจรปิดมาติดตั้งเพิ่มเติมทั้งภายใน และ ภายนอกอาคาร 

2. ควรเลือกใชต้วักลอ้งท่ีดีมีคุณภาพความคมชดัสูง ใชส้าํหรับบางจุด ท่ีคิดว่ามีความ

เส่ียงสูง เพื่อการติดตามท่ีง่ายข้ึน 

3. ควรมีป้ายบ่งบอกว่า มีการติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิด ในหน่วยงานก่อสร้างดว้ย เพ่ือ

เป็นการป้องปรามการทาํผดิ และสิทธิของผูท่ี้เขา้มาทาํงาน 

กรณศึีกษาที6่ 

1. การติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิด ควรมีการวางแผนการติดตั้งใน(Lay-Out-Plan)และ

คาํนึงถึงติดตั้งในระยะยาวใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อ หลีกเหล่ียง 

การเคล่ือนยา้ย ซ่ึงบางคร้ังจะมาสร้างปัญหาระหวา่งการก่อสร้างได ้

2. ควรนาํโทรทศัน์วงจรปิดมาใชใ้นตาํแหน่งท่ีเส่ียงอนัตรายในการก่อสร้าง  หรือยาก

ท่ีจะเขา้ถึง 

3. การติตดั้ งจอแสดงภาพ(Monitor) หากเป็นไปได้ควรติดตั้ งในท่ีลับตาคนใน

หน่วยงานก่อสร้าง ให้เฉพาะผูท่ี้ไวว้างใจดูขอ้มูลได ้เพราะหากมีคนเขา้เห็นมุมกลอ้ง

ต่างๆ อาจจะส่งผลถึงการหลีกเหล่ียง หลบซ่อน กรณีท่ีจะทาํผดิได ้

4. ควรศึกษาบริษัทรับจ้างติดตั้ งโทรทัศน์ ท่ีดูหน้าเช่ือถือและรับประกันผลงาน 

พร้อมให้บริการหลงัการขาย เพื่อลดความเส่ียงเวลาตอ้งการการให้คาํปรึกษา พร้อมทั้ง

บาํรุงรักษาระบบ 
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(ตวัอยา่งภาพ โทรทศัน์วงจรปิดจากโครงการก่อสร้าง ขอกรณีศึกษา) 
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ภาพท่ี 1 แสดงตวัอยา่งรูปภาพจากโทรทศัน์วงจรปิด ในโครงการก่อสร้าง ของกรณีศึกษา ใชใ้นการ

ติดตามความกา้วหนา้ของโครงการก่อสร้าง และนาํไปเปรียบเทียบกบัแผนงาน 

 

 

ติดตามความกา้วหนา้ ประจาํเดือน ตุลาคม 2557 ติดตามความกา้วหนา้ ประจาํเดือน พฤศจิกายน 2557 

ติดตามความกา้วหนา้ ประจาํเดือน พฤศจิกายน 2557 ติดตามความกา้วหนา้ ประจาํเดือน พฤศจิกายน 2557 

ติดตามความกา้วหนา้ ประจาํเดือน ธนัวาคม2557 ติดตามความกา้วหนา้ ประจาํเดือน ธนัวาคม2557 
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ภาพท่ี 2 แสด

ตรวจสอบเวล

 

ตรวจ

ตรวจสอบ การ

ดงตวัอยา่งรูป

ลาเขา้-เวลาออ

ตรวจสอบ การ

จสอบ การปฏิบติัห

รเขา้-ออก  

ภาพจากโทร

อกและการเข้

รเขา้-ออก  

นา้ท่ีของพนกังาน 

ทศัน์วงจรปิด

ขา้-ออก 

ด ในโครงการ
ตร

ตรวจสอบ การ

รก่อสร้าง ขอ
รวจสอบ เวลา-เวลา

ตรวจสอบ กา

รเขา้-ออก  

งกรณีศึกษา ใ
าออก การทาํงาน 

รเขา้-ออก  
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ภาพท่ี 3 แสด

ตรวจสอบกา

ภาพท่ี 4 แสด

ติดตามทรัพย

ตรวจสอบ ก

ตรวจสอบ ก

การติด

ดงตวัอยา่งรูป

ารปฎิบติัหนา้

ดงตวัอยา่งรูป

ยสิ์นและป้อง

การปฎิบติัหนา้ท่ีขอ

การปฎิบติัหนา้ท่ีขอ

ดตามทรัพยสิ์นและป้

ภาพจากโทร

ท่ีของพนกังา

ภาพจากโทร

กนัการสูญหา

งพนกังาน และเคร่ื

งพนกังาน และเคร่ื

ป้องกนัการสูญหาย

ทศัน์วงจรปิด

านและเคร่ือง

ทศัน์วงจรปิด

าย 

องจกัร 

รืองจกัร 

ย 

ด ในโครงการ

จกัร, บุคคลภ

ด ในโครงการ

ตรวจสอบ ก

ตรวจ

การติด

รก่อสร้าง ขอ

ภายนอกท่ีเขา้ม

รก่อสร้าง ขอ

ารปฎิบติัหนา้ท่ีของ

สอบ บุคคลภายนอ

ดตามทรัพยสิ์นและ

งกรณีศึกษา ใ

มาส่งสินคา้ฯ

งกรณีศึกษา ใ

งพนกังาน และเคร่ื

อก ท่ีเขา้มาส่งสินคา้

ะป้องกนัการสูญหาย
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ใชใ้นการ

องจกัร 

า 

ย 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสด

ติดตามความ

 

ดงตวัอยา่งรูป

กา้วหนา้, ติด

ภาพจากโทร

ต่อประสานง

ทศัน์วงจรปิด

งาน และติดต

ด ในโครงการ

ามขั้นตอนกา

รก่อสร้าง ขอ

ารก่อสร้าง 

งกรณีศึกษา ใ
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