
 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญ 
 
 การสนับสนุนการท่องเท่ียวเพื่อเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นการสร้างสรรค์
นวัตกรรม รวมท้ังเป็นการยกระดับพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการท่องเท่ียว และเป็นการส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยเน้นการชูความโดดเด่นของวิถีชีวิตแต่ละท้องถ่ิน รวมถึงวิถีชีวิต 
อัตลักษณ์ล้านนา เป็นการดึงดูดความสนใจของกลุ่มนักท่องเท่ียวก่อให้เกิดการขับเคลื่อนอย่างเป็น
รูปธรรมในพ้ืนท่ี 5 จังหวัด คือ เชียงใหม่ ลําพูน ลําปาง เชียงราย และพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวสินค้า และบริการสู่ความเป็นสุดยอดอารยธรรมล้านนา รวมท้ังยังคัดเลือก
ศักยภาพเส้นทางต้นแบบ เพ่ือเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา 
เพ่ือสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว เพ่ือเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีด้านการท่องเท่ียวของประเทศรวมท้ัง 
เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักท่องเท่ียวในประเทศ และต่างประเทศ นอกจากน้ียังเป็นการสร้างความม่ันใจ 
แก่นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวต่างประเทศส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนาอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน
เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนาจึงมีการผลักดันเพ่ือให้เกิดการกระจายของพ้ืนท่ีท่องเท่ียว
จากเมืองหลักไปยังเมืองรองด้านการท่องเท่ียวเป็นการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
เช่น การจัดทําโซนน่ิงเมืองท่องเท่ียวหลัก คือ เชียงใหม่ เชียงราย เมืองท่องเท่ียวรอง คือ ลําพูน 
ลําปาง พะเยา การจัดทําเส้นทางสุดยอดอารยธรรมล้านนา เส้นทางการท่องเท่ียวเพ่ือคนท้ังมวล 
(Tourism for All) ซ่ึงนอกจากน้ันแหล่งท่องเท่ียวในเส้นทางท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนาท้ัง 5 จังหวัด 
ยังมีมากกว่า 3,000 แห่ง โดยการสํารวจลงพื้นท่ีจริง คัดกรองแหล่งท่องเท่ียว และคัดเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยผู้เช่ียวชาญ มีตัวช้ีวัดจากการได้รับรางวัล ได้รับมาตรฐานการท่องเท่ียว รวมถึงได้รับ 
การกล่าวถึงจากเวป เช่น Trip Advisor, Website, Blog การท่องเท่ียวต่าง ๆ เป็นต้น ท้ังน้ีการท่องเท่ียว
แบ่งออกเป็น 11 ด้าน คือ ด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศน์ การท่องเท่ียวเชิงศิลปะและดนตรี การท่องเท่ียวชุมชน การท่องเท่ียวเชิงกีฬา และผจญภัย 
หัตถกรรมล้านนา การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ Halal Tourism Long Stay การท่องเท่ียวสําหรับ
ผู้สูงอายุ และ MICE (เชียงใหม่นิวส์, 2560) 
 นอกจากนี้เป้าหมายด้านการท่องเที่ยวสําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที ่ 12 (พ .ศ . 2560-2564) มียุทธศาสตร์การพัฒนาภาค และเมืองมีสาระสําคัญท่ีเกี่ยวกับ 
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การพัฒนาการท่องเท่ียวภาคเหนือให้มีคุณภาพ และความย่ังยืน มีธุรกิจบริการต่อเน่ืองกับการท่องเท่ียว 
บริการสุขภาพ และการศึกษาท่ีได้มาตรฐาน รวมทั้งผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมสูง รวมทั้ง
การพัฒนากลุ่มท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ ได้แก่ กลุ่มท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา และกลุ่มชาติพันธ์ุ 
ในพ้ืนท่ี 8 จังหวัด ภาคเหนือตอนบน โดยนําความโดดเด่นของอารยธรรมล้านนาซ่ึงมีเอกลักษณ์ 
ด้านวัฒนธรรม และภูมิปัญญาพัฒนาสู่สินค้า และบริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พัฒนายกระดับ
การท่องเท่ียว คุณภาพกลุ่มเป้าหมายเฉพาะในพ้ืนท่ี จังหวัด เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน และน่าน ได้แก่ 
การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม และนิทรรศการ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา และผจญภัย การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวพํานักระยะยาว และการท่องเท่ียวแบบพักผ่อน โดยสร้างกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว และพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสอดคล้องตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว 
ตลอดจนส่งเสริมช่องทางการตลาดโดยใช้อินเทอร์เน็ต และสนับสนุนเชียงใหม่ให้เป็นศูนย์กลาง 
การผลิต และธุรกิจด้านอาหาร และสินค้าเพ่ือสุขภาพ บริการทางการแพทย์ และสุขภาพ บริการ
การศึกษานานาชาติ รวมท้ังผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์โดยเฉพาะกลุ่มดิจิทัล ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรม และ
บริการเป้าหมายท่ีมีศักยภาพสูงของภาค โดยให้ความสําคัญกับการนํานวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้ 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้า และบริการให้มีความแตกต่างโดดเด่น สามารถตอบสนองต่อตลาดเป้าหมายเฉพาะ 
(กรมการท่องเที่ยว, 2559) 
 ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ Wellness Resort ท่ีเป็น Trend 
ของโลกต้ังแต่ปี 2556 ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ14 ของธุรกิจท่องเท่ียวของโลก โดยท่ีธุรกิจอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของโลกน้ันมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยท่ี Wellness Travel ท่ีมีอัตราส่วนคิดเป็น
ร้อยละ 14 ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท้ังหมดท่ีเน้นไปในเรื่อง Resort แบบสุขภาพน้ัน 
ถูกคาดการณ์ไว้ว่าจะเติบโตมากถึงร้อยละ 50 ของตลาดโลกภายในปี 2560 เป็นต้นไป (Global Wellness 
Institute, 2017) ท้ังน้ีด้วยสาเหตุจากเป็นสถานท่ีแปลกใหม่ การบริการท่ีไม่เหมือนธุรกิจประเภทจึง
ดึงดูดนักท่องเท่ียวจากท่ัวโลกรวมท้ังคนไทยให้ใช้บริการท่ีพักประเภทน้ีมากขึ้น (CNN Travel, 2014) 
 โดยท่ีการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพยังเช่ือมโยงกับธุรกิจบริการต่าง ๆ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม 
รวมท้ังท่ีพักในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น ซ่ึงท่ีพักแรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทยปัจจุบันน้ันนับได้ว่าได้รับ
ความนิยมท้ังจากนักท่องเท่ียวในประเทศเอง และต่างชาติ เน่ืองจากแนวโน้มของการท่องเท่ียว 
ในปี 2560 (นลินทิพย์ ภัคศรีกุลกําธร, 2560) ระบุในนิตยสาร positioning กล่าวว่า ในปี 2560 
นักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศไทย จีน และอินเดีย จะให้ความสําคัญกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยเน้น
การท่องเท่ียวเพ่ือปรับสมดุลท้ังร่างกาย และจิตใจ ซ่ึงจากการสํารวจน้ันนักท่องเท่ียวร้อยละ 44 
มีความสนใจในการดินทางเพ่ือสัมผัสประสบการณ์การทําสปาเพ่ือผ่อนคลาย ในขณะท่ีร้อยละกว่า 38 
ต้องการท่องเท่ียวโดยเน้นสุขภาพ และความเป็นอยู่ท่ีดี ท้ังน้ีจากวารสารวิชาการการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ธเนศ จิระเสวกดิลก, 2559) ได้แบ่งเทรนด์สุขภาพท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยออกเป็น 3 ยุค 
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กล่าวคือ ยุคแรกปี 2543 เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงจาก Massage สู่ Spa ซ่ึงเปล่ียนแปลงจากการ
นวดแผนไทย แผนโบราณ มาเป็นการนํารูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส เข้ามาผสานกับเทคนิคการนวดเพ่ือ
ผ่อนคลายท้ังความปวดเม่ือย และผ่อนคลายสภาพจิตใจ ซ่ึงนักท่องเท่ียวได้ให้การตอบรับเป็นอย่างดี 
ทําให้ธุรกิจสปาแพร่หลาย ยุคท่ีสองปี 2553 เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงจาก Spa สู่ Wellness 
กล่าวคือ เป็นการนําความรู้ทางการแพทย์ ท้ังแพทย์แผนไทย แพทย์แผนโบราณ แพทย์ทางเลือกหรือ
องค์ประกอบอื่น ๆ มาช่วยแก้ปัญหาของโรค เทรนด์ Wellness จึงเป็นท่ีนิยมเน่ืองจากตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี และยุคท่ีสามปี 2559 เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงจาก 
Spa สู่ Longevity ซ่ึงเป็นเทรนด์ในยุคปัจจุบัน และยังจะดําเนินต่อไปอีก 5 ปีข้างหน้า กล่าวคือ เป็นยุคท่ี
เม่ือคนสามารถแก้ไขปัญหาของโรคจนมีสุขภาวะท่ีดีแล้วน้ัน จะเข้าสู่ยุค Longevity คือ การดูแล 
สุขภาวะให้มีชีวิตท่ียืนยาว มีสุขภาพท่ีดีอย่างมีความสุข และมีสุนทรียะ ซ่ึงปัจจุบันธุรกิจท่ีพักเพ่ือ
สุขภาพได้ให้บริการกิจกรรมต่าง ๆ แก่ผู้เข้าพักตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของรสนิยมผู้บริโภคด้วย
ความรู้ท้ังทางการแพทย์ และสุขภาพ ซ่ึงยังสอดคล้องกับ (CNN Travel, 2014) มีการจัดอันดับ Asia 
Resort ในลักษณะรีสอร์ทที่พักเพ่ือสุขภาพซ่ึงเป็นสถานที่สําหรับนักเดินทาง หรือนักท่องเท่ียวท่ีมาพัก 
และมีบริการเพ่ือสุขภาพหลายรูปแบบแก่ผู้มาพัก ข้ึนอยู่กับระดับของการให้บริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวก เช่น สปา โยคะ น่ังสมาธิ อาหารแบบ Organic สอนศิลปะป้องกันตัว fitness การปืนเขา 
ป่ันจักรยาน การเท่ียวชมธรรมชาติ การเต้นแบบพ้ืนเมือง ฝึกทําอาหาร ฝึกวาดภาพ holistic healing 
detox ล้างพิษ เป็นต้น  
 ดังน้ัน คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยแนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพในเขต
พ้ืนท่ีพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา เน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นอุตสาหกรรม 
ท่ีเจริญเติบโต และมีการกระจายรายได้ไปสู่ธุรกิจอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงหมายความรวมถึงธุรกิจท่ีพัก
แรมด้วย นอกจากน้ีเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนายังเป็นเขตพ้ืนท่ีมีความโดดเด่น
ของวิถีชีวิตอัตลักษณ์ล้านนาซ่ึงรวมถึงท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพท่ีมีลักษณะเฉพาะของอัตลักษณ์ทาง
ล้านนาเพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจของกลุ่มนักท่องเท่ียวได้อย่างดี ดังน้ัน การศึกษาวิจัยน้ีจะเป็น 
การเพ่ิมศักยภาพสําหรับท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพสําหรับพ้ืนท่ีท่ีมีอัตลักษณ์ ท่ีโดดเด่นในวิถีชีวิต 
ในการดึงดูดนักท่องเท่ียว นอกจากน้ีการศึกษาวิจัยน้ียังเป็นประโยชน์ต่อพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีอัตลักษณ์โดดเด่น
ในวิถีชีวิตได้นําไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการธุรกิจท่ีพักในรูปแบบต่าง ๆ ได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 
 2. เพ่ือประเมินกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลศิของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 
 3. เพ่ือได้แนวทางการเพ่ิมศักยภาพที่พักแรมเพ่ือสุขภาพ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยผสมผสานจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือให้ได้ข้อมูล 
การประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของที่พักแรมเพ่ือสุขภาพ และในส่วนของการ
สังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้มาซ่ึงกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ การประเมิน
กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ และแนวทางการเพ่ิมศักยภาพของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 
ประกอบด้วย 
  1.1 การศึกษากระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ ได้แก่ 1. คน (Man) 2. เงิน (Money)  
3. การบริหาร (Management) 4. วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบ (Material) 5. การตลาด 
(Market) 6. การบริหารคุณธรรม (Morality) และ 7. การสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) (สิทธิชัย
ธรรมเสน่ห์, 2554) (Henry, 2015) และ (MarceyUday– Riley, 2004) 
  1.2 ประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศได้แก่ 1. การวางแผน (Plan) 2. การจัด
องค์การ (Organizing) 3. การนําและสั่ งการ (Leading and Directing) และ  4. การควบคุม 
(Controlling) (Deming in Mycoted. 2004)  
 2. ขอบเขตของประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี   
  2.1 โรงแรมเพ่ือสุขภาพที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2556 ในเขตพ้ืนท่ีอารยธรรม
ล้านนา รวมจํานวนทั้งสิ้น 75 แห่ง กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 20 ของประชากร  
(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550) ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 15 แห่ง สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงสัมภาษณ์
ผู้บริหารหรือผู้แทน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลกระบวนการ
บริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ 
  2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 20 คน สุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลประเมินกระบวนการ
บริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ 
  2.3 นักวิชาการ กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 20 คน สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ 
  2.4 ผู้ใช้บริการ ได้แก่ ประชาชนท่ีเป็นนักท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีฯ รวมจํานวนท้ังหมด 
3,975,711 คน (สถิติด้านการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. 2559) กําหนดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้หลักการของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1975) ท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 ความคลาด
เคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 และเพ่ือความเหมาะสมผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 600 ตัวอย่าง ซ่ึง
อยู่ในระดับดี ตามทฤษฎีของ Comrey and Lee (1992) สุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่ายซ่ึงเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยถือว่ากลุ่มประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเท่า ๆ ใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  โดยแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลการ
กระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
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 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 
คําจํากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 ศักยภาพท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ หมายถึง ความสามารถในการดําเนินงานของท่ีพักแรมเพ่ือ
สุขภาพเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ของการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ หมายถึง การกําหนดทิศทางของท่ีพักเพ่ือสุขภาพเพ่ือให้การ
ดําเนินงานในหน้าท่ีต่าง ๆ โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงประกอบไปด้วย 1. คน 
(Man) 2. เงิน (Money) 3. การบริหาร (Management) 4. วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบ 
(Material) 5. การตลาด (Market) 6. การบริหารคุณธรรม (Morality) 7. การสร้างขวัญ และกําลังใจ 
(Mind) 
 กระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ หมายถึง กิจกรรมท่ีจะนําไปสู่กระบวนการบริหาร
จัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงประกอบด้วย 1. การวางแผน (Plan) 2. การจัดองค์การ 
(Organizing)  3. การนํา และสั่งการ (Leading and Directing) 4. การควบคุม (Controlling)  
 การประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ หมายถึง การประเมินประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์จากกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ 
 ประสิทธิภาพการดําเนินงานของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ หมายถึง การทํางานของท่ีพักเพ่ือ
สุขภาพท่ีมีการใช้ทรัพยากรการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ท่ีพักเพ่ือสุขภาพในเขตเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา หมายถึง โรงแรมเพ่ือ
สุขภาพท่ีเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2556 และเป็นโรงแรมท่ีมีการบริการส่งเสริมสุขภาพ 
ซ่ึงได้แก่ สปา  นวดไทย การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ การฝึกสมาธิ การอบเพ่ือสุขภาพ การแพทย์
ทางเลือก โภชนบําบัด และการควบคุมอาหาร 
 เขตพ้ืนท่ีพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา หมายถึง เขตพัฒนาการท่องเท่ียวของ
กระทรวงการท่องเท่ียว และกีฬา ซ่ึงได้แก่จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ลําพูน ลําปาง และพะเยา 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 1. จากผลข้อมูลท่ีได้สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางด้านสังคมและชุมชนให้แก่ธุรกิจท่ีพักแรม
สําหรับการเพ่ิมศักยภาพการดําเนินงานให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  
 2. จากผลข้อมูลท่ีได้สามารถนําไปใช้ข้อมูลสําหรับสมาคมโรงแรมโดยการนําข้อมูลท่ีได้รับ
เพ่ือตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรม 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพื่อสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา คณะผู้วิจัยได้ทําการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 
 2. ความหมายของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 
 3. เขตพื้นท่ีพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา 
 4. ท่ีพักแรมเพื่อสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 
 5. แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ 
 6. แนวคิด เกี่ยวกับทรัพยากรสําหรับการบริหารจัดการ 7M’s (Management Resources) 
 7. แนวคิดเกี่ยวกับการเพ่ิมศักยภาพ 
 8. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 9. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 11. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
แนวคิดเก่ียวกับท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 
 
 ตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนับเป็นตลาดการท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพ มีแนวโน้มท่ีจะเติบโต 
สร้างรายได้และมูลค่าเพ่ิมให้กับเศรษฐกิจของประเทศไทย ท้ังน้ีการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness 
Tourism) เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism) ซ่ึงการท่องเท่ียวเพ่ือ
สุขภาพน้ันแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) ซ่ึงเป็นการท่ี
นักท่องเท่ียวเดินทางมาประเทศไทยเพื่อการรักษาพยาบาลทางการแพทย์เป็นหลัก และการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นการเดินทางมาใช้บริการเชิงสุขภาพเพ่ือฟ้ืนฟู และบํารุง
สุขภาพ ท้ังน้ีจากรายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเท่ียว ฉบับท่ี 3 (กระทรวงการท่องเท่ียว และกีฬา, 2559) 
ระบุว่า ประเทศไทยมีส่วนแบ่งการตลาดในด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพถึง 285 พันล้านบาท 
จากมูลค่ารวมของตลาดโลก 1,604 พันล้านบาท นับเป็นส่วนแบ่งการตลาดท่ีสูงเป็นอับดับท่ี 13 ของโลก 
ท้ังน้ีจากรายงานดังกล่าวภาครัฐได้ให้ความสําคัญกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เน่ืองจากส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ปานกลางถึงสูง มีการศึกษาดี มีระยะเวลาการพํานักนาน และมีค่าใช้จ่ายสูง อีกทั้ง
กระแสความใส่ใจในสุขภาพของคนในปัจจุบันท่ีเติบโตมากข้ึน จํานวนกลุ่มคนท่ีหันมาสนใจกับการ
ดูแลสุขภาพของตนเองขยายตัวมากข้ึน นอกจากน้ีวารสารวิชาการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ณัฏฐิรา อําพลพรรณ, 2556) เผยว่าอายุเฉลี่ยของคนที่จะมาใช้บริการด้านสุขภาพและความงามจะ
เริ่มต้นต้ังแต่อายุ 12 ปี เน่ืองจากมลภาวะและความตึงเครียดในปัจจุบัน อีกท้ังในอนาคตผู้ชายจะเป็น
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กลุ่มตลาดใหม่ท่ีสําคัญ ประกอบกับค่านิยมความเช่ือสมัยใหม่ท่ีเช่ือว่ารูปร่าง หน้าตา ผิวพรรณเป็น
เครื่องบ่งบอกถึงคุณค่าและคุณภาพชีวิต จึงทําให้กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ ขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องทางด้านการท่องเท่ียวอย่างธุรกิจโรงแรมจึงมีบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ เกิดเป็นธุรกิจ
ท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพข้ึนมากมาย ซ่ึงข้อมูลจาก Global Wellness Institute ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Komsit Kieanwatana et al., 2014) คาดว่าการเข้าพักแรมของนักท่องเท่ียวในท่ีพักเพ่ือสุขภาพน้ัน
จะโตมากถึง ร้อยละ 50 ของตลาดโลกภายในปี 2560 นอกจากน้ีผลการสํารวจจาก Hotel.com (มติชน 
ออนไลน์, 2560) เผยว่า ปัจจัยท่ีทําให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกสถานที่พักในการท่องเท่ียวและพักผ่อนน้ัน
กว่าร้อยละ 34 เลือกโรงแรมท่ีพักท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการออกกําลังกาย โดยคิดเป็น
สัดส่วนท่ีสูงกว่าร้านอาหารช้ันนํา และการท่องเท่ียวยามราตรี ผลการสํารวจล่าสุดน้ีเผยให้เห็นถึง
กระแสการท่องเท่ียวของคนรุ่นใหม่ท่ีปรับเปลี่ยนไปสู่การท่องเท่ียวท่ีค้นหาแรงบันดาลใจ และการมี
สุขภาพท่ีดีระหว่างการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางต่าง ๆ นอกจากนี้นักท่องเท่ียวยุคมิลเลนเนียม
กว่าร้อยละ 50 มีความเห็นว่าโรงแรม และท่ีพักท่ีมีฟิตเนส อุปกรณ์สําหรับออกกําลังกายท่ีดี และสปา
ท่ีพร้อมให้บริการ คือ องค์ประกอบสําคัญในการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักน้ัน ๆ ด้วย 
 ธุรกิจที่พักน้ันมีพัฒนาการมาจากความต้องการพักแรมในการเดินทางของมนุษย์ ซ่ึงการ
เดินทางท่ีปรากฎในยุคสมัยต่าง ๆ น้ัน เกิดข้ึนจากวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน เช่น เดินทางเพ่ือสุขภาพ 
เดินทางเพ่ือพักผ่อนท่องเท่ียว เดินทางเพ่ือติดต่อกิจธุระ เดินทางด้วยเหตุผลทางศาสนา เดินทางเพ่ือ
เย่ียมญาติ เดินทางด้วยเหตุผลทางการเมืองการปกครอง จึงเกิดท่ีพักแรมตามเส้นทางการเดินทาง 
ท้ังน้ีพัฒนาการของท่ีพักนอกจากจะเพ่ิมจํานวนตามจํานวนคนเดินทางแล้ว ยังปรับเปล่ียนรูปแบบ 
ไปตามความต้องการใช้บริการของคนอีกด้วย โดยท่ีพักแรมในปัจจุบันสามารถแบ่งได้หลายประเภท 
ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ และการใช้เกณฑ์ต่าง ๆ ในการแบ่งประเภท ซ่ึงอาจแบ่งตามขนาด 
การบริหารงาน คุณภาพการจัดบริการแก่แขก การเข้าพักอาศัยของแขกหรือข้ึนอยู่กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ  
ดังน้ัน การจัดแบ่งประเภทของท่ีพักแรมจึงกําหนดแน่นอนได้ยาก ซ่ึงยกตัวอย่างได้ ดังน้ี  
 1. การแบ่งประเภทของท่ีพักแรมตามขนาด การแบ่งท่ีพักแรมจากขนาดเป็นพ้ืนฐานน้ัน 
สามารถนับได้จากจํานวนห้องพัก ซ่ึงสตีดมอนและคาซาวานา (Steadmon and Kasavana, 1988)  
(อรรธิกา พังงา, 2553) (นงค์นุช ศรีธนาอนันต์, 2553) และ (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2555) ได้กล่าวถึง
การแบ่งขนาดของโรงแรมตามจํานวนห้องพักไว้สอดคล้องกัน โดยแบ่งออกเป็น 4 ขนาด คือ  
  - ห้องพักท่ีมีจํานวนตํ่ากว่า 150 ห้อง 
  - ห้องพักระหว่าง 150 – 299 ห้อง 
  - ห้องพักระหว่าง 300 – 599 ห้อง 
  - ห้องพักระหว่าง 600 ห้อง ข้ึนไป 
 อย่างไรก็ตามการแบ่งประเภทของโรงแรมตามขนาดน้ี อาจกําหนดจํานวนห้องพักแตกต่าง
กันไปข้ึนอยู่กับสถานการณ์ของธุรกิจโรงแรมในแต่ละประเทศหรือแต่ละท้องถ่ิน ซ่ึงอาจแตกต่างกันไป 
เช่น (วัฒนา ทนงแผง และ ชวลีย์ ณ ถลาง, 2560) ได้ระบุประเภทโรงแรมขนาดเล็กว่าเป็นโรงแรมท่ีมี
ห้องพักไม่เกิน 100 ห้อง โรงแรมขนาดกลาง เป็นโรงแรมท่ีมีห้องพัก 200 – 300 ห้อง และโรงแรม
ขนาดใหญ่ คือ โรงแรมท่ีมีห้องพักเกินกว่า 300 ห้อง ด้านดาเร็น และ วิกเตอร์ (Dallen and Victor, 
2009) ได้ระบุประเภทของโรงแรมขนาดเล็กว่า เป็นโรงแรมท่ีมีจํานวนห้องต้ังแต่ 1 – 20 ห้อง เป็นต้น 
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 2. การแบ่งประเภทโรงแรมตามระดับคุณภาพการบริการ สําหรับการแบ่งประเภทตามระดับ
คุณภาพของการบริการน้ัน สตีดมอนและคาซาวานา (Steadmon and Kasavana, 1988) และงาน
พัฒนาศูนย์ข้อมูล (SMEs Knowledge Center, 2557) ได้แบ่งไว้สอดคล้องกัน 3 ระดับ คือ  
  - การบริการระดับโลก (World Class Service) เป็นโรงแรมท่ีมีเป้าหมายรับแขกระดับ
บุคคลสําคัญ  บุคคลผู้ มี ช่ือเสียง และนักธุรกิจท่ีร่ํารวย มีบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก
เพียบพร้อม โรงแรมอาจจัดให้มีเลขานุการส่วนตัวหรือผู้รับใช้พิเศษให้แก่แขกในการช่วยเหลือ 
ด้านการบริการอาหาร เครื่องด่ืม และด้านอ่ืน ๆ ในห้องพัก โรงแรมมักตกแต่งแบบหรูหราจึงมีราคา
ค่อนข้างแพง 
  - การบริการระดับกลาง (Mid – Range Service) โรงแรมประเภทน้ีโดยปกติมีเป้าหมาย
ในการรับแขกท่ัวไป เช่น นักธุรกิจ นักท่องเท่ียวท่ัวไป และนักท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ เป็นต้น การบริการ 
ความหรูหรา และสิ่งอํานวยความสะดวกจะอยู่ในระดับมาตรฐาน  
  - การบริการระดับประหยัด (Economy or Limited Service) โรงแรมประเภทท่ี
ให้บริการระดับประหยัดน้ีจะเก็บค่าบริการถูกกว่าโรงแรมท่ีมีระดับบริการระดับโลก และระดับกลาง 
ดังกล่าวข้างต้น การบริการอยู่ในระดับมาตรฐาน การให้บริการเน้นเกี่ยวกับความสะอาด ความสุข
สบาย ห้องพักราคาประหยัด และการจัดอุปกรณ์ข้ันพ้ืนฐานให้แก่แขกอย่างครบถ้วน แต่ไม่หรูหรา 
นโยบายสําคัญ คือ บริการแบบมาตรฐานในราคาประหยัด 
 3. การแบ่งประเภทตามการบริหารงาน ลักษณะความเป็นเจ้าของ (Ownership and 
Affiliation) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ โรงแรมท่ีบริหารงานอย่างอิสระ (Independent 
Hotels) และโรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) ดังน้ี 
  - โรงแรมท่ีบริหารงานอย่างอิสระ (Independent Hotels) กล่าวคือ มีบุคคลคนเดียว
หรือคณะบุคคลเป็นเจ้าของ การบริหารงานเป็นอิสระ ไม่ข้ึนอยู่กับโรงแรมอ่ืน ๆ ข้อดี คือ การ
บริหารงานเป็นไปอย่างคล่องตัว แต่อาจมีข้อจํากัดด้านการขยายเครือข่ายทางการตลาด และการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์อ่ืน ๆ  
  - โรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) ลักษณะของการบริหารงานแบบโรงแรมเครือข่าย
น้ันมี 3 ลักษณะ คือ 1. การบริหารโดยบริษัทแม่ (Parent Company) ซ่ึงทรัพย์สินต่าง ๆ การ
บริหารงาน เป็นของบริษัทแม่ท้ังหมด ใช้ช่ือเดียวกันทุกสาขา แขกสามารถจดจําได้ง่าย แต่ลักษณะงาน
มักเป็นแนวเดียวกันท้ังหมด ขาดเสน่ห์ของความหลากหลายแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนท่ี 2. การบริหาร
โดยพันธสัญญาร่วมจัดการ (Management Contract) เป็นการบริหารโรงแรมแบบเครือข่ายอีกรูปแบบ
หน่ึง ซ่ึงทรัพย์สินในการจัดสร้างโรงแรมเป็นของบุคคลภายนอกบริษัทแม่ แต่ต้องการใช้ระบบการ
บริหารงานแบบเครือข่าย เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง ม่ันใจในการบริหารงาน เป็นการลดความเสี่ยงของ
ธุรกิจอีกอย่างหน่ึง และ 3. การบริหารงานแบบแฟรนไชส์ (Franchise Groups) เป็นการบริหารงาน
ท่ีบริษัทแม่อนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้า ระบบงาน และข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัทแม่เจ้าของ
ธุรกิจหรือบริษัทในเครือ ซ่ึงโรงแรมที่จะใช้ต้องจ่ายค่าสมาชิก ค่าลิขสิทธ์ิ ค่าสัญญา และเงินทุน
ประกอบการตามข้อตกลง ท้ังน้ีกล่าวโดยสรุป ระบบแฟรนไชส์จะให้บริการ วางระบบการบริหาร 
พัฒนาบุคลากร จัดวางระบบการตกแต่งร้านให้ได้มาตรฐาน และช่วยเหลือด้านการตลาด 
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 4. การแบ่งประเภทท่ีพักตามราคา การแบ่งประเภทท่ีพักตามราคาน้ีน้ัน (นงนุช ศรีธนาอนันต์, 
2553) ได้กล่าวถึงการแบ่งประเภทของห้องพัก โดยพิจารณาจากราคา ซ่ึงมักมีส่วนสัมพันธ์กับคุณภาพ
ของการบริการท่ีต้องอาศัยเงินลงทุน โดยแบ่งตามกลุ่มราคา เป็น 6 กลุ่ม ดังน้ี  
  - โรงแรม ท่ีพัก กลุ่มราคาต้ังแต่ 3,000 บาท ข้ึนไป 
  - โรงแรม ท่ีพัก กลุ่มราคาต้ังแต่ 2,000 บาท ข้ึนไป 
  - โรงแรม ท่ีพัก กลุ่มราคาต้ังแต่ 1,000 บาท ข้ึนไป 
  - โรงแรม ท่ีพัก กลุ่มราคาต้ังแต่ 400 บาท ข้ึนไป 
  - โรงแรม ท่ีพัก กลุ่มราคาต้ังแต่ 100 บาท ข้ึนไป 
  - โรงแรม ท่ีพัก กลุ่มราคาประหยัด 
 ท้ังน้ีอัตราราคาท่ีพักน้ันสามารถบ่งบอกถึงระดับคุณภาพการบริการ และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ท่ีจะเข้าพักได้โดยอ้อม อีกท้ังราคายังเป็นปัจจัยท่ีกําหนดความคาดหวังของลูกค้าท่ีจะเข้าพักอีกด้วย 
เช่น โรงแรมราคาสูง จะต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวก รวมท้ังการบริการท่ีเป็นเลิศ เหนือความ
คาดหมายเหมาะสมกับราคา เป็นต้น อย่างไรก็ตามกองสถิติและการวิจัย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2543) ได้จัดแบ่งโรงแรม ท่ีพักเพ่ือประโยชน์ทางการเก็บสถิติไว้ 5 กลุ่ม ด้วยกัน คือ 
  - กลุ่มราคาตั้งต่ 2,500 บาท ข้ึนไป 
  - กลุ่มราคาตั้งแต่ 1,500 – 2,499 บาท 
  - กลุ่มราคาตั้งแต่ 1,000 – 1,499 บาท 
  - กลุ่มราคาตั้งแต่ 500 – 999 บาท 
  - กลุ่มราคาต่ํากว่า 500 บาท 
 5. การแบ่งประเภทของท่ีพักตามเป้าหมายทางการตลาด เป้าหมายทางการตลาดของท่ีพักแรม 
สามารถแบ่งได้หลายประการ ซ่ึง (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2555) แบ่งไว้สอดคล้องกับ (นงนุช ศรีธนา
อนันต์, 2553) ดังน้ี 
  - โรงแรมเพ่ือการพาณิชย์ (Commercial Hotels) มักต้ังอยู่ในย่านธุรกิจการค้า มีทําเล
เดินทางสะดวก มีระบบขนส่งสาธารณะท่ีหลากหลาย กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดมักเป็นนักธุรกิจ 
หรือผู้มาติดต่อเจรจาทางการค้า  
  - โรงแรมสนามบิน (Airport Hotels) ทําเลท่ีต้ังอยู่บริเวณสนามบิน กลุ่มเป้าหมาย 
มักเป็นผู้โดยสารท่ีเดินทางโดยเครื่องบินและจําเป็นต้องค้างคืนเพ่ือเดินทางต่อหรือเจ้าหน้าท่ีของสาย
การบิน 
  - โรงแรมห้องชุด (All Suite Hotels) เป็นโรงแรมท่ีมีห้องพักเป็นห้องชุดท้ังหมด 
กล่าวคือ มีห้องรับแขกแยกออกมาจากห้องนอนเป็นสัดส่วน ซ่ึงภายในห้องจะประกอบด้วย ห้องนอน 
ห้องน่ังเล่น บริเวณเตรียมอาหาร ห้องนํ้า กลุ่มเป้าหมายมักเป็นผู้ท่ีต้องการอยู่ระยะยาวหรือแขกปกติ
ท่ีนิยมความหรูหรา 
  - โรงแรมแขกพักประจํา (Residential Hotels) เป็นโรงแรมท่ี ดําเนินการโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือรองรับแขกท่ีเข้าพักอาศัยประจํา กลุ่มเป้าหมายมักเป็นผู้ท่ีต้องการพํานักระยะยาว ด้วย
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ในระยะเวลาหน่ึง เช่น มาติดต่องาน ดําเนินธุรกิจ พนักงานบริษัทข้ามชาติท่ีมา
ทํางาน เป็นต้น 
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  - โรงแรมรีสอร์ท (Resort Hotel) เป็นโรงแรมท่ีมักต้ังอยู่บริเวณสถานท่ีพักผ่อน 
ตากอากาศ หรือบริเวณท่ีมีทัศนียภาพสวยงามตามแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติเหมาะแก่การพักผ่อน 
ช่ืนชมธรรมชาติ ผ่อนคลายความเหน่ือยล้าจากการทํางาน และการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยโรงแรม
มักจะเน้นกิจกรรมสันทนาการหรือบริการด้านออกกําลังกายเพ่ิมข้ึนมานอกเหนือจากการให้บริการ
อํานวยความสะดวกตามปกติ ดังน้ันกลุ่มเป้าหมายจึงเป็นนักท่องเท่ียวท่ีต้องการมาพักผ่อน สัมผัส
ธรรมชาติ ฟ้ืนฟูร่างกาย และจิตใจจากการทํางานหรือกลุ่มสัมมนาขององค์กรต่าง ๆ  
  - โรงแรมเบดแอนด์เบรกฟาสต์ (Bed and Breakfast Hotel - B & B) มักเป็นท่ีพักขนาด
เล็ก ท่ีเจ้าของ และครอบครัวบริหารเอง โดยเจ้าของสถานท่ีดัดแปลงมาเป็นท่ีพักท่ีเจ้าของอาจอาศัย
อยู่ในสถานท่ีน้ันด้วย และจัดบริการอาหารเช้าแบบง่าย ๆ ให้แขกเอง ไม่มีอาหารม้ืออ่ืนบริการ มีการ
บริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจํากัด ซ่ึงทําให้มีราคาถูกกว่าโรงแรมประเภทอ่ืน กลุ่มเป้าหมายจึงมัก
เป็นนักท่องเท่ียวท่ัวไปหรือนักเรียน นักศึกษาหรือพนักงานขายท่ีต้องขับรถระหว่างจังหวัด และ
ต้องการท่ีพักท่ีสะอาดปลอดภัย  
  - โรงแรมประเภทคอนโดมีเนียม (Condominium Hotels) เป็นลักษณะอาคารชุด 
ท่ีจดทะเบียนเป็นโรงแรม โรงแรมประเภทคอนโดมีเนียมน้ีส่วนใหญ่มีลักษณะคล้ายโรงแรมแบบแบ่ง
เวลา กล่าวคือ เจ้าของห้องท่ีถือกรรมสิทธ์ิห้องพักอาจนําห้องพักของตนไปให้ผู้อ่ืนเช่าโดยผ่านบริษัท 
ท่ีบริหารโรงแรมน้ันอยู่ โดยเจ้าของห้องจะมีรายได้เป็นค่าเช่าพัก และจ่ายค่าธรรมเนียมแก่ผู้บริหาร 
เป็นค่าโฆษณา ค่าบํารุงรักษา และค่าทําความสะอาดต่าง ๆ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมักเป็นกลุ่มครอบครัว 
และกลุ่มนักท่องเท่ียวยุคใหม่ท่ีต้องการหาท่ีพักแบบหลีกหนีความวุ่นวาย  
  - โรงแรมบ่อนการพนัน (Casino Hotel) เป็นโรงแรมท่ีได้รับอนุญาตจากรัฐบาลให้เปิด
เล่นการพนันได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย จึงมีบริการด้านการพนันและกิจกรรมบันเทิง มักมี 
ส่ิงอํานวยความสะดวกค่อนข้างหรูหรา ครบครัน ซ่ึง Casino Hotels น้ี ยังไม่มีในประเทศไทย 
กลุ่มเป้าหมายมักเป็นแขกท่ีประสงค์เดินทางมาเพ่ือเล่นพนัน 
  - โรงแรมเพ่ือการประชุม (Convention Hotels) มักเป็นโรงแรมท่ีมีขนาดใหญ่ มีห้อง
ประชุมหลากหลายขนาด มีบริการเชิงธุรกิจอย่าง Business Center สําหรับรองรับการจัดการเอกสาร
ต่าง ๆ ในงานประชุม กลุ่มเป้าหมายมักเป็นลูกค้าท่ีมาประชุม สัมมนา กลุ่มบริษัทเอกชน กลุ่มองค์กร 
สมาคม สโมสร และหน่วยงานราชการต่าง ๆ  
 นอกจากท่ีพักท่ีกล่าวมาน้ี ในปัจจุบันโรงแรมมักกําหนดกลุ่มเป้าหมายให้เฉพาะเจาะจงย่ิงข้ึน 
โดยอาจมีกลุ่มเป้าหมายย่อยในกลุ่มเป้าหมายใหญ่  เช่น โรงแรมรีสอร์ท นอกจากจะรองรับ
นักท่องเท่ียวท่ีต้องการพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติแล้ว ยังอาจเจาะกลุ่มย่อยไปยังนักท่องเท่ียว 
ท่ีรักสุขภาพอีกด้วย จนเกิดเป็นโรงแรมรีสอร์ทเชิงสุขภาพ เป็นต้น ซ่ึง (อรรธิกา พังงา, 2553) ยังได้
กล่าวถึงท่ีพักประเภทน้ี คือ 
  - โรงแรมท่ีพักตากอากาศเพ่ือสุขภาพ (Spa Resort) เป็นโรงแรมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
การพักผ่อน และให้การบริการดูแลนักท่องเท่ียวในเชิงสุขภาพ มุ่งทําให้แขกรู้สึกผ่อนคลายในช่วงของ
การพักผ่อน และมักจะมีการจัดอาหารเพ่ือรักษาสุขภาพด้วย กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มคนท่ีสนใจรักษา
สุขภาพและสภาพร่างกาย  
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 การจัดแบ่งประเภทของโรงแรมดังกล่าวแล้ว ยังไม่มีข้อตกลงสากล ดังน้ันการจัดแบ่งประเภท
จึงแตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้จัดประเภทว่าใช้หลักการอะไร อน่ึงท่ีพักแรมเพ่ือ
สุขภาพเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีต้องการ
ผ่อนคลายความเหน่ือยล้าจากการทํางาน หลีกหนีมลพิษในเมืองมาสู่ความปลอดภัยตามธรรมชาติ 
สูดอากาศบริสุทธ์ิ ผ่อนชําระร่างกายท้ังภายใน และภายนอก ดังน้ัน ท่ีพักเพ่ือสุขภาพจึงมีความสําคัญ 
เป็นเหมือนสถานท่ีท่ีให้ลูกค้าผ่อนคลายอยู่กับธรรมชาติ บริโภคสิ่งท่ีมีคุณค่า มีกิจกรรมอันเป็นการ
บําบัด ดูแล ฟ้ืนฟูลูกค้าตลอดการเข้าพัก โดยอาจเป็นโรงแรมท่ีมีขนาด อัตราราคาห้องพักหรือระดับ
การบริการใดก็ได้ 
 
ความหมายของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 
 
 ท่ีพักแรมน้ันโดยปกติแล้วสามารถกล่าวสรุปความหมายโดยนิยามจาก (Bhatia, 1983) 
(พระราชบัญญัติโรงแรม, 2478) (นงนุช ศรีธนาอนันต์, 2548) (นิศา ชัชกุล, 2550) และ (ฉันทัช 
วรรณถนอม, 2552) ได้ว่า ท่ีพักแรม คือ ท่ีอยู่ หรือท่ีพักช่ัวคราวท่ีมีข้ึนเพ่ือรองรับการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวโดยคิดค่าตอบแทนเป็นรายห้อง ซ่ึงมักประกอบด้วยการบริการด้านห้องพัก และการ
บริการด้านอาหาร และเครื่องด่ืม และมีส่ิงอํานวยความสะดวกจําเป็นแก่นักเดินทางตามความต้องการ
ของนักท่องเท่ียว ซ่ึงธุรกิจท่ีพักแรมน้ันมีหลายประเภทข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์หลักในการประกอบ
ธุรกิจ เช่น อาจแบ่งตามขนาด ตามอัตราค่าห้องพัก ตามระดับคุณภาพของการบริการ ตามประเภท
ของการบริหารงานหรือตามเป้าหมายทางการตลาด ดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น  
 ด้านนิยามของสุขภาพน้ัน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, 2546) (องค์การ
อนามัยโลก, 2544) และ (อุดม เพชรสังหาร, 2558) ได้ให้นิยามไว้สอดคล้องกันว่า สุขภาพ หมายถึง 
สภาวะความสมบูรณ์ท้ังร่างกาย และจิตใจ รวมถึงชีวิตในสังคมท่ีเป็นสุข ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บหรือความ
บกพร่องใด ๆ ท้ังน้ีสุขภาพสามารถแบ่งออกได้เป็น สุขภาพทางด้านร่างกาย และสุขภาพทางด้าน
จิตใจ การมีสุขภาพกาย และจิตท่ีดีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติกิจวัตรประจําวัน การหม่ัน
ดูแลสุขภาพกาย และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ จะส่งผลให้การดําเนินชีวิตประจําวัน เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะมีร่างกายท่ีแข็งแรงและจิตใจท่ีเข้มแข็ง   
 จากนิยามจะเห็นว่าสุขภาพเปรียบได้กับทรัพยากรในการดํารงชีวิต ทําให้คนรุ่นใหม่หันมาให้
ความสนใจ และเป็นกระแสท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวมากข้ึน โดยสุขภาพไม่ใช่เรื่องของ
ผู้สูงอายุอีกต่อไป แต่เป็นเรื่องใกล้ตัวของกลุ่มคนทุกเพศ ทุกวัย ข้อมูลจาก (Thai Hotel Business, 
2561) เผยว่า ธุรกิจที่พักหลายแห่งเริ่มชูจุดขายด้านการบริการดูแลสุขภาพ ท้ังสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิต โดยหลายแห่งเร่ิมจัดสรรพ้ืนท่ีให้บริการเชิงสุขภาพนอกเหนือไปจากสระว่ายนํ้า และฟิตเนส 
เกิดการจัดสรรพ้ืนท่ีในบรรยากาศสงบ ร่มรื่น วิวทิวทัศน์สวยงามผ่อนคลาย สําหรับทําเป็นสปา 
ทรีทเมนต์ พ้ืนท่ีโยคะ ทําสมาธิ 
 ดังน้ัน หากจะกล่าวถึงท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพแล้วน้ันยังไม่มีนักวิชาการใดนิยามไว้บ่งชัด แต่จาก
การศึกษาท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ ทําให้สามารถนิยามโดยสรุปได้ว่า ท่ีพักแรมเพ่ือ
สุขภาพน้ัน เป็นท่ีพักแรมท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวก มีบริการ หรือมีกิจกรรมเพ่ือบําบัด ดูแลหรือฟ้ืนฟู 
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สภาพร่างกาย และจิตใจให้ผู้เข้าพัก รวมถึงการจัดการด้านอาหารสุขภาพ เช่น สปาเพื่อสุขภาพ การนวด 
การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ การทําสมาธิ การอบเพ่ือสุขภาพ การแพทย์ทางเลือก โภชนบําบัด และ
การควบคุมอาหาร เป็นต้น เพ่ือให้ผู้เข้าพักเกิดความผ่อนคลายท้ังร่างกาย และจิตใจ มีพลานามัย 
และมีความสุขจากการเข้าพัก เปรียบได้กับการให้ผู้เข้าพักมาเพ่ือพักผ่อนชําระล้างท้ังร่างกาย และ
จิตใจ ให้เกิดความผ่อนคลายตลอดระยะเวลาท่ีเข้าพัก และได้สุขภาพท่ีดีกลับบ้าน 
 
เขตพ้ืนท่ีพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา 
 
 เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา เป็นพ้ืนท่ีท่ีพัฒนาข้ึนมาภายใต้แนวคิดการบูรณาการ
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยมีวิสัยทัศน์เพ่ือ
วางรากฐานการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพอย่าง 
มีดุลยภาพ และย่ังยืนเป็นการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญาล้านนาเชิงสร้างสรรค์ เช่ือมโยง
อนุภาคลุ่มนํ้าโขง ซ่ึงเขตพ้ืนที่อารยธรรมล้านนาน้ันเป็นหน่ึงใน 5 เขตพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวท่ีประกาศ 
ลงในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนท่ี 22 ก (ราชกิจจานุเบกษา, 2558) โดยกําหนดเขตพ้ืนท่ีใน
จังหวัดต่าง ๆ เป็นเขตพัฒนาการท่องเที่ยว ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1.1 เขตพัฒนาการท่องเท่ียว 
 

เขตการท่องเท่ียว จังหวัด ศูนย์ปฏิบัติการ 
เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา 

เชียงใหม่ เชียงราย ลําปาง ลําพูน 
พะเยา 

จังหวัดเชียงใหม่ 

เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเล
ตะวันออก 

ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด จังหวัดชลบุรี 

เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม
อีสานใต้ 

นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์  
ศรีสะเกษ และ อุบลราชธานี 

จังหวัดนครราชสีมา 

เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเล
ตะวันตก 

เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร  
และระนอง 

จังหวัดเพชรบุร ี

เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน ภูเก็ต กระบ่ี พังงา ตรัง และสตูล จังหวัดภูเก็ต 
 
 เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา ประกอบด้วยจังหวัด เชียงใหม่ เชียงราย ลําพูน 
ลําปาง และพะเยา สามารถสรุปความโดดเด่น และศักยภาพของแต่ละจังหวัด ได้ดังน้ี (คณะกรรมการ
พัฒนาการท่องเท่ียวประจําเขตพัฒนาการท่องเที่ยว, 2559) 
 1. จังหวัดเชียงใหม่ มีศักยภาพด้านวัฒนธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิตล้านนา แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เมืองต้อนรับหรือประตูสู่การท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา โครงการพระราชดําริ และเกษตร
บนพ้ืนท่ีสูง มีสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับนักท่องเท่ียวได้ดี มีสนามบินนานาชาติท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี
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รู้จักในกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างประเทศ ประชาชนเจ้าบ้านพร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยว ภาครัฐมีนโยบาย
ชัดเจนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 2. จังหวัดเชียงราย มีศักยภาพเป็นจังหวัดท่ีมีวัฒนธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิตล้านนา แหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติเมืองชายแดน ประตูสู่อนุภาคลุ่มนํ้าโขง โครงการพระราชดําริ และเกษตร 
บนพ้ืนท่ีสูง ภาครัฐมีนโยบายชัดเจนในการพัฒนาการท่องเท่ียว มีสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับ
นักท่องเท่ียวได้ดี มีสนามบินนานาชาติ 
 3. จังหวัดลําพูน มีศักยภาพเป็นเมืองที่มีวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตล้านนา แหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ล้านนา และภาครัฐมีนโยบายชัดเจนในการพัฒนาการท่องเท่ียว 
 4. จังหวัดลําปาง มีศักยภาพเป็นเมืองท่ีมีวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตล้านนา แหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาตินํ้าพุร้อน แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ล้านนา เมืองหัตถกรรมสร้างสรรค์ 
และภาครัฐมีนโยบายชัดเจนในการพัฒนาการท่องเท่ียว 
 5. จังหวัดพะเยา มีศักยภาพเป็นเมืองท่ีมีวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตล้านนา แหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ล้านนา ธรรมชาติของกว๊านพะเยาที่สวยงาม ดินแดนธรรมะ และภาครัฐ 
มีนโยบายชัดเจนในการพัฒนาการท่องเท่ียว 
 ท้ังน้ีข้อมูลการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 
(กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) ระบุว่า การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และสปา เป็นหน่ึงในการส่งเสริม
การตลาด และการสื่อสารในเขตพ้ืนท่ี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการท่องเท่ียวของเขตพัฒนาการท่องเท่ียว
อารยธรรมล้านนา นอกจากน้ียังมีโครงการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย และลําปาง เป็นเมือง
นํ้าพุร้อน และสปาแบบครบวงจร ซ่ึงงานวิจัยแนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพในเขต
พ้ืนท่ีพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนาสอดคล้องกับนโยบายการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ซ่ึงจะเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพสําหรับท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพสําหรับพ้ืนท่ีท่ีมีอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นในวิถีชีวิตในการดึงดูด
นักท่องเท่ียวต่อไป 
 
ท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา 
 

ท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยปัจจุบันน้ันนับได้ว่าได้รับความนิยมทั้งจากนักท่องเท่ียว
ในประเทศเอง และต่างชาติ เน่ืองจากแนวโน้มของการท่องเท่ียวในปี 2560 (นลินทิพย์ ภัคศรีกุลกําธร, 
2558) ระบุในนิตยสาร Positioning กล่าวว่า ในปี 2560 นักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศไทย จีน และ
อินเดีย จะให้ความสําคัญกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยเน้นการท่องเที่ยวเพ่ือปรับสมดุลท้ังร่างกาย
และจิตใจ ซ่ึงจากการสํารวจน้ันนักท่องเท่ียวร้อยละ 44 มีความสนใจในการดินทางเพ่ือสัมผัส
ประสบการณ์การทําสปาเพื่อผ่อนคลาย ในขณะท่ีร้อยละกว่า 38 ต้องการท่องเท่ียวโดยเน้นสุขภาพ
และความเป็นอยู่ท่ีดี ท้ังน้ีจากวารสารวิชาการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (กองบรรณาธิการ, 
2559) ได้แบ่งเทรนด์สุขภาพที่เกิดข้ึนในประเทศไทยออกเป็น 3 ยุค กล่าวคือ ยุคแรกปี 2543 เป็นยุค
ของการเปลี่ยนแปลงจาก Massage สู่ Spa ซ่ึงเปลี่ยนแปลงจากการนวดแผนไทย แผนโบราณ มาเป็น
การนํารูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส เข้ามาผสานกับเทคนิคการนวดเพ่ือผ่อนคลายท้ังความปวดเม่ือย และ
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ผ่อนคลายสภาพจิตใจ ซ่ึงนักท่องเท่ียวได้ให้การตอบรับเป็นอย่างดี ทําให้ธุรกิจสปาแพร่หลาย ยุคท่ีสอง 
ปี 2553 เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงจาก Spa สู่ Wellness กล่าวคือ เป็นการนําความรู้ทางการแพทย์ 
ท้ังแพทย์แผนไทย แพทย์แผนโบราณ แพทย์ทางเลือกหรือองค์ประกอบอ่ืน ๆ มาช่วยแก้ปัญหาของ
โรคเทรนด์ Wellness จึงเป็นท่ีนิยมเน่ืองจากตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 
และยุคท่ีสามปี 2559 เป็นยุคของการเปล่ียนแปลงจาก Spa สู่ Longevity ซ่ึงเป็นเทรนด์ในยุค
ปัจจุบัน และยังจะดําเนินต่อไปอีก 5 ปีข้างหน้า กล่าวคือ เป็นยุคท่ีเม่ือคนสามารถแก้ไขปัญหา 
ของโรคจนมีสุขภาวะท่ีดีแล้วน้ัน จะเข้าสู่ยุค Longevity คือ การดูแลสุขภาวะให้มีชีวิตท่ียืนยาว 
มีสุขภาพที่ดีอย่างมีความสุข และมีสุนทรียะ ซ่ึงปัจจุบันธุรกิจท่ีพักเพ่ือสุขภาพได้ให้บริการกิจกรรมต่าง ๆ 
แก่ผู้เข้าพักตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของรสนิยมผู้บริโภคด้วยความรู้ท้ังทางการแพทย์ และสุขภาพ 
ท้ังน้ีท่ีพักเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนาอันประกอบด้วย จังหวัด
เชียงใหม่ เชียงราย ลําพูน ลําปาง และพะเยา (มติชน ออนไลน์, 2559) ซ่ึงผู้วิจัยได้เจาะจงเฉพาะ
โรงแรมท่ีเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย (สมาคมโรงแรมไทย, 2556) มีดังน้ี 
 1. โรงแรมบ้านสบาย วิลเลจ รีสอร์ท แอนด์สปา เป็นโรงแรมไสตล์บูติกรีสอร์ทขนาดเล็ก 
ท่ีต้ังอยู่ในตัวเมืองของจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงมีบริการเพ่ือสุขภาพ เช่น นวดแผนโบราณ และทรีทเมนต์
เพ่ือความงามท่ีให้การผ่อนคลายอย่างแท้จริง รวมท้ังมีบริเวณสําหรับการทําสมาธิ และมีสถานท่ี
สําหรับการออกกําลังกายอย่างสระว่ายนํ้ากลางแจ้ง และห้องออกกําลังกาย 
 2.  โรงแรมโฟร์ซีซ่ัน รีสอร์ท เชียงใหม่ เป็นโรงแรมที่ต้ังอยู่ท่ีจังหวัดเชียงใหม่ท่ีมีสภาพแวดล้อม
เพ่ือการผ่อนคลาย คือ ต้ังอยู่ท่ามกลางขุนเขาท่ีแวดล้อมไปด้วยแปลงข้าว และทะเลสาปขนาดเล็ก 
ซ่ึงมีบริการพิเศษด้านสุขภาพ และการผ่อนคลาย คือ การบริการกิจกรรมโยคะ การเดินเล่นเก็บดอกไม้ 
การทํานา การต่อยมวย ซ่ึงมีผู้เช่ียวชาญให้คําแนะนําในการทํากิจกรรมต่าง ๆ รวมท้ังมีบริการสถานท่ี
ให้ออกกําลังกาย และพักผ่อน เช่น บริการนวด จากุซซ่ี ห้องอบไอนํ้า ห้องฟิตเนส สนามเทนนิส สปา
และสระว่ายนํ้ากลางแจ้ง ซ่ึงเป็นสปาท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก รวมท้ังมีบริการอาหารมังสวิรัติเพ่ือสุขภาพ 
 3. โรงแรมจีรัง เฮลธ์ วิลเลจ เป็นโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงด้านการฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย จัดเป็น 
ท่ีพักท่ีเป็นศูนย์รวมวิถีธรรมชาติบําบัดสุขภาพแบบองค์รวมให้เกิดสมดุลท้ังร่างกาย และจิตใจ 
ด้วยการออกแบบพ้ืนท่ีด้วยแนวคิด “สุขภาวะ” โดยโรงแรมต้ังอยู่ท่ีอําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 4.  โรงแรมคุ้มพญา รีสอร์ทแอนด์สปา เซ็นทาราบูติกคอลเล็กช่ัน เป็นแรงแรมท่ีต้ังอยู่ 
ใจกลางเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีมีบรรยากาศแวดล้อมท่ีเงียบสงบเหมาะกับการพักผ่อนเพ่ือผ่อนคลาย
ร่างกาย และจิตใจ โดยมีบริการเพ่ือความผ่อนคลาย และสุขภาพ คือ มีสปาเซ็นวารี ห้องออกกําลังกาย 
สระว่ายนํ้าแบบลากูน ท่ีล้อมรอบด้วยต้นไม้ใหญ่อายุนับร้อยปี สวนในโรงแรมอันร่มรื่น และลําคลอง 
ท่ีคดเคียวไปมาให้ความรู้สึกผ่อนคลายในวันพักผ่อน 
 5. โรงแรมปานวิมาน เชียงใหม่ สปารีสอร์ท เป็นโรงแรมท่ีต้ังอยู่บนเขาท่ีอําเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีความสูงกว่าระดับนํ้าทะเลอยู่ท่ี 900 เมตร ซ่ึงทําให้มีอากาศเย็นสบายตลอดท้ังปี 
นอกจากน้ีตัวรีสอร์ทเองถูกโอบล้อมด้วยขุนเขาเป็นรูปเกือกม้า ให้ความรู้สึกแก่ผู้เข้าพักเป็นสัดส่วน
เหมือนอยู่ในวิมาน มีบริการด้านสุขภาพ และการผ่อนคลาย เช่น บรรยากาศท่ีให้ความรู้สึกผ่อนคลาย
อย่างเสียงนํ้าตกจําลองบริเวณสระว่ายนํ้า อาหารท่ีทําจากพืชผักสมุนไพรปลอดสารพิษ บริการสปา
บําบัด ซ่ึงมีมากกว่า 40 รายการ และจัดเป็นศูนย์ดูแลสุขภาพครบวงจรท่ีโดดเด่น 
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 6. โรงแรมระรินจินดา เวลล์เนส สปา รีสอร์ท เป็นโรงแรมท่ีต้ังอยู่ใจกลางเมืองเชียงใหม่ 
ริมแม่นํ้าปิง ซ่ึงข้ึนช่ือในเรื่องการบริการสปาสุขภาพครบวงจร มีบ่อนํ้าร้อนออนเซน สระไฮโดรพูล 
ซ่ึงเหมาะกับการทํากิจกรรมธาราบําบัด มีแพทย์ผู้ เช่ียวชาญให้คําปรึกษาท้ังด้านสุขภาพ และ
โภชนาการ ซ่ึงผู้เข้าพักสามารถเข้ามาพักแล้วเลือกโปรแกรมเพื่อรักษาสุขภาพ ฟ้ืนฟูหรือเพ่ือการ
พักผ่อน และผ่อนคลาย โดยสามารถเลือกได้เองตามความเหมาะสม 
 7. โรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปา รีสอร์ท เป็นโรงแรมบูติกรางวัลกินรีปี 2551 ซ่ึงต้ังอยู่ท่ี
อําเภอเมือง ริมฝั่งแม่นํ้าปิง จังหวัดเชียงใหม่ มีความโดดเด่นด้านสุขภาพคือ มีสปาแบรนด์ดังจาก
สิงคโปร์อย่างแอสปาร่าสปา ท่ีผสมผสานศาสตร์การบําบัดของเอเชียกับตะวันตกอย่างลงตัว 
นอกจากน้ียังมีบริการสระว่ายนํ้า จากุซซ่ีกลางแจ้ง ห้องซาวน์น่า ห้องฟิตเนส การผ่อนคลายจิตใจด้วย
กิจกรรมวิถีพุทธอย่างการตักบาตรยามเช้า เป็นต้น 
 8. โรงแรมศิริปัณณา วิลล่า รีสอร์ท แอนด์ สปา เป็นโรงแรมท่ีต้ังอยู่ใจกลางเมืองเชียงใหม่ 
ตกแต่งสไตล์ล้านนา ผู้เข้าพักเม่ือก้าวเข้าประตูจะรู้สึกถึงการได้รับพลังจากภูมิจักรวาล ซ่ึงเป็นจุดรับ
พลังธรรมชาติตามคติความเช่ือของคนโบราณ ความโดดเด่นในเชิงท่ีพักเพ่ือสุขภาพ คือ มีสปาท่ี
เรียกว่า ปันนาสปาท่ีใช้ศาสตร์การฟ้ืนฟูสุขภาพแบบองค์รวม พร้อมท้ังนําวิถีบําบัดแบบล้านนามา
ผสมผสานในการบริการ เช่น การนวดตอกเส้น การประคบด้วยสมุนไพร เป็นต้น ซ่ึงสร้างความผ่อนคลาย 
และได้ฟ้ืนฟูร่างกายอย่างแท้จริง และยังนับเป็นสปา 9 สัมผัส ท่ีหลอมรวมจิตวิญญานให้เป็นหน่ึงเดียว
ด้วยูมิปัญญาของบรรพบุรุษ 
 9. โรงแรมอนันตรา โกลเด้น ไทรแองเกิ้ล รีสอร์ท แอนด์สปา เป็นโรงแรมท่ีต้ังอยู่บริเวณ
สามเหลี่ยมทองคํา ใกล้กับอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย มีการบริการเพ่ือสุขภาพ และการผ่อนคลาย 
คือ อนันตราสปาท่ีเน้นการตกแต่งแบบหรูหรา ขลัง แต่เรียบง่าย เป็นบูติกสปาท่ีให้ความรู้สึกเป็นส่วนตัว
กับแขกท่ีมาใช้บริการ เน้นไปทางนิกายเซน กลิ่นหอมของสปาเป็นกลิ่นท่ีอิงกับธรรมชาติ นอกจากน้ี
ยังมีบริการอ่ืน ๆ เพ่ือการผ่อนคลาย เช่น กิจกรรมขี่ช้างชมธรรมชาติ การได้เข้าพักเสมือนเป็นหน่ึง
เดียวกับธรรมชาติ เป็นต้น 
 10. โรงแรมโกลเด้น ไพน์ รีสอร์ท แอนด์ สปา เป็นโรงแรมท่ีต้ังอยู่ไม่ไกลจากท่าอากาศยาน
เชียงราย จังหวัดเชียงราย และต้ังอยู่ห่างจากตัวเมืองเชียงรายเพียง 15 กิโลเมตร จัดเป็นโรงแรมท่ี
ตกแต่งสไตล์ไทย รูปแบบห้องพักจะผสมผสานระหว่างอารยธรรมล้านนาผนวกกับสไตล์บาหลี 
มีกิจกรรมเพื่อสุขภาพ และการผ่อนคลาย คือ มีบริการหอมนวลสปา เพ่ือให้แขกได้พักผ่อน และ 
เติมพลังจากการเหน่ือยล้า ทําให้แขกรู้สึกมีชีวิตชีวามากข้ึน และมีบริการสระว่ายนํ้า เป็นต้น 
 11. โรงแรมเดอะอิมพีเรียล ริเวอร์เฮ้าส์ รีสอร์ท เป็นโรงแรมขนาดเล็กท่ีต้ังอยู่ริมแม่นํ้ากก 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ตกแต่งสไตล์บูติกแบบล้านนาประยุกต์ เน้นความเรียบง่าย ใช้วัสดุจาก
ธรรมชาติ มีบรรยากาศของความเป็นธรรมชาติ เหมาะแก่การมาเพ่ือผ่อนคลาย มีบริการจักรยาน 
มีบริการสปากลางแจ้ง คือ อิมพีเรียลสปา มีสระว่ายนํ้าขนาดใหญ่ให้ว่ายออกกําลังกาย เป็นต้น 
 12. โรงแรมดุสิต ไอซ์แลนด์ รีสอร์ท เป็นโรงแรมท่ีต้ังอยู่บริเวณเกาะกลางแม่นํ้ากก ใกล้ตัวเมือง 
จังหวัดเชียงราย เป็นโรงแรมท่ีเหมาะกับการมาพักผ่อนเพ่ือผ่อนคลายร่างกาย และจิตใจ โดยโรงแรม
น้ันสามารถมองเห็นวิวทิวทัศน์อันงดงามของแม่นํ้ากกได้จากทุกห้องพัก มีสวนเขียวขจี ร่มรื่น สงบเงียบ 
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มีความเป็นส่วนตัว มีบริการเพ่ือสุขภาพ และการผ่อนคลาย เช่น ฟิตเนส สปา สตรีม ซาวน์น่า สระว่ายนํ้า 
สนามเทนนิส ลู่ว่ิงจ๊อกกิ้ง สนุกเกอร์ บริการล่องเรือชมแม่นํ้ากก เป็นต้น 
 ท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพในเขตพื้นท่ีพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนาน้ัน โดยสรุปท่ีได้รับ
การแนะนําจากเว็บสวัสดี และเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยน้ันมีจํานวนท้ังสิ้น 12 โรงแรม 
โดยกระจายอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ และเชียงรายท้ังสิ้น ในจังหวัดลําพูน ลําปาง และพะเยายังไม่มี 
ท่ีพักเพ่ือสุขภาพท่ีปรากฎในข้อมูลการท่องเท่ียวในเว็บสวัสดีท่ีเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย ผู้วิจัย
เห็นว่าเป็นประโยชน์ท่ีจะศึกษากระบวนการการบริหารจัดการท่ีพักท้ัง 12 แห่งน้ีเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนาต่อไป 
ท้ังน้ีนับเป็นข้อดีท่ีจังหวัดเชียงใหม่เองมีท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพท้ังหมด 8 แห่ง จาก 12 แห่งที่ศึกษา 
เน่ืองจากนโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ปี 2560 น้ันได้มีความพยายามที่จะผลักดันให้จังหวัด
เชียงใหม่เป็นศูนย์กลางทางการท่องเท่ียว และธุรกิจบริการสุขภาพ (มติชน, 2560) ซ่ึงถือว่า การศึกษา
เรื่องแนวทางในการเพิ่มศักยภาพท่ีพักแรมเพื่อสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรม
ล้านนาจะสมบูรณ์ และจะช่วยสนับสนุนส่งเสริมยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดต่อไป 
 
แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการ  
 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 การบริหาร และการจัดการเป็นศาสตร์ท่ีมีความจําเป็นต่อการดําเนินงานขององค์กรในทุก
ระดับ ท้ังน้ีการบริหาร ในภาษาอังกฤษใช้ Administration นิยมกล่าวถึงการบริหารในหน่วยงาน
ราชการ หรือการจัดการเกี่ยวกับนโยบาย ส่วนการจัดการ ใช้คําภาษาอังกฤษว่า Management นิยม
ใช้กับการบริหารธุรกิจในภาคเอกชน หรือการดําเนินงานตามนโยบายท่ีได้กําหนดไว้ อย่างไรก็ตาม 
(สมคิด บางโม, 2546) และ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, และ เชาวลิต ประภวานนท์, 2548) 
ได้กล่าวไว้ตรงกันว่า การบริหาร และการจัดการใช้ทดแทนกันได้ ซ่ึงความหมายของคําท้ังสองคําน้ี 
โดยสรุปแล้วไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการไว้หลายท่าน 
โดยรวบรวมไว้ดังน้ี 
 เอิร์นเนส เดล ( Ernest, Dale., 1968)  ให้คําจํากัดความของคําว่า การบริหารหรือการจัดการ
ไว้สอดคล้องกับ แฮร์โรลด์ คูนซ์ และ ไซริล (Harold, Koontz and Cyril, 1972) และเฮอร์เบิร์ก 
(Herbert,1947) ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงานของบุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนไปร่วมกัน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรต้ังไว้ โดยอาศัยปัจจัย ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ รวมถึงกระบวนการจัด
หน่วยงาน และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้การทํางานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน   
 ฟรีแมน (Freeman, 1992) และ บาร์โทล และมาร์ทีน (Bartol and Martin, 1997) นิยาม
การบริหารจัดการไว้สอดคล้องกัน โดยกล่าวถึงว่าเป็นกระบวนการวางแผน การจัดการองค์กร การใช้
ภาวะผู้นํา และการควบคุมการทํางานของสมาชิกขององค์กร รวมถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 
ท่ีมีอยู่เพ่ือให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
 กิรกร จันทรุกขา (2552) กล่าวว่า การบริหารเป็นการดําเนินการให้ทุกโครงการทําหน้าท่ี
สัมพันธ์กันโดยการวางแผนการดําเนินการท่ีดี ซ่ึงขึ้นอยู่กับการวางแผนของผู้บริหาร ผู้บริหารมีหน้าท่ี
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อํานวยการตามอํานาจหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ ควบคุมในการวางแผนงานท่ีได้กําหนด
ไว้แล้วดําเนินการร่วมกับทรัพยากร ทําให้เกิดการผลิตหรือการใช้ปัจจัยการบริหาร ก่อให้เกิดผลผลิต
ข้ันสุดท้าย การบริหารจัดการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง และประสานงานกัน 
ผู้บริหารต้องเข้ามาช่วยเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับ คาร์ลิส (Carlisle, 1976) 
ท่ีกล่าวไว้ว่าการบริหารเป็นกระบวนการ และเป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับคน ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพ
ก็ต่อเม่ือมีการตัดสินใจที่ถูกต้อง มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และมุ่งเน้นไปท่ีกิจกรรมเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย เช่นเดียวกันกับ ไวฮ์ริช และคูนซ์ (Weihrich & Koontz, 1993) และสถาบัน Opinion, 
(2540 อ้างใน มนต์รัก ธีรานุสรณ์, 2550) ท่ีกล่าวถึงการบริหาร เป็นกระบวนการของการตัดสินใจ 
การบริหารจัดการทรัพยากรการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
โดยมีหน้าท่ีวางแผน จัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ และการควบคุม 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2555) กล่าวถึงการบริหาร หรือการบริหารจัดการไว้ว่า เป็นการปฏิบัติงาน
ใด ๆ หรือการดําเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับคน สิ่งของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุม “กระบวนการ
บริหาร” ท่ีเรียกว่า “แพม – โพสต์คอร์บ  (PAMS – POSDCORB)” ได้แก่ Policy (การบริหารนโยบาย) 
Authority (การบริหารอํานาจหน้าท่ี) Morality (การบริหารคุณธรรม) Society (การบริหารท่ี
เกี่ยวข้องกับสังคม) Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดองค์การ) Staffing (การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ) Directing (การอํานวยการ) Coordinating (การประสานงาน ) Reporting 
(การรายงาน) และ Budgeting (การงบประมาณ) ซ่ึงสอดคล้องกับ (ยุพิณ ไกรหาญ, 2552) ซ่ึงกล่าวถึง
กระบวนการบริหารโพสคอร์ป (POSDCoRB) สอดคล้องกับ (อุบลรัตน์ อุตเจริญ, 2552) กล่าวถึง 
การบริหารว่า เป็นกระบวนการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การโดยอาศัยหน้าที่ของ 
การบริหารท่ีสําคัญ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การนํา และการควบคุม และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (สมยศ นาวีการ, 2543) ท่ีได้ให้ความหมายของการบริหาร ไว้ว่าเป็นกระบวนการของ
การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุมทรัพยากรขององค์การ (วัสดุ คน ข้อมูล เป็นต้น) 
เพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในองค์กร 
 จากคําจํากัดความข้างข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหาร และการจัดการเป็นคําท่ีสามารถ 
ใช้ทดแทนกัน ซ่ึงบางคร้ังเรียก การบริหารจัดการ โดยการบริหารจัดการน้ันเป็นศาสตร์ และศิลป์ 
ของการทํางานให้ประสบความสําเร็จ อาศัยผู้บริหาร ผ่านกระบวนการบริหารจัดการ กล่าวคือ การ
วางแผน การจัดองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การอํานวยการ  การประสานงาน การรายงาน 
และการจัดสรรงบประมาณ ท้ังน้ีต้องใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ 
ถือเป็นองค์ประกอบหลักของการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ ท้ังน้ีจากคํานิยามของการบริหารจัดการ
ของนักวิชาการน้ันครอบคลุมประเด็นสําคัญ คือ การบริหารจัดการจะต้องมีวัตถุประสงค์ มีเป้าหมาย
การดําเนินงานให้ประสบความสําเร็จ โดยดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และจะต้องมีทรัพยากร คือ 
ปัจจัยต่าง ๆ ในการบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุ ซ่ึงทรัพยากรดังกล่าวเปลี่ยนแปลงไปตามส่ิงแวดล้อม และ
ยุคสมัย  

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการน้ันมีแนวคิดทฤษฎีท่ีเปลี่ยนแปลงมาในแต่ละยุคสมัย อันเป็นไปเพ่ือสร้าง

ประสิทธิภาพสูงสุดให้แก่องค์กร โดยเริ่มต้ังแต่ทฤษฎี และแนวความคิดแบบด้ังเดิม (Classical 
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Theory) ซ่ึงระบบการบริหารงานเน้นการมีแบบแผน กฎเกณฑ์ โครงสร้างชัดเจน รูปแบบตายตัว 
โดยมุ่งเน้นให้เกิดผลผลิตสูงท่ีสุด ยุคน้ีมนุษย์ท่ีใช้แรงงานจะถูกมองเป็นเสมือนเครื่องจักรกล ต่อมาจึง
พัฒนาเป็นทฤษฎี และแนวความคิดด้ังเดิมแบบสมัยใหม่ (Neo – Classical Theory ofOrganization) 
ซ่ึงเริ่มมีการศึกษาด้านปัจจัยมนุษย์เพ่ิมข้ึน ให้คุณค่า และความสําคัญของบุคลากร สนใจในด้าน 
ความต้องการของมนุษย์ท่ีสามารถส่งผลต่อกระบวนการทํางาน และพัฒนาตนเอง และบริหารงาน
บุคคลในเชิงมนุษยสัมพันธ์ และปัจจุบันได้พัฒนาสู่ทฤษฎี และแนวความคิดแบบสมัยปัจจุบัน 
(Modern Theory of Organization) เป็นการจัดการยุคใหม่ท่ีมีการผสมผสานหลากหลายรายละเอียด 
มีการค้นคิดวิธีการบริหารจัดการหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงในยุคน้ีเกิดทฤษฎีท่ีสําคัญ คือ Fayolism 
ทฤษฎีบริหารจัดการธุรกิจของอองรี ฟาโยล (Henri Fayol) หรือท่ีรู้ จักในนามทฤษฎี POCCC 
ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 5 อย่างในการบริหารจัดการงานให้สําเร็จ คือ การวางแผน (Planning) การ
จัดองค์การ (Organizing) การบังคับบัญชาหรือการสั ่งการ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating)  และ การควบคุม (Controlling) ซ่ึงองค์ประกอบ 5 อย่างน้ีถือเป็นหน้าท่ีท่ีผู้บริหาร
จะดําเนินการเพ่ือให้องค์กรบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ขณะท่ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) 
ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารจัดการว่าเป็นการนําทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามข้ันตอนการบริหาร ดังน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการบริหารจัดการ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 
 

 ท้ังน้ี Input หรือปัจจัยนําเข้า คือทรัพยากรในการบริหาร ซ่ึงได้ระบุองค์ประกอบของทรัพยากร
การบริหารท่ีเป็นพ้ืนฐานสําคัญ 4 ประการ หรือ 4 Ms ได้แก่ คน (Man) งบประมาณหรือเงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Method/Management) ต่อมาอุตสาหกรรมการผลิต 
และการบริการก้าวหน้าย่ิงข้ึนจึงมีการเพ่ิมทรัพยากรการผลิตเพ่ือให้เพียงพอต่อการบรรลุเป้าหมาย 
อีก 2 ประการ เป็น 6 Ms  คือ เครื ่องจักรกล (Machine) และ การตลาด (Market) ทั้งนี้ (วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ, 2545) มีความเห็นแตกต่างเล็กน้อย โดยเห็นว่าปัจจัย 2 ประการท่ีเพ่ิมเป็น 6 Ms คือ 
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การตลาด (Market) และ จริยธรรมของบุคคล (Morality) ต่อมาการทํางานให้ความสําคัญกับความ
พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานมากข้ึนจึงเพ่ิมทรัพยากรอีก 1 ประการ เป็น 7 Ms คือ ขวัญ และกําลังใจ 
(Morale) เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญในการนําองค์กรให้ประสบความสําเร็จ 
การทํางานจึงต้องมองถึงคุณค่าทางจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน ต่อมาเม่ือโลกเข้าสู่ยุคของข้อมูลข่าวสาร 
ทรัพยากรทางการบริหารจึงเพ่ิม 1 ปัจจัย เป็น 8 Ms คือ ข้อมูลข่าวสาร (Message) เน่ืองจากเห็นว่า
การแข่งขันในยุคโลกาภิวัตน์ต้องแข่งกันด้วยข้อมูลข่าวสาร ใครไม่รู้ข้อมูลข่าวสาร หรือรู้น้อยกว่าย่อม
เสียเปรียบ ขณะท่ี (สมคิด บางโม, 2552) กล่าวถึง 8 Ms ทรัพยากรในการทํางานแตกต่างกันเล็กน้อย 
คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) ความรู้ด้านการจัดการ (Management) ตลาด 
(Market) เครื่องจักรกล (Machine) วิธีการทํางาน (Method) และเวลา (Minute) อย่างไรก็ตาม
ความคิดเห็นของนักวิชาการเก่ียวกับทรัพยากรในการบริหารจัดการน้ันมีท้ังความเหมือนกัน และ
ความแตกต่าง และทรัพยากรต่าง ๆ จะพัฒนาไปตามการพัฒนาของธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิต 
และการบริการอย่างไม่หยุดย้ัง  
 ด้าน Process หรือกระบวนการบริหารจัดการ เป็นหน้าท่ีท่ีผู้บริหารต้องดําเนินการ ดังท่ีกล่าว
ข้างต้นนั้น ในปัจจุบันมีหน้าที่ 4 ประการ คือ POLC การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ
(Organizing) การช้ีนํา (Leading) และ การควบคุม (Controlling) ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิด POCCC 
ของอองรี ฟาโยล (Henri Fayol) หลังจากแนวคิด POCCC แล้ว ในปี 1937 กูลิก และเออร์วิค 
(Gulick and Urwick) ได้เกิดแนวคิดท่ีนิยมเรียกว่า โพสต์คอร์บ POCDCORB ซ่ึงเห็นว่ากระบวนการ
จัดการประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคนเข้าทํางาน 
(Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) 
และการงบประมาณ (Budgeting) ต่อมาในปี ค.ศ . 1972 คูนตช์ (Koontz) กล่าวถึงหน้าท่ีทาง 
การจัดการของผู้บริหาร คือ POSDC ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) 
การจัดคนเข้าทํางาน (Staffing) การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) และได้
เปลี่ยนแปลงแนวคิดไปในปี ค .ศ . 1988 คูนตซ์ และเวียร์ริช (Koontz and Weihrich) ซ่ึงได้
เปล่ียนแปลงการอํานวยการ D (Directing) เป็นการนําองค์กร L (Leading) ท้ังน้ีกระบวนการบริหาร
จัดการจัดเป็นเครื่องมือในการแปรรูปทรัพยากรให้ได้ผลผลิตตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
องค์การ ซ่ึงก็จะมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
 Output คือ เป้าหมาย (Goals) หรือ วัตถุประสงค์ (Objectives) ขององค์กร ซ่ึงอาจเป็น
กําไรจากการผลิตสินค้าหรือจากการบริการ หรือเป็นคุณภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้สินค้าหรือ
บริการก็ได้ 
 โบว่ี และคณะ (Bovee & et al, 1993) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารจัดการ โดยระบุหน้าท่ี
ในการบริหาร 4 ประการ คือ 
 1. การวางแผน (Planning) เป็นการกําหนดเป้าหมาย (Goals) กําหนดวัตถุประสงค์ 
(Objectives) กําหนดกลยุทธ์การทํางาน หรือแผนย่อยกิจกรรมต่าง ๆ ในการดําเนินงาน 
 2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการกําหนดงาน กําหนดคนทํางาน (staffing) กําหนด
โครงสร้างองค์กร ระดับการบังคับบัญชา และการตัดสินใจ จัดกลุ่มงาน เพ่ือให้ม่ันใจว่าจะขับเคลื่อน
องค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้ 
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 3. การนํา (Leading) เป็นการสื่อสารในองค์กร การหาช่องทางสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
การสั่งการ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
 4. การควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรมการติดตามผล และแก้ไขปรับปรุงการดําเนินงาน
ในองค์กร เพ่ือควบคุมให้งานบรรลุผลตามท่ีวางแผนไว้  
 ทฤษฎีการจัดการของดรัคเกอร์ (Drucker, 2005) สอดคล้องกับกระบวนการบริหารจัดการ
ของโบว่ี และคณะ (Bovee & et al, 1993) ท่ีกล่าวถึงข้างต้น ประกอบด้วย 
 1. การวางแผน (Planning) คือ การกําหนดหน้าท่ี กิจการงานที่ต้องปฏิบัติว่าต้องดําเนินงาน
เม่ือไหร่ วิธีการดําเนินงานอย่างไร โดยมีการวางแผนท้ังระยะสั้น และระยะยาว 
 2. การจัดองค์การ (Organizing) คือ การมอบหมายงานให้พนักงานในองค์กรปฏิบัติตามแผน 
ท่ีวางไว้ 
 3. การเป็นผู้นํา (Leading) เป็นการจูงใจ กระตุ้น และช้ีนําให้ดําเนินงานไปสู่เป้าหมาย โดย
การเพ่ิมผลผลิต และเน้นมนุษยสัมพันธ์ 
 4. การควบคุม (Controlling) เป็นหน้าท่ีของผู้บริหารในการติดตาม รวบรวมข้อมูล เพ่ือ
ประเมินผลการดําเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีต้ังไว้ 
 เบสแมน และ เสนล (Bateman and Snell, 2009) ได้กล่าวถึงการจัดการพ้ืนฐาน 4 ด้าน คือ 
POLC ดังน้ี 
  1. การวางแผน (Planning) เป็นการถ่ายทอดแผนงาน กลยุทธ์ จากการตัดสินใจของผู้บริหาร
ในการกําหนดเป้าหมาย และวางแผนการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ และถ่ายทอดแผน เป้าหมาย 
สู่บุคลากรทุกระดับในองค์กร 
 2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการจัดโครงสร้างองค์การ จัดสรรงาน จัดสรรทรัพยากร
ให้ทีมงานมอบหมายงาน รวมถึงการดึงดูดบุคลากรให้ทํางานเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
 3. การนํา (Leading) คือ ความสามารถของผู้บริหารในการกระตุ้นหรือส่งเสริมให้พนักงาน 
มีประสิทธิภาพการทํางาน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ การสื่อสารกับพนักงานในแบบรายบุคคล และ 
รายกลุ่ม เพ่ือช่วยเหลือให้คําแนะนํา และสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานสามารถทํางานได้บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีกําหนดไว้ 
 4. การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการสําคัญ เป็นการประเมินผลแผนการดําเนินงาน 
ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารในการกํากับดูแล และควบคุมการดําเนินงานว่าเป็นไปตามแผนงานที่กําหนด 
ไว้หรือไม่ โดยสามารถปรับเปลี่ยนแผนได้เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
 นอกจากน้ีกฤษ เพ่ิมทันจิตต์ (2552) กล่าวว่าการบริหารงานท่ามกลางการแข่งขันน้ัน 
กระบวนการ POLC น้ันเป็นสิ่งสําคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2549) ท่ีกล่าวว่า
ผู้บริหารท่ีจะประสบความสําเร็จต้องประยุกต์หน้าท่ีในการบริหาร 4 ประการ หรือ POLC และ 
(เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2553) ท่ีกล่าวว่าในปัจจุบันนักวิชาการด้านการจัดการ ได้สรุปกระบวนการ
สําคัญในการบริหารจัดการเหลือเพียง 4 ข้ันตอน คือ POLC ดังน้ัน แนวคิดด้านการบริหารจัดการ 
ท่ีเป็นเลิศท่ีผู้วิจัยจะนํามาใช้วิเคราะห์ศักยภาพท่ีพักแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นท่ีพัฒนาการท่องเท่ียว
อารยธรรมล้านนา คือ กระบวนการ POLC ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 1. P – Planning การวางแผน คือการท่ีองค์กรมีการกําหนดเป้าหมายท่ีต้องการจะบรรลุ 
กําหนดวัตถุประสงค์ และข้ันตอนที่จะบรรลุผล โดยการวางแผนเป็นหน้าท่ีสําคัญหน้าท่ีแรก 
ในกระบวนการบริหารจัดการ เน่ืองจากความสําเร็จขององค์กรข้ึนอยู่กับการวางแผนอย่างเป็นระบบ 
ความชัดเจน ความรัดกุมของแผนงาน โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์สภาพการณ์ วิเคราะห์ปัญหา 
ประเมินทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ท้ังน้ี เบสแมน และ เสนล (Bateman and Snell, 2009) ได้แบ่งระดับ 
การวางแผนท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพขององค์กรเป็น 3 ระดับ คือ 
  - การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ซ่ึงเป็นการกําหนดเป้าหมาย แผนระยะ
ยาวขององค์การ ซ่ึงแผนระยะยาวน้ีประมาณ 3 - 7 ปี และต้องรับผิดชอบโดยผู้บริหารระดับสูง 
  - การวางแผนยุทธวิธี และการปฏิบัติงาน (Tactical and Operational Planning) 
แผนยุทธวิธีน้ันเป็นการกําหนดวิธีการดําเนินงานจากแผนกลยุทธ์ และแบ่งส่วนงานท่ีต้องรับผิดชอบ 
ไปยังแผนกต่าง ๆ ขององค์กรท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงแผนน้ีจะเป็นแผนระยะสั้น 1 – 2 ปี รับผิดชอบโดย
ผู้บริหารระดับกลาง ส่วนแผนการปฏิบัติงานน้ันเป็นการระบุรายละเอียดการทํางานในแต่ละแผนงาน
ให้กับระดับปฏิบัติการ พนักงานระดับปฏิบัติการหรือพนักงานระดับล่างนําไปใช้ แผนมักมีระยะเวลา
น้อยกว่า 1 ปี  
  - ความเช่ือมโยงของแผนกลยุทธ์ แผนยุทธวิธี และแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้การ
วางแผนเกิดประสิทธิผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย แผนท้ัง 3 ต้องมีความเช่ือมโยงกัน 
 2. O – Organizing การจัดองค์การ เป็นข้ันตอนต่อเน่ืองจากการวางแผน โดยการจัดองค์การ
เป็นการจัดโครงสร้างองค์กร กําหนดบทบาทหน้าท่ีในการบริหาร การดําเนินงาน บทบาทหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา การกระจายอํานาจ การจัดสรรทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการจัดองค์การจึงถือเป็นการออกแบบองค์การ และการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ซ่ึง (สุธี ขวัญเงิน, 2559) กล่าวว่า การจัดองค์การท่ีดีจะทําให้การบริหาร และการจัดการใน
องค์การมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ท้ังน้ี (ทองใบ สุดชารี, 2542) ได้สรุปข้ันตอนในการจัดองค์การไว้ ดังน้ี 
  - ข้ันท่ี 1 การพิจารณาแผน และวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยผู้บริหารจะต้องเริ่มจาก
การพิจารณาแผนขององค์การ เพ่ือให้เห็นกลไกการใช้ทรัพยากรท่ีปรากฏในแผนงาน เพ่ือจัดสรร
ทรัพยากรตอบสนองต่อการปฏิบัติภารกิจขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย 
  - ข้ันท่ี 2 การจัดกลุ่มงานหลัก เป็นข้ันตอนท่ีผู้บริหารต้องออกแบบการทํางาน โดยการ
จัดกลุ่มงานท่ีมีลักษณะคล้ายกันให้อยู่ด้วยกันเป็นเบ้ืองต้น 
  - ข้ันท่ี 3 การจัดกลุ่มงานย่อย หลังจากท่ีผู้บริหารได้แบ่งงานฝ่ายหลัก ๆ แล้ว ผู้บริหาร
จะต้องพิจารณาเพ่ิมเติมว่า มีความจําเป็นในการท่ีจะจัดแบ่งงานฝ่ายหลักออกเป็นงานย่อยในระดับ
แผนกหรือในระดับท่ีย่อยกว่าน้ันหรือไม่ ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการจัดสรรบุคลากรไปปฏิบัติงานตามความ
ชํานาญได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  - ข้ันท่ี 4 การจัดสรรทรัพยากร และการอํานวยการ เป็นข้ันตอนในการจัดสรรคนลง
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงาน 
  - ข้ันท่ี 5 การประเมินผลการจัดองค์การ คือ การท่ีผู้บริหารจะต้องทบทวนดูว่าการจัด
โครงสร้างองค์การตามกลไกข้างต้นประสบผลสําเร็จหรือไม่เพียงใด และกลไกส่วนใดท่ีจําเป็น 
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 3. L – Leading การนําองค์การ หรือภาวะผู้ นํา หรือการบังคับบัญชา คือ การจูงใจคน 
ในองค์การให้ทํางานได้ดี การส่ือสารในองค์การ ภาวะผู้นําในองค์การ การส่ังการ การกระตุ้นให้คน 
ในองค์การ และสร้างทีมงานท่ีสมัครใจในการทํางานให้บรรลุแผนงานสําคัญอันเป็นเป้าหมาย 
ในองค์การ ท้ังน้ีหลัก 5 ประการ ของผู้นําท่ีมีวิสัยทัศน์ตามทัศนะของ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2549) คือ  
  - มีความท้าทายในกระบวนการ คือ เป็นผู้บุกเบิกในการทําสิ่งใหม่ กระตุ้นความคิด 
นอกกรอบ ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ 
  - แสดงความกระตือรือร้น คือ กระตุ้นให้บุคคลอ่ืนเกิดความกระตือรือร้นในการแสดง
วิสัยทัศน์ 
  - ช่วยเหลือบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติ คือ แสดงบทบาทของทีมงาน และสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเกิด
ความสามารถ 
  - การทําเป็นตัวอย่าง คือ การจัดรูปแบบของบทบาท โดยทําเป็นตัวอย่างให้ผู้อ่ืนปฎิบัติ
ตามได้  
  - กระตุ้นให้เกิดความสําเร็จ คือ สร้างอารมณ์ให้เกิดความรู้สึกดี เกิดความรักในการ
ทํางาน และกล่าวถึงลักษณะของความเป็นผู้นํา คือ มีแรงผลักดัน มีความเช่ือม่ัน มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีความสามารถในการรับรู้ มีความรู้ทางธุรกิจ มีแรงจูงใจ และมีความยืดหยุ่น  
  - ภาวะผู้นํามีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ ทําให้ผู้ร่วมงานได้มีความรู้สึกไว้วางใจ ยินดีท่ี
จะทํางานจงรักภักดี ยอมรับนับถือ มีบรรยากาศในองค์การท่ีดี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภารกิจ 
และวิสัยทัศน์ขององค์การ ทําให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตามมา ซ่ึงบรรยากาศการทํางานท่ีดีน้ันจะส่งผลสําเร็จต่อการทํางาน สอดคล้องกับ 
(Slocum & Hellriegel, 2011) ท่ีกล่าวว่า ความพอใจของพนักงานจะข้ึนอยู่กับการรับรู้บรรยากาศ
ของพนักงานต่อองค์การตนเอง หากต้องการเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์การ ผู้บริหารควร
เสริมสร้างบรรยากาศท่ีทําให้พนักงานเกิดความพอใจเพ่ือ เพ่ิมประสิทธิภาพ และทําให้องค์การสามารถ
บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้ 
 4. C – Controlling การควบคุม คือ การตรวจสอบการทํางานเพ่ือให้เป็นไปตามแผนงานท่ี
วางไว้ ซ่ึงหากพบว่าไม่เป็นไปตามท่ีกําหนด ก็สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการท่ีเหมาะสมให้เป็นไปตามแผน
ท่ีกําหนดได้ ซ่ึงอาจหมายรวมถึงการสรรหา การคัดเลือกพนักงานท่ีมีคุณสมบัติตามตําแหน่งงาน การ
นิเทศ การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีการควบคุมอาจสรุปได้ว่าเป็นการ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข โดยการควบคุมถือเป็นข้ันตอนกระบวนการบริหาร
จัดการท่ีสําคัญ เน่ืองจากจะสามารถช่วยลดความสูญเสียในองค์การได้ สามารถมีการควบคุมต้ังแต่
ก่อนปฏิบัติงาน ระหว่างการปฏิบัติงาน และเม่ือการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นลง ท้ังน้ี เคนนิกกี้ และวิลเลี่ยม 
(Kenicki and Williams, 2006) ได้กล่าวถึงข้ันตอนในกระบวนการควบคุมไว้ดังน้ี 
  - กําหนดมาตรฐาน  กล่าวคือ เป็นการกําหนดระดับการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
โดยการกําหนดผลลัพธ์หรือตัวช้ีวัดในเชิงปริมาณ 
  - วัดผลการดําเนินงาน เป็นการแสดงผลการดําเนินงาน เช่น จํานวนห้องพักท่ีขายได้ 
จํานวนครั้งท่ีลูกค้าเข้าใช้สปาในโรงแรม เป็นต้น 
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  - เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน  คือ การเปรียบเทียบผลลัพธ์การดําเนินงาน
กับมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ 
  - ดําเนินการการแก้ไขถ้าเกิดความจําเป็น เป็นการปรับปรุงแผนงานหรือกิจกรรม หาก
ไม่ได้ผลลัพธ์ตามมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
 โดยเพ่ือให้พนักงานแต่ละระดับมีการติดตามงานและควบคุมอย่างเหมาะสม การควบคุมใน
องค์การจึงถูกแบ่งออกเป็น 3 ระดับ (สุพานี สฤษฏ์วานิช, 2546) คือ ระดับสูงสุด เป็นเจ้าของ ผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการบริหาร ลําดับต่อมา คือ ระดับผู้บริหารระดับสูง และลําดับสุดท้ายคือ ระดับฝ่าย ระดับ
แผนก ซ่ึงแต่ละระดับน้ันจะได้รับมอบอํานาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบถ่ายทอดมาเป็นลําดับช้ัน
เพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ (ลัดดา ศุขปรีดี, 2549) ท่ีกล่าวว่า การควบคุมงานเป็น
ข้ันตอนหน่ึงทางการบริหาร เป็นหน้าท่ีของผู้บริหารทุกคน เป็นการใช้ศิลปะทางการบริหารเพ่ือตรวจดู
ว่าการดําเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามวิธีการหรือไม่และการปฏิบัติงานมีผลเพียงใด ซ่ึงเป็น
เครื่องช่วยกํากับกิจกรรมท้ังหลายให้ดําเนินไปด้วยความไม่ติดขัด ผิดพลาด ท้ังน้ีพฤติกรรมท่ีหัวหน้า
งานใช้ในการคุมงาน มี 2 แบบ คือ เน้นผลงาน กับ เน้นคน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับสถานการณ์ แต่ถ้าหาก
หัวหน้างานสามารถเรียนรู้วิธีท่ีจะทําให้พนักงานเกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์กร การบริหารย่อมประสบความสําเร็จ ซ่ึง (สมคิด บางโม, 2546) 
ได้กล่าวไว้ว่า การควบคุม เป็นการการตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้และได้
มาตรฐานท่ีกําหนดไว้หรือไม่ แล้วนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน และมาตรฐานที่
กําหนดไว้ ท้ังน้ี (Robbins & Coulter, 2005) การควบคุมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ขององค์กรน้ันจะประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ 
  - การวัดผลการปฏิบัติงาน 
  - เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑ์ 
  - เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือปรับปรุงแก้ไขสิ่งท่ีผิดพลาดหรือเบ่ียงเบนไปจากมาตรฐาน
เครื่องมือท่ีใช้ในการควบคุมหรือมาตรฐานท่ีใช้ในการเปรียบเทียบเพ่ือให้ผู้บริหารได้ทราบว่า ผลการ
ปฏิบัติงานท่ีได้เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ท่ีสําคัญมีดังน้ี (อริยาภรณ์ มูลพงษ์, 2548) 
  - ปริมาณงาน หมายถึง จํานวนช้ินงานท่ีจะต้องทําให้ได้ตามมาตรฐาน 
  - คุณภาพ หมายถึง ผลผลิตท่ีได้มาตรฐานตามท่ีกําหนด 
  - เวลา หมายถึง เวลาท่ีใช้ในการทํางานให้เสร็จลง 
  - ต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย นิยมใช้ในการต้ังงบประมาณ 
 กล่าวโดยสรุปแล้วการวางแผน (Planning) จะเกี่ยวข้องกับการกําหนดเป้าหมายขององค์การ 
การจัดองค์การ (Organizing) จะเป็นการท่ีผู้บริหารต้องออกแบบโครงสร้างองค์การ การนําองค์การ 
(Leading) เป็นการประสาน โน้มน้าว ชักจูง กระตุ้นให้สมาชิกในองค์การมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
สําหรับองค์การ รวมถึงการดูแลส่ังการ การเลือกช่องทางท่ีสื่อสารท่ีเหมาะกับแต่ละบุคคล และการ
ควบคุม (Controlling) เป็นการสอดส่องดูแล ใส่ใจกับการปฏิบัติงานของพนักงาน ตรวจสอบ 
เปรียบเทียบ แก้ไข ผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันตามท่ี (Bartol & Martin, 1991) 
กล่าวไว้ ดังภาพ 
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ภาพท่ี 2.2 หน้าท่ีทางการบริหารจัดการ 

ท่ีมา: Bartol & Martin, 1991 
 
แนวคิด เก่ียวกับทรัพยากรสําหรับการบริหารจัดการ 7M’s (Management Resources) 
 
 ทรัพยากรในการบริหารเป็นปัจจัยต่าง ๆ ในองค์กรท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีส่วนสนับสนุนให้การ
ดําเนินงานประสบความสําเร็จ โดยการนําทรัพยากรสู่กระบวนการบริหารจัดการ คือ การวางแผน 
การจัดองค์การ การนําองค์การ และการควบคุม เพ่ือบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์การ 
ท้ังน้ีปัจจัยทางการบริหารท่ีถือว่าเป็นปัจจัยสําคัญอันขาดไม่ได้ท่ีนักวิชาการ (สุรศักด์ิ  ปริญญารัตนชัย, 
2544) (สมคิด บางโม, 2546) (อธิปัตย์ คลี่สุนทร, 2547) (เปรมชัย สโรบล, 2550) และ (วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ, 2545) เห็นพ้องตรงกันในการกล่าวไว้เป็นเบ้ืองต้น คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และวัตถุดิบ (Material) และวิธีการบริหารจัดการ (Management/Method) ซ่ึง
ปัจจัยท้ัง 4 น้ีรวมเรียกว่า 4Ms ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการบริหาร เน่ืองจากการบริหารจัดการ 
ทุกประเภทจําเป็นต้องอาศัยจํานวนคนท่ีมีคุณภาพ และปริมาณท่ีเพียงพอ ต้องได้รับเงินงบประมาณ
สนับสนุนท่ีเพียงพอต่อการดําเนินงาน ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกับความต้องการของแผนงาน 
และโครงการ และต้องมีระบบการจัดการ มีข้ันตอนการทํางานท่ีดี มีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ทรัพยากรท่ีมี
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ตามเม่ือการผลิต และการบริการมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และ
ความต้องการของลูกค้าไม่หยุดน่ิง นักวิชาการจึงเพ่ิมปัจจัยสําคัญในการบริหารให้องค์กรสําเร็จ โดย
ผู้วิจัยเลือกใช้ปัจจัย 7 Ms ตามแนวคิดของนักวิชาการ คือ (สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์, 2554) (Henry 
Omoregie, 2015) และ (Marcey Uday – Riley, 2004) ซ่ึงกล่าวถึงทรัพยากรทางการบริหารจัดการ 
6M’s (Management Resources) 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 2) การบริหารงบประมาณ 
(Money) 3) การบริหารงาน (Management) 4) การบริหารวัสดุ (Material) 5) การบริหารการตลาด 
(Marketing) 6) การบริหารคุณธรรม (Morality) ในขณะเดียวกันการทํางานท่ีมองเห็นถึงความสําคัญ

การวางแผน 
(Planning) 

การจัดองค์การ 
(Organizing) 

การนําองค์การ 
(Leading)  

การควบคุม 
(Controlling) 
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หรือคุณค่าของจิตใจของผู้ปฏิบัติงานมีมากข้ึน โดยให้ความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมากข้ึน จึงเพ่ิม 7) การสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) เข้าไปเป็น 7M’s ด้วยเห็นว่า 
ในธุรกิจโรงแรมคนเป็นองค์ประกอบสําคัญมาก่อนองค์ประกอบอ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็นธุรกิจบริการ 
ท่ีบุคลากรหลักท่ีทํางาน คือ คน ลูกค้าท่ีมารับบริการ และจัดเป็นธุรกิจท่ีต้องรับผิดชอบต่อความรู้สึก
ของคน ดังน้ัน จึงกล่าวได้ว่า ถ้าคนในองค์กรมีคุณภาพ มีความสามารถ มีคุณธรรม มีขวัญ และกําลังใจ 
การจัดการองค์ประกอบอ่ืนก็จะมีคุณภาพตามไปด้วย ตรงกันข้ามหากคนไม่มีคุณภาพ ขาดคุณธรรม 
ขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน ก็จะฉุดให้องค์ประกอบอ่ืนของการบริหารตกตํ่า และมีปัญหาตามมา 
โดยเฉพาะธุรกิจท่ีพักเชิงสุขภาพท่ีมีบริการท่ีใกล้ชิดกับความเป็นส่วนตัวของแขกผู้เข้าพัก ผู้วิจัยจึง
เลือกทรัพยากร  การบริหารคุณธรรม (Morality) การสร้างขวัญและกําลังใจ (Mind) และ ธุรกิจจะ
อยู่รอดเป็นท่ีรู้จักของลูกค้าต้องมีการบริหารการตลาด (Market) ท่ีดี ทําให้เป็น 7 Ms ดังกล่าว โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) โดยทรัพยากรบุคคลถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญ
อย่างย่ิง เป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่ามากท่ีสุดในองค์การ ท่ีจะช่วยให้การดําเนินงานในองค์การประสบ
ความสําเร็จ ท้ังน้ีการจัดการด้านบุคคลขององค์การต้องคัดเลือก สรรหา พัฒนา มอบหมายงาน 
กระจายอํานาจ กํากับ ควบคุม ให้บุคลากรปฏิบัติภารกิจให้กับองค์กรให้มากท่ีสุด ท้ังน้ีคนหรือ
ทรัพยากรมนุษย์จะหมายถึง กลุ่มบุคคลในองค์การท่ีมีวัตถุประสงค์ในการทํางานร่วมกัน สอดคล้อง
กับแนวคิดของ (Miles, 1975) ท่ีว่าทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในกระบวนการบริหาร
จัดการในองค์กร เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นสินทรัพย์ท่ีสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรได้อย่าง
มหาศาล ต่างกับทรัพยากรชนิดอ่ืนมีศักยภาพในการสร้างสรรค์ไม่มีท่ีสิ้นสุด ท้ังน้ีองค์กรจะมีการสรรหา
และคัดเลือกพนักงานให้ได้คุณสมบัติตามท่ีองค์กรต้องการ อย่างไรก็ตามบุคคลก็จะเลือกทํางานกับ
องค์กรท่ีตนเองพอใจ โดยมีหลายปัจจัยท่ีสามารถดึงดูดพนักงานให้ทํางานในองค์กร (ณรงค์ จองใจอนุรักษ์, 
2550)  มีปัจจัยด้านงาน เช่น ลักษณะงานท่ีมีความท้าทาย มีโอกาสในการเรียนรู้ และทําสําเร็จ จะส่งผล
ต่อความพอใจในงาน ขนาดของหน่วยงาน โดยพนักงานจะพึงพอใจในงานหากอยู่ในหน่วยงานขนาด
เล็กเพราะพนักงานมีโอกาสท่ีจะรู้จักกันง่าย และรู้สึกถึงความเป็นกันเอง ความห่างไกลของบ้าน และ 
ท่ีทํางาน หากพนักงานมีบ้านไกลจากท่ีทํางาน อาจเหน่ือยล้าจากการเดินทาง และส่งผลต่อความ 
พึงพอใจในงาน การไปทํางานต่างจังหวัดท่ีไม่ใช่บ้านเกิด อาจต้องลําบากในการปรับตัวท้ังสถานท่ี 
ภาษาท่ีไม่คุ้นเคย อาจส่งผลให้ไม่พึงพอใจในงาน ปัจจัยด้านการจัดการ เช่น ความม่ันคงในงาน รายรับ 
โอกาสก้าวหน้า และปัจจัยด้านบุคคล เช่น ประสบการณ์ เพศ อายุ การศึกษา ระดับเงินเดือน เป็นต้น 
ประโยชน์ของการทําให้พนักงานพึงพอใจในการทํางานน้ันจะช่วยให้พนักงานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (Struass and Sayles, 1960) สอดคล้องกับ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 
2543) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองค์กร มีผลต่อความสําเร็จของงาน และ
องค์กรน้ันเป็นอย่างมาก ซ่ึงผลเสียของการท่ีพนักงานไม่มีความพึงพอใจในงานอาจทําให้คุณภาพของ
งานลดลง ปฏิบัติงานอย่างไร้วินัย ซ่ึงส่งผลด้านลบต่อองค์การหรือหากพนักงานลาออกจะเกิดผลเสีย
หลายด้าน (สกาวรัตน์ อินทุสมิต, 2543) คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการคัดเลือก และสรรหาพนักงาน 
เสียค่าใช้จ่ายในการอบรมพนักงานเพิ่ม เกิดความไม่ราบรื่นในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังอาจทําให้
พนักงานคนอ่ืนเสียขวัญ และกําลังใจ เกิดภาพพจน์ท่ีไม่ดีกับองค์การ และลดคุณภาพการสื่อสาร 
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การเป็นอันหน่ึงอันเดียวของกลุ่ม นอกจากน้ีการสื่อสารภายในองค์กรยังเป็นสิ่งสําคัญต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ การสื่อสารท่ีขาดประสิทธิภาพจะก่อให้เกิด ความล้มเหลวของงาน 
ซ่ึงการสื่อสารน้ันเป็นเคร่ืองมือสําคัญของผู้บริหารท่ีจะสร้างความม่ันคงให้กับองค์กรซ่ึงอาจกระทําได้
โดยใช้เครื่องมือในการสื่อความหมายด้วยการพูด การเขียน การใช้สัญลักษณ์ เพ่ือให้ผู้อ่ืนรับทราบได้ 
(Zaremba, 2003) ตัวอย่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีประสบความสําเร็จ คือ กรอบแนวคิดการ
ดูแลพนักงานแบบองค์รวมของบริษัท AIS ซ่ึงประกอบไปด้วยการส่งเสริมความรู้ และทักษะสําหรับ
การปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าทางสายอาชีพ ด้านการพัฒนาผู้นํา ความพร้อมท้ังทางด้านร่างกาย
และจิตใจสําหรับการปฏิบัติงาน ด้านสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างหัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน และด้าน
ส่ิงแวดล้อมในการทํางาน เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานที่เหมาะสม ส่งเสริมแรงจูงใจ 
ในการทํางานโดยอยู่ร่วมกันอย่างครอบครัว และให้คําแนะนําซ่ึงกัน และกัน อีกท้ังผู้บริหารในทุกระดับ
ได้ทํางานใกล้ชิดกับพนักงานเพ่ือเปิดรับฟังเสียงของพนักงานเพ่ือการพัฒนาองค์กรให้ดีย่ิงข้ึน และ
เพ่ือให้ม่ันใจว่านโยบาย และเป้าหมายขององค์กรน้ันได้สื่อสารให้พนักงานทุกคน ทราบอย่างท่ัวถึง
และมีประสิทธิภาพ (บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน), 2559)  
 2. การบริหารงบประมาณ (Money) คือ การให้การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร เพ่ือ
หล่อเลี้ยง และเอ้ืออํานวยให้กิจการขององค์การดําเนินไปโดยไม่ติดขัด เน่ืองจากเงิน ถือเป็นเครื่องมือ
ท่ีจะทําให้สามารถดําเนินตามแผนหรือนโยบายได้ ด้วยการนําแผนหรือนโยบายมาเปลี่ยนเป็นกิจกรรม 
หากเปรียบแล้วงบประมาณเป็นเสมือนเช้ือเพลิงท่ีแจกจ่ายไปยังส่วนต่าง ๆ ของเคร่ืองยนต์เพ่ือให้
รถยนต์สามารถว่ิงไปข้างหน้าได้ การบริหารงบประมาณน้ันต้องมีการวางแผนในการจัดสรรเงิน จัดทํา
บัญชี การรายงานผลการใช้งบประมาณ เพ่ือความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ควบคุมดูแลการใช้จ่าย 
ในองค์การอย่างรัดกุม และรอบคอบ เพ่ือไม่ให้เกิดการรั่วไหลหรือการใช้จ่ายฟุ่มเฟือย ท้ังน้ี (อรัญ 
ธรรมโน , 2548) ได้กล่าวถึงแผนงบประมาณว่าเป็นแผนการด้านรายจ่าย และการหารายได้ 
โดยกําหนดเป็นแผนประจําปี ท้ังน้ีประโยชน์ของการจัดทํางบประมาณมีหลายประการ คือ 1) ช่วยให้ 
ฝ่ายจัดการเห็นปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน ทําให้มีแนวทางในการตัดสินใจ 2) ช่วยให้ฝ่ายดําเนินงานทุกฝ่าย 
มีโอกาสร่วมมือกัน 3) ช่วยให้องค์กรใช้เงินทุนซ่ึงเป็นทรัพยากรที่จํากัดให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรมาก
ท่ีสุด 4) เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ สรุป และสร้างแนวทางในการดําเนินองค์การ 5) ช่วย
ประสานงานความร่วมมือกันทุกด้านทําให้การควบคุมการดําเนินงานของฝ่ายจัดการดําเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์, 2562) นอกจากน้ี (อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์, 2562) ยังกล่าวถึง
พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการจัดทํางบประมาณว่าประกอบไปด้วย 1) การสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูง เพราะหากผู้บริหารระดับสูงไม่ให้ความสําคัญ การจัดทํางบประมาณก็จะไม่สามารถ
ประสบความสําเร็จไปได้ 2) การมีส่วนร่วม และความเข้าใจอันดีระหว่างพนักงานทุกฝ่าย ซ่ึงทุกฝ่าย
ควรมีส่วนร่วมในการจัดทํางบประมาณ 3) การจัดระบบงานท่ีดี แบ่งสายงาน อํานาจหน้าท่ีชัดเจน 
และ 4) ระบบบัญชีท่ีดี และรัดกุม ข้อมูลถูกต้อง หากระบบบัญชีผิดพลาด ข้อมูลงบประมาณก็จะ 
ไม่ถูกต้อง นอกจากน้ี (เมธสิทธ์ิ พูลดี, 2550) กล่าวว่า ระบบการบริหารงบประมาณ ประกอบด้วยการมี
ส่วนร่วมบริหารภายในองค์กร การติดต่อสื่อสาร การกําหนดเป้าหมายตามงบประมาณท่ีเหมาะสม 
แผนงานท่ียืดหยุ่นได้ และการติดตามผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นเครื่องมือท่ีผู้บริหารให้ความสําคัญ 
และนํามาใช้ เพ่ือผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
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 3. การบริหารงาน (Management) เป็นการกําหนดจากใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร โดยปฏิบัติตามแผนการ 
ท่ีกําหนดไว้ ซ่ึงต้องมีวิธีการบริหารจัดการท่ีคํานึงถึงลักษณะงาน ใช้ทรัพยากรทางการบริหารให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ โดย (ถนัด เดชทรัพย์, 2550) ได้กล่าวถึงวิธีการ
บริหารองค์กรธุรกิจ ระบบการผลิตหรือระบบการบริการ หากมีระบบที่ชัดเจนหรือมีระเบียบข้ันตอน 
วิธีการทํางาน จะส่งผลให้องค์กรประสบความสําเร็จได้ดี สอดคล้องกับ (พิสิทธ์ิ พิพัฒน์โภคากุล, 2560) 
การสร้างมาตรฐานการทํางานบริการ และรักษาระดับบริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ลูกค้าได้รับบริการ
ตามมาตรฐานทุกครั้ง จะเกิดการบริการท่ีมีคุณภาพ ทําให้ลูกค้าพึงพอใจ เช่ือใจ และม่ันใจในการ
บริการ และองค์กรการบริการจะประสบความสําเร็จ นอกจากน้ีในการบริหารงานน้ันการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมเป็นสิ่งท่ีถูกพูดถึงเป็นอย่างมากในปัจจุบันว่าจะทําให้การบริหารงานประสบผลสําเร็จ โดย
(สมเดช สีแสง, 2547) ได้กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการ
บริหารที่เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับ ได้มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการภายในขอบเขตหน้าท่ีของตน 
ถือว่าเป็นการบริหารท่ีดี และเหมาะสมท่ีสุดกับคุณสมบัติของมนุษย์ในปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
(ธงชัย สันติวงษ์, 2543) ท่ีกล่าวไว้คล้ายกันว่า การมีส่วนร่วมในการบริหาร คือ วิธีท่ีผู้บริหารได้เปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานด้านต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ช่วยเสนอแนะข้อคิดเห็น เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ตลอดจนการให้โอกาส และมีอิสระ
กับกลุ่มท่ีจะตัดสินใจทํางานเองภายใต้เป้าหมาย และนโยบายที่มอบหมายไว้อย่างกว้างขวาง ท้ังน้ี
ปรัชญาในการบริหารแบบมีส่วนร่วมมีดังน้ี (เทวพร ขําเมธา, 2558) 
  -  การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการทํางานในบรรยากาศแบบประชาธิปไตย มีการเปิด 
โอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจในกระบวนการบริการ 
  -  โดยธรรมชาติแล้วมนุษย์มีข้อจํากัด ทําให้ไม่สามารถทําสิ่งต่าง ๆ ให้สําเร็จได้ด้วยตัวคน
เดียว จึงต้องมีการร่วมแรงร่วมใจ กันแก้ปัญหาในข้อจํากัดดังกล่าว 
  -  การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหาร จะเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีช่วยกระตุ้นให้การ
ทํางานสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศที่ก่อให้เกิดความผูกพันท้ังด้านจิตใจ อารมณ์ และ
สังคมท่ีมีต่อกิจกรรมน้ัน ๆ 
 4. การบริหารวัสดุ (Material) คือ สิ่งของท่ีต้องมีการจัดหามาใช้ดําเนินการผลิตหรือสร้าง
บริการ ท้ังน้ีถือเป็นการสนับสนุน และสนองความต้องการในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพ่ือให้
ดําเนินการตามเป้าหมาย โดยจะต้องจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการทํางานได้อย่างเพียงพอ และทันต่อ
ความต้องการ ซ่ึงการบริหารวัสดุอุปกรณ์น้ันจะต้องมีการวางแผน การประมาณความต้องการ 
ประมาณปริมาณ และความจําเป็น แล้วจัดหาและแจกจ่าย รวมถึงการบํารุงรักษา เพ่ือให้วัสดุอยู่ใน
สภาพท่ีใช้งานได้นานท่ีสุด รวมถึงตัดสินใจในกรณีท่ีวัสดุชํารุดหรือเสื่อมสภาพไม่สามารถใช้งานได้ว่า
จะซ่อมบํารุงเพ่ือนํากลับมาใช้ใหม่หรือจําหน่ายออกเพ่ือนําเงินเข้าองค์การ และจัดหาวัสดุใหม่ทดแทน 
ซ่ึง (จีรวัฏฐ์ บุญวัฒนาภรณ์, ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงสาระสําคัญของการบริหารวัสดุ อุปกรณ์ คือ 1) การ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการทํางาน 2) การใช้งานได้อย่างถูกวิธี และการระวังการขํารุด
เสียหาย 3) การบํารุงรักษา และการทําความสะอาดให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 4) การจัดทําบัญชีหรือ
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ทะเบียนเพื่อควบคุมวัสดุอุปกรณ์สําหรับการตรวจสอบ นอกจากน้ี (เสาวนีย์ เทียมเมือง และ ปวีณา 
นิลพงษ์, 2553) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ในการควบคุมการใช้วัสดุ อุปกรณ์ ในสํานักงาน 4 ประการ คือ 
  -  กลยุทธ์การพัฒนาพนักงานอย่างมีช้ันเชิง กล่าวคือ พัฒนาพนักงาน เพื่อพัฒนาการใช้
วัสดุ อุปกรณ์ให้ต้นทุนลดลง และเพ่ิมผลกําไรให้กับองค์กร 
  -  กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนค่านิยมของพนักงานอย่างถาวร คือ การอบรมเพ่ิมความรู้ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือให้พนักงานมีการวางแผนการทํางาน รู้จักคาดการณ์ล่วงหน้า และ
จงรักภักดีต่อองค์กร 
  -  กลยุทธ์ความหลากหลายของวัสดุอุปกรณ์ด้วยต้นทุนตํ่า โดยการหาวัสดุอุปกรณ์ท่ี
ต้นทุนตํ่ามาใช้แทนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน 
  -  กลยุทธ์ควบคุม และวางแผนการใช้งานเพ่ือเพ่ิมคุณค่า กล่าวคือ การควบคุมพฤติกรรม 
การใช้วัสดุ อุปกรณ์ของพนักงานให้ดีข้ึน และให้พนักงานมีการวางแผนการใช้วัสดุ และอุปกรณ์ 
รวมท้ังการจัดหาในครั้งต่อไป 
 ท้ังน้ีในโรงแรมจะมีแผนกจัดซ้ือทําหน้าท่ีในการบริหารวัสดุ วัตถุดิบ อุปกรณ์ ซ่ึงการจัดซ้ือ
เป็นกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากร ภายนอกขององค์กร ได้แก่ สินค้า งานบริการความสามารถ 
และความรู้ เป็นส่วนสําคัญในกระบวนการบริหารจัดการท่ี มุ่งหวังผลประกอบการสูงสุด ซ่ึงการ
บริหารจัดการกระบวนการจัดซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพประกอบด้วย การคัดเลือก พัฒนา และรักษาแหล่ง
ของสินค้าไว้ รวมถึงเสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างหน่วยงาน เพ่ือรองรับเป้าหมาย และวัตถุประสงค์
ขององค์กร (Robert Monczka et al (2005) & Staskey, 2001) กล่าวว่า ความต้องการสินค้า
ข้ึนอยู่ กับอัตราการเข้าพัก ประสิทธิภาพในการควบคุมการจัดซ้ือจะช่วยให้โรงแรมมีผลกําไรตาม 
เป้าหมาย  และ (Stefanelli and Feinstein, 2012) กล่าวว่า มาตรฐานการจัดซ้ือต้องมีวัตถุประสงค์ 
5 ข้อ 1) จัดซ้ือสินค้าให้มีปริมาณท่ีเพียงพอ 2) การใช้จ่ายงบประมาณจัดซ้ือให้คุ้มค่า 3) การ รักษา
คุณภาพสินค้าให้ได้มาตรฐานตามท่ีกําหนด 4) การรักษาต้นทุนต่อหน่วยการผลิตตํ่า 5) การรักษา
ผลประโยชน์ขององค์กร การกําหนดคุณลักษณะของสินค้า การเลือกร้านค้า และกระบวนการจัดซ้ือ
จะต้องสัมพันธ์กับการควบคุมการจัดซ้ือด้วย และด้านการเบิกจ่ายวัตถุดิบ สินค้าน้ัน (Dittmer, P.R., 
and Keefe, J. D., 2009) กล่าวว่า การเบิกจ่ายวัตถุดิบ และสินค้าท่ีดีควรปฏิบัติดังต่อไปน้ี 1) ควบคุม
ตรวจสอบการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามข้ันตอนโดย ผู้ใช้วัตถุดิบ และสินค้าจะนําแบบฟอร์มใบเบิกจ่าย 
(Requisition form) ท่ีระบุจํานวน และลงลายมือช่ือโดยผู้ใช้ และหัวหน้าแผนกเพ่ือย่ืนให้กับพนักงาน
ห้องสโตร์หรือจัดทําผ่านระบบ ออนไลน์จากผู้ใช้ไปยังห้องสโตร์ 2) พนักงานห้องสโตร์ตรวจเช็คเอกสาร 
และส่งมอบวัตถุดิบ และสินค้าพร้อมลงลายช่ือโดยผู้รับ 3) พนักงานห้องสโตร์บันทึกราคาวัตถุดิบและ
สินค้าลงในแบบฟอร์มใบเบิกจ่าย และตัดยอดวัตถุดิบ และสินค้าออกจากระบบโดยบันทึกลงในบัตร
สินค้า 
 5. การบริหารการตลาด (Marketing) คือ การจัดการทางด้านการจัดจําหน่าย ส่งเสริมการ
ขายหลักการของการบริหารจัดการท่ีเป็นสากล (Universal) สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับองค์การ 
ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นการประยุกต์ใช้กับองค์กรของรัฐ องค์กรเอกชน องค์กรท่ีไม่มุ่งหวังกําไร 
องค์กรศาสนา บริษัทขนาดใหญ่บริษัทขนาดเล็ก เป็นต้น โดยการบริหารการตลาดจะประกอบไปด้วย 
การวางแผนทางการตลาด การปฏิบัติการทางการตลาด และการประเมินผลการดําเนินงานทาง
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การตลาด ซ่ึงหากประเมินผลแล้วกลยุทธ์ทางการตลาดไม่ตอบโจทย์เป้าหมายของธุรกิจ ก็สามารถ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ โดยกลยุทธ์ท่ีสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีแท้จริง คือ กลยุทธ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการลูกค้าในปัจจุบัน ความต้องการของลูกค้าในอนาคต และความต้องการท่ีเกิด
ใหม่ของลูกค้า (เสนาะ ติเยาว์, 2546) ท้ังน้ี (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2542 อ้างใน ธัญพรนภัส แฟงสม, 
2556) กล่าวว่า ธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนสําคัญของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว การบริการจึงต้องมีการ
จัดการการตลาดท่ีดี และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวหรือ
แขกท่ีเข้าพักในโรงแรมได้รับความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกับหลักความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ 
ของ (สุนันทา ทวีผล, 2550) ท่ีกล่าวว่าประโยชน์และบริการที่องค์การจัดให้น้ันจะต้องตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือท้ังหมด ดังน้ันการดําเนินงานวางแผนทางด้านการตลาดท่ี
รู้จักกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจึงสําคัญ และส่งมอบบริการท่ีพิเศษ แตกต่าง และเป็นเอกลักษณ์ ดังเช่น
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล ท่ีได้รับการเอ่ยขานว่าเป็นโรงแรมในเมืองท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย และเป็นหน่ึง
ในสุดยอด 20 โรงแรมในระดับโลก (Travel and Leisure’s annual Word Best Award, 2009) 
เพราะมีการส่งมอบบริการท่ีพิเศษแตกต่าง ดังพันธกิจท่ีว่า การทําให้แขกมีความสุข ปลาบปลื้ม และ
ยินดี ด้วยการทําสิ่งท่ีแตกต่างเพ่ือสร้างสิ่งท่ีดีกว่า และเพ่ือรักษาความเป็นเลิศ โรงแรมสร้างสรรค์การ
บริการท่ีมีเอกลักษณ์ในความเป็นโอเรียนเต็ล (อรรถสิทธ์ิ เหมือนมาตย์, 2560) ซ่ึงเม่ือลูกค้าประทับใจ
ก็จะบอกต่อ นับเป็นการบริหารการตลาดอีกทางหน่ึง ดังท่ี (ภพพรหมินทร์ วโรตม์วัฒนานนท์, 2558) 
กล่าวไว้ว่า มนุษย์ชอบนําเอาประสบการณ์หรือความประทับใจจากการใช้ผลิตภัณฑ์ของตนไปบอกต่อ 
ก็ย่อมทําให้เกิดกระแสการตลาดแบบปากต่อปากได้แน่นอน เช่น ในธุรกิจโรงแรม สายการบิน รถยนต์ 
ร่วมไปถึงการอุปโภคบริโภค สาธารณูปโภคต่าง ๆ ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายน้ัน โรงแรมควรจัดให้
มีช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีหลากหลาย ควรมีท้ังข่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ท่ีสามารถนําเสนอ
โรงแรมไปสู่ลูกค้าได้หลากหลาย ซ่ึงการพัฒนายุทธศาสตร์ช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ
เป็นสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจโรงแรม การมีกลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่ายห้องพักในหลาย ๆ 
ช่องทางเป็นกุญเเจสําคัญในความสําเร็จของธุรกิจโรงเเรม (วุฒิเวช เวชชบุษกร, 2559) สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดของโรงแรมระดับ 4 ดาว เครือภายในประเทศ 
ในเขตเมืองพัทยา ท่ีว่าด้านช่องทางการจัดจําหน่ายน้ัน โรงแรมควรเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึง 
และวิธีหลากหลายของการจองห้องพัก ผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมเองหรือเช่ือมโยงข้อมูลการรับจองเข้า
กับระบบจัดจําหน่ายระดับโลก (ธัญพรนภัส แฟงสม, 2556) นอกจากน้ีในการบริหารการตลาดน้ัน
ผู้ประกอบการมักใช้กลยุทธ์ท่ีหลากหลายในการดําเนินธุรกิจ เช่น กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์สร้างความ
โดดเด่นในตัวสินค้าหรือบริการ การแสวงหาตลาดใหม่ ๆ เพ่ือนําไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงในจํานวนกลยุทธ์ท้ังหลาย กลยุทธ์ด้านราคามักเป็นกลยุทธ์ท่ีถูกหยิบมาใช้
เสมอ ซ่ึงจะเน้นขายสินค้าและบริการในราคาตํ่า เพ่ือดึงดูดลูกค้า แต่ถึงแม้ว่ากลยุทธ์ด้านราคาจะ
สามารถเห็นผลได้อย่างรวดเร็ว ทําให้ขายสินค้า และบริการได้ แต่กลับเป็นการทําลายองค์กร เพราะ
การแข่งขันกันในเรื่องราคาน้ันจะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ ทําให้ลูกค้าไม่ประทับใจ และ 
ไม่กลับมาใช้บริการซํ้า (กัลยา สว่างคง และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2561) กลยุทธ์ท่ีน่าสนใจในการทํา
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการในปัจจุบัน คือ กลยุทธ์พันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึง (Kale & Singh, 2009) 
ได้กล่าวว่า กลยุทธ์พันธมิตรทางธุรกิจเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับองค์กรท่ียังคงต้องแข่งขัน
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ในทางธุรกิจ โดยการเพ่ิมอํานาจทางการตลาด เพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงทรัพยากรใหม่ และเข้าสู่
ตลาดใหม่ ท้ังน้ีพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นการท่ีองค์กรมากกว่าหน่ึงองค์กรตกลงร่วมมือกัน เพ่ือดําเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบใด ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการทางธุรกิจตนเองหรือร่วมกัน โดย
ประโยชน์ในการขยายฐานลูกค้า แบ่งปันต้นทุน และความเสี่ยง ร่วมกันต้ังมาตรการต่าง ๆ เพ่ือเป็น
ผู้นําทางตลาดของธุรกิจ เป็นต้น  
 6. การบริหารคุณธรรม (Morality) เป็นการจัดการองค์กร หรือกระบวนการดําเนินงาน 
ในองค์กรท่ียึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได้ 
เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน ท้ังน้ี (ปรัชญา เวสารัชช์, 2552) กล่าวว่าคุณธรรมจริยธรรมมีลักษณะบาง
ประการ คือ 
  -  คุณธรรม จริยธรรมเป็นเรื่องของความควรไม่ควร ซ่ึงการวินิจฉัยข้ึนอยู่กับบริบททาง
สังคมหรือสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันไป โดยต้องอาศัยความเห็นของคนส่วนใหญ่ ประกอบกับแนวทาง
ในการตีความในอดีตท่ีเคยเกิดข้ึนในลักษณะเดียวกัน และพิจารณาถึงผลดี ผลเสียท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
สถานการณ์ด้วย 
  -  คุณธรรม จริยธรรม เป็นเรื่องของสํานึกส่วนบุคคล โดยคนแต่ละคนควรรู้ว่าควรทํา
อะไร และไม่ควรทําอะไร รู้ดี รู้ช่ัว ควบคุมใจมให้ล่วงละเมิดจริยธรรม 
  -  คุณธรรม จริยธรรม เป็นแนวทางปฏิบัติ โดยผู้ปฏิบัติต้องประยุกต์หลักการให้
เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงต้องใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจและดําเนินการให้เหมาะสม 
  -  คุณธรรม จริยธรรม เป็นเรื่องของเอกบุคคล โดยแต่ละบุคคล ในบทบาท ฐานะ และ
ตําแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ เลือกใช้ปฏิบัติ เป็นการตัดสินใจส่วนตน เป็นจิตสํานึกส่วนตน และเม่ือยึดถือ
ปฏิบัติแล้ว ย่อมไม่หวังผลตอบแทนอื่นใด นอกจากความภาคภูมิใจส่วนตนซ่ึงผู้อ่ืนอาจล่วงรู้หรือไม่
ล่วงรู้ก็ได้ 
  -  คุณธรรมเป็นเครื่องทําให้เกิดจริยธรรม ผู้ปฏิบัติงานท่ีดีต้องมีหลักธรรมยึดเหน่ียวจิตใจ
และมีพฤติกรรมการปฏิบัติอยู่ในกรอบและเป็นแบบอย่างท่ีดี จริยธรรมต้องมาจากจิตใจ ซ่ึงจิตใจเป็น
องค์ประกอบที่สําคัญท่ีสุดในพฤติกรรมของมนุษย์ และจริยธรรมคือพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีแสดงออก
ในทางท่ีถูกต้องท่ีสังคมส่วนใหญ่ยอมรับ 
 นอกจากน้ี (ศิลป์ ช่ืนนิรันดร, 2560) ได้กล่าวถึงคุณธรรม และจริยธรรมหลักในส่วนท่ีเกี่ยวกับ
บุคลากรในองค์กรภาครัฐ และเอกชนท่ีมีภารกิจหน้าท่ีจะต้องปฏิบัติ สรุปได้ ดังน้ี 
  -  ทําหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน และพวกพ้อง 
  -  อุทิศตน ทําหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มุ่งม่ัน เสียสละ ยุติธรรม เคารพกฎกติกา
สังคม กล้าหาญ อดทน 
  -  ต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย กล่าวคือ มีความรับผิดชอบ และผูกพันในหน้าท่ี
ของตน 
  -  มีวินัยในตนเอง กล่าวคือเคารพกติกาของสังคม กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับหรือ
ข้อตกลง ประชาคมต่าง ๆ ไม่ละเมิดให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน 
  -  เสียสละตนเอง ต้องถือว่ามีเกียรติ มีศักด์ิศรี 
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 นอกจากน้ีในการรสัมมนาเรื่อง “จริยธรรมกับการประกอบธุรกิจแบบย่ังยืน”ซ่ึงดําเนินการ
โดยสมาคมผู้ประกอบการรถยนต์ใช้แล้ว และสํานักงานคุ้มครองผู้บริโภค (ศิลป์ ช่ืนนิรันดร, 2560) 
ได้กล่าวว่า การประกอบกิจการให้เจริญก้าวหน้าในภาคเอกชนน้ัน ย่อมต้องคํานึงถึงหลักคุณธรรม 
และจริยธรรม สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการยุคใหม่ต้องบริหารงานโดยคํานึงถึงหลักคุณธรรม เช่น การ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค บริการอย่างมีคุณภาพ ถูกต้องตรงไปตรงมา มีความซ่ือสัตย์ ทําทุกอย่างด้วย
ความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย สามารถตรวจสอบได้ ถ้าละเลยหรือไม่คํานึงถึงคุณธรรมจริยธรรม
จะสร้างผลกระทบทางธุรกิจอย่างรุนแรง ผู้ประกอบการท่ีมีจริยธรรมย่อมได้รับความเช่ือถือ ความ
ไว้วางใจจากลูกค้า ท้ังน้ีผู้ประกอบการต้องยึดหลักจริยธรรมทางการค้า คือ ต้องมีความโปร่งใส ให้
ข้อมูลลูกค้าทุกมิติ มีมาตรฐานสินค้าดี บริการดี สร้างความเช่ือม่ันให้แก่ลูกค้าเพ่ือธุรกิจท่ีย่ังยืน 
สอดคล้องกับ (Hartline & Ferrell, 1996) ท่ีกล่าวว่า องค์กรท่ีมีการดําเนินกิจการภายใต้กรอบ
คุณธรรม และจริยธรรมทางธุรกิจจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ การทํางาน และการตัดสินใจ สร้าง
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ช่วยปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ สร้างความ
จงรักภักดีต่อลูกค้า และท่ีสําคัญยังเพ่ิมผลประกอบการทางการเงินอีกด้วย ท้ังน้ีมาตรฐานด้านคุณธรรม
นั้นถูกระบุว่าเป็นหนึ่งในมาตรฐานระดับชาติของบุคลากรโรงแรมในประเทศไทย โดย (ฉัฐชสรณ์ 
กาญจนศิลานนท์, 2553) ท่ีกล่าวถึงมาตรฐานด้านคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรในสถานประกอบการ 
ท่ีพักแรม 4 ด้าน คือมาตรฐานด้านบุคลิกภาพ มาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม มาตรฐานด้าน
ความรู้ความสามารถท่ัวไป มาตรฐานด้านความสามารถ หรือทักษะด้านภาษา และการสื่อสาร ท้ังน้ี
มาตรฐานด้านคุณธรรมและจริยธรรมน้ัน ผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน ยึดคุณธรรม
ในการปฏิบัติงาน และมีความยุติธรรม โดยบริหารพนักงานให้มีความรับผิดชอบสูง มีระเบียบวินัย 
อดทน อดกลั้น ควบคุมอารมณ์ได้ มีทัศนคติท่ีดีต่องาน มีจิตพร้อมบริการ และมีนํ้าใจช่วยเหลือผู้อ่ืน 
มีความเช่ือม่ันในตนเอง ตรงต่อเวลาซ่ือสัตย์สุจริต มีเหตุผล มีมนุษยสัมพันธ์ดี และมีความละเอียด 
รอบคอบ ท้ังน้ีในการบริหารคุณธรรมน้ัน กล่าวได้ว่า คุณธรรม และจริยธรรม มาจากผู้บริหารเป็นผู้ท่ี
กําหนดแนวคิด และนโยบาย การนํานโยบายมาประยุกต์ใช้เป็นแผน และวิธีการปฏิบัติ โดยมีพ้ืนฐานท่ี
ให้ความสําคัญกับทรัพยากรในองค์กร เน้นท่ีทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงเช่ือว่าคุณธรรม และจริยธรรมจะมีอยู่
เป็นคุณสมบัติประจําตัว ในแต่ละบุคคล และองค์กรใดท่ีมีการส่งเสริมให้เกิดคุณธรรมจริยธรรมย่อมมี
ความเจริญ และพบกับความสําเร็จได้ (ศิริพงษ์ ฐานม่ัน, 2562) 
 7. การสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) ขวัญและกําลังใจถือเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจึงต้องมีการสร้างขวัญ และกําลังใจให้แก่บุคลากร เพ่ือให้สร้างผลงานท่ีมี
คุณภาพแก่หน่วยงาน และส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
สอดคล้องกับ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544) กล่าวว่า ขวัญกําลังใจการทํางานของบุคลากรจึงเป็น
ส่ิงสําคัญอย่างย่ิง โดยพบว่า ถ้าหากบุคลากรมีขวัญกําลังใจในการทํางาน จะมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
องค์การ ดีต่อผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน รู้สึกเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ร่วมใจกันทํางาน 
และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน โดยสอดคล้องกับ (ระวัง เนตรโพธ์ิแก้ว, 2542) และ (ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์, 2547) ท่ีกล่าวถึงพนักงานในองค์การท่ีมีขวัญและกําลังใจ จะมีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน คือ 
  -  มีความกระตือรือร้นท่ีจะร่วมมือ ร่วมใจในการดําเนินงาน 
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  -  มีความผูกพันธ์ เช่ือม่ัน ศรัทธาต่อองค์การ 
  -  มีแรงจูงใจ และสนใจงาน 
  -  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
  -  เกิดความเข้าใจ ความสัมพันธ์อันดี และความสามัคคีระหว่างบุคลากร 
 ดังน้ัน ผู้บริหารจึงควรหาวิธีการสร้างขวัญ และกําลังใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมมือปฏิบัติงาน 
เกิดความอบอุ่นในการปฏิบัติงาน และอยู่ในองค์กรตลอดไป ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญกําลังใจในการ
ทํางานของบุคคล คือ คุณค่าของงานท่ีทํา สภาพแวดล้อมในการทํางาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 
ท่ีเพียงพอ ความม่ันคงในงาน การปกครอง การบังคับบัญชา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ความเท่าเทียม 
และยุติธรรม โอกาสเติบโตในงาน โอกาสเรียนรู้งาน และบรรยากาศที่ดีในการทํางาน (Dessler, 2003) 
และ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544) ได้เสนอวิธีเสริมสร้างขวัญ และกําลังใจในการทํางาน เช่น การ
จัดพ้ืนท่ีให้พนักงานพักผ่อนหย่อนใจ จัดงานสังสรรค์ประจําปี เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานได้พักผ่อน 
ลดความซํ้าซากจําเจ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นส่วนตัว ผู้บริหารรับฟังข้อเสนอแนะของพนักงาน 
การได้รับการไว้วางใจจากนายจ้าง เป็นต้น 
 ท้ังน้ีงานวิจัยน้ีจะกล่าวถึงการนําทรัพยากรทางการบริหาร 7 Ms น้ีเป็นปัจจัยนําเข้าพ้ืนฐาน 
ผ่านกระบวนการจัดการ POLC ดังท่ีกล่าวไว้แล้วข้างต้น คือ 
 1. Planning (การวางแผน) คือ การกําหนดวัตถุประสงค์ และพิจารณาถึงวิธีการท่ีควรปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์น้ัน ดังน้ัน เป็นหน้าที่ของผู้บริการท่ีต้องตัดสินใจว่าองค์กรมีวัตถุประสงค์
อะไรในอนาคต และจําต้องดําเนินการอย่างไรเพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์น้ัน ซ่ึงการ
วางแผนประกอบด้วย การดําเนินการตรวจสอบตนเอง เพ่ือกําหนดสภาพปัจจุบันขององค์กร 
การสํารวจสภาพแวดล้อม การกําหนดวัตถุประสงค์ การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคตกําหนด
แนวทางในการปฏิบัติงาน และความจําเป็นในการใช้ทรัพยากร การประเมินแนวทางท่ีวางไว้การ
ทบทวน และปรับแผนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง และการติดต่อสื่อสาร 
 2. Organizing (การจัดองค์กร) คือ การจัดบุคคล และทรัพยากรท่ีใช้ทํางาน เพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายในการทํางานน้ันหรือเป็นการจัดสรรทรัพยากรประกอบด้วย  
 3. Leading (การนํา ) คือ การกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้น และชักนําความพยายามของ
พนักงานให้บรรลุเป้าหมายองค์กร ซ่ึงจะเกี่ยวข้องกับการใช้ควาพยายามของผู้จัดการท่ีจะกระตุ้นให้
พนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง การนํา (Leading) จะช่วยให้งานบรรลุผลสําเร็จ เสริมสร้างขวัญ
และกําลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชา การนําประกอบด้วยการติดต่อสื่อสาร และอธิบายวัตถุประสงค์ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานต่าง ๆ การให้คําแนะนํา และ
คําปรึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน การให้รางวัลบนพ้ืนฐานของผลการปฏิบัติงาน การ 
ยกย่องตักเตือนอย่างยุติธรรม และถูกต้องเหมาะสม การจัดการสภาพแวดล้อมมากระตุ้นการจูงใจ 
 4. Controlling (การควบคุม) คือ การติดตามผลการทํางาน และแก้ไขปรับปรุงในสิ่งท่ี
จําเป็น ข้ันตอนของการวัดผลการทํางาน และดําเนินการเพ่ือให้บรรลุผลท่ีต้องการ ซ่ึงการควบคุม
ประกอบด้วย การกําหนดมาตรฐาน การเปรียบเทียบ และติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
การแก้ไขความบกพร่อง การทบทวนปรับวิธีควบคุม เม่ือสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 
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 ดังน้ัน จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการบริหารจัดการท่ีนักวิชาการให้ไว้ดังกล่าว
คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์ และสรุปว่าปัจจัยทางการบริหารจัดการ (Administrative Resources) เป็น
เครื่องมือในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ 1. คน (Man) 2. เงิน (Money) 3. บุคคล และการจัดการ 
(Management) 4. วัสดุ และวัตถุดิบ (Material) 5. การตลาด (Market) 6. การบริหารคุณธรรม 
(Morality) 7. การสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) ตามแนวคิดของ (สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์, 2554) 
(Henry Omoregie, 2015) และ (Marcey Uday – Riley, 2004) มาศึกษาวิจัยเพ่ือให้ได้แนวทาง 
การบริหารจัดการที่พักแรมเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นเลิศ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการเพิ่มศักยภาพ 
 
 ศักยภาพเป็นคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของบุคคล และองค์การท่ีจะนําไปสู่การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการท่ีจะพัฒนาตนเองหรือพัฒนาองค์การเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะ
แวดล้อมท้ังทางวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท้ังน้ี 
มีนักวิชาการให้ความหมายของศักยภาพไว้สอดคล้องกัน คือ ศักยภาพเป็นกําลังทั้งหมดหรือ
ความสามารถท้ังหมดของบุคคลท่ีทําให้การทํางานประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย (Lohaus & 
Kleinmann, 2002) หรือศักยภาพเป็นความสามารถสูงสุดในการกระทําอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคล
หรือองค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีเป็นอยู่
ศักยภาพจึงเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้การทํางานสําเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ (มณฑิรา ยืนนาน, 
2544) และศักยภาพเป็นพลังหรืออํานาจท่ีมีอยู่ในบุคคลซ่ึงสามารถดึงออกมาใช้หรือแสดงออก 
มาได้หากได้รับการกระตุ้นจากภายนอก (วิคทอเรียน นิเฟลดท อ้างใน สุธัญญา ทองวิชิต, 2545) ซ่ึง 
(ฐนันดร์ศักด์ิ บวรนันทกุล 2557) กล่าวถึงการเพ่ิมหรือการเสริมสร้างศักยภาพว่าเป็นหัวใจสําคัญ 
ในการดําเนินการใดโดยเฉพาะการดําเนินการร่วมกัน และการเสริมสร้างศักยภาพเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาขององค์กร และได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเพิ่มศักยภาพ
หรือการเสริมสร้างศักยภาพว่ามีหลายประการ ดังน้ี 
 1. ช่วยพัฒนาคุณภาพ และวิธีการทํางานของบุคคล ทําให้บุคคลมีสมรรถภาพในการ
ดําเนินงาน มีความรู้เพ่ิมข้ึน เข้าใจบทบาทหน้าท่ี และปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
แก้ไขข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
 2. ช่วยทําให้เกิดการประหยัดเวลา และลดความสูญเปล่าทางการดําเนินงาน เพราะบุคคล 
ท่ีได้รับการพัฒนาจนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพน้ันย่อมไม่ทําสิ่งใดผิดพลาดง่าย ๆ สามารถใช้ทรัพยากร 
การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพได้ผลเต็มท่ี และตรงตามจุดประสงค์ 
 3. ช่วยทําให้บุคคลได้เรียนรู้งานในหน้าที่ได้เร็วข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงบุคคลท่ีเพ่ิงจะได้รับ
การเรียนรู้ในการดําเนินงานใหม่ 
 4. ช่วยแบ่งเบาหรือลดภาระหน้าท่ีของรัฐหรือการดําเนินการต่าง ๆ เพราะบุคคลท่ีได้รับการ
พัฒนาอย่างดี และอย่างต่อเน่ือง จะมีความเข้าใจงานการดําเนินงาน และงานอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 5. ช่วยกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติงานเพ่ือความก้าวหน้าในชุมชน กล่าวคือ ทําให้บุคคลทุกคน 
มีโอกาสพัฒนา และชุมชนก้าวหน้าไปสู่สถานภาพท่ีดีข้ึน 
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 6. ช่วยทําให้บุคคลเป็นบุคคลท่ีทันสมัยอยู่เสมอท้ังในด้านความรู้ และเทคโนโลยีต่าง ๆ 
รวมท้ังหลักการปฏิบัติงาน และเครื่องมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ 
 พรรณราย ทรัพยะประภา (2534) กล่าวถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อศักยภาพในการ
ปฎิบัติงาน ดังน้ี 
 1. ประสบการณ์ มีผลต่อการทํางาน โดยบุคคลท่ีทํางานจนมีความรู้ ความชํานาญในการ
ทํางานมากข้ึน จะเกิดความพึงพอใจกับงานท่ีทํา 
 2. เพศ มีผลต่อรูปแบบการทํางาน เช่น เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะทํางานท่ีต้องใช้ฝีมือ และ
งานที่ต้องใช้ความละเอียดอ่อนมากกว่าเพศชาย 
 3. อายุ อายุมีผลต่อการทํางานในแง่ท่ีเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ในการทํางาน  
 4. การศึกษา มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน โดยข้ึนอยู่กับลักษณะงานท่ีบุคลากรปฏิบัติ 
ว่าเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่  
 5. ระดับเงินเดือน เงินเดือนส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล โดย
ค่าตอบแทนจะเป็นสิ่งท่ีมีผลในการดึงดูดบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้เข้ามาทํางาน การจ่ายค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมมีส่วนจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ธนาภรณ์ ลีสุริยาภรณ์, 2547) 
 ซ่ึงสอดคล้องกับ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2541) ท่ีกล่าวถึงปัจจัยส่วนบุคคล เป็นปัจจัย
หน่ึงที่ส่งผลให้บุคคลเกิดความผูกพันต่อองค์กร และส่งผลถึงศักยภาพในการปฏิบัติงาน คือ 
ประสบการณ์ เพศ อายุ เวลาในการทํางาน ระดับเงินเดือน เชาว์ปัญญา จํานวนสมาชิกในความ
รับผิดชอบ แรงจูงใจในการทํางาน ความสนใจในงาน และสอดคล้องกับ (Buchanan, 1974 อ้างใน 
สายพิณ สว่างจิต, 2548) ท่ีกล่าวถึงปัจจัยส่วนบุคคลว่ามี  อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การทํางาน สถานภาพสมรส ท้ังน้ีมีผู้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางาน หลายประเด็น 
โดย (Cascio, 1998) กล่าวว่า อายุสามารถนํามาอธิบาย ทํานายพฤติกรรมการทํางานได้ ซ่ึงจากการ 
ศึกษาพบว่า ความสามารถด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะด้านภาษา ตัวเลข และการใช้เหตุผลน้ัน จะพบใน 
ผู้ท่ีมีอายุมากกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับ (Davis, 1997) ท่ีพบว่า พนักงานท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการ
ทํางานดีกว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อย ด้านระดับการศึกษาน้ัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) กล่าวว่า 
การศึกษาเป็นปัจจัยท่ีทําให้คนแตกต่างท้ังความคิด และพฤติกรรม โดยพบว่าผู้ ท่ีมีการศึกษาสูง 
จะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารท่ีดีเพราะเป็นผู้มีความกว้างขวาง และเข้าใจสารได้ดี และ
จากงานวิจัยของ (อุทัยรัตน์ เนียรเจริญสุข, 2544) ได้ศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับพบว่า พนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงมีพฤติกรรมการทํางานท่ี
ดีกว่าพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาตํ่า  
 สมยศ นาวีการ (2529) กล่าวถึง ปัจจัยด้านการบริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน คือ 
 1. กลยุทธ์เกี่ยวกับการกําหนดวิสัยทัศน์ และภารกิจ การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ภายใน
องค์กร และโอกาส รวมถึงอุปสรรคต่าง ๆ ภายนอก 
 2. โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมจะช่วยเอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงาน 
 3. ระบบขององค์กรท่ีบรรลุเป้าหมาย 
 4. แบบของการบริหารจัดการของผู้บริหาร เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 5. บุคลากรผู้ร่วมในองค์กร 



36 
 

 6. ความสามารถของพนักงานในองค์กร 
 7. ค่านิยมร่วมของพนักงานในองค์กร 
 นอกจากน้ีศักยภาพในการทํางานยังข้ึนอยู่กับการสื่อสารภายในองค์กรดังท่ี (Chester I.B., 
1968) กล่าวถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของงานตามเป้าหมาย คือ การสื่อสารในองค์กรว่า 
การติดต่อสื่อสารเป็นตัวเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของบุคคลต่าง ๆ ในองค์กรเข้าด้วยกัน และช่วยให้ 
การปฏิบัติงานสําเร็จตามเป้าหมาย บรรลุ วัตถุประสงค์ตามที่ได้วางไว้ สอดคล้องกับ (แพมาลา 
วัฒนเสถียรสินธ์ุ, 2559) ท่ีกล่าวว่า การสื่อสารเป็นเครื่องมือสําคัญในการบริหารงาน และจัดการ
องค์กร เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นต่าง ๆ ระหว่างกัน 
สร้างความเข้าใจในกฎ ระเบียบ นโยบาย และเป้าหมายร่วมกันในองค์กร ช่วยให้เกิดการแบ่งปันทาง
ความคิด ความต้องการ ส่งผลต่อความร่วมมือร่วมใจในการทํางาน การติดต่อสื่อสารในองค์กรจึงเป็น
ส่ิงสําคัญท่ีขาดไม่ได้ หากองค์กรมีการสื่อสารท่ีดีมีประสิทธิภาพย่อมสร้างผลก่อให้เกิดความสําเร็จ 
ทําให้องค์กรมีผลการดําเนินงานท่ีดี และได้งานท่ีมีประสิทธิภาพนําพาองค์กรสู่เป้าประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
 ดังน้ันศักยภาพจึงสรุปได้ว่าเป็นคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของบุคคล และองค์การท่ีจะ
นําไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการท่ีจะพัฒนาตนเองหรือพัฒนาองค์การเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงตามสภาวะแวดล้อม การเพ่ิมศักยภาพจะส่งผลให้บุคลากรทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และองค์กรบรรลุเป้าหมาย ท้ังน้ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีผู้วิจัยเลือกใช้ในงานวิจัยน้ี ซ่ึงนักวิชาการเห็น
สอดคล้องกัน คือ เพศ อายุ ประสบการณ์ทํางาน ระดับการศึกษา ท่ีส่งผลต่อศักยภาพในการ
ปฎิบัติงาน และมีปัจจัยด้านการบริหารท่ีส่งผลต่อศักยภาพในการปฎิบัติงานเช่นกัน 
 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 
 ความหมายของประสิทธิภาพ  
 ความหมายของคําว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) ได้มีผู้ให้คํานิยามความหมายหลากหลายไว้ 
ดังน้ี  
 John D. Millet (1954) ได้ให้ทัศนะท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ผลการปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดความพอใจแก่มวลมนุษย์ และให้ผลกําไรจากการปฏิบัติงานน้ันด้วย 
 Peeterson and Plowan (อ้างถึงใน กนกรัตน์ คุ้มบัว และคณะ, 2542) ได้กล่าวถึงความหมาย
ของคําว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลด
ต้นทุนในการผลิต และในความหมายอย่างกว้างหมายรวมถึงคุณภาพ (quality) ของการมีประสิทธิผล 
(effectiveness) และความสามารถ (competence and capacity) ในการผลิตการดําเนินงาน
ทางด้านธุรกิจท่ีถือว่า ประสิทธิภาพสูงสุดน้ันก็เพ่ือสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณ และ
คุณภาพท่ีต้องการในเวลาท่ีเหมาะสม และต้นทุนน้อยท่ีสุดเม่ือคํานึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพัน 
ด้านการเงินท่ีมีอยู่  
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพไว้ว่ามีความหมาย รวมถึง ผลิตภาพ 
และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งท่ีวัดได้หลายมิติตามแต่วัตถุประสงค์ท่ีต้องการพิจารณา 
คือ 
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 1. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การทํางานท่ีได้มาตรฐาน 
รวดเร็ว ถูกต้อง และใช้เทคนิคที่สะดวก และง่ายข้ึนกว่าเดิม  
 2. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต และผลลัพธ์ ได้แก่ การทํางานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน์
ต่อสังคม เกิดผลกําไรทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีต่อการทํางาน และให้บริการเป็นท่ีพอใจของ
ลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 
 อนันท์ งามสะอาด (2551) อธิบายว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงกระบวนการ
ดําเนินงานท่ีมีลักษณะดังน้ี 
 1. ประหยัด (Economy) ได้แก่ ประหยัดต้นทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร (Resources) 
และประหยัดเวลา (Time) 
 2. เสร็จทันตามกําหนดเวลา (Speed) 
 3. คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาท้ังกระบวนการตั้งแต่ปัจจัยนําเข้า (Input) หรือวัตถุดิบ 
มีการคัดสรรอย่างดี มีกระบวนการดําเนินงาน กระบวนการผลิต (Process) ท่ีดี และมีผลผลิต 
(Output) ท่ีดี ดังน้ันการมีประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณากระบวนการดําเนินงานว่า ประหยัด รวดเร็ว 
มีคุณภาพของงานซ่ึงเป็นกระบวนการดําเนินงานท้ังหมด 
 สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2544) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพ ว่าหมายถึง การวัดผลการทํางานของ
องค์กรน้ัน ว่าทํางานได้ปริมาณมาก น้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมาก น้อยแค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา 
ใช้แรงงานไปมาก น้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผู้รับบริการมาก น้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพ
จึงหมายถึง การทํางานให้ได้ปริมาณ และคุณภาพมาก องค์กรมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพ
และมีความสุขร่วมกัน เป็นผลดีต่อส่วนรวม และผู้รับบริการ แต่ใช้เวลา แรงงาน และงบประมาณน้อย 
 วิรัช สงวนวงศ์วาน (2550) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานจะเป็นเครื่องช้ีวัดความ 
เจริญก้าวหน้าหรือความล้มเหลวขององค์กร ผู้บริหารท่ีเช่ียวชาญจะเลือกการบริหารท่ีเหมาะสมกับ
องค์กรของ ตน และนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ผู้ศึกษา 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมายของประสิทธิภาพได้ว่าประสิทธิภาพ
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยคํานึงถึง
ความประหยัดทรัพยากรในทุก ๆ ด้านแต่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด ประหยัดท้ังเวลา แรงงาน วัสดุ 
ส่ิงของ และอื่น ๆ 
 นอกจากน้ี ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทําของแต่ละบุคคลท่ีมี
ความสามารถ และความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่าง คล่องแคล่ว 
ด้วยความมีระเบียบมีกฎเกณฑ์ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและ มาตรฐาน 
จึงสรุปได้ว่าบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ต้องเกิดจากความขยันหม่ันเพียรมีความ 
รับผิดชอบ และเอาใจใส่ในงานพร้อมด้วยจิตใจที่ซ่ือสัตย์ และภักดีต่อองค์กร งานจะประสบความสําเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์กรท่ีกําหนดไว้หรือดีย่ิงข้ึน สอดคล้องกับ (Harring Emerson, 1992) ได้เสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับหลักการทํางานให้มีประสิทธิภาพ ไว้ดังน้ี  
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 1. คุณภาพของงาน คือ รายละเอียดการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการท่ีทุกคนต้องทําตาม
เกณฑ์มาตรฐานตามท่ีองค์กรกําหนด โดยงานท่ีออกมาต้องมีความถูกต้อง ประณีตเรียบร้อย และ 
มีคุณภาพมากท่ีสุด ซ่ึงต้องสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้สําเร็จตามเวลาหรือมาตรฐานท่ีต้ังไว้  
 2. ความรอบรู้ และความสามารถในการเรียนรู้งาน คือ การพัฒนาตนเองด้วยการเพิ่มพูน
ความรู้ ความเข้าใจ อุตสาหะ กระตือรือร้นในการทํางาน และติดตามงานด้วยการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของตนเองเพ่ือให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3. ความสามารถในการปรับตัว คือ การปรับตัวเกี่ยวกับบทบาท พฤติกรรมด้านการทํางาน
ร่วมกันช่วยเหลือกัน การแสดงออกถึงความต้องการ การช่วยเหลือด้วยความจริงใจด้วยความต้ังใจ
ทํางาน ความซ่ือสัตย์ ตรงต่อเวลา รักษาคําม่ันสัญญา รักษาช่ือเสียงของตนเอง และองค์การให้บรรลุ
ตามความ ต้องการขององค์การที่จะส่งเสริมให้การทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 4. ความรับผิดชอบในการทํางาน คือ การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี ๆ ได้รับมอบหมาย 
มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี การยอมรับภาระหน้าท่ีของตนในการดําเนินงานให้สําเร็จ โดยคํานึงถึง
เป้าหมายของงานเป็นหลัก มีความเข้าใจวิธีการปฏิบัติงานในหน้าท่ี และเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับงานต้ังใจ
ทํางานให้มีคุณภาพ เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยเหลืองานในหมู่คณะ  
 5. การพัฒนา และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง คือ การท่ีคนมีความเข้าใจกระบวนการปรับปรุง 
เพ่ือเพ่ิมผลผลิต มีทักษะในการทํางาน สามารถปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเอาใจใส่มากข้ึน 
ให้ความสําคัญกับการปรับปรุงสภาพการทํางาน รวมท้ังร่วมมือกับพนักงานในองค์กรเพื่อมุ่งม่ันที่จะ
ปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเน่ือง  
 6. การมีมนุษยสัมพันธ์ คือ การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลกับกลุ่ม ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม และกลุ่มกับองค์การโดยพร้อมท่ีจะประสาน และ 
ให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงาน 
 การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ การทํางานร่วมกันบุคลากรในองค์กร (Mike Woodcoch, 1989) 
กล่าวว่าจะต้องมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีมีการแสดงออกถึงลักษณะสําคัญ 11 ประการ ท่ีเรียกว่า 
(Building Blocks) คุณลักษณะดังกล่าว ประกอบด้วย 
 1. การกําหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชัดเจน (Balanced Roles) คือ สมาชิกในทีมงาน 
แต่ละคนจะต้องมีความเข้าใจในบทบาทของตนเอง และมีการจัดแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในการทํา
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ทุกคนต้องรู้ว่าใครทําหน้าท่ีอะไร เพ่ือกําหนดพฤติกรรมของสมาชิก 
ในทีมงานให้ชัดเจนเหมาะสมกับตําแหน่งท่ีรับผิดชอบอยู่ 
 2. เป้าหมายท่ีชัดเจน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Clear Objectives and Agreed 
Goals) คือ ทีมการทํางานมีเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนสอดคล้องกัน สมาชิกทุกคนในทีมรับรู้
และยอมรับเป้าหมาย และวัตถุประสงค์น้ัน ซ่ึงการท่ีบุคลากรมีวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
ตรงตามเป้าหมายขององค์กร จะทําให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายท่ีได้ต้ังไว้ 
 3. การเปิดเผย และเผชิญ (Openness and Confrontation) คือ สมาชิกในองค์กรสามารถ
ท่ีจะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการทํางานได้มีการสื่อสารโดยตรง หันหน้ามาร่วมกันแก้ไข
ปัญหา สร้างความเข้าใจกัน การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องไปท่ีความเช่ือถือมีความเข้าใจ 
ซ่ึงกัน และกัน สามารถพูดคุยกันได้ไม่ก่อเกิดปัญหาต่อตนเอง ท้ังน้ีเพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกัน และ
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ทํางานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ต้องมีการเรียนรู้เก่ียวกับบุคคลอ่ืนในด้านความต้องการ ความคาดหวัง 
ความชอบ ความไม่ชอบ ความรู้ ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด จุดเด่น จุดด้อย และอารมณ์ 
ซ่ึงธรรมชาติของคนโดยท่ัวไปแล้วจะมีความแตกต่างกันไม่วาจะเป็นความรู้สึก ความสนใจ นิสัยอยากรู้
อยากเห็น และความไม่ชอบ การควบคุมอย่างใกล้ชิด 
 4. การสนับสนุน และการไว้วางใจ (Support and Trust) คือ สมาชิกทุกคนได้รับการช่วยเหลือ 
สนับสนุนซ่ึงกัน และกัน มีความจริงใจต่อกัน สามารถพูดได้อย่างตรงไปตรงมาเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ในการทํา พร้อมท่ีจะรับมือในการแก้ไขปัญหา ซ่ึงการสนับสนุนและไว้วางใจต่อกันน้ันจะต้องไป
ด้วยกันเพราะถ้าปราศจากสิ่งใดส่ิงหน่ึงก็จะไม่สามารถประสบความสําเร็จได้ และถ้าบุคลากรไม่มี
ความรู้สึกท่ีจะต้องปกป้องงานท่ีเขารับผิดชอบ การทํางานก็จะขาดประสิทธิภาพ  
 5. ความร่วมมือ และขัดแย้ง (Co-operation and Conflict) คือ การท่ีคนแต่ละคนให้ความ
ร่วมมือกันทํางานพร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนับสนุน ช่วยเสริมสร้างทักษะ ความรู้ความสามารถให้แก่กัน 
รวมทั้งการสนับสนุนแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการทํางาน พร้อมท่ีจะแลกเปลี่ยน
แสดงความคิดเห็นซ่ึงกัน และกัน เพราะทุกคนมีความไว้วางใจกัน สามารถพูดได้อย่างตรงไปตรงมา 
 6. วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Procedures) คือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ
จะต้องคํานึงถึงผลงานเป็นอันดับแรก ส่วนวิธีทํางานเป็นอันดับรองลงมา อยางไรก็ตามก่อนท่ีจะ
ตัดสินใจน้ัน จุดมุ่งหมายต้องมีความชัดเจน และสมาชิกทุกคนมีความเข้าใจอย่างดี มีจุดมุ่งหมายเป็น
หัวใจสําคัญ เพราะจะสามารถป้องกันความเข้าใจผิดกัน และสามารถป้องกันการโต้เถียงกันในการ
ตัดสินใจสั่งการ บุคลากรท่ีดีจะมีความสามารถในการรวบรวมข้อมูลอย่างรวดเร็ว และอธิบายเพ่ือ
หาทางเลือกต่าง ๆ ได้ถูกต้อง  
 7. ภาวะผู้นําท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) การทํางานจะต้องมีผู้นําท่ีมีความสามารถ
และความเหมาะสมในสถานการณ์น้ัน ๆ ซ่ึงการทํางานที่ดีน้ันผู้นําจะต้องดึงความสามารถของสมาชิก
ออกมามิใช่ผู้นําเป็นคนทําเสียเอง ผู้นําทีมควรเป็นผู้ช้ีแนะประเด็นสําคัญ โดยสมาชิกทุกคนสามารถ 
ท่ีจะเป็นผู้นําทีมได้ข้ึนอยู่กับสถานการณ์น้ัน ๆ  
 8. ทบทวนการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ (Regular Review) คือ การติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของทีมอย่างสมํ่าเสมอว่ามีปัญหาใดท่ีจะต้องร่วมกันปรับปรุงแก้ไข การทบทวนงานจะทําให้บุคลากร
ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีทํา รู้จักคิดปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน การทบทวนการปฏิบัติงานน้ัน 
มีหลายวิธี และทุกวิธีเกี่ยวข้องกับการได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแต่ละคนหรือ
ของทีมโดยส่วนรวม 
 9. การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) คือการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ
ของสมาชิกทีม ให้โอกาสสมาชิกได้ใช้ทักษะความรู้ความสามารถท่ีมีในการทํางานอย่างเต็มท่ี  
 10. การติดต่อสื่อสารท่ีดี (Good Communication) การติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือสําคัญ
ในการบริหารงานให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์ การทํางานจะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมปฏิบัติอย่างเปิดเผย (Openness) โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการส่ือสารความ
หรือแลกเปลี่ยนข่าวสารซ่ึงกัน และกัน การติดต่อสื่อสารจึงต้องอาศัยศิลปะในการถ่ายทอด ข้อความ 
คือ ต้องเรียนรู้ความต้องการ อารมณ์ ความรู้สึกของผู้รฎ่วมงานทุกคน เพ่ือจะได้ถ่ายทอด ข้อมูลต่าง ๆ 
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เช่น คําพูด กิริยาท่าทาง สีหน้า แววตา การสื่อสารท่ีไม่ดีจะก่อให้เกิดความเข้าใจท่ีไม่ตรงกัน ซ่ึงนําไปสู่
ความขัดแย้งหรือความล้มเหลวในการทํางาน 
 การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพน้ัน (Zaleanick, 1958) กล่าวว่า จะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับ 
ผู้ปฏิบัติว่าจะได้รับการตอบสนองความต้องการท้ังภายนอก และภายใน (external and internal) 
มากน้อยเพียงใด ซ่ึงถ้าหากว่าผู้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนองมาก การปฏิบัติงานก็ย่อมมี
ประสิทธิภาพมากด้วยเช่นกัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 ความต้องการภายนอก (external) ได้แก่ 
 1. รายได้หรือค่าตอบแทน 
 2. ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
 4. ตําแหน่งหน้าท่ี  
 ความต้องการภายใน (internal) ได้แก่  
 1. ความต้องการเข้าหมู่คณะ 
 2. ความต้องการแสดงความจงรักภักดีความเป็นเพ่ือน และความรักใคร่  
 ดังน้ันจากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของประสิทธิภาพการทํางานท่ีนักวิชาการได้กล่าวไว้ 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ และสรุปว่า ประสิทธิภาพการทํางาน คือ การปฏิบัติงานให้เกิดผลสําเร็จตาม
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ และผลผลิตท่ีออกมาควรมีคุณภาพท่ีได้มาตรฐานดีท่ีสุด และ 
มีการใช้ทรัพยากรให้น้อยท่ีสุด โดยการทํางานต้องมีกลยุทธ์แบบแผน ระบบการทํางานท่ีเป็นหลักการ
เพ่ือให้สมาชิกในทีมมีความเห็นและเป้าหมายเดียวกัน  
 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิผล 
 

แนวคิดเรื่องประสิทธิผล มีนักวิชาการสนใจศึกษา และให้คํานิยามไว้หลากหลาย ซ่ึงได้ให้
ความหมายของคําว่าประสิทธิผล คล้ายกันว่า หมายถึง ความสามารถในการดําเนินการให้เกิดผลตาม
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ ประสิทธิผล เป็นการปฏิบัติการท่ีทําให้เกิดปริมาณและคุณภาพสูงสุด ท้ังน้ีเพราะ 
แต่ละกิจกรรมหรือกิจการจะมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ซ่ึงการปฏิบัติการท่ีบรรลุถึงวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ ท้ังในด้านปริมาณ และคุณภาพ คือ การปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิผล สอดคล้อง
กับ (วรัท พฤกษากุลนันท์, 2550) กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีต้ังไว้ (Effectiveness is to do right things) หรือความสามารถใน
การดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ จุดสําคัญของประสิทธิผลอยู่ท่ีความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลผลิตท่ีถูกคาดหวังตาม วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ และผลผลิตจริงท่ีมีข้ึน 
 กิบสัน และคณะ (Gibson and Others, 1982) นิยามประสิทธิผล (Effectiveness) ไว้ว่า 
เป็นเรื่องของการกระทําใด ๆ หรือพยายามใด ๆ ท่ีมีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดข้ึน 
การกระทําหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงตํ่าเพียงใดข้ึนกับว่าผลท่ีได้รับน้ันตรงครบถ้วนท้ัง 
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ และใช้พลังงานน้อยเพียงใด 
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 ประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดับ คือ 
 1. ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ หรือปฏิบัติ
กิจกรรมใด ๆ แล้วประสบความสําเร็จ ทําให้บังเกิดผลตรง และครบถ้วนตามท่ีมีวัตถุประสงค์ไว้ ผลท่ี
เกิดข้ึนมีลักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความมีคุณค่า ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความคาดหวัง
และความต้องการของหมู่คณะ สังคม และผู้นําผลน้ันไปใช้เป็นผลท่ีได้จากการปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบัติด้วยความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถ ปฏิบัติด้วยการเลือกสรร
กลวิธีแลเทคนิควิธีการท่ีเหมาสมท่ีสุดท่ีจะทําให้บรรลุท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ อย่างสูงสุดแต่ 
ใช้ทุน ทรัพยากร และระยะเวลาน้อยท่ีสุด 
 2. ประสิทธิผลขององค์กร ประกอบด้วย  
  1) การผลิต (Production) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถดําเนินการผลิตให้
ได้ผลผลิตทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพได้ตรงกับความต้องการขององค์การ 
  2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) องค์การท่ีมีประสิทธิผลถ้าอัตราส่วนระหว่างปัจจัย
ทรัพยากร (Input) ท่ีใช้กับผลผลติต (Output) มีความเหมาะสมในลักษณะท่ีใช้ทรัพยากรได้คุ้มค่า 
  3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) องค์การมีประสิทธิผลถ้าผลการดําเนินงานขององค์การ
นํามาซ่ึงความสําเร็จสอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของสมาชิกในองค์การ 
  4) การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การมีกลไลท่ีสามารถ
ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานได้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังภายในองค์การ และ
ภายนอกองค์การ 
  5) การพัฒนา (Development) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถเพ่ิมพูนศักยภาพ 
(Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ขององค์การท่ีเจริญก้าวหน้าตามการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม 
 ความหมายของประสิทธิผลท้ังระดับบุคคล และระดับองค์การมีความหมายครอบคลุมท้ัง 
ผลการดําเนินงานท่ีสนองวัตถุประสงค์ได้ผลดีท้ังเชิงปริมาณ และคุณภาพ และยังครอบคลุมถึง
กระบวนการดําเนินงานท่ีใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และใช้วิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับ 
(อนันท์ งามสะอาด, 2551) กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงผลสําเร็จของงานท่ีเป็นไป
ตามความมุ่งหวัง (Purpose) ท่ีกําหนดไว้ในวัตถุประสงค์ (Objective) หรือเป้าหมาย (Goal) และ
เป้าหมายเฉพาะ (Target) ได้แก่ 
 1. เป้าหมายเชิงปริมาณ จะกําหนดชนิดประเภท และจํานวนของผลผลิต สุดท้ายต้องการท่ี
ได้รับเม่ือการดําเนินงานเสร็จสิ้นลง 
 2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ จะแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตท่ีได้รับจากการดําเนินงานน้ัน ๆ 
 3. มุ่งเน้นท่ีจุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือการดําเนินงานว่าได้ผลตามท่ีต้ังไว้หรือไม่ และที่สําคัญ
ต้องมีตัวช้ีวัด (Indicator) ท่ีชัดเจน 
 ดังน้ัน จากแนวคิดกล่าวโดยสรุปคือ ประสิทธิผล (Effectiveness) มีความสําคัญต่อองค์การ
หรือหน่วยงานมาก เพราะเป็นตัวช้ีวัดความสําเร็จขององค์การ หากการดําเนินงานองค์กรมี
ประสิทธิผล การปฏิบัติงานย่อมบรรลุผลสําเร็จท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ คือเม่ืองานส้ินสุดลงจํานวน
ของผลผลิตได้ตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้หรือนโยบายท่ีกําหนดไว้และผลิตงานออกมาได้อย่างมีคุณภาพ 
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(สมพิศ สุขแสน, 2556) กล่าวว่า การทํางานให้เกิดประสิทธิภาพการทํางานนั้นต้องมีองค์ประกอบ 
2 ส่วนหลัก คือผู้ท่ีทํางานกับโครงสร้างการทํางาน สําหรับในเรื่องของคนทํางานจะต้องมีแนวคิดการ
ปฏิบัติตัวในการทํางาน และการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ คนทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมีลักษณะดังน้ี  
 1. ความฉับไว หมายถึง การจัดการกับเวลาได้อย่างดีท่ีสุด รวดเร็ว ไม่ทํางานล่าช้า ทํางาน
แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา หรืองานบริการ ผู้รับบริการย่อมคาดหวังเรื่องความรวดเร็วของพนักงาน
บริการ ดังน้ัน ผู้ให้บริการจะต้องสร้างวัฒนธรรมการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop 
Service) น่ันคือผู้ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 2. ความถูกต้องแม่นยํา หมายถึง การผิดพลาดในงานน้อย มีความแม่นยําในกฏระเบียบ 
ข้อมูล ตัวเลข หรือสถิติต่าง ๆ ไม่ประมาทเลินเล่อจนทําให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 
 3. ความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานดี รู้จักศึกษาหาความรู้ในเรื่องงานท่ีทําอยู่
ตลอดเวลา คนท่ีมีประสิทธิภาพมักศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ท้ังการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้จาก
องค์กรจากผู้อ่ืนหรือจากสื่อต่าง ๆ เป็นต้น และสามารถนําความรู้น้ันมาปรับปรุงการทํางานให้ดีข้ึน  
 4. ประสบการณ์ หมายถึง ความรอบรู้หรือรู้รอบด้านจากการได้เห็น ได้สัมผัส ได้ลงมือปฏิบัติ
บ่อย ๆ มิใช่มีความรู้เพียงแค่ในด้านวิชาการเท่าน้ัน การเป็นผู้มีประสบการณ์ในการทํางานสูง จะมี
ความแม่นยําในการทํางานแทบจะไม่เกิดความผิดพลาด เป็นบุคลากรท่ีองค์กรจะต้องรักษาไว้ให้อยู่กับ
องค์กร เพราะบุคคลเหล่าน้ีจะทําให้องค์กรพัฒนาได้เร็ว  
 5. ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในองค์กร เช่น คิดระบบ
การให้บริการท่ีลดข้ันตอน การประเมินผลการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ การบริหารงานแบบเชิงรุก เป็นต้น 
เพ่ือให้องค์กรมีการพัฒนาขึ้น คนท่ีมีประสิทธิภาพมักเป็นผู้ท่ีชอบคิด เก่งคิดหรือมองไปข้างหน้า
ตลอดเวลา ไม่ชอบการทํางานตามคําสั่ง  
 6. ความสุขจากการทํางาน หมายถึง ผู้ท่ีทํางานได้อย่างมีประสิทธิผล มักจะความสุขในการ
ทํางานมีความสุขจากการมีพัฒนาด้านการทํางานท่ีดีมีความสุขจากการได้เรียนรู้สิ่ง ๆ ใหม่ มีความสุข
ในการได้คิดได้ใช้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนการได้เห็นผลการปฏิบัติท่ีเป็นท่ีน่าพอใจ 
 โดยสรุปแล้วกระบวนการบริหารจัดการหน้าที่ พ้ืนฐานของผู้บริหาร คือ การวางแผน 
(planning) การจัดองค์การ (organizing) การนําองค์การ (leading) และการควบคุม (controlling) 
โดยผู้บริหารได้บริหารทรัพยากรทางการบริหารหรืออาจเรียกว่า ปัจจัยนําเข้า ผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
เหล่าน้ี แล้วก่อให้เกิดผลลัพธ์ คือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ท้ังทางด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
คุณภาพ และความพึงพอใจต่อลูกค้า ดังภาพที่ 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 กระบวนการบริหารจัดการ 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 จารุรัศม์ิ ธนูสิงห์ และวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการ
โรงแรมบูติก กรณีศึกษาโรงแรมระรินจินดา เวลเนส สปารีสอร์ทจังหวัดเชียงใหม่ ได้ผลการวิจัยว่า 
แนวทางในการบริหารจัดการของโรงแรม ระรินจินดา เวลเนส สปา รีสอร์ท จังหวัดเชียงใหม่ สรุปได้
ดังน้ี 1) มิติการจัดองค์กร โรงแรมระรินจินดา เวลเนส สปา รีสอร์ท เป็นองค์กรขนาดเล็กทําให้มีข้อ
ได้เปรียบ คือ ช่วยลดข้ันตอน และระยะเวลาในการดําเนินงานภายในองค์กรในด้านการสื่อสารภายใน
องค์กร ทําให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารมากข้ึน 2) มิติด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เน้นการ
ดูแลบุคลากรอย่างใกล้ชิด ข้อดีคือก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน เม่ือบุคลากรทํางานได้อย่างมี
ความสุขก็จะสามารถให้การบริการท่ีดีนอกจากน้ียังเกิดความภักดีต่อองค์กร 3) มิติด้านการบริการ 
เน้นการให้บริการท่ีใกล้ชิด และพยายามตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ นอกจากน้ียังมุ่งให้
การบริการท่ีเหนือความคาดหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า และ 4) มิติด้านตลาด
บริการ พบว่าช่องทางการตลาดที่โรงแรมใช้มากท่ีสุด คือ เวปไซต์ทางอินเตอร์เน็ต รองลงมา คือ ผ่าน
ตัวแทนจําหน่าย ส่วนช่องทางการประชาสัมพันธ์ คือ การเดินสายร่วมกิจกรรมกับการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย เพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑ์ของโรงแรมให้เป็นท่ีรู้จักท้ังใน และต่างประเทศ  
 ศุภลักษณ์ สว่างแสง (2555) ศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก: กรณีศึกษา 
หาดอ่าวนาง จังหวัดกระบ่ี ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีผู้จัดทําสัมภาษณ์ระดับแบบเจาะลึกจากผู้ให้
ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหาร ผู้จัดการโรงแรม โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงแรมขนาดเล็ก จํานวน 29 แห่ง 
ผลวิจัยพบประเด็นสําคัญที่ เป็นจุดอ่อนทางด้านการบริหารจัดการ คือ ธุรกิจโรงแรมยังไม่ให้
ความสําคัญในการกําหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กร อุปสรรคข้ึนอยู่กับวิกฤตการเมือง และสภาพ
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ดินฟ้าอากาศ ท่ี ยังแบ่งช่วงเทศกาลท่องเท่ียวนอกจากน้ียังพบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีการสร้างจูงใจ 
ให้พนักงาน ผูกพันท่ีจะทํางานให้องค์กรในด้านการจัดการโรงแรม ส่วนใหญ่มีการกําหนดเป้าหมาย 
แต่ไม่มีการวางแผนท่ีชัดเจนหรือหากมีก้อเป็นการวางแผนเพ่ือเป้าหมายระยะสั้น การจัดองค์กร
โครงสร้างของโรงแรมขนาดเล็กส่วนใหญ่ไม่ซับซ้อนลําดับชั้นตําแหน่งแต่ละแผนกเป็นระยะสั้น 
การประสานงาน ใช้การพูดคุย ระหว่างหัวหน้าแผนก กับพนักงานในการสั่งงาน มีการลงบันทึก 
การทํางานในแต่ละแผนก การประชุมจะใช้กับพนักงานระดับผู้บริหาร และเจ้าของกิจการ การจัดคน
เข้าทํางาน ใช้การสรรหาท้ังภายใน และภายนอก ไม่เน้นข้ันตอนการคัดสรร การสั่งการ ส่วนใหญ่ 
ใช้ประกาศ และสั่งด้วยวาจา การควบคุม โรงแรมส่วนใหญ่ ใช้การควบคุมอย่างไม่เป็นทางการ จะเน้น
เวลาปฏิบัติงาน และระบบการทํางาน การประเมินผล โรงแรมหรือผู้บริหารส่วนใหญ่ประเมินปีละคร้ัง 
อย่างไม่เป็นทางการ จากการสังเกตการปฏิบัติงาน 
 พันธุมดี เกตะวันดี และ ศันธยา กิตติโกวิท (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนา 
การจัดการท่องเท่ียวในเชิงสุขภาพสําหรับธุรกิจโรงแรม ในพ้ืนท่ีการศึกษา ภูเก็ต หัวหิน และเชียงใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจสปาได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร และ
เมืองท่องเท่ียวหลัก การให้บริการสปาในธุรกิจโรงแรมต้องแข่งขันกับ Day Spa ซ่ึงมีอัตราค่าบริการตํ่า 
และกระจายอย่างแพร่หลายในท่ีท่ีมีนักท่องเท่ียวอยู่เป็นจํานวนมาก ด้วยอัตราการแข่งขันท่ีสูงทําให้มี
การจัดต้ังสมาคมต่าง ๆ เพ่ือรวมตัว รักษาผลประโยชน์และเรียนรู้ร่วมกัน อีกท้ังรัฐบาลยังได้เข้ามามี
บทบาทในการกําหนดมาตรฐานการบริการ และฝึกอบรม และให้ใบรับรองพนักงาน นอกจากน้ันยังมี
ความพยายามท่ีจะกระตุ้นความต้องการโดยทําการตลาดมากกว่าจะพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการใหม่ ๆ 
 ศรัญย์ นาคกุล (2553) ได้วิจัยเรื่องการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่าการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ซ่ึงด้านการจัดคนเข้าทํางานมีความสําคัญมากเป็นอันดับหน่ึง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานของ
ธุรกิจโรงแรมกับการบริหารกับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม ด้านการวางแผนองค์กรได้กําหนด
วัตถุประสงค์ในการดําเนินงานอย่างชัดเจน ด้านการจัดองค์กรบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร 
มีความสัมพันธ์ท่ีดีร่วมกันในการทํางาน ด้านการจัดคนเข้าทํางานบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 
ได้กําหนดมาตรฐานการปฏิบัตงานร่วมกัน ด้านการส่ังการ บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรสามารถทํางาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มประสิทธิภาพ ด้านการควบคุมองค์กรมีการประเมินผล และรายงาน
ผลการปฏิบัตงานอย่างต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ ส่วนการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหาร
จัดการธุรกิจโรงแรม พบว่า การแข่งขันของการประกอบการธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด 
สุราษฎร์ธานีมีแนวโน้มสูงข้ึน 
 รุศดา แก้วแสงอ่อ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการของโรงแรมในเครือสมาคมโรงแรมหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงาน และ
ศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานโรงแรม ในเครือสมาคมโรงแรม 
หาดป่าตอง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และคุณภาพ ผลการวิจัยได้แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ ตามประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 1) ควรสนับสนุนและส่งเสริมในการเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถ โดยเน้นการสอนงาน การฝึกอบรม และการส่งเสริมการดูงานภายนอก 2) ด้าน
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ความก้าวหน้าในงาน ควรจัดสรรงานตามความรู้ความสามารถ มีการเล่ือนข้ันท่ีเหมาะสม เพ่ือนําไปสู่
จิตบริการที่แท้จริง 3) ผลประโยชน์ตอบแทน มีรายได้ท่ีแน่นอน ไม่ว่าจะเป็นค่าตอบแทนจากการ
ให้บริการของพนักงาน (Service charge) สวัสดิการรถรับส่ง ท่ีพัก การท่องเท่ียว ประกันชีวิตหรือ
รางวัลอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงท้ังรายได้และชีวิต 4) ด้านนโยบายและการบริหาร ความโปร่งใส  
ท้ังด้านนโยบาย และการบริหารงาน ควรจัดสรรคนให้เหมาะกับงาน ข้ันตอนในการทํางานไม่มีความ
ซํ้าซ้อน พนักงานสามารถตัดสินใจได้ 5) งานท่ีปฏิบัติ และระบบความยุติธรรม มีการมอบหมายงาน
ตามความสามารถ มีค่าตอบแทนให้กับคนทํางานที่โดดเด่น และทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน 6) ด้านสภาพ
สถานท่ีทํางาน ควรมีวัสดุ และอุปกรณ์อย่างเพียงพอ เรียกใช้งานได้สะดวก โครงสร้างงาน และ 
ความรับผิดชอบควรติดไว้ท่ีแผ่นป้ายให้ชัดเจน และควรมีท่ีพักผ่อนท่ีเป็นสัดส่วนให้กับพนักงาน 
7) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน บุคคลซ่ึงอยู่ในฝ่ายบริหารควรมีความเป็นกันเอง
กับพนักงานทุกคน ย้ิมแย้มแจ่มใส ทักทายด้วยความเป็นมิตร มีการทํากิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพ่ิมความ
สามัคคี 8) พนักงาน ควรมีป้ายบอกลักษณะงานท่ีชัดเจนของแต่ละตําแหน่ง มีปัญหาจะต้องแจ้ง
ศูนย์กลาง มีการฝึกอบรมมารยาท การแต่งตัว วิธีการบริการ และภาษาอังกฤษ เพ่ือความเป็นพนักงาน
มืออาชีพ 9) การบริการ การแต่งกาย กิริยา ต้องมีระเบียบมีการส่งต่อรอบงานมีการสื่อสารกับ 
ท้ังองค์กร มีคนท่ีเพียงพอ มีการตรวจสอบซํ้าในการทํางาน พนักงานต้องมีความพร้อม ข้ันตอน 
ไม่ซํ้าซ้อน มีการประเมินผลการทํางาน และปัญหา 10) อาคารสถานท่ี ต้องเช็คอุปกรณ์เครื่องใช้
ภายในห้องพัก และโรงแรมอยู่เสมอหรือตามกําหนดเวลา หากพบว่าชํารุดหรือเสื่อมสภาพก็ควรแจ้ง
เปลี่ยนทันทีโดยมีแบบฟอร์มท่ีละเอียด มีสถิติความพึงพอใจ อุปกรณ์ทุกตัวก็ต้องแจ้งให้พนักงาน
ทราบ และสามารถใช้งานได้ 
 พรรณิภา ชาวคํา (2559) ได้ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการภายใน
โรงแรม : กรณีศึกษาโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยมีจุดประสงค์เพื่อ 
1) ศึกษาลักษณะการบริหารจัดการภายในโรงแรมขนาดเล็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และ 
2) นําเสนอกลยุทธ์การบริหารจัดการภายในโรงแรมขนาดเล็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัด เชียงราย 
ผลการวิจัยการบริหารจัดการภายในโรงแรมขนาดเล็กพบว่า (1) การวางแผน มุ่งเน้นในเรื่องการ
ให้บริการ การสร้างรายได้ และการตกแต่งโรงแรมให้โดดเด่น (2) การจัดการองค์กร เป็นไปในลักษณะ
ทําตามคําสั่งของเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงของโรงแรมท่ีไม่ได้มีการเขียนกําหนดไว้เป็น 
ลายลักษณ์อักษร (3) การบังคับบัญชา มีความชัดเจนในแผนผังองค์กรการรายงานผลการปฏิบัติต่าง ๆ 
ตลอดจนมีความชัดเจนในหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตําแหน่ง (4) การประสานงานองค์กร 
เป็นการติดต่อกันด้วยวาจา และสั่งงานด้วยวาจาระหว่างผู้บริหารกับพนักงานโดยตรง (5) การควบคุม 
กําหนดกรอบหน้าท่ีของพนักงานเพ่ือควบคุมคุณภาพการบริการให้ได้มาตรฐานสําหรับกลยุทธ์การ
บริหารจัดการภายในโรงแรมขนาดเล็กประกอบด้วย (1) กลยุทธ์เชิงรุก คือ การพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรทางการบริหาร (4M) มาใช้บริหารจัดการอย่างคุ้มค่า (2) กลยุทธ์เชิงพัฒนา คือ การบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมในองค์กร (3) กลยุทธ์เชิงรับ คือ การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของโรงแรม
ขนาดเล็ก (4) กลยุทธ์เชิงพลิกแพลง คือ การพัฒนาโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ 
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 มกรพ์พล  พันสวัสดิวง และชัยวุฒิ จันมา (2560) ได้ศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
methods Research) เรื่อง การพัฒนาการบริหารตามกระบวนการบริหารและทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารระดับต้นใน ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการวิจัย
ครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการบริหารตามกระบวนการบริหารของผู้บริหารระดับต้น 
ในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ระดับทักษะการของผู้บริหาร
ระดับต้นในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า 
การพัฒนาการบริหารตามกระบวนการบริหาร และทักษะการบริหารของผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจ
ประเภทอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนน
เฉลี่ย 4.22 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการนํา 
ด้านการควบคุม ด้านความคิด ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านเทคนิคอยู่ในระดับมากท้ัง 7 ด้าน โดยเรียง
ตามลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านการควบคุม ด้านเทคนิค ด้านการนํา ด้านความคิด  
ด้านการวางแผน ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านการจัดองค์การ ตามลําดับ สําหรับการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าด้านการนํา และด้านการควบคุมสามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตาม 
ด้านเทคนิค ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านความคิด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จากการศึกษาบทความวิจัยเรื่อง มิติใหม่แห่งการท่องเท่ียว เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียว
ผู้หญิงโสด (นวพร บุญประสม, 2559) ได้นําเสนอถึงการปรับตัวเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวสําหรับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสด หน่ึงในน้ัน คือ เรื่องของการเตรียมผลิตภัณฑ์ฑ์เชิงสุขภาพ เน่ืองจาก
นักท่องเท่ียวผู้หญิงมักจะสนใจในเรื่องของการรับประทานอาหารด้วยการบริโภคอาหารท้องถ่ินหรือ
ผลิตด้วยวิธีธรรมชาติเครื่องด่ืมและเบเกอรี่ท่ี แคลอรี่ต่ฎา สนใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านผ้าธรรมชาติ
เบาะเล่นโยคะ เกลือขัดผิว หน้ากากสําหรับ พอกหน้า การนวดเพ่ือสุขภาพ และสปาครบวงจรท่ีได้
มาตรฐานไว้คอยบริการ 
 กิตติพงษ์ อิโน, สุธีรา พ่วงพรพิทักษ์ และ สุมิตรา จิระวุฒินันท์ (2560) ได้ศึกษาผลกระทบ
ของการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่ดีที่มีต่อความสําเร็จขององค์กรของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการสมัยใหม่ท่ีดีด้านการกระจายอํานาจ และด้านสังคมแห่ง
การเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จขององค์กรโดยรวม ดังน้ัน ผู้บริหาร
ต้องให้ความสําคัญต่อการมอบหมายอํานาจหน้าท่ีในการสั่งการให้แก่บุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรได้มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน และแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างมีอิสระ และให้ความสําคัญกับ
การเรียนรู้เป็นทีม เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในตนเองและกลุ่ม อันจะนําพาให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จ 
 ณดา ทับทิมจรูญ (2561) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือรองรับ Prosummer 4.0 ซ่ึงผู้วิจัยได้กล่าวถึงการนําหลักทรัพยากร 4 Ms มาใช้
สรุปเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการประกอบธุรกิจขนาดเล็กกับการประกอบธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็ก โดยกล่าวถึงทรัพยากร 4Ms ในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก คือ ด้านคน (Man) เป็นทรัพยากร
บุคคลท่ีมีผลต่อความสําเร็จต่อโรงแรมขนาดเล็กซ่ึงเป็นธุรกิจบริการ จําเป็นต้องอาศัยคนเป็นหลัก 
ในการให้บริการต่อผู้รับบริการ ด้านวัตถุดิบ (Material) เป็นเรื่องของอาคาร สถาปัตยกรรม ออกแบบ
ให้ดึงดูดน่าสนใจ สร้างความเป็นเอกลักษณ์ หากเป็นวัตถุดิบ มองในมุมของส่ิงแวดล้อม สถานท่ี
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ท่องเท่ียวควรอยู่ใกล้กับโรงแรม เพ่ือดึงดูดความสนใจแก่นักท่องเท่ียว เงินทุน (Money) เป็นปัจจัย
สําคัญท่ีช่วยสนับสนุนให้ได้มาซ่ึงทรัพยากรด้านการจัดการด้านอ่ืน ๆ ช่วยให้ธุรกิจดําเนินไปอย่าง
ราบรื่น การจัดการ (Management) เป็นการนําทรัพยากรท่ีมีอยู่ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือให้ธุรกิจ
บรรลุเป้าหมาย โดยเริ่มจากการวางแผน การจัดการองค์กร การบริหารพนักงาน การอํานวยการ และ
การควบคุมงาน 
 อิทธิภูมิ พรหมมา และ ธีรารัตน์ วรพิเชฐ (2558) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้ความ
คิดเห็นของลูกค้าในสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้บริการ ของธุรกิจโรงแรมไทย ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจจองโรงแรมจําแนกได้เป็น 5 องค์ประกอบ คือ 1) การรับรู้ใน
ตัวโรงแรมของนักท่องเท่ียว (Awareness) พบว่า อันดับของโรงแรม (Ranking) ท่ีถูกจัดโดยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ยของรีวิวท้ังหมด (Customer Rating) เป็นปัจจัยท่ีทําให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ 
(Awareness) ในตัวโรงแรมมากท่ีสุด โดยท่ีจํานวนรีวิวจะต้องมีจํานวนท่ีมากพอ (อย่างน้อย 30 รีวิว) 
2) คุณภาพของความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวท่ีเคยมาพักโรงแรมน้ันๆ (Content Quality) รีวิวจาก
นักท่องเท่ียวในอดีตจะเป็นเกณฑ์ท่ีสําคัญถัดไปท่ีจะช่วยตัดตัวเลือกให้เหลือน้อยลง โดยความเห็นท่ีมี
คุณภาพดี (Review Quality) คือ ต้องมีความเป็นกลาง กล่าวถึงท้ังข้อดีและข้อเสียของโรงแรม มีการ
บอกรายละเอียดการเข้าพัก และมีการให้คําแนะนําท่ีเป็น ประโยชน์ต่อการเข้าพัก 3) ความนําเช่ือถือ
ของแหล่งข้อมูล (Source Trustworthiness) องค์ประกอบท่ีสามารถสร้างความนําเช่ือถือในตัวรีวิว
คือการแสดงตัวตน (Reviewer Disclosure) ของผู้เขียนรีวิวท่ีชัดเจน 4) ทัศนคติหลังจากท่ีได้อ่าน
ความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว (Review Attitude) ความแตกต่าง (Variance) ใน
ความคิดเห็นของรีวิว และสัดส่วนของรีวิวเชิงลบ (Valence) เป็นสิ่งท่ีมีผลต่อทัศนคติของนักท้อง
เท่ียวท่ีมีต่อ โรงแรม 5) คุณลักษณะของนักท่องเท่ียว (Traveller’s Characteristic) พบว่าหากการ
เดินทางครั้งน้ันเป็นการเดินทางท่ีมีความสําคัญสูง (High Involvement) เช่น การเดินทางไป
ต่างประเทศหรือการเดินทางกับคนสําคัญ นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีจะให้ความสําคัญกับการหาข้อมูล
มากข้ึน มีการใช้เวลาหาข้อมูลนานข้ึนด้วย  
 ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน ประสพชัย พสุนนท์ และธีรวัฒน์ จันทึก (2561) ได้ทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญกําลังใจในกํารปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงแรม เขต
อําเภอหัวหิน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ความรับผิดชอบ รองลงมา คือ สภาพการ
ปฏิบัติงาน นโยบาย และการบริหาร ความก้าวหน้า ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
วิธีการปกครองบังคับบัญชา เงินเดือน และสวัสดิการ ส่วนการได้รับการยอมรับนับถือ และความสําเร็จ 
ในงาน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง  
 วิไลลักษณ์ วงค์ชัย กัสมา กาซ้อน และวัฒนา ยืนยง (2561) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
อิทธิพลของการบริหารงบประมาณที่มีต่อประสิทธิผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริหารของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จํานวน 370 ราย ผลการวิจัยพบว่า 
การบริหารงบประมาณมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย ได้แก่การมีส่วนร่วมในการบริหารงานในองค์กร การติดต่อสื่อสาร การกําหนดเป้าหมาย
ตามงบประมาณท่ีเหมาะสม แผนงานท่ียืดหยุ่นได้ และการติดตามผลการปฏิบัติงาน การบริหาร
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งบประมาณ การบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
มีจํานวน 4 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรท่ีดีท่ีสุด คือ แผนงานท่ียืดหยุ่นได้ การกําหนดเป้าหมายตามงบประมาณ 
ท่ีเหมาะสม การติดต่อสื่อสาร และการติดตามผลการปฏิบัติงาน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลท่ัวไป 
- เพศ 
- อายุ 
- ประสบการณ์
ทํางาน 
- ระดับการศึกษา 
- แผนก 
- เขตพ้ืนท่ี 

การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ  
1. P- Planning (การวางแผน) 
2. O-Organizing (การจัดองค์การ) 
3. L- Leading (การนําองค์การ) 
4. C- Controlling (การควบคุม) 
 

ทรัพยากรสําหรับการบริหารจัดการ  
1. คน (Man)  
2. เงิน (Money)  
3. การจัดการ (Management)  
4. วัสดุและวัตถุดิบ (Material)  
5. การตลาด (Market)  
6. การบริหารคุณธรรม (Morality)  
7. การสร้างขวัญและกําลังใจ (Mind) 

แนวทางการ 
เพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรม 

เพ่ือสุขภาพ 
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บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ
ของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 2) เพ่ือประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือ
สุขภาพ 3) เพ่ือได้แนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
 
ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 
 1. การดําเนินการวิจัยสําหรับเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้ใช้บริการท่ีเป็นนักท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีฯ 
รวมจํานวนท้ังหมด 3,975,711 คน (สถิติด้านการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. 2559) 
กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1975) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน
ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 และเพ่ือความเหมาะสมผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 600 ตัวอย่าง ซ่ึงอยู่ในระดับดี ตามทฤษฎีของ Comrey and Lee (1992) สุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายซ่ึงเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยถือว่ากลุ่มประชากร 
มีโอกาสจะถูกเลือกเท่า ๆ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถาม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 
 2. การดําเนินการวิจัยสําหรับเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลคนสําคัญ 
ประกอบด้วย  
  2.1 โรงแรมเพ่ือสุขภาพที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2556 ในเขตพ้ืนท่ีอารยธรรม
ล้านนา รวมจํานวนท้ังสิ้น 75 แห่ง กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 20 ของประชากร (ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2550) ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 15 แห่ง สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงสัมภาษณ์ผู้บริหาร
หรือผู้แทน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลกระบวนการบริหารจัดการ
ท่ีเป็นเลิศของที่พักแรมเพ่ือสุขภาพ 
  2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 20 คน สุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลประเมินกระบวนการ
บริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ  
  2.3 นักวิชาการ กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 20 คน สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ
ของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ  
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 ตัวแปรท่ีใช้ในศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาณ์ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สัญชาติ สถานภาพ อาชีพ รายได้ ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าพัก ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ให้บริการ 
 ตัวแปรต้น คือ การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงประกอบไปด้วย 1. คน (Man) 2. เงิน (Money) 
3. การบริหาร (Management) 4. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบ (Material) 5. การตลาด 
(Market) 6. การบริหารคุณธรรม (Morality) 7. การสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) 
 ตัวแปรตาม คือ กระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ ซ่ึงประกอบด้วย 1. การวางแผน (Plan) 
2. การจัดองค์การ (Organizing)  3. การนํา และสั่งการ (Leading and Directing) 4. การควบคุม 
(Controlling)  
 
เครื่องมือในการวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าพักของผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงประกอบด้วย 
1. การวางแผน (Plan) 2. การจัดองค์การ (Organizing)  3. การนํา และสั่งการ (Leading and Directing) 
4. การควบคุม (Controlling) เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert) มีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
 ระดับท่ี 5  หมายถึง  กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ สูงมาก 
 ระดับท่ี 4  หมายถึง  กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ สูง 
 ระดับท่ี 3  หมายถึง  กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ ปานกลาง 
 ระดับท่ี 2  หมายถึง  กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ น้อย 
 ระดับท่ี 1  หมายถึง  กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ น้อยท่ีสุด 
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนกําหนดไว้ดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง มีกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  มีกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ อยู่ในระดับ
มาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 -  3.40 หมายถึง  มีกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
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 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ อยู่ในระดับ
น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  มีกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ อยู่ในระดับ
น้อยมาก 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ความเท่ียงตรง (Validity) คณะผู้วิจัยได้สร้างข้ึนโดยศึกษาจากงานวิจัย และเอกสาร 
ท่ีเก่ียวข้อง และได้นําแบบสอบถามเสนอต่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ท่าน ได้แก่ 1. ผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย 
นายธนวัฒน์ ทองเพ่ิม 2. ผศ.ดร. จิตต์วิมล คล้ายสุบรรณ และ 3. ผศ.ดร. พิมพ์มาดา วิชาศิลป์ เพ่ือหา 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม และทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ แล้วนําไปปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 2. ความเช่ือม่ัน (Reliability) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน แล้วนํากลับมาหา 
ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของ (Cronbach, 
1990) โดยได้รับค่าความเช่ือม่ัน ดังน้ี 
 การวางแผน (Plan) ค่าความเช่ือม่ัน 0.843 
 การจัดองค์การ (Organizing)   ค่าความเช่ือม่ัน 0.840 
 การนําองค์การ (Leading) ค่าความเช่ือม่ัน 0.836 
 การควบคุม (Controlling) ค่าความเช่ือม่ัน 0.850 
 ซ่ึงการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ในการทดสอบหาความ
เช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ซ่ึงค่า Cronbach’s Alpha สามารถแปลผลได้ดังน้ี 
 ค่า Alpha มากกว่า 0.9 หมายถึง อยู่ในระดับดีมาก (Excellent)  
 ค่า Alpha มากกว่า 0.8 หมายถึง อยู่ในระดับดี (Good) 
 ค่า Alpha มากกว่า 0.7 หมายถึง อยู่ในระดับยอมรับได้ (Acceptable) 
 ค่า Alpha มากกว่า 0.6 หมายถึง อยู่ในระดับน่าสงสัย (Questionable) 
 ค่า Alpha มากกว่า 0.5 หมายถึง อยู่ในระดับไม่ดี (Poor) 
 ค่า Alpha น้อยกว่า 0.5 หมายถึง อยู่ในระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ (Unacceptable) 
 โดยที่ผลการทอสอบแบบทดสอบท่ีได้ทําการออกแบบไว้ (Try Out) และแบบสอบถามพร้อมท้ัง
ตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Validity) ของแบบสอบถามด้วยวิธีการของ Cronbach หรือ Cronbach’s 
Alpha Coefficient ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามอยู่ในระดับ 0.8 ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับดี สามารถ
นําไปใช้งานได้ 
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 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์สําหรับผู้บริหารท่ีพักเพ่ือ
สุขภาพ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
   ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการลูกค้า 
   ตอนท่ี 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาของท่ีพักเพ่ือสุขภาพ 
  2.2 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการลูกค้า 
   ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฝึกอบรม และพัฒนา
ของท่ีพักเพ่ือสุขภาพ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลงานวิจัยน้ีมีรายละเอียดังน้ี 
 1. ทําหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการ และผู้บริหาร
ท่ีพักเพ่ือสุขภาพ 
 2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามเชิงปริมาณแก่ผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการ 
 3. รวบรวมแบบสอบถามเชิงปริมาณท่ีได้จากผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการ ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ แล้วดําเนินการตามข้ันตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล และนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ มาเปรียบกันระหว่างผู้ใช้บริการ และ 
ผู้ให้บริการ 
 4. ดําเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารท่ีพักเพ่ือสุขภาพ 
 5. นําผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารท่ีพักเพ่ือสุขภาพมาสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ  
 6. สรุปผลการสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศของท่ีพักแรม
เพ่ือสุขภาพ เพ่ือส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ี
พักแรมเพ่ือสุขภาพ  
 7. นําผลท่ีได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาสรุป และจัดทํารายงานวิจัยท่ีสมบูรณ์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test F-test หรือ One-Way 
Anova 
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 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนํามาสรุปความตาม
ประเด็นสําคัญเพ่ือนําเสนอข้อมูลกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ และ
การประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง แนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพื่อสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการท่องเท่ียว
อารยธรรมล้านนา คณะผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารโรงแรมกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมสุขภาพท่ีให้บริการลูกค้า และข้อมูลกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ 
ท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ จากการวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของที่พักแรมเพ่ือสุขภาพ จากการวิเคราะห์เอกสาร 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากลูกค้าผู้ใช้บริการ จากแบบสอบถาม  
 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตอน มีรายละเอียด ดังน้ี  
  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลจากผู้บริหารโรงแรมกลุ่มตัวอย่าง 
 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาวิจัยส่วนน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  คณะผู้วิจัยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีแบบสัมภาษณ์จากผู้บริหารหรือผู้แทนโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีอารยธรรม
ล้านนา จํานวนท้ังสิ้น 24 คน ผลการศึกษาวิจัยพบประเด็นท่ีเป็นสาระสําคัญจากการวิเคราะห์เอกสาร 
และการสัมภาษณ์ ดังน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารโรงแรมกลุ่มตัวอย่าง  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารโรงแรมกลุ่มตัวอย่าง อันประกอบไปด้วย ผู้บริหาร 
หรือตัวแทนผู้บริหารโรงแรม พบว่า ผู้บริหารของโรงแรมท่ีให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 และเป็นเพศชาย 10 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6  
 อายุ พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21 – 40 ปี จํานวนท้ังสิ้น 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.6 ช่วงอายุระหว่าง 41 – 60 ปี จํานวนทั้งสิ้น 7 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 และช่วงอายุมากกว่า 
60 ปีข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 
 ประสบการณ์ทํางาน พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางานระหว่าง 7 – 10 ปี 
จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 ประสบการณ์ทํางานระหว่าง 3 –7 ปี จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.3 และประสบการณ์ทํางานมากกว่า 10 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวนท้ังสิ้น 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.8 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 
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 แผนก ผู้บริหารที่คณะผู้วิจัยสัมภาษณ์ส่วนใหญ่อยู่ในแผนกทรัพยากรบุคคล จํานวนทั้งสิ้น 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 แผนกอ่ืน ๆ จํานวนท้ังสิ้น 6 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 และแผนกแม่บ้าน 
จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 
 โรงแรมในเขตอารยธรรมล้านนาที่คณะผู้วิจัยเก็บข้อมูล เป็นผู้บริหารท่ีอยู่ในโรงแรมในจังหวัด
เชียงรายเป็นส่วนใหญ่ จํานวนท้ังสิ้น 16 คน คิดเป็นร้อยละ 66.6 และจังหวัดเชียงใหม่ 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.4 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมสุขภาพท่ีให้บริการลูกค้า 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมสุขภาพท่ีให้บริการลูกค้า พบว่า ผู้บริหารท่ีคณะผู้วิจัย
เข้าสัมภาษณ์เชิงลึกให้ข้อมูลว่าทุกโรงแรมมีกิจกรรมสปาเพื่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นอันดับ 1 
ของกิจกรรมเพื่อสุขภาพ 
 การนวด ผลการวิเคราะห์พบว่า ทุกโรงแรมมีกิจกรรมการนวดหน้า และทรีทเม้นต์ความงาม
เป็นกิจกรรมท่ีมีเป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 100  กิจกรรมการนวดแบบอ่ืน ๆ เป็นกิจกรรมท่ีมี 
เป็นอันดับ 2 คิดเป็นร้อยละ 75.0 อันดับ 3 คือ กิจกรรมการนวดแบบตะวันตก คิดเป็นร้อยละ 66.6 
และการนวดแบบตะวันออกเป็นอันดับ 4 คิดเป็นร้อยละ 58.3 
 การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ ผลการวิเคราะห์พบว่าในภาพรวมกิจกรรมฟิตเนสเป็นกิจกรรม
ท่ีโรงแรมมีเป็นอันดับท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 83.3 กิจกรรมออกกําลังกายสุขภาพท่ีโรงแรมมีเป็นอันดับ 2 
คือ กิจกรรมโยคะ คิดเป็นร้อยละ 58.3 อันดับ 3 คือ กิจกรรมฟิตบอล คิดเป็นร้อยละ 50.0 อันดับ 4 
คือ กิจกรรมแอโรบิค คิดเป็นร้อยละ 33.3 ด้านกิจกรรมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแบบอ่ืน ๆ เป็น
อันดับ 5 คิดเป็นร้อยละ 25.0 และอันดับ 6 คือ กิจกรรมกีฬาประเภทต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 16.6 
ด้านการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพน้ี ไม่พบกิจกรรมการออกกําลังกายประเภทชิบอล พิลาทิส การชกมวย 
ไทชิ และศิลปะกายกรรมการห้อยโหนจากโรงแรมกลุ่มตัวอย่าง 
 การฝึกสมาธิ ผลการวิเคราะห์พบว่า กิจกรรมน่ังสมาธิเป็นกิจกรรมท่ีโรงแรมมีเป็นอันดับ 1 
และกิจกรรมการฝึกสมาธิแบบอ่ืน ๆ เป็นอันดับ 2 คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ 8.3 ตามลําดับ โดยไม่พบ
กิจกรรมการฝึกสมาธิแบบช่ีกง และเรกิ จากโรงแรมกลุ่มตัวอย่าง 
 การอบเพ่ือสุขภาพ ผลการวิเคราะห์พบว่า กิจกรรมอบซาวน่าเป็นกิจกรรมท่ีโรงแรมมี 
เป็นอันดับ 1 กิจกรรมอบไอนํ้า เป็นอันดับ 2 และกิจกรรมการอบเพ่ือสุขภาพแบบอ่ืน ๆ เป็นอันดับ 3  
คิดเป็นร้อยละ 83.3 ร้อยละ 75.0 และรอ้ยละ 33.3 ตามลําดับ 
 การแพทย์ทางเลือก ผลการวิเคราะห์พบว่า ทุกโรงแรมมีกิจกรรมการบําบัดด้วยนํ้ามันหอม
ระเหย ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีเป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 100 และกิจกรรมการฝังเข็ม มีเป็นอันดับ 2 
คิดเป็นร้อยละ 8.3 ท้ังน้ีไม่พบกิจกรรมการสะกดจิตหรือกิจกรรมการแพทย์ทางเลือกแบบอื่น ๆ  
 โภชนบําบัด และการควบคุมอาหาร ผลการวิเคราะห์พบว่าทุกโรงแรมมีอาหาร และเครื่องด่ืม
สุขภาพเป็นอันดับ 1  คิดเป็นร้อยละ 100 กิจกรรมอ่ืน ๆ เป็นอันดับ 2 คิดเป็นร้อยละ 33.3 
 ข้อมูลกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ  
 ผลการวิเคราะห์ส่วนน้ี เป็นส่วนหน่ึงของผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุป
ประเด็นสําคัญได้สอดคล้องกัน คือ ทุกโรงแรมกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนท่ีอารยธรรมล้านนาที่ผู้วิจัยเลือก 
จํานวน 12 โรงแรม ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย และเชียงใหม่ ได้ใช้กระบวนการบริหารทรัพยากร 7Ms  
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คือ คน (Man) เงิน (Money)  การบริหารงาน (Management)  วัสดุ (Material) การตลาด (Marketing) 
คุณธรรม (Morality) การสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) โดยการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) ดังน้ี 
 ท้ังน้ีผลการจากการวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์กระบวนการบริหาร มีรายละเอียด 
ดังน้ี 
 กระบวนการบริหารทรัพยากรด้านคน  
 1. ด้านการวางแผน (Planning)  
  การวางแผนกําลังคน และวางแผนการสรรหาพนักงาน โรงแรมมีการวางแผนจํานวน
พนักงานให้เหมาะสมกับงาน และรับสมัครพนักงานท่ีเป็นคนในชุมชน เพ่ือสร้างงาน สร้างอาชีพ ซ่ึงมี
วัตถุประสงค์ให้พนักงานอยู่ทํางานในระยะยาวเน่ืองจากอยู่ในบ้านเกิดตนเอง ได้อยู่กับครอบครัว ทําให้
ทุกโรงแรมมีผพนักงาน Turn over ตํ่า เพราะพนักงานไม่ค่อยลาออกหรือเปลี่ยนงาน พนักงานร้อยละ 
80 จึงเป็นพนักงานท่ีอยู่ทํางานมานานต้ังแต่ 8 ปีข้ึนไป แต่เน่ืองจากพนักงานเป็นคนในชุมชนหรือคน
พ้ืนเมือง อย่างอาข่า พม่า และไทย อีกท้ังโรงแรมยังได้มีการวางแผนด้านการพัฒนาบุคลากรให้
สามารถบริการลูกค้าได้ตามมาตรฐานของโรงแรม โดยโรงแรมมีการวางแผนกลยุทธ์ การถ่ายทอด
เป้าหมายให้กับพนักงาน และทํา SOP (Standard Operating Procedure) ซ่ึงเป็นแผนการปฏิบัติงาน 
ท่ีเช่ือมโยงกับเป้าหมาย และกลยุทธ์ของโรงแรม เพ่ือช่วยให้พนักงานมีการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และลดข้อผิดพลาดจากการทํางานได้ มีการจัดอบรมให้แก่พนักงาน เพ่ือให้
พนักงานมีความรู้ และทักษะตามมาตรฐานท่ีเป็นสากล โดยกําหนดเป็นจํานวนช่ัวโมงท่ีพนักงานต้อง
พัฒนาตนเอง เช่น พนักงานต้องเข้าอบรมอย่างน้อยปีละ 30 ช่ัวโมง เป็นต้น  
 ท้ังน้ี ยังพบปัญหาของพนักงานท่ีเป็นชาติพันธ์หรือชนเผ่า ด้านการสื่อสารในการทํางาน 
โรงแรมจึงวางแผนรูปแบบการสื่อสารโดยใช้ช่องทางที่หลากหลายทั้งการพูด การเขียน การใช้รูปภาพ 
และวีดีโอเพ่ือสื่อสารให้พนักงานเข้าใจผ่านช่องทางท่ีเหมาะสมกับตนเอง นอกจากน้ียังมีการนํา
ข้อเสนอแนะ ติชมของลูกค้า มาวางแผนในการพัฒนาบุคลากรอีกด้วย เช่น โรงแรมดิอิมพีเรียล ริเวอร์
เฮ้าส์ รีสอร์ท เชียงราย มีการนํา Positive Comment ท่ีโรงแรมได้รับการจากรีวิวของลูกค้าจาก
ช่องทางต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของโรงแรม เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เข้ารับบริการมากย่ิงข้ึน อย่างไรก็ตามในการวางแผนด้านกําลังคนน้ัน โรงแรมจะวางแผนให้มี
จํานวนพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการในช่วง High Season ซ่ึงมีลูกค้ามาเข้ารับบริการมาก และ
ในช่วง Low Season ท่ีมีจํานวนลูกค้าน้อย ทําให้ปริมาณงานไม่มาก พนักงานว่างงาน โรงแรมจึง
กําหนดให้ช่วง Low Season น้ีเป็นช่วงในการอบรมพัฒนาพนักงานทุกแผนก และกําหนดให้
พนักงานสามารถลาพักผ่อนได้  
 ด้วยเหตุข้างต้นน้ี ผู้บริหารทุกโรงแรมจึงเล็งเห็นว่าการวางแผนมีความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุดในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
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 2. ด้านการจัดองค์การ (Organizing)  
 โรงแรมมีการกําหนดโครงสร้างองค์กรไม่ซับซ้อน มีการแบ่งสายการบังคับบัญชา และกําหนด
คนทํางานอย่างชัดเจน ทําให้พนักงานได้ทํางานตรงตามความเช่ียวชาญของตน การสั่งงานหรือการ
กําหนดนโยบายจะดําเนินการโดย เจ้าของ ผู้บริหารสูงสุด และผู้บริหารระดับกลางดําเนินการร่วมกัน 
ท้ังน้ีตําแหน่งสูงสุดของโรงแรมจะเป็นตําแหน่งผู้ จัดการท่ัวไป (General Manager) และแบ่งงาน
ออกเป็นแผนกหลัก ๆ คือ แผนกบริการส่วนหน้า (Front Office) แผนกแม่บ้าน (Housekeeping) 
แผนกอาหาร และเครื่องด่ืม (Food and Beverage) แผนกทรัพยากรบุคคล (Human Resources) 
แผนกการตลาด และการขาย (Sales and Marketing) แผนกบัญชี และการเงิน (Accounting and 
Finance) และเน่ืองจากเป็นที่พักเพ่ือสุขภาพจึงมีแผนกสปา (Spa Department) ท่ีมีผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะด้านคอยให้บริการลูกค้า โดยให้ใช้สมุนไพรพ้ืนบ้าน และวัตถุดิบในชุมชนมาประกอบการ
ให้บริการ เช่น ใช้กุหลาบมาสกัดเป็นนํ้ากุหลาบขัดผิว นําเมล็ดข้าวมาทําเป็นเม็ดบีทขัดผิว นํามะขาม
กับขม้ินมาขัดตัว เป็นต้น ในกรณีท่ีพนักงานยังไม่มีความเช่ียวชาญ โรงแรมจะมีการเชิญผู้เช่ียวชาญมา
ให้บริการเป็นกรณีพิเศษ เช่น การนวดแบบ “ยํ่าขาง” ซ่ึงเป็นการนวดด้วยการใช้เท้า และความร้อน ท่ี
เช่ือกันว่า สามารถนวดรักษาโรคได้ผลดีไม่แพ้การนวดแบบอ่ืน เป็นต้น  
 3. ด้านการนําองค์การ (Leading) 
 โรงแรมมีการสร้างทีมงาน กระตุ้นหรือสร้างแรงจูงใจให้พนักงานโดยสร้างการตระหนักถึง
ความสําคัญของพนักงานในแต่ละตําแหน่งงาน และเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนวทางการแกปัญหา 
อุปสรรค หรือการพัฒนางานในแผนกของตนต่อผู้บริหาร ทําให้พนักงานเกิดความไว้วางใจ และเช่ือม่ัน
ในตัวผู้บริหาร เช่น โรงแรมอนันตราสามเหลี่ยมทองคํา แคมป์ช้าง แอนด์รีสอร์ท มีกิจกรรมจิบชายาม
บ่าย (After noon tea) ซ่ึงมีการสุ่มรายช่ือพนักงานจากทุกแผนก เป็นประจําเดือนละครั้ง เพ่ือมาจิบ
ชายามบ่าย (After noon tea) กับผู้บริหาร และยังเป็นการสื่อสารท่ีพนักงานสามารถบอกความ
ต้องการของตนเองกับผู้บริหารโดยตรง ไม่ต้องผ่านหัวหน้างาน  
 โรงแรมมีการจูงใจพนักงานให้ทํางาน และอยู่กับองค์กรโดยคํานึงถึงสวัสดิภาพความเป็นอยู่
ของพนักงาน เช่น โรงแรมดิอิมพีเรียล ริเวอร์เฮ้าส์ รีสอร์ท มีการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อ
สภาพแวดล้อมการทํางาน มีการปรับบรรยากาศสถานท่ีพักผ่อนพนักงานให้ดีข้ึน ปรับปรุงอาหารท่ี
ห้องอาหารพนักงานให้ดีข้ึน เพ่ิมความหลากหลาย เช่น เพ่ิมอาหารจากหน่ึงอย่างเป็นสองอย่าง ติดต้ัง
โทรทัศน์ในห้องอาหารเพ่ือให้พนักงานติดตามข่าวสาร ปรับปรุงห้องเก็บสัมภาระของพนักงาน 
(Locker) และส่งเสริมสุขภาพพนักงานผ่านกิจกรรมให้พนักงานควบคุมนํ้าหนัก มีกิจกรรมโยคะ เต้น
แอโรบิกสําหรับพนักงานหลังเลิกงาน และผู้บริหารลงมาต้อนรับ และดูแลลูกค้าด้วยตนเองในเบ้ืองต้น
อีกด้วย นอกจากน้ีผู้บริหารยังเป็นผู้ริเริ่มเป็นต้นแบบการวางรูปแบบของการบริการหรือรูปแบบของ
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กิจกรรมต่าง ๆ ในโรงแรม เช่น มีท่ีปรึกษาเป็นแพทย์แผนไทย แพทย์แผนปัจจุบัน และกลุ่มสาธารณสุข 
รวมถึงสมาคมสปาไทย จึงปรับรูปแบบการบริการด้านสุขภาพของโรงแรม การนําความรู้เรื่องต้นไม้ 
รวมถึงพันธ์ุไม้ต่าง ๆ มาจัดกิจกรรมให้ลูกค้ามีส่วนช่วยในการปลูกต้นไม้ การมอบเมล็ดพันธ์ุให้ลูกค้า 
ไปช่วยปลูก และด้วยความคิดในการอนุรักษ์ป่าไม้ของผู้บริหาร จึงมีการออกแบบรีสอร์ทให้เป็นมิตร
กับสภาพแวดล้อม ลดความจําเป็นในการใช้เครื่องปรับอากาศ ทีวี ตู้เย็น เฟอร์นิเจอร์เป็นไม้ไผ่ท่ีปลูก
เอง และมาจากชุมชน ท่ีพักมีเอกลักษณ์ และแนวความคิดแบบ “น้อย…แต่มาก” สร้างโอกาสสําหรับ
ผู้เข้าพักจะได้ด่ืมดํ่าสภาพแวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาติอย่างแท้จริง 
 4. ด้านการควบคุม (Controlling)  
 ผู้บริหารมีการติดตามกํากับดูแลควบคุมการทํางาน จากการประชุมติดตามการดําเนินงาน
จากหัวหน้างานไปสู่ลูกน้องซ่ึงเป็นพนักงานระดับล่าง โดยมีการจัดประชุมทุกวันระหว่างหัวหน้างาน 
และผู้บริหารโรงแรม เพ่ือให้หัวหน้างานนําข้อมูลต่าง ๆ ไปสร้างความเข้าใจให้แก่ลูกน้องในความ
รับผิดชอบหรือติดตามการดําเนินงานระหว่างผู้บริหารกับพนักงานระดับล่างโดยตรงโดยไม่ผ่าน
หัวหน้างานหรือควบคุมการทํางานจากความพึงพอใจของลูกค้า โรงแรมให้ความสําคัญกับการรับรู้ 
การดําเนินงานจากการรีวิว โดยรวบรวมข้อมูลจากการเขียนรีวิวในเว็บไซต์ OTA ต่าง ๆ ผ่านโปรแกรม
ของโรงแรม เช่น ความพึงพอใจด้านการบริการของพนักงาน หากมีข้อบกพร่องจากตัวพนักงาน โรงแรม 
ก็จะตรวจสอบ ปรับปรุง รวมถึงควบคุมการดําเนินงานต่อไป และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานใน 
แต่ละส่วนงาน โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานการทํางานท่ีโรงแรมกําหนดไว้ ซ่ึงโรงแรมนําผลการ
ประเมินน้ีไปใช้ในการตัดสินใจในการข้ึนเงินเดือน เลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหน่งหรือการให้รางวัล เพ่ือจูงใจ
พนักงาน และยังทําให้รู้ถึงจุดแข็งของพนักงานท่ีจะนําพาโรงแรมให้ประสบความสําเร็จ รวมถึง
จุดอ่อนด้อยของพนักงานท่ีสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรอีกด้วย 
 
 กระบวนการบริหารทรัพยากรด้านเงิน (Money) 
 1. ด้านการวางแผน (Planning) 
  โรงแรมมีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณเพ่ือรองรับการบริหารงาน โดยมีการคํานวณ
รายได้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น รายได้จากการขายห้องพัก รายได้จากห้องอาหาร รายได้จากการบริการ
เพ่ือสุขภาพ และรายได้อ่ืนๆ ร่วมกับการคํานวณค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าใช้จ่ายของ
วัตถุดิบ ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค เป็นต้น โดยการวางแผนน้ันจะคํานึงถึงนโยบายของโรงแรม 
สภาวะการณ์ปัจจุบัน แนวโน้มการเติบโตของตลาด สถานการณ์การเมืองของแต่ละประเทศ ปัจจัยเสี่ยง
ต่าง ๆ เช่น กลุ่มลูกค้า โดยหากกลุ่มลูกค้าโรงแรมกระจุกตัวอยู่กับชาติใดชาติหน่ึง เม่ือเศรษฐกิจ
ประเทศน้ันไม่ดี อาจทําให้โรงแรมประสบปัญหาไม่มีลูกค้ามาพัก เป็นต้น โดยโรงแรมจะมีการวางแผน
งบการเงินประจําปี โดยจะต้ังเป้ารายได้ของแต่ละปี และจะเริ่มจัดทํางบประมาณก่อนข้ึนรอบปีปฏิทิน
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ใหม่ในระยะเวลา 3 – 6 เดือน โดยจะศึกษางบประมาณเก่าท้ังรายได้ และรายจ่าย วางแผนงบประมาณ
ตามกลยุทธ์ และเป้าหมายของโรงแรม ท้ังน้ีแต่ละแผนกจะคํานวนความต้องการด้านงบประมาณของ
แต่ละแผนกมาประชุมร่วมกัน เช่น แต่ละแผนกมีอะไรชํารุดท่ีต้องซ่อมบํารุงบ้าง ค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง
เป็นค่าใช้จ่ายประจํา ค่าใช้จ่ายไหนที่ต้องตัดออกเพราะไม่ได้เกิดข้ึนเป็นประจําทุกเดือน และประมาณ
การสิ่งท่ีต้องใช้ในอนาคต เพ่ือกําหนดแผนงานด้านงบประมาณประจําปี และตรวจสอบโดยผู้บริหาร 
และเผยแพร่ร่างงบประมาณให้กับพนักงานท่ีเกี่ยวข้องทราบเพ่ือให้ความเห็นท่ีมีประโยชน์ และทําการ
ปรับแก้ท่ีเหมาะสม แล้วจึงจะประกาศใช้แผนงบประมาณ และจะมีการตรวจสอบรายไตรมาส 
 2. ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 
  หลังจากท่ีโรงแรมได้กําหนดแผนการดําเนินงาน และได้การจัดสรรงบประมาณ โรงแรมจะ
ดําเนินการตามแผนงบประมาณ แล้วจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับแต่ละส่วนงาน โดยคํานึงถึง
เป้าหมาย และแผนกลยุทธ์ท่ีวางไว้ เช่น จัดสรรค่าใช้จ่ายในเรื่องค่าจ้างบุคลากร ค่าอบรมพัฒนา
บุคลากรให้กับแผนกบุคคล จัดสรรค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสบู่ ยาสีฟัน ชา กาแฟ ของใช้แขกในห้องพัก
ให้กับแผนกห้องพัก จัดสรรค่าใช้จ่ายเก่ียวกับวัตถุดิบ อาหาร และเครื่องด่ืม ให้กับแผนกอาหาร และ
เครื่องด่ืม เป็นต้น ทําให้โรงแรมสามารถดําเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ด้านการนําองค์การ (Leading) 
  ภายใต้สภาวการณ์เศรษฐกิจ และการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากมีธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กเกิดข้ึนเป็นจํานวนมากในพ้ืนท่ีอารยธรรมล้านนาน้ัน ทําให้เจ้าของโรงแรม และ
ผู้บริหารต้องมีความเป็นผู้นํา ริเริ่มในการจัดการรายรับ-รายจ่าย เช่น การเข้าร่วมเป็นโรงแรมสีเขียว 
ลดการใช้พลังงาน สามารถควบคุมการใช้ทรัพยากรไม่ให้สิ้นเปลือง สร้างจิตสํานึกให้กับพนักงาน และ
ลูกค้า ทําให้สามารถจัดการรายจ่ายด้านพลังงานท่ีสูงให้ลดลงหรือให้แผนกที่เกี่ยวข้องบริหารจัดการ 
สต๊อกวัตถุดิบ ส่ิงของต่าง ๆ เพ่ือให้ใช้วัตถุดิบอย่างคุ้มค่า ลดการเสียหายจากวิธีจัดเก็บ จะทําให้ลด
ค่าใช้จ่ายได้ เป็นต้น ผู้บริหาร และร่วมกับพนักงานในการสร้างกิจกรรมเฉพาะหรือกิจกรรมพิเศษของ
โรงแรม สร้างความแตกต่างจากโรงแรมอ่ืน เพ่ือนําเสนอให้แก่ลูกค้าเพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้ และรักษา
กลุ่มลูกค้าไว้ เช่น โรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซต์ สปา รีสอร์ท เชียงใหม่ มีกิจกรรมใส่บาตรทุกเช้า โดยมี
พระมาบิณฑบาตรทางเรือ มีกิจกรรม Cooking Class โดยมี Chef ดูแลต้ังแต่การพาลูกค้าไปซ้ือ
วัตถุดิบจนถึงปรุงอาหารสําเร็จ เม่ือเสร็จแล้วมีใบประกาศนียบัตรให้ลูกค้า มีกิจกรรมล่องเรือริมแม่นํ้า 
มีกิจกรรมการนวดที่เป็นเอกลักษณ์ คือ การนวดสไตล์ล้านนาด้วยไม้ไผ่ รวมถึงการมุ่งพัฒนาโรงแรม
เพ่ือให้ได้รับรางวัลจากองค์กรต่าง ๆ ท่ีเป็นการการันตีคุณภาพกับลูกค้า เช่น รางวัลมาตรฐานห้อง
ประชุมอย่าง Thailand MICE Venue Standard รางวัลคุณภาพผลิตภัณฑ์สปาอย่าง The Best of 
Lanna Herbal Scrub Product From Lanna Expo 2014 เป็นต้น 
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 4. ด้านการควบคุม (Controlling)  
  โรงแรมมีการควบคุมงบประมาณ โดยผู้บริหารจะมีการทบทวนงบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ 
มีการเปรียบเทียบรายจ่าย ระหว่างรายการท่ีจ่ายจริงกับค่าใช้จ่ายท่ีวางแผนไว้ เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงท่ีเกิดข้ึนกับงบประมาณท่ีวางไว้ เช่น กรณีต้นทุนค่าอาหาร และเคร่ืองด่ืมจะมีการเก็บ
ข้อมูลในรายเดือน หากมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าท่ีวางแผนไว้ ผู้บริหารจะตรวจสอบถึงสาเหตุ และควบคุมให้
อยู่ในงบประมาณท่ีต้ังไว้ โดยอาจให้แผนกอาหาร และเครื่องด่ืมค้นหา ติดต่อ ร้านค้าต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดส่งวัตถุดิบ โดยหาร้านท่ีมีวัตถุดิบคุณภาพดี และสามารถให้ราคาท่ีโรงแรมควบคุม
งบประมาณได้ เป็นต้น เรียกได้ว่าผู้บริหารจะควบคุมงบประมาณโดยการติดตามเปรียบเทียบ 
แผนงบประมาณท่ีวางไว้กับผลท่ีเกิดข้ึนจริงว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนเพราะ
เหตุใด แล้วแตกต่างจากแผนมากน้อยเพียงใด เพ่ือหาทางจัดการแก้ไขให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 
 
 กระบวนการบริหารทรัพยากรด้านการบริหารงาน (Management)   
 1. ด้านการวางแผน (Planning) 
  โรงแรมให้ความสําคัญกับการวางแผนงาน และกําหนดเป้าหมาย โดยมีการวางแผนการ
บริหารเพ่ือให้ใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างคุ้มค่า วางแผนบริหารจัดการทรัพยากร วางแผนการบริหารธุรกิจ
ให้มีกําไร วางแผนการบริหารการบริการเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจ รวมทั้งการวางแผนบริหารความเสี่ยง
ต่าง ๆ ท่ีอาจจะมาจากปัจจัยภายใน เช่น การบริหารจัดการท่ีไม่เป็นไปตามแผน การกํากับดูแล 
ไม่ท่ัวถึง เป็นต้น หรือมาจากปัจจัยภายนอก เช่น การผันผวนของเศรษฐกิจ พฤติกรรมผู้บริโภค 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี เป็นต้น ผู้บริหารโรงแรมให้ความสําคัญกับการ
วางแผนภายใต้เป้าหมายที่ชัดเจน และการวางมาตรฐานการทํางาน เพ่ือให้มีระบบการทํางานท่ีชัดเจน 
 2. ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 
  ผู้บริหารโรงแรมเช่ือว่าการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพน้ันส่วนหนึ่งมาจากการวาง
โครงสร้างองค์กรท่ีกําหนดบทบาทหน้าท่ีในการดําเนินงานท่ีดี และสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงแรม 
ทําให้ผู้บริหาร และพนักงานรู้ว่าตนเองมีหน้าท่ีอะไร มีความรับผิดชอบอะไรบ้าง มีอํานาจสั่งการ 
แค่ไหน ซ่ึงผู้บริหารให้อํานาจพนักงานในการตัดสินใจในระดับมากน้อยตามตําแหน่งงาน และลักษณะ
งานท่ีเกี่ยวข้อง และวางโครงสร้างองค์กรแตกต่างกันไปตามลักษณะเฉพาะของโรงแรม เน่ืองจากเป็น
โรงแรมขนาดเล็ก การดําเนินงานภายในองค์กรจะไม่ยุ่งยาก ทําให้การตัดสินใจในเร่ืองของการบริการ 
การแก้ปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท้ังน้ีการแบ่งหน้าท่ีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน แต่มีการช่วยเหลือกัน
และกัน คือ เม่ือพนักงานทํางานของแผนกตนเองเสร็จ สามารถไปช่วยเหลือเพ่ือนต่างแผนกได้ และ
โรงแรมมีมาตรฐานการทํางาน มีนโยบาย และระเบียบปฏิบัติท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร  
 3. ด้านการนําองค์การ (Leading) 
  ผู้บริหารมีการใช้กระบวนการนําองค์การในการบริหารจัดการโรงแรม มีการจูงใจพนักงาน
ด้วยเงินเดือน เซอร์วิสชาร์จ ประกันสังคม การตรวจสุขภาพ และอ่ืน ๆ เช่น การจัดต้ังกองทุนเงินกู้
ดอกเบ้ียตํ่า และโรงแรมท่ีจ้างพนักงานในพ้ืนท่ี เป็นสิ่งจูงใจให้พนักงานทํางานด้วย เน่ืองจากได้อยู่ 
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ใกล้บ้าน การสื่อสารควบคุมการทํางานเป็นแบบหัวหน้าไปสู่ลูกน้อง (Top to Down) และโรงแรมยัง
หาวิธีบริหารจัดการด้านการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับพนักงานอีกด้วย เช่น มีวิธีการสื่อสาร สั่งงาน
พนักงานชาวอาข่า พม่า ด้วยการสื่อสารผ่านรูปหรือวีดีโอ เพ่ือให้พนักงานเข้าใจมากข้ึนนอกเหนือจาก
การสื่อสารด้วยคําพูด เป็นต้น นอกจากน้ีผู้บริหารมีการบริหารแบบครอบครัว กล่าวคือ ผู้บริหาร 
พนักงาน มีความใกล้ชิดกัน และมีความสัมพันธ์อันดี และมีลักษณะการทํางานเป็นทีม แบบช่วยเหลือ
ซ่ึงกัน และกัน ซ่ึงทําให้พนักงานสบายใจในการทํางานอยู่ด้วย 
 4. ด้านการควบคุม (Controlling)  
  โรงแรมมีการควบคุมการบริหารงานเพ่ือรักษามาตรฐานการบริการ โดยนํานโยบาย และ
มาตรการระเบียบปฏิบัติงานมาใช้ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีผู้บริหารมีการตรวจสอบการ
ทํางานของพนักงาน และประเมินการทํางานเพื่อให้รางวัลแก่พนักงานท่ีทํางานดี โดยมีเกณฑ์ช้ีวัดผล
การดําเนินงาน และตักเตือนกรณีพนักงานทํางานบกพร่อง ซึ่งหัวหน้างาน และผู้บริหารจะมีการ
ตักเตือนพนักงานท้ังทางวาจา และการออกใบเตือน (Warning) ให้กับพนักงานท่ีไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัย เช่น มาสาย ขาดงาน ลากิจมากเกินกําหนด ประมาทเลินเล่อในการปฏิบัติหน้าท่ีจน
ก่อให้เกิดความเสียหาย เป็นต้น นอกจากน้ีโรงแรมยังมีการติดตามความพึงพอใจของลูกค้าผู้มาใช้
บริการจากรีวิวบนเว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือเป็นการควบคุมมาตรฐานการบริการอันเกี่ยวเน่ืองกับการ
บริหารงานอีกด้วย  
 
 กระบวนการบริหารทรัพยากรด้านวัสดุ   (Material) 
 1. ด้านการวางแผน (Planning) 
  โรงแรมมีการวางแผนบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบ เพ่ือให้ม่ันใจว่า
วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือหรือวัตถุดิบมีคุณภาพตรงตามท่ีโรงแรมต้องการ รวมถึงการกําหนดวางแผน 
ส่งมอบให้ทันเวลาตรงกับความต้องการ และสอดคล้องกับแผนการดําเนินงานของโรงแรม เช่น 
วัตถุดิบด้านอาหาร และกิจการสปา ส่วนใหญ่โรงแรมจะใช้วัตถุดิบหลักในท้องถ่ินเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ให้ลูกค้า เป็นการชูเสน่ห์ให้กับโรงแรม และลดภาระและค่าใช้จ่ายด้านการขนส่งอีกด้วย 
ซ่ึงโรงแรมจะมีการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบด้านอาหารโดยดูจากอัตราการเข้าพัก โดยต้องจัดซ้ือ
วัตถุดิบให้มีปริมาณเพียงพอ ต้องใช้จ่ายงบประมาณในการจัดซ้ืออย่างคุ้มค่า วางแผนการจัดเก็บ
วัตถุดิบเพ่ือไม่ให้เกิดการสูญเสียก่อนระยะเวลา เป็นต้น ด้านวัสดุอุปกรณ์ในห้องพัก เช่น ผ้าเช็ดตัว 
ผ้าปูเตียง ปลอกหมอน โรงแรมมีการวางแผนสั่งซ้ือโดยคํานวณจากจํานวนห้องพัก และวางแผนการ
ดูแลรักษาเพ่ือยืดอายุการใช้งาน และลดอัตราการเสียหาย โดยเลือกใช้ผงซักฟอก และอุณหภูมิ 
ท่ีเหมาะสมในการซัก เป็นต้น  
 2. ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 
  ผู้บริหารโรงแรมจัดให้มีพนักงานทําหน้าท่ีในการจัดซ้ือ ประสานงานกับซับพลายเออร์ต่าง ๆ 
ชุมชนหรือสมาคมเพ่ือสุขภาพในท้องถ่ิน ในการนําวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบเข้ามาใน
โรงแรมเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการในโรงแรม และใช้ในการบริการลูกค้าตามท่ีการดําเนินงานในแต่ละ
แผนกต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพตรงตามความต้องการ และคุ้มค่ากับงบประมาณท่ี
โรงแรมเสียไป สรรหาซับพลายเออร์ใหม่ ๆ และประเมินซับพลายเออร์ท่ีโรงแรมสั่งสินค้าอยู่เป็นประจํา 
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 3. ด้านการนําองค์การ (Leading) 
  ผู้บริหารโรงแรมเป็นผู้ นําในการกระตุ้นให้พนักงานโรงแรมร่วมกันดูแลวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ และวัตถุดิบของโรงแรม โดยให้พนักงานดูแลรักษาสิ่งของของแผนกตนเอง เช่น แม่บ้านต้อง
ดูแลเฟอร์นิเจอร์ วัสดุต่าง ๆ ในห้องพักท้ังหมด ต้องคอยเป็นหูเป็นตา ตรวจสอบความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนในห้องพัก และรายงานตามข้ันตอน หากมีการชํารุดเสียหายโดยลูกค้าจริง โรงแรมจะต้องเรียก
ค่าปรับเป็นกรณี เพ่ือไม่ให้ความเสียหายน้ันเป็นต้นทุนของโรงแรมในการซ่อมบํารุง รวมถึงการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ในการดูแลรักษาพ้ืนผิว เฟอร์นิเจอร์ และของตกแต่งต่างๆ ท่ีมีคุณภาพ และ
เหมาะสม ยังช่วยยืดอายุการใช้งานได้ แม่บ้านยังเป็นผู้ดูแลความพร้อมของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องพัก
พิจารณาอายุการใช้งาน และจะทําการเปลี่ยนแปลงเพ่ือไม่ให้กระทบกับการให้บริการลูกค้าท่ีเข้าพัก 
เป็นต้น รวมถึงผู้บริหารการเป็นตัวอย่างในการลดการใช้วัตถุดิบฟุ่มเฟือย จากการใช้แนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการโรงแรม เพ่ือให้การบริหารของโรงแรมเน้นการพ่ึงพาตนเองโดย
การปลูกผักปลอดสารพิษ การปลูกสมุนไพรต่าง ๆ และนํามาใช้ในการนวด เป็นการลดค่าใช้จ่าย 
ในการซ้ือวัตถุดิบหรือการนําระบบออนไลน์เข้ามาช่วยการดําเนินงาน และลดปริมาณการใช้กระดาษ 
เป็นต้น 
 4. ด้านการควบคุม (Controlling)  
  โรงแรมมีการควบคุมการใช้วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบในโรงแรม โดยควบคุม
ปริมาณการซ้ือให้เหมาะสมกับจํานวนแขก อัตราการเข้าพัก ควบคุมคุณภาพให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการจัดซ้ือ และแผนท่ีโรงแรมวางไว้ การเบิกวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบน้ัน
ต้องเขียนใบเบิกแล้วลงนามในเบิกทุกครั้ง เม่ือได้รับอนุมัติแล้วจึงนําไปได้ 
 
 กระบวนการบริหารทรัพยากรด้านการตลาด (Marketing) 
 1. ด้านการวางแผน (Planning) 
  โรงแรมมีการต้ังเป้าหมายทางการตลาด วางแผนให้โรงแรมเป็นท่ีรู้จัก ศึกษาโรงแรมคู่แข่ง 
วิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด วิเคราะห์ความต้องการกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย แล้วเสนอบริการท่ี
กลุ่มเป้าหมายต้องการ ซ่ึงโรงแรมกลุ่มตัวอย่างมีลูกค้าเป้าหมายในภาพรวมเป็นนักท่องเท่ียวท่ีต้องการ
มาพักผ่อน ผ่อนคลายจากการทํางานหนัก และต้องการดูแลสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ โดยการขาย
แพคเกจห้องพักกับอาหารท่ีทํามาจาก Raw Food ซ่ึงได้รับความนิยมจากลูกค้าชาวสหรัฐอเมริกา 
และพักนานถึง 30 วัน ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สามารถแข่งขันได้ ท้ังน้ีแผนการตลาดจะทําเป็นประจํา
ทุกปี และมีการทบทวนตลอดระยะเวลารายไตรมาส ซ่ึงแผนการตลาดน้ีจะสัมพันธ์กับการทํางานของ
โรงแรมด้วย โดยมีการวางกลยุทธ์ท่ีมีบริการท่ีเด่นเฉพาะ สร้างความแตกต่างท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
โรงแรม สถานที่ต้ัง และความสวยงามของโรงแรมท่ีอยู่ท่ามกลางธรรมชาติหรืออยู่ในเมืองแต่มีความ
สงบร่มรื่นเม่ือเข้ามาภายในโรงแรม และการบริการท่ีมีคุณภาพ หรือการบริการเป็นพิเศษอย่าง Extra 
Service เพ่ือการตลาดแบบ Word of Mouth อีกทางหน่ึง 
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 2. ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 
  โรงแรมมีการจัดทําแผนการตลาดโดยเจ้าของโรงแรม ผู้บริหาร และหัวหน้างานทุกแผนก 
จะดําเนินการจัดทําแผนร่วมกันเพ่ือกําหนดทิศทางของโรงแรม โดยไม่ได้ปล่อยให้พนักงานฝ่าย
การตลาดทําแต่เพียงลําพัง โดยเช่ือว่าการวางแผนการตลาดโดยให้ทุกแผนกมีส่วนร่วมจะทําให้เกิด
ความเข้าใจร่วมกัน และจะสามารถนําพาโรงแรมให้บรรลุเป้าหมายได้ 
 3. ด้านการนําองค์การ (Leading) 
  ผู้บริหารนําการทําการตลาดผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของโรงแรม (Hotel 
Branded Website) เพจเฟสบุ๊คของโรงแรม (Facebook) บล็อกสปอท (Blogspot) เว็บไซต์เอเจนท์
สําหรับจองห้องพักออนไลน์ (Online Travel Agency – OTA) ต่าง ๆ เช่น เอ็กซ์พีเดีย (Expedia) 
โฮเทลคอมบายน์ (Hotelcombine) อโกดา (Agoda) บุ๊คกิ้งดอทคอม (Booking.com) ทราเวลโลกา 
(Traveloka) ทริปแอดไวเซอร์ (Tripadvisor) ทริวาโก (Trivako) สกายแสกนเนอร์ (Skyscanner) 
เป็นต้น และผ่านเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวกับไลฟ์สไตล์หรือการท่องเท่ียว เช่น วงใน (WongNai) ชิลไปไหน 
(ChillPaiNai) ไปไหนดี (PaiNaiDii) เป็นต้น นอกจากน้ียังมีการเข้าร่วมกับพันธมิตรต่างๆ เช่น ดีแทค 
มีส่วนลดในการใช้บริการห้องอาหาร สายการบินแอร์เอเชียโก โดยลูกค้าสามารถจองผ่านเว็บไซต์ของ
สายการบินได้ เป็นต้น  
 4. ด้านการควบคุม (Controlling)  
  โรงแรมมีการติดตาม ทบทวนแผนการตลาดในทุกปี และมีการติดตามรายไตรมาสอีกด้วย 
เน่ืองจากหากดําเนินการตามแผนการตลาดไปแล้ว ต้องพิจารณาเป็นระยะว่ากลยุทธ์ใดได้ผล กลยุทธ์ใด
ไม่ตอบสนองชัดเจนด้วยมุมมองของท้ังลูกค้า ผู้บริหาร และพนักงานผู้ปฏิบัติการ เพ่ือหาสาเหตุ 
วิธีการแก้ไขปรับปรุงกลยุทธ์ท่ีไม่ได้ผลตามเป้าหมาย 
 
 กระบวนการบริหารทรัพยากรด้านคุณธรรม (Morality) 
 1. ด้านการวางแผน (Planning) 
  ผู้บริหารทุกระดับร่วมกันกําหนดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการทํางานข้ึนมาเป็น
มาตรฐานด้านคุณธรรม และจริยธรรม และจัดอบรมให้กับพนักงานให้ทํางานอย่างมีคุณค่า เช่น ความ
ซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมหรือปกปิดในการกระทําท่ีผิดกฎหมาย ไม่เปิดเผย
ข้อมูลลูกค้ากับบุคคลภายนอก ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพ และเต็มใจกับลูกค้าท่ีมาพักเสมอ มีจิต
บริการ มีทัศนคติท่ีดีต่องาน มีความอดทนอดกล้ัน สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ เป็นต้น ซ่ึงทําให้
โรงแรมเป็นท่ีประทับใจของลูกค้า เช่น การวางแผนจัดทํา Guest Reference เพ่ือการบันทึกรายละเอียด
ต่าง ๆ ของลูกค้าแต่ละคน และแจ้งให้ทุกแผนกทราบ เพ่ิมความใส่ใจในการบริการ เพ่ือสร้างการ
บริการท่ีประทับใจ ตรงกับความต้องการของลูกค้า เป็นต้น 
 2. ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 
  ผู้บริหารโรงแรมมีการกําหนดให้หัวหน้างานแต่ละแผนกคอยกํากับให้พนักงานทํางาน
อย่างมีคุณค่า และมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลคอยกํากับดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีตามคุณธรรม
และจริยธรรมของพนักงาน และส่งเสริมการมีวินัย และความซ่ือสัตย์สุจริต เพราะเช่ือว่าจะทําให้ธุรกิจ
โรงแรมมีประสิทธิภาพ และนําพาไปสู่เป้าหมายได้ 
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 3. ด้านการนําองค์การ (Leading) 
  ผู้บริหารเป็นผู้นําในการรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี ส่งเสริมการทํางานท่ี
ซ่ือสัตย์สุจริต สร้างแนวทางในการทํางานร่วมกันโดยปฏิบัติตามกฎหมาย สร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับ
ลูกค้า และชุมชนโดยรอบโรงแรม ให้การช่วยเหลือสังคม เช่น การร่วมกับมูลนิธิช้างเป็นสถานท่ีรับดูแล
ช่วยเหลือช้างจากทุกแห่งในประเทศไทย การสร้างอาชีพให้คนในชุมชน และช่วยนําผลิตภัณฑ์ชุมชน 
มาวางขายให้ลูกค้า กิจกรรมปลูกต้นไม้ท่ีส่งเสริมสิ่งแวดล้อม และการช่วยเหลือชุมชน การสนับสนุนใช้
ผ้าพ้ืนเมืองมาตัดเย็บเป็นชุดพนักงานในโรงแรม และผู้บริหารออกไปให้ความรู้ด้านอาหารสุขภาพแก่
สมาคมผู้สูงอายุในชุมชน เป็นต้น 
 4. ด้านการควบคุม (Controlling)  
  โรงแรมมีการควบคุมการบริหารงานด้านคุณธรรม ผ่านกฎระเบียบ ข้อปฏิบัติ ข้อกําหนด
ต่างๆ ด้านจรรยาบรรณ และมาตรฐานการทํางานในแต่ละส่วนงาน โดยมีหัวหน้างาน ผู้จัดการแผนก 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลคอยกํากับดูแลอย่างเป็นระบบ 
 
 กระบวนการบริหารทรัพยากรด้านการสร้างขวัญและกําลังใจ (Mind) 
 1. ด้านการวางแผน (Planning) 
  โรงแรมมีการวางแผนการสร้างขวัญ และกําลังใจแก่พนักงาน เน่ืองจากผู้บริหารโรงแรม
กลุ่มตัวอย่างเช่ือว่า “คน” จัดเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดในธุรกิจโรงแรม จึงวางแผนรักษาคนให้อยู่ใน
องค์กร ผู้บริหารจึงวางแผนการบริหารให้พนักงานทํางานอย่างมีความสุข ด้วยเช่ือว่าหากพนักงาน
ทํางานอย่างมีความสุข ความสุขน้ันจะถ่ายทอดผ่านการทํางาน และลูกค้าจะรู้สึกได้ ซ่ึงการวางแผน
บริหารให้พนักงานมีความสุขนั้นถ่ายทอดอย่างเป็นรูปธรรมผ่านทั้งสภาพแวดล้อมการทํางาน 
การปกครองบังคับบัญชา เงินเดือน ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ การให้โอกาส เป็นต้น 
 2. ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 
  ผู้บริหารมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลคอยดูแลทรัพยากรบุคคลในโรงแรม สร้างขวัญ
และกําลังใจให้พนักงานทํางานอยู่ในโรงแรมอย่างมีความสุข สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีระยะห่าง 
เชิงอํานาจต่ํา ผู้บริหาร หัวหน้างาน และลูกน้องมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ทําให้พนักงานเห็นว่าผู้บริหาร
เห็นคุณค่าของพวกเขา และคุณค่าของงานท่ีพวกเขาทํา  
 3. ด้านการนําองค์การ (Leading) 
  ผู้บริหารเป็นผู้กระตุ้นให้พนักงานมีศักยภาพการทํางานจากการสร้างขวัญและกําลังใจ 
ซ่ึงผู้บริหารเช่ือว่าถ้าพนักงานมีขวัญและกําลังใจท่ีดีจะทําให้เกิดพฤติกรรมในการทํางานที่ดี ต้ังใจ
ทํางาน ระมัดระวังความผิดพลาด โดยเร่ิมจากการจัดสภาพแวดล้อมการทํางานให้น่าทํางาน แบ่งหน้าท่ี
การทํางาน และมีทิศทางการทํางานอย่างชัดเจน จัดสถานท่ีพักผ่อน อาหารท่ีอร่อยไว้บริการพนักงาน 
ให้โอกาสพนักงานในการเข้าอบรม สัมมนา เพ่ิมพูนความรู้ ส่งเสริมให้มีกิจกรรมสําหรับพนักงาน และ
มีรางวัลเพ่ือสร้างแรงจูงใจ   
 4. ด้านการควบคุม (Controlling)  
  ผู้บริหารโรงแรมมีการติดตามผลการบริหารงาน และแก้ไขหากจําเป็น รวมถึงสร้างการ
ตระหนักรู้ถึงความสําคัญของพนักงานแต่ละแผนกในโรงแรมอย่างสมํ่าเสมอ เช่น พนักงานทุกระดับ 
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สามารถพบผู้บริหาร โดยไม่ต้องผ่านหัวหน้างานในกิจกรรม Afternoon Tea ทําให้พนักงานสามารถ
ส่ือสารความต้องการหรือข้อคับข้องใจกับผู้บริหารได้โดยตรง ซ่ึงทําให้ผู้บริหารทราบเรื่องราว ความ
เป็นไป และเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบกับการบริหารโรงแรมได้ การสํารวจความพึงพอใจ
ของพนักงานต่อสภาพแวดล้อมการทํางาน และแก้ไขปรับปรุงตามความคิดเห็นของพนักงาน เช่น 
ติดต้ังโทรทัศน์ในห้องอาหารเพ่ือให้พนักงานติดตามข่าวสาร ปรับปรุงห้องเก็บสัมภาระของพนักงาน 
(Locker) เป็นต้น 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการ 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการ จํานวนท้ังสิ้น 40 คน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ โดยวัดจาก
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความมีคุณภาพ และเกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าควร
เพ่ิมศักยภาพการวางแผนด้านการตลาด และศักยภาพการวางแผนด้านคุณธรรม โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
 1. ด้านการวางแผนการตลาดของท่ีพักเพ่ือสุขภาพยังขาดศักยภาพท่ีเพียงพอ เน่ืองจาก 
ยังไม่สามารถดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการได้ในช่วงนอกฤดูกาลของการท่องเท่ียว (Low Season) 
ในช่วงเดือนมีนาคม – เดือนกันยายน ทําให้โรงแรมต้องแบกรับภาระต้นทุนพนักงาน ต้นทุนด้านการ
ดูแล การทําความสะอาด และรายจ่ายภายในโรงแรมอ่ืน ๆ อีกท้ังธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือยังมีการ
แข่งขันสูง เน่ืองด้วยธุรกิจท่ีพักมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นท้ังในรูปแบบโรงแรมอินเตอร์แบรนด์ โรงแรม
แบบบูติค รีสอร์ทหรือโฮสเทลต่าง ๆ  ทําให้ช่วง Low Season โรงแรมต้องใช้กลยุทธ์การแข่งขันด้าน
ราคา โดยการลดราคาห้องพักลงเพ่ือประคองธุรกิจท้ังที่มีต้นทุนสูง โรงแรมจึงควรวางแผนทางการ
ตลาดเพ่ือหาแคมเปญในการดึงดูดนักท่องเท่ียวใหม่ ๆ ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวหรือแสวงหากลุ่ม
ลูกค้าเพ่ิมข้ึนท่ีนิยมท่องเท่ียวในช่วงหน้าฝนหรือจัดแคมเปญโดยร่วมมือกับพันธมิตรทางการท่องเท่ียว
อย่างเช่น สายการบิน บริษัททัวร์ ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง สมาคมโรงแรม การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
เพ่ือกระตุ้นความสนใจจากนักท่องเท่ียวโดยการวางแผนล่วงหน้ามากกว่าท่ีจะใช้วิธีการแข่งขันกัน 
ลดราคาห้องพัก และควรประชาสัมพันธ์แคมเปญเหล่าน้ีผ่านช่องทางต่าง ๆ ท้ังทางสื่อสังคมออนไลน์ 
เว็บไซต์ทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ แล้วควรประชาสัมพันธ์ผ่านการออกบูธ การจัดอีเวนต์ตามสถานท่ีต่าง ๆ 
อีกด้วย กล่าวคือ ควรวางแผนทําการตลาดเชิงรุก และสร้างการรับรู้ถึงสินค้า และบริการของโรงแรม 
 2. การวางแผนการบริหารคุณธรรมของท่ีพักเพ่ือสุขภาพยังขาดศักยภาพท่ีเพียงพอ เน่ืองจาก
ทุกโรงแรมควรมีการวางแผน และจัดทําเป็นคู่มือด้านคุณธรรมจริยธรรม หรือจรรยาบรรณของ
พนักงานออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนของพนักงานท้ัง
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อเพ่ือนร่วมงาน ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
ต่อหัวหน้างาน และต่อลูกค้าผู้มาใช้บริการ โดยพนักงานจะได้เข้าใจ และยึดถือปฏิบัติเพ่ือไปสู่
จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลจากลูกค้าผู้ใช้บริการ 
 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การศึกษาวิจัยส่วนน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คณะผู้วิจัย 
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณผู้ใช้บริการกลุ่มตัวอย่างจํานวน 600 คน ผลการศึกษาวิจัยพบประเด็น
ท่ีเป็นสาระสําคัญจากแบบสอบถาม ได้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ ดังน้ี 
  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ 
 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย 271 45.2 
   หญิง 329 54.8 
อายุ   
   น้อยกว่า 21 ปี 36 6.0 
   21 - 40 ปี 291 48.6 
   41- 60 ปี 203 33.8 
มากกว่า 60 ปี 70 11.6 

ระดับการศึกษา   
   ตํ่ากว่าปริญญาตรี 114 19.0 
   ปริญญาตรี 359 59.8 
   สูงกว่าปริญญาตรี 127 21.2 
สัญชาติ   
ไทย 354 59.0 
ต่างชาติ 246 41.0 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส/อยู่ด้วยกัน   

 
294 
266 

 
49.0 
44.4 

   หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 40 6.6 
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อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 25 4.2 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 108 18.0 
พนักงานบริษัทเอกชน   244 40.6 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 193 32.2 
อ่ืน ๆ 30 5.0 

รายได้ประจําต่อเดือน (US$)   
   ตํ่ากว่า $2,000 111 18.5 
   $2,000– 4,000 273 45.5 

$4,001 – 6,000   118 19.6 
ต้ังแต่ $6,001 ข้ึนไป 98 16.4 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผู้ใช้บริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 329 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.8 และเพศชาย จํานวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 
 อายุของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 21 – 40 ปี จํานวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 
ใกล้เคียงกับผู้ใช้บริการท่ีอายุระหว่าง 41 – 60 ปี จํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 ผู้ใช้บริการ
อายุมากกว่า 60 ปี มีจํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และอายุน้อยกว่า 21 ปี จํานวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.0 
 ระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จํานวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.8 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี 
จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
 สัญชาติของผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสัญชาติไทย จํานวน 354 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.0 และถือสัญชาตต่ิางชาติ จํานวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 
 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โสด จํานวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 
สถานภาพ สมรส หรืออยู่ด้วยกัน จํานวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 และสถานภาพ หย่าร้างหรือ
หม้ายหรือแยกกันอยู่ จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 
 อาชีพของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็น พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.6 ประกอบธุรกิจส่วนตัว จํานวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2  รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และนักเรียน
หรือนักศึกษา จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 
 รายได้ประจําต่อเดือนของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ท่ี ระหว่าง 2,000 – 4,000 ดอลล่าร์สหรัฐ 
จํานวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รายได้ระหว่าง 4,001 – 6,000 ดอลล่าร์สหรัฐต่อเดือน จํานวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 รายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 2,000 ดอลล่าร์สหรัฐ จํานวน 111 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 18.5 และรายได้ต่อเดือนต้ังแต่ 6,001 ดอลล่าร์สหรัฐขึ้นไป จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.4 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการเข้าพักของลูกค้า 
 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าพักของลูกค้า 
 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 
ระยะเวลาในการเข้าพัก   
  น้อยกว่า 5 วัน  351 58.5 
  5 – 10  วัน 202 33.6 
11 - 15 วัน 33 5.5 
มากกว่า 15 วัน 14 2.4 
ลักษณะการเข้าพัก   
   ทําธุรกิจส่วนตัว 68 11.4 
   ประชุม/สัมมนา 178 29.6 
   ท่องเท่ียวส่วนตัว   269 44.8 
ท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ 85 14.2 

ท่านใช้เวลาพักผ่อนกับใคร   
   คนเดียว  37 6.3 
   คนรัก/คู่สมรส 71 11.8 
   ญาติ 190 31.7 
เพ่ือน  94 15.6 
คณะทัวร์  168 28.0 
อ่ืน ๆ 40 6.6 

ท่านเคยใช้บริการท่ีพักเพ่ือสุขภาพมาก่อนหรือไม่   
   ไม่เคย 49 8.2 
   เคยต่ํากว่า 5 ครั้ง/ปี 490 81.6 
เคย 5 - 10 ครั้ง/ปี 27 4.6 
เคย 11 - 15 ครั้ง/ปี 23 3.8 
เคย 16 - 20 ครั้ง/ปี  11 1.8 
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ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 
กิจกรรมเพื่อสุขภาพท่ีใช้บริการขณะพักแรม   
สปาเพ่ือสุขภาพ 398 100 
การนวด   
   การนวดแบบตะวันออก 105 17.5 
   การนวดแบบตะวันตก 109 18.1 
   การนวดหน้าและทรีทเม้นต์ความงาม 218 36.3 
   การนวดแบบอื่น ๆ 112 18.6 
การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ   
   โยคะ 101 16.8 
   แอโรบิค 82 13.6 
ฟิตเนส 203 33.8 
ฟิตบอล 98 16.3 
ชิบอล 0 0.0 
พิลาทิส 0 0.0 
การชกมวย 0 0.0 
ไทชิ 0 0.0 
ศิลปะกายกรรมการห้อยโหน 0 0.0 
กีฬาประเภทต่าง ๆ  27 4.5 
การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพแบบอ่ืน ๆ  56 9.3 

การฝึกสมาธิ   
การน่ังสมาธิ 36 6.0 
ช่ีกง 0 0.0 
เรกิ 0 0.0 
การฝึกสมาธิแบบอื่น ๆ 13 2.1 

การอบเพ่ือสุขภาพ   
การอบซาวน่า 151 25.1 
การอบไอนํ้า 175 29.1 
การอบเพ่ือสุขภาพแบบอ่ืน ๆ 54 9.0 
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การแพทย์ทางเลือก   
การฝังเข็ม 62 10.3 
การบําบัดด้วยนํ้ามันหอมระเหย 213 35.5 
การสะกดจิต 0 0.0 
การแพทย์ทางเลือกแบบอื่น ๆ 0 0.0 

โภชนบําบัดและการควบคุมอาหาร   
อาหารและเครื่องด่ืมสุขภาพ 267 44.5 
อ่ืน ๆ 101 16.8 

ช่องทางการรับทราบข้อมูลทางการเข้าพัก   
ข้อมูลจากการบอกเล่า (WOM) 178 29.6 
บริษัทนําเท่ียว 156 26.0 
นิตยสารท่องเท่ียว 56 9.3 
สังคมออนไลน์ 208 34.6 
โทรทัศน์/วิทยุ 84 14.0 
หนังสือคู่มือเดินทาง 43 7.1 
โบวชัวร์   71 11.8 
หนังสือพิมพ์ 48 8.0 
หน้าเวบไซต์   169 

64 
93 

28.1 
Forward mail/E-book/E-magazine 
นิตยสารท่ัวไป 

5.5 
7.9 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเข้าพัก น้อยกว่า 5 วัน จํานวน 
351 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 ผู้ใช้บริการท่ีมีระยะเวลาการเข้าพักระหว่าง 5 – 10 วัน จํานวน 202 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.6 ผู้ใช้บริการท่ีมีระยะเวลาการเข้าพัก ระหว่าง 11 – 15 วัน จํานวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.5 และผู้ใช้บริการท่ีมีระยะเวลาการเข้าพัก มากกว่า 15 วัน จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.4  
 ลักษณะการเข้าพักส่วนใหญ่มาเพ่ือท่องเท่ียวส่วนตัว จํานวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 
ประชุมหรือสัมมนา จํานวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 ท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ จํานวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.2 และทําธุรกิจส่วนตัว จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 
 การใช้เวลาพักผ่อน พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาพักผ่อนกับญาติ จํานวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.7 มากับคณะทัวร์ จํานวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 มาพักผ่อนกับเพ่ือน จํานวน 94 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 15.6 มาพักผ่อนกับคนรักหรือคู่สมรส จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 อ่ืน ๆ 
จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และมาพักผ่อนคนเดียว จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
 ประสบการณ์ในการใช้บริการท่ีพักสุขภาพ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ เคยใช้บริการท่ีพัก
สุขภาพตํ่ากว่า 5 คร้ังต่อปี จํานวน 490 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 ไม่เคยใช้บริการท่ีพักสุขภาพ จํานวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 เคยใช้บริการ 6 – 10 ครั้งต่อปี จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 เคยใช้
บริการ 11 – 20 ครั้งต่อปี จํานวน  23 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 เคยใช้บริการ 31 – 40 ครั้งต่อปี 
จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  
 กิจกรรมเพื่อสุขภาพท่ีใช้บริการขณะพักแรม 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กิจกรรมสปาเพ่ือสุขภาพมีผู้ใช้บริการจํานวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.3 
 การนวด ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่นวดหน้าและทรีทเม้นต์ความงาม จํานวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.3 นวดแบบอื่น ๆ จํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 นวดแบบตะวันตก 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.1 และนวดแบบตะวันออก 105 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  
 การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เล่น ฟิตเนส จํานวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.8 โยคะ จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ฟิตบอล จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.3 แอโรบิค จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพแบบอ่ืน ๆ จํานวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และกีฬาประเภทต่าง ๆ 27 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ไม่พบผู้ใช้บริการ ชิบอล 
พีลาทิศ ชกมวย ไทชิ และศิลปะกายกรรมห้อยโหน 
 การฝึกสมาธิ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่น่ังสมาธิ จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และการฝึก
สมาธิแบบอ่ืนๆ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ไม่พบผู้ใช้บริการฝึกสมาธิแบบซ่ีกง และเรกิ 
 การอบเพ่ือสุขภาพ พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการการอบไอนํ้า จํานวน 175 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.1 การอบซาวน่า จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 และการอบเพ่ือสุขภาพแบบอ่ืน ๆ 
จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0  
 การแพทย์ทางเลือก ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการ การบําบัดด้วยนํ้ามันหอมระเหย จํานวน 
213 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และการฝังเข็ม จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ไม่พบการใช้
บริการการสะกดจิต และการแพทย์ทางเลือกอ่ืน ๆ  
 โภชนบําบัด และการควบคุมอาหาร ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการอาหาร และเครื่องด่ืม
สุขภาพ จํานวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 และอื่น ๆ จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 
 ช่องทางการรับทราบข้อมูลทางการเข้าพักพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลจาก 
ส่ือสังคมออนไลน์ จํานวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 ข้อมูลจากการบอกเล่า (WOM) จํานวน 178 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 หน้าเว็บไซต์ จํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 บริษัทนําเท่ียว จํานวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 นิตยสารท่ัวไป จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 โทรทัศน์หรือวิทยุ จํานวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 โบวชัวร์ จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 Forward mail หรือ E- 
book หรือ E – magazine จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 นิตยสารท่องเที่ยว จํานวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.3 หนังสือพิมพ์ จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และหนังสือคู่มือเดินทาง จํานวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ี
พักเพ่ือสุขภาพ 
 
ตารางท่ี 4.3  ความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศท่ีพักเพ่ือสุขภาพ

ด้านคน (Man) 
 

กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คน (Man) 
การวางแผน (Planning) 4.29 0.74 มาก 
การจัดองค์การ (Organizing)    
การนําองค์การ (Leading)  
การควบคุม (Controlling) 

4.22 
4.41 
4.16 

0.49 
0.77 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการที่เป็น
เลิศท่ีพักสุขภาพด้านคน โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการด้านการวางแผน (Planning) 
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.29 S.D. = 0.74 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.22 S.D. = 0.49 ด้านการนําองค์การ (Leading) ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

 = 4.41 S.D. = 0.77 และด้านการควบคุม (Controlling) ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.16 
S.D. = 0.51 
 
ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศที่พักเพ่ือสุขภาพด้าน 

เงิน (Money) 
 

กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

เงิน (Money) 
การวางแผน (Planning) 4.44 0.72 มาก 
การจัดองค์การ (Organizing)    
การนําองค์การ (Leading)  
การควบคุม (Controlling) 

4.47 
4.26 
4.22 

0.61 
0.56 
0.55 

มาก 
มาก 
มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการที่เป็น
เลิศท่ีพักสุขภาพด้านเงิน โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการด้านการวางแผน (Planning) ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.44 S.D. = 0.72 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.47 S.D. = 0.61ด้านการนําองค์การ (Leading) ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  
= 4.26 S.D. = 0.56 และด้านการควบคุม(Controlling)  ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.22 S.D. 
= 0.55 
 
ตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศที่พักเพ่ือสุขภาพด้าน 

การบริหารงาน (Management) 
 

กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การบริหารงาน (Management) 
การวางแผน (Planning) 4.35 0.65 มาก 
การจัดองค์การ (Organizing)    
การนําองค์การ (Leading)  
การควบคุม (Controlling) 

4.22 
4.44 
4.40 

0.58 
0.56 
0.55 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการที่เป็น
เลิศท่ีพักสุขภาพด้านการบริหารงาน โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการด้านการวางแผน 
(Planning) ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.35 S.D. = 0.65 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.22 S.D. = 0.58 ด้านการนําองค์การ (Leading) ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.44 S.D. = 0.56 และด้านการควบคุม ในระดับมาก (Controlling) โดยมี
ค่าเฉลี่ย  = 4.40 S.D. = 0.55 
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ตารางท่ี 4.6 ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศท่ีพักเพ่ือสุขภาพด้านวัสดุ 
(Material) 

 
กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
วัสดุ (Material) 
การวางแผน (Plan) 4.15 0.58 มาก 
การจัดองค์การ (Organizing)  
การนําองค์การ (Leading)  
การควบคุม (Controlling) 

4.20 
4.32 
4.21 

0.54 
0.71 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็น
เลิศที่พักสุขภาพด้านวัสดุ โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการด้านการวางแผน (Planning) 
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.15 S.D. = 0.58 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.20 S.D. = 0.54ด้านการนําองค์การ (Leading) ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

 = 4.32 S.D. = 0.71 และด้านการควบคุม ในระดับมาก (Controlling) โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.21 
S.D. = 0.68 
 
ตารางท่ี 4.7 ความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศที่พักเพ่ือสุขภาพด้าน

การตลาด  (Marketing) 
 

กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การตลาด  (Marketing) 
การวางแผน (Plan) 4.19 0.69 มาก 
การจัดองค์การ (Organizing)  
การนําองค์การ (Leading)  
การควบคุม (Controlling) 

3.96 
4.05 
3.87 

0.48 
0.49 
0.42 

มาก 
มาก 
มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการที่เป็น
เลิศท่ีพักสุขภาพด้านการตลาด โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการด้านการวางแผน (Planning) 
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.19 S.D. = 0.69 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย  = 3.96 S.D. = 0.48 ด้านการนําองค์การ (Leading) ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
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 = 4.05 S.D. = 0.49 และด้านการควบคุม ในระดับมาก (Controlling) โดยมีค่าเฉลี่ย  = 3.87 
S.D. = 0.42 
 
ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศที่พักเพ่ือสุขภาพด้าน

คุณธรรม  (Morality) 
 

กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คุณธรรม  (Morality) 
การวางแผน (Plan) 4.25 0.61 มาก 
การจัดองค์การ (Organizing)  
การนําองค์การ (Leading)  
การควบคุม (Controlling) 

4.27 
4.35 
4.32 

0.67 
0.66 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการที่เป็น
เลิศท่ีพักสุขภาพด้านคุณธรรม โดยมีความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการด้านการวางแผน (Planning) 
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.25 S.D. = 0.61 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.27 S.D. = 0.67 ด้านการนําองค์การ (Leading) ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  = 
4.35 S.D. = 0.66 และด้านการควบคุม ในระดับมาก (Controlling) โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.32 S.D. = 
0.71 
 
ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศที่พักเพ่ือสุขภาพด้าน 

การสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) 
 

กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การสร้างขวัญและกําลังใจ (Mind) 
การวางแผน (Plan) 4.05 0.49 มาก 
การจัดองค์การ (Organizing)  
การนําองค์การ (Leading)  
การควบคุม (Controlling) 

3.96 
4.19 
3.87 

0.48 
0.69 
0.42 

มาก 
มาก 
มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการที่เป็น
เลิศที่พักสุขภาพด้านการสร้างขวัญและกําลังใจ โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการด้านการ
วางแผน (Planning) ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.05 S.D. = 0.49 ด้านการจัดองค์การ 
(Organizing) ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  = 3.96 S.D. = 0.48 ด้านการนําองค์การ (Leading) 
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  = 4.19 S.D. = 0.69 และด้านการควบคุม ในระดับมาก (Controlling) 
โดยมีค่าเฉลี่ย  = 3.87 S.D. = 0.42 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องแนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนามีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ 
ท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 2) เพ่ือประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 
และ 3) เพ่ือได้แนวทางการเพ่ิมศักยภาพที่พักแรมเพ่ือสุขภาพ 
  
สรุปผลการวิจัย 
  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา ผลการวิจัยพบว่า   
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลจากผู้บริหารโรงแรมกลุ่มตัวอย่าง 
 ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการ
บริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ พบว่า 
 
 1. ลักษณะท่ัวไปของประชากร 
  1.1 เพศ ผู้บริหารโรงแรมส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กล่าวคือ เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 58.4 เป็นเพศชายร้อยละ 41.6 
  1.2 อายุ ผู้บริหารโรงแรมส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.6 
รองลงมามีอายุระหว่าง 41 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.2 และอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
4.2 ตามลําดับ 
  1.3 ประสบการณ์ทํางาน ผู้บริหารโรงแรมส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางานระหว่าง 7 – 10 
ปี คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ทํางานระหว่าง 3 – 7 ปี คิดเป็นร้อยละ 
33.3 มีประสบการณ์ทํางานมากกว่า 10 ปี เป็นลําดับสุดท้าย คิดเป็นร้อยละ 12.5 และไม่มีผู้บริหาร
ท่ีมีประสบการณ์ทํางานน้อยกว่า 3 ปี 
  1.4 ระดับการศึกษา ผู้บริหารโรงแรมกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีผู้ใดท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่า
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.8 และรองลงมาคือ ระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.2 
  1.5 แผนก ผู้บริหารโรงแรมกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่สังกัดอยู่ในแผนกทรัพยากรบุคคล คิดเป็น
ร้อยละ 54.1 รองลงมาสังกัดในแผนกอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 25.1 และแผนกแม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 
20.8 
  1.6 ท่ีพักในเขตพ้ืนท่ีอารยธรรมล้านนา ผู้บริหารโรงแรมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ใน
โรงแรมจังหวัดเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 66.6 รองลงมาคือจังหวัดเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 33.4  
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 2. กิจกรรมสุขภาพท่ีให้บริการลูกค้า 
  2.1 กิจกรรมสปาเพ่ือสุขภาพ โรงแรมกลุ่มตัวอย่างมีกิจกรรมสปาเพ่ือสุขภาพทุกโรงแรม 
คิดเป็นร้อยละ 100.0 
  2.2 การนวด ทุกโรงแรมมีการนวดหน้า และทรีทเม้นต์ความงาม คิดเป็นร้อยละ 100.0 
รองลงมาคือ การนวดแบบอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 75.0 การนวดแบบตะวันตก คิดเป็นร้อยละ 66.6 
และการนวดแบบตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 58.3 
  2.3 การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ โรงแรมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีกิจกรรมฟิตเนส คิดเป็น
ร้อยละ 83.3 รองลงมาคือ กิจกรรมโยคะ คิดเป็นร้อยละ 58.3 กิจกรรมฟิตบอล คิดเป็นร้อยละ 50.0  
กิจกรรมแอโรบิค คิดเป็นร้อยละ 33.3 กิจกรรมการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพแบบอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 
25.0 และกีฬาประเภทต่าง ๆ ร้อยละ 16.6  
  2.4 การฝึกสมาธิ โรงแรมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีกิจกรรมการน่ังสมาธิ คิดเป็นร้อยละ 
33.3 รองลงมา คือ กิจกรรมการฝึกสมาธิแบบอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 8.3 
  2.5 การอบเพ่ือสุขภาพ ส่วนใหญ่โรงแรมกลุ่มตัวอย่างมีกิจกรรมการอบซาวน่า คิดเป็น
ร้อยละ 83.3 รองลงมา คือ การอบไอนํ้า คิดเป็นร้อยละ 75.0 และการอบเพื่อสุขภาพแบบอื่น ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 
  2.6 การแพทย์ทางเลือก โรงแรมกลุ่มตัวอย่างทุกโรงแรมมีกิจกรรมการบําบัดด้วยนํ้ามัน
หอมระเหย คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาคือการฝังเข็ม คิดเป็นร้อยละ 8.3 
  2.7 โภชนบําบัดและการควบคุมอาหาร  โรงแรมกลุ่มตัวอย่างทุกโรงแรมมีอาหารและ
เครื่องด่ืมสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 100.0 และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 33.3 
 
 3. กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมสุขภาพ 
  ข้อค้นพบที่ ได้จากการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ท่ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพื่อสุขภาพ โดยแยกข้อมูลการวิเคราะห์ออกเป็น 
4 ด้าน ดังน้ี  
  3.1 ด้านการวางแผน (Planning)  
   ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการวางแผนจัดการทรัพยากรต่าง ๆ โดย ด้านคน (Man) 
ด้านเงิน (Money) ด้านวัสดุ (Material) และด้านคุณธรรม (Morality) ในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือ กระบวนการวางแผนการบริหารงาน (Management) การตลาด (Marketing) และ การสร้างขวัญ 
และกําลังใจ (Mind) ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
    1) ด้านคน  (Man) โรงแรมมีการวางแผนด้านคน โดยการวางแผนกําลังคน คือ จัด
จํานวนคนให้เหมาะกับปริมาณงาน วางแผนการสรรหาพนักงาน โดยสรรหาจากคนในท้องถ่ิน วาง
แผนการพัฒนาบุคลากร จัดทํามาตรฐานการทํางาน (SOP - Standard Operating Procedure) 
วางแผนด้านการสื่อสารกับพนักงาน และวางแผนบริหารการทํางานให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้า และสอดคล้องกับนโยบายของโรงแรม 
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   2) ด้านเงิน (Money) โรงแรมมีการวางแผนด้านการเงิน โดยมีการวางแผนการ
จัดสรรงบประมาณในการบริหารงานส่วนต่าง ๆ ประจําปี โดยศึกษางบประมาณเก่าทั้งรายได้ และ
รายจ่าย วางแผนงบประมาณตามกลยุทธ์ และเป้าหมายของโรงแรม ซ่ึงแต่ละแผนกมีส่วนในการ
คํานวนความต้องการด้านงบประมาน และต้ังเป้ารายได้ของแต่ละปีร่วมกันกับผู้บริหาร โดยคํานึงถึง
นโยบายของโรงแรม สภาวะการณ์ปัจจุบัน แนวโน้มการเติบโตของตลาด สถานการณ์การเมืองของ 
แต่ละประเทศ และปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ 
   3) ด้านวัสดุ (Material)  โรงแรมมีการวางแผนด้านวัสดุ โดยมีการกําหนดวางแผน 
ส่งมอบวัสดุหรือวัตถุดิบให้ทันเวลาตรงกับที่ต้องการใช้ และสอดคล้องกับแผนการดําเนินงานของ
โรงแรม จัดซ้ือวัตถุดิบให้มีปริมาณเพียงพอ ใช้จ่ายงบประมาณในการจัดซ้ืออย่างคุ้มค่า และวางแผน
การจัดเก็บวัตถุดิบเพ่ือไม่ให้เกิดการสูญเสียก่อนระยะเวลา 
   4) ด้านคุณธรรม (Morality) โรงแรมมีการวางแผนด้านคุณธรรม โดยผู้บริหารทุก
ระดับร่วมกันกําหนดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการทํางานข้ึนมาเป็นมาตรฐานด้านคุณธรรม และ
จริยธรรม และจัดอบรมให้กับพนักงาน โดยคํานึงถึงการทํางานอย่างมีคุณค่า 
   5) ด้านการบริหารงาน (Management) โรงแรมมีการวางแผนด้านการบริหาร 
วางแผนการบริหารเพ่ือให้ใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างคุ้มค่า วางแผนบริหารจัดการทรัพยากร วางแผนการ
บริหารธุรกิจให้มีกําไร วางแผนการบริหารการบริการเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจ รวมท้ังการวางแผนบริหาร
ความเสี่ยงต่าง ๆ โดยผู้บริหารโรงแรมให้ความสําคัญกับการวางแผนภายใต้เป้าหมายท่ีชัดเจน และ
การวางมาตรฐานการทํางาน 
   6) ด้านการตลาด (Marketing) โรงแรมมีการวางแผนด้านการตลาดเป็นประจําทุกปี 
และมีการทบทวนตลอดระยะเวลารายไตรมาส โดยต้ังเป้าหมายทางการตลาด วางแผนให้โรงแรม 
เป็นที่รู้จัก ศึกษาโรงแรมคู่แข่ง วิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด วิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย วาง 
กลยุทธ์ท่ีมีบริการท่ีเด่นเฉพาะ สร้างความแตกต่างท่ีเป็นเอกลักษณ์ของโรงแรม 
   7) ด้านการสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) โรงแรมมีการวางแผนด้านการสร้างขวัญ 
และกําลังใจ โดยวางแผนรักษาคนให้อยู่ในองค์กร เน่ืองจากเช่ือว่า “คน” จัดเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในธุรกิจโรงแรม จึงวางแผนการบริหารให้พนักงานทํางานอย่างมีความสุข โดยถ่ายทอดอย่างเป็น
รูปธรรมผ่านท้ังสภาพแวดล้อมการทํางานการปกครองบังคับบัญชา เงินเดือน ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ การให้
โอกาส 
  3.2  ด้านการจัดองค์การ (Organizing)  
   ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการจัดองค์การโดย ด้านคน (Man) และด้านคุณธรรม 
(Morality) ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านเงิน (Money) ด้านวัสดุ (Material) ด้านการบริหารงาน 
(Management) ด้านการตลาด (Marketing) และด้านการสร้างขวัญและกําลังใจ (Mind) ในระดับ
มาก โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
   1) ด้านคน (Man) โรงแรมมีการจัดองค์การด้านคน โดยมีการกําหนดโครงสร้าง
องค์กรไม่ซับซ้อน มีการแบ่งสายการบังคับบัญชา และกําหนดคนทํางานอย่างชัดเจน การสั่งงานหรือ
กําหนดนโยบายจะดําเนินการโดยเจ้าของ ผู้บริหารสูงสุด และผู้บริหารระดับกลางดําเนินการร่วมกัน 
พนักงาน และผู้บริหารพบเจอกันบ่อยทําให้ระยะห่างระหว่างผู้บริหาร และพนักงานมีไม่มาก 
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   2) ด้านคุณธรรม (Morality) โรงแรมมีการจัดองค์การด้านคุณธรรม โดยมีการ
กําหนดให้หัวหน้างานแต่ละแผนกคอยกํากับให้พนักงานทํางานอย่างมีคุณค่า และมอบหมายให้ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลคอยกํากับดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีตามคุณธรรม และจริยธรรมของพนักงาน และส่งเสริม
การมีวินัย และความซื่อสัตย์สุจริต 
   3) ด้านเงิน (Money) โรงแรมมีการจัดองค์การด้านเงิน โดยมีการคํานวณงบประมาณ
จากส่วนต่าง ๆ ท้ังในส่วนงบประมาณรายได้ และงบประมาณค่าใช้จ่าย และจัดสรรงบประมาณตาม
แผนงบประมาณ ให้เหมาะสมกับกับแต่ละส่วนงาน โดยคํานึงถึงเป้าหมาย และแผนกลยุทธ์ท่ีวางไว้ 
   4) ด้านวัสดุ (Material) โรงแรมมีการจัดองค์การด้านวัสดุ โดยจัดให้มีพนักงาน 
ทําหน้าท่ีในการจัดซ้ือ ประสานงานกับซับพลายเออร์ต่าง ๆ  ชุมชน หรือสมาคมเพื่อสุขภาพในท้องถิ่น 
ในการนําวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบเข้ามาในโรงแรมเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการในโรงแรม 
และใช้ในการบริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพตรงตามความต้องการ และคุ้มค่ากับ
งบประมาณที่โรงแรมเสียไป รวมท้ังสรรหาซับพลายเออร์ใหม่ ๆ และประเมินซับพลายเออร์ท่ีโรงแรม
ส่ังสินค้าอยู่เป็นประจํา 
   5) ด้านการบริหารงาน (Management) โรงแรมมีการจัดองค์การด้านการบริหารงาน 
โดยโรงแรมมีมาตรฐานการทํางาน มีนโยบาย ระเบียบปฏิบัติท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการวาง
โครงสร้างองค์กรท่ีกําหนดบทบาทหน้าท่ีในการดําเนินงานท่ีดี และสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงแรม 
ทําให้ผู้บริหาร และพนักงานรู้ว่าตนเองมีหน้าท่ีอะไร มีความรับผิดชอบ และมีอํานาจสั่งการแค่ไหน 
และถึงแม้โรงแรมจะมีการแบ่งหน้าท่ีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน แต่ก็มีการช่วยเหลือกัน และกัน
ระหว่างแผนก  
   6) ด้านการตลาด (Marketing) โรงแรมมีการจัดองค์การด้านการตลาด โดยเจ้าของ
โรงแรม ผู้บริหาร และหัวหน้างานทุกแผนกจะมีส่วนร่วมในการดําเนินการจัดทําแผนร่วมกันเพ่ือ
กําหนดทิศทางของโรงแรม โดยไม่ปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของใครเพียงลําพัง และเช่ือว่าจะทําให้เกิดความ
เข้าใจร่วมกัน และจะสามารถนําพาโรงแรมให้บรรลุเป้าหมายได้ 
   7) ด้านการสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) โรงแรมมีการจัดองค์การด้านการสร้าง
ขวัญ และกําลังใจ โดยมอบหมายฝ่ายทรัพยากรบุคคลคอยดูแลทรัพยากรบุคคลในโรงแรม สร้างขวัญ 
และกําลังใจให้พนักงานทํางานอยู่ในโรงแรมอย่างมีความสุข สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีระยะห่าง 
เชิงอํานาจตํ่า ผู้บริหาร หัวหน้างาน และลูกน้องมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ทําให้พนักงานรู้สึกว่าตนเอง 
และงานมีคุณค่า 
 
  3.3 ด้านการนําองค์การ (Leading)  
   ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการนําองค์การ โดยด้านการบริหารงาน (Management) 
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านคน (Man) ด้านเงิน (Money) ด้านวัสดุ (Material) ด้าน
การตลาด  (Marketing) ด้านคุณธรรม (Morality) และด้านการสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
   1) ด้านการบริหารงาน (Management) โรงแรมมีการใช้กระบวนการนําองค์การด้าน
การบริหารงาน โดยมีการจูงใจพนักงานด้วยเงินเดือน เซอร์วิสชาร์จ ประกันสังคม การตรวจสุขภาพ 
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และอ่ืน ๆ การสื่อสารควบคุมการทํางานเป็นแบบหัวหน้าไปสู่ลูกน้อง (Top to Down) และโรงแรม
ยังมีวิธีบริหารจัดการด้านการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับพนักงาน นอกจากน้ีผู้บริหารมีการบริหารแบบ
ครอบครัว ผู้บริหาร และพนักงานมีความใกล้ชิดกัน มีความสัมพันธ์อันดี และมีลักษณะการทํางาน
เป็นทีมแบบช่วยเหลือซ่ึงกัน และกัน ทําให้มีบรรยากาศการทํางานท่ีดี 
   2) ด้านคน (Man) โรงแรมมีการใช้กระบวนการนําองค์การด้านคน โดยมีการสร้าง
ทีมงาน กระตุ้นหรือสร้างแรงจูงใจให้คนทํางานโดยสร้างการตระหนักว่าพนักงานไม่ว่าจะตําแหน่งใด 
ล้วนสําคัญกับองค์กร และให้พนักงานมีโอกาสพบผู้บริหารเพ่ือเสนอแนวทาง ปัญหา อุปสรรคหรือ
แผนท่ีจะพัฒนาแผนกของตน รวมถึงการปรับทุกข์หรืออ่ืนใดในเร่ืองส่วนตัวท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางาน 
ทําให้พนักงานเกิดความไว้วางใจในตัวผู้บริหาร และผู้บริหารยังเป็นผู้ริเริ่ม เป็นต้นแบบการวาง
รูปแบบของการบริการหรือรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงแรม  
   3) ด้านเงิน (Money) โรงแรมมีการใช้กระบวนการนําองค์การด้านเงิน โดยเจ้าของ
โรงแรม และผู้บริหารเป็นผู้นํา ริเริ่มในการจัดการรายจ่าย ตรวจสอบรายได้อย่างสมํ่าเสมอ และร่วมกับ
พนักงานในการสรรหาบริการเฉพาะหรือความพิเศษของโรงแรม สร้างความแตกต่างกับโรงแรมอ่ืน 
นําเสนอให้แก่ลูกค้าเพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้ และรักษากลุ่มลูกค้าไว้ 
   4) ด้านวัสดุ (Material) โรงแรมมีการใช้กระบวนการนําองค์การด้านวัสดุ โดย
ผู้บริหารโรงแรมเป็นผู้นําในการกระตุ้นให้พนักงานโรงแรมร่วมกันดูแลวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และ
วัตถุดิบของโรงแรม โดยให้พนักงานดูแลรักษาสิ่งของของแผนกตนเอง และรายงานตามข้ันตอนเป็น
ตัวอย่างในการลดการใช้วัตถุดิบฟุ่มเฟือย 
   5) ด้านการตลาด  (Marketing) โรงแรมมีการใช้กระบวนการนําองค์การด้านการตลาด 
โดยผู้บริหารนําโรงแรมให้ทําการตลาดผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เข้าร่วมกับพันธมิตร ทําการตลาด
ส่ือสารผ่านรางวัลคุณภาพต่าง ๆ และทําการตลาดสื่อสารผ่านงานอีเวนต์ 
   6) ด้านคุณธรรม (Morality) โรงแรมมีการใช้กระบวนการนําองค์การด้านคุณธรรม 
โดยผู้บริหารเป็นผู้นําในการรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี ส่งเสริมการทํางานท่ีซ่ือสัตย์สุจริต 
สร้างแนวทางในการทํางานร่วมกันโดยปฏิบัติตามกฎหมาย สร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับแขก และชุมชน
โดยรอบท่ีโรงแรมต้ังอยู่ ให้การช่วยเหลือสังคม 
   7) ด้านการสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) โรงแรมมีการใช้กระบวนการนําองค์การ
ด้านการสร้างขวัญ และกําลังใจ โดยผู้บริหารเป็นผู้กระตุ้นให้พนักงานมีศักยภาพการทํางานจากการ
สร้างขวัญและกําลังใจ โดยเริ่มจากการจัดสภาพแวดล้อมการทํางานให้น่าทํางาน แบ่งหน้าท่ีการ
ทํางาน และมีทิศทางการทํางานอย่างชัดเจน จัดสถานท่ีพักผ่อน อาหารท่ีอร่อยไว้บริการพนักงาน ให้
โอกาสพนักงานในการเข้าอบรม สัมมนา เพ่ิมพูนความรู้ ส่งเสริมให้มีกิจกรรมสําหรับพนักงาน และ 
มีรางวัลเพ่ือสร้างแรงจูงใจ   
 
  3.4 ด้านการควบคุม (Controlling)  
   ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการควบคุมด้านคน (Man) มากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ด้านเงิน (Money) ด้านการบริหารงาน (Management) ด้านวัสดุ (Material) ด้าน
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การตลาด (Marketing) ด้านคุณธรรม (Morality) ด้านการสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
   1) ด้านคน (Man) โรงแรมมีการใช้กระบวนการควบคุม โดยการประชุมติดตามการ
ดําเนินงาน จากหัวหน้างานไปสู่ลูกน้องซ่ึงเป็นพนักงานระดับล่าง ติดตามการดําเนินงานระหว่าง
ผู้บริหารกับพนักงานระดับล่างโดยตรงโดยไม่ผ่านหัวหน้างาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ควบคุมการทํางานจากความพึงพอใจของลูกค้า โดยให้ความสําคัญกับการรับรู้การดําเนินงานจากการ
รีวิวโดยรวบรวมข้อมูลจากการเขียนรีวิวในเว็บไซต์ OTA ต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมของโรงแรม หากมี
ข้อบกพร่องจากตัวพนักงาน โรงแรมก็จะตรวจสอบ ปรับปรุง รวมถึงควบคุมการดําเนินงานต่อไป และ
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละส่วนงานโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานการทํางานท่ีโรงแรม
กําหนดไว้ 
   2) ด้านเงิน (Money) โรงแรมมีการใช้กระบวนการควบคุมด้านเงิน โดยผู้บริหารจะ
ควบคุมงบประมาณโดยการติดตามเปรียบเทียบแผนงบประมาณท่ีวางไว้กับผลท่ีเกิดขึ้นจริงว่าเป็นไป
ตามแผนหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนเพราะเหตุใด แล้วแตกต่างจากแผนมากน้อยเพียงใด เพ่ือ
หาทางจัดการแก้ไขให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 
   3) ด้านการบริหารงาน (Management) โรงแรมมีการใช้กระบวนการควบคุมด้าน
การบริหารงาน โดยเพ่ือรักษามาตรฐานการบริการ โดยนํานโยบาย และมาตรการระเบียบปฏิบัติงาน
มาใช้ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีผู้บริหารมีการตรวจสอบการทํางานของพนักงาน และ
ประเมินการทํางานเพ่ือให้รางวัลแก่พนักงานท่ีทํางานดี โดยมีเกณฑ์ช้ีวัดผลการดําเนินงาน และมีการ
ติดตามความพึงพอใจของลูกค้าผู้มาใช้บริการจากรีวิวบนเว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือเป็นการควบคุมมาตรฐาน
การบริการอันเกี่ยวเน่ืองกับการบริหารงานอีกด้วย 
   4) ด้านวัสดุ (Material) โรงแรมมีการใช้กระบวนการควบคุมด้านวัสดุ โดยควบคุม
ปริมาณการซ้ือให้เหมาะสมกับจํานวนแขก อัตราการเข้าพัก ควบคุมคุณภาพให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการจัดซ้ือ และแผนท่ีโรงแรมวางไว้ การเบิกวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบน้ัน
ต้องเขียนใบเบิกแล้วลงนามในเบิกทุกครั้ง เม่ือได้รับอนุมัติแล้วจึงนําไปได้ 
   5) ด้านการตลาด (Marketing) โรงแรมมีการใช้กระบวนการควบคุมด้านการตลาด 
โดยมีการติดตาม ทบทวนแผนการตลาดในทุกปี และมีการติดตามรายไตรมาส เน่ืองจากหากดําเนินการ
ตามแผนการตลาดไปแล้ว ต้องพิจารณาเป็นระยะว่ากลยุทธ์ใดได้ผล กลยุทธ์ใดไม่ตอบสนองชัดเจน
ด้วยมุมมองของทั้งลูกค้า ผู้บริหาร และพนักงานผู้ปฏิบัติการ เพ่ือหาสาเหตุหาวิธีการแก้ไขปรับปรุง 
กลยุทธ์ท่ีไม่ได้ผลตามเป้าหมาย 
   6) ด้านคุณธรรม (Morality) โรงแรมมีการใช้กระบวนการควบคุมด้านคุณธรรม โดย
การควบคุมการบริหารงานด้านคุณธรรม ผ่านกฎระเบียบ ข้อปฏิบัติ ข้อกําหนดต่าง ๆ ด้านจรรยาบรรณ 
และมาตรฐานการทํางานในแต่ละส่วนงาน โดยมีหัวหน้างาน ผู้จัดการแผนก ฝ่ายทรัพยากรบุคคลคอย
กํากับดูแลอย่างเป็นระบบ 
   7) ด้านการสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) โรงแรมมีการใช้กระบวนการควบคุมด้าน 
การสร้างขวัญ และกําลังใจ โดยมีการติดตามผลการบริหารงาน และแก้ไขหากจําเป็น รวมถึงสร้างการ
ตระหนักรู้ถึงความสําคัญของพนักงานแต่ละแผนกในโรงแรมอย่างสมํ่าเสมอ พนักงานสามารถส่ือสาร
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ความต้องการ หรือข้อคับข้องใจกับผู้บริหารได้โดยตรง ซ่ึงทําให้ผู้บริหารทราบเร่ืองราว ความเป็นไป 
และเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบกับการบริหารโรงแรม และมีการสํารวจความพึงพอใจของ
พนักงานต่อสภาพแวดล้อมการทํางาน และแก้ไขปรับปรุงตามความคิดเห็นของพนักงาน 
 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการ 
  ข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 และ 3  เพ่ือประเมินกระบวนการ
บริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ และเพ่ือได้แนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพื่อ
สุขภาพ โดยสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 20 คน และนักวิชาการ จํานวน 20 คน ได้ข้อมูลสรุป 
ดังน้ี 
 ด้านการวางแผน (Planning) สรุปข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า โรงแรมควรมีการพัฒนา
ด้านการตลาด (Planning) เน่ืองจากยังไม่สามารถดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการได้ในช่วงนอกฤดูกาลของ
การท่องเท่ียว (Low Season) ในช่วงเดือนมีนาคม – เดือนกันยายนได้ ทําให้โรงแรมต้องแบกรับ 
ภาระต้นทุนพนักงาน ต้นทุนด้านการดูแล การทําความสะอาด และรายจ่ายภายในโรงแรมอ่ืน ๆ 
ดังน้ัน โรงแรมจึงควรวางแผนทางการตลาดเพ่ือหาแคมเปญในการดึงดูดนักท่องเท่ียวใหม่ ๆ ในช่วง
นอกฤดูกาลท่องเท่ียวหรือแสวงหากลุ่มลูกค้าเพ่ิมข้ึนท่ีนิยมท่องเท่ียวในช่วงหน้าฝนหรือจัดแคมเปญ 
หรือโปรโมช่ันร่วมกับพันธมิตรทางการท่องเที่ยว เช่น สายการบิน บริษัททัวร์ ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง 
สมาคมโรงแรม และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเพื่อกระตุ้นความสนใจจากนักท่องเท่ียวโดยการ
วางแผนล่วงหน้ามากกว่าท่ีจะใช้วิธีการแข่งขันกันลดราคาห้องพัก และควรประชาสัมพันธ์แคมเปญ
เหล่าน้ีผ่านช่องทางต่าง ๆ ท้ังทางสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ การออกบูธ การ
จัดอีเวนต์ตามสถานท่ีต่าง ๆ อีกด้วย กล่าวคือ ควรวางแผนทําการตลาดเชิงรุก และสร้างการรับรู้ถึง
สินค้าและบริการของโรงแรม  
  รวมถึงด้านคุณธรรม (Morality) เน่ืองจากทุกโรงแรมควรมีการวางแผน และจัดทําเป็น
คู่มือด้านคุณธรรมจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของพนักงานออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการประพฤติปฏิบัติตนของพนักงานท้ังคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อองค์กร 
ต่อเพ่ือนร่วมงาน ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ต่อหัวหน้างาน และต่อลูกค้าผู้มาใช้บริการ โดยพนักงานจะได้
เข้าใจ และยึดถือปฏิบัติเพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
 
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลจากลูกค้าผู้ใช้บริการ 
 ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 และ 3  เพ่ือประเมินกระบวนการ
บริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ และเพ่ือได้แนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพื่อ
สุขภาพ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการ จํานวน 600 คน พบว่า ลูกค้าผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศท่ีพักสุขภาพ โดยลูกค้าผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจด้านการวางแผน (Planning) กระบวนการจัดองค์การด้านคน (Man) ด้านการนําองค์การ 
(Leading) ด้านการควบคุม (Controlling) อยู่ในระดับมาก 
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อภิปรายผลวิจัย 
 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี คณะผู้วิจัยจะทําการอภิปรายกระบวนการบริหารจัดการที่เป็น
เลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ การประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือ
สุขภาพ และแนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ ดังน้ี 
 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารโรงแรม 
 จากข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารโรงแรมพบว่า ผู้บริหารโรงแรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดย 
(พรรณราย ทรัพยะประภา, 2534) กล่าถึง เพศ ว่ามีผลต่อรูปการทํางาน เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะ
ทํางานท่ีต้องใช้ฝีมือ และงานท่ีต้องใช้ความละเอียดอ่อนมากกว่าเพศชาย ด้านอายุน้ัน พบว่าส่วนใหญ่
ผู้บริหารมีอายุระหว่าง 21 – 40 ปี ท้ังน้ี  (Cascio, 1998) กล่าวว่า อายุสามารถนํามาอธิบาย ทํานาย
พฤติกรรมการทํางานได้ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ความสามารถด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะด้านภาษา ตัวเลข 
และการใช้เหตุผลน้ัน จะพบในผู้ท่ีมีอายุมากกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับ Davis (1997) ท่ีพบว่า พนักงานท่ีมี
อายุมากจะมีพฤติกรรมการทํางานดีกว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อย ด้านประสบการณ์การทํางานน้ัน 
ผู้บริหารส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางาน 7 – 10 ปี ซ่ึงประสบการณ์ในการทํางานจะสอดคล้องกับ 
อายุ ด้านระดับการศึกษาน้ันผู้บริหารส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) 
กล่าวว่า การศึกษาเป็นปัจจัยท่ีทําให้คนแตกต่างท้ังความคิด และพฤติกรรม โดยพบว่าผู้ท่ีมีการศึกษา
สูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารท่ีดีเพราะเป็นผู้มีความกว้างขวาง และเข้าใจสารได้ดี และ
จากงานวิจัยของ (อุทัยรัตน์ เนียรเจริญสุข, 2544) ได้ศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับพบว่า พนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงมีพฤติกรรมการทํางาน 
ท่ีดีกว่าพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาต่ํา 
 
 2. กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ  
 กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศทําให้การบริหารท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพประสบ
ความสําเร็จ คือ หน้าท่ี 4 ประการท่ีผู้บริหารที่พักเพ่ือสุขภาพดําเนินการ คือ POLC ซ่ึงประกอบไป
ด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การนําองค์การ (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) ซ่ึงสอดคล้องกับกฤษ เพ่ิมทันจิตต์ (2552) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการ POLC เป็นสิ่งสําคัญ
การบริหารงานท่ามกลางการแข่งขัน และสอดคล้องกับ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2549) ท่ีกล่าวว่า
ผู้บริหารท่ีจะประสบความสําเร็จต้องประยุกต์หน้าท่ีในการบริหาร 4 ประการ หรือ POLC ในการ
บริหารทรัพยากรทางการบริหารท้ัง 7 ด้าน (7Ms) คือ ด้านคน (Man) ด้านเงิน (Money) ด้านการ
บริหาร (Management) ด้านวัสดุ (Material) ด้านการตลาด (Marketing) ด้านคุณธรรม (Morality) 
และด้านการสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) 
 การวางแผน (Planning) ผู้บริหารให้ความสําคัญกับกระบวนการวางแผนทรัพยากรด้าน 
คน (Man) ด้านเงิน (Money) ด้านวัสดุ (Material) และด้านคุณธรรม (Morality) ในระดับมากท่ีสุด 
ดังน้ี การวางแผนการบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง การให้ได้บุคลากรท่ีมี
คุณภาพทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จะทําให้โรงแรมมีความพร้อม และมีแนวทาง 
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ในการปฏิบัติงานเพ่ือนําพาให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับความเห็นของ (Miles, 
1975) ท่ีว่าทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในกระบวนการบริหารจัดการในองค์กร เพราะ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสินทรัพย์ท่ีสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรได้อย่างมหาศาล ต่างกับ
ทรัพยากรชนิดอ่ืน มีศักยภาพในการสร้างสรรค์ไม่มีท่ีสิ้นสุด ท้ังน้ีโรงแรมมีการวางแผนกําลังคน และ
วางแผนการสรรหาพนักงาน โดยวางแผนจํานวนพนักงานให้เหมาะสมกับงาน และรับสมัครพนักงาน
ท่ีเป็นคนในชุมชน เพ่ือสร้างงานสร้างอาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์ให้พนักงานอยู่ทํางานในระยะยาว
เน่ืองจากอยู่ในบ้านเกิดตนเองได้อยู่กับครอบครัว ทําให้ทุกโรงแรมมีพนักงาน Turn over ตํ่า เพราะ
พนักงานไม่ค่อยลาออกหรือเปลี่ยนงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ (ณรงค์ จองใจอนุรักษ์, 2550) ท่ีกล่าวว่า 
ความห่างไกลของบ้าน และท่ีทํางานส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน โดยเช่ือว่า หากพนักงานมีการไป
ทํางานต่างจังหวัดท่ีไม่ใช่บ้านเกิด ทําให้ต้องลําบากในการปรับตัว ท้ังสถานท่ี และภาษา ท่ีไม่คุ้นเคย 
อาจส่งผลให้ไม่พึงพอใจในงาน ซ่ึงการไม่พึงพอใจในงานอาจส่งผลให้เกิดการลาออกหรือผลเสีย 
ต่อการทํางานในองค์กรได้ นอกจากน้ีโรงแรมจะมีการวางแผนกลยุทธ์ แจ้งเป้าหมายแก่พนักงาน และ
จัดทํา SOP (Standard Operating Procedure) เป็นแผนการปฏิบัติงานท่ีเช่ือมโยงกับเป้าหมาย 
และกลยุทธ์ของโรงแรมที่กําหนด แนะนํา วิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ช่วยให้พนักงานทุกฝ่ายในโรงแรม 
มีการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันท้ังหมด และลดข้อผิดพลาดจากการทํางานได้ 
ซ่ึงสอดคล้องกับระดับการวางแผนท่ีทําให้เกิดประสิทธิภาพของ (Bateman and Snell, 2009) มีการ
วางแผนรูปแบบการสื่อสารโดยใช้ช่องทางท่ีหลากหลายทั้งการพูด การเขียน การใช้รูปภาพ และวีดีโอ
เพ่ือสื่อสารให้พนักงานเข้าใจผ่านช่องทางท่ีเหมาะสมกับตนเอง ทําให้พนักงานเข้าใจนโยบายของ
ผู้บริหาร เช่ือมความสัมพันธ์ในองค์กร และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อโรงแรมในทางบวก 
ซ่ึงสอดคล้องกับ (Zaremba, 2003) ท่ีกล่าวไว้ว่า การสื่อสารภายในองค์กรเป็นสิ่งสําคัญต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพการสื่อสารท่ีขาดประสิทธิภาพจะก่อให้เกิด ความล้มเหลวของงาน 
และการส่ือสารเป็นเครื่องมือสําคัญของผู้บริหารท่ีจะสร้างความม่ันคงให้กับองค์กร และอาจกระทําได้
โดยใช้เครื่องมือในการสื่อความหมายด้วยการพูด การเขียน การใช้สัญลักษณ์ เพ่ือให้ผู้อ่ืนรับทราบได้ 
นอกจากน้ีโรงแรมยังมีการนําเอาข้อแนะนํา ติชมของแขกจากการรีวิวเม่ือมาใช้บริการ มาวางแผนใน
การพัฒนาบุคลากร ซ่ึงแนวทางนี้สอดคล้องกับแนวทางท่ี Peter O’Sullivan เจ้าของโรงแรม Harington 
ในเมืองบาธ ประเทศอังกฤษดําเนินการ (ทริปแอดไวเซอร์, 2562) โดยได้กล่าวไว้ว่า ไม่มีประโยชน์ 
ท่ีโรงแรมจะคิดว่าทําได้ดีแล้วถ้าแขกไม่เห็นด้วย ดังน้ันจึงควรให้ความสําคัญกับความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของลูกค้าอย่างมาก เพราะจะช่วยให้โรงแรมปรับปรุงการบริการ และคุณภาพของสินค้า 
ท่ีนําเสนอได้ ซ่ึงโรงแรมได้มุ่งเน้นในด้านน้ีจึงทําให้มียอดจองห้องพักสูงข้ึน การวางแผนการบริหาร
ด้านเงินที่ผู้บริหารให้ความสําคัญในระดับมากท่ีสุดน้ัน โรงแรมมีการวางแผนด้านการเงิน โดยมีการ
วางแผนการจัดสรรงบประมาณในการบริหารงานส่วนต่าง ๆ ประจําปี โดยศึกษางบประมาณเก่า 
ท้ังรายได้ และรายจ่าย วางแผนงบประมาณตามกลยุทธ์ และเป้าหมายของโรงแรม ซ่ึงแต่ละแผนก 
มีส่วนร่วมในการคํานวณความต้องการด้านงบประมาน และต้ังเป้ารายได้ของแต่ละปีร่วมกันกับ
ผู้บริหาร โดยคํานึงถึงนโยบายของโรงแรม สภาวะการณ์ปัจจุบัน แนวโน้มการเติบโตของตลาด 
สถานการณ์การเมืองของแต่ละประเทศ และปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ซ่ึงการให้พนักงานทุกแผนกมีส่วนร่วม
ในการจัดทําแผนงบประมาณน้ีสอดคล้องกับ (อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์, 2562) ท่ีกล่าวว่าการมีส่วนร่วม
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และความเข้าใจอันดีระหว่างพนักงานทุกฝ่าย ในการจัดทํางบประมาณเป็นหน่ึงในพฤติกรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อความสําเร็จในการจัดทํางบประมาณ นอกจากน้ีการท่ีผู้บริหารให้ความสําคัญกับการจัด
แผนทํางบประมาณยังเป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะควบคุมให้การจัดทําแผนงบประมาณมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งในพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการจัดทํางบประมาณด้วยเช่นกัน  
การวางแผนด้านวัสดุ โรงแรมมีการใช้กระบวนการควบคุมด้านวัสดุ โดยควบคุมปริมาณการซ้ือให้
เหมาะสมกับจํานวนแขก อัตราการเข้าพัก ควบคุมคุณภาพให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดซ้ือ 
และแผนท่ีโรงแรมวางไว้ การเบิกวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบน้ันต้องเขียนใบเบิกแล้วลงนาม
ในเบิกทุกครั้ง เม่ือได้รับอนุมัติแล้วจึงนําไปได้ ซ่ึงการดําเนินงานของโรงแรมสอดคล้องกับสาระสําคัญ
ในการบริหารวัสดุ อุปกรณ์ของ (จีรวัฏฐ์ บุญวัฒนาภรณ์, ม.ป.ป.) คือ 1) การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้
เพียงพอต่อการทํางาน 2) การใช้งานได้อย่างถูกวิธี และการระวังการขํารุดเสียหาย 3) การบํารุงรักษา 
และการทําความสะอาดให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 4) การจัดทําบัญชีหรือทะเบียนเพ่ือควบคุมวัสดุ
อุปกรณ์ สําหรับการตรวจสอบ การวางแผนการบริหารด้านคุณธรรม โรงแรมให้ความสําคัญกับการ
วางแผนด้านคุณธรรมในระดับมากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นธุรกิจบริการ จึงให้ความสําคัญเรื่องน้ีมาก 
ซ่ึงแนวความคิดเห็นน้ีสอดคล้องกับ (สมาคมผู้ประกอบการรถยนต์ใช้แล้ว และสํานักงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค อ้างใน ศิลป์ ช่ืนนิรันดร, 2560) ท่ีกล่าวว่า การประกอบกิจการให้เจริญก้าวหน้าในภาคเอกชน
น้ัน ย่อมต้องคํานึงถึงหลักคุณธรรมและจริยธรรม เพราะหากไม่คํานึงถึงคุณธรรมจริยธรรมจะสร้าง
ผลกระทบทางธุรกิจอย่างรุนแรง โดยผู้ประกอบการท่ีมีจริยธรรมย่อมได้รับความเช่ือถือ ความ
ไว้วางใจจากลูกค้า โรงแรมมีการจัดอบรมให้กับพนักงานให้ทํางานอย่างมีคุณค่า เช่น ความซ่ือสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติงาน ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมหรือปกปิดในการกระทําที่ผิดกฎหมาย ไม่เปิดเผยข้อมูล
ลูกค้ากับบุคคลภายนอก ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพและเต็มใจกับแขกท่ีมาพักเสมอ มีจิตบริการ 
มีทัศนคติท่ีดีต่องาน มีความอดทนอดกลั้น สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ ซ่ึงสอดคล้องกับคุณธรรม
และจริยธรรมหลักในส่วนท่ีเกี่ยวกับบุคลากรในองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีมีภารกิจหน้าท่ีจะต้อง
ปฏิบัติท่ี (ศิลป์ ช่ืนนิรันดร, 2560) ได้กล่าวถึงไว้  
 ผู้บริหารให้ความสําคัญกับกระบวนการวางแผนทรัพยากรด้านการบริหารงาน (Management) 
การตลาด (Marketing) และ การสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) ในระดับมาก ดังน้ี การวางแผนด้าน
การบริหารงาน โรงแรมมีการวางแผนด้านการบริหาร วางแผนการบริหารเพ่ือให้ใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่าง
คุ้มค่า วางแผนบริหารจัดการทรัพยากร วางแผนการบริหารธุรกิจให้มีกําไร วางแผนการบริหารการ
บริการเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจ รวมท้ังการวางแผนบริหารความเส่ียงต่าง ๆ โดยผู้บริหารโรงแรมให้
ความสําคัญกับการวางแผนภายใต้เป้าหมายท่ีชัดเจน และการวางมาตรฐานการทํางานเพ่ือให้มีระบบ
การทํางานท่ีชัดเจน สอดคล้องกับ (ถนัด เดชทรัพย์, 2550) ท่ีกล่าวถึงวิธีการบริหารองค์กรธุรกิจว่า 
หากการดําเนินงานมีระบบท่ีชัดเจนหรือมีระเบียบข้ันตอน วิธีการทํางาน จะส่งผลให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จได้ดี การวางแผนด้านการตลาด โรงแรมมีการวางแผนด้านการตลาดเป็นประจําทุกปี และ
มีการทบทวนตลอดระยะเวลารายไตรมาส โดยต้ังเป้าหมายทางการตลาด วางแผนให้โรงแรมเป็นท่ี
รู้จัก ศึกษาโรงแรมคู่แข่ง วิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด วิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายว่าต้องการ
อะไร แล้วเสนอบริการท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2542 (อ้างใน 
ธัญพรนภัส แฟงสม, 2556) กล่าวว่า ธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนสําคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
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การบริการจึงต้องมีการจัดการการตลาดท่ีดีและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวหรือแขกท่ีเข้าพักในโรงแรมได้รับความพึงพอใจ และ (สุนันทา ทวีผล, 2550) 
ท่ีกล่าวว่าประโยชน์ และบริการท่ีองค์การจัดให้น้ันจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็น 
ส่วนใหญ่หรือท้ังหมด ดังน้ันการดําเนินงานวางแผนทางด้านการตลาดท่ีรู้จักกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจึงมี
ความสําคัญ นอกจากน้ีโรงแรมยังมีการวางกลยุทธ์ท่ีมีบริการท่ีเด่นเฉพาะ สร้างความแตกต่างท่ีเป็น
เอกลักษณ์ของโรงแรม ซ่ึงการสร้างความแตกต่างท่ีเป็นเอกลักษณ์หรือการมีบริการท่ีเด่นเฉพาะน้ีเป็น
กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถทําให้โรงแรมประสบความสําเร็จได้ ดังเช่น โรงแรมแมนดาริน โอเรียน
เต็ล ท่ีได้รับการเอ่ยขานว่าเป็นโรงแรมในเมืองท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย และเป็นหน่ึงในสุดยอด 20 โรงแรมใน
ระดับโลก (Travel and Leisure’s annual Word Best Award, 2009) เพราะมีการส่งมอบบริการ
ท่ีพิเศษแตกต่าง ดังพันธกิจท่ีว่า การทําให้แขกมีความสุข ปลาบปล้ืม และยินดีด้วยการทําสิ่งท่ีแตกต่าง
เพ่ือสร้างสิ่งท่ีดีกว่า และเพ่ือรักษาความเป็นเลิศ โรงแรมสร้างสรรค์การบริการท่ีมีเอกลักษณ์ในความ
เป็นโอเรียนเต็ล (อรรถสิทธ์ิ เหมือนมาตย์, 2560) ซ่ึงเม่ือลูกค้าประทับใจก็จะบอกต่อ นับเป็นการ
บริหารการตลาดอีกทางหน่ึง ดังที่ (ภพพรหมินทร์ วโรตม์วัฒนานนท์, 2558) กล่าวไว้ว่า มนุษย์ชอบ
นําเอาประสบการณ์หรือความประทับใจจากการใช้ผลิตภัณฑ์ของตนไปบอกต่อก็ย่อมทําให้เกิดกระแส
การตลาดแบบปากต่อปากได้แน่นอน เช่น ในธุรกิจโรงแรม สายการบิน รถยนต์ ร่วมไปถึงการอุปโภค
บริโภค สาธารณูปโภคต่าง ๆ การวางแผนด้านการสร้างขวัญและกําลังใจ โรงแรมมีการวางแผนด้าน
การสร้างขวัญ และกําลังใจ โดยวางแผนรักษาคนให้อยู่ในองค์กร เน่ืองจากเช่ือว่า “คน” จัดเป็น
ทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดในธุรกิจโรงแรม จึงวางแผนการบริหารให้พนักงานทํางานอย่างมีความสุข 
ด้วยเช่ือว่าหากพนักงานทํางานอย่างมีความสุข ความสุขน้ันจะถ่ายทอดผ่านการทํางาน และลูกค้า 
จะรู้สึกได้ องค์กรก็จะบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับ (ระวัง เนตรโพธ์ิแก้ว, 2542) และ (ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์, 2547) ท่ีกล่าวถึงพนักงานในองค์การท่ีมีขวัญและกําลังใจ จะมีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน คือ มีความกระตือรือร้นท่ีจะร่วมมือ ร่วมใจในการดําเนินงาน มีความผูกพันธ์ เช่ือม่ัน 
ศรัทธาต่อองค์การ มีแรงจูงใจ และสนใจงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และเกิดความเข้าใจ 
ความสัมพันธ์อันดี และความสามัคคีระหว่างบุคลากร อันจะส่งผลดีต่อการประสบความสําเร็จของ
องค์กร ท้ังน้ีการสร้างขวัญ และกําลังใจถ่ายทอดอย่างเป็นรูปธรรมผ่านท้ังสภาพแวดล้อมการทํางาน 
การปกครองบังคับบัญชา เงินเดือน ค่าตอบแทนอื่น ๆ การให้โอกาส สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน, ประสพชัย พสุนนท์ และธีรวัฒน์ จันทึก, 2561) เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงแรม เขตอําเภอหัวหิน ผลการวิจัย
พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ความรับผิดชอบ รองลงมา คือ สภาพการปฏิบัติงาน นโยบาย และการ
บริหาร ความก้าวหน้า ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล วิธีการปกครองบังคับบัญชา 
เงินเดือน และสวัสดิการ ส่วนการได้รับการยอมรับนับถือ และความสําเร็จในงาน มีระดับความคิดเห็น
ของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง  
 การจัดองค์การ (Organizing) ผลการวิเคราะห์ประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารให้
ความสําคัญกับกระบวนการจัดองค์การด้านคน (Man) และด้านคุณธรรม (Morality) ในระดับมากท่ีสุด 
ดังน้ี การจัดองค์การด้านคน โรงแรมมีการจัดองค์การด้านคน โดยมีการกําหนดโครงสร้างองค์กร 
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ไม่ซับซ้อน มีการแบ่งสายการบังคับบัญชา และกําหนดคนทํางานอย่างชัดเจน ทําให้พนักงานได้
ทํางานตรงตามความเช่ียวชาญของตนเอง พนักงาน และผู้บริหารพบเจอกันบ่อย การสั่งงานหรือ
กําหนดนโยบายจะดําเนินการโดยเจ้าของ ผู้บริหารสูงสุด และผู้บริหารระดับกลางดําเนินการร่วมกัน 
ทําให้ทราบขอบเขต ความรับผิดชอบ และอํานาจหน้าท่ีต่าง ๆ ของ พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ป้องกันการ
ทํางานท่ีซํ้าซ้อน เห็นตัวภาระหน้าท่ีรับผิดชอบในองค์กรท่ีชัดเจน เกิดระบบสื่อสารตามสายบังคับ
บัญชาท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี (สุธี ขวัญเงิน, 2559) ท่ีกล่าวไว้ว่า การจัดองค์การท่ีดีจะทําให้การบริหาร
และการจัดการในองค์การมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การจัดองค์การด้านคุณธรรม โรงแรมมีการจัด
องค์การด้านคุณธรรม โดยมีการกําหนดให้หัวหน้างานแต่ละแผนกคอยกํากับให้พนักงานทํางานอย่าง
มีคุณค่า และมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลคอยกํากับดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีตามคุณธรรม และ
จริยธรรมของพนักงาน และส่งเสริมการมีวินัย และความซ่ือสัตย์สุจริต เพราะเช่ือว่าจะทําให้ธุรกิจ
โรงแรมมีประสิทธิภาพ และนําพาไปสู่เป้าหมายได้ เช่นเดียวกับ (Hartline & Ferrell, 1996) ท่ีกล่าวว่า 
องค์กรที่มีการดําเนินกิจการภายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การทํางาน และการตัดสินใจ สร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ช่วยปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ และบริการ สร้างความจงรักภักดีต่อลูกค้า และท่ีสําคัญยังเพ่ิมผลประกอบการทางการเงิน
อีกด้วย 
 ผลการวิเคราะห์ประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารให้ความสําคัญกับกระบวนการจัด
องค์การด้านเงิน (Money) ด้านวัสดุ (Material) ด้านการบริหารงาน (Management) ด้านการตลาด 
(Marketing) และด้านการสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) ในระดับมาก ดังน้ี การจัดองค์การด้านเงิน 
โรงแรมมีการจัดองค์การด้านเงิน โดยมีการคํานวณงบประมาณจากส่วนต่าง ๆ ท้ังในส่วนงบประมาณ
รายได้ และงบประมาณค่าใช้จ่าย และจัดสรรงบประมาณตามแผนงบประมาณ ให้เหมาะสมกันกับ 
แต่ละส่วนงาน โดยคํานึงถึงเป้าหมาย และแผนกลยุทธ์ท่ีวางไว้เป็นสําคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง
อิทธิพลของการบริหารงบประมาณที่มีต่อประสิทธิผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
ของ (วิไลลักษณ์ วงค์ชัย, กัสมา กาซ้อน และวัฒนา ยืนยง, 2561) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยการบริหารงบประมาณ 
ด้านการกําหนดเป้าหมายตามงบประมาณท่ีเหมาะสม มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผล 
การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยในภาพรวม การจัดองค์การด้านวัสดุ โรงแรมมีการจัด
องค์การด้านวัสดุ โดยจัดให้มีพนักงานทําหน้าท่ีในการจัดซ้ือ ประสานงานกับซับพลายเออร์ต่าง ๆ  
ชุมชนหรือสมาคมเพ่ือสุขภาพในท้องถ่ิน ในการนําวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบเข้ามาใน
โรงแรมเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการในโรงแรม และใช้ในการบริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีคุณภาพตรงตามความต้องการ และคุ้มค่ากับงบประมาณท่ีโรงแรมเสียไป รวมท้ังรักษาซับพลายเออร์ 
ท่ีเคยสั่งซ้ือสินค้า สรรหาซับพลายเออร์ใหม่ ๆ และประเมินซับพลายเออร์ท่ีโรงแรมสั่งสินค้าอยู่เป็น
ประจํา ซ่ึงสอดคล้องกับ (Robert Monczka et al., 2005) ท่ีกล่าวว่า การบริหารจัดการกระบวนการ
จัดซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพประกอบด้วย การคัดเลือก พัฒนา และรักษาแหล่งของสินค้าไว้ รวมถึง
เสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างหน่วยงาน เพ่ือรองรับเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร การจัด
องค์การด้านการบริหารงาน โรงแรมมีการจัดองค์การด้านการบริหารงาน โดยโรงแรมมีมาตรฐานการ
ทํางาน มีนโยบาย ระเบียบปฏิบัติท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร ทําให้ผู้บริหารและพนักงานรู้ว่าตนเอง 
มีหน้าท่ีอะไร มีความรับผิดชอบ และมีอํานาจสั่งการแค่ไหน และถึงแม้โรงแรมจะมีการแบ่งหน้าท่ี 
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การปฏิบัติงานมีความชัดเจน แต่ก็มีการช่วยเหลือกันและกันระหว่างแผนก สอดคล้องกับ (พิสิทธ์ิ 
พิพัฒน์โภคากุล, 2560) การสร้างมาตรฐานการทํางานบริการ และรักษาระดับบริการอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือให้ลูกค้าได้รับบริการตามมาตรฐานทุกคร้ัง จะเกิดการบริการท่ีมีคุณภาพ ทําให้ลูกค้าพึงพอใจ 
เช่ือใจ และม่ันใจในการบริการ และองค์กรการบริการจะประสบความสําเร็จ นอกจากน้ียังมีการวาง
โครงสร้างองค์กรท่ีกําหนดบทบาทหน้าท่ีในการดําเนินงานท่ีดี และสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงแรม 
ซ่ึง (พิชญา วัฒนรังสรรค์, 2558) กล่าวว่าการจัดโครงสร้างการบริหารงานโดยจัดวางความสัมพันธ์ 
ของคน และระบบให้สอดคล้องกับโครงสร้างเป้าหมายขององค์กร จะทําให้การทํางานเกิดประสิทธิภาพ 
การจัดองค์การด้านการตลาด โรงแรมมีการจัดองค์การด้านการตลาด โดยเจ้าของโรงแรม ผู้บริหาร 
และหัวหน้างานทุกแผนกจะมีส่วนร่วมในการดําเนินการจัดทําแผนร่วมกันเพ่ือกําหนดทิศทางของ
โรงแรม โดยไม่ปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของใครเพียงลําพัง และเช่ือว่าจะทําให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน และ
จะสามารถนําพาโรงแรมให้บรรลุเป้าหมายได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ตน์ และ
คณะ, 2542) ท่ีกล่าวว่าองค์กรจะปฏิบัติหน้าท่ีได้ดีท่ีสุดก็ต่อเม่ือสมาชิกจะต้องไม่ปฏิบัติหน้าท่ี 
ในลักษณะคนเดียว หากแต่การปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกันในลักษณะกลุ่มงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมาย
การปฏิบัติงานชัดเจน ฝ่ายบริหารต้องรับผิดชอบต่อการสร้างกลุ่มงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ
เช่ือมโยงท้ังระหว่างภายในองค์การ และสอดคล้องกับแนวคิดของ (อคิน รพีพัฒน์, 2547) ท่ีว่าบุคลากร
ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการวางแผน มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน การติดตามประเมินผล เพราะเม่ือ
บุคลากรมีความร่วมมือกันแล้วก็จะทําให้งานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างแท้จริง การจัด
องค์การด้านการสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) โรงแรมมีการจัดองค์การด้านการสร้างขวัญ และ
กําลังใจ โดยมอบหมายฝ่ายทรัพยากรบุคคลคอยดูแลทรัพยากรบุคคลในโรงแรม สร้างขวัญ และ
กําลังใจให้พนักงานทํางานอยู่ในโรงแรมอย่างมีความสุข สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีระยะห่าง 
เชิงอํานาจตํ่า ผู้บริหาร หัวหน้างาน และลูกน้องมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ทําให้พนักงานรู้สึกว่าตนเอง 
และงานมีคุณค่า ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของ (Beyer & Marshall, 1981) ท่ีกล่าวถึงความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างานว่าการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในวิชาชีพเดียวกันในระหว่างการ
ปฏิบัติงานร่วมกันท้ังที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เป็นลักษณะของมิตรภาพ ความเป็นเพ่ือน 
และเอกลักษณ์ร่วมกัน อันจะก่อให้เกิดความสามัคคีความคิดสร้างสรรค์ และพลังอํานาจทางวิชาชีพ 
 การนําองค์การ (Leading) ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการนําองค์การ โดยด้านการบริหารงาน 
(Management) ในระดับมากท่ีสุด และระดับมากในด้านคน (Man) ด้านเงิน (Money ด้านวัสดุ 
(Material) ด้านการตลาด  (Marketing) ด้านคุณธรรม (Morality) และด้านการสร้างขวัญและกําลังใจ 
(Mind) ผลการวิเคราะห์ประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารให้ความสําคัญกับกระบวนการ 
นําองค์การด้านการบริหารงาน (Management) ในระดับมากท่ีสุด ดังน้ี ด้านการบริหารงาน
(Management) โรงแรมมีการใช้กระบวนการนําองค์การด้านการบริหารงาน โดยมีการจูงใจพนักงาน
ด้วยเงินเดือน เซอร์วิสชาร์จ ประกันสังคม การตรวจสุขภาพ และอื่น ๆ การสื่อสารควบคุมการทํางาน
เป็นแบบหัวหน้าไปสู่ลูกน้อง (Top to Down) และโรงแรมยังหาวิธีบริหารจัดการด้านการสื่อสารท่ี
เหมาะสมกับพนักงาน  สอดคล้องกับแนวทางท่ี (Chester I.B., 1968) กล่าวไว้ว่า การติดต่อสื่อสาร
เป็นตัวเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของบุคคลต่าง ๆ ในองค์กร เข้าด้วยกัน และช่วยให้การปฏิบัติงานสําเร็จ
ตามเป้าหมาย บรรลุ วัตถุประสงค์ตามท่ีได้วางไว้ เช่นเดียวกับ (แพมาลา วัฒนเสถียรสินธ์ุ, 2559) 
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ท่ีกล่าวว่า การสื่อสารเป็นเครื่องมือสําคัญในการบริหารงาน และจัดการองค์กร เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนข้อมูล ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นต่าง ๆ ระหว่างกัน สร้างความเข้าใจในกฎ ระเบียบ 
นโยบาย และเป้าหมายร่วมกันในองค์กร ช่วยให้เกิดการแบ่งปันทางความคิด ความต้องการ ส่งผลต่อ
ความร่วมมือร่วมใจในการทํางาน การติดต่อสื่อสารในองค์กรจึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีขาดไม่ได้ หากองค์กรมี
การส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพย่อมสร้างผลก่อให้เกิดความสําเร็จ ทําให้องค์กรมีผลการดําเนินงานท่ีดี 
และได้งานท่ีมีประสิทธิภาพ นําพาองค์กรสู่เป้าประสงค์ท่ีต้ังไว้ นอกจากน้ีผู้บริหารมีการบริหารแบบ
ครอบครัว ผู้บริหาร และพนักงานมีความใกล้ชิดกัน มีความสัมพันธ์อันดี และมีลักษณะการทํางาน 
เป็นทีมแบบช่วยเหลือซ่ึงกัน และกัน ทําให้มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี ซ่ึงภาวะผู้นํามีอิทธิพลต่อ
การบริหารจัดการ ทําให้ผู้ร่วมงานได้มีความรู้สึกไว้วางใจ ยินดีท่ีจะทํางานจงรักภักดี ยอมรับนับถือ 
มีบรรยากาศในองค์การท่ีดี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภารกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์การ ทําให้
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามมา ซ่ึงบรรยากาศ 
การทํางานท่ีดีน้ันจะส่งผลสําเร็จต่อการทํางาน สอดคล้องกับ (Slocum & Hellriegel, 2011) ท่ีกล่าวว่า 
ความพอใจของพนักงานจะข้ึนอยู่กับการรับรู้บรรยากาศของพนักงานต่อองค์การตนเอง หากต้องการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์การ ผู้บริหารควรเสริมสร้างบรรยากาศท่ีทําให้พนักงานเกิดความ
พอใจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภา พและทําให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้ 
 ผลการวิเคราะห์ประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารให้ความสําคัญกับกระบวนการ 
นําองค์การ ด้านคน (Man) ด้านเงิน (Money) ด้านวัสดุ (Material) ด้านการตลาด  (Marketing) ด้าน
คุณธรรม (Morality) และด้านการสร้างขวัญและกําลังใจ (Mind)  ในระดับมาก ดังน้ี การนําองค์การ
ด้านคน โรงแรมมีการใช้กระบวนการนําองค์การด้านคน โดยมีการสร้างทีมงาน กระตุ้นหรือสร้าง
แรงจูงใจให้คนทํางานโดยสร้างการตระหนักว่าพนักงานไม่ว่าจะตําแหน่งใดล้วนสําคัญกับองค์กร และ
ให้พนักงานมีโอกาสพบผู้บริหารเพ่ือเสนอแนวทาง ปัญหา อุปสรรคหรือแผนที่จะพัฒนาแผนกของตน 
รวมถึงการปรับทุกข์หรืออ่ืนใดในเรื่องส่วนตัวท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางาน ทําให้พนักงานเกิดความ
ไว้วางใจในตัวผู้บริหาร และผู้บริหารยังเป็นผู้ริเริ่ม เป็นต้นแบบการวางรูปแบบของการบริการหรือ
รูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงแรม ซ่ึงสอดคล้องกับการบริหารพนักงานของ (บริษัท AIS บริษัท 
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน), 2559) ท่ีส่วนหน่ึงกล่าวถึง คือ ผู้บริหารมีการสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างหัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน และด้านสิ่งแวดล้อมในการทํางาน โดยการ
สร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานที่เหมาะสม ส่งเสริมแรงจูงในในการทํางานโดยอยู่ร่วมกันอย่าง
ครอบครัว และให้คําแนะนําซ่ึงกัน และกัน อีกท้ังผู้บริหารในทุกระดับยังได้ทํางานใกล้ชิดกับพนักงาน 
เพ่ือเปิดรับฟังเสียงของพนักงานเพ่ือการพัฒนาองค์กรให้ดีย่ิงข้ึน และเพ่ือให้ม่ันใจว่านโยบาย และ 
เป้าหมายขององค์กรน้ันได้สื่อสารให้พนักงานทุกคน ทราบอย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ การนํา
องค์การด้านเงิน โรงแรมมีการใช้กระบวนการนําองค์การด้านเงิน โดยเจ้าของโรงแรม และผู้บริหาร
เป็นผู้นํา ริเริ่มในการจัดการรายจ่าย ตรวจสอบรายได้อย่างสมํ่าเสมอ และร่วมกับพนักงานในการสรรหา
บริการเฉพาะหรือความพิเศษของโรงแรม สร้างความแตกต่างกับโรงแรมอ่ืน นําเสนอให้แก่ลูกค้า 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้ และรักษากลุ่มลูกค้าไว้ ซ่ึงการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง และการมี 
ส่วนร่วมและความเข้าใจอันดีระหว่างพนักงานทุกฝ่าย ในการจัดการเรื่องงบประมาณดังท่ีกล่าวมาน้ี
สอดคล้องกับ พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการจัดทํางบประมาณ ของ (อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์, 
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2562) การนําองค์การด้านวัสดุ โรงแรมมีการใช้กระบวนการนําองค์การด้านวัสดุ โดยผู้บริหารโรงแรม
เป็นผู้นําในการกระตุ้นให้พนักงานโรงแรมร่วมกันดูแลวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบของโรงแรม 
โดยให้พนักงานดูแลรักษาสิ่งของของแผนกตนเอง และรายงานตามขั้นตอน เป็นตัวอย่างในการลดการ
ใช้วัตถุดิบฟุ่มเฟือย ซ่ึงการท่ีให้พนักงานร่วมกันดูแลวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบของโรงแรม
จะลดการสูญเสีย และต้นทุกในการซ้ือวัตถุดิบได้ ดังสอดคล้องกับกลยุทธ์การควบคุมการใช้วัสดุ 
อุปกรณ์ ในสํานักงาน ของ (เสาวนีย์ เทียมเมือง และปวีณา นิลพงษ์, 2553) โดยมีกลยุทธ์ท่ีสอดคล้อง 
คือ กลยุทธ์การพัฒนาพนักงานอย่างมีช้ันเชิง ซ่ึงเป็นการพัฒนาพนักงานเพ่ือพัฒนาการใช้วัสดุ 
อุปกรณ์ให้ต้นทุนลดลง และเพ่ิมผลกําไรให้กับองค์กร และกลยุทธ์ควบคุม และวางแผนการใช้งานเพ่ือ
เพ่ิมคุณค่า เป็นการการควบคุมพฤติกรรมการใช้วัสดุ อุปกรณ์ของพนักงานให้ดีข้ึน และให้พนักงาน 
มีการวางแผนการใช้วัสดุ และอุปกรณ์ การนําองค์การด้านการตลาด โรงแรมมีการใช้กระบวนการนํา
องค์การด้านการตลาด โดยผู้บริหารนําโรงแรมให้ทําการตลาดผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ซ่ึงการมี
ช่องทางการตลาดท่ีหลากหลายน้ีจะส่งผลให้การทําการตลาดมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ (วุฒิเวช 
เวชชบุษกร, 2561) ท่ีกล่าวว่า โรงแรมควรจัดให้มีช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีหลากหลาย ควรมีท้ัง 
ข่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ ท่ีสามารถนําเสนอโรงแรมไปสู่ลูกค้าได้หลากหลาย ซ่ึงการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงสําคัญในการดําเนินธุรกิจโรงแรม การมี 
กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่ายห้องพักในหลาย ๆ ช่องทางเป็นกุญเเจสําคัญในความสําเร็จของธุรกิจ
โรงเเรม สอดคล้องกับข้อเสนอแนะในงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดของโรงแรมระดับ 
4 ดาว เครือภายในประเทศ ในเขตเมืองพัทยาท่ีว่าด้านช่องทางการจัดจําหน่ายน้ัน โรงแรมควรเพ่ิม
ความสะดวกในการเข้าถึง และวิธีหลากหลายของการจองห้องพัก ผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมเองหรือ
เช่ือมโยงข้อมูลการรับจองเข้ากับระบบจัดจําหน่ายระดับโลก (ธัญพรนภัส แฟงสม, 2556) นอกจากน้ี
โรงแรมยังมีการเข้าร่วมกับพันธมิตร ทําการตลาดสื่อสารผ่านรางวัลคุณภาพต่าง ๆ และทําการตลาด
ส่ือสารผ่านงานอีเวนต์ ท้ังน้ีการบริหารการตลาดแบบร่วมเป็นพันธมิตรน้ีสอดคล้องกับ (กัลยา สว่างคง 
และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2561) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์ท่ีน่าสนใจในการทําการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
ในปัจจุบัน คือ กลยุทธ์พันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับ (Kale & Singh, 2009) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์
พันธมิตรทางธุรกิจเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับองค์กรท่ียังคงต้องแข่งขันในทางธุรกิจ โดย
การเพ่ิมอํานาจทางการตลาด เพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงทรัพยากรใหม่และเข้าสู่ตลาดใหม่ การ
นําองค์การด้านคุณธรรม โรงแรมมีการใช้กระบวนการนําองค์การด้านคุณธรรม โดยผู้บริหารเป็นผู้นํา
ในการรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี ส่งเสริมการทํางานท่ีซ่ือสัตย์สุจริต สร้างแนวทางในการ
ทํางานร่วมกันโดยปฏิบัติตามกฎหมาย สร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับแขก และชุมชนโดยรอบท่ีโรงแรม 
ต้ังอยู่ให้การช่วยเหลือสังคม ซ่ึงการส่งเสริมการทํางานโดยใช้หลักคุณธรรมน้ีสอดคล้องกับ (ฉัฐชสรณ์ 
กาญจนศิลานนท์, 2553) ท่ีกล่าวถึง มาตรฐานด้านคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรในสถานประกอบการ
ท่ีพักแรม โดยหน่ึงในน้ัน คือ บุคลากรควรมีมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยผู้บริหารต้องเป็น
ตัวอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน ยึดคุณธรรมในการปฏิบัติงาน และมีความยุติธรรม และบริหารพนักงาน
ให้มีความรับผิดชอบสูง มีระเบียบวินัย อดทน อดกลั้น ควบคุมอารมณ์ได้ มีทัศนคติท่ีดีต่องาน มีจิต
พร้อมบริการ และมีนํ้าใจช่วยเหลือผู้อ่ืน มีความเช่ือม่ันในตนเอง ตรงต่อเวลาซ่ือสัตย์สุจริต มีเหตุผล มี
มนุษยสัมพันธ์ดี และมีความละเอียด รอบคอบ การนําองค์กรด้านการสร้างขวัญ และกําลังใจ โรงแรม
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มีการใช้กระบวนการนําองค์การด้านการสร้างขวัญ และกําลังใจ โดยผู้บริหารเป็นผู้กระตุ้นให้พนักงาน
มีศักยภาพการทํางานจากการสร้างขวัญ และกําลังใจ  โดยเริ่มจากการจัดสภาพแวดล้อมการทํางาน
ให้น่าทํางาน แบ่งหน้าท่ีการทํางานและมีทิศทางการทํางานอย่างชัดเจน จัดสถานท่ีพักผ่อน อาหารท่ี
อร่อยไว้บริการพนักงาน ให้โอกาสพนักงานในการเข้าอบรม สัมมนา เพ่ิมพูนความรู้ ส่งเสริมให้มี
กิจกรรมสําหรับพนักงาน และมีรางวัลเพ่ือสร้างแรงจูงใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 
2544) ท่ีได้เสนอวิธีเสริมสร้างขวัญ และกําลังใจในการทํางาน เช่น การจัดพ้ืนท่ีให้พนักงานพักผ่อน
หย่อนใจ จัดงานสังสรรค์ประจําปี เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานได้พักผ่อน ลดความซํ้าซากจําเจ มีโอกาส
แสดงความคิดเห็นส่วนตัว ผู้บริหารรับฟังข้อเสนอแนะของพนักงาน การได้รับการไว้วางใจจากนายจ้าง 
เป็นต้น และ (Dessler, 1994) ท่ีระบุว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญกําลังใจในการทํางานของบุคคล คือ 
คุณค่าของงานท่ีทํา สภาพแวดล้อมในการทํางาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการท่ีเพียงพอ ความม่ันคง
ในงาน การปกครอง การบังคับบัญชา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ความเท่าเทียม และยุติธรรม 
โอกาสเติบโตในงาน โอกาสเรียนรู้งาน และบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ซ่ึงหากบุคลากรมีขวัญ
กําลังใจในการทํางาน จะมีความรู้สึกท่ีดีต่อภาพรวมขององค์การ และจะร่วมใจกันทํางาน อันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางาน  
 การควบคุม (Controlling) ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการควบคุม โดยทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยการควบคุมด้านคน โรงแรมมีการใช้กระบวนการควบคุม โดยการประชุมติดตามการ
ดําเนินงาน จากหัวหน้างานไปสู่ลูกน้องซ่ึงเป็นพนักงานระดับล่าง ติดตามการดําเนินงานระหว่าง
ผู้บริหารกับพนักงานระดับล่างโดยตรงโดยไม่ผ่านหัวหน้างาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ควบคุมการทํางานจากความพึงพอใจของลูกค้า โดยให้ความสําคัญกับการรับรู้การดําเนินงานจากการ
รีวิว โดยรวบรวมข้อมูลจากการเขียนรีวิวในเว็บไซต์ OTA ต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมของโรงแรมหากมี
ข้อบกพร่องจากตัวพนักงาน โรงแรมก็จะตรวจสอบ ปรับปรุง รวมถึงควบคุมการดําเนินงานต่อไป และ
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละส่วนงานโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานการทํางานท่ีโรงแรม
กําหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับ (Robbins & Coulter, 2003) ท่ีกล่าวว่า การควบคุมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์กรน้ันจะประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ การวัดผลการปฏิบัติงาน การ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑ์ และเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือปรับปรุงแก้ไขสิ่งท่ีผิดพลาดหรือ
เบ่ียงเบนไปจากมาตรฐาน การควบคุมด้านเงิน โรงแรมมีการใช้กระบวนการควบคุมด้านเงิน 
โดยผู้บริหารจะควบคุมงบประมาณโดยการติดตามเปรียบเทียบแผนงบประมาณท่ีวางไว้กับผลท่ี
เกิดข้ึนจริงว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนเพราะเหตุใด แล้วแตกต่างจากแผน 
มากน้อยเพียงใด เพ่ือหาทางจัดการแก้ไขให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับ (Kenicki and 
Williams, 2006) ได้กล่าวถึงข้ันตอนในกระบวนการควบคุมไว้ดังน้ี 1) กําหนดมาตรฐาน กล่าวคือ 
เป็นการกําหนดระดับการดําเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย โดยการกําหนดผลลัพธ์ หรือตัวช้ีวัดในเชิง
ปริมาณ 2) วัดผลการดําเนินงาน เป็นการแสดงผลการดําเนินงาน เช่น จํานวนห้องพักท่ีขายได้ 
จํานวนครั้งท่ีลูกค้าเข้าใช้สปาในโรงแรม เป็นต้น 3) เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน คือ 
การเปรียบเทียบผลลัพธ์การดําเนินงานกับมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ 4) ดําเนินการ 
การแก้ไขถ้าเกิดความจําเป็น เป็นการปรับปรุงแผนงานหรือกิจกรรม หากไม่ได้ผลลัพธ์ตามมาตรฐาน
หรือเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ การควบคุมด้านการบริหารงาน  โรงแรมมีการใช้กระบวนการควบคุมด้าน
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การบริหารงาน โดยเพ่ือรักษามาตรฐานการบริการ โดยนํานโยบาย และมาตรการระเบียบปฏิบัติงาน
มาใช้ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีผู้บริหารมีการตรวจสอบการทํางานของพนักงาน 
ท้ังปริมาณ และคุณภาพ รวมถึงงบประมาณท่ีใช้ไปในการดําเนินงาน และประเมินการทํางานเพ่ือให้
รางวัลแก่พนักงานท่ีทํางานดี โดยมีเกณฑ์ช้ีวัดผลการดําเนินงาน และมีการติดตามความพึงพอใจของ
ลูกค้าผู้มาใช้บริการจากรีวิวบนเว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือเป็นการควบคุมมาตรฐานการบริการอันเกี่ยวเน่ือง
กับการบริหารงานอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ (อริยาภรณ์ มูลพงษ์, 2548) ท่ีกล่าวถึง เครื่องมือท่ีใช้ใน
การควบคุมผลการปฏิบัติงาน คือ ปริมาณงาน คุณภาพของงาน เวลา ตามมาตรฐานหรือแผนงานท่ี
วางไว้ และต้นทุนค่าใช้จ่ายตามแผนงบประมาณ 
 การควบคุมด้านวัสดุ โรงแรมมีการใช้กระบวนการควบคุมด้านวัสดุ โดยควบคุมปริมาณการซ้ือ
ให้เหมาะสมกับจํานวนแขก อัตราการเข้าพัก ควบคุมคุณภาพให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ
จัดซ้ือ และแผนท่ีโรงแรมวางไว้ การเบิกวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบน้ันต้องเขียนใบเบิกแล้ว
ลงนามในเบิกทุกครั้ง เม่ือได้รับอนุมัติแล้วจึงนําไปได้ สอดคล้องกับ (Staskey, 2001) ท่ีกล่าวว่าความ
ต้องการสินค้าข้ึนอยู่กับอัตราการเข้าพัก ประสิทธิภาพในการควบคุมการจัดซ้ือจะช่วยให้โรงแรม 
มีผลกําไรตามเป้าหมาย  และ (Stefanelli and Feinstein, 2012) กล่าวว่า มาตรฐานการจัดซ้ือต้อง
มีวัตถุประสงค์ 5 ข้อ คือ 1) จัดซ้ือสินค้าให้มีปริมาณท่ีเพียงพอ 2) การใช้จ่ายงบประมาณจัดซ้ือให้
คุ้มค่า 3) การ รักษาคุณภาพสินค้าให้ได้มาตรฐานตามท่ีกําหนด 4) การรักษาต้นทุนต่อหน่วยการผลิตตํ่า 
5) การรักษาผลประโยชน์ขององค์กร การกําหนดคุณลักษณะของสินค้า การเลือกร้านค้า และ
กระบวนการจัดซ้ือจะต้องสัมพันธ์กับการควบคุมการจัดซ้ือด้วย และด้านการเบิกจ่ายวัตถุดิบ สินค้า
น้ัน (Dittmer, P.R., and Keefe, J. D., 2009) กล่าวว่า การเบิกจ่ายวัตถุดิบ และสินค้าท่ีดีควรปฏิบัติ
ดังต่อไปน้ี 1) ควบคุมตรวจสอบการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามข้ันตอนโดย ผู้ใช้วัตถุดิบ และสินค้าจะนํา
แบบฟอร์มใบเบิกจ่าย (Requisition form) ท่ีระบุจํานวน และลงลายมือช่ือโดยผู้ใช้และหัวหน้าแผนก
เพ่ือย่ืนให้กับพนักงานห้องสโตร์ หรือจัดทําผ่านระบบ ออนไลน์จากผู้ใช้ไปยังห้องสโตร์ 2) พนักงาน
ห้องสโตร์ตรวจเช็คเอกสาร และส่งมอบวัตถุดิบ และสินค้าพร้อมลงลายช่ือโดยผู้รับ 3) พนักงาน
ห้องสโตร์บันทึกราคาวัตถุดิบ และสินค้าลงในแบบฟอร์มใบเบิกจ่าย และตัดยอดวัตถุดิบ และ
สินค้าออกจากระบบโดยบันทึกลงในบัตรสินค้า การควบคุมด้านการตลาด โรงแรมมีการใช้กระบวนการ
ควบคุมด้านการตลาด โดยมีการติดตาม ทบทวนแผนการตลาดในทุกปี และมีการติดตามรายไตรมาส 
เน่ืองจากหากดําเนินการตามแผนการตลาดไปแล้ว ต้องพิจารณาเป็นระยะว่ากลยุทธ์ใดได้ผล กลยุทธ์ใด
ไม่ตอบสนองชัดเจนด้วยมุมมองของท้ังลูกค้า ผู้บริหาร และพนักงานผู้ปฏิบัติการ เพ่ือหาสาเหตุ 
หาวิธีการแก้ไขปรับปรุงกลยุทธ์ท่ีไม่ได้ผลตามเป้าหมาย ซ่ึงกลยุทธ์ทางการตลาดน้ันปรับเปลี่ยนได้
เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ (เสนาะ ติเยาว์, 2546) ท่ีกล่าวว่า หากประเมินผลแล้ว 
กลยุทธ์ทางการตลาดไม่ตอบโจทย์เป้าหมายของธุรกิจ ก็สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ โดยกลยุทธ์ท่ี
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีแท้จริง คือ กลยุทธ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าใน
ปัจจุบัน ความต้องการของลูกค้าในอนาคต และความต้องการท่ีเกิดใหม่ของลูกค้า การควบคุมด้าน
คุณธรรม โรงแรมมีการใช้กระบวนการควบคุมด้านคุณธรรม โดยการควบคุมการบริหารงานด้าน
คุณธรรม ผ่านกฎระเบียบ ข้อปฏิบัติ ข้อกําหนดต่าง ๆ ด้านจรรยาบรรณ และมาตรฐานการทํางาน 
ในแต่ละส่วนงาน โดยมีหัวหน้างาน ผู้จัดการแผนก ฝ่ายทรัพยากรบุคคลคอยกํากับดูแลอย่างเป็น
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ระบบ ซ่ึงการดําเนินการควบคุมด้านคุณธรรมน้ีสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารคุณธรรมของ (ศิริพงษ์ 
ฐานม่ัน, 2562) ท่ีกล่าวว่า องค์กรใดท่ีมีการส่งเสริมให้เกิดคุณธรรมจริยธรรมย่อมมีความเจริญ และ
พบกับความสําเร็จได้ และในการบริหารคุณธรรมน้ัน กล่าวได้ว่า คุณธรรม และจริยธรรมมาจาก
ผู้บริหารเป็นผู้ท่ีกําหนดแนวคิด และนโยบาย การนํานโยบายมาประยุกต์ใช้เป็นแผน และวิธีการปฏิบัติ 
โดยมีพ้ืนฐานที่ให้ความสําคัญกับทรัพยากรในองค์กร เน้นท่ีทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงเช่ือว่าคุณธรรม และ
จริยธรรมจะมีอยู่เป็นคุณสมบัติประจําตัว ในแต่ละบุคคล การควบคุมด้านการสร้างขวัญ และกําลังใจ 
โรงแรมมีการใช้กระบวนการควบคุมด้านการสร้างขวัญ และกําลังใจ โดยมีการติดตามผลการ
บริหารงาน และแก้ไขหากจําเป็น รวมถึงสร้างการตระหนักรู้ถึงความสําคัญของพนักงานแต่ละแผนก
ในโรงแรมอย่างสมํ่าเสมอ พนักงานสามารถสื่อสารความต้องการหรือข้อคับข้องใจกับผู้บริหารได้
โดยตรง ซ่ึงทําให้ผู้บริหารทราบเรื่องราว ความเป็นไป และเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบกับ
การบริหารโรงแรม และมีการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อสภาพแวดล้อมการทํางาน และ
แก้ไขปรับปรุงตามความคิดเห็นของพนักงาน สอดคล้องกับวิธีเสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน ของ  (Dessler, 1994) และ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544) เช่น การจัดพ้ืนท่ีให้พนักงาน
พักผ่อนหย่อนใจ จัดงานสังสรรค์ประจําปี เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานได้พักผ่อน ลดความซํ้าซากจําเจ 
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นส่วนตัว ผู้บริหารรับฟังข้อเสนอแนะของพนักงาน การได้รับการไว้วางใจ
จากนายจ้าง เป็นต้น 
 
 3. การประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 
 ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการ 
 ข้อค้นพบท่ีได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการเพ่ือประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ี 
เป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ และเพ่ือได้แนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพื่อสุขภาพ สามารถ
อภิปรายผล ดังน้ี 
 การประเมินกระบวนการด้านการวางแผน (Planning) สรุปข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า 
โรงแรมมีกระบวนการวางแผนด้านคน (Man) ด้านเงิน (Money) ด้านการบริหาร (Management) 
ด้านวัสดุ (Material) และด้านการสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) ท่ีมีศักยภาพ โดยประเมินจาก
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีคุณภาพ และความพึงพอใจต่อลูกค้า ส่วนกระบวนการวางแผนด้าน
การตลาด (Marketing) และด้านคุณธรรม (Morality) ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการประเมินว่าไม่มี
ศักยภาพ 
 การประเมินด้านการจัดองค์การ (Organizing)  ด้านการนําองค์การ (Leading) และ
ด้านการควบคุม (Controlling) สรุปข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า โรงแรมมีกระบวนการจัดองค์การ 
การนําองค์การ และการควบคุม ด้านคน (Man) ด้านเงิน (Money) ด้านการบริหาร (Management) 
ด้านวัสดุ (Material) ด้านการตลาด (Marketing) ด้านคุณธรรม (Morality) และด้านการสร้างขวัญ
และกําลังใจ (Mind) ท่ีมีศักยภาพ โดยประเมินจากประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีคุณภาพ และความ 
พึงพอใจต่อลูกค้า 
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 ท้ังน้ีในด้านประสิทธิภาพน้ัน การดําเนินงานร่วมกันของพนักงาน และผู้บริหารท่ีพักเพ่ือ
สุขภาพ สอดคล้องกับ (Mike Woodcoch, 1989) โดยกล่าวว่า การทํางานที่มีประสิทธิภาพการทํางาน
ร่วมกันบุคลากรจะต้องมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีมีการแสดงออกถึงลักษณะสําคัญ คือ  
 1. การกําหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชัดเจน (Balanced Roles)  
 2. เป้าหมายท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Clear Objectives and Agreed 
Goals)  
 3. การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation)  
 4. การสนับสนุนและการไว้วางใจ (Support and Trust)  
 5. ความร่วมมือ และขัดแย้ง (Co-operation and Conflict)  
 6. วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Procedures) 
 7. ภาวะผู้นําท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership)  
 8. ทบทวนการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ (Regular Review)  
 9. การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) และ 
 10. การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communication)  
 ท้ังน้ีผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการ ประเมินว่ากระบวนการบริหารจัดการ POLC ท่ีประกอบ
ไปด้วยการวางแผน (planning) การจัดองค์การ (organizing) การนําองค์การ (leading) และการ
ควบคุม (controlling) ท่ีบริหารทรัพยากรบริหารท้ัง 7 หรือ 7Ms น้ัน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
คุณภาพ และความพึงพอใจต่อลูกค้า  
 อย่างไรก็ตามผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการประเมินว่า กระบวนการวางแผนด้านการตลาด 
(Marketing) และด้านคุณธรรม (Morality) ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการประเมินว่าไม่มีศักยภาพ 
ดังน้ี 
 - การวางแผนด้านการตลาด ยังขาดศักยภาพท่ีเพียงพอเน่ืองจากยังไม่สามารถดึงดูดลูกค้า
ให้มาใช้บริการได้ในช่วงนอกฤดูกาลของการท่องเที่ยว (Low Season) ในช่วงเดือนมีนาคม – เดือน
กันยายน ทําให้โรงแรมต้องแบกรับภาระต้นทุนพนักงาน ต้นทุนด้านการดูแล การทําความสะอาด 
และรายจ่ายภายในโรงแรมอื่น ๆ ดังน้ัน โรงแรมจึงควรวางแผนทางการตลาดเพ่ือหาแคมเปญในการ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวใหม่ ๆ ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว หรือแสวงหากลุ่มลูกค้าเพ่ิมข้ึนท่ีนิยมท่องเท่ียว
ในช่วงหน้าฝน หรือจัดแคมเปญโดยร่วมมือกับพันธมิตรทางการท่องเท่ียวอย่างเช่นสายการบิน บริษัททัวร์ 
ร้านอาหารที่มีช่ือเสียง สมาคมโรงแรม การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเพื่อกระตุ้นความสนใจจาก
นักท่องเท่ียวโดยการวางแผนล่วงหน้ามากกว่าท่ีจะใช้วิธีการแข่งขันกันลดราคาห้องพักสอดคล้องกับ
(กัลยา สว่างคง และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2561) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์ด้านราคามักเป็นกลยุทธ์ท่ีถูกหยิบ
มาใช้เสมอ ซ่ึงจะเน้นขายสินค้า และบริการในราคาตํ่า เพ่ือดึงดูดลูกค้า แต่ถึงแม้ว่ากลยุทธ์ด้านราคา
จะสามารถเห็นผลได้อย่างรวดเร็ว ทําให้ขายสินค้าและบริการได้ แต่กลับเป็นการทําลายองค์กร 
เพราะการแข่งขันกันในเรื่องราคาน้ันจะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ ทําให้ลูกค้าไม่ประทับใจ และ 
ไม่กลับมาใช้บริการซํ้า และควรประชาสัมพันธ์แคมเปญเหล่าน้ีผ่านช่องทางต่าง ๆ ท้ังทางสื่อสังคม
ออนไลน์ เว็บไซต์ทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ แล้วควรประชาสัมพันธ์ผ่านการออกบูธ การจัดอีเวนต์ตาม
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สถานท่ีต่าง ๆ อีกด้วย กล่าวคือ ควรวางแผนทําการตลาดเชิงรุก และสร้างการรับรู้ถึงสินค้าและบริการ
ของโรงแรม 
 - การวางแผนด้านคุณธรรม ยังขาดศักยภาพท่ีเพียงพอเน่ืองจากทุกโรงแรมควรมีการ
วางแผน และจัดทําเป็นคู่มือด้านคุณธรรมจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของพนักงานออกมาเป็น 
ลายลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนของพนักงานท้ังคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อเพ่ือนร่วมงาน ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ต่อหัวหน้างาน และต่อลูกค้า
ผู้มาใช้บริการ โดยพนักงานจะได้เข้าใจ และยึดถือปฏิบัติเพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน ดังเช่น คู่มือ
จริยธรรมธุรกิจ (ดิ เอราวัณ กรุ๊ป, 2558) จรรยาบรรณทางธุรกิจ (ฮิลตัน เวิร์ลด์ไวด์, ม.ป.ป.) เป็นต้น 
 ข้อมูลจากลูกค้าผู้ใช้บริการ 
 ลูกค้าประเมินผลการวิเคราะห์ประเด็นท่ีได้จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม สามารถสรุป
ได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศท่ีพักสุขภาพ ด้านการ
วางแผน (Planning)  ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ด้านการนําองค์การ (Leading)  และด้าน
การควบคุม (Controlling) ทรัพยากรทางการบริหารท้ัง 7 หรือ 7 Ms คือ ด้านคน (Man) ด้านเงิน 
(Money) ด้านการบริหาร (Management) ด้านวัสดุ (Material) ด้านการตลาด (Marketing) ด้าน
คุณธรรม (Morality) และด้านการสร้างขวัญและกําลังใจ (Mind) ในระดับมาก กล่าวได้ว่าข้อมูลจาก
ลูกค้าผู้ใช้บริการประเมินว่า กระบวนการบริหารจัดการ POLC ท่ีประกอบไปด้วยการวางแผน 
(planning) การจัดองค์การ (organizing) การนําองค์การ (leading) และการควบคุม (controlling) 
ท่ีบริหารทรัพยากรบริหารทั้ง 7 หรือ 7Ms น้ัน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ และความ 
พึงพอใจต่อลูกค้า ดังภาพท่ี 5.1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5.1 กระบวนการบริหารจัดการ 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2545 
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4. แนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 
 จากข้อมูลการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมสุขภาพ และการประเมินกระบวนการ
บริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ พบว่า แนวทางในการเพ่ิมศักยภาพที่พักแรมเพ่ือ
สุขภาพ คือ ควรมีการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การนําองค์การ (Leading)  
และการควบคุม (Controlling) ทรัพยากรทางการบริหารท้ัง 7 หรือ 7 Ms คือ ด้านคน (Man) ด้านเงิน 
(Money) ด้านการบริหาร (Management) ด้านวัสดุ (Material) ด้านการตลาด (Marketing) ด้าน
คุณธรรม (Morality) และด้านการสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) พบประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ 

1. การสรรหาพนักงานท่ีเป็นคนในชุมชนท้องถ่ิน  
2. มีการจัดทํามาตรฐานการทํางาน SOP (Standard Operating Procedure)  

 3. มีรูปแบบการส่ือสารโดยใช้ช่องทางท่ีหลากหลายท้ังการพูด การเขียน การใช้รูปภาพ และ
วีดีโอเพ่ือสื่อสารให้พนักงานเข้าใจผ่านช่องทางท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
 4. มีการนําเอาข้อแนะนํา ติชมของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ มาวางแผนในการพัฒนาบุคลากร และ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของโรงแรม  
 5. กําหนดโครงสร้างองค์กรไม่ซับซ้อน แบ่งสายการบังคับบัญชา และกําหนดคนทํางานอย่าง
ชัดเจน  
 6. สร้างทีมงาน กระตุ้น สร้างแรงจูงใจ และสร้างความภาคภูมิใจให้กับพนักงาน เปิดโอกาส
ให้พนักงานมีโอกาสพบผู้บริหารเพ่ือเสนอแนวทาง ปัญหา อุปสรรคหรือแผนที่จะพัฒนาแผนกของ
ตน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของพนักงานในองค์กร 
 7. ผู้บริหารมีการบริหารแบบครอบครัว มีความใกล้ชิดกัน มีความสัมพันธ์อันดี และมีการ
ทํางานเป็นทีม สร้างสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีดี  
 8. ผู้บริหาร และพนักงานร่วมกันสร้างสรรค์เอกลักษณ์เฉพาะของโรงแรม จัดทําแผนงาน
ต่างๆ ร่วมกัน สร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า และชุมชนโดยรอบท่ีโรงแรมต้ัง การช่วยเหลือสังคม เพ่ือ
สร้างประสบการณ์ และบริการท่ีดีให้กับลูกค้า  
 9. โรงแรมมีการทําการตลาดผ่านช่องทางท่ีหลากหลายท้ังช่องทางออนไลน์ (Online) และ 
ออฟไลน์ (Offline) สร้างเครือข่ายพันธมิตรทางการค้า 
 10. มีการจัดทํา Guest Reference คือ การบันทึกรายละเอียดต่าง ๆ ของแขกแต่ละคน 
และแจ้งให้ทุกแผนกทราบ เพ่ิมความใส่ใจในการบริการ เพ่ือสร้างการบริการท่ีประทับใจตรงกับความ
ต้องการของแขก 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. ควรเพ่ิมศักยภาพในการวางแผนการตลาด ในการดึงลูกค้าให้เข้ามาพักช่วงนอกฤดูกาล
ของการท่องเท่ียว (Low Season) ไม่ควรใช้กลยุทธ์ด้านราคา ในการลดราคาห้องพักมากจนเกินไป 
 2. ควรจัดทําคู่มือด้านคุณธรรมจริยธรรม หรือจรรยาบรรณของพนักงานออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนของพนักงาน  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยแนวทางการวางแผนการตลาดนช่วงนอกฤดูการของการท่องเท่ียว 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของพนักงาน และจัดทํา

เป็นคู่มือเพ่ือเผยแพร่ให้กับพนักงานของโรงแรม 
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 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารที่พักเพ่ือสุขภาพ 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพในเขตพื้นท่ี 

พัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา 
 
คําช้ีแจง  

1. แบบสัมภาษณ์น้ีมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศของ
ท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 2. เพ่ือประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 
3. เพ่ือได้แนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 

2. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศของท่ีพักเพ่ือสุขภาพ 
3. แบบสัมภาษณ์แต่ละตอนมีคําช้ีแจงของตอนน้ัน ๆ เพ่ือผู้ตอบจะได้ทราบว่า ต้องทําอะไร 

อย่างไร เพ่ือการตอบเป็นไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์ คณะผู้วิจัยเป็นผู้อธิบายคําช้ีแจงก่อนตอบแบบ
สัมภาษณ์ 

4. การตอบแบบสัมภาษณ์ ขอได้โปรดตอบตามความเป็นจริงและตอบทุกข้อ เพ่ือความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสัมภาษณ์ ข้อมูลของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับและใช้เพ่ือการวิจัยเท่าน้ัน 

คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าท่านจะกรุณาให้ความร่วมมือ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา 
ณ โอกาสน้ี 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
คําช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในข้อท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 
2. อายุ 

 1. 21 - 40 ปี     . 41- 60 ปี     
 3. มากกว่า 60 ปีข้ึนไป 

3. ประสบการณ์ทํางาน 
  1. น้อยกว่า 3 ปี    2. 3-7 ปี 
  3. 7-10 ปี     4. มากกว่า 10 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
   1. ตํ่ากว่าปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี   

 3. สูงกว่าปริญญาตรี 
4. แผนก 
  1. HR     2. HK    3. อ่ืนๆ 
5. ท่ีพักในเขตพ้ืนท่ีอารยธรรมล้าน  
  1. เชียงใหม่     2. เชียงราย    3. ลําพูน 

 4. ลําปาง     5. พะเยา  
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการลูกค้า 
คําช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในข้อท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
1. โรงแรมมีกิจกรรมเพ่ือสุขภาพใดท่ีให้บริการลูกค้าขณะพักแรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. สปาเพ่ือสุขภาพ 
 2. การนวด 

 2.1 การนวดแบบตะวันออก เช่น การนวดกดจุดแบบราชสํานัก การนวดไทยแบบ
เชลยศักด์ิ การนวดแบบญ่ีปุ่น (Shiatsu) การนวดกดจุดแบบจีน (Reflexology) การนวดแบบ
อินเดีย (Ayuravedic Massage) หรือการนวดอื่นๆ(โปรดระบุ.........................................) 

 2.2 การนวดแบบตะวันตก เช่น การนวดอโรมาเทอราพี (Aromatherapy) การ
นวดแบบสวีดิช (Swedish) หรือการนวดอ่ืนๆ(โปรดระบุ.......................................................) 

 2.3 การนวดหน้าและทรีทเม้นต์ความงาม (Facial Massage) 
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 2.4 การนวดแบบอื่น ๆ (โปรดระบุ..................................................................) 
 
 3. การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ 

 3.1 โยคะ (Yoga)       3.2 แอโรบิค (Aerobic)  3.3 ฟิตเนส 
(Fitness/Gym) 

 3.4 ฟิตบอล (Fit Ball)     3.5 ชิบอล (Chi Ball)  3.6 พิลาทิส 
(Pilates) 

 3.7 การชกมวย (Boxing)  3.8 ไทชิ (Tai Chi)   
 3.9 ศิลปะกายกรรมการห้อยโหน (Aerial Arts)     
 3.10 กีฬาประเภทต่าง ๆ (Sport) (โปรดระบุ.................................) 
 3.11 การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพแบบอื่น ๆ (โปรดระบุ.................................) 

 
 4. การฝึกสมาธิ 

4.1 การน่ังสมาธิ (Meditation)    4.2 ช่ีกง (Qigong) 
4.3 เรกิ (Reiki)     

 4.4 การฝึกสมาธิแบบอื่น ๆ (โปรดระบุ.................................) 
 
 5. การอบเพ่ือสุขภาพ  

 5.1 การอบซาวน่า (Sauna)    5.2 การอบไอนํ้า (Steam) 
 5.3 การอบเพ่ือสุขภาพแบบอื่น ๆ (โปรดระบุ.................................) 

 
 6. การแพทย์ทางเลือก 

 6.1 การฝังเข็ม (Acupuncture)  
 6.2 การบําบัดด้วยนํ้ามันหอมระเหย (Aromatherapy) 
 6.3 การสะกดจิต (Hypnosis treatment)    
 6.4 การแพทย์ทางเลือกแบบอ่ืน ๆ (โปรดระบุ.................................) 

 
 7. โภชนบําบัดและการควบคุมอาหาร 

 7.1 อาหารและเครื่องด่ืมสุขภาพ (Healthy food and beverages) 
 7.2 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................... 
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ตอนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศท่ีพักเพ่ือสุขภาพ 
1. กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศท่ีพักเพ่ือสุขภาพในองค์กรของท่านเป็นอย่างไรในหัวข้อ
ต่อไปน้ี 

1. คน (Man)  
1. การวางแผน (Plan)  2. การจัดองค์การ (Organizing)   

  3. การนําและส่ังการ (Leading and Directing)  4. การควบคุม (Controlling) 
2. เงิน (Money)  

  1. การวางแผน (Plan)  2. การจัดองค์การ (Organizing)   
  3. การนําและส่ังการ (Leading and Directing)  4. การควบคุม (Controlling) 
 3. การบริหาร (Management) 
  1. การวางแผน (Plan)  2. การจัดองค์การ (Organizing)  
  3. การนําและส่ังการ (Leading and Directing)  4. การควบคุม (Controlling) 
 4. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบ (Material) 
  1. การวางแผน (Plan)  2. การจัดองค์การ (Organizing)   
  3. การนําและส่ังการ (Leading and Directing) 4. การควบคุม (Controlling) 
 5. การตลาด (Market)  
  1. การวางแผน (Plan)  2. การจัดองค์การ (Organizing)   
  3. การนําและส่ังการ (Leading and Directing)  4. การควบคุม (Controlling) 
 6. การบริหารคุณธรรม (Morality)  
  1. การวางแผน (Plan)  2. การจัดองค์การ (Organizing)   
  3. การนําและส่ังการ (Leading and Directing) 4. การควบคุม (Controlling) 
 7. การสร้างขวัญ และกําลังใจ (Mind) 
  1. การวางแผน (Plan)  2. การจัดองค์การ (Organizing)   
  3. การนําและส่ังการ (Leading and Directing)  4. การควบคุม (Controlling) 

   
2. ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศท่ีพักเพ่ือสุขภาพ 
 

************************************** 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง แนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนท่ี 

พัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา 
 
คําช้ีแจง  

1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
ท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 2. เพ่ือประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 3. 
เพ่ือได้แนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 

2. แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าพัก 
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพัก

เพ่ือสุขภาพ 
3. แบบสอบถามแต่ละตอนมีคําช้ีแจงของตอนน้ัน ๆ เพ่ือผู้ตอบแบบสอบถามจะได้ทราบว่า 

ต้องทําอะไร อย่างไร เพ่ือการตอบเป็นไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์ คณะผู้วิจัยจึงขอความกรุณาท่านช่วย
อ่านคําช้ีแจงก่อนตอบแบบสอบถาม 

4. การตอบแบบสอบถาม ขอได้โปรดตอบตามความเป็นจริงและตอบทุกข้อ เพ่ือความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับและใช้เพ่ือการวิจัยเท่าน้ัน 

 
คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าท่านจะกรุณาให้ความร่วมมือ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา 

ณ โอกาสน้ี 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมายลงในข้อที่ท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 
2. อายุ 

 1. น้อยกว่า 21 ปี     2. 21 - 40 ปี 
  3. 41- 60 ปี     4. มากกว่า 60 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
  1. ตํ่ากว่าปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี   

 3. สูงกว่าปริญญาตรี 
4. สัญชาติ  
  1. ไทย     2. ต่างชาติ   
5. สถานภาพ 

 1. โสด     2. สมรส/อยู่ด้วยกัน    3. หย่าร้าง/
หม้าย/แยกกันอยู่ 

6. อาชีพ 
  1. นักเรียน/นักศึกษา    2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  3. พนักงานบริษัทเอกชน    4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ……….............................………………) 
7. รายได้ประจําต่อเดือน (US$) 
  1. ตํ่ากว่า $2,000     2. $2,000– 4,000 
  3. $4,001 – 6,000     4. ต้ังแต่$6,001 ข้ึนไป 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการเข้าพัก 
คําช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมายลงในข้อท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. ระยะเวลาในการเข้าพัก  
  1. น้อยกว่า 5 วัน    2. 5-10 วัน 
  3. 11-15 วัน     4. มากกว่า 15 วัน 
2. ลักษณะการเข้าพัก 
  1. ทําธุรกิจส่วนตัว     2. ประชุม/สัมมนา 
  3. ท่องเท่ียวส่วนตัว     4. ท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ 
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3. ท่านใช้เวลาพักผ่อนกับใคร 
 1. คนเดียว    2. คนรัก/คู่สมรส   3. ญาติ 
 4. เพ่ือน    5. คณะทัวร์    
 6. อ่ืน ๆ ................................. 

4. ท่านเคยใช้บริการท่ีพักเพ่ือสุขภาพมาก่อนหรือไม่ 
 1. ไม่เคย     2. เคยตํากว่า 10 ครั้ง/ปี 
 3. เคย 11 - 20 คร้ัง/ปี   4. เคย 21 - 30 ครั้ง/ปี 
 5. เคย 31 - 40 คร้ัง/ปี   

5. กิจกรรมเพ่ือสุขภาพที่ท่านใช้บริการขณะพักแรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. สปาเพ่ือสุขภาพ 

 2. การนวด 
 2.1 การนวดแบบตะวันออก เช่น การนวดกดจุดแบบราชสํานัก การนวดไทยแบบ

เชลยศักด์ิ การนวดแบบญ่ีปุ่น (Shiatsu) การนวดกดจุดแบบจีน (Reflexology) การนวดแบบ
อินเดีย (Ayuravedic Massage) หรือการนวดอื่น ๆ (โปรดระบุ.........................................) 

 2.2 การนวดแบบตะวันตก เช่น การนวดอโรมาเทอราพี (Aromatherapy) การ
นวดแบบสวีดิช (Swedish) หรือการนวดอ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................................................) 

 2.3 การนวดหน้าและทรีทเม้นต์ความงาม (Facial Massage) 
 2.4 การนวดแบบอื่น ๆ (โปรดระบุ..................................................................) 

 
 3. การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ 

 3.1 โยคะ (Yoga)       3.2 แอโรบิค (Aerobic)  3.3 ฟิตเนส 
(Fitness/Gym) 

 3.4 ฟิตบอล (Fit Ball)     3.5 ชิบอล (Chi Ball)  3.6 พิลาทิส 
(Pilates) 

 3.7 การชกมวย (Boxing)  3.8 ไทชิ (Tai Chi)   
 3.9 ศิลปะกายกรรมการห้อยโหน (Aerial Arts)     
 3.10 กีฬาประเภทต่าง ๆ (Sport) (โปรดระบุ.................................) 
 3.11 การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพแบบอื่น ๆ (โปรดระบุ.................................) 
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 4. การฝึกสมาธิ 
4.1 การน่ังสมาธิ (Meditation)    4.2 ช่ีกง (Qigong) 
4.3 เรกิ (Reiki)     

 4.4 การฝึกสมาธิแบบอื่น ๆ (โปรดระบุ.................................) 
 
 5. การอบเพ่ือสุขภาพ  

 5.1 การอบซาวน่า (Sauna)    5.2 การอบไอนํ้า (Steam) 
 5.3 การอบเพ่ือสุขภาพแบบอื่น ๆ (โปรดระบุ.................................) 

 
 6. การแพทย์ทางเลือก 

 6.1 การฝังเข็ม (Acupuncture)  
 6.2 การบําบัดด้วยนํ้ามันหอมระเหย (Aromatherapy) 
 6.3 การสะกดจิต (Hypnosis treatment)    
 6.4 การแพทย์ทางเลือกแบบอ่ืน ๆ (โปรดระบุ.................................) 

 
 7. โภชนบําบัดและการควบคุมอาหาร 

 7.1 อาหารและเครื่องด่ืมสุขภาพ (Healthy food and beverages) 
 7.2 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................... 

 
6. ช่องทางการรับทราบข้อมูลทางการเข้าพัก (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. ข้อมูลจากการบอกเล่า (WOM)    2. บริษัทนําเท่ียว 
 3. นิตยสารท่องเที่ยว      4. สังคมออนไลน์ 
 5. โทรทัศน์/วิทยุ      6. หนังสือคู่มือเดินทาง 
 7. โบวชัวร์       8. หนังสือพิมพ์ 
 9. หน้าเวปไซต์      
 10. Forward mail/E-book/E-magazine 
 11. นิตยสารท่ัวไป 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักเพ่ือ
สุขภาพ 

 
คําช้ีแจง ท่านคิดว่ากระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักเพ่ือสุขภาพเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการ

ท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนาเป็นอย่างไร โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยการเลือกตัวเลขท่ี
เหมาะสมในแต่ละหัวข้อท่ีกําหนดให้ 

ระดับท่ี 5 หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศสูงมาก 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศสูง 
 ระดับท่ี 3 หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศปานกลาง 
 ระดับท่ี 2 หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศน้อย 
 ระดับท่ี 1 หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศน้อยที่สุด 

 
กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. คน (Man) 
1. โรงแรมมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ได้เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน  

     

2. โรงแรมมีการจัดองค์การท่ีกําหนดคนทํางานชัดเจน        
3. พนักงานมีความกระตือรือร้นในการทํางานและมี
รูปแบบของการทํางานเฉพาะ 

     

4. โรงแรมมีการควบคุมการทํางานจากความพึงพอใจของ
ลูกค้า 

     

2. เงิน (Money) 
1. โรงแรมมีการวางแผนจัดสรรงบประมาณการซ่อมบํารุง
ส่ิงอํานวยความสะดวกให้ดูดีอยู่เสมอ 

     

2. โรงแรมมีการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมกับแต่ละ
ส่วนงานทําให้ไม่กระทบกับการใช้บริการ 

     

3. โรงแรมมีกิจกรรมการลดการใช้งบประมาณ เช่น ลด
การใช้พลังงาน จัดการใช้ทรัพยการไม่ให้สิ้นเปลือง  

     

4. โรงแรมมีการควบคุมงบประมาณโดยลูกค้าได้รับบริการ
ท่ีดีอย่างสมํ่าเสมอ  
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กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3. การบริหาร (Management) 
1. ผู้บริหารมีการวางแผนการบริการเพ่ือให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ 

     

2. ผู้บริหารให้อํานาจในการตัดสินใจกับพนักงานในการ
ให้บริการลูกค้า  

     

3. ผู้บริหารมีรูปแบบการบริหารงานแบบ Teamwork 
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  

     

4. มีการติตดามความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือควบคุม
มาตรฐานการบริการ 

     

4. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบ (Material) 
1. โรงแรมมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพสําหรับให้บริการ
ลูกค้า  

     

2. โรงแรมมีการจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ให้มีปริมาณเพียงพอ
กับความต้องการ 

     

3. พนักงานร่วมกันดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ เพ่ือไม่ให้
เสียหายจนกระทบกับการบริการลูกค้าท่ีเข้าพัก 

     

4. โรงแรมมีการควบคุมคุณภาพวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมใช้
งานอยู่เสมอ  

     

5. การตลาด (Market)  
1. โรงแรมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก      
2. พนักงานสามารถสื่ อสารการส่ งเส ริมการตลาด 
(Promotion) ต่าง ๆ ให้กับลูกค้าได้ 

     

3. โรงแรมมีการทําการตลาดผ่านช่องทางการจัดจําหน่ายท่ี
หลากหลาย 

     

4. โรงแรมมีการปรับ เปลี่ ยนการส่ งเสริมการตลาด 
(Promotion) อย่างต่อเน่ือง  

     

6. การบริหารคุณธรรม (Morality)  
1. พนักงานปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และมีจิต
บริการ 
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กระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

2. โรงแรมมีระบบการกํากับการปฏิบัติงานของพนักงาน
ให้มีคุณธรรมจริยธรรม 

     

3. โรงแรมมีการส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ ด้วย
ความมีคุณธรรมจริยธรรม  

     

4. โรงแรมมีส่วนช่วยเหลือชุมชนและสังคม       
7. การสร้างขวัญและกําลังใจ (Mind) 
1. พนักงานมีความสุขในการทํางาน      
2. หัวหน้างานและพนักงานมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดในการ
ทํางาน 

     

3. โรงแรมมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดีในการทํางาน       
4. พนักงานตระหนักถึงความสําคัญของตนเองต่อการ
ทํางาน 

     

 
2. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักเพ่ือสุขภาพ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 
 แบบสัมภาษณ์  
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เรื่อง แนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนท่ี 

พัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา 
 

คําช้ีแจง  
1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ

ท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 2. เพ่ือประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 3. 
เพ่ือได้แนวทางการเพ่ิมศักยภาพท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ 

2. แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 1 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็น

เลิศของที่พักแรมเพ่ือสุขภาพ  
3. แบบสัมภาษณ์แต่ละตอนมีคําช้ีแจงของตอนน้ัน ๆ เพ่ือผู้ตอบจะได้ทราบว่า ต้องทําอะไร 

อย่างไร เพ่ือการตอบเป็นไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์ คณะผู้วิจัยเป็นผู้อธิบายคําช้ีแจงก่อนตอบแบบ
สัมภาษณ์ 

4. การตอบแบบสัมภาษณ์ ขอได้โปรดตอบตามความเป็นจริงและตอบทุกข้อ เพ่ือความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสัมภาษณ์ ข้อมูลของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับและใช้เพ่ือการวิจัยเท่าน้ัน 

คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าท่านจะกรุณาให้ความร่วมมือ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา 
ณ โอกาสน้ี 
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ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นเลิศของ 
ท่ีพักเพ่ือสุขภาพ 

 
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของท่ีพักเพ่ือสุขภาพ 
 

 
ลําดับ 

 
หัวข้อกระบวนการบริหารจัดการ 

ท่ีเป็นเลิศ 

การประเมิน
กระบวนการบริหาร
จัดการท่ีเป็นเลิศ 

ตัวช้ีวัดการประเมิน
กระบวนการบริหารจัดการ 

ท่ีเป็นเลิศ 
มีศักยภาพ ไม่มี

ศักยภาพ 
 

1. คน (Man) 
 1. การวางแผน (Plan)   

2. การจัดองค์การ (Organizing)   
3. การนําและส่ังการ (Leading and 
Directing)  
4. การควบคุม (Controlling) 

  1.ประสิทธิภาพ  
2.ประสิทธิผล 
3. มีคุณภาพ  
4. เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า 

2. เงิน (Money)  
 1. การวางแผน (Plan)   

2. การจัดองค์การ (Organizing)   
3. การนําและส่ังการ (Leading and 
Directing)  
4. การควบคุม (Controlling) 

  1.ประสิทธิภาพ  
2.ประสิทธิผล 
3. มีคุณภาพ  
4. เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า 

3. การบริหาร (Management) 
 1. การวางแผน (Plan)   

2. การจัดองค์การ (Organizing)   
3. การนําและส่ังการ (Leading and 
Directing)  
4. การควบคุม (Controlling) 

  1.ประสิทธิภาพ  
2.ประสิทธิผล 
3. มีคุณภาพ  
4. เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า 

4. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวัตถุดิบ (Material) 
 1. การวางแผน (Plan)   

2. การจัดองค์การ (Organizing)   
3. การนําและส่ังการ (Leading and 

 
 

 1.ประสิทธิภาพ  
2.ประสิทธิผล 
3. มีคุณภาพ  



132 
 

 
ลําดับ 

 
หัวข้อกระบวนการบริหารจัดการ 

ท่ีเป็นเลิศ 

การประเมิน
กระบวนการบริหาร
จัดการท่ีเป็นเลิศ 

ตัวช้ีวัดการประเมิน
กระบวนการบริหารจัดการ 

ท่ีเป็นเลิศ 
Directing)  
4. การควบคุม (Controlling) 

4. เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า 

5. การตลาด (Market)  
 1. การวางแผน (Plan)   

2. การจัดองค์การ (Organizing)   
3. การนําและส่ังการ (Leading and 
Directing)  
4. การควบคุม (Controlling) 

 
 

 1.ประสิทธิภาพ  
2.ประสิทธิผล 
3. มีคุณภาพ  
4. เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า 

6. การบริหารคุณธรรม (Morality)  
 1. การวางแผน (Plan)   

2. การจัดองค์การ (Organizing)   
3. การนําและส่ังการ (Leading and 
Directing)  
4. การควบคุม (Controlling) 

 
 

 1.ประสิทธิภาพ  
2.ประสิทธิผล 
3. มีคุณภาพ  
4. เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า 

7. การสร้างขวัญและกําลังใจ (Mind) 
 1. การวางแผน (Plan)   

2. การจัดองค์การ (Organizing)   
3. การนําและส่ังการ (Leading and 
Directing)  
4. การควบคุม (Controlling) 

  1.ประสิทธิภาพ  
2.ประสิทธิผล 
3. มีคุณภาพ  
4. เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ - สกุล ดร.เพ็ญพักร์ศิณา   วิเชียรวรรณ 
 
ประวัติการศึกษา   
 ปริญญาตรี   บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการท่ัวไป)  
    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

 ปริญญาโท   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการท่ัวไป)  
    มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 ปริญญาเอก  DPS. (Doctor of Professional Studies in Tourism)  
   Central Queensland University, Australia 
 
ประสบการณ์การทํางาน 
 อาจารย์ประจําหลักสูตรศิลปศาตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม โรงเรียนการท่องเท่ียว
และการบริการ  
 
ผลงานวิจัยท่ีทําเสร็จแล้ว :  
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 2557 
 2. งานวิจัยในช้ันเรียน เรื่อง ความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษานอกช้ันเรียนในรายวิชา การ
จัดการธุรกิจบริการสุขภาพ, 2558  
 3. จิตลักษณะและสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศ
ของผู้สูงอายุ, 2559 
 4. งานวิจัยพัฒนาการเรียนรู้ เรื่อง กระบวนการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดเกี่ยวกับการฝึก
ปฏิบัติงานในรายวิชา การดําเนินงานและการจัดการงานแม่บ้านของนักศึกษาธุรกิจการโรงแรม, 2560 
 5. งานวิจัย เรื่อง การรับรู้และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อโครงการความ
ร่วมมือส่งนักศึกษาฝึกปฏิบ ัติงานของหลักสูตรศิลปศาสตบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 2560 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ช่ือ – นามสกุล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์รวี ทหารแกล้ว 
 
ประว ัติการศึกษา 
 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 
    มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว นานาชาติ) 
    มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ประสบการณ์การทํางาน 
 อาจารย์ประจําหลักสูตรศิลปศาตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม โรงเรียนการท่องเท่ียว
และการบริการ  
 
ผลงานวิจัยท่ีทําเสร็จแล้ว :  
 1. งานวิจัย เรื่อง ศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเมืองมรดกโลกของประเทศไทย 
กรณีศึกษา: อุทยานประวัติศาสตร์ สุโขทัย ศรีสัชนาลัย กําแพงเพชร และอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรอียุธยา เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืน, 2555 
 2. บทความวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะพหุวัฒนธรรมกับเจตคติต่อการ
เคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในภูมิภาคอาเซียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ และ
สาขาการท่องเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน, 2561 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ช่ือ - สกุล  นางสาวรุ้งเพ็ชร  ป้ันงาม  
 
ประวัติการศึกษา   
 ปริญญาตรี   ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษธุรกิจ) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 ปริญญาโท   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการท่องเท่ียวและโรงแรม) 
   มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ประสบการณ์การทํางาน 
 อาจารย์ประจําหลักสูตรศิลปศาตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม โรงเรียนการท่องเท่ียว
และการบริการ  
  
ผลงานวิจัยท่ีทําเสร็จแล้ว : 
 งานวิจัย เรื่อง การรับรู้และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อโครงการความร่วมมือ
ส่งนักศึกษาฝึกปฏิบ ัติงานของหลักสูตรศิลปศาสตบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต, 2560 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
  
ช่ือ – สกุล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุติมา จักรจรัส 
 
ประวัติการศึกษา 
 ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต (อุตสาหกรรมท่องเท่ียว) 
    สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ 
 ปริญญาโท  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว นานาชาติ) 
    มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ประสบการณ์การทํางาน 
 อาจารย์ประจําหลักสูตรศิลปศาตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม โรงเรียนการท่องเท่ียว
และการบริการ 
 
ผลงานวิจัยท่ีทําเสร็จแล้ว : 
 1. งานวิจัย เรื่อง ศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเมืองมรดกโลกของประเทศไทย 
กรณีศึกษา: อุทยานประวัติศาสตร์ สุโขทัย ศรีสัชนาลัย กําแพงเพชร และอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืน, 2555 
 2. บทความวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะพหุวัฒนธรรมกับเจตคติต่อการ
เคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในภูมิภาคอาเซียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ และ
สาขาการท่องเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน, 2561 
 3. งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตร และต้นแบบกระบวนการพัฒนาทุนมนุษย์ในธุรกิจ
โรงแรม จังหวัดจันทบุรี เพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน, 2560 
 
 


