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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
 

กลยุทธการบริหารงานโฆษณาแฝง เปรียบเทียบรายการเลาขาวและละครยาว 

กรณีศึกษาสินคาเนสกาแฟ เรดคัพ เปนการศึกษา โดยใชการศึกษาเชิงคุณภาพ จุดประสงคเพื่อ

ศึกษา วิธีการบริหารงาน และแนวทางในการวางกลยุทธการทําโฆษณาแฝง ในรายการเลาขาวและ

ละครหลังขาววา มีองคประกอบและความแตกตางอยางไร โดยทําการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และการคนควาหาขอมูลจากรายการเลาขาวและรายการละคร

ยาวหลังขาวที่ออกอากาศทางโทรทัศน และเอกสารรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Document 

Research) โดยสามารถสรุปวิธีศึกษาไดดังนี้ 

 
แหลงขอมูล 

 

การเก็บขอมูลในการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบริหารงานการทําโฆษณาแฝง 

เปรียบเทียบรายการเลาขาวและละครยาว กรณีศึกษาเนสกาแฟ เรดคัพ” ผูศึกษาไดกําหนดการ

เก็บขอมูลโดยแยกตามประเภทของแหลงขอมูล ดังตอไปนี้ แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา แบงได

ดังนี้ 

 
แหลงขอมูลประเภทเอกสาร  

 

ไดแก เอกสาร ตําราวิชาการ ขาว บทความตาง ๆ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลยุทธการ

บริหารงานการทําโฆษณาแฝง เปรียบเทียบรายการเลาขาวและละครยาว กรณีศึกษาเนสกาแฟ 

เรดคัพซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทดังตอไปนี้ 

1. เอกสารปฐมภูมิ (Primary Sources) ไดแก เอกสารภายใน และ ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ 

ที่ทําการศึกษาซึ่งประกอบไปดวยขอมูลที่มา ที่เกี่ยวของกับการใชโฆษณาแฝงของยี่หอ เนสกาแฟ

ขอมูลจากเทปรายการเลาขาวและรายการละครหลังขาว ที่ออกอากาศในชวงเดือนกุมภาพันธ  

ถึงเดือนพฤษภาคม 2553 เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและเปรียบเทียบในลําดับถัดไป 
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2. เอกสารทุติยภูมิ (Secondary Sources) ไดแก หนังสือ นิตยสาร หนังสือ บทความ

ในวารสารตาง ๆ วิทยานิพนธ สารนิพนธ โครงการเฉพาะบุคคล อินเทอรเน็ต รายงานการวิจัย และ

ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 
แหลงขอมูลประเภทบุคคล  

 

ขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept Interview) ผูศึกษาไดทําการติดตอ

ขอสัมภาษณโดยตรงจากบุคคลผูทีสวนเกี่ยวของในการวางกลยุทธและการบริหารงานโฆษณาแฝง

ของ เนสกาแฟเรดคัพ อัน ไดแก ผูทําหนาที่เลือกใชและวางแผนสื่อ เจาของสินคาผูทําหนาที่

วางแผนงานการสื่อสารโฆษณา และฝายการตลาดของผูผลิตรายการเลาขาวและละครยาว พรอม

นําสงประเด็นการศึกษาใหผูถูกสัมภาษณลวงหนา และจึงทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อใหได

คําตอบที่ชัดเจนเขาใจงาย และยังรวมการใชคําถามเปดกวางบางสวนเพื่อใหผูถูกสัมภาษณเลา

รายละเอียด ครอบคลุมของกระบวนการทํางานเพื่อเปนประโยชนกับการศึกษามากที่สุดโดย 

กลุมตัวอยางประกอบดวย (Key Informants) 3 กลุมดังตอไปนี้ 
1. บริษัทกรุปเอ็ม มีเดียเอเจนซี่ จํานวน 3 คน 

  1.1 นางพเยาว ธรรมธีรสุนทร ตําแหนง The Exchange Director ซึ่งเปนหัวหนา

ทีมในการบริหารการซื้อส่ือโฆษณาใหกับสินคาเนสกาแฟ มีหนาที่เลือกรายการที่เหมาะสมตาม

แผนการตลาดที่วางไวและเปนที่ปรึกษาของเนสกาแฟในดานการทําโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน

ตาง ๆ โดยดูแลใหเฉพาะสินคาเนสกาแฟมานานกวา 5 ป (สัมภาษณ  22 เมษายน 2553) 

 1.2 นางสาวกุลภร ไกรเพ็ชร ตําแหนง The Exchange Manager ดูแลควบคุม

ประสานงานการวางสินคา เนสกาแฟ ในสื่อทุกแขนงตั้งแตรายการทีวี ภาพยนตร ละครหลังขาว 

ซิทคอม และ รายการขาว ซึ่งมีทําหนาที่ประสานกันระหวาง บริษัทเนสทเลฯ ที่เปนลูกคากับผูผลิต

รายการตาง ๆ ใหเปนรูปแบบตามที่ตกลงกันไวและ ถูกตองตามหลักแผนการตลาด (สัมภาษณ  

22 เมษายน 2553) 

 1.3 นางสาววาริดดา บูรพาธนอะ ตําแหนง Director, Client leadership เปน

ผูออกแบบและวางแผนการใชส่ือใหกับสินคาเนสกาแฟ และสินคาอีกหลายชนิดในเครือ เนสทเล 

ประเทศไทย จํากัด โดยทํางานประชุมรวมกับ ทางเนสกาแฟ เพื่อวางแผนการสื่อสารเลือกใชส่ือ

โฆษณาตามแผนงาน งบประมาณ กลยุทธทางการตลาด ณ ขณะนั้น (สัมภาษณเมื่อ 9 มิถุนายน 

2553) 



 

 

30 

2. บริษัท เนสทเล ประเทศไทย จํากัด จํานวน 2 คน 
 2.1 นางสาวจิรภัทร เกศการุณกุล ตําแหนง Brand manager สินคาเนสกาแฟ 

ทําหนาที่ในการพัฒนาสินคา วางแผนการตลาดการโฆษณารวมกับทางบริษัทตบริหารสื่อโฆษณา 

อยางกรุปเอ็ม รวมทั้งดูแลควบคุมการทํางานทุกสวน ใหเปนไปตามแผนการตลาดและโฆษณาที่

วางไวและเปนผูตัดสินใจเลือกใชส่ือตามที่วางแผนรวมกันมากับทางตัวแทนโฆษณา (สัมภาษณ   

1 มิถุนายน 2553) 

 2.2 นางสาวปทมา จันทรทาราม ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ และผูจัดการฝาย

ส่ือสารการตลาดทําในหนาที่ประชาสัมพันธทางการตลาด วางแผนกลยุทธ การสื่อสาร โฆษณา 

สินคาในเครือเนสทเล และ เนสกาแฟ เรดคัพ (สัมภาษณ 14 มิถุนายน 2553) 
3. ผูดูแลการบริหารงานการวางสินคาในสื่อตาง ๆ ฝายการตลาดของผูผลิต

รายการและละคร (ปฏิบัติงานอิสระ) 
นายชัยฤทธิ์ จันทรพยอม ตําแหนง ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ บริษัท โพลีพลัส พีอาร 

จํากัด ซึ่งเปนผูดูแลการโฆษณารูปแบบการวางสินคาใหกับรายการและผูผลิตละครตาง ๆ มานาน

กวา 10 ปในอดีตดํารงตําแหนง Account director บริษัท แมชบอกซ จํากัดซึ่งมีประสบการณใน

การทํางานตลาดรูปแบบการ ไทอินและการวางสินคาดังมาหลายสินคา ในสวนงานรับผิดชอบ

ปจจุบัน นอกจากเปนผูจัดการฝายประชาสัมพันธแลวเปนผูวางแผนงานขายโฆษณาในกับผูผลิต

รายการและละครแบบอิสระและเมื่อมีการตกลงซื้อขาย คุณชัยฤทธิ์ จันทรพยอม จะเปนผูไดรับ

ความไววางใจใหจัดการบริหารโฆษณาและวางสินคา ในรูปแบบที่ตกลงไวกับทางเจาของสินคา 

(สัมภาษณ 11 เมษายน 2553) 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 

1. การเก็บขอมูลจากการสังเกตการณ (Observation) เก็บขอมูลจากรายการเลาขาว 

และ รายการละครหลังขาวที่ออกอากาศในชวงเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 โดย

วิเคราะหการวางรูปแบบของสินคาที่ปรากฏออกมาในรายการและจดบันทึกขอมูล บันทึกภาพ 

ความแตกตาง เพื่อนําขอมูลที่ไดมา เปรียบเทียบความแตกตางและประมวลผล 

2. การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก (In-Dept Interview) เก็บขอมูลจากการ

สัมภาษณในประเด็นที่ตองการที่จะศึกษา กับผูที่เกี่ยวของในตําแหนงนั้น ๆ โดยใชวิธีการบันทึกเสยีง

ขณะสัมภาษณดวยเครื่องบันทึกเสียง พรอมทั้งจดบันทึกเพื่อรวบรวมขอมูลตาง ๆ ซึ่งการ
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สัมภาษณนี้จะเนนความครอบคลุมแนวคิด และทฤษฎี ตลอดจนวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว มาใชเปน

แนวในการตั้งคําถาม 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบริหารงานการทําโฆษณาแฝง เปรียบเทียบรายการเลา

ขาวและละครยาว กรณีศึกษาเนสกาแฟ เรดคัพ” ผูศึกษาไดศึกษาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ซึ่งใช

การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) มีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. จัดเตรียมเอกสาร แนวทางของคําถาม (Interview Guide) 

2. ติดตอขอสัมภาษณกลุมเปาหมาย และขออนุญาตบันทึกขอมูลจากการสนทนา 

ดวยเครื่องบันทึกเสียง และอธิบายใหผูถูกสัมภาษณทราบวาขอมูลที่ไดนั้นจะนําไปใชการศึกษา

และเปนขอมูลรายงานโครงการเฉพาะบุคคลเทานั้น 

3. เร่ิมทําการสัมภาษณโดยยึดแนวทางการสนทนา จดคําถามที่ไดเตรียมมา ทั้งนี้

ข้ึนอยูกับผูใหสัมภาษณดวยวา อาจตอบพาดพิงไปถึงประเด็น หรือคําถามที่ยังไมมาถึง ผูศึกษา

สามารถดึงคําถามเหลานั้นขึ้นมากอน โดยไมตองเรียงลําดับก็ได ในชวงทายของการสัมภาษณ 

อาจใหผูถูกสัมภาษณสรุปประเด็นที่กลาวถึงอีกครั้ง เพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกันในเรื่องทีส่นทนา

ทั้งหมด 

4. แจงผูถูกสัมภาษณวา จะนําขอมูลที่บันทึกไวดวยการจดและที่บันทึกดวยเครื่อง

บันทึกเสียง ไปถอดความและสรุปประเด็น จากนั้นจะนําเสนอในสวนของการอภิปรายผล 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 
ในการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบริหารงานการทําโฆษณาแฝง เปรียบเทียบรายการเลา

ขาวและละครยาว กรณีศึกษาเนสกาแฟ เรดคัพ” นั้น  ผูศึกษาไดใชเครื่องมือในการศึกษา มีดังตอไปนี้ 

1. เครื่องบันทึกเสียง ใชสําหรับการบันทึกการสัมภาษณกลุมเปาหมายในการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก 

2. คําถามที่ใชในการสัมภาษณ เปนชุดคําถามเจาะลึกแบบมีโครงสราง (Structured 

Interview) ที่มุงตองการสอบถามรายละเอียด ที่เกี่ยวของกับการบริหารงานการทําโฆษณาแฝง 

ของ เนสกาแฟ เรดคัพ โดยใชคําถามในการสัมภาษณปลายเปดเปนหลัก ซึ่งผูศึกษาจะแบงคําถาม

ในการสัมภาษณออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 
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2.1 แนวทางในการวางกลยุทธการวางสินคากาแฟกึ่งสําเร็จรูป เนสกาแฟ เรดคัพ 

2.2 วิธีการบริหารการทําโฆษณาแฝง ของสินคาเนสกาแฟ เรดคัพ 

2.3 ความแตกตางของรูปแบบการวางสินคากาแฟกึ่งสําเร็จรูป เนสกาแฟ ใน 

รายการเลาขาว และ รายการละครหลังขาว 

คําถามทั้งหมดที่จะถามกลุมตัวอยางนี้ จะเปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการ

ทํางานที่เกี่ยวกับการบริหารงานการทําโฆษณาแฝงของ เนสกาแฟ เรดคัพ อันจะเปนขอมูลที่มีคา

สําหรับการเปรียบเทียบการบริหารงานการทําโฆษณาแฝง  ผูศึกษาจึงนําประเด็นทั้ง 3 มาแตกเปน

โครงสรางคําถามดังตอไปนี้ 

1. คําถามที่เกี่ยวกับแนวทางในการวางกลยุทธการวางสินคากาแฟกึ่งสําเร็จรูป  

เนสกาแฟ เรดคัพ มีดังตอไปนี้ 

1.1  จุดเริ่มของการโฆษณาแบบการวางสินคาของสินคาเนสกาแฟ 

1.2  กลุมลูกคาหรือกลุมเปาหมายของเนสกาแฟคือใคร 

1.3  สาเหตุของการที่เนสกาแฟเลือกใชกลยุทธในการวางสินคาเพื่อส่ือสารคือ

อะไร 

1.4  แนวคิดและกลยุทธของการโฆษณารูปแบบวางสินคา เนสกาแฟมากจาก

ไหนใครเปนผูวางแผน 

1.5  องคประกอบอะไรบางที่เนสกาแฟใชเปนแนวทางในการทําโฆษณาแฝง 

1.6  งบประมาณของการโฆษณาแฝงของเนสกาแฟคิดปนสัดสวนมากนอยขนาด

ไหน 

1.7  ขอดี ขอดอยของการทําโฆษณารูปแบบนี้คืออะไร 

1.8  แผนการดําเนินการ ในการวางสินคาหรือการทําตลาดในรูปแบบนี้ของเน

สกาฟ 

1.9  ความจําเปนและความสําคัญของการวางสินคา ในรายการตาง ๆ ใน

ปจจุบัน 

1.10 แนวโนมการวางสินคาของเนสกาแฟ ในอนาคตเปนอยางไร 

2. คําถามที่เกี่ยวกับวิธีการบริหารการทําโฆษณาแฝง ของสินคาเนสกาแฟ เรดคัพ  

มีดังตอไปนี้ 

2.1  วิธีการในการทําโฆษณาแฝงมีอะไรบางเริ่มตนจากอะไร และมีข้ันตอนอยางไร 

2.2  การทําโฆษณาแฝงของเนสกาแฟ เรดคัพ มีการตกลงกับระหวางผูเกี่ยวของ 

อยางเอเจนซี่ ผูผลิตรายการ อยางรายการขาวและ ผู ผลิตละครอยางไร 
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2.3  อุปสรรค ในการทําการบริหารโฆษณาแฝงในรายการขาวและละครคืออะไร 

2.4  มีวิธีการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทํางานอยางไร 

2.5  ขอควรระวังในการบริหารจัดการการโฆษณารูปแบบนี้คืออะไร 

2.6  หนวยงานที่เกี่ยวของในการบริหารงานมีอะไร บางและแตละสวนทําหนาที่

เกี่ยวของกันอยางไร 

3. คําถามเกี่ยวกับ ความแตกตางของกลยุทธและวิธีการบริหารโฆษณาแฝงของ เน

สกาแฟ เรดคัพ ใน รายการเลาขาว และ รายการละครหลังขาว มีดังตอไปนี้ 

3.1  กลุมเปาหมายของรายการขาวและ ละครเหมือนหรือตางกันอยางไร 

3.2  แนวทางในการวางกลยุทธ ในรายการเลาขาวและละครเหมือนหรือตางกัน

อยางไร 

3.3  วิธีการการวางสินคาในแตละรายการมีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

3.4  มีการติดตามผลหรือไมวาแตละรายการ ไดผลตามที่วางแผนไวไหม 

3.5  เทคนิคในการทําใหการวางสินคาในแตละรายการไดผลสูงสุดคืออะไร มีเทคนิค

ที่ตางกันอยางไร 

3.6  ขอดี ขอเสียของการโฆษณาแฝงในแตละรายการเหมือนหรือตางกันอยางไร 

3.7  วิธีการบริหารการทําโฆษณาแฝงในแตละรายการเหมือนหรือตางกันอยางไร 

3.8  งบประมาณในการทําโฆษณาแฝงแตละรายการเหมือนหรือตางกันอยางไร 

3. การเก็บขอมูลจากการสํารวจเอกสาร  (Document Research) โดยการรวบรวม

เอกสารที่เกี่ยวของกับการวางสินคา ในรายการเลาขาว และ รายการละครหลังขาว เชนบทละครที่

มีการแฝงสินคาเนสกาแฟ บทความทางการตลาด ในสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ ส่ืออิเลคทรอนิกส เอกสาร

ในองคกรของกลุมตัวอยางเชนตารางการออกอากาศ รวมถึงแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เพื่อใชในการ

ประกอบการวิจัยใหมีความครบถวนรอบดานมากที่สุด 

 
การตรวจสอบความนาเชือ่ถือของขอมูล 

 

ผูศึกษาไดทําการสํารวจความเที่ยงตรงของขอมูลตามวัตถุประสงคที่วางไวจาก

เอกสาร บทความเกี่ยวกับประเด็นที่กําลังศึกษาอยางถี่ถวนทั้งจากบทความที่ผูอ่ืนไดสัมภาษณไว

แลวในประเด็นที่ใกลเคียงกัน การเฝาดูและสังเกตรายการเลาขาวและละครยาว ที่มีสินคาที่กําลัง

ศึกษาแสดงอยูในโทรทัศน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูศึกษาใชแนวทางในการวิเคราะหขอมูลโดยจัดระเบียบขอมูลตามวัตถุประสงคที่

ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีโดยวิเคราะหและนําเสนอผลการศึกษาโดยการพรรณนาตามลําดับ

เนื้อหาที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน 

 


