
รัชฎา จันทราช
นิสิตโครงการปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต

การบริหารกิจการทางทะเล
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ดร.กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ
ศาสตราจารยประจําภาควิชาพาณิชยศาสตร

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

บทคัดย�อ

ก  ารศึกษากระบวนการใหบริการเรือสินคาตู เขา-ออกที่ทาเรือกรุงเทพ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกระบวนการ

ตั้งแตจุดทิ้งสมอ เรือผานรองนํ้า และเขาเทียบทาเรือ ดวยการใชสายธารคุณคา (VSM) เปนเครื่องมือในการวิเคราะห

ซึ่งทําใหสามารถวิเคราะหกิจกรรมสูญเปลา (NVA) เพื่อดําเนินการลดหรือขจัดออกจากกระบวนการ การดําเนินการ

วิจัยใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูใชบริการเรือสินคา จํานวน 10 บริษัท ระหวางเดือนมกราคม

พ.ศ. 2560 – พฤษภาคม พ.ศ. 2561

จากการวิเคราะห VSM พบวา กรณีเรือไทย (ขาเขา) คา NVA เทากับ 25.5% หากขจัดออกท้ังหมดระยะเวลารวม

ลดลงจาก 10.34 เปน 8 ชม. และขจัดคา NVA แตละหนวยงานคือ หนวยงานท่ี 3 (7%), 2 (6%), 1 (5%), 4 (4%) 

และ 5 (3.5%) จะลดระยะเวลากระบวนการรวมเทากับ 9.68, 9.86, 9.84, 9.93 และ 10.05 ชม. กรณีเรือตางชาติ 

(ขาเขา) คา NVA เทากับ 22% หากขจัดออกท้ังหมดระยะเวลารวมลดลงจาก 10.14 เปน 8.53 ชม. และขจัดคา NVA แตละ

หนวยงานคือ หนวยงานที่ 3 (7%), 1 (5%), 2 (5%), 5 (3%) และ 4 (2%) จะลดระยะเวลากระบวนการรวมเทากับ 9.65, 

9.64, 9.88, 9.92 และ 9.92 ชม. และกรณีเรือขาออก คา NVA เทากับ 10% หากขจัดออกท้ังหมดระยะเวลารวมลดลง

จาก 4.48 เปน 3.98 ชม. และขจัดคา NVA แตละหนวยงานคือ หนวยงานท่ี 4 (6%) และ 1 (5%) จะลดระยะเวลา

กระบวนการรวมเทากับ 4.22 และ 4.24 ชม.
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ABSTRACT

This study aimed to analysis works flow process of import-export services at Bangkok Port 

start from anchorage area, entering in the channel, sailing to berth and berthing to 

determine the Non value added (NVA) activity in the maritime operation process by using 

the Value Stream Mapping (VSM). The data collection using the questionnaire from the most 

proportion customers used Bangkok Port during January 2018 – May 2019.

The result shows comprise with indicated that the result that Thai ship’s import has NVA is 

25%, the total time decrease if NVA eliminated from 10.34 hrs. is 8 hrs. And then if NVA each of part 

eliminated comprised that part no.3 (7%), 2 (6%), 1 (5%), 4 (4%) and 5 (3.5%) as a result that the 

total time decrease are 9.68, 9.86, 9.84, 9.93 and 10.05 hrs. Foreigner ship’s import has NVA is 22%, 

the total time decrease if NVA eliminated from 10.14 hrs. is 8.53 hrs. And then if NVA each of part 

eliminated comprised that part no. 3 (7%), 1 (5%), 2 (5%), 5 (3%) and 4 (2%) as a result that the total 

time decrease are 9.65, 9.64, 9.88, 9.92 and 9.92 hrs. Export all fl ag ship has NVA is 10%, the total 

time decrease if NVA eliminated from 4.48 hrs. is 3.98 hrs. And then if NVA each of part eliminated 

comprised that part no.4 (6%) and 1 (5%) as a result that the total time decrease are 4.22 and 4.24 

hrs.

3คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

Research Article

Received: January 10, 2020

Revised: April 7, 2020

Accepted: April 10, 2020

Value Stream Mapping Analysis of 
Maritime Operations Process at Bangkok Port



Remark:

Department no. 1 Bangkok Pilot Bureau.

Department no. 2 International Communication Desease Control Offi ce (Bangkok Port Health Offi ce).

Department no. 3 Bangkok Port Customs Offi ce.

Department no. 4 Bangkok Port.

Department no. 5 Bangkok Port Immigration Checkpoint.

Keywords: Works Flow Process, Maritime Operations, Ship Turn-Around Time, Waiting Time,

Value Stream Mapping

4 วารสารบริหารธุรกิจ

การวิเคราะห�สายธารคุณค�า
กระบวนการให�บริการเรือเข�า-ออกท่ีท�าเรือกรุงเทพ



1. บทนํา
การขนสงสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ โดยเรือสินคาตูเดินเรือผานรองนํ้าทางเขาทาเรือกรุงเทพรองที่ 1 ตั้งแต

ตนทางคือ จุดท้ิงสมอกิโลเมตรที่ 0 ถึงปลายทางคือ ทาเรือกรุงเทพกิโลเมตรที่ 28 มีกระบวนการข้ันตอน ดังนี้ คือ เริ่มจาก

เรือสินคาตู มาถึงจอดเรือรอเวลาเทียบทาที่จุดทิ้งสมอประมาณ 3–4 วัน เพื่อรอเวลานําเรือเขาทาเรือกรุงเทพตามตาราง

ที่จองไว และชักธงเหลืองข้ึน เพ่ือรอการตรวจสาธารณสุข เมื่อถึงเวลาเรือแลนผานบริเวณสถานีนํารองเพ่ือรับเจาหนาที่นํารอง

ขึ้นเรือหลังจากน้ันเรือเดินทางถึงดานศุลกากรปากน้ําเรือลดความเร็วเพ่ือรับเจาหนาที่ศุลกากรข้ึนตรวจ แบงการตรวจเปน 

2 กรณีคือ 1) กรณีเรือเปนเรือไทยเจาหนาที่ศุลกากรจะข้ึนตรวจและลงบริเวณหนาโรงเรียนนายเรือ 2) หากเปนเรือตางชาติ

เจาหนาที่ศุลกากรจะขึ้นตรวจและลงจากเรือที่จุดปลายทางทาเรือกรุงเทพ ถัดมาเรือลากจูงจะใหบริการโดยวิ่งยอนกลับไป

จากจุดกองบริการทา ทาเรือกรุงเทพ มายังบริเวณสรรพวุธ เขตบางนา กรุงเทพฯ เพ่ือใหบริการลากจูงตอมาจนถึง

จุดปลายทางทาเรือกรุงเทพเรือรับเชือกจะใหบริการรับเชือกเพื่อนําเรือเขาเทียบทาเรียบรอย เจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมือง

และสาธารณสุขตลอดท้ังตัวแทนสายเรือขึ้นเรือนําเอกสารตรวจคนเขาเมืองและทางการแพทย เพ่ือทําพิธีการแลวเสร็จจึงนํา

ธงเหลืองลงและเตรียมขนถายตูสินคาตอไป

ที่ผานมาทาเรือกรุงเทพถูกกลาวหาวามีปญหาในการปฏิบัติงานการใหบริการเรือวามีความลาชา เชน แถลงการณ

ของสมาคมชิปปงแหงประเทศไทย เรื่อง ผลกระทบที่เกิดจากปญหาความแออัดที่ทาเรือกรุงเทพตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

พบวา ทาเรือกรุงเทพมีปญหาความแออัดคับคั่งอยางไมเคยปรากฏมาในอดีต

รูปที่ 1: ขั้นตอนการนําเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหการปฏิบัติงานของการใหบริการเรือสินคาตูขาเขา ตั้งแตจุดท้ิงสมอจนถึง

ทาเรือกรุงเทพและวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของการใหบริการเรือสินคาตู ขาออก ตั้งแตทาเรือกรุงเทพจนถึงจุดทิ้งสมอ

ดวยการใชวิธีสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) เปนเครื่องมือในการวิเคราะห ซึ่งทําใหสามารถวิเคราะห

กิจกรรมสูญเปลา (NVA) เพื่อดําเนินการลดหรือขจัดออกจากกระบวนการ
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2. ทบทวนวรรณกรรม

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพด�านการให�บริการท�าเทียบเรือ

การดําเนินการเก่ียวกับกระบวนการมีหลายปจจัยเขามาเก่ียวของ ไมวาจะเปนกระบวนการการทํางานหรือหนาที่

ผูรับผิดชอบ เพื่อเปาหมายการทํางานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นโดย H. Itoh, P. Tiwari and M. Doi (2003), J. Tongzon 

(2004) พบวา สภาพธรรมชาติของทาเรือนั้น ๆ  เชน ความลึกของทาเทียบเรือมีความสัมพันธกับการเดินเรือและขนาดของ

เรือตูสินคาซึ่งมีผลตอตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใหบริการ การวัดประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการการจัดการทางเรือกอนถึง

ทาเรือ โดยอาศัยตัวแปรปจจัยดานเวลา ในขณะที่ F. Nicolae et al, 2016 พบวา เปนแนวคิดที่พิจารณาระยะเวลา

เรือมาถึงจุดทิ้งสมอไปจนการเทียบทา ณ ทาเรือปลายทางโดยแบงการพิจารณากิจกรรมออกเปน 2 สวนคือ 1) การรอท่ี

จุดทิ้งสมอ และ 2) กิจกรรมขณะแลนเรือไปจนถึงทาเทียบเรือ ดังนี้ 1) การรอท่ีจุดทิ้งสมอเม่ือเรือมาถึงจุดทิ้งสมอจะพบวา

มีการรอเขาเทียบทาตั้งแต 24, 28 ชั่วโมง, 3, 7, 10 และ 15 วัน ตามลําดับ 2) กิจกรรมขณะแลนเรือไปจนถึงทาเทียบเรือ

ซึ่งกิจกรรมหลัก ๆ  ประกอบดวย การนํารอง การเตรียมเรือชวยสําหรับการเทียบทา เปนตน

รูปที่ 2: Maritime Logistics in Supply Chain Management (F. Nicolae et al, 2016)
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รูปที่ 3: Operations and associated times of maritime logistics (F. Nicolae et al, 2016)

สวนในดานการวัดประสิทธิภาพการใหบริการทาเทียบ มีผลตอการแขงขันทางการคา D.N. Zrnic, B.M. Dragovic 

and Z.R. Radmilovic (1999) ทําการศึกษาระยะเวลาการรอเรือที่ทาเรือตูสินคาและพยายามลดระยะเวลาน้ีลง โดยกลาวถึง

การเช่ือมโยงต้ังแตจุดท้ิงสมอถึงทาเทียบท่ีทาเรือแมนํ้าโดยใชทฤษฎีการเขาคิวดวยการมาถึงกอน พบวา ประสิทธิภาพของ

การดําเนินงานและกระบวนการในการท้ิงสมอเรือเช่ือมโยงกับจํานวนทาเทียบเรือและอุปกรณอํานวยความสะดวก อีกปจจัยนึง

เกี่ยวกับระยะเวลารอคอยและ E. Edmond (1975) ศึกษาเกี่ยวกับระบบการจัดคิวของเรือประเภทตูสินคา โดยพยายาม

หาขนาดของทาเรือและอุปกรณตาง ๆ  ที่เหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาตนทุนของการดําเนินงานและติดตั้งอุปกรณตาง ๆ  

เหลานั้นที่บริเวณทาเทียบเรือประเภทตูสินคา พบวา คาใชจายในการรอคอยลดลงเมื่อมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ

ในเร่ืองระยะเวลารอคอยของเรือในการใชบริการเขาเทียบทา A. Shahpanah el al (2014) ทําการศึกษาการลดเวลารอคอย

ที่ทาเรือตูคอนเทนเนอรดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพของเรือลากจูงและการจัดการระบบนํารอง ระยะเวลาเรือรอในบริเวณท่ีจอด

ของทาเทียบเรือตูสินคา และพยายามแกปญหาแถวคอยที่เกิดขึ้นในการลากเรือ เพื่อลดเวลารอคอยเฉลี่ย โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลการดําเนินงานจากทาเรือตูสินคาหลัก ๆ  ในประเทศมาเลเซียเปนกรณีศึกษา หลังจากนั้น ทําการจําลองสถานการณ

ดวยโปรแกรม Arena 13.5 และตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองดวยขอมูลจริงที่นํามาจากกรณีศึกษา ภายหลัง

การทดสอบที่สถานการณการลากเรือตาง ๆ  ซึ่งมีความแตกตางกัน พบวา รูปแบบการดําเนินการลากเรือในสถานการณที่ดีที่สุด 

ระยะเวลารอของเรือบริเวณทาเทียบเรือลดลงอยางมากจาก 180 ชั่วโมงเปน 140 ชั่วโมงสําหรับเรือแตละลํา และจากขอมูล

ของ UNCTAD, Review of Maritime Transport (2018) เก่ียวกับระยะเวลาอยูในทา (Port Turn-Around Time) 

เทากับ 0.7 วัน และคาดัชนี้ชี้วัด Performance Scorecard Indicator (2010–2017) พบวา คารอคอยเฉลี่ยมาตรฐาน

จากการใหบริการการจัดการทางเรือกอนถึงทาเรือ เทากับ 15 ช่ัวโมง
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2.2 กระบวนการการให�บริการเรือสินค�าตู�เข�า-ออกท�าเรือกรุงเทพ

กระบวนการใหบริการนําเรือเขา-ออกทาเรือกรุงเทพรวมทั้งการขอใชบริการเรือลากจูงและเรือรับเชือก การนํา

เรือสินคาหรือเรืออื่น  ๆ  ที่มีขนาดต้ังแต 750 กรอสตันขึ้นไปตองย่ืนคํารองขอเรือเขาภายในอาณาบริเวณการทาเรือ

แหงประเทศไทย (กทท.) ณ ทาเรือกรุงเทพ (ทกท.) ที่แผนกทา กองบริการทา กอนเรือผานรองนํ้าไมนอยกวา 24 ชั่วโมง 

ตัวแทนสายเรือตองสงเอกสารขอมูลเรือและหนังสือค้ําประกันหรือเงินวางมัดจํา เพ่ือใหเจาหนาที่ตรวจสอบเวลา 10.00 น. 

ของทุก ๆ  วัน ทกท.มีการประชุมจัดเรือเขาเทียบทาตามลําดับการถึงสันดอนเจาพระยากอนหลังและตามทาประจําของ

บริษัทเรือ/ตัวแทนสายเรือทําสัญญาไวกับทาเรือกรุงเทพ ตอมาบริษัทตัวแทนยื่นคํารองขอใชเรือลากจูง เพื่อลากจูงเรือเขา

เทียบทาของ ทกท. แผนกเรือจัดเรือลากจูงเรือรับเชือกออกปฏิบัติงาน หลังจากนั้นกองผลประโยชนคํานวณภาระแลวออก

ใบคาใชจายสงกองคลัง รวมทั้งสงใบแจงหนี้เรียกเก็บเงินคาบริการกับบริษัทตัวแทนเรือตอไป (Port Authority of Thailand, 

2018)

การใชบริการนํารองเขาเทียบทาเรือกรุงเทพ (ทาเรือกรุงเทพเขต 2) กรณีนําเรือเขาเจาหนาที่เดินทางโดยเรือรับ-สง

จากสถานีนํารองไปขึ้นเรือระยะทาง 800 เมตรใชเวลา 5 นาทีและนําเขาเทียบทาเรือกรุงเทพระยะทาง 34 กิโลเมตรใชเวลา 

4 ชั่วโมง สวนกรณีนําเรือออกจากทาเทียบเรือไปยังสถานีนํารองการดําเนินการของเรือและการรับสงเจาหนาที่ใชระยะทาง

และเวลาเทาเดิม สวนระยะเวลาการนํารองขึ้นอยูกับปจจัย เชน ความเร็วเรือประมาณ 7–10 น็อต เจาหนาที่นํารอง

นิยมนําเรือเขาทาในชวงกระแสน้ําข้ึนเนื่องจากประหยัดเชื้อเพลิงและลดการติดตื้น สวนการนําเรือออกจากทา (หลัก

ความปลอดภัยการกลับลําเรือกระทําก็ตอเมื่อกระแสนํ้าลงไหลตามทิศทางของหัวเรือหรือหากหัวเรืออยูในทิศทวนกระแสนํ้า

ไมตองกลับลํา) (Marine Department, 2018)

กระบวนการดําเนินการดานสาธารณสุขชองทางเขาออกประเทศ ทาเรือกรุงเทพ เปนการเฝาระวังโรคติดตอบน

เรือเดินระหวางประเทศ ตัวแทนเรือตองแจงกําหนดเรือเขามาในราชอาณาจักรไมนอยกวา 24 ชั่วโมง เจาหนาท่ีฯ รับเร่ือง

และตรวจเอกสาร วันเวลา สถานที่ที่เรือเทียบทาตามแบบ ต. 1 และ ต. 2 เจาพนักงานควบคุมโรคขึ้นตรวจเรือและลูกเรือ

สังเกตสุขภาพลูกเรือระหวางมาเซ็นตเอกสารเขาเมืองตามแบบ ตม. 4 ตัวแทนเรือตองยื่นเอกสารแบบ ต. 3, ต. 4, บัญชีลูกเรือ, 

สมุดปูมเรือ, เอกสารแจงวัคซีนและแผนการจัดการบนเรือดานส่ิงแวดลอมตอเจาพนักงานฯ หากไมพบปญหาทางสาธารณสุข

เจาพนักงานฯ ออกเอกสารผานการตรวจโรคติดตอจากน้ันกะลาสีเรือนําธงเหลืองลงได เพ่ือแสดงการผานการตรวจแลว 

(Ministry of Public Health, 2018)

กระบวนการตรวจทางพิธีการศุลกากรนําเขาสงออกทางเรือ กรณีนําเรือเขาเจาหนาที่ดานตรวจศุลกากรเดินทาง

โดยเรือรับ-สงยังดานศุลกากรสาขาสมุทรปราการ เจาหนาที่ฯ ขึ้นเรือสุ มตรวจสินคาและเครื่องใชสําหรับลูกเรือ และลง

ยังบริเวณหนาโรงเรือนายเรือกรณีเปนเรือไทยและลง ณ ทาเรือกรุงเทพกรณีเปนเรือตางชาติ (Thai Customs, 2018)

กระบวนการดานตรวจคนเขาเมืองทาเรือกรุงเทพ ตัวแทนเรือตองแจงกําหนดเรือเขามาในราชอาณาจักรไมนอยกวา 

24 ชั่วโมง เจาหนาที่ฯ รับเรื่องและตรวจเอกสาร วันเวลา สถานที่ที่เรือเทียบทา บัญชีลูกเรือและผูโดยสาร เจาพนักงานฯ 

ขึ้นตรวจเรือและลูกเรือตัวแทนเรือตองยื่นเอกสารสมุดคนประจําเรือ สมุดคนโดยสาร ตอเจาหนาที่ฯ หากไมพบปญหา

การเขาเมือง เจาหนาที่ฯ ลงตราประทับ เพื่อแสดงการผานการตรวจแลว (Immigration Bureau, 2018)
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาและวิเคราะห�กระบวนการการทํางาน

ระบบบริการกับการวิเคราะหหนาที่ แนวทางในการประยุกตการวิเคราะหหนาที่สําหรับระบบงานบริการจากมุมมอง

ของหนาท่ี เมื่อทําใหเนื้อหาของงานมองเห็นไดดวยตาก็จะรับรู งานในแงของหนาที่ไดงายขึ้นและทําการปรับปรุงไดงาย 

เมื่อนํามาทําการปรับปรุงในขั้นตอนการวางแผน จะทําใหสามารถขจัดความสูญเปลาของวิธีการในขั้นตอนการใหบริการหรือ

ปฏิบัติงานได จากการแสดงหนาที่ใหมีความชัดเจนทําใหสามารถประเมินงานจากแงมุมของหนาที่ได และเกณฑในการประเมิน

ก็มีความชัดเจนดวย เม่ือนํามาทําการปรับปรุงก็จะทําใหสามารถปรับปรุงโดยมีหนาที่เปนฐานไดอยางถอนรากถอนโคน 

(Akiyama, 2005)

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการของลีนและแผนผังสายธารคุณค�า

ระบบการผลิตแบบลีน เปนระบบการผลิตที่ไดรับการยอมรับทั่วโลกวาเปนระบบการผลิตที่ดีที่สุดในขณะน้ี เปน

ระบบท่ีทําใหเกิดมาตรฐานการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงเปนที่นิยมในอุตสาหกรรมโรงงาน โดยมุงเนนในการขจัดความสูญเปลา

ในงานตาง ๆ  ซึ่งใชแนวคิดในเรื่องคุณคาของงานท่ีกระทําโดยผลที่คาดหวังคือ การมีตนทุนที่ตํ่า เพิ่มผลผลิต และทําใหลูกคา

พึงพอใจท้ังในแงของคุณภาพ ราคา และการจัดสงที่ตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด

ลีนคือ ปรัชญาในการผลิตที่ถือวาความสูญเปลา (Waste) เปนตัวการที่ทําใหเวลาที่ใชในการผลิตยาวนานขึ้น 

จึงควรนําเทคนิคตาง ๆ  มาใชเพื่อขจัดความสูญเปลาเหลานั้นออกไปการผลิตแบบลีนสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

(1) กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (Value-Added Activities หรือ VA) คือ กิจกรรมใด ๆ  ก็ตามที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดย

มีวัตถุประสงค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และ (2) กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-Value Added Activities 

หรือ NVA) คือ กิจกรรมใด ๆ  ก็ตามท่ีใชทรัพยากร เชน ระยะเวลา จํานวนพนักงาน เปนตน แตไมไดมีสวนในการสราง

ความพึงพอใจแกลูกคา เรียกกิจกรรมประเภทน้ีวา “ความสูญเปลา”

นอกจากนี้กิจกรรมที่ไมเพ่ิมคุณคายังสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา แตจําเปนตอง

ทํากิจกรรมประเภทน้ีไมสามารถขจัดทิ้งไดทันทีแตควรลดใหเหลือเทาที่จําเปนหรือใหมีนอยท่ีสุดเทาที่ทําได (NNVA) และ

กิจกรรมท่ีไมเพิ่มคุณคาอีกทั้งไมมีความจําเปนตองทําเปนกิจกรรมที่สามารถขจัดทิ้งไดทันที (NVA) หลาย ๆ  คร้ังกิจกรรม

เหลานี้เปนเพียงกิจกรรมท่ีทํากันมานาน แตไมมีใครสนใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงจึงทําสืบตอกันมาเรื่อย ๆ

แนวคิดลีน ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก ไดแก (1) การระบุคุณคาของบริการ, (2) การแสดงสายธารแหง

คุณคาหรือแผนผังคุณคา, (3) การทําใหคุณคาเกิดการไหลอยางตอเนื่อง, (4) การใหลูกคาเปนผู ดึงคุณคาและขจัดความ

สูญเปลาจากกระบวนการ และ (5) การสรางคุณคาและขจัดความสูญเปลาอยางตอเนื่อง

เครื่องมือลีน มีดังนี้

แผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM)

ลักษณะเดนของการสราง VSM คือ จะเร่ิมจากปลายทางและยอนกลับมาที่ตนทาง ขั้นตอนการวาดผังสายธารคุณคา 

มี 10 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นที่ 1 เลือกสายธารคุณคาเพื่อปรับปรุง

ขั้นที่ 2 วาดรูปขั้นตอนของกระบวนการ
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ขั้นที่ 3 ใสขอมูลของกระบวนการ

ขั้นที่ 4 วาดรูปคลังวัตถุดิบและคลังสินคาสําเร็จรูป

ขั้นที่ 5 คํานวณเวลารอคอย

ขั้นที่ 6 นับจํานวน WIP ในสายการผลิต

ขั้นที่ 7 คํานวณเวลารอคอยอันเนื่องมาจาก WIP

ขั้นที่ 8 ชี้บงวงจรการแกไขชิ้นงาน

ขั้นที่ 9 วาดเสนทางการไหลของขอมูลสารสนเทศ

ขอที่ 10 คํานวณคา Velocity Ratio

ผลที่จะไดจากการมีระบบการผลิตแบบลีนสามารถทําใหผลิตภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งทําใหตนทุนตอหนวยลดลง เวลาในการ

ใหบริการลดลง ทําใหสามารถปรับเปลี่ยนการใหบริการและตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีขึ้น (Buakaew, 2004)

2.5 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบวนการทํางานในท�าเรือและระหว�างท�าเรือ
โดยใช�เครื่องมือสายธารคุณค�า

การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการหรือหนาที่การทํางานน้ัน ถือวาเปนปจจัยตัวหลักของการเพ่ิมขีดความสามารถ

ขององคกรหรือหนวยงาน และยังสงผลใหสามารถแขงขันทางการคาได P.B. Marlow and A.C. Paixao Casaca (2003) 

ทําศึกษาเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพทาเรือโดยใชลีน พบวา การดําเนินงานแบบลีน (ใหม) สามารถเพ่ิมประสิทธิการทํางาน

ไดดีกวาแบบเดิม ซึ่งเปนการวัดประสิทธิภาพภายในทาเรือและระหวางทาเรือ ผลที่ไดคือ มีการระบุการจัดการองคกร

ในภาพรวมมีมาตรการแกไขของระบบจัดการคุณภาพทั้งระบบ มีการออกแบบระบบการขนสงใหม เพื่อตอบสนองความตองการ

ของตลาดทําใหประสิทธิภาพการทํางานของเขาดีขึ้น และปจจัยสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการคือ การหา

ขั้นตอนหรือกระบวนการการทํางานที่สูญเปลาหรือไมกอใหเกิดมูลคาและ S. Emil, M. Apreutesei and R. Arvinte (2011) 

กลาวเกี่ยวกับแผนผังสายธารคุณคา-วิธีการผลิตแบบลีน หลักของการใชวิธีการวิเคราะหแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream 

Mapping: VSM) สามารถนําไปประยุกตใชกับกิจกรรมการผลิตโดยตรงเรียกวาวิธีการผลิตแบบ “Door-to-Door” รวมทั้ง

กระบวนการท้ังหมด ขั้นตอนจากการผลิตรายวันและกิจกรรมท่ีไมใชการผลิตเรียกวาวิธีการสั่งซื้อถึงการจายเงิน ซึ่งหมายถึง

กิจกรรมสนับสนุนหรือกระบวนการผลิตรายวันที่จําเปนสําหรับองคกร เราสามารถใชสายธารคุณคา (VSM) เปนวิธีแบบลีน 

เพื่อระบุโอกาสในการปรับปรุงในอนาคตชวงเวลา วิธีวิเคราะหสายธารคุณคา (VSM) เกี่ยวของกับกิจกรรมการผลิต เชน 

ประสิทธิภาพของกิจกรรมการผลิต กิจกรรมดานโลจิสติกส จัดหากิจกรรม การพัฒนาซอฟตแวร การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ  

กิจกรรมทางอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ เนื่องจากวิธีนี้เปนวิธีการวิเคราะหและพิจารณาถึงรายละเอียดสามารถระบุไดเฉพาะ

ทั้งข้ันตอนกระบวนการหน่ึงหรือสายการผลิตหรือทั้งหมดกระบวนการก็ได

10 วารสารบริหารธุรกิจ

การวิเคราะห�สายธารคุณค�า
กระบวนการให�บริการเรือเข�า-ออกท่ีท�าเรือกรุงเทพ



3. วิธีดําเนินการวิจัย
วิธีการดําเนินการวิจัยเก่ียวกับกระบวนการ (Works Flow Process) ในการใหบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือ

กรุงเทพ เริ่มจากการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานการใหบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ จากคูมือการใหบริการประชาชน

ของหนวยงานตาง ๆ  ที่ใหบริการ การพิจารณาเลือกตัวอยางในการเก็บขอมูลระยะเวลาจากสถิติเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือ

กรุงเทพจากเว็บไซตรายงานนํารองประจําวันของสํานักนํารองกรมเจาทา การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเก่ียวกับ

ระยะเวลาโดยการสัมภาษณผู เกี่ยวของและมีประสบการณในการใชบริการเรือสินคาตู เขา-ออกทาเรือกรุงเทพ อาทิเชน 

ตัวแทนสายเรือ ตัวแทนการขนสง กัปตันเรือ และผูจัดการทาเรือ เปนตน และขอมูลระยะเวลาที่ไดจากการสัมภาษณ

นํามาวิเคราะหทางดานสถิติ เชน ผลรวม คาเฉลี่ย คารอยละ เปนตน สามารถนํามาเขียนเปนแผนผังสายธารคุณคา (VSM) 

หลังจากน้ันนํามาวิเคราะห เพ่ือหากิจกรรมการใชบริการเรือสินคาตูเขา-ออกท่ีสูญเปลา กลาวคือ กิจกรรมท่ีไมเกิดคุณคา (NVA) 

และกิจกรรมที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองดําเนินการ (NNVA) ทางผูวิจัยจะไดนําขอมูลท่ีวิเคราะหความสูญเปลามาเสนอแนะ

การปรับปรุงในกระบวนการการใหบริการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพตอไป

การเก็บขอมูลวิจัยสําหรับกระบวนการเรือเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ ดังตอไปนี้ (1) สัมภาษณเก็บขอมูลระยะเวลารวม

ของทุกกิจกรรมในกระบวนการบริการทั้งขาเขาและขาออก (2) สัมภาษณเก็บขอมูลระยะเวลาแตละกิจกรรมในกระบวนการ

บริการท้ังขาเขาและขาออก สามารถสรุปกิจกรรมแสดงดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1: กิจกรรมสําหรับการบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ

การใช�บริการขาเข�า (Inbound) จํานวน 25 กิจกรรม หมายเหตุ

 1. เรือจอดทิ้งสมอรอท่ีแองจอดเรือ

 2. เจาหนาที่ประจําเรือชักธงเหลืองขึ้นหลังเดินทางออกจากจุดทิ้งสมอใชเวลาเทาใด

 3. เรือสินคาตูรอเจาหนาที่นํารองขึ้นเรือ ณ จุดทิ้งสมอใชเวลาเทาใด *เมื่อทราบเวลาเขาเทียบทาแลว

 4. เจาหนาที่นํารองขึ้นเรือ (POB) เพื่อปฏิบัติหนาที่นํารอง ณ สถานีนํารองใชเวลาเทาใด

 5. เรือสินคาตูรอเจาหนาที่ศุลกากรข้ึนทําพิธีการศุลกากรใชเวลานานเทาใด

 6. เจาหนาที่ศุลกากรใชเวลาขึ้นเรือเทาใด

 7. เจาหนาที่ศุลกากรปฏิบัติหนาที่ตามพิธีการศุลกากร (กรณีเจาของเรือเปนคนไทย) 

หากตองลงจากเรือบริเวณหนาโรงเรียนนายเรือใชเวลาเทาใด

 8. เจาหนาที่ศุลกากรใชเวลาลงจากเรือเทาใด (กรณีเจาของเรือเปนคนไทย) หากลงบริเวณ

หนาโรงเรียนนายเรือ

 9. เรือสินคาตูรอรับบริการจากเรือดัน เพื่อเขาเทียบทา ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 10. เรือสินคาตูรอรับบริการจากเรือรับเชือก เพื่อเขาเทียบทา ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 11. เรือสินคาตูรับบริการจากเรือดันเขาเทียบทา ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 12. เรือสินคาตูรับบริการจากเรือรับเชือกเขาเทียบทา ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด
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ตารางที่ 1: กิจกรรมสําหรับการบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ (ตอ)

การใช�บริการขาเข�า (Inbound) จํานวน 25 กิจกรรม หมายเหตุ

 13. เจาหนาที่นํารองปฏิบัติหนาที่นํารองจาก ณ สถานีนํารองถึงทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 14. เจาหนาที่นํารองใชเวลาลงจากเรือเทาใด

 15. เรือสินคาตูรอเจาหนาที่ดานควบคุมโรคระหวางประเทศข้ึนตรวจใชเวลานานเทาใด

 16. เจาหนาที่ดานควบคุมโรคระหวางประเทศใชเวลาขึ้นเรือเทาใด

 17. เจาหนาที่ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศปฏิบัติหนาที่ตรวจใชเวลาเทาใด

 18. เจาหนาที่ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศใชเวลาลงจากเรือเทาใดบริเวณทาเรือกรุงเทพ

 19. เจาหนาที่ศุลกากรปฏิบัติหนาที่ตามพิธีการศุลกากร (กรณีเจาของเรือเปนตางชาติ) 

หากตองลงจากเรือ ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 20. เจาหนาที่ศุลกากรใชเวลาลงจากเรือเทาใด (กรณีเจาของเรือเปนตางชาติ) 

หากตองลงจากเรือ ณ ทาเรือกรุงเทพ

 21. เรือสินคาตูรอเจาหนาที่ดานตรวจคนระหวางประเทศข้ึนตรวจใชเวลานานเทาใด

 22. เจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมืองใชเวลาขึ้นเรือเทาใด

 23. เจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมืองปฏิบัติหนาที่ตรวจใชเวลาเทาใด

 24. เจาหนาดานตรวจคนเขาเมืองใชเวลาลงจากเรือเทาใด

 25. เจาหนาที่ประจําเรือชักธงเหลืองลงหลังจากการตรวจแลวเสร็จใชเวลาเทาใด

* ตารางการจองทาเทียบเรือประจําวัน ทาเรือกรุงเทพ การทาเรือแหงประเทศไทย

การใช�บริการขาออก (Outbound) จํานวน 8 กิจกรรม หมายเหตุ

 26. เรือสินคาตูรอเจาหนาที่นํารองขึ้นเรือ ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 27. เจาหนาที่นํารองขึ้นเรือ (POB) เพื่อปฏิบัติหนาที่นํารอง ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 28. เรือสินคาตูรอรับบริการจากเรือลาก เพื่อออกจากทา ณ ทาเรือกรุงเทพ ใชเวลาเทาใด

 29. เรือสินคาตูรอรับบริการจากเรือรับเชือก เพื่อออกจากทา ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 30. เรือสินคาตูรับบริการจากเรือลากออกจากทา ณ ทาเรือกรุงเทพ ใชเวลาเทาใด

 31. เรือสินคาตูรับบริการจากเรือรับเชือกออกจากทา ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 32. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่นํารองจากทาเรือกรุงเทพถึงสถานีนํารองใชเวลาเทาใด

 33. เจาหนาที่นํารองลงเรือเมื่อปฏิบัติหนาที่นํารองถึงสถานีนํารองใชเวลาเทาใด

หมายเหตุ :

 รอคอยเจาหนาที่ (Waiting time)

 การใหบริการ (Working time)

12 วารสารบริหารธุรกิจ

การวิเคราะห�สายธารคุณค�า
กระบวนการให�บริการเรือเข�า-ออกท่ีท�าเรือกรุงเทพ



การวิเคราะหขอมูลกิจกรรมการใชบริการเรือเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับหนวยงานตาง ๆ  

สามารถอธิบายรายละเอียด กิจกรรมขาเขากรณีเรือไทย กิจกรรมขาเขากรณีเรือตางชาติ และเรือขาออกจากทาเรือกรุงเทพ 

แสดงดังรูปที่ 4 ถึง 6

 1 2 3 4 5 6 7 8

 16 15 14 13 12 11 10 9

 17 18 21 22 23 24 25

 เริ่มตนจากจุดทิ้งสมอ

 รอคอยเจาหนาที่ (Waiting time) = 14 กิจกรรม

 การใหบริการ (Working Time) = 9 กิจกรรม

รูปที่ 4: การใหบริการเรือสินคาตูเขาทาเรือกรุงเทพ กรณีเรือไทย จํานวน 23 กิจกรรม

 1 2 3 4 5 6 9 10

 18 17 16 15 14 13 12 11

 19 20 21 22 23 24 25

 เริ่มตนจากจุดทิ้งสมอ

 รอคอยเจาหนาที่ (Waiting time) = 14 กิจกรรม

 การใหบริการ (Working Time) = 9 กิจกรรม

รูปที่ 5: การใหบริการเรือสินคาตูเขาทาเรือกรุงเทพ กรณีเรือตางชาติ จํานวน 23 กิจกรรม

 26 27 28 29 30 31 32 33

 เริ่มตนจากทาเรือกรุงเทพ

 รอคอยเจาหนาที่ (Waiting time) = 3 กิจกรรม

 การใหบริการ (Working Time) = 5 กิจกรรม

รูปที่ 6: การใหบริการเรือสินคาตูออกจากทาเรือกรุงเทพ จํานวน 8 กิจกรรม
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หนวยงานใหบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ

1. ฝายนํารอง กรมเจาทา (Pilot: P)

2. ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ ทาเรือกรุงเทพ (Quarantine: Q)

3. สํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ (Customs: C)

4. แผนกเรือ กองบริการทา ทาเรือกรุงเทพ (Tug Boat and Mooring Boat: TM)

5. ดานตรวจคนเขาเมืองทาเรือกรุงเทพ (Immigration: I)

รูปที่ 7: หนวยงานใหบริการเรือสินคาตูเขาออกทาเรือกรุงเทพ

ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง

บริษัทสายเรือ/ตัวแทนสายเรือผูใชบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ (เอกชน) จํานวน 10 บริษัทจากทั้งหมด

จํานวน 17 บริษัทไดแก

 1. บริษัท A บริษัทตัวแทนสายเรือ

 2. บริษัท B บริษัทตัวแทนสายเรือ

 3. บริษัท C บริษัทสายเรือ

 4. บริษัท D บริษัทตัวแทนสายเรือ

 5. บริษัท E บริษัทสายเรือ

 6. บริษัท F บริษัทสายเรือ

14 วารสารบริหารธุรกิจ

การวิเคราะห�สายธารคุณค�า
กระบวนการให�บริการเรือเข�า-ออกท่ีท�าเรือกรุงเทพ



 7. บริษัท G บริษัทตัวแทนสายเรือ

 8. บริษัท H บริษัทตัวแทนสายเรือ

 9. บริษัท I บริษัทตัวแทนสายเรือ

 10. บริษัท J บริษัทตัวแทนสายเรือ

วิธีการได�มาซ่ึงกลุ�มตัวอย�าง

จากการสัมภาษณทั้ง 10 บริษัทท่ีมีสัดสวนการใชบริการเรือสินคาตู เขา-ออกทาเรือกรุงเทพมากท่ีสุด อาทิเชน 

บริษัทสายเรือ ตัวแทนสายเรือ ตัวแทนการขนสง กัปตันนําเรือ และผูจัดการทาของบริษัทเรือ เปนตน ขอมูลการสัมภาษณ

เก่ียวกับขั้นตอนการใชบริการเรือสินคาตู เขา-ออกทาเรือกรุงเทพเปนคําถามปลายปด เพื่อใหผู ถูกสัมภาษณสามารถแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการแตละข้ันตอนทั้งการนําเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษานี้พิจารณาใชทาบริการตูสินคา 1 และ 2 (ทาบริการตูคอนเทนเนอร) ทาเรือกรุงเทพ เปนพ้ืนที่ศึกษา 

โดยพิจารณาเก็บขอมูล ระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแตเรือสินคาตู เขามายังจุดทิ้งสมอ ผานรองนํ้าทางเขาทาเรือกรุงเทพ 

รองที่ 1 เทียบทายังทาเรือกรุงเทพและกลับออกจากทาตลอดจนเดินทางกลับมายังจุดทิ้งสมอ การศึกษานี้ดําเนินการวิเคราะห

กระบวนการการใหบริการของฝายรองนํ้า กรมเจาทา กรมศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมืองและดานควบคุมโรคติดตอ

ระหวางประเทศ และทาเรือกรุงเทพ แตละขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลารอคอยสําหรับกิจกรรมการปฏิบัติงาน 

เพื่อเสนอแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย ใชสายธารคุณคา 2 เสนคือ

1. การใหบริการเรือสินคาตูขาเขา วิเคราะหระยะเวลาสําหรับแตละกิจกรรมในกระบวนการ

2. การใหบริการเรือสินคาตูขาออก วิเคราะหระยะเวลาสําหรับแตละกิจกรรมในกระบวนการ

การวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการ

• กิจกรรมท่ีสูญเปลาและจําเปนตองขจัดออกไป (Non Value Added-NVA)

แผนงานและระยะเวลาการทําวิจัย

• สัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลการใชบริการเรือสินคาตู เขาออกทาเรือกรุงเทพ ระหวางวันที่ 1 มกราคม 

2560–31 พฤษภาคม 2561 รวมระยะเวลา 1 ป 6 เดือน

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

• วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของการใหบริการสําหรับหนวยงานตาง ๆ  จากคู มือการใหบริการประชาชนอาทิเชน 

ฝายนํารอง กรมเจาทา กรมศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมืองและดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ นําขอมูล

ที่รวบรวมไดเขียนเปนกระบวนการดําเนินการ (Work Flow Process) เพื่อวิเคราะหหนาที่การทํางานตอไป
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• วิเคราะหขั้นตอนการใหบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ เปนการวิเคราะหเชิงคุณภาพจากผูใชบริการ

เอกชน โดยการศึกษากิจกรรมตาง ๆ  ในกระบวนการใชบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ เมื่อไดศึกษา

ขั้นตอนและกิจกรรมที่เกิดข้ึนแลวทั้งหมด อาจจะพบวากิจกรรมในกระบวนการมีความสําคัญตามแผนผัง 

สายธารคุณคา (VSM) คือ กิจกรรมที่ไมเกิดคุณคา (NVA) หากพบกิจกรรมที่ไมเกิดคุณคา (NVA) จะนํามา

เสนอแนะปรับปรุง เพื่อพัฒนาในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

สรุปผลการวิเคราะห สามารถอธิบายในแงของลักษณะและความสัมพันธ มีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

4. ผลการศึกษา
จากผลการสัมภาษณผูใชบริการเรือสินคาตูใชบริการเขา-ออกทาเรือกรุงเทพแบงออกเปน 3 กรณี ไดแกกิจกรรม

ขาเขาเรือไทย กิจกรรมขาเขาเรือตางชาติ และกิจกรรมขาออกจากทาเรือกรุงเทพ พบวา

ตารางที่ 2: ผลการวิเคราะหดานสถิติเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสําหรับกรณีขาเขาเรือไทย

กิจกรรม หน�วยงาน

ระยะเวลาใช�บริการ (ช่ัวโมง)

ผลรวม ค�าเฉล่ีย
ค�ามาก
ที่สุด

ค�าท่ีน�อย
ที่สุด

พิสัย
ส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ร�อยละ

1* P 6.00 3.00 6.00 0 6.00 4.24 –

2 Q 0.66 0.33 0.33 0.33 0 0 3

3 P 1.00 0.50 0.50 0.50 0 0 5

4 P 0.58 0.29 0.33 0.25 0.08 0.06 3

5 C 0.58 0.29 0.33 0.25 0.08 0.06 3

6 C 0.41 0.21 0.33 0.08 0.25 0.18 2

7 C 1.00 0.50 0.50 0.50 0 0 5

8 C 0.33 0.17 0.25 0.08 0.17 0.12 2

9 TM 0.41 0.21 0.33 0.08 0.25 0.18 2

10 TM 0.41 0.21 0.33 0.08 0.25 0.18 2

11 TM 2.00 1.00 1.00 1.00 0 0 10

12 TM 2.00 1.00 1.00 1.00 0 0 10

13 P 5.50 2.75 3.00 2.50 0.50 0.35 27

14 P 0.58 0.29 0.50 0.08 0.42 0.30 3

15 Q 0.33 0.17 0.33 0 0.33 0.23 2

16 Q 0.25 0.13 0.17 0.08 0.09 0.06 1

16 วารสารบริหารธุรกิจ

การวิเคราะห�สายธารคุณค�า
กระบวนการให�บริการเรือเข�า-ออกท่ีท�าเรือกรุงเทพ



ตารางที่ 2: ผลการวิเคราะหดานสถิติเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสําหรับกรณีขาเขาเรือไทย (ตอ)

กิจกรรม หน�วยงาน

ระยะเวลาใช�บริการ (ช่ัวโมง)

ผลรวม ค�าเฉล่ีย
ค�ามาก
ที่สุด

ค�าท่ีน�อย
ที่สุด

พิสัย
ส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ร�อยละ

17 Q 1.50 0.75 1.00 0.50 0.50 0.35 7

18 Q 0.38 0.19 0.33 0.05 0.28 0.20 2

21 I 0.33 0.17 0.33 0 0.33 0.23 2

22 I 0.16 0.08 0.08 0.08 0 0 1

23 I 1.75 0.88 1.00 0.75 0.25 0.18 8

24 I 0.10 0.05 0.05 0.05 0 0 0

25 Q 0.42 0.21 0.25 0.17 0.08 0.06 2

* ไมรวมกิจกรรมระยะเวลาการรอท่ีจุดทิ้งสมอ

ตารางที่ 3: ผลการวิเคราะหดานสถิติเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสําหรับกรณีขาเขาเรือตางชาติ

กิจกรรม หน�วยงาน

ระยะเวลาใช�บริการ (ช่ัวโมง)

ผลรวม ค�าเฉล่ีย
ค�ามาก
ที่สุด

ค�าท่ีน�อย
ที่สุด

พิสัย
ส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ร�อยละ

1* P 86.00 9.56 48.00 0 48.00 16.33 –

2 Q 2.49 0.28 0.33 0.17 0.16 0.07 3

3 P 4.50 0.50 0.75 0.25 0.50 0.13 5

4 P 2.49 0.28 0.33 0.17 0.16 0.06 3

5 C 2.08 0.23 0.33 0.08 0.25 0.07 2

6 C 1.65 0.18 0.33 0.08 0.25 0.11 2

9 TM 0.97 0.11 0.33 0.08 0.25 0.08 1

10 TM 0.97 0.11 0.33 0.08 0.25 0.08 1

11 TM 8.00 0.89 1.00 0.25 0.75 0.25 9

12 TM 8.00 0.89 1.00 0.25 0.75 0.25 9

13 P 24.50 2.72 3.00 2.00 1.00 0.36 27

14 P 0.63 0.07 0.17 0.05 0.12 0.04 1

15 Q 0.90 0.10 0.33 0 0.33 0.12 1

16 Q 0.90 0.10 0.17 0.08 0.09 0.04 1
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ตารางที่ 3: ผลการวิเคราะหดานสถิติเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสําหรับกรณีขาเขาเรือตางชาติ (ตอ)

กิจกรรม หน�วยงาน

ระยะเวลาใช�บริการ (ช่ัวโมง)

ผลรวม ค�าเฉล่ีย
ค�ามาก
ที่สุด

ค�าท่ีน�อย
ที่สุด

พิสัย
ส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ร�อยละ

17 Q 5.55 0.62 1.00 0.05 0.95 0.27 6

18 Q 0.54 0.06 0.08 0.05 0.03 0.02 1

19 C 15.00 1.67 2.00 1.00 1.00 0.35 16

20 C 0.66 0.07 0.08 0.05 0.03 0.01 1

21 I 0.72 0.08 0.08 0.08 0 0 1

22 I 0.72 0.08 0.08 0.08 0 0 1

23 I 7.50 0.83 1.00 0.75 0.25 0.13 8

24 I 0.54 0.06 0.08 0.05 0.03 0.02 1

25 Q 1.93 0.21 0.25 0.17 0.08 0.04 2

* ไมรวมกิจกรรมระยะเวลาการรอท่ีจุดทิ้งสมอ

ตารางที่ 4: ผลการวิเคราะหดานสถิติเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสําหรับกรณีเรือออกจากทาเรือกรุงเทพ

กิจกรรม หน�วยงาน

ระยะเวลาใช�บริการ (ช่ัวโมง)

ผลรวม ค�าเฉล่ีย
ค�ามาก
ที่สุด

ค�าท่ีน�อย
ที่สุด

พิสัย
ส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ร�อยละ

26 P 2.33 0.23 0.50 0.08 0.42 0.12 5

27 P 0.83 0.08 0.08 0.08 0 0 2

28 MT 1.33 0.13 0.33 0.08 0.25 0.11 3

29 MT 1.33 0.13 0.33 0.08 0.25 0.11 3

30 MT 4.58 0.46 1.00 0.25 0.75 0.24 10

31 MT 3.83 0.38 0.75 0.25 0.50 0.16 9

32 P 28.00 2.80 3.00 2.00 1.00 0.35 63

33 P 2.67 0.27 0.33 0.08 0.25 0.08 6
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ผลจากการเก็บขอมูลกิจกรรมสูญเปลาไมเกิดคุณคา (NVA) และกิจกรรมไมเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา (NNVA) 

แบงตามหนวยงานที่ใหบริการ จากผูใชบริการเรือขาเขาทาเรือกรุงเทพ กรณีเรือไทย เรือตางชาติ และเรือออกจากทาเรือ

กรุงเทพ แสดงดังรูปที่ 8 ถึง 12

รูปที่ 8: ผลการเก็บขอมูลกิจกรรมท่ีสูญเปลาไมเกิดคุณคา 

(NVA) กรณีขาเขาเรือไทย

รูปท่ี 9: ผลการเก็บขอมูลกิจกรรมท่ีสูญเปลาไมเกิดคุณคา 

(NVA) กรณีขาเขาเรือตางชาติ

รูปที่ 10: ผลการเก็บขอมูลกิจกรรมท่ีสูญเปลาไมเกิดคุณคา (NVA) แบงตามหนวยงาน 

กรณีขาออกจากทาเรือกรุงเทพ

19คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 43 ฉบับที่ 166 เมษายน - มิถุนายน 2563



รูปที่ 11: ผลการเก็บขอมลูกจิกรรมท่ีสญูเปลาแตมคีวามจาํเปน

ตองยอมรับ (NNVA) กรณีขาเขาเรือไทย

รูปที่ 12: ผลการเก็บขอมลูกจิกรรมท่ีสญูเปลาแตมคีวามจาํเปน

ตองยอมรับ (NNVA) กรณีขาเขาเรือตางชาติ

4.1 การอภิปรายผลและสรุป

ผูวิจัยมีการดําเนินการวิเคราะหกระบวนการใหบริการเรือเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ ตั้งแตเรือผานสันดอนปากแมนํ้า

เจาพระยาจนเขาเทียบทาและกลับออกไป ซึ่งในอดีตผู ใชบริการฯ แจงวาเกิดความแออัดและตองเสียคาใชจายสําหรับ

ความแอดอัดของทาเรือนี้ ผูวิจัยจึงนําขอมูลผลการศึกษามาวิเคราะหเปรียบเทียบทั้งกระบวนการใหบริการกับขอมูลดัชนี้ชี้วัด

ประสิทธิภาพดานระยะเวลา จากรายงาน Review Maritime of Transport 2018–2109 ของ UNCTAD รวมกับขอมูล

คามาตรฐานเวลาเดินเรือในแมนํ้าเจาพระยาของสํานักนํารอง กรมเจาทา และเพ่ิมเติมการวิเคราะหสายธารคุณ (VSM) 

เพื่อแยกคาระยะเวลาท่ีสูญเปลา (NVA) ของแตละหนวยงานที่ใหบริการ และเสนอขอเสนอแนะแนวคิดการปรับปรุงกิจกรรม

ที่เกิดจากคาระยะเวลาที่สูญเปลาไปทดแทนดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหม มาชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ

เรือเขา-ออกทาเรือกรุงเทพตอไป

การพิจารณาเปรียบเทียบการใหบริการเรือเขาออกทาเรือกรุงเทพโดยอางอิง Review Maritime Transport 

2018–2019 จาก UNCTAD และมาตรฐานเวลาเดินเรือในแมนํ้าเจาพระยาของกรมเจาทา จากการดําเนินการศึกษาวิจัย

เรือตูสินคาเขาทาเรือกรุงเทพท้ัง 3 รูปแบบ แสดงดังรูปที่ 13 ถึง 16
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รูปที่ 13: ขอมูลเวลาการใชบริการเรือสินคาตู กรณีขาเขาเรือไทย

รูปที่ 14: ขอมูลเวลาการใชบริการเรือสินคาตู กรณีขาเขาเรือตางชาติ

รูปที่ 15: ขอมูลเวลาการใชบริการเรือสินคาตู กรณีขาออกทาเรือกรุงเทพ
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รูปที่ 16: คาเฉล่ียเวลาเรือสินคาตูรอคอยเขาเทียบทา ณ จุดทิ้งสมอ

การศึกษานี้ผูวิจัยมีการเปรียบเทียบขอมูลจาก Review of Maritime Transport 2018–2019 1 เรือขนาด 217,673 

ตันกรอส (77,740 เดทเวทตัน) กับขอมูลจากการสัมภาษณผู ใชบริการทาเรือกรุงเทพ 2 เรือขนาด 12,000 เดทเวทตัน 

เปนการเปรียบเทียบขอมูลขนาดของเรือที่มีความแตกตางกัน 6.5 เทา เพื่อเปนการวิเคราะหขอมูลดัชนีชี้วัดการใหบริการ

ดานเวลาตามมาตรฐานโลก ซึ่งผลการศึกษา พบวา ระยะเวลารอคอยการใหบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพกรณี

ขาเขาเรือไทย เทากับ 19.5 ชั่วโมง (3 ขอมูลเฉล่ียจากการสัมภาษณผูใชบริการ 3 ชั่วโมง × 6.5 เทา) และกรณีขาเขา

เรือตางชาติ เทากับ 62.14 ชั่วโมง (3 ขอมูลเฉลี่ยจากการสัมภาษณผู ใชบริการ 9.56 ชั่วโมง × 6.5 เทา) สวนกรณี

เรือขาออกไมมีคาระยะเวลารอคอยการใหบริการนั้น เนื่องจากผูวิจัยศึกษากระบวนการนําเรือออกหลังจากการดําเนินการ

ทางพิธีการตาง ๆ  เชน พิธีการศุลกากร ตรวจคนเขาเมือง และการตรวจทางดานสาธารณสุขเสร็จเรียบรอยแลว เมื่อนําขอมูล

จากการใชบริการเรือขาเขากรณีเรือไทยและตางชาติมาเปรียบเทียบในเกณฑมาตรฐานเดียวกัน พบวา คาระยะเวลารอคอย

การใชบริการมากกวาคาเฉลี่ยระยะเวลารอคอยเขาเทียบทามาตรฐาน 1.3 และ 4 เทาตามลําดับ จากผลการวิเคราะหควร

มีการปรับปรุงระยะเวลารอคอยการใหบริการขาเขาเรือกรณีเรือตางชาติ เนื่องจากเปนสัดสวนผูใชบริการเรือเขาทาเรือกรุงเทพ

สูงถึง 90% สําหรับคามาตรฐานการเดินเรือดวยความปลอดภัยในแมนํ้าเจาพระยา (รองที่ 1) เขต 2 ในการใหบริการ

เรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพจากสํานักนํารอง กรมเจาทา เทากับ 4 ชั่วโมงตอเที่ยว ผูวิจัยมีการเปรียบเทียบขอมูล

จากการใชบริการ พบวา การใหบริการเรือเขากรณีเรือไทยและเรือตางชาติ เทากับ 3.33 และ 3.07 ชั่วโมง สวนเรือขาออก 

เทากับ 2.80 ชั่วโมง คาเฉล่ียในการใชบริการเรือเขา-ออก เทากับ 3 ชั่วโมง ซึ่งถือวาใกลเคียงกับเกณฑมาตรฐาน จาก

สํานักนํารอง กรมเจาทา
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ตารางที่ 5: การเปรียบเทียบขอมูลจากการสัมภาษณผูใชบริการกับดัชนีชี้วัด
(หนวย : ชั่วโมง)

ดัชนีช้ีวัด

Review of maritime 
transport 2018-20191

สํานักนําร�อง 
กรมเจ�าท�า

ท�าเรือกรุงเทพ2

การให�บริการเรือสินค�าตู�เข�า-ออก
(ช่ัวโมง)

Performance 
scorecard indicator

กรณีเรือไทย กรณีเรือต�างชาติ กรณีเรือออก

1. คาเฉล่ียระยะเวลารอคอย

เขาเทียบทา (ชั่วโมง)

15 19.5

(33 * 6.5)

62.14

(9.563 * 6.5)

–

2. มาตรฐานระยะเวลา

การใหบริการเดินเรือ

เขา-ออกเขต 2 (ชั่วโมง)

4 3.33 3.07 2.80

หมายเหตุ 1 เรือขนาด 217,673 ตันกรอส (77,740 เดทเวทตัน)

 2 เรือขนาด 12,000 เดทเวทตัน

 3 ขอมูลจากการสัมภาษณผูใชบริการ

การพิจารณากระบวนการใหบริการเรือเขาออกทาเรือกรุงเทพ โดยวิธีวิเคราะหสายธารคุณคา (Value Stream 

Mapping: VSM) กรณีขาเขาเรือไทยและขาเขาเรือตางชาติ แสดงดังรูปที่ 17 ถึง 19

รูปที่ 17: สายธารคุณคาการใชบริการเรือสินคาตูเขาทาเรือกรุงเทพกรณีเรือไทย
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รูปที่ 18: สายธารคุณคาการใชบริการเรือสินคาตูเขาทาเรือกรุงเทพกรณีเรือตางชาติ

รูปที่ 19: สายธารคุณคาการใชบริการเรือสินคาตูออกทาเรือกรุงเทพ
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จากการวิเคราะหการดําเนินการวิจัยสายธารคุณคาสําหรับเรือสินคาตู เขาออกทาเรือกรุงเทพ ทั้ง 3 กรณี ดังนี้

สายธารคุณคาเรือสินคาตู กรณีขาเขาเรือไทย พบวา การใหบริการของหนวยงานที่สูญเสียคุณคาควรขจัดออกไป (NVA) 

เทากับ 25.5% สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการใหบริการ เทากับ 8 ชั่วโมง หากพิจารณาแตละหนวยงานตามลําดับ

มากนอย ไดแก หนวยงานที่ 3. สํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ, 2. ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ ทาเรือกรุงเทพ, 

1. ฝายนํารอง กรมเจาทา, 4. แผนกเรือ กองบริการทา ทาเรือกรุงเทพ และ 5. ดานตรวจคนเขาเมืองทาเรือกรุงเทพ 

ซึ่งคาสูญเสียคุณคา (NVA) เทากับ 7%, 6%, 5%, 4% และ 3.5% หากขจัดคาสูญเสียคุณคา (NVA) สามารถลดระยะเวลา

ในกระบวนการได เทากับ 9.68, 9.86, 9.84, 9.93 และ 10.05 ชั่วโมงตามลําดับ

สายธารคุณคาเรือสินคาตูกรณีขาเขาเรือตางชาติ พบวา การใหบริการของหนวยงานที่สูญเสียคุณคาควรขจัดออกไป 

(NVA) เทากับ 22% สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการใหบริการ เทากับ 8.53 ชั่วโมง หากพิจารณาแตละหนวยงาน

ตามลําดับมากนอย ไดแก หนวยงานที่ 3. สํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ, 1. ฝายนํารอง กรมเจาทา, 2. ดานควบคุม

โรคติดตอระหวางประเทศ ทาเรือกรุงเทพ, 5. ดานตรวจคนเขาเมืองทาเรือกรุงเทพ และ 4. แผนกเรือ กองบริการทา 

ทาเรือกรุงเทพ ซึ่งคาสูญเสียคุณคา (NVA) เทากับ 7%, 5%, 5%, 3% และ 2% หากขจัดคาสูญเสียคุณคา (NVA) สามารถ

ลดระยะเวลาในกระบวนการได เทากับ 9.65, 9.64, 9.88, 9.92 และ 9.92 ชั่วโมงตามลําดับ

สายธารคุณคาเรือสินคาตูออกทาเรือกรุงเทพ พบวา การใหบริการของหนวยงานที่สูญเสียคุณคาควรขจัดออกไป 

(NVA) เทากับ 10% สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการใหบริการ เทากับ 3.98 ชั่วโมง หากพิจารณาแตละหนวยงาน

ตามลําดับมากนอย ไดแก หนวยงานท่ี 4. แผนกเรือ กองบริการทา ทาเรือกรุงเทพ และ 1. ฝายนํารอง กรมเจาทา 

ซึ่งคาสูญเสียคุณคา (NVA) เทากับ 6% และ 5% หากขจัดคาสูญเสียคุณคา (NVA) สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการ

ได เทากับ 4.22 และ 4.24 ชั่วโมงตามลําดับ

4.2 ข�อเสนอแนะจากการวิจัย

จากการดําเนินการวิจัย ทางผู วิจัยมีการพิจารณาขอแนะนําและเสนอแนะแบงเปนแตละหนวยงานเรียงตาม

ระยะเวลาความสูญเปลา (NVA) ดังตอไปนี้

หนวยงานสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ พบวา ระยะเวลาสูญเปลา (NVA) สวนใหญเกิดขึ้นจากกิจกรรมการรอ 

การขึ้น และการลงของเจาหนาที่ผู ใหบริการเรือเขา-ออกฯ สวนนึงผลมาจากการข้ึนเรือที่เสี่ยงอันตรายตอการปฏิบัติงาน

และเรือสนับสนุนไมพรอมในการใชงาน ควรมีการปรับเปล่ียนระบบการใหบริการเปนระบบขอมูลออนไลนเต็มรูปแบบ 

ซึ่งการจัดสงเอกสารตองเปนดิจิตอลทั้งระบบ เพ่ือใหเจาหนาที่สามารถตรวจสอบและอนุมัติไดทันที โดยมีบริษัทตัวแทนเอกชน

ที่ไดรับอนุญาตเปนบริษัทตัวแทนกลาง (Outsource) หรือบริษัทที่จัดตั้งขึ้นโดยหนวยงานฯ ที่สามารถรับรองเอกสารการ

ตรวจสอบลวงหนาจากทาเรือตนทางและมีการลงนามความรวมมือรวมกัน (MoU) กับการทาเรือแหงประเทศไทยจะสงผลให

ระยะเวลาสูญเปลา (NVA) ในกระบวนการลดลงสงผลใหจํานวนเรือเขา-ออกทาเรือเพิ่มมากขึ้นและมูลคาการขนสงผานเรือ

เพิ่มสูงข้ึนดวย

หนวยงานดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ การทาเรือกรุงเทพ พบวา ระยะเวลาสูญเปลา (NVA) สวนใหญ

เกิดข้ึนจากกิจกรรมการรอ การข้ึน และการลงของเจาหนาที่ผูใหบริการเรือเขา-ออกฯ ควรมีการปรับเปลี่ยนระบบการใหบริการ

เปนระบบขอมูลออนไลนเต็มรูปแบบ อาจจะเปนเอกสารรับรองตามมาตรฐานการตรวจโรคของคนเรือและสภาพแวดลอมเรือ

จากทาเรือตนทางและทาเรือกอนทาปลายทาง (ไมเกิน 3 วัน) จัดสงใหหนวยงานฯ ผานทางโรงพยาบาลของรัฐในประเทศไทย
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ที่มีการลงนามความรวมมือรวมกัน (MoU) กับการทาเรือแหงประเทศไทย ซึ่งจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมดูแล

ระบบสาธารณสุขทางเรือไดดียิ่งขึ้น

หนวยงานฝายนํารอง กรมเจาทา พบวา ระยะเวลาสูญเปลา (NVA) สวนใหญเกิดขึ้นจากกิจกรรมการรอ การขึ้น 

และการลงของเจาหนาที่ผูใหบริการเรือเขา-ออกฯ สวนนึงมาจากการเสี่ยงอันตรายในการขึ้นเรือ (Pilot on board: POB) 

ของเจาหนาที่และประสิทธิภาพของเรือสนับสนุนไมเอ้ืออํานวย อีกทั้งทาเรือกรุงเทพเปนทาเรือแมนํ้าการเดินเรือตองรอ

ระดับนํ้าข้ึนจึงสามารถเดินเรือเขาเทียบทาได ควรมีการบริการหนวยงานนํารองเอกชน (Outsource) หรือบริษัทที่จัดตั้ง

โดยหนวยงานฯ ซึ่งไดรับการรับรองมาตรฐานภายใตการควบคุมโดยหนวยงานฯ มาสนับสนุน และปรับปรุงเรือสนับสนุน

ใหทันสมัยตามมาตรฐานการเดินเรือระหวางประเทศ เพื่อการใหบริการมีความปลอดภัยสูงสุดและมีประสิทธิผลตอไป

หนวยงานแผนกเรือ กองบริการทา ทาเรือกรุงเทพ (เรือลากจูงและเรือรับเชือก) พบวา ระยะเวลาสูญเปลา (NVA) 

สวนใหญเกิดขึ้นจากกิจกรรมการรอเจาหนาที่ผูใหบริการเรือเขา-ออกฯ ควรจะปรับเปลี่ยนการรอรับบริการจากการแจงวิทยุ

จุดรอรับบริการเปนการแจงพิกัดผานสัญญาณเรดาหระหวางเรือสินคาและเรือใหบริการ เพ่ือลดอัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง

และลดมลภาวะทางส่ิงแวดลอมดวย

หนวยงานดานตรวจคนเขาเมืองทาเรือกรุงเทพ พบวา ระยะเวลาสูญเปลา (NVA) สวนใหญเกิดข้ึนจากกิจกรรม

การรอ การขึ้น และการลงของเจาหนาที่ผูใหบริการเรือเขา-ออกฯ ควรมีการปรับเปลี่ยนระบบการใหบริการตรวจสอบออนไลน

เช่ือมตอกับเรือสินคาโดยตรง โดยใชโปรแกรมปญญาประดิษฐ (AI) เปนตัวชวยตรวจสอบผานการสแกนเอกสารหรือใบหนา

ออนไลนกับหนวยงานฯ บนฝง ที่ไดรับมาตรฐาน (Outsource) หรือบริษัทที่จัดตั้งขึ้นโดยหนวยงานฯ และมีการลงนาม

ความรวมมือรวมกัน (MoU) กับการทาเรือแหงประเทศไทย ทําใหลดความเสี่ยงของเจาหนาที่ในการขึ้นเรือตรวจสอบและ

สามารถสงขอมูลใหหนวยงานที่เกี่ยวของรวมตรวจสอบความถูกตองได

4.3 ข�อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังต�อไป

ควรมีการพิจารณาขอมูลดานคาใชจายประกอบดวย เพื่อหาคาสูญเสียโอกาส และการจัดทําการพยากรณกระบวนการ

ทั้งระยะสั้น (Short Term) และระยะยาว (Long Term) ของแตละหนวยงานผูใหบริการ
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นิยามคําศัพท�
คํายอ คําศัพท ความหมาย

Maritime Operations การจัดการทางเรือกอนเทียบทา

MoU Memorandum of Understanding ความรวมมือระหวางองคกร

NNVA Non Value added But Necessary Activity กิจกรรมไมมีคุณคาแตจําเปนตองดําเนินการ

NVA Non Value added Activity กิจกรรมสูญเปลาไมเกิดคุณคา

Outsource หนวยงานภายนอก

Performance Scorecard Indicator คาดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ

POB Pilot on Board เจาหนาที่นํารองขึ้นเรือ

Ship Turn Around Time เวลาเรือเขาจนกลับออก

VSM Value Stream Mapping การวิเคราะหสายธารคุณคา

VA Value Added กิจกรรมมีมูลคา

Work Flow Process กระบวนการดําเนินการ

Waiting Time เวลารอคอย
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