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บทคัดย�อ

ก  ารศึกษากระบวนการใหบริการเรือสินคาตู เขา-ออกที่ทาเรือกรุงเทพ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกระบวนการ

ตั้งแตจุดทิ้งสมอ เรือผานรองนํ้า และเขาเทียบทาเรือ ดวยการใชสายธารคุณคา (VSM) เปนเครื่องมือในการวิเคราะห

ซึ่งทําใหสามารถวิเคราะหกิจกรรมสูญเปลา (NVA) เพื่อดําเนินการลดหรือขจัดออกจากกระบวนการ การดําเนินการ

วิจัยใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูใชบริการเรือสินคา จํานวน 10 บริษัท ระหวางเดือนมกราคม

พ.ศ. 2560 – พฤษภาคม พ.ศ. 2561

จากการวิเคราะห VSM พบวา กรณีเรือไทย (ขาเขา) คา NVA เทากับ 25.5% หากขจัดออกท้ังหมดระยะเวลารวม

ลดลงจาก 10.34 เปน 8 ชม. และขจัดคา NVA แตละหนวยงานคือ หนวยงานท่ี 3 (7%), 2 (6%), 1 (5%), 4 (4%) 

และ 5 (3.5%) จะลดระยะเวลากระบวนการรวมเทากับ 9.68, 9.86, 9.84, 9.93 และ 10.05 ชม. กรณีเรือตางชาติ 

(ขาเขา) คา NVA เทากับ 22% หากขจัดออกท้ังหมดระยะเวลารวมลดลงจาก 10.14 เปน 8.53 ชม. และขจัดคา NVA แตละ

หนวยงานคือ หนวยงานที่ 3 (7%), 1 (5%), 2 (5%), 5 (3%) และ 4 (2%) จะลดระยะเวลากระบวนการรวมเทากับ 9.65, 

9.64, 9.88, 9.92 และ 9.92 ชม. และกรณีเรือขาออก คา NVA เทากับ 10% หากขจัดออกท้ังหมดระยะเวลารวมลดลง

จาก 4.48 เปน 3.98 ชม. และขจัดคา NVA แตละหนวยงานคือ หนวยงานท่ี 4 (6%) และ 1 (5%) จะลดระยะเวลา

กระบวนการรวมเทากับ 4.22 และ 4.24 ชม.
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ABSTRACT

This study aimed to analysis works flow process of import-export services at Bangkok Port 

start from anchorage area, entering in the channel, sailing to berth and berthing to 

determine the Non value added (NVA) activity in the maritime operation process by using 

the Value Stream Mapping (VSM). The data collection using the questionnaire from the most 

proportion customers used Bangkok Port during January 2018 – May 2019.

The result shows comprise with indicated that the result that Thai ship’s import has NVA is 

25%, the total time decrease if NVA eliminated from 10.34 hrs. is 8 hrs. And then if NVA each of part 

eliminated comprised that part no.3 (7%), 2 (6%), 1 (5%), 4 (4%) and 5 (3.5%) as a result that the 

total time decrease are 9.68, 9.86, 9.84, 9.93 and 10.05 hrs. Foreigner ship’s import has NVA is 22%, 

the total time decrease if NVA eliminated from 10.14 hrs. is 8.53 hrs. And then if NVA each of part 

eliminated comprised that part no. 3 (7%), 1 (5%), 2 (5%), 5 (3%) and 4 (2%) as a result that the total 

time decrease are 9.65, 9.64, 9.88, 9.92 and 9.92 hrs. Export all fl ag ship has NVA is 10%, the total 

time decrease if NVA eliminated from 4.48 hrs. is 3.98 hrs. And then if NVA each of part eliminated 

comprised that part no.4 (6%) and 1 (5%) as a result that the total time decrease are 4.22 and 4.24 

hrs.
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1. บทนํา
การขนสงสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ โดยเรือสินคาตูเดินเรือผานรองนํ้าทางเขาทาเรือกรุงเทพรองที่ 1 ตั้งแต

ตนทางคือ จุดท้ิงสมอกิโลเมตรที่ 0 ถึงปลายทางคือ ทาเรือกรุงเทพกิโลเมตรที่ 28 มีกระบวนการข้ันตอน ดังนี้ คือ เริ่มจาก

เรือสินคาตู มาถึงจอดเรือรอเวลาเทียบทาที่จุดทิ้งสมอประมาณ 3–4 วัน เพื่อรอเวลานําเรือเขาทาเรือกรุงเทพตามตาราง

ที่จองไว และชักธงเหลืองข้ึน เพ่ือรอการตรวจสาธารณสุข เมื่อถึงเวลาเรือแลนผานบริเวณสถานีนํารองเพ่ือรับเจาหนาที่นํารอง

ขึ้นเรือหลังจากน้ันเรือเดินทางถึงดานศุลกากรปากน้ําเรือลดความเร็วเพ่ือรับเจาหนาที่ศุลกากรข้ึนตรวจ แบงการตรวจเปน 

2 กรณีคือ 1) กรณีเรือเปนเรือไทยเจาหนาที่ศุลกากรจะข้ึนตรวจและลงบริเวณหนาโรงเรียนนายเรือ 2) หากเปนเรือตางชาติ

เจาหนาที่ศุลกากรจะขึ้นตรวจและลงจากเรือที่จุดปลายทางทาเรือกรุงเทพ ถัดมาเรือลากจูงจะใหบริการโดยวิ่งยอนกลับไป

จากจุดกองบริการทา ทาเรือกรุงเทพ มายังบริเวณสรรพวุธ เขตบางนา กรุงเทพฯ เพ่ือใหบริการลากจูงตอมาจนถึง

จุดปลายทางทาเรือกรุงเทพเรือรับเชือกจะใหบริการรับเชือกเพื่อนําเรือเขาเทียบทาเรียบรอย เจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมือง

และสาธารณสุขตลอดท้ังตัวแทนสายเรือขึ้นเรือนําเอกสารตรวจคนเขาเมืองและทางการแพทย เพ่ือทําพิธีการแลวเสร็จจึงนํา

ธงเหลืองลงและเตรียมขนถายตูสินคาตอไป

ที่ผานมาทาเรือกรุงเทพถูกกลาวหาวามีปญหาในการปฏิบัติงานการใหบริการเรือวามีความลาชา เชน แถลงการณ

ของสมาคมชิปปงแหงประเทศไทย เรื่อง ผลกระทบที่เกิดจากปญหาความแออัดที่ทาเรือกรุงเทพตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

พบวา ทาเรือกรุงเทพมีปญหาความแออัดคับคั่งอยางไมเคยปรากฏมาในอดีต

รูปที่ 1: ขั้นตอนการนําเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหการปฏิบัติงานของการใหบริการเรือสินคาตูขาเขา ตั้งแตจุดท้ิงสมอจนถึง

ทาเรือกรุงเทพและวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของการใหบริการเรือสินคาตู ขาออก ตั้งแตทาเรือกรุงเทพจนถึงจุดทิ้งสมอ

ดวยการใชวิธีสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) เปนเครื่องมือในการวิเคราะห ซึ่งทําใหสามารถวิเคราะห

กิจกรรมสูญเปลา (NVA) เพื่อดําเนินการลดหรือขจัดออกจากกระบวนการ
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2. ทบทวนวรรณกรรม

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพด�านการให�บริการท�าเทียบเรือ

การดําเนินการเก่ียวกับกระบวนการมีหลายปจจัยเขามาเก่ียวของ ไมวาจะเปนกระบวนการการทํางานหรือหนาที่

ผูรับผิดชอบ เพื่อเปาหมายการทํางานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นโดย H. Itoh, P. Tiwari and M. Doi (2003), J. Tongzon 

(2004) พบวา สภาพธรรมชาติของทาเรือนั้น ๆ  เชน ความลึกของทาเทียบเรือมีความสัมพันธกับการเดินเรือและขนาดของ

เรือตูสินคาซึ่งมีผลตอตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใหบริการ การวัดประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการการจัดการทางเรือกอนถึง

ทาเรือ โดยอาศัยตัวแปรปจจัยดานเวลา ในขณะที่ F. Nicolae et al, 2016 พบวา เปนแนวคิดที่พิจารณาระยะเวลา

เรือมาถึงจุดทิ้งสมอไปจนการเทียบทา ณ ทาเรือปลายทางโดยแบงการพิจารณากิจกรรมออกเปน 2 สวนคือ 1) การรอท่ี

จุดทิ้งสมอ และ 2) กิจกรรมขณะแลนเรือไปจนถึงทาเทียบเรือ ดังนี้ 1) การรอท่ีจุดทิ้งสมอเม่ือเรือมาถึงจุดทิ้งสมอจะพบวา

มีการรอเขาเทียบทาตั้งแต 24, 28 ชั่วโมง, 3, 7, 10 และ 15 วัน ตามลําดับ 2) กิจกรรมขณะแลนเรือไปจนถึงทาเทียบเรือ

ซึ่งกิจกรรมหลัก ๆ  ประกอบดวย การนํารอง การเตรียมเรือชวยสําหรับการเทียบทา เปนตน

รูปที่ 2: Maritime Logistics in Supply Chain Management (F. Nicolae et al, 2016)
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รูปที่ 3: Operations and associated times of maritime logistics (F. Nicolae et al, 2016)

สวนในดานการวัดประสิทธิภาพการใหบริการทาเทียบ มีผลตอการแขงขันทางการคา D.N. Zrnic, B.M. Dragovic 

and Z.R. Radmilovic (1999) ทําการศึกษาระยะเวลาการรอเรือที่ทาเรือตูสินคาและพยายามลดระยะเวลาน้ีลง โดยกลาวถึง

การเช่ือมโยงต้ังแตจุดท้ิงสมอถึงทาเทียบท่ีทาเรือแมนํ้าโดยใชทฤษฎีการเขาคิวดวยการมาถึงกอน พบวา ประสิทธิภาพของ

การดําเนินงานและกระบวนการในการท้ิงสมอเรือเช่ือมโยงกับจํานวนทาเทียบเรือและอุปกรณอํานวยความสะดวก อีกปจจัยนึง

เกี่ยวกับระยะเวลารอคอยและ E. Edmond (1975) ศึกษาเกี่ยวกับระบบการจัดคิวของเรือประเภทตูสินคา โดยพยายาม

หาขนาดของทาเรือและอุปกรณตาง ๆ  ที่เหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาตนทุนของการดําเนินงานและติดตั้งอุปกรณตาง ๆ  

เหลานั้นที่บริเวณทาเทียบเรือประเภทตูสินคา พบวา คาใชจายในการรอคอยลดลงเมื่อมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ

ในเร่ืองระยะเวลารอคอยของเรือในการใชบริการเขาเทียบทา A. Shahpanah el al (2014) ทําการศึกษาการลดเวลารอคอย

ที่ทาเรือตูคอนเทนเนอรดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพของเรือลากจูงและการจัดการระบบนํารอง ระยะเวลาเรือรอในบริเวณท่ีจอด

ของทาเทียบเรือตูสินคา และพยายามแกปญหาแถวคอยที่เกิดขึ้นในการลากเรือ เพื่อลดเวลารอคอยเฉลี่ย โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลการดําเนินงานจากทาเรือตูสินคาหลัก ๆ  ในประเทศมาเลเซียเปนกรณีศึกษา หลังจากนั้น ทําการจําลองสถานการณ

ดวยโปรแกรม Arena 13.5 และตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองดวยขอมูลจริงที่นํามาจากกรณีศึกษา ภายหลัง

การทดสอบที่สถานการณการลากเรือตาง ๆ  ซึ่งมีความแตกตางกัน พบวา รูปแบบการดําเนินการลากเรือในสถานการณที่ดีที่สุด 

ระยะเวลารอของเรือบริเวณทาเทียบเรือลดลงอยางมากจาก 180 ชั่วโมงเปน 140 ชั่วโมงสําหรับเรือแตละลํา และจากขอมูล

ของ UNCTAD, Review of Maritime Transport (2018) เก่ียวกับระยะเวลาอยูในทา (Port Turn-Around Time) 

เทากับ 0.7 วัน และคาดัชนี้ชี้วัด Performance Scorecard Indicator (2010–2017) พบวา คารอคอยเฉลี่ยมาตรฐาน

จากการใหบริการการจัดการทางเรือกอนถึงทาเรือ เทากับ 15 ช่ัวโมง
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2.2 กระบวนการการให�บริการเรือสินค�าตู�เข�า-ออกท�าเรือกรุงเทพ

กระบวนการใหบริการนําเรือเขา-ออกทาเรือกรุงเทพรวมทั้งการขอใชบริการเรือลากจูงและเรือรับเชือก การนํา

เรือสินคาหรือเรืออื่น  ๆ  ที่มีขนาดต้ังแต 750 กรอสตันขึ้นไปตองย่ืนคํารองขอเรือเขาภายในอาณาบริเวณการทาเรือ

แหงประเทศไทย (กทท.) ณ ทาเรือกรุงเทพ (ทกท.) ที่แผนกทา กองบริการทา กอนเรือผานรองนํ้าไมนอยกวา 24 ชั่วโมง 

ตัวแทนสายเรือตองสงเอกสารขอมูลเรือและหนังสือค้ําประกันหรือเงินวางมัดจํา เพ่ือใหเจาหนาที่ตรวจสอบเวลา 10.00 น. 

ของทุก ๆ  วัน ทกท.มีการประชุมจัดเรือเขาเทียบทาตามลําดับการถึงสันดอนเจาพระยากอนหลังและตามทาประจําของ

บริษัทเรือ/ตัวแทนสายเรือทําสัญญาไวกับทาเรือกรุงเทพ ตอมาบริษัทตัวแทนยื่นคํารองขอใชเรือลากจูง เพื่อลากจูงเรือเขา

เทียบทาของ ทกท. แผนกเรือจัดเรือลากจูงเรือรับเชือกออกปฏิบัติงาน หลังจากนั้นกองผลประโยชนคํานวณภาระแลวออก

ใบคาใชจายสงกองคลัง รวมทั้งสงใบแจงหนี้เรียกเก็บเงินคาบริการกับบริษัทตัวแทนเรือตอไป (Port Authority of Thailand, 

2018)

การใชบริการนํารองเขาเทียบทาเรือกรุงเทพ (ทาเรือกรุงเทพเขต 2) กรณีนําเรือเขาเจาหนาที่เดินทางโดยเรือรับ-สง

จากสถานีนํารองไปขึ้นเรือระยะทาง 800 เมตรใชเวลา 5 นาทีและนําเขาเทียบทาเรือกรุงเทพระยะทาง 34 กิโลเมตรใชเวลา 

4 ชั่วโมง สวนกรณีนําเรือออกจากทาเทียบเรือไปยังสถานีนํารองการดําเนินการของเรือและการรับสงเจาหนาที่ใชระยะทาง

และเวลาเทาเดิม สวนระยะเวลาการนํารองขึ้นอยูกับปจจัย เชน ความเร็วเรือประมาณ 7–10 น็อต เจาหนาที่นํารอง

นิยมนําเรือเขาทาในชวงกระแสน้ําข้ึนเนื่องจากประหยัดเชื้อเพลิงและลดการติดตื้น สวนการนําเรือออกจากทา (หลัก

ความปลอดภัยการกลับลําเรือกระทําก็ตอเมื่อกระแสนํ้าลงไหลตามทิศทางของหัวเรือหรือหากหัวเรืออยูในทิศทวนกระแสนํ้า

ไมตองกลับลํา) (Marine Department, 2018)

กระบวนการดําเนินการดานสาธารณสุขชองทางเขาออกประเทศ ทาเรือกรุงเทพ เปนการเฝาระวังโรคติดตอบน

เรือเดินระหวางประเทศ ตัวแทนเรือตองแจงกําหนดเรือเขามาในราชอาณาจักรไมนอยกวา 24 ชั่วโมง เจาหนาท่ีฯ รับเร่ือง

และตรวจเอกสาร วันเวลา สถานที่ที่เรือเทียบทาตามแบบ ต. 1 และ ต. 2 เจาพนักงานควบคุมโรคขึ้นตรวจเรือและลูกเรือ

สังเกตสุขภาพลูกเรือระหวางมาเซ็นตเอกสารเขาเมืองตามแบบ ตม. 4 ตัวแทนเรือตองยื่นเอกสารแบบ ต. 3, ต. 4, บัญชีลูกเรือ, 

สมุดปูมเรือ, เอกสารแจงวัคซีนและแผนการจัดการบนเรือดานส่ิงแวดลอมตอเจาพนักงานฯ หากไมพบปญหาทางสาธารณสุข

เจาพนักงานฯ ออกเอกสารผานการตรวจโรคติดตอจากน้ันกะลาสีเรือนําธงเหลืองลงได เพ่ือแสดงการผานการตรวจแลว 

(Ministry of Public Health, 2018)

กระบวนการตรวจทางพิธีการศุลกากรนําเขาสงออกทางเรือ กรณีนําเรือเขาเจาหนาที่ดานตรวจศุลกากรเดินทาง

โดยเรือรับ-สงยังดานศุลกากรสาขาสมุทรปราการ เจาหนาที่ฯ ขึ้นเรือสุ มตรวจสินคาและเครื่องใชสําหรับลูกเรือ และลง

ยังบริเวณหนาโรงเรือนายเรือกรณีเปนเรือไทยและลง ณ ทาเรือกรุงเทพกรณีเปนเรือตางชาติ (Thai Customs, 2018)

กระบวนการดานตรวจคนเขาเมืองทาเรือกรุงเทพ ตัวแทนเรือตองแจงกําหนดเรือเขามาในราชอาณาจักรไมนอยกวา 

24 ชั่วโมง เจาหนาที่ฯ รับเรื่องและตรวจเอกสาร วันเวลา สถานที่ที่เรือเทียบทา บัญชีลูกเรือและผูโดยสาร เจาพนักงานฯ 

ขึ้นตรวจเรือและลูกเรือตัวแทนเรือตองยื่นเอกสารสมุดคนประจําเรือ สมุดคนโดยสาร ตอเจาหนาที่ฯ หากไมพบปญหา

การเขาเมือง เจาหนาที่ฯ ลงตราประทับ เพื่อแสดงการผานการตรวจแลว (Immigration Bureau, 2018)
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาและวิเคราะห�กระบวนการการทํางาน

ระบบบริการกับการวิเคราะหหนาที่ แนวทางในการประยุกตการวิเคราะหหนาที่สําหรับระบบงานบริการจากมุมมอง

ของหนาท่ี เมื่อทําใหเนื้อหาของงานมองเห็นไดดวยตาก็จะรับรู งานในแงของหนาที่ไดงายขึ้นและทําการปรับปรุงไดงาย 

เมื่อนํามาทําการปรับปรุงในขั้นตอนการวางแผน จะทําใหสามารถขจัดความสูญเปลาของวิธีการในขั้นตอนการใหบริการหรือ

ปฏิบัติงานได จากการแสดงหนาที่ใหมีความชัดเจนทําใหสามารถประเมินงานจากแงมุมของหนาที่ได และเกณฑในการประเมิน

ก็มีความชัดเจนดวย เม่ือนํามาทําการปรับปรุงก็จะทําใหสามารถปรับปรุงโดยมีหนาที่เปนฐานไดอยางถอนรากถอนโคน 

(Akiyama, 2005)

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการของลีนและแผนผังสายธารคุณค�า

ระบบการผลิตแบบลีน เปนระบบการผลิตที่ไดรับการยอมรับทั่วโลกวาเปนระบบการผลิตที่ดีที่สุดในขณะน้ี เปน

ระบบท่ีทําใหเกิดมาตรฐานการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงเปนที่นิยมในอุตสาหกรรมโรงงาน โดยมุงเนนในการขจัดความสูญเปลา

ในงานตาง ๆ  ซึ่งใชแนวคิดในเรื่องคุณคาของงานท่ีกระทําโดยผลที่คาดหวังคือ การมีตนทุนที่ตํ่า เพิ่มผลผลิต และทําใหลูกคา

พึงพอใจท้ังในแงของคุณภาพ ราคา และการจัดสงที่ตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด

ลีนคือ ปรัชญาในการผลิตที่ถือวาความสูญเปลา (Waste) เปนตัวการที่ทําใหเวลาที่ใชในการผลิตยาวนานขึ้น 

จึงควรนําเทคนิคตาง ๆ  มาใชเพื่อขจัดความสูญเปลาเหลานั้นออกไปการผลิตแบบลีนสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

(1) กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (Value-Added Activities หรือ VA) คือ กิจกรรมใด ๆ  ก็ตามที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดย

มีวัตถุประสงค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และ (2) กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-Value Added Activities 

หรือ NVA) คือ กิจกรรมใด ๆ  ก็ตามท่ีใชทรัพยากร เชน ระยะเวลา จํานวนพนักงาน เปนตน แตไมไดมีสวนในการสราง

ความพึงพอใจแกลูกคา เรียกกิจกรรมประเภทน้ีวา “ความสูญเปลา”

นอกจากนี้กิจกรรมที่ไมเพ่ิมคุณคายังสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา แตจําเปนตอง

ทํากิจกรรมประเภทน้ีไมสามารถขจัดทิ้งไดทันทีแตควรลดใหเหลือเทาที่จําเปนหรือใหมีนอยท่ีสุดเทาที่ทําได (NNVA) และ

กิจกรรมท่ีไมเพิ่มคุณคาอีกทั้งไมมีความจําเปนตองทําเปนกิจกรรมที่สามารถขจัดทิ้งไดทันที (NVA) หลาย ๆ  คร้ังกิจกรรม

เหลานี้เปนเพียงกิจกรรมท่ีทํากันมานาน แตไมมีใครสนใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงจึงทําสืบตอกันมาเรื่อย ๆ

แนวคิดลีน ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก ไดแก (1) การระบุคุณคาของบริการ, (2) การแสดงสายธารแหง

คุณคาหรือแผนผังคุณคา, (3) การทําใหคุณคาเกิดการไหลอยางตอเนื่อง, (4) การใหลูกคาเปนผู ดึงคุณคาและขจัดความ

สูญเปลาจากกระบวนการ และ (5) การสรางคุณคาและขจัดความสูญเปลาอยางตอเนื่อง

เครื่องมือลีน มีดังนี้

แผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM)

ลักษณะเดนของการสราง VSM คือ จะเร่ิมจากปลายทางและยอนกลับมาที่ตนทาง ขั้นตอนการวาดผังสายธารคุณคา 

มี 10 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นที่ 1 เลือกสายธารคุณคาเพื่อปรับปรุง

ขั้นที่ 2 วาดรูปขั้นตอนของกระบวนการ
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ขั้นที่ 3 ใสขอมูลของกระบวนการ

ขั้นที่ 4 วาดรูปคลังวัตถุดิบและคลังสินคาสําเร็จรูป

ขั้นที่ 5 คํานวณเวลารอคอย

ขั้นที่ 6 นับจํานวน WIP ในสายการผลิต

ขั้นที่ 7 คํานวณเวลารอคอยอันเนื่องมาจาก WIP

ขั้นที่ 8 ชี้บงวงจรการแกไขชิ้นงาน

ขั้นที่ 9 วาดเสนทางการไหลของขอมูลสารสนเทศ

ขอที่ 10 คํานวณคา Velocity Ratio

ผลที่จะไดจากการมีระบบการผลิตแบบลีนสามารถทําใหผลิตภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งทําใหตนทุนตอหนวยลดลง เวลาในการ

ใหบริการลดลง ทําใหสามารถปรับเปลี่ยนการใหบริการและตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีขึ้น (Buakaew, 2004)

2.5 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบวนการทํางานในท�าเรือและระหว�างท�าเรือ
โดยใช�เครื่องมือสายธารคุณค�า

การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการหรือหนาที่การทํางานน้ัน ถือวาเปนปจจัยตัวหลักของการเพ่ิมขีดความสามารถ

ขององคกรหรือหนวยงาน และยังสงผลใหสามารถแขงขันทางการคาได P.B. Marlow and A.C. Paixao Casaca (2003) 

ทําศึกษาเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพทาเรือโดยใชลีน พบวา การดําเนินงานแบบลีน (ใหม) สามารถเพ่ิมประสิทธิการทํางาน

ไดดีกวาแบบเดิม ซึ่งเปนการวัดประสิทธิภาพภายในทาเรือและระหวางทาเรือ ผลที่ไดคือ มีการระบุการจัดการองคกร

ในภาพรวมมีมาตรการแกไขของระบบจัดการคุณภาพทั้งระบบ มีการออกแบบระบบการขนสงใหม เพื่อตอบสนองความตองการ

ของตลาดทําใหประสิทธิภาพการทํางานของเขาดีขึ้น และปจจัยสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการคือ การหา

ขั้นตอนหรือกระบวนการการทํางานที่สูญเปลาหรือไมกอใหเกิดมูลคาและ S. Emil, M. Apreutesei and R. Arvinte (2011) 

กลาวเกี่ยวกับแผนผังสายธารคุณคา-วิธีการผลิตแบบลีน หลักของการใชวิธีการวิเคราะหแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream 

Mapping: VSM) สามารถนําไปประยุกตใชกับกิจกรรมการผลิตโดยตรงเรียกวาวิธีการผลิตแบบ “Door-to-Door” รวมทั้ง

กระบวนการท้ังหมด ขั้นตอนจากการผลิตรายวันและกิจกรรมท่ีไมใชการผลิตเรียกวาวิธีการสั่งซื้อถึงการจายเงิน ซึ่งหมายถึง

กิจกรรมสนับสนุนหรือกระบวนการผลิตรายวันที่จําเปนสําหรับองคกร เราสามารถใชสายธารคุณคา (VSM) เปนวิธีแบบลีน 

เพื่อระบุโอกาสในการปรับปรุงในอนาคตชวงเวลา วิธีวิเคราะหสายธารคุณคา (VSM) เกี่ยวของกับกิจกรรมการผลิต เชน 

ประสิทธิภาพของกิจกรรมการผลิต กิจกรรมดานโลจิสติกส จัดหากิจกรรม การพัฒนาซอฟตแวร การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ  

กิจกรรมทางอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ เนื่องจากวิธีนี้เปนวิธีการวิเคราะหและพิจารณาถึงรายละเอียดสามารถระบุไดเฉพาะ

ทั้งข้ันตอนกระบวนการหน่ึงหรือสายการผลิตหรือทั้งหมดกระบวนการก็ได
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3. วิธีดําเนินการวิจัย
วิธีการดําเนินการวิจัยเก่ียวกับกระบวนการ (Works Flow Process) ในการใหบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือ

กรุงเทพ เริ่มจากการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานการใหบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ จากคูมือการใหบริการประชาชน

ของหนวยงานตาง ๆ  ที่ใหบริการ การพิจารณาเลือกตัวอยางในการเก็บขอมูลระยะเวลาจากสถิติเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือ

กรุงเทพจากเว็บไซตรายงานนํารองประจําวันของสํานักนํารองกรมเจาทา การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเก่ียวกับ

ระยะเวลาโดยการสัมภาษณผู เกี่ยวของและมีประสบการณในการใชบริการเรือสินคาตู เขา-ออกทาเรือกรุงเทพ อาทิเชน 

ตัวแทนสายเรือ ตัวแทนการขนสง กัปตันเรือ และผูจัดการทาเรือ เปนตน และขอมูลระยะเวลาที่ไดจากการสัมภาษณ

นํามาวิเคราะหทางดานสถิติ เชน ผลรวม คาเฉลี่ย คารอยละ เปนตน สามารถนํามาเขียนเปนแผนผังสายธารคุณคา (VSM) 

หลังจากน้ันนํามาวิเคราะห เพ่ือหากิจกรรมการใชบริการเรือสินคาตูเขา-ออกท่ีสูญเปลา กลาวคือ กิจกรรมท่ีไมเกิดคุณคา (NVA) 

และกิจกรรมที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองดําเนินการ (NNVA) ทางผูวิจัยจะไดนําขอมูลท่ีวิเคราะหความสูญเปลามาเสนอแนะ

การปรับปรุงในกระบวนการการใหบริการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพตอไป

การเก็บขอมูลวิจัยสําหรับกระบวนการเรือเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ ดังตอไปนี้ (1) สัมภาษณเก็บขอมูลระยะเวลารวม

ของทุกกิจกรรมในกระบวนการบริการทั้งขาเขาและขาออก (2) สัมภาษณเก็บขอมูลระยะเวลาแตละกิจกรรมในกระบวนการ

บริการท้ังขาเขาและขาออก สามารถสรุปกิจกรรมแสดงดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1: กิจกรรมสําหรับการบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ

การใช�บริการขาเข�า (Inbound) จํานวน 25 กิจกรรม หมายเหตุ

 1. เรือจอดทิ้งสมอรอท่ีแองจอดเรือ

 2. เจาหนาที่ประจําเรือชักธงเหลืองขึ้นหลังเดินทางออกจากจุดทิ้งสมอใชเวลาเทาใด

 3. เรือสินคาตูรอเจาหนาที่นํารองขึ้นเรือ ณ จุดทิ้งสมอใชเวลาเทาใด *เมื่อทราบเวลาเขาเทียบทาแลว

 4. เจาหนาที่นํารองขึ้นเรือ (POB) เพื่อปฏิบัติหนาที่นํารอง ณ สถานีนํารองใชเวลาเทาใด

 5. เรือสินคาตูรอเจาหนาที่ศุลกากรข้ึนทําพิธีการศุลกากรใชเวลานานเทาใด

 6. เจาหนาที่ศุลกากรใชเวลาขึ้นเรือเทาใด

 7. เจาหนาที่ศุลกากรปฏิบัติหนาที่ตามพิธีการศุลกากร (กรณีเจาของเรือเปนคนไทย) 

หากตองลงจากเรือบริเวณหนาโรงเรียนนายเรือใชเวลาเทาใด

 8. เจาหนาที่ศุลกากรใชเวลาลงจากเรือเทาใด (กรณีเจาของเรือเปนคนไทย) หากลงบริเวณ

หนาโรงเรียนนายเรือ

 9. เรือสินคาตูรอรับบริการจากเรือดัน เพื่อเขาเทียบทา ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 10. เรือสินคาตูรอรับบริการจากเรือรับเชือก เพื่อเขาเทียบทา ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 11. เรือสินคาตูรับบริการจากเรือดันเขาเทียบทา ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 12. เรือสินคาตูรับบริการจากเรือรับเชือกเขาเทียบทา ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด
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ตารางที่ 1: กิจกรรมสําหรับการบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ (ตอ)

การใช�บริการขาเข�า (Inbound) จํานวน 25 กิจกรรม หมายเหตุ

 13. เจาหนาที่นํารองปฏิบัติหนาที่นํารองจาก ณ สถานีนํารองถึงทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 14. เจาหนาที่นํารองใชเวลาลงจากเรือเทาใด

 15. เรือสินคาตูรอเจาหนาที่ดานควบคุมโรคระหวางประเทศข้ึนตรวจใชเวลานานเทาใด

 16. เจาหนาที่ดานควบคุมโรคระหวางประเทศใชเวลาขึ้นเรือเทาใด

 17. เจาหนาที่ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศปฏิบัติหนาที่ตรวจใชเวลาเทาใด

 18. เจาหนาที่ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศใชเวลาลงจากเรือเทาใดบริเวณทาเรือกรุงเทพ

 19. เจาหนาที่ศุลกากรปฏิบัติหนาที่ตามพิธีการศุลกากร (กรณีเจาของเรือเปนตางชาติ) 

หากตองลงจากเรือ ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 20. เจาหนาที่ศุลกากรใชเวลาลงจากเรือเทาใด (กรณีเจาของเรือเปนตางชาติ) 

หากตองลงจากเรือ ณ ทาเรือกรุงเทพ

 21. เรือสินคาตูรอเจาหนาที่ดานตรวจคนระหวางประเทศข้ึนตรวจใชเวลานานเทาใด

 22. เจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมืองใชเวลาขึ้นเรือเทาใด

 23. เจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมืองปฏิบัติหนาที่ตรวจใชเวลาเทาใด

 24. เจาหนาดานตรวจคนเขาเมืองใชเวลาลงจากเรือเทาใด

 25. เจาหนาที่ประจําเรือชักธงเหลืองลงหลังจากการตรวจแลวเสร็จใชเวลาเทาใด

* ตารางการจองทาเทียบเรือประจําวัน ทาเรือกรุงเทพ การทาเรือแหงประเทศไทย

การใช�บริการขาออก (Outbound) จํานวน 8 กิจกรรม หมายเหตุ

 26. เรือสินคาตูรอเจาหนาที่นํารองขึ้นเรือ ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 27. เจาหนาที่นํารองขึ้นเรือ (POB) เพื่อปฏิบัติหนาที่นํารอง ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 28. เรือสินคาตูรอรับบริการจากเรือลาก เพื่อออกจากทา ณ ทาเรือกรุงเทพ ใชเวลาเทาใด

 29. เรือสินคาตูรอรับบริการจากเรือรับเชือก เพื่อออกจากทา ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 30. เรือสินคาตูรับบริการจากเรือลากออกจากทา ณ ทาเรือกรุงเทพ ใชเวลาเทาใด

 31. เรือสินคาตูรับบริการจากเรือรับเชือกออกจากทา ณ ทาเรือกรุงเทพใชเวลาเทาใด

 32. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่นํารองจากทาเรือกรุงเทพถึงสถานีนํารองใชเวลาเทาใด

 33. เจาหนาที่นํารองลงเรือเมื่อปฏิบัติหนาที่นํารองถึงสถานีนํารองใชเวลาเทาใด

หมายเหตุ :

 รอคอยเจาหนาที่ (Waiting time)

 การใหบริการ (Working time)
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การวิเคราะหขอมูลกิจกรรมการใชบริการเรือเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับหนวยงานตาง ๆ  

สามารถอธิบายรายละเอียด กิจกรรมขาเขากรณีเรือไทย กิจกรรมขาเขากรณีเรือตางชาติ และเรือขาออกจากทาเรือกรุงเทพ 

แสดงดังรูปที่ 4 ถึง 6

 1 2 3 4 5 6 7 8

 16 15 14 13 12 11 10 9

 17 18 21 22 23 24 25

 เริ่มตนจากจุดทิ้งสมอ

 รอคอยเจาหนาที่ (Waiting time) = 14 กิจกรรม

 การใหบริการ (Working Time) = 9 กิจกรรม

รูปที่ 4: การใหบริการเรือสินคาตูเขาทาเรือกรุงเทพ กรณีเรือไทย จํานวน 23 กิจกรรม

 1 2 3 4 5 6 9 10

 18 17 16 15 14 13 12 11

 19 20 21 22 23 24 25

 เริ่มตนจากจุดทิ้งสมอ

 รอคอยเจาหนาที่ (Waiting time) = 14 กิจกรรม

 การใหบริการ (Working Time) = 9 กิจกรรม

รูปที่ 5: การใหบริการเรือสินคาตูเขาทาเรือกรุงเทพ กรณีเรือตางชาติ จํานวน 23 กิจกรรม

 26 27 28 29 30 31 32 33

 เริ่มตนจากทาเรือกรุงเทพ

 รอคอยเจาหนาที่ (Waiting time) = 3 กิจกรรม

 การใหบริการ (Working Time) = 5 กิจกรรม

รูปที่ 6: การใหบริการเรือสินคาตูออกจากทาเรือกรุงเทพ จํานวน 8 กิจกรรม
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หนวยงานใหบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ

1. ฝายนํารอง กรมเจาทา (Pilot: P)

2. ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ ทาเรือกรุงเทพ (Quarantine: Q)

3. สํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ (Customs: C)

4. แผนกเรือ กองบริการทา ทาเรือกรุงเทพ (Tug Boat and Mooring Boat: TM)

5. ดานตรวจคนเขาเมืองทาเรือกรุงเทพ (Immigration: I)

รูปที่ 7: หนวยงานใหบริการเรือสินคาตูเขาออกทาเรือกรุงเทพ

ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง

บริษัทสายเรือ/ตัวแทนสายเรือผูใชบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ (เอกชน) จํานวน 10 บริษัทจากทั้งหมด

จํานวน 17 บริษัทไดแก

 1. บริษัท A บริษัทตัวแทนสายเรือ

 2. บริษัท B บริษัทตัวแทนสายเรือ

 3. บริษัท C บริษัทสายเรือ

 4. บริษัท D บริษัทตัวแทนสายเรือ

 5. บริษัท E บริษัทสายเรือ

 6. บริษัท F บริษัทสายเรือ
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 7. บริษัท G บริษัทตัวแทนสายเรือ

 8. บริษัท H บริษัทตัวแทนสายเรือ

 9. บริษัท I บริษัทตัวแทนสายเรือ

 10. บริษัท J บริษัทตัวแทนสายเรือ

วิธีการได�มาซ่ึงกลุ�มตัวอย�าง

จากการสัมภาษณทั้ง 10 บริษัทท่ีมีสัดสวนการใชบริการเรือสินคาตู เขา-ออกทาเรือกรุงเทพมากท่ีสุด อาทิเชน 

บริษัทสายเรือ ตัวแทนสายเรือ ตัวแทนการขนสง กัปตันนําเรือ และผูจัดการทาของบริษัทเรือ เปนตน ขอมูลการสัมภาษณ

เก่ียวกับขั้นตอนการใชบริการเรือสินคาตู เขา-ออกทาเรือกรุงเทพเปนคําถามปลายปด เพื่อใหผู ถูกสัมภาษณสามารถแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการแตละข้ันตอนทั้งการนําเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษานี้พิจารณาใชทาบริการตูสินคา 1 และ 2 (ทาบริการตูคอนเทนเนอร) ทาเรือกรุงเทพ เปนพ้ืนที่ศึกษา 

โดยพิจารณาเก็บขอมูล ระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแตเรือสินคาตู เขามายังจุดทิ้งสมอ ผานรองนํ้าทางเขาทาเรือกรุงเทพ 

รองที่ 1 เทียบทายังทาเรือกรุงเทพและกลับออกจากทาตลอดจนเดินทางกลับมายังจุดทิ้งสมอ การศึกษานี้ดําเนินการวิเคราะห

กระบวนการการใหบริการของฝายรองนํ้า กรมเจาทา กรมศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมืองและดานควบคุมโรคติดตอ

ระหวางประเทศ และทาเรือกรุงเทพ แตละขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลารอคอยสําหรับกิจกรรมการปฏิบัติงาน 

เพื่อเสนอแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย ใชสายธารคุณคา 2 เสนคือ

1. การใหบริการเรือสินคาตูขาเขา วิเคราะหระยะเวลาสําหรับแตละกิจกรรมในกระบวนการ

2. การใหบริการเรือสินคาตูขาออก วิเคราะหระยะเวลาสําหรับแตละกิจกรรมในกระบวนการ

การวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการ

• กิจกรรมท่ีสูญเปลาและจําเปนตองขจัดออกไป (Non Value Added-NVA)

แผนงานและระยะเวลาการทําวิจัย

• สัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลการใชบริการเรือสินคาตู เขาออกทาเรือกรุงเทพ ระหวางวันที่ 1 มกราคม 

2560–31 พฤษภาคม 2561 รวมระยะเวลา 1 ป 6 เดือน

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

• วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของการใหบริการสําหรับหนวยงานตาง ๆ  จากคู มือการใหบริการประชาชนอาทิเชน 

ฝายนํารอง กรมเจาทา กรมศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมืองและดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ นําขอมูล

ที่รวบรวมไดเขียนเปนกระบวนการดําเนินการ (Work Flow Process) เพื่อวิเคราะหหนาที่การทํางานตอไป
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• วิเคราะหขั้นตอนการใหบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ เปนการวิเคราะหเชิงคุณภาพจากผูใชบริการ

เอกชน โดยการศึกษากิจกรรมตาง ๆ  ในกระบวนการใชบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ เมื่อไดศึกษา

ขั้นตอนและกิจกรรมที่เกิดข้ึนแลวทั้งหมด อาจจะพบวากิจกรรมในกระบวนการมีความสําคัญตามแผนผัง 

สายธารคุณคา (VSM) คือ กิจกรรมที่ไมเกิดคุณคา (NVA) หากพบกิจกรรมที่ไมเกิดคุณคา (NVA) จะนํามา

เสนอแนะปรับปรุง เพื่อพัฒนาในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

สรุปผลการวิเคราะห สามารถอธิบายในแงของลักษณะและความสัมพันธ มีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

4. ผลการศึกษา
จากผลการสัมภาษณผูใชบริการเรือสินคาตูใชบริการเขา-ออกทาเรือกรุงเทพแบงออกเปน 3 กรณี ไดแกกิจกรรม

ขาเขาเรือไทย กิจกรรมขาเขาเรือตางชาติ และกิจกรรมขาออกจากทาเรือกรุงเทพ พบวา

ตารางที่ 2: ผลการวิเคราะหดานสถิติเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสําหรับกรณีขาเขาเรือไทย

กิจกรรม หน�วยงาน

ระยะเวลาใช�บริการ (ช่ัวโมง)

ผลรวม ค�าเฉล่ีย
ค�ามาก
ที่สุด

ค�าท่ีน�อย
ที่สุด

พิสัย
ส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ร�อยละ

1* P 6.00 3.00 6.00 0 6.00 4.24 –

2 Q 0.66 0.33 0.33 0.33 0 0 3

3 P 1.00 0.50 0.50 0.50 0 0 5

4 P 0.58 0.29 0.33 0.25 0.08 0.06 3

5 C 0.58 0.29 0.33 0.25 0.08 0.06 3

6 C 0.41 0.21 0.33 0.08 0.25 0.18 2

7 C 1.00 0.50 0.50 0.50 0 0 5

8 C 0.33 0.17 0.25 0.08 0.17 0.12 2

9 TM 0.41 0.21 0.33 0.08 0.25 0.18 2

10 TM 0.41 0.21 0.33 0.08 0.25 0.18 2

11 TM 2.00 1.00 1.00 1.00 0 0 10

12 TM 2.00 1.00 1.00 1.00 0 0 10

13 P 5.50 2.75 3.00 2.50 0.50 0.35 27

14 P 0.58 0.29 0.50 0.08 0.42 0.30 3

15 Q 0.33 0.17 0.33 0 0.33 0.23 2

16 Q 0.25 0.13 0.17 0.08 0.09 0.06 1

16 วารสารบริหารธุรกิจ
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ตารางที่ 2: ผลการวิเคราะหดานสถิติเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสําหรับกรณีขาเขาเรือไทย (ตอ)

กิจกรรม หน�วยงาน

ระยะเวลาใช�บริการ (ช่ัวโมง)

ผลรวม ค�าเฉล่ีย
ค�ามาก
ที่สุด

ค�าท่ีน�อย
ที่สุด

พิสัย
ส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ร�อยละ

17 Q 1.50 0.75 1.00 0.50 0.50 0.35 7

18 Q 0.38 0.19 0.33 0.05 0.28 0.20 2

21 I 0.33 0.17 0.33 0 0.33 0.23 2

22 I 0.16 0.08 0.08 0.08 0 0 1

23 I 1.75 0.88 1.00 0.75 0.25 0.18 8

24 I 0.10 0.05 0.05 0.05 0 0 0

25 Q 0.42 0.21 0.25 0.17 0.08 0.06 2

* ไมรวมกิจกรรมระยะเวลาการรอท่ีจุดทิ้งสมอ

ตารางที่ 3: ผลการวิเคราะหดานสถิติเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสําหรับกรณีขาเขาเรือตางชาติ

กิจกรรม หน�วยงาน

ระยะเวลาใช�บริการ (ช่ัวโมง)

ผลรวม ค�าเฉล่ีย
ค�ามาก
ที่สุด

ค�าท่ีน�อย
ที่สุด

พิสัย
ส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ร�อยละ

1* P 86.00 9.56 48.00 0 48.00 16.33 –

2 Q 2.49 0.28 0.33 0.17 0.16 0.07 3

3 P 4.50 0.50 0.75 0.25 0.50 0.13 5

4 P 2.49 0.28 0.33 0.17 0.16 0.06 3

5 C 2.08 0.23 0.33 0.08 0.25 0.07 2

6 C 1.65 0.18 0.33 0.08 0.25 0.11 2

9 TM 0.97 0.11 0.33 0.08 0.25 0.08 1

10 TM 0.97 0.11 0.33 0.08 0.25 0.08 1

11 TM 8.00 0.89 1.00 0.25 0.75 0.25 9

12 TM 8.00 0.89 1.00 0.25 0.75 0.25 9

13 P 24.50 2.72 3.00 2.00 1.00 0.36 27

14 P 0.63 0.07 0.17 0.05 0.12 0.04 1

15 Q 0.90 0.10 0.33 0 0.33 0.12 1

16 Q 0.90 0.10 0.17 0.08 0.09 0.04 1
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ตารางที่ 3: ผลการวิเคราะหดานสถิติเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสําหรับกรณีขาเขาเรือตางชาติ (ตอ)

กิจกรรม หน�วยงาน

ระยะเวลาใช�บริการ (ช่ัวโมง)

ผลรวม ค�าเฉล่ีย
ค�ามาก
ที่สุด

ค�าท่ีน�อย
ที่สุด

พิสัย
ส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ร�อยละ

17 Q 5.55 0.62 1.00 0.05 0.95 0.27 6

18 Q 0.54 0.06 0.08 0.05 0.03 0.02 1

19 C 15.00 1.67 2.00 1.00 1.00 0.35 16

20 C 0.66 0.07 0.08 0.05 0.03 0.01 1

21 I 0.72 0.08 0.08 0.08 0 0 1

22 I 0.72 0.08 0.08 0.08 0 0 1

23 I 7.50 0.83 1.00 0.75 0.25 0.13 8

24 I 0.54 0.06 0.08 0.05 0.03 0.02 1

25 Q 1.93 0.21 0.25 0.17 0.08 0.04 2

* ไมรวมกิจกรรมระยะเวลาการรอท่ีจุดทิ้งสมอ

ตารางที่ 4: ผลการวิเคราะหดานสถิติเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสําหรับกรณีเรือออกจากทาเรือกรุงเทพ

กิจกรรม หน�วยงาน

ระยะเวลาใช�บริการ (ช่ัวโมง)

ผลรวม ค�าเฉล่ีย
ค�ามาก
ที่สุด

ค�าท่ีน�อย
ที่สุด

พิสัย
ส�วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ร�อยละ

26 P 2.33 0.23 0.50 0.08 0.42 0.12 5

27 P 0.83 0.08 0.08 0.08 0 0 2

28 MT 1.33 0.13 0.33 0.08 0.25 0.11 3

29 MT 1.33 0.13 0.33 0.08 0.25 0.11 3

30 MT 4.58 0.46 1.00 0.25 0.75 0.24 10

31 MT 3.83 0.38 0.75 0.25 0.50 0.16 9

32 P 28.00 2.80 3.00 2.00 1.00 0.35 63

33 P 2.67 0.27 0.33 0.08 0.25 0.08 6
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ผลจากการเก็บขอมูลกิจกรรมสูญเปลาไมเกิดคุณคา (NVA) และกิจกรรมไมเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา (NNVA) 

แบงตามหนวยงานที่ใหบริการ จากผูใชบริการเรือขาเขาทาเรือกรุงเทพ กรณีเรือไทย เรือตางชาติ และเรือออกจากทาเรือ

กรุงเทพ แสดงดังรูปที่ 8 ถึง 12

รูปที่ 8: ผลการเก็บขอมูลกิจกรรมท่ีสูญเปลาไมเกิดคุณคา 

(NVA) กรณีขาเขาเรือไทย

รูปท่ี 9: ผลการเก็บขอมูลกิจกรรมท่ีสูญเปลาไมเกิดคุณคา 

(NVA) กรณีขาเขาเรือตางชาติ

รูปที่ 10: ผลการเก็บขอมูลกิจกรรมท่ีสูญเปลาไมเกิดคุณคา (NVA) แบงตามหนวยงาน 

กรณีขาออกจากทาเรือกรุงเทพ
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รูปที่ 11: ผลการเก็บขอมลูกจิกรรมท่ีสญูเปลาแตมคีวามจาํเปน

ตองยอมรับ (NNVA) กรณีขาเขาเรือไทย

รูปที่ 12: ผลการเก็บขอมลูกจิกรรมท่ีสญูเปลาแตมคีวามจาํเปน

ตองยอมรับ (NNVA) กรณีขาเขาเรือตางชาติ

4.1 การอภิปรายผลและสรุป

ผูวิจัยมีการดําเนินการวิเคราะหกระบวนการใหบริการเรือเขา-ออกทาเรือกรุงเทพ ตั้งแตเรือผานสันดอนปากแมนํ้า

เจาพระยาจนเขาเทียบทาและกลับออกไป ซึ่งในอดีตผู ใชบริการฯ แจงวาเกิดความแออัดและตองเสียคาใชจายสําหรับ

ความแอดอัดของทาเรือนี้ ผูวิจัยจึงนําขอมูลผลการศึกษามาวิเคราะหเปรียบเทียบทั้งกระบวนการใหบริการกับขอมูลดัชนี้ชี้วัด

ประสิทธิภาพดานระยะเวลา จากรายงาน Review Maritime of Transport 2018–2109 ของ UNCTAD รวมกับขอมูล

คามาตรฐานเวลาเดินเรือในแมนํ้าเจาพระยาของสํานักนํารอง กรมเจาทา และเพ่ิมเติมการวิเคราะหสายธารคุณ (VSM) 

เพื่อแยกคาระยะเวลาท่ีสูญเปลา (NVA) ของแตละหนวยงานที่ใหบริการ และเสนอขอเสนอแนะแนวคิดการปรับปรุงกิจกรรม

ที่เกิดจากคาระยะเวลาที่สูญเปลาไปทดแทนดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหม มาชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ

เรือเขา-ออกทาเรือกรุงเทพตอไป

การพิจารณาเปรียบเทียบการใหบริการเรือเขาออกทาเรือกรุงเทพโดยอางอิง Review Maritime Transport 

2018–2019 จาก UNCTAD และมาตรฐานเวลาเดินเรือในแมนํ้าเจาพระยาของกรมเจาทา จากการดําเนินการศึกษาวิจัย

เรือตูสินคาเขาทาเรือกรุงเทพท้ัง 3 รูปแบบ แสดงดังรูปที่ 13 ถึง 16

20 วารสารบริหารธุรกิจ
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รูปที่ 13: ขอมูลเวลาการใชบริการเรือสินคาตู กรณีขาเขาเรือไทย

รูปที่ 14: ขอมูลเวลาการใชบริการเรือสินคาตู กรณีขาเขาเรือตางชาติ

รูปที่ 15: ขอมูลเวลาการใชบริการเรือสินคาตู กรณีขาออกทาเรือกรุงเทพ
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รูปที่ 16: คาเฉล่ียเวลาเรือสินคาตูรอคอยเขาเทียบทา ณ จุดทิ้งสมอ

การศึกษานี้ผูวิจัยมีการเปรียบเทียบขอมูลจาก Review of Maritime Transport 2018–2019 1 เรือขนาด 217,673 

ตันกรอส (77,740 เดทเวทตัน) กับขอมูลจากการสัมภาษณผู ใชบริการทาเรือกรุงเทพ 2 เรือขนาด 12,000 เดทเวทตัน 

เปนการเปรียบเทียบขอมูลขนาดของเรือที่มีความแตกตางกัน 6.5 เทา เพื่อเปนการวิเคราะหขอมูลดัชนีชี้วัดการใหบริการ

ดานเวลาตามมาตรฐานโลก ซึ่งผลการศึกษา พบวา ระยะเวลารอคอยการใหบริการเรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพกรณี

ขาเขาเรือไทย เทากับ 19.5 ชั่วโมง (3 ขอมูลเฉล่ียจากการสัมภาษณผูใชบริการ 3 ชั่วโมง × 6.5 เทา) และกรณีขาเขา

เรือตางชาติ เทากับ 62.14 ชั่วโมง (3 ขอมูลเฉลี่ยจากการสัมภาษณผู ใชบริการ 9.56 ชั่วโมง × 6.5 เทา) สวนกรณี

เรือขาออกไมมีคาระยะเวลารอคอยการใหบริการนั้น เนื่องจากผูวิจัยศึกษากระบวนการนําเรือออกหลังจากการดําเนินการ

ทางพิธีการตาง ๆ  เชน พิธีการศุลกากร ตรวจคนเขาเมือง และการตรวจทางดานสาธารณสุขเสร็จเรียบรอยแลว เมื่อนําขอมูล

จากการใชบริการเรือขาเขากรณีเรือไทยและตางชาติมาเปรียบเทียบในเกณฑมาตรฐานเดียวกัน พบวา คาระยะเวลารอคอย

การใชบริการมากกวาคาเฉลี่ยระยะเวลารอคอยเขาเทียบทามาตรฐาน 1.3 และ 4 เทาตามลําดับ จากผลการวิเคราะหควร

มีการปรับปรุงระยะเวลารอคอยการใหบริการขาเขาเรือกรณีเรือตางชาติ เนื่องจากเปนสัดสวนผูใชบริการเรือเขาทาเรือกรุงเทพ

สูงถึง 90% สําหรับคามาตรฐานการเดินเรือดวยความปลอดภัยในแมนํ้าเจาพระยา (รองที่ 1) เขต 2 ในการใหบริการ

เรือสินคาตูเขา-ออกทาเรือกรุงเทพจากสํานักนํารอง กรมเจาทา เทากับ 4 ชั่วโมงตอเที่ยว ผูวิจัยมีการเปรียบเทียบขอมูล

จากการใชบริการ พบวา การใหบริการเรือเขากรณีเรือไทยและเรือตางชาติ เทากับ 3.33 และ 3.07 ชั่วโมง สวนเรือขาออก 

เทากับ 2.80 ชั่วโมง คาเฉล่ียในการใชบริการเรือเขา-ออก เทากับ 3 ชั่วโมง ซึ่งถือวาใกลเคียงกับเกณฑมาตรฐาน จาก

สํานักนํารอง กรมเจาทา
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ตารางที่ 5: การเปรียบเทียบขอมูลจากการสัมภาษณผูใชบริการกับดัชนีชี้วัด
(หนวย : ชั่วโมง)

ดัชนีช้ีวัด

Review of maritime 
transport 2018-20191

สํานักนําร�อง 
กรมเจ�าท�า

ท�าเรือกรุงเทพ2

การให�บริการเรือสินค�าตู�เข�า-ออก
(ช่ัวโมง)

Performance 
scorecard indicator

กรณีเรือไทย กรณีเรือต�างชาติ กรณีเรือออก

1. คาเฉล่ียระยะเวลารอคอย

เขาเทียบทา (ชั่วโมง)

15 19.5

(33 * 6.5)

62.14

(9.563 * 6.5)

–

2. มาตรฐานระยะเวลา

การใหบริการเดินเรือ

เขา-ออกเขต 2 (ชั่วโมง)

4 3.33 3.07 2.80

หมายเหตุ 1 เรือขนาด 217,673 ตันกรอส (77,740 เดทเวทตัน)

 2 เรือขนาด 12,000 เดทเวทตัน

 3 ขอมูลจากการสัมภาษณผูใชบริการ

การพิจารณากระบวนการใหบริการเรือเขาออกทาเรือกรุงเทพ โดยวิธีวิเคราะหสายธารคุณคา (Value Stream 

Mapping: VSM) กรณีขาเขาเรือไทยและขาเขาเรือตางชาติ แสดงดังรูปที่ 17 ถึง 19

รูปที่ 17: สายธารคุณคาการใชบริการเรือสินคาตูเขาทาเรือกรุงเทพกรณีเรือไทย
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รูปที่ 18: สายธารคุณคาการใชบริการเรือสินคาตูเขาทาเรือกรุงเทพกรณีเรือตางชาติ

รูปที่ 19: สายธารคุณคาการใชบริการเรือสินคาตูออกทาเรือกรุงเทพ
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จากการวิเคราะหการดําเนินการวิจัยสายธารคุณคาสําหรับเรือสินคาตู เขาออกทาเรือกรุงเทพ ทั้ง 3 กรณี ดังนี้

สายธารคุณคาเรือสินคาตู กรณีขาเขาเรือไทย พบวา การใหบริการของหนวยงานที่สูญเสียคุณคาควรขจัดออกไป (NVA) 

เทากับ 25.5% สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการใหบริการ เทากับ 8 ชั่วโมง หากพิจารณาแตละหนวยงานตามลําดับ

มากนอย ไดแก หนวยงานที่ 3. สํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ, 2. ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ ทาเรือกรุงเทพ, 

1. ฝายนํารอง กรมเจาทา, 4. แผนกเรือ กองบริการทา ทาเรือกรุงเทพ และ 5. ดานตรวจคนเขาเมืองทาเรือกรุงเทพ 

ซึ่งคาสูญเสียคุณคา (NVA) เทากับ 7%, 6%, 5%, 4% และ 3.5% หากขจัดคาสูญเสียคุณคา (NVA) สามารถลดระยะเวลา

ในกระบวนการได เทากับ 9.68, 9.86, 9.84, 9.93 และ 10.05 ชั่วโมงตามลําดับ

สายธารคุณคาเรือสินคาตูกรณีขาเขาเรือตางชาติ พบวา การใหบริการของหนวยงานที่สูญเสียคุณคาควรขจัดออกไป 

(NVA) เทากับ 22% สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการใหบริการ เทากับ 8.53 ชั่วโมง หากพิจารณาแตละหนวยงาน

ตามลําดับมากนอย ไดแก หนวยงานที่ 3. สํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ, 1. ฝายนํารอง กรมเจาทา, 2. ดานควบคุม

โรคติดตอระหวางประเทศ ทาเรือกรุงเทพ, 5. ดานตรวจคนเขาเมืองทาเรือกรุงเทพ และ 4. แผนกเรือ กองบริการทา 

ทาเรือกรุงเทพ ซึ่งคาสูญเสียคุณคา (NVA) เทากับ 7%, 5%, 5%, 3% และ 2% หากขจัดคาสูญเสียคุณคา (NVA) สามารถ

ลดระยะเวลาในกระบวนการได เทากับ 9.65, 9.64, 9.88, 9.92 และ 9.92 ชั่วโมงตามลําดับ

สายธารคุณคาเรือสินคาตูออกทาเรือกรุงเทพ พบวา การใหบริการของหนวยงานที่สูญเสียคุณคาควรขจัดออกไป 

(NVA) เทากับ 10% สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการใหบริการ เทากับ 3.98 ชั่วโมง หากพิจารณาแตละหนวยงาน

ตามลําดับมากนอย ไดแก หนวยงานท่ี 4. แผนกเรือ กองบริการทา ทาเรือกรุงเทพ และ 1. ฝายนํารอง กรมเจาทา 

ซึ่งคาสูญเสียคุณคา (NVA) เทากับ 6% และ 5% หากขจัดคาสูญเสียคุณคา (NVA) สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการ

ได เทากับ 4.22 และ 4.24 ชั่วโมงตามลําดับ

4.2 ข�อเสนอแนะจากการวิจัย

จากการดําเนินการวิจัย ทางผู วิจัยมีการพิจารณาขอแนะนําและเสนอแนะแบงเปนแตละหนวยงานเรียงตาม

ระยะเวลาความสูญเปลา (NVA) ดังตอไปนี้

หนวยงานสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ พบวา ระยะเวลาสูญเปลา (NVA) สวนใหญเกิดขึ้นจากกิจกรรมการรอ 

การขึ้น และการลงของเจาหนาที่ผู ใหบริการเรือเขา-ออกฯ สวนนึงผลมาจากการข้ึนเรือที่เสี่ยงอันตรายตอการปฏิบัติงาน

และเรือสนับสนุนไมพรอมในการใชงาน ควรมีการปรับเปล่ียนระบบการใหบริการเปนระบบขอมูลออนไลนเต็มรูปแบบ 

ซึ่งการจัดสงเอกสารตองเปนดิจิตอลทั้งระบบ เพ่ือใหเจาหนาที่สามารถตรวจสอบและอนุมัติไดทันที โดยมีบริษัทตัวแทนเอกชน

ที่ไดรับอนุญาตเปนบริษัทตัวแทนกลาง (Outsource) หรือบริษัทที่จัดตั้งขึ้นโดยหนวยงานฯ ที่สามารถรับรองเอกสารการ

ตรวจสอบลวงหนาจากทาเรือตนทางและมีการลงนามความรวมมือรวมกัน (MoU) กับการทาเรือแหงประเทศไทยจะสงผลให

ระยะเวลาสูญเปลา (NVA) ในกระบวนการลดลงสงผลใหจํานวนเรือเขา-ออกทาเรือเพิ่มมากขึ้นและมูลคาการขนสงผานเรือ

เพิ่มสูงข้ึนดวย

หนวยงานดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ การทาเรือกรุงเทพ พบวา ระยะเวลาสูญเปลา (NVA) สวนใหญ

เกิดข้ึนจากกิจกรรมการรอ การข้ึน และการลงของเจาหนาที่ผูใหบริการเรือเขา-ออกฯ ควรมีการปรับเปลี่ยนระบบการใหบริการ

เปนระบบขอมูลออนไลนเต็มรูปแบบ อาจจะเปนเอกสารรับรองตามมาตรฐานการตรวจโรคของคนเรือและสภาพแวดลอมเรือ

จากทาเรือตนทางและทาเรือกอนทาปลายทาง (ไมเกิน 3 วัน) จัดสงใหหนวยงานฯ ผานทางโรงพยาบาลของรัฐในประเทศไทย
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ที่มีการลงนามความรวมมือรวมกัน (MoU) กับการทาเรือแหงประเทศไทย ซึ่งจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมดูแล

ระบบสาธารณสุขทางเรือไดดียิ่งขึ้น

หนวยงานฝายนํารอง กรมเจาทา พบวา ระยะเวลาสูญเปลา (NVA) สวนใหญเกิดขึ้นจากกิจกรรมการรอ การขึ้น 

และการลงของเจาหนาที่ผูใหบริการเรือเขา-ออกฯ สวนนึงมาจากการเสี่ยงอันตรายในการขึ้นเรือ (Pilot on board: POB) 

ของเจาหนาที่และประสิทธิภาพของเรือสนับสนุนไมเอ้ืออํานวย อีกทั้งทาเรือกรุงเทพเปนทาเรือแมนํ้าการเดินเรือตองรอ

ระดับนํ้าข้ึนจึงสามารถเดินเรือเขาเทียบทาได ควรมีการบริการหนวยงานนํารองเอกชน (Outsource) หรือบริษัทที่จัดตั้ง

โดยหนวยงานฯ ซึ่งไดรับการรับรองมาตรฐานภายใตการควบคุมโดยหนวยงานฯ มาสนับสนุน และปรับปรุงเรือสนับสนุน

ใหทันสมัยตามมาตรฐานการเดินเรือระหวางประเทศ เพื่อการใหบริการมีความปลอดภัยสูงสุดและมีประสิทธิผลตอไป

หนวยงานแผนกเรือ กองบริการทา ทาเรือกรุงเทพ (เรือลากจูงและเรือรับเชือก) พบวา ระยะเวลาสูญเปลา (NVA) 

สวนใหญเกิดขึ้นจากกิจกรรมการรอเจาหนาที่ผูใหบริการเรือเขา-ออกฯ ควรจะปรับเปลี่ยนการรอรับบริการจากการแจงวิทยุ

จุดรอรับบริการเปนการแจงพิกัดผานสัญญาณเรดาหระหวางเรือสินคาและเรือใหบริการ เพ่ือลดอัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง

และลดมลภาวะทางส่ิงแวดลอมดวย

หนวยงานดานตรวจคนเขาเมืองทาเรือกรุงเทพ พบวา ระยะเวลาสูญเปลา (NVA) สวนใหญเกิดข้ึนจากกิจกรรม

การรอ การขึ้น และการลงของเจาหนาที่ผูใหบริการเรือเขา-ออกฯ ควรมีการปรับเปลี่ยนระบบการใหบริการตรวจสอบออนไลน

เช่ือมตอกับเรือสินคาโดยตรง โดยใชโปรแกรมปญญาประดิษฐ (AI) เปนตัวชวยตรวจสอบผานการสแกนเอกสารหรือใบหนา

ออนไลนกับหนวยงานฯ บนฝง ที่ไดรับมาตรฐาน (Outsource) หรือบริษัทที่จัดตั้งขึ้นโดยหนวยงานฯ และมีการลงนาม

ความรวมมือรวมกัน (MoU) กับการทาเรือแหงประเทศไทย ทําใหลดความเสี่ยงของเจาหนาที่ในการขึ้นเรือตรวจสอบและ

สามารถสงขอมูลใหหนวยงานที่เกี่ยวของรวมตรวจสอบความถูกตองได

4.3 ข�อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังต�อไป

ควรมีการพิจารณาขอมูลดานคาใชจายประกอบดวย เพื่อหาคาสูญเสียโอกาส และการจัดทําการพยากรณกระบวนการ

ทั้งระยะสั้น (Short Term) และระยะยาว (Long Term) ของแตละหนวยงานผูใหบริการ
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นิยามคําศัพท�
คํายอ คําศัพท ความหมาย

Maritime Operations การจัดการทางเรือกอนเทียบทา

MoU Memorandum of Understanding ความรวมมือระหวางองคกร

NNVA Non Value added But Necessary Activity กิจกรรมไมมีคุณคาแตจําเปนตองดําเนินการ

NVA Non Value added Activity กิจกรรมสูญเปลาไมเกิดคุณคา

Outsource หนวยงานภายนอก

Performance Scorecard Indicator คาดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ

POB Pilot on Board เจาหนาที่นํารองขึ้นเรือ

Ship Turn Around Time เวลาเรือเขาจนกลับออก

VSM Value Stream Mapping การวิเคราะหสายธารคุณคา

VA Value Added กิจกรรมมีมูลคา

Work Flow Process กระบวนการดําเนินการ

Waiting Time เวลารอคอย
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