
หนังสือเลมหนึ่งที่เขียนเรื่องนี้ไดดีมากมีชื่อวา The Fearless Organization ที่แปลวา องคกรที่ปราศจากความกลัว 

โดยหนังสือเลมนี้แตงโดย Professor Amy C. Edmondson ซึ่งเปนอาจารยจาก Harvard Business School หนังสือ

มีความหนาท้ังสิ้น 233 หนา โดยแบงออกเปน 3 สวนหลัก ๆ  ไดแก 1) พลังของความปลอดภัยในเชิงจิตวิทยา (Psychological 

Safety) 2) ความปลอดภัยในเชิงจิตวิทยาในที่ทํางาน และ 3) การสรางองคกรที่ปราศจากความกลัว

ในสวนแรกของหนังสือเลมนี้ เร่ิมจากบทที่ 1 ซึ่งไดบอกวา คนทั่วไปมักจะมีการคํานวณความเส่ียงในการทํางาน

อยูแลว และความเสี่ยงนี้เองที่เปนตัวกั้นขวางการแสดงออกตาง ๆ  เชน เราไมกลาที่จะพูดออกไป เพราะมีความเสี่ยงที่ทําให

เราดูไมดี และในท่ีสุดนวัตกรรมใหม ๆ  ก็ไมเกิดขึ้น คําวา ความปลอดภัยในเชิงจิตวิทยาก็เปนเหมือนกับสภาวะท่ีจะทําให

คนรูสึกปลอดภัยในการทําอะไรที่เขาคิดวาเส่ียง กลาที่จะแสดงออกและบอกถึงขอกังวัล ตั้งคําถาม และใหขอคิดเห็น และ

ถาตองการใหเกิดสภาวะแบบน้ี ผูนําในองคกรจะมีบทบาทที่สําคัญเปนอยางยิ่ง

บทท่ี 2 ไดพูดถึงความปลอดภัยในเชิงจิตวิทยาที่ไมใชเปนแคผลประโยชนสวนเพ่ิมที่พนักงานจะไดรับ แตเปนสวนที่

สําคัญอยางยิ่ง หากองคกรตองการจะอยูรอดทามกลางการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน แตเปนที่นาเสียดายวา สิ่งนี้

มักจะขาดหายไปในองคกร มีงานวิจัยจํานวนมากในรอบ 20 ปที่ผานมาพบวา ความปลอดภัยในเชิงจิตวิทยานี้มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับการเรียนรู การเขารวม (Engagement) และผลการทํางานขององคกรจํานวนมาก

ในสวนที่ 2 ของหนังสือเลมนี้ จะเริ่มจากบทท่ี 3 ซึ่งกลาวถึง ลักษณะผูนําที่ชอบเฉพาะขาวดี ซึ่งจะสรางความกลัว

ใหเกิดขึ้น เนื่องจากไมมีใครกลาบอกความจริง การต้ังมาตรฐานท่ีสูงในการทํางานไมไดเปนสิ่งเดียวกันกับการจัดการท่ีดี 

การขาดหายไปของความปลอดภัยในเชิงจิตวิทยานั้นจะนําไปสูความลมเหลวที่รุนแรงในที่สุด การใหขอมูลที่เก่ียวของกับ

ความลมเหลวต้ังแตตนจะชวยลดผลกระทบตอความเสียหายไดอยางมาก

บทท่ี 4 ไดกลาววา เมื่อไรก็ตามท่ีคนในองคกรไมกลาที่จะพูดความจริงออกมา สิ่งนี้อาจจะสงผลกระทบอยางรายแรง

ตอลูกคาหรือพนักงาน ตนเหตุหนึ่งก็มาจากความม่ันใจในตัวเองมากจนเกินไปของผูบริหารท่ีคิดวาตัวเองถูก โดยสรุปแลว

วัฒนธรรมที่สรางความเส่ียงคือ วัฒนธรรมของ “ความเงียบ” นั่นเอง

หลายครั้งหายนะที่เกิดขึ้นในองคกรเกิดจาก “ความกลัว” ที่ทําใหพนักงานระดับธรรมดา ๆ  

คนหนึ่งไมกลาจะออกความคิดเห็นท่ีขัดแยงกับความคิดเห็นของผูบริหาร หรือการที่ไมมีใครกลาทํา

อะไรใหม ๆ  เพราะวา กลัวที่จะทําสิ่งที่แตกตางไปจากแนวทางเดิม ๆ
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บทท่ี 5 ในหนังสือเลมนี้ไดยกตัวอยางองคกรตาง ๆ  ที่ลดความกลัวลง โดยแสดงใหเห็นวา เมื่อความกลัวลดลง 

ความคิดสรางสรรค การเรียนรู และนวัตกรรมจะเพ่ิมมากขึ้น ผูนําที่กลาพูดวาตัวเองไมรูจะมีสวนชวยใหเขาถึงใจและความคิด

ของพนักงานไดงาย และการสรางส่ิงแวดลอมในลักษณะน้ีจะชวยใหพนักงานรวมแรงรวมใจกันมากข้ึนในการแกปญหาและ

นําไปสูผลการทํางานที่ดีขึ้นในที่สุด

บทที่ 6 ซึ่งเปนบทสุดทายของสวนที่ 2 ของหนังสือเลมนี้กลาวถึง การสื่อสารที่ชัดเจนตรงไปตรงมาซ่ึงเปนส่ิงสําคัญ

ที่จะชวยลดอุบัติเหตุ จุดมุงหมายขององคกรรวมกับการเปนผูนําท่ีเอาใจใสจะชวยใหการทํางานเปนไปอยางปลอดภัย และ

สรุปวาความปลอดภัยในการทํางานนั้นจะเริ่มไดก็ตอเมื่อเรากระตุนและสนับสนุนใหพนักงานกลาที่จะพูดถึงเร่ืองที่ทําใหเกิด

ความเสี่ยงเกี่ยวกับความปลอดภัยมากข้ึน

สําหรับสวนสุดทายของหนังสือเลมนี้ จะเร่ิมจากบทท่ี 7 ซึ่งอธิบายขั้นตอนกระบวนการท่ีจะทําใหองคกรที่ปราศจาก

ความกลัว โดยมี 3 ขั้นตอน ไดแก การสรางพื้นฐาน การเขารวม และการตอบสนองอยางไดผล ขั้นตอนเหลานี้จะตอง

ทําซํ้าแลวซํ้าเลา เพ่ือสรางบรรยากาศในการสรางความตรงไปตรงมาในองคกร และเปนหนาที่โดยตรงของผูนําในทุกระดับ

ขององคกร

สําหรับบทสุดทายคือ บทที่ 8 จะเปนคลาย ๆ  กับบทสรุปวาจะเกิดอะไรขึ้นหลังจากนี้ รวมถึงมีการรวบรวมคําถาม

ที่ถูกถามบอยในเร่ืองเก่ียวกับความปลอดภัยในเชิงจิตวิทยา และทายหนังสือเลมนี้ยังมีภาคผนวกท่ีมีตัวอยางของแบบสํารวจ

ความปลอดภัยในเชิงจิตวิทยา ที่เราสามารถนําไปปรับใชไดในองคกร

ในภาพรวมแลวหนังสือเลมนี้มีจุดเดนคือ มีตัวอยางประกอบท่ีชัดเจนตลอดท้ังเลม และเนื่องจากผูเขียนเปนอาจารย

ในมหาวิทยาลัยช้ันนําของโลก การนําเสนอเนื้อหาในเลมนี้จึงมีขอมูลงานวิจัยสนับสนุนจํานวนมาก ทําใหเกิดความนาเช่ือถือ 

และใชภาษาที่อานไดไมยากนัก ประกอบกับหนังสือก็ไมไดความหนามาก และมีประเด็นหลักเพียงประเด็นเดียวคือ การสราง

องคกรที่ปราศจากความกลัว จึงทําใหหนังสืออานเพื่อทําความเขาใจไดไมยากนัก

หนังสือเลมนี้จึงเหมาะเปนอยางยิ่งสําหรับผู บริหารในทุกระดับที่ตองการพัฒนาองคกรใหพนักงานมีความกลา

ในการแสดงออก ซึ่งจะมีสวนใหองคกรลดความเสียหายที่ปองกันไดและเพิ่มความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหม ๆ  ไดอยาง
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❝ การนําเสนอเนื้อหาในเล�มน้ีจึงมีข�อมูลงานวิจัยสนับสนุนจํานวนมาก 

ทําให�เกิดความน�าเชื่อถือ และใช�ภาษาท่ีอ�านได� ไม�ยากนัก 

ประกอบกับหนังสือก็ไม� ได�ความหนามาก 

และมีประเด็นหลักเพียงประเด็นเดียวคือ การสร�างองค�กรท่ีปราศจากความกลัว 

จึงทําให�หนังสืออ�านเพื่อทําความเข�าใจได� ไม�ยากนัก ❞
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