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The main purpose of this research was to measure social return on investment, using a green hotel 

in Thailand as a case study. The study employed semi-structured interviews with key stakeholders and 

non-participant observation. Key stakeholders included a green hotel, local communities and local 

administration organization. The finding demonstrated a positive rate of social return on investment at a 

ratio 3.71. It means that every 1 Baht of investment cost is able to generate 3.71 Baht in social return.
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ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน : 
กรณีศึกษาโรงแรมรักษ�ส่ิงแวดล�อมในประเทศไทย

1. บทนํา
การดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนตอไปในอนาคตน้ันกิจการจําเปนสรางผลกําไรควบคูกับการรับผิดชอบตอสังคม

และชุมชน การแสดงผลลัพธที่เกิดกับผูมีสวนไดสวนเสียหลักอยางเปนรูปธรรมและสามารถวัดคาออกเปนตัวเลขทางการเงิน
อยางชัดเจนเปนสิ่งจําเปนเพราะจะทําใหทั้งกิจการ ผูมีสวนไดเสียและสาธารณชน ไดรับทราบผลลัพธหรือผลประโยชน
ที่เกิดกับสังคมจากการจายลงทุนที่เปนรูปธรรมมากกวาการเขียนรายงานเชิงพรรรณา โดยไมมีตัวเลขทางการเงินมายืนยัน 
ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงานภายใตกรอบแนวคิดการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ซ่ึงแสดงเปนตัวเลขทางการเงินนี้คือ 
“ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน หรือ Social Return on Investment: SROI”

2. ทบทวนวรรณกรรม

2.1 กรอบแนวคิดการพัฒนา เพื่อความยั่งยืนกับธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอาศัย
การบริหารธุรกิจที่มุ งเนนแตการบรรลุเปาหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจหรือการเพิ่มกําไรเพียงอยางเดียว ทําให

เกิดผลกระทบดานลบในระยะยาวตอความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมและสังคม นําไปสูการเกิดความไมสมดุลของการพัฒนาการ
ทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและสังคมหรืออาจเรียกอีกอยางหน่ึงวา ทําใหไมเกิดความย่ังยืนตามกรอบแนวคิดการพัฒนา 
เพื่อความย่ังยืนที่ประกอบดวยความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอมและความยั่งยืนทางสังคม การลดลง
อยางรวดเร็วของทรัพยากรธรรมชาติ การเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม และการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศทําใหเกิด
ผลกระทบดานลบตอคุณภาพชีวิตหรือสุขภาพของคนท่ีอาศัยอยู ในชุมชนหรือสังคมอยางตอเน่ืองเปนเวลายาวนาน 
การแกปญหาอยางเปนระบบน้ันจะตองเช่ือมโยงความสัมพันธของความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ เขากับความย่ังยืนของส่ิงแวดลอม
และความย่ังยืนทางสังคมตามแผนปฏิบัติการ 21 ซึ่งเปนแผนแมบทเร่ิมตนสําหรับสรางการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนใน
ระดับโลกท่ีระบุวา การพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนตองเปนการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการของคนรุนปจจุบัน โดยไมทําให
คนรุนตอไปในอนาคตเกิดปญหาตอการตอบสนองความตองการของตนเองและจากแผนปฏิบัติการ 21 ดังกลาวไดพัฒนา
เรื่อยมาจนเกิดเปนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) ครอบคลุม
ระยะเวลา 15 ป ตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2558 – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2573 (United Nations, 2019) กรอบแนวคิด
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนดังกลาวไดนํามาเปนตนแบบในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา เพื่อใหเกิดความยั่งยืน
ของอุตสาหกรรมทุกประเภทท้ังระดับประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับโลก ปจจัยผลักดันใหภาคธุรกิจนํากรอบแนวคิดของ
การพัฒนาเพื่อความย่ังยืนไปใชจนประสบผลสําเร็จมีหลายประการ เชน กฎหมายและไดรับการยอมรับใหเปนพลเมืองที่ดี
ของสังคม (Suchman,1995) เพิ่มสวนแบงการตลาด เพิ่มความมีเอกลักษณโดดเดนของแบรนดหรือตราสินคาและบริการ 
เพิ่มความพึงพอใจใหพนักงานและเพ่ิมอัตราการรักษาบุคคลากรใหอยูกับองคกร (Lee et al., 2013; Park and Levy, 
2014) เพิ่มชื่อเสียงของกิจการ และความจงรักภักดีของลูกคา (Martinez et al., 2014) และเพิ่มผลผลิต ซึ่งนําไปสู
การทําใหผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น (Abaeian et al., 2014)

ปจจุบันการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและที่พักอาศัยไดดําเนินการไปในทิศทางที่เพิ่มความรับผิดชอบ
ตอสิ่งแวดลอมและสังคมมากข้ึน โดยนําเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ อนุรักษระบบนิเวศเพ่ือคงความหลากหลาย
ทางธรรมชาติ ไมทําใหเกิดกิจกรรมท่ีมีโอกาสทําลายสิ่งแวดลอมรวม การเพ่ิมคุณภาพอากาศภายในตัวอาคาร การนําขยะ
ทุกประเภท เชน ขวดน้ํา แกว กระดาษ พลาสติกและน้ํามันกลับมาใชซํ้าไปจนถึงความพยายามในการยกระดับคุณภาพ
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บทความวิจัย

ชีวิตของผูที่อาศัยอยูในสังคมหรือชุมชนเขามาใชในการดําเนินงาน งานวิจัยในอดีตพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลใหนําเรื่อง
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมเขามาประยุกตใชสําหรับธุรกิจโรงแรมและที่พักอาศัย ซึ่งอยู ในบริบทของ
กรอบแนวคิดการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน คือ (1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารธุรกิจ ซึ่งนําไปสูการประหยัดตนทุนและ
ลดผลกระทบดานลบตอสิ่งแวดลอมในระยะยาวท่ีเกิดจากกิจกรรมการรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะเร่ืองของ
ลดปริมาณการใชวัสดุ วัตถุดิบ นํ้า และพลังงาน โดยผานกระบวนการการใชซํ้าและใชใหนอยลง (Graci & Dodds, 2008; 
Caroll & Shabana, 2010; Geerts, 2014; Wan et al., 2017; Fernández-Robin et al., 2019; Abaeian 
et al., 2019) (2) เพิ่มคุณคาทางวัฒนธรรม ภาพลักษณและดําเนินงานตามกฏหมาย (Fernández-Robin et al., 2019) 
(3) เพิ่มการรับรู ระดับความนาเชื่อถือและความพึงพอใจของลูกคา (Martínez et al., 2014) และ (4) เปนไปตาม
ความตองการของกลุมโรงแรมแบบเครือขาย (Prud’homme & Raymond, 2016) อยางไรก็ตามการนํากรอบแนวคิด
การพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนเขามาใชในการบริหารธุรกิจโรงแรมในบางประเทศ เชน ที่เขตบริหารพิเศษมาเกาแหงสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ยังมีอุปสรรคหลักคือ (1) ขาดกฏหมายและการบังคับใช (2) มีความยากที่จะใหเกิดความสมดุลระหวาง
การจัดการสิ่งแวดลอมกับประสบการดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมของลูกคาบางกลุม เชน กลุมลูกคา VIP ที่ไมมี
ประสบการณเรื่องความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม กลุ มลูกคาที่มีความคาดหวังวา จะไดรับการบริการระดับเลิศจาก
โรงแรมและกลุมลูกคาที่เปนนักการพนัน ซึ่งมีบุคลิกไมยอมใครงาย ๆ  แตใสใจในความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเพียง
เล็กนอย (3) ตนทุนที่ใชในการริเริ่มของกระบวนการจัดการส่ิงแวดลอมมีจํานวนสูงวาผลประโยชนทางการเงินท่ีผูถือหุน
คาดวาจะไดรับ (4) ขาดพนักงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมและ (5) ขาดความรูเรื่องการจัดการส่ิงแวดลอม (Wan, et al., 
2017) ในสหรัฐอเมริกาพบวา (1) การขาดความรูของเจาของ และ (2) ตนทุน เปนอุปสรรคหลักในการทําใหเกิด
ความยั่งยืนทั้งดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและสังคมของโรงแรมและท่ีพักแรมขนาดเล็ก (Midgett et al., 2019) สําหรับ
สหพันธรัฐมาเลเซียไดพบวา (1) ความยากในการทําใหเกิดสมดุลของคุณภาพการใหบริการกับผลปฏิบัติงานดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม (2) การขาดผู เชี่ยวชาญดานการจัดการสิ่งแวดลอมและ (3) การขาดอุปกรณดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
เปนอุปสรรคที่มีนัยสําคัญของการจัดการสิ่งแวดลอมในโรงแรมรักษสิ่งแวดลอม (Yusof & Jamaludin, 2014)

2.2 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI)
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน เปนเครื่องมือใชวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนที่เกิดจากการจายลงทุนใน

กิจกรรมการจัดการส่ิงแวดลอมและรับผิดชอบตอสังคม โดยวัดผลกระทบและผลลัพธของกิจกรรมทางสังคม สิ่งแวดลอม
และเศรษฐกิจออกมาเปนตัวเลขทางการเงิน (Nicholls et al., 2009; SROI Network, 2012; WHO, 2017) ในชวง
ปลายทศวรรษที่ 1990 the Roberts Enterprise Development Fund (REDF) ไดจัดทํากรอบและแนวทางในการ
คํานวณหาคาของ SROI ขึ้นมาคร้ังแรก เพื่อใชเปนเครื่องมือวัดประสิทธิภาพของโครงการท่ี REDF ใหการสนับสนุน
ทางการเงิน หลังจากน้ันองคกรอ่ืนไดนํากรอบแนวคิดและวิธีการคํานวณหา SROI มาพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อวัดความ
คุมคาออกมาเปนตัวเลขทางการเงินทั้งในกิจการที่แสวงหากําไร กิจการเพื่อสังคมและองคกรการกุศล (WHO, 2017) 
ตัวเลขท่ีเปนผลของ SROI แสดงใหเห็นวา เงินลงทุนท่ีจายลงทุนไดสรางมูลคาทางสังคมใหแกผูมีสวนไดเสียแตละกลุม 
ซึ่งอยูรวมกันในสังคมหรือชุมชนเดียวกันเปนจํานวนเทาใด (WHO, 2017)
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ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน : 
กรณีศึกษาโรงแรมรักษ�ส่ิงแวดล�อมในประเทศไทย

การนํา SROI ไปใชวัดและประเมินประสิทธิภาพของโครงการลงทุนเพ่ือสังคมนั้น จะตองเขาใจหลักการที่สําคัญ
ของการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจํานวน 7 ขอท่ีประกอบดวย (1) กําหนดขอบเขตและระบุผูมีสวนไดเสียวา คือใคร 
มีบทบาทและมีผลกระทบอยางไร (2) เขาใจสิ่งท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซึ่งเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดเสีย ตามทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง
โดยสรุปความเชื่อมโยงจากกิจกรรมนําเขาไปสู ผลผลิตและผลลัพธของโครงการ (3) ใสมูลคาที่เปนตัวเลขทางการเงิน
หรือสรางตัวแทนทางการเงิน เพื่อใหผลลัพธทางสังคมสามารถวัดคาเปนตัวเลขทางการเงินได (4) เลือกเฉพาะรายการ
ที่เปนสาระสําคัญตอผูมีสวนไดเสีย เพื่อผูมีสวนไดเสียเห็นภาพที่ชัดและสามารถสรุปถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง 
(5) หลีกเล่ียงการกลาวอางเกินจริงในตัวเลขผลกระทบหรือผลลัพธที่มีตอผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากในบางคร้ังจะตองใชวิธี
กะประมาณ (6) มีความโปรงใสทุกข้ันตอน โดยเม่ือผลการประเมินเสร็จสิ้นจะตองส่ือสารใหผู มีสวนไดเสียรับทราบ 
(7) พรอมรับการตรวจสอบจากผูบริการใหความเชื่อมั่น ซึ่งเปนบุคคลภายนอกองคกร (SROI Network, 2012) จาก
หลักการท้ัง 7 ขอที่กลาวมาจะเห็นวา ผูมีสวนไดเสียมีบทบาทสําคัญที่สุดตอการใหขอมูลเพื่อนํามาคํานวณหา SROI

วิธีการคํานวณหาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน แบงเปน 2 วิธีคือ วิธีที่ 1 ใชขอมูลในอดีตมาคํานวณ และ
วิธีที่ 2 ใชขอมูลจากการพยากรณมูลคาในอนาคต โดยต้ังสมมติฐานวา กิจการหรือหนวยงานไดมีการดําเนินกิจกรรม
ตามแผนงานเรียบรอยแลว (SROI Network, 2012) ตัวเลขผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนทําใหผูมีสวนไดเสียและ
ผูใหการสนับสนุนเงินจายลงทุนทราบผลลัพธที่เกิดข้ึนหรือคาดวาจะเกิดขึ้นกับสังคมจากการจายลงทุน1บาทของหนวยงาน
หรือกิจการท่ีมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม (Sony & Ferguson, 2017) ถึงแมวา กิจการจะทํากิจกรรม
ไปมากมาย แตหากวา ผลของการดําเนินกิจกรรมดังกลาวไมสามารถวัดมูลคาออกมาเปนตัวเงินไดอยางชัดเจนทําให
เกิดชองวางในการสื่อสารที่เปนรูปธรรมกับผูมีสวนไดเสียและผูใหการสนับสนุนเงินจายลงทุน นอกจากนี้ กิจการยังนํา
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนไปใชเปนเครื่องมือทบทวนประสิทธิภาพ เพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงานในอนาคต
ตอไป การวัดคาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนนี้มีขอจํากัดอยูหลายประการ ดังเชน ตองใชเวลาและทักษะหลายดาน
รวมท้ังทักษะดานการใช Microsoft’s Excel Software และการบัญชีขั้นพื้นฐานในการจัดทําและประเมินผล (SROI 
Network, 2012) นอกจากน้ีการสรางตัวแทนทางการเงิน การกําหนดคาอัตราผลตอบแทนซ้ือลด การกําหนดคาของทุน
และผลลัพธตองอาศัยการสรางสมมุติฐาน ซึ่งตองอาศัยความระมัดระวังคอนขางมาก (Emerson et al., 2000)

จากงานวิจัยในอดีตพบวา SROI เปนเครื่องมือที่นําไปใชสําหรับการประเมินการลงทุนทางสังคมอยางกวางขวาง
ระดับนานาชาติของหนวยงานภาครัฐและองคกรที่ไมแสวงหากําไรทั้งดานสาธารณสุข สุขภาพ การศึกษา วิทยาศาสตรและ
การคมนาคม ดังเชน ในสหราชอาณาจักร (Rotheroe & Richards, 2007; Millar & Kelly, 2013; Arvidson et al., 
2014; Watson et al., 2016) ราชอาณาจักรเนเธอรแลนดและสหรัฐอเมริกา (Moody et al., 2015) ประเทศเยอรมัน 
(Kuckshinrichs et al., 2010) ประเทศกําลังพัฒนา จํานวน 7 ประเทศและประเทศท่ีมีรายไดสูงจํานวน 33 ประเทศ 
(Banke Thomas et al., 2015) ประเทศอิตาลี (Bellucci et al., 2019) และประเทศไทย (Jirarattanasopha 
et al., 2018; Kongmanee et al., 2018; Tanaree et al., 2019) ซึ่งสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ซึ่งอยู
ภายใตการกํากับของสํานักนายกรัฐมนตรีไดสนับสนุนเงินทุนการทําวิจัย โดยใช SROI มาวิเคราะหผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน เปนตน การยอมรับ SROI ในระดับนานาชาติและระดับชาติดังกลาวทําใหผู วิจัยความม่ันใจใชการนํา
หลักการท้ัง 7 ขอและขั้นตอนของการคํานวณหา SROI ตามท่ีปรากฏในคูมือการประเมินผลลัพททางสังคม (SROI, 2012) 
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บทความวิจัย

ดังท่ีงานวิจัยในอดีตระดับนานาชาติและระดับชาติไดใชมาเปนกรอบของการหาตัวเลขผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
ของงานวิจัยคร้ังนี้

เนื่องจากในอดีตยังไมพบงานวิจัยที่การวัดคาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอาศัย
ของประเทศไทย งานวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคที่จะวัดคาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโรงแรมที่มีกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม จนเปนที่รับรูกันในกลุมนักทองเที่ยวและสังคมชุมชนหรือที่เรียกกันวา โรงแรม
รักษสิ่งแวดลอมดวยการใชวิธีวิจัยที่นิยมกันในระดับนานาชาติและระดับชาติดังกลาวมาขางตน ภายใตหลักการที่สําคัญของ
การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจํานวน 7 ขอ

3. วิธีการวิจัย

3.1 ขอบเขตการวิจัย
โรงแรมท่ีใชเปนกรณีศึกษาของงานวิจัยครั้งนี้ตั้งอยูที่จังหวัดนครปฐม เปนโรงแรมท่ีมีภาพลักษณแสดงใหเห็นความ

รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมอยางชัดเจน เนื่องจากผูบริหารไดกําหนดทิศทางในการดําเนินธุรกิจ โดยเนนถึงความ
พอเพียงและการทองเที่ยวอยางยั่งยืนมาโดยตลอด ทําใหเกิดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสิ่งแวดลอมและสังคม สงผลให
เกิดการสรางมูลคาเพิ่มและลดตนทุนใหแกโรงแรม โดยจัดหาวัตถุดิบและผลิตสิ่งตาง ๆ  เพื่อใชเองในโรงแรมอีกทั้งยังกระจาย
รายไดสูชุมชนทองถิ่น งานวิจัยนี้ไดเริ่มตนจากการติดตอขอขอมูล โดยแจงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการเก็บขอมูลและ
การเผยแพรผลการวิจัยไปยังผูบริหารระดับสูง ซึ่งเปนเจาของกิจการ ในการน้ีไดรับการอนุเคราะหอยางดี โดยเก็บขอมูล
ครั้งแรกเม่ือวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ตั้งแตเวลา 10.00–15.30 น. หลังจากนั้นไดเก็บขอมูลเพิ่มผานการโทรศัพท
อีก 3 ครั้ง ครั้งละประมาณ 15 นาที

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล
3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลจากการใชวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกก่ึงมีโครงสรางกับผู บริหาร

ของโรงแรม ซึ่งเปนผูใหขอมูลหลักจํานวน 4 คน ประกอบดวย กรรมการผูจัดการ ผูชวยกรรมการผูจัดการ ผูจัดการ
แผนกสวน และผู จัดการแผนกหองครัว นอกจากการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแลวผู วิจัยยังเขาไปสังเกตการณ
การปฏิบัติงานของโรงแรม เพื่อใชยืนยันขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณที่ไดรับมากอนหนา โดยผูบริหารท้ัง 4 ทานเปน
ผูใหความอนุเคราะหพาเยี่ยมชมสถานท่ีโดยรอบ จากการสัมภาษณเชิงลึกพรอมสังเกตการปฏิบัติงานพบวา ผูมีสวนไดเสีย
หลักที่ไดรับผลกระทบจากการบริหารงานภายใตนโยบายความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคมและชุมชน ประกอบดวย 
โรงแรม ชุมชนทองถิ่น และองคการบริหารสวนทองถิ่น

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลจากงานวิจัย บทความ เอกสารทางวิชาการ และเว็บไซตที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใช
ประกอบการทําวิจัยครั้งน้ี
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ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน : 
กรณีศึกษาโรงแรมรักษ�ส่ิงแวดล�อมในประเทศไทย

3.3 สมมติฐานของมูลคาเงินลงทุนและผลประโยชนสวนเพิ่ม
การทําวิจัยคร้ังนี้ไดรับความอนุเคราะหขอมูลตัวเลขจากผูมีสวนไดเสียหลักคือ โรงแรมท่ีมีบทบาทเปนท้ังผูจายลงทุน

เพื่อสังคม และผูที่ไดรับผลกระทบหลักจากการจายลงทุน เนื่องจากตัวเลขการจายลงทุน ผลลัพธและผลกระทบท่ีเกิดจาก
การเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีการเปล่ียนแปลงดังกลาวเปนตัวเลขท่ีเปนสวนหน่ึงของผลการดําเนินงานของโรงแรม ซึ่งเปน
ธุรกิจเอกชนและเปนที่ทราบกันในวงการธุรกิจวา ขอมูลภายในดังกลาวอยูระดับที่เปนความลับของกิจการ บุคคลภายนอก
ไมสามารถเขาถึงหรือตรวจสอบตัวเลขได ขอมูลที่เปดเผยสูสาธารณะตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูง ซึ่งตางจาก
การทําวิจัยประเภทอ่ืนที่ผูวิจัยสามารถตรวจสอบความถูกตองของตัวเลขจากขอมูลเชิงสถิติที่เปดเผยใหสาธารณชนทราบ 
ในการทําวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไมสามารถตรวจสอบยืนยันความถูกตองแมนยําไดในระดับ 100% ของขอมูลภายในของกิจการได 
ซึ่งอาจถือไดวา เปนขอจํากัดหน่ึงของการทําวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเก็บตัวเลขจากกิจการท่ีเปนธุรกิจเอกชน อยางไรก็ดีดวย
ความกรุณาและอนุเคราะหอยางสูงของผูบริหารโรงแรมที่เปนเจาของกิจการทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลท่ีสําคัญและมีประโยชน
มาทําวิจัยจนเสร็จสมบูรณ และเพื่อใหไดรับขอมูลอยางครบถวนตามวัตถุประสงคของการทําวิจัย ผูวิจัยจึงไดอธิบายขั้นตอน 
และความหมายของศัพททางการเงินที่จะนํามาแปลงคา เพ่ือใชคํานวณตัวเลขผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน เชน 
ความหมายของคําวา Deadweight, Attribution และ Cost of Capital ที่จะนํามาใชเปนอัตราคิดลดของโครงการลงทุน 
ใหกับผูใหขอมูลหลักที่ประกอบดวย กรรมการผูจัดการ ผูชวยกรรมการผูจัดการ ผูจัดการแผนกสวน และผูจัดการแผนก
หองครัว เพ่ือใหทานนําไปคํานวณตัวเลขที่เกี่ยวของอันนํามาสูตัวเลขทางการเงินท่ีแสดงในตารางที่ 4.4.1 และ 4.4.2 
รวมท้ังไดสัมภาษณแหลงที่มาของตัวเลขท่ีเกิดจากการลงทุนและผลกระทบจากการลงทุน เพื่อสังคมดังปรากฏต้ังแตขอ 3.3.1 
จนถึงขอ 3.3.9

โดยสรุปแลวขอมูลตัวเลขที่ไดรับจากผูใหข อมูลหลักท้ัง 4 ทานเกิดจากสมมติฐานการคํานวณตัวเลขต้ังแตป 
พ.ศ. 2555–2559 ดังตอไปนี้

3.3.1 รายไดจากกลุมลูกคาท่ีใสใจสิ่งแวดลอมและสังคม
ลูกคาที่ใสใจสิ่งแวดลอมและสังคมหมายถึงลูกคาท่ีชื่นชอบเดินทางไปพักตามโรงแรมท่ีมีภาพลักษณเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมและสังคม ขอมูลที่ไดรับในขอ 3.2 พบวา ลูกคากลุ มนี้สรางรายไดแกโรงแรมที่ใชเปนกรณีศึกษาคิดเปน
รอยละ 15 ของรายไดทั้งหมดและจากขอมูลเฉลี่ยยอนหลังตั้งแตป พ.ศ. 2555–2559 พบวา ตนทุนการใหบริการคิดเปน
รอยละ 34 ของรายได

3.3.2 การผลิตปุยหมักจากเศษใบไมและมูลสัตว
การทําปุยแตละครั้งจะตองใชเวลาในการหมักทั้งหมด 3 เดือน สวนผสมประกอบดวยเศษใบไม มูลสัตว เศษอาหาร 

และกากน้ําตาล ตนทุนวัตถุดิบเฉลี่ยกิโลกรัมละ 10 บาท สําหรับชั่วโมงท่ีพนักงานใชในการทําปุยหมักเฉลี่ยปละ 312 ชั่วโมง 
คาจางตอชั่วโมงในป พ.ศ. 2555 ถึงป พ.ศ. 2556 จายช่ัวโมงละ 20 บาท สําหรับชวงป พ.ศ. 2557 ถึงป พ.ศ. 2559 
จายชั่วโมงละ 21 บาท

3.3.3 ผลิตปุยมูลไสเดือนจากเศษอาหาร
ปุยมูลไสเดือนท่ีผลิตเพ่ือวางจําหนายในรานและตลาดของโรงแรมขายกิโลกรัมละ 35 บาท ในการเล้ียงไสเดือน

สายพันธุอัฟริกา ซึ่งใชมูลสัตว ปุยใบไมหมัก เศษผักและเศษผลไมเปนอาหารน้ัน ไดเลี้ยงในกะละมังที่วางไวในโรงเรือน
ขนาดเล็ก มีพนักงาน 1 คนทําหนาที่รดนํ้าใหดินชุมช้ืนอยางนอยวันละครั้งและเก็บผลผลิตที่ไดจากมูลไสเดือน โดยวิธี
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รอนในตะแกรงที่มีความกวางของชองไมเกิน 5 มิลลิเมตร คิดชั่วโมงการทํางานของพนักงานปละ 365 ชั่วโมง คาจาง
ในป พ.ศ. 2555 และป พ.ศ. 2556 จายเฉลี่ยชั่วโมงละ 20 บาท สําหรับชวงป พ.ศ. 2557 ถึงป พ.ศ. 2559 จายเฉล่ีย
ชั่วโมงละ 21 บาท

3.3.4 ผลิตนํ้ายาลางจานและนํ้ายาอเนกประสงค
สวนประกอบหลักของการผลิตนํ้ายาลางจานและน้ํายาอเนกประสงคนั้นคือเปลือกมะนาว และเปลือกมะกรูด ซึ่งเปน

เศษวตัถดุบิเหลอืจากการประกอบอาหาร สาํหรบัสวนผสมอืน่ทีใ่ชในการผลตินํา้ยาลางจานจาํนวน 20 ลติร มตีนทนุ 380 บาท 
สวนนํ้ายาอเนกประสงคจํานวน 10 ลิตร มีตนทุนสวนผสมอื่น 240 บาท โดยเฉลี่ยแลวผลิตนํ้ายาลางจานไดประมาณ
เดือนละ 500 ลิตรและน้ํายาอเนกประสงคผลิตไดเดือนละประมาณ 50 ลิตร พนักงานจํานวน 5คนชวยกันทํานํ้ายา
ทั้งสองชนิดเดือนละคร้ัง จํานวนชั่วโมงที่ใชเฉลี่ย 36 ชั่วโมงตอคนตอป คาจางในป พ.ศ. 2555 และป พ.ศ. 2556 
จายเฉล่ียชั่วโมงละ 20 บาท สําหรับชวงป พ.ศ. 2557 ถึงป พ.ศ. 2559 จายเฉลี่ยชั่วโมงละ 21 บาท

3.3.5 ปลูกผักสวนครัวสําหรับประกอบอาหาร
โรงแรมไดปลูกพืชผักเพื่อใชเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหารใหลูกคา สัดสวนพืชผักสวนครัวท่ีปลูกเองนี้คิดเปน

รอยละ 10 ของปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบทั้งหมด ในการปลูกผักดังกลาวใชพนักงานจํานวน 10 คนใชเวลาทํางานเฉลี่ย 
1,095 ชั่วโมงตอคนตอป คาจางในป พ.ศ. 2555 และป พ.ศ. 2556 จายเฉล่ียชั่วโมงละ 20 บาท สําหรับชวงป พ.ศ. 2557 
ถึงป พ.ศ. 2559 จายเฉลี่ยชั่วโมงละ 21 บาท สําหรับตนทุนคาเมล็ดพันธุและคาใชจายอื่นคิดเปนรอยละ 10 ของมูลคา
ผลผลิตที่ปลูก

3.3.6 ผลิตนํ้ามันไบโอดีเซลจากนํ้ามันที่ใชแลวจากการประกอบอาหาร
ทางโรงแรมนําน้ํามันที่เหลือใชจากการประกอบอาหารมาแปรรูปเปนนํ้ามันไบโอดีเซล เพ่ือนําไปใชกับรถรางท่ีใหบริการ

ภายในโรงแรม โดยท่ีปริมาณน้ํามันที่ใชแลวจากการประกอบอาหารจํานวน 100 ลิตรจะแปรรูปเปนนํ้ามันไบโอดีเซล
จํานวน 75 ลิตร กิจกรรมน้ีทําใหโรงแรมประหยัดตนทุนจากการนําของเสียมาแปรรูปใชงานใหมอีกคร้ังไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผลประโยชนสวนเพิ่มเห็นเปนตัวเลขทางการเงินไดอยางชัดเจนตั้งแตป พ.ศ. 2556 เปนตนมา

3.3.7 จางงานประชาชนในพ้ืนที่และชุมชนใกลเคียง
ในการจางงานของทางโรงแรมน้ัน กิจกรรมการจางงานนี้เกิดผลประโยชนสวนเพิ่มใหสังคมในแงของการกระจาย

รายไดลงสูชุมชนและพื้นที่ใกลเคียงทําใหเกิดผลประโยชนสวนเพิ่มแกชุมชนป พ.ศ. 2555 เปนตนมา

3.3.8 รับซื้อผลผลิตทางการเกษตรจากกลุมเกษตรกร
โรงแรมมีโครงการที่จะสงเสริมกลุมเกษตรกรใหทําการเกษตรแบบอินทรีย และรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรมาใช

เปนวัตถุดิบในการประกอบอาหารของโรงแรม โดยไมผานพอคาคนกลาง ปริมาณการรับซ้ือไดเพ่ิมข้ึนมาอยางตอเน่ือง
นับต้ังแตป พ.ศ. 2556 ในอัตรา เพิ่มขึ้นเฉล่ียรอยละ 5.2 ตอป จากเครือขายของเกษตรกรที่เขารวมโครงการเกษตรอินทรีย
ทั้งหมด 12กลุมทําใหโรงแรมสามารถเพ่ิมรายไดใหกลุมเกษตรกรตอเน่ืองตลอดมาต้ังแตป พ.ศ. 2555 เปนตนมา แต
ในขณะเดียวกันโรงแรมเกิดคาใชจายประสานงานและคาเดินทางสํารวจแปลงการเกษตรแบบอินทรียปละประมาณ 
1,200,000 บาท
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ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน : 
กรณีศึกษาโรงแรมรักษ�ส่ิงแวดล�อมในประเทศไทย

3.3.9 จัดการขยะและเศษอาหาร
โรงแรมไดแยกขยะและเศษอาหารนํามาแปรรูปเปนปุย และผลิตภัณฑอื่นทําใหลดปริมาณการสงขยะและเศษอาหาร

ที่สงไปใหองคการบริหารสวนทองถิ่นเพ่ือทําการกําจัด ซึ่งมีองคการบริหารสวนทองถ่ินตองจายตันละ 500 บาท

3.4 การหามูลคาปจจุบันของผลประโยชนสวนเพ่ิม เพื่อใชวัดคาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
เนื่องจากกิจการไดระดมทุนจากหนี้มาใชในการดําเนินงานเปนหลัก โดยมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 70 เมื่อเทียบกับ

สวนของเจาของท่ีมีอยูรอยละ 30 ดังนั้นผูวิจัยจึงใชอัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเช่ือเฉลี่ยของธนาคารพาณิชยประเภท MLR 
(Minimum Loan Rate) ณ วันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2560 เทากับรอยละ 6.9984 ประกาศโดยธนาคารแหงประเทศไทย
มาเปนอัตราคิดลดในการวัดคาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
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4. ผลการวิจัย

4.1 แผนที่ผลลัพธของการดําเนินงาน เพื่อสิ่งแวดลอมและสังคม

ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียหลัก

กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ�

โรงแรม

ประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

และสังคม

โรงแรมไดรับการประสัมพันธ

ในส่ือทําใหเกิดภาพลักษณของ

โรงแรมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

และสังคม

จํานวนลูกคาที่ชื่นชอบโรงแรม

ที่มีภาพลักษณเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและสังคมเขามาพัก

เพิ่มขึ้น

ผลิตปุยหมักจากเศษใบไม 

เศษอาหารและมูลสัตว

ปุยหมัก ประหยัดคาใชจายในการซ้ือ

ปุยเคมีและสามารถนําปุยหมัก

และปุยมูลไสเดือนไปจําหนาย 

เพื่อสรางรายได
ผลิตปุยมูลไสเดือนจาก

เศษอาหาร

ปุยมูลไสเดือน

ผลิตนํ้ายาลางจานและ

นํ้ายาอเนกประสงค

นํ้ายาลางจานและ

นํ้ายาอเนกประสงคสําหรับ

ซักลางและทําความสะอาด

ประหยัดคาใชจายในการซ้ือ

นํ้ายาลางจานและนํ้ายา

อเนกประสงค และสามารถสราง

รายไดจากการนําออกจําหนาย

ปลูกผักสวนครัวสําหรับ

ประกอบอาหาร

มีวัตถุดิบสําหรับประกอบอาหาร 

(กระเพรา ผักบุง ผักกาดขาว 

โหระพา ตะไคร พริกขี้หนูสวน 

ผักชี ตนหอม ใบมะกรูด 

มะเขือเทศ เปนตน)

ประหยัดคาซื้อวัตถุดิบในการ

ทําอาหารและไดวัตถุดิบที่มี

คุณภาพดี ปลอดภัยจากสารเคมี

ผลิตน้ํามันไบโอดีเซลจากน้ํามัน

ที่เหลือจากการประกอบอาหาร

นํ้ามันไบโอดีเซล ลดตนทุนพลังงาน และเปน

การนําของท่ีใชแลวกลับมาใชซํ้า

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ชุมชน

จางงานประชาชนในพ้ืนที่และ

ชุมชนใกลเคียง

ชุมชนทองถ่ินมีรายไดเพิ่มขึ้น ชุมชนสามารถเล้ียงตัวเองได 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

รับซ้ือผลผลิตทางการเกษตร

จากกลุมเกษตรกร

กลุมเกษตรกรมีรายไดเพิ่มขึ้น

จากการขายผลผลิต

ลดปญหาการเอาเปรียบจาก

พอคาคนกลาง และชวยหา

ชองทางการจัดจําหนายผลผลิต

เกษตรอินทรีย

องคการบริหาร

สวนทองถิ่น

แยกขยะและเศษอาหาร

กอนสงไปกําจัด

ขยะแยกเปนประเภท และ

เศษอาหารถูกแยกออกไปทํา

ปุยและน้ําหมักชีวภาพ

ประหยัดคาใชจายการจัดการขยะ
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ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน : 
กรณีศึกษาโรงแรมรักษ�ส่ิงแวดล�อมในประเทศไทย

4.2 Deadweight ของผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรม เพื่อสิ่งแวดลอมและสังคม

ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียหลัก

ผลลัพธ� Deadweight เหตุผล

โรงแรม

รายไดจากการเขาพักของนักทองเที่ยว

ที่ใสใจสิ่งแวดลอมและสังคม

0% การดําเนินงานของโรงแรมภายใตนโยบาย

เอาใจใสตอ สิ่งแวดลอมและสังคม เชน 

ในเรื่องของการทําปุยหมักจากเศษขยะ 

ปุยมูลไสเดือน การผลิตน้ํายาลางจานและ

นํ้ายาอเนกประสงค การปลูกพืชผัก

สวนครัวไวเปนวัตถุดิบประกอบอาหาร 

และการทํานํ้ามันไบโอดีเซลจากน้ํามันเกา 

เปนกิจกรรมท่ีแสดงใหลูกคาและ

ผูมีสวนไดเสียเห็นไดอยางชัดเจนวา 

โรงแรมไดดําเนินกิจกรรมท่ีรับผิดชอบ

ตอส่ิงแวดลอมและสังคมอยางจริงจัง

ประหยัดคาปุย เนื่องจากการผลิตปุยหมัก 0%

รายไดจากการขายปุยมูลไสเดือน 0%

รายไดจากการขายน้ํายาลางจานและ

นํ้ายาอเนกประสงค

0%

ประหยัดคานํ้ายาลางจาน 0%

ประหยัดคานํ้ายาอเนกประสงค 0%

ประหยัดตนทุนวัตถุดิบทําอาหาร เนื่องจาก

การปลูกผักสวนครัว

0%

ประหยัดคาพลังงาน เนื่องจากการใช

ไบโอดีเซล

0%

ชุมชนและ

สิ่งแวดลอม

ประชาชนมีการจางงานเพ่ิมขึ้น 40% จากการสัมภาษณผูชวยกรรมการผูจัดการ

ของโรงแรมทําใหทราบวา Deadweight 

เปนตัวเลขรอยละ 40 เพราะในรัศมี 

2 กิโลเมตรโดยรอบโรงแรมน้ัน มีโรงงาน

ขนาดกลางและสวนสัตวขนาดกลางต้ังอยู 

สวนการรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรจาก

กลุมเกษตรกรและเกษตรกรรายยอยน้ัน

ถือวา เปนกิจกรรมท่ีทางโรงแรมไดเริ่มทํา

เปนแหงแรกและแหงเดียวในพื้นที่นั้น 

และยังมีกลุมเกษตรกรนอกพ้ืนที่ทราบขาว

แลวเขามาขอรวมเครือขายดวยเชนกัน

กระจายรายไดสูกลุมเกษตรกร 0%

องคการบริหาร

สวนทองถิ่น

ประหยัดคาใชจายการจัดการขยะ 66% เนื่องจากมีสถานประกอบการท่ีอยูในรัศมี

ที่ศึกษาอยู 3 ราย ซึ่งก็ไดมีการจัดการ

เรื่องขยะเชนกัน

** Deadweight หมายถึง เปอรเซนตของจํานวนผลลัพทที่อยางไรก็ตามตองเกิดขึ้นอยูแลว (SROI Network, 2012)
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4.3 Attribution ของผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรม เพื่อสิ่งแวดลอมและสังคม

ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียหลัก

ผลลัพธ� Attribution เหตุผล

โรงแรม

รายไดจากการเขาพักของนักทองเที่ยว

ที่ใสใจสิ่งแวดลอมและสังคม

100% โครงการเหลานี้ลวนเปนการดําเนินงาน

ของทางโรงแรมเพียงฝายเดียว ดังน้ัน

ทั้งผลของการประหยัดคาใชจาย และ

รายไดที่เกิดขึ้นนั้นจึงเปนของกิจกรรม

โดยตรง

ประหยัดคาปุย เนื่องจากการผลิตปุยหมัก 100%

รายไดจากการขายปุยมูลไสเดือน 100%

รายไดจากการขายน้ํายาลางจานและ

นํ้ายาอเนกประสงค

100%

ประหยัดคานํ้ายาลางจาน 100%

ประหยัดคานํ้ายาอเนกประสงค 100%

ประหยัดตนทุนวัตถุดิบทําอาหาร 

เนื่องจากการปลูกผักสวนครัว

100%

ประหยัดคาพลังงาน เนื่องจากการใช

ไบโอดีเซล

100%

ชุมชนและ

สิ่งแวดลอม

ประชาชนมีการจางงานเพ่ิมขึ้น 60% จากการสัมภาษณผูชวยกรรมการผูจัดการ

ของโรงแรมทําใหทราบวา หลังจาก

โรงแรมมีกิจกรรมท่ีแสดงความเปน

โรงแรมรักษสิ่งแวดลอมทําใหเกิดการ

จางงานของคนในชุมชนก็มาทําหนาที่

เปนคนงานในหองครัว แลคนสวน 

ทําใหตัวเลข Attribution เปนรอยละ 60 

สวนการรับซื้อสินคาทางการเกษตร 

โดยไมผานพอคาคนกลางน้ัน อัตรา

จะอยูที่รอยละ 100 เนื่องจากยังไมมี

สถานประกอบการใดทํา

ประชาชนมีรายไดเพิ่มข้ึน 100%

กระจายรายไดสูกลุมเกษตรกร 100%

องคการบริหาร

สวนทองถิ่น

ประหยัดคาใชจายการจัดการขยะ 34% แปรรูปขยะใหกลับมาใชใหมและ

ลดคาใชจายการจัดการขยะลง

** Attribution หมายถึง เปอรเซนตของผลลัพทที่เกิดขึ้นเปนผลจากการทํางานกิจการหรือเปอรเซนตของความเปนเจาของ

ผลงาน (SROI Network, 2012)
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ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน : 
กรณีศึกษาโรงแรมรักษ�ส่ิงแวดล�อมในประเทศไทย

4.4 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโรงแรมรักษสิ่งแวดลอม
สูตรการคํานวณหาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI Network, 2012) เปนการนําตัวเลขมูลคาปจจุบัน

ของผลลัพธหรือผลประโยชนสวนเพ่ิมที่เกิดจากกิจการมีสวนสรางอยางแทจริงหารดวยตัวเลขมูลคาปจจุบันเงินจายลงทุน
ของกิจการ สําหรับการคํานวณผลลัพธที่เกิดจากกิจการมีสวนสรางอยางแทจริงใหนําผลลัพธหรือผลประโยชนทางสังคม
ที่เกิดทั้งหมดมาปรับคาดวยผลลัพธทางสังคมท่ีอยางไรก็ตามตองเกิดขึ้นอยูแมไมมีหนวยงานหรือองคกรอ่ืนใดสรางข้ึน
(Deadweight) หลังจากนั้นจึงปรับคาดวยผลลัพธที่เกิดขึ้นเปนผลจากการทํางานของกิจการ (Attribution) ซึ่งการคํานวณ
หาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโรงแรมรักษสิ่งแวดลอมไดเริ่มตนจากการนํา Deadweight มาปรับคากับผลลัพธ
หรือผลประโยชนทางสังคมท่ีเปนตัวเงินต้ังตนและนําผลลัพธที่เหลือมาปรับดวยคาดวย Attribution เพื่อใหไดผลลัพธสุทธิ
หรือผลประโยชนทางสังคมท่ีโรงแรมรักษสิ่งแวดลอมมีสวนสรางอยางแทจริง งานวิจัยนี้กําหนดใหป พ.ศ. 2555 เปนปฐาน
และการคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิใชอัตราคิดลดรอยละ 6.9984

4.4.1 มูลคาปจจุบันของเงินจายลงทุนสําหรับแตละกิจกรรมของโรงแรมรักษสิ่งแวดลอม

(หนวย : บาท)

กิจกรรม ป�ที่ 0 ป�ที่ 1 ป�ที่ 2 ป�ที่ 3 ป�ที่ 4 ป�ที่ 5

ประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

และสังคม

214,328 233,582 404,294 447,614 394,980

ผลิตปุยหมักจากเศษใบไม 

เศษอาหารและมูลสัตว

86,227 90,298 76,606 51,898 58,304

ผลิตปุยมูลไสเดือนจากเศษอาหาร 104,982 12,915 13,112 13,288 13,534

ผลิตนํ้ายาลางจานและนํ้ายา

อเนกประสงค

12,380 12,805 13,383 13,977 14,632

ปลูกผักสวนครัวสําหรับ
ประกอบอาหาร

376,708 391,159 415,282 440,778 470,535

ผลิตนํ้ามันไบโอดีเซลจากน้ํามัน

ที่ใชแลวจากการประกอบอาหาร

171,142 62,052 67,359 71,904 52,543

รับซื้อผลผลิตทางการเกษตร
จากกลุมเกษตรกร

1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000

รวมตนทุนการดําเนินงาน – 2,165,767 2,002,811 2,190,036 2,239,459 2,204,528

อัตราคิดลด 6.9984%

มูลคาปจจุบันของเงินจายลงทุน 8,841,791 2024113.144 1749385.025 1787802.042 1708575.111 1571916.122
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4.4.2 มูลคาปจจุบันของผลลัพทหรือผลประโยชนทางสังคม และ SROI ของโรงแรมรักษสิ่งแวดลอม

(หนวย : บาท)

กิจกรรม ป�ที่ 0 ป�ที่ 1 ป�ที่ 2 ป�ที่ 3 ป�ที่ 4 ป�ที่ 5

รายไดจากการเขาพักของ
นักทองเที่ยวท่ีใสใจสิ่งแวดลอม
และสังคม

500,100 545,024 943,353 1,044,434 921,621

ประหยัดคาปุย เนื่องจาก

การผลิตปุยหมัก

57,773 23,702 26,594 44,102 37,696

รายไดจากการขายปุยมูลไสเดือน 71,270 92,123 64,911 39,331 38,809

รายไดจากการขายน้ํายาลางจาน

และนํ้ายาอเนกประสงค

17,756 18,691 19,675 20,710 21,800

ประหยัดตนทุนวัตถุดิบทําอาหาร 

เนื่องจากการปลูกผักสวนครัว

1,522,550 1,687,036 1,869,292 2,071,238 2,295,000

ประหยัดคาพลังงาน เนื่องจาก

ใชนํ้ามันไบโอดีเซล

(91,675) 29,865 33,108 28,452 13,489

ประชาชนในพ้ืนที่และชุมชน

ใกลเคียงมีรายไดเพิ่มขึ้น

27,631 24,310 25,985 27,491 28,291

กลุมเกษตรกรมีรายไดเพิ่ม

จากการขายผลผลิต

4,263,140 4,723,700 5,234,017 5,799,465 6,426,000

องคการบริหารสวนทองถ่ิน

ประหยัดคาใชจายในการ

จัดการขยะ

1,069 832 2,135 2,377 2,137

รวมผลประโยชนสวนเพิ่ม 6,369,614 7,145,283 8,219,070 9,077,600 9,784,843

อัตราคิดลด 6.9984%

มูลคาปจจุบันของผลลัพธ

หรือผลประโยชนทางสังคม

32,806,311

มูลคาเงินลงทุน 8,841,791

SROI 3.71
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5. สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย
ผูวิจัยนําการวัดผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) มาใชในเปนเครื่องมือประเมินผลการดําเนินงานของโรงแรม

รักษสิ่งแวดลอมภายใตกรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนท่ีเพิ่มมูลคาใหกับสิ่งที่เคยเปนของเสียหรือขยะที่เกิดข้ึนพรอมกับ
การใหบริการของโรงแรมควบคูไปกับการรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม การคํานวณผลตอบแทนทางสังคมจาก
การลงทุนของโรงแรมรักษสิ่งแวดลอมที่ไดจากขอมูลป พ.ศ. 2555–2559 โดยใชป พ.ศ. 2555 เปนปฐานนั้น พบวามีคา
เทากับ 3.71 หมายความวา ในการลงทุน 1 บาท ผูมีสวนไดสวนเสียจะไดรับผลตอบแทนกลับมารวมเปนมูลคาเทากับ 
3.71 บาท ชี้ใหเห็นวา กิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมที่ทางโรงแรมไดริเริ่มทําข้ึนมานั้น 
มีประโยชนอยางยิ่งทั้งตอโรงแรม สิ่งแวดลอมและชุมชน ของเสียและขยะชนิดตาง ๆ  สามารถนํามาแปรรูปกลายเปน
ผลิตภัณฑใหมที่มีคุณภาพและชวยสรางรายไดเพิ่มขึ้นใหกับตัวโรงแรม กลุมเกษตรกร ประชาชนในพื้นท่ีและชุมชนใกลเคียง 
นอกจากนี้ยังทําใหองคการบริหารสวนทองถิ่นประหยัดคาใชจายในการจัดการขยะ รูปแบบการดําเนินงานที่เอาใจใสตอ
สิ่งแวดลอมและสังคมสามารถสรางจุดเดนใหแกกิจการไดอยางชัดเจน ชวยใหสามารถสรางความมั่นใจดานการพัฒนา
ที่สรางความย่ังยืนใหทั้งลูกคา ผูบริหารโรงแรม ผูถือหุน กลุมเกษตรกร ชุมชนทองถิ่น องคการบริหารสวนทองถิ่นและ
ผูมีสวนไดเสียอื่น นอกจากนี้ยังเปนแบบอยางที่ดีแกธุรกิจโรงแรมและที่พักอาศัยในการนํากรอบแนวคิดการพัฒนา เพื่อ
ความย่ังยืนเขามาใชบริหารงานในองคกร

5.2 ขอเสนอแนะ
งานวิจัยนี้เปนการวัดผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโรงแรมรักษสิ่งแวดลอมเพียงแหงเดียวในประเทศไทย 

การวิจัยในอนาคตสามารถศึกษาเพิ่มเติม โดยทําการเปรียบเทียบกับโรงแรมรักษสิ่งแวดลอมที่มีขนาดใหญในประเทศไทย
กับโรงแรมรักษสิ่งแวดลอมในตางประเทศ
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