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บทที่ 1 
บทน ำ 

  
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

จากสภาพโลกาภิวัตน์และการแข่งขันของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด ท าให้รัฐบาลจัดความส าคัญในการพัฒนาประเทศ โดยให้ 
“การท่องเที่ยว” เป็นอุตสาหกรรมที่ตอบโจทย์ไทยแลนด์ 4.0 ที่สามารถสร้างรายได้สูงที่ เน้นด้าน
นวัตกรรม เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการด้านการท่องเที่ยวและตลาดท่องเที่ยว             
(สุประภา สมนักพงษ์, 2560) ซึ่งพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ต้องการเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปสู่ประเทศในโลกที่หนึ่งที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน ในบริบทของโลกยุค The Fourth Industrial Revolution อย่างเป็นรูปธรรมด้วยการน าเทคโนโลยี 
นวัตกรรมเข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
นวัตกรรมในไทย เพ่ือไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาและมีรายได้สูงภายใน ปี ค.ศ. 2036 ตามยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ต้องปรับเปลี่ยนกลไก ขับเคลื่อนเศรษฐกิจจากประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพ 
(Efficiency-driven) มาเป็นการขับเคลื่อนบนฐานนวัตกรรม (Innovation-driven) ที่มุ่งเน้นการเพ่ิม
ศักยภาพการแข่งขันและสร้างความเข้มแข็งให้กับ ภาคการผลิต การค้า และการบริการ เพ่ือกระตุ้น       
การเพ่ิมผลิตภาพและสร้างงานที่มีคุณค่า ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศอย่างยั่งยืนในอนาคต ลดปัญหาความเหลื่อมล้ า และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561) ดังภาพที่ 1.1  

 
ภำพที่ 1.1 ไทยแลนด์ 4.0 กับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม 
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“นวัตกรรม” ถือเป็นหัวใจหลักของนโยบายเศรษฐกิจ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้กับผลผลิตทางเศรษฐกิจ ในปี 2019 หลายประเทศมีการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ การศึกษา การท่องเที่ยว และความเท่าเทียม
ในสังคม โดยองค์การทรัพย์สินทางปัญญาแห่งโลก (World Intellectual Property Organization: 
WIPO) ได้มีการจัดท าดัชนีนวัตกรรมระดับโลก (Global Innovation Index – GII) ในปี 2019 ประเทศ
ไทยได้รับการจัดอันดับความสามารถด้านนวัตกรรมอยู่อันดับที่ 43 ขยับอันดับขึ้น 1 อันดับ จากปี 2018 
(ดังภาพที่ 1.2) ประเทศไทยมีการปรับตัวดีขึ้นในด้านปัจจัยเข้าทางนวัตกรรม (Innovation input sub-
index) จากเดิมอันดับที่ 52 ขยับขึ้นเป็นอันดับที่ 47 และปัจจัยย่อยผลผลิตทางนวัตกรรม (Innovation 
output sub-index) ที่ปรับขึ้นจากอันดับที่ 45 ขยับขึ้นเป็นอันดับที่ 43 จากการอันดับเมื่อเปรียบเทียบ
กับกลุ่มประเทศกลุ่มรายได้ปานกลางระดับบน (Upper middle-income economies) ประเทศไทย   
อยู่ในอันดับ 4 รองจากจีน มาเลเซีย และบัลแกเรีย จากจ านวน 34 ประเทศ หากพิจารณาเปรียบเทียบ
อันดับในองค์ประกอบแต่ละมิติของประเทศไทย ในปี 2018-2019 พบว่า ประเทศไทยมีอันดับที่ดีกว่า
ค่าเฉลี่ยในทุกปัจจัย ยกเว้นปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน จากเดิมอันดับที่ 72 เลื่อนมาอยู่อันดับที่ 77 
ปัจจัยทางด้านการตลาด จากเดิมอันดับที่ 22 เลื่อนมาอยู่อันดับที่ 35 และผลผลิตจากความคิด ความ
สร้างสรรค์ จากเดิมอันดับที่ 50 เลื่อนมาอยู่ อันดับที่  54 (ดังภาพที่  1.3) แต่หากเปรียบเทียบกับ          
กลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เอเชียตะวันออกและโอเชียเนีย ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 
10 จากจ านวน 15 ประเทศ (ทิสซอล , 2562) จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า การพัฒนานวัตกรรมของ
ไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและสมดุลมากขึ้น การปรับโครงสร้างเชิงระบบของระบบวิจัย 
วิทยาศาสตร์และนวัตกรรมของประเทศที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เป็นการช่วยเชื่อมโยงปัจจัยเข้าและปัจจัย
ผลผลิตให้สมดุลมากขึ้น ช่วยยกระดับการท างานร่วมกันที่ส่งผลต่ออันดับนวัตกรรมของประเทศไทย  

 
ภำพที่ 1.2 การจัดอันดับความสามารถด้านนวัตกรรมในโลก  

ที่มา: ทิสซอล (2562) 
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ภำพที่ 1.3 การเปรียบเทียบอันดับในองค์ประกอบแต่ละมิติของประเทศไทย ในปี 2018-2019 

ที่มา: ทิสซอล (2562) 
 

สภานโยบายวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวนช.) ได้จัดท า “ยุทธศาสตร์ การวิจัยและ
นวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579)” โดยได้มีการก าหนด วิสัยทัศน์ว่า “ประเทศไทย       
ใช้การวิจัยและนวัตกรรมเป็นก าลังอ านาจแห่งชาติ เพื่อก้าวไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วภายใน 20 
ปี ด้วยความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน” มีประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การวิจัยและ
นวัตกรรมเพ่ือสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย (1) อาหาร 
เกษตร เทคโนโลยีชีวภาพและเทคโนโลยีการแพทย์ (2) เศรษฐกิจดิจิทัลและข้อมูล (3) ระบบ            
โลจิสติกส์ (4) การบริการมูลค่าสูง และ (5) พลังงาน  

ทั้งนี้ เพ่ือให้การขับเคลื่อนประเทศไทยเกิดผลเป็นรูปธรรมจึงมีการก าหนด รายละเอียดของ
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  1 กำรวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสร้ำงควำมม่ังคั่ ง               
ทำงเศรษฐกิจ คือ กำรบริกำรมูลค่ำสูง โดยมีแผนงานวิจัยและนวัตกรรมที่ส าคัญ คือ กำรท่องเที่ยว    
เชิงสุขภำพ (Wellness tourism) ซึ่งมีประเด็นในการวิจัย ที่มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสัดส่วน
รายได้ของธุรกิจบริการสุขภาพ โดยพัฒนาธุรกิจบริการทางการแพทย์เป็นหลัก ธุรกิจบริการส่งเสริม
สุขภาพ ธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและสมุนไพร การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้องโดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการท่องเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา
มาตรฐานของสินค้าและการบริการ การพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ (Business model) ของการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ เช่น การส่งเสริมโปรแกรมการตรวจสุขภาพประจ าปีผนวกกับโปรแกรมการท่องเที่ยว 
โปรแกรมทันตกรรมผนวกกับการท่องเที่ยว โปรแกรมนันทนาการ (นวดไทย สปา การฟ้ืนฟูสุขภาพ
ผู้สูงอายุ และการดูแลสุขภาพระยะยาว) ผนวกกับโปรแกรมการท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากนี้ ควรมี      
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การยกระดับคุณภาพของโรงพยาบาลให้ได้มาตรฐาน การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้าน     
การบริการเฉพาะด้าน และการจัดท า Market intelligence เพ่ือท าการศึกษาตลาดเชิงลึก วิเคราะห์
ข้อมูลทางการตลาด เช่น วิเคราะห์ผู้บริโภค วางแผนยุทธศาสตร์ด้านการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
เพ่ือเจาะตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ (สภานโยบายวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2560, หน้า 35) 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ถือว่าเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมเป้าหมายในการขับเคลื่อนตัวเลข
เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศต่อไปในอนาคต ทั้ งนี้ จะเห็นว่า รัฐบาลให้ความส าคัญกับ         
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากกระตุ้นเศรษฐกิจให้กับอุตสาหกรรมภาคผลิตและการบริการอ่ืน ๆ 
รัฐบาลจึงได้มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาโดยได้มุ่ งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพมากกว่า              
เชิงปริมาณให้ความส าคัญกับตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ เพ่ือสร้างงานสร้างรายได้ให้กับประเทศและ
กระจายความเจริญไปสู่ท้องถิ่น ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยว กว่า 2.51 ล้าน
ล้านบาท โดยภาคธุรกิจที่ได้รับประโยชน์จากการใช้จ่ายซื้อสินค้า/บริการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด        
5 อันดับแรก คือ ธุรกิจสถานพักแรม ประมาณ 580,000 ล้านบาท ธุรกิจอาหาร/เครื่องดื่ม ประมาณ 
448,000 ล้านบาท ธุรกิจการขนส่งโดยสารทางบก ประมาณ 136,000 ล้านบาท ธุรกิจการขนส่งโดยสาร
ทางอากาศ ประมาณ 122,000 ล้านบาท และธุรกิจบริการ/นันทนาการ ประมาณ 100,000 ล้านบาท 
ตามล าดับ และมีการกระจายไปตามภูมิภาคต่าง ๆ ภาคการท่องเที่ยว จึงเป็นแหล่งสร้างการจ้างงานที่
ส าคัญกว่า 4,230,000 คน สร้างรายได้ภาษีแก่รัฐ ประมาณ 64,200 ล้านบาท และก่อให้มูลค่าการลงทุน
ในประเทศ ประมาณ 93,600 ล้านบาท เมื่อการท่องเที่ยวมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2561     
จึงมีการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและมีความพร้อมบนพ้ืนฐานของเอกลักษณ์ไทย       
ซึ่งสอดคล้องกับกระแสความต้องการของประชากรโลก มุ่งเน้นการเพ่ิมสัดส่วนนักท่องเที่ยวคุณภาพ      
แต่ยังคงรักษาฐานนักท่องเที่ยวตลาดเดิม การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ก่อให้เกิด       
ความยั่งยืนในการพัฒนา และกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, เว็บไซต์) 

ทั้งนี้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12  ในประเด็น      
การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน การท าให้ประเทศไทยมีรายได้จาก         
การท่องเที่ยวไม่ต่ ากว่า 3 ล้านล้านบาท และมีความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว              
(The Travel & Tourism Competitiveness Index: TTCI) ไม่ต่ ากว่าอันดับที่  30 จากแผนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยว (2558-2560) จะเห็นว่า มีการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวอย่างชัดเจนมีการปรับใช้กลยุทธ์     
ต่าง ๆ เช่น การปรับโครงสร้างและขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่ม High value ทั้งกลุ่มระดับกลาง บน       
ด้วยการน าเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพควบคู่กับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าวิถีไทยและสร้างการ
เดินทางเชื่อมโยงให้ไทยเป็นประตูสู่อาเซียน  
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นอกจากนี้ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ถือเป็นช่วงเวลา
แห่งการปฏิรูปประเทศไทยให้ก้าวไปสู่การที่ประชาชนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมและประสาน
ประโยชน์เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขบนวิสัยทัศน์ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” โดยมีวิสัยทัศน์      
การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2579 คือ ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลก ที่เติบโต
อย่างมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานความเป็นไทย เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้
สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน ด้วยการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว และสินค้าบริการด้าน    
การท่องเที่ยว รวมถึงการส่งเสริมความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมและอัตลักษณ์วิถีไทย     
ที่มีแนวทางในการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบที่มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ  หรือ
กลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะ เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
(Sport tourism) เป็นต้น ผ่านการพัฒนาสินค้าและบริการ ซึ่งส่งเสริมอัตลักษณ์และภูมิปัญญาไทย 
อีกท้ังเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

นอกจากนี้รัฐบาลมีแผนการผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางบริการสุขภาพนานาชาติ ซึ่งมี      
การจัดท าเป็นยุทธศาสตร์ของประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 และได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยใน
ปัจจุบันรัฐบาลได้ก าหนดแผนด าเนินการหลักจ านวน 2 แผนงานที่ส าคัญ คือ แผนพัฒนำประเทศไทย
ให้เป็นศูนย์กลำงสุขภำพนำนำชำติ (Medical hub) (พ.ศ. 2559-2568) ได้แก่ (1) ศูนย์กลาง
บริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (Wellness hub) (2) ศูนย์กลางบริการสุขภาพ (Medical service hub) 
(3) ศูนย์กลางบริการวิชาการและงานวิจัย (Academic hub) และศูนย์กลางยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
(Product hub)  

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) ถือว่าเป็นเทรนด์ที่มาแรงของการท่องเที่ยว     
ทั่วโลก และเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่จะขับเคลื่อนภาคการท่องเที่ยวของไทย โดย Global Wellness 
Tourism รายงานว่ามูลค่าตลาด Wellness tourism ทั่วโลกนั้นมีมูลค่าประมาณ 124 ล้านล้านบาท 
โดยข้อมูลดัชนีการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism Index 2016-2017) ปี 2559-2560 
ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 18 ในการจัดอันดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโลก (Global MTI 
ranking) อันดับที่ 6 ของโลกในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และอันดับที่ 13 ของโลก      
ด้านคุณภาพ สิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการ นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีจุดแข็ง ในด้านอ่ืน 
เช่น แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ ที่เหมาะกับการท ากิจกรรมต่าง ๆ สปาที่มีชื่อเสียงติดอันดับโลก
และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลก สมุนไพร อาหารที่มีความหลากหลายสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การดูแลสุขภาพองค์รวม การนวดไทย           
ฤาษีดัดตน การฟ้ืนฟูจิตใจ และร่างกาย ควบคู่ไปกับการดูแลสุขภาพองค์รวม ตลอดจนการล้างพิษ
และการดูแลอาหารการกินตามธาตุเจ้าเรือน สิ่งเหล่านี้ท าให้การบริการทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ไทย มีบริบทเฉพาะที่สามารถรองรับความต้องการในทุกระดับตั้งแต่ High-end ไปจนถึงผู้ใช้บริการใน
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ระดับทั่วไป กิจกรรมเหล่านี้ส่วนใหญ่จะผนวกอยู่ในโปรแกรมการน าเที่ยวของกรุ๊ปทัวร์ และแพ็คเกจ
ทัวร์ หรือการบริการเสริมของที่พัก อาทิ สปา รีสอร์ท เป็นต้น ดังภาพที่ 1.4  

 

 
ภำพที่ 1.4 สปา 

 
การนวดไทย เป็นส่วนหนึ่งของการแพทย์แผนไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น จาก 49,864 ราย          

ในปี พ.ศ. 2553 เป็น 58,681 ราย ในปี พ.ศ. 2556 (เพ่ิมขึ้นร้อยละ 17.7) การแพทย์แผนไทยเป็น
ทางเลือกในการการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย ปัจจุบันการรักษาแบบแพทย์แผน
ทางเลือกได้รับความส าคัญมากขึ้นในประเทศต่าง  ๆ ทั่วโลก ส าหรับประเทศไทย จากข้อมูล           
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 มีผู้ประกอบการการแพทย์แผนทางเลือกจ านวน 
7,739 ราย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยธรรมชาติ ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีไทยคาดว่าจะได้รับ     
ความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น เพราะสอดคล้องกับ เทรนด์การท่องเที่ยวปัจจุบัน ที่สนใจ          
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวชุมชน ดังภาพที่ 1.5  
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ภำพที่ 1.5 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบวิถีชุมชน 

 
สืบเนื่องจากผลการวิจัยเรื่อง “กำรสร้ำงคุณค่ำและพัฒนำผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยว          

เชิงสุขภำพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคุณภำพในจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์” (พรรณี      
สวนเพลง และคณะ, 2561) ซึ่งได้รับทุนวิจัย Super cluster ปี 2560 ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์สปา และ
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในห้องพักของโรงแรม ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม (วาฏิกา รีโซวิลล่า กุยบุรี และ
ธารา มันตรา ชะอ า รีสอร์ท) พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นผลมาจากการวิจัยได้รับการตอบรับจาก
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สามารถสร้างก าไรให้ธุรกิจสปาได้
มากกว่า 50% อีกทั้งนักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะให้พัฒนา “นวัตกรรม” ที่เป็นผลิตภัณฑ์สปา
และบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบครบวงจร  

นอกจากนี้คณะผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาโจทย์วิจัยของชุดโครงการนี้ร่วมกับภาคเอกชน ได้แก่ 
โรงแรมที่มีแผนกสปา โรงแรมที่เป็นที่พักของนักท่องเที่ยวระยะยาว Day spa บริษัทน าเที่ยว และ 
สามารถสรุปความต้องการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากภาคเอกชนที่ร่วมทุนกับโครงการ 
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มีความต้องการในการพัฒนา นวัตกรรมสปาจากสมุนไพร นวัตกรรม (New treatment) ที่ม ี            
การผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในห้องพักของโรงแรมด้วยสมุนไพร       
เพ่ือเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่มีสปา เนื่องจากส่วนมากเป็น
ผู้ประกอบการขนาดกลาง-เล็ก (SME) ที่ไม่ได้เป็นโรงแรมในเครือต่างประเทศ (Chain) เป็นโรงแรม 
Boutique ที่ มี อัตลั กษณ์ ของตนเองอย่ างเด่นชัด จึ งมีความต้องการนวัตกรรมเพ่ือน าไปสู่                 
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจ โดยมีโจทย์และเป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพจากสุมนไพรที่มีความเป็นเอกลักษณ์จากฐานทรัพยากรของแต่ละท้องถิ่น เช่น 
กระวาน และข้าว เป็นต้น เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับวัตถุดิบในท้องถิ่น ดังภาพที่ 1.6 

 

 
ภำพที่ 1.6 การประชุมเพ่ือพัฒนาโจทย์การวิจัยร่วมกับผู้ประกอบการภาคเอกชน 

  
จากความส าคัญของกระแสการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึงนโยบายภาครัฐ    

ที่สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การพัฒนาโจทย์การวิจัยร่วมกับภาคเอกชน ภาครัฐ และชุมชน      
จึงน าไปสู่การวิจัยในโครงการ “กำรพัฒนำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สปำโดยใช้ฐำนทรัพยำกรในท้องถิ่น
เพื่อสร้ำงบริกำรมูลค่ำสูง (High value)” โดยมีเป้าหมายหลัก คือ การพัฒนานวัตกรรมและน าไปสู่
การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ โดยมีการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว       
เชิงสุขภาพในกลุ่ม Active Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี  ตราด)  คิดเป็นมูลค่าประมาณ 12,000       
ล้านบาทต่อปี อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ SME และสนับสนุน         
Start up ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พร้อมกับเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน 
สร้างงาน สร้างอาชีพ ให้กับคนในชุมชน จะเป็นการพัฒนาประเทศด้วยนวัตกรรมที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของความ “มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

(1) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมสปาจากสมุนไพร 
(2) เพ่ือพัฒนานวัตกรรม (New treatment) ทีมี่การผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น  
(3) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในห้องพักของโรงแรมด้วยสมุนไพร 

 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 

(1) การพัฒนานวัตกรรมสปาจากสมุนไพร 
- ผลิตภัณฑ์มาร์คหน้าชาร์โคลต้านเชื้อก่อโรคและมลภาวะ 
- ผลิตภัณฑ์เซรั่มฟ้ืนฟูสภาพผิวจากสารสกัดข้าวและกรดแลคติกจากข้าวหมัก 

 (2) การพัฒนานวัตกรรม (New treatment) ที่การผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น  
- ผลิตภัณฑ์น้ ามันนวดเท้าจากกระวาน 

 (3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในห้องพักของโรงแรมด้วยสมุนไพรในท้องถิ่น 
 - ผลิตภัณฑ์สบู่ก้อน 
- ผลิตภัณฑ์สบู่เหลว 
- ผลิตภัณฑ์โลชั่นทาผิว 

 
ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 

 
นวัตกรรมเชิงสุขภาพ (Wellness innovation) หมายถึง นวัตกรรมที่ส่งเสริมผลิตภัณฑ์

ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สปาจากฐานทรัพยากรในท้องถิ่น เป็นต้น 
บริการมูลค่าสูง (High value services) หมายถึง การบริการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว         

เชิงสุขภาพที่สร้างมูลค่าเพ่ิม  
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิต การพักผ่อนหย่อนใจโดยการท่องเที่ยว 
และท ากิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ หรือการบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การนวด อบ ประคบ
สมุนไพร  การฝึกปฏิบัติสมาธิ เป็นต้น 

สปา (Spa) หมายถึง การบ าบัดดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยวิธีตามธรรมชาติ ควบคู่ไปกับ
การบ าบัดด้วยวิธีทางการแพทย์ทางเลือกอ่ืน ๆ โดยใช้ศาสตร์สัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง 
และสัมผัส เป็นปัจจัยที่สร้างภาวะสมดุลระหว่างร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ อารมณ์ 
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ฐานทรัพยากรในท้องถิ่น (Local resource) หมายถึง ทรัพยากรที่อยู่ในท้องถิ่น เช่น พืช ผัก 
ผลไม้ เช่น กระวาน ข้าว และเปลือกมังคุด เป็นต้น 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 
1. ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ได้แก่ สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมที่มีสปาที่เข้าร่วมโครงการวิจัย 

สามารถน านวัตกรรมเชิงสุขภาพในรูปแบบใหม่  ๆ ที่ เน้นผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือสร้าง            
ความแตกต่างและสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ อันจะก่อให้เกิดการสร้างรายได้เข้าสู่ธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น 

2. ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และกระทรวง
ท่องเที่ยวและกีฬา สามารถน าผลผลิต (Output) ของโครงการน าไปสู่การส่งเสริมการตลาด              
ในการกระตุ้นการตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง โดยเฉพาะตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ             
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวสุขภาพในใน Active Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) มากขึ้น อีก
ทั้งยังมีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และร่วมพัฒนา Brand ของการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพใน Active Beach (ชลบุรี-ระยอง-จันทบุรี-ตราด) เพ่ือยกระดับให้เป็นศูนย์กลางของ       
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย (Wellness hub of Asia) 

3. ประโยชน์ต่อชุมชน (1 ) เป็นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพในชุมชนที่มี               
การผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยน านวัตกรรมสปา (New treatment) ไปท าการตลาด เพ่ือ
เป็นการสร้างกระแสให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชน (CBT) (2) น าเทคโนโลยีเข้าไปช่วยใน              
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในชุมชนให้ได้มาตรฐานมากยิ่งขึ้น  (3) เป็นการสร้างงาน        
สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ในระบบเศรษฐกิจฐานราก 

 


