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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิ จัยเรื่อง การวิ จัยตลาดเชิงลึกและวิ เคราะห์พฤติกรรมผู้บริ โภคด้าน                

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด)  มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
(1) เพื่อวิจัยการตลาดเชิงลึกและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active Beach (ชลบุรี 
ระยอง จันทบุรี  ตราด) (2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การตลาดส าหรับเจาะตลาดใหม่ท่ีมีศักยภาพ               
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่มActive Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. เพื่อวิจัยการตลาดเชิงลึกและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active 
Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) 

การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า (1) นักท่องเท่ียวชาวไทยในกลุ่ม
จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และจังหวัดตราด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 -34 ปี ศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15 ,001-20,000 บาท        
ส่วนใหญ่เคยใช้บริการโปรแกรม/กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 1  ครั้ง เดินทางด้วยตนเอง                  
มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน/ผ่อนคลาย รับทราบข่าวสารจาก Facebook ในส่วนของช่องทางประเภท
ส่ือออฟไลน์ท่ีท่านรับข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พบว่า นักท่องเท่ียว             
เชิงสุขภาพชาวไทยส่วนใหญ่รับทราบจากโทรทัศน์ ท้ังนี้นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพชาวไทยส่วนใหญ่นิยม
การทานอาหารเพื่อสุขภาพ (2) ในส่วนของปัจจัยการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า 

โปรแกรม/รูปแบบกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ มีความแปลกใหม่ อยู่ในระดับมาก (x̄=3.76, 
SD=0.84) ด้านราคา (Price) พบว่า ราคาของโปรแกรม/รูปแบบกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ มีผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (x̄=3.81, SD=0.87) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
พบว่า มีบริการรับจอง การสอบถามรายละเอียด หรือการติดตามผลการใช้บริการ ผ่านช่องทาง       

การส่ือสารต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (x̄=3.83, SD=0.76) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
พบว่า มีการจัดกิจกรรมหรือโปรแกรม/รูปแบบกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพพิเศษตามช่วงฤดูกาล         

อยู่ในระดับมาก (x̄=3.87, SD=0.85) ด้านบุคลากร (People) พบว่า พนักงานหรือผู้ดูแลโปรแกรม/

รูปแบบกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ ผ่านการรับรองตามมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก  ( x̄=3.96, 
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SD=0.77) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) พบว่า มีความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการ อยู่

ในระดับมาก  (x̄=3.96, SD=0.88) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) พบว่า มีอุปกรณ์ 

และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีปลอดภัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄=4.70, SD=0.84) (3) ศักยภาพและ       
ความพร้อมของจังหวัดเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับ
ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ อยู่ในระดับมาก (x̄=4.04, SD=0.88) (4) ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
นักท่องเท่ียวเห็นว่าภาครัฐควรเร่งส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ            

ในทุกจังหวัด อยู่ในระดับมาก (x̄=3.93, SD=0.80) 
การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  พบว่า (1) นักท่องเท่ียว           

เชิงสุขภาพชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-34 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่เคยใช้บริการโปรแกรม/กิจกรรมการท่องเ ท่ียวเชิงสุขภาพ 1 ครั้ง ส่วนใหญ่
เดินทางกับเพื่อน เพื่อพักผ่อน/ผ่อนคลาย รับทราบจาก Face book ส่ือออฟไลน์ท่ีท่านรับข่าวสาร
เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพชาวต่างชาติส่วนใหญ่
รับทราบจากคนรู้จัก นิยมการนวดแผนไทย (2) ในส่วนของปัจจัยการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

พบว่า มีโปรแกรม/รูปแบบกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีหลากหลาย อยู่ในระดับมาก ( x̄=3.96, 
SD=0.69) ด้านราคา (Price) พบว่า ราคาของโปรแกรม/รูปแบบกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ มีผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (x̄=4.00, SD=0.80) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
พบว่า สถานท่ีดูสะอาด ปลอดภัยท้ังประเภทในท่ีพัก/โรงแรมหรือในแหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก 

(x̄=3.97, SD=0.78) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า มีการจัดโปรโมช่ัน การให้บริการ

ส่วนลด ระบบสมาชิกหรือการลดราคาโดยการเสนอขายพร้อมท่ีพัก อยู่ในระดับมาก  (x̄=3.88, 
SD=0.78) ด้านบุคลากร (People) พบว่า พนักงานมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี การแต่งกายสะอาด พร้อม

ตอบสนองทุกความต้องการของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก ( x̄=3.99, SD=0.77) ด้านกระบวนการ

ให้บริการ (Process) พบว่า มีความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการ อยู่ในระดับมาก (xˉ=3.91, 
SD=0.78) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) พบว่า มีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ

สะดวกท่ีปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (xˉ=3.91, SD=0.78) (3) ความพร้อมของการท่องเท่ียว             
เชิงสุขภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความสนใจท่ีพักท่ีมีบริการสปาหรือโปรแกรมกิจกรรมเชิงสุขภาพ

เพิ่มมากขึ้น อยู่ในระดับมาก (x̄=3.92, SD=0.68) (4) ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
มาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ภาครัฐควรเร่งส่งเสริมและสนับสนุน         

การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในทุกจังหวัด อยู่ในระดับมาก (x̄=3.95, SD = 0.77) 



183 
 

การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพชาวจีน
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 25-34 ปี การศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี เท่ากับปริญญาตรี       
มีอาชีพ มีอาชีพอื่น ๆ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 8,001-10,000 หยวน นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพชาวจีน
ส่วนใหญ่เดินทางประเทศไทยเป็นครั้งแรก และใช้บริการด้านสุขภาพ 1 ครั้ง ส่วนใหญ่เดินทางกับ
ครอบครัว เพื่อพักผ่อน/ผ่อนคลาย ได้รับข้อมูลการบริการด้านสุขภาพและความงามของไทยจากส่ือ
โฆษณา การบริการด้านสุขภาพท่ีนักท่องเท่ียวสนใจใช้บริการ คือ การนวดแผนไทย การนวดเท้า และ
การอบ/ประคบสมุนไพร (2) ในส่วนของปัจจัยการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ผลิตภัณฑ์

มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน อยู่ในระดับมาก (x̄=3.72, SD=0.79) ด้านราคา (Price) พบว่า ราคาของ

โปรแกรม/บริการด้านสุขภาพมีความเหมาะสมกับเวลา/คุ้มค่าเงิน อยู่ในระดับมาก ( x̄=3.57, 
SD=0.78) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า สถานท่ีต้ังท่ีสะดวกต่อการไปใช้บริการ อยู่ใน

ระดับมาก (x̄=3.75, SD=0.96) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า การจัดกิจกรรมใน

โอกาสพิเศษอย่างสม่ าเสมอ เช่น ช่วงเทศกาลต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (x̄=3.35, SD=0.88) ด้าน
บุคลากร (People) พบว่า บุคลากรให้การต้อนรับด้วยใบหน้ายิ้มแย้ม และมีใจรักบริการ อยู่ในระดับ

มาก (x̄=4.10, SD=0.89) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) พบว่า ความสะดวกสบายต่อการ

ให้บริการลูกค้า อยู่ ในระดับมาก ( x̄=3.75, SD=0.78) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

evidence) พบว่า ภายในร้านสะอาด มีกล่ินหอม โปร่งสบาย อยู่ในระดับมาก (x̄=4.12, SD=0.86) 
 

2. การพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active beach (ชลบุรี 
ระยอง จันทบุรี ตราด) เพื่อเจาะตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ 

(1) กลยุทธ์เจาะตลาดชาวต่างชาติที่มีศักยภาพและก าลังซ้ือสูง  
1.1 กลยุทธ์เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

เท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุด อีกท้ังในปัจจุบันนักท่องเท่ียวจีนนิยมเดินทางมาเท่ียวสวนผลไม้ในพื้นท่ี
ภาคตะวันออก ในช่วงระหว่างการเดินทางมีความช่ืนชอบกิจกรรมนวดแผนไทยและให้ความสนใจ
ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพและสมุนไพรไทย ดังนั้น คณะผู้วิจัยเสนอ
กลยุทธ์เจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน มีกลยุทธ์ย่อย ดังนี้ 

กลยุทธ์ 1.1.1 วิเคราะห์ธุรกิจและวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าชาวจีนท้ังในระดับ
ภาพรวมและเมืองย่อย เนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวจีนเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศ
ไทยจ านวนมากท่ีสุดในทุก ๆ ปี และพฤติกรมนักท่องเท่ียวจีนจากแต่ละเมือง ก็มีความแตกต่างกัน
มาก ท้ังนี้ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จะน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดให้ตรงกับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 
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กลยุทธ์ 1.1.2 การท าการตลาดโดยการใช้เครือข่ายร่วมกับบริษัทน าเท่ียว       
เมื่อเราได้ท าการก าหนดกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนเป้าหมาย ไปจนถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทาง         
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อาทิ รูปแบบโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ รูปแบบกิจกรรมเชิงส่งเสริม
สุขภาพ หรือผลิตภัณฑ์สินค้าท่ีระลึก เนื่องจากนักท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่ยังคงนิยมเดินทางมาเท่ียว
ประเทศด้วยการใช้บริการผ่านบริษัททัวร์ การพัฒนาตลาดร่วมกับบริษัทน าเท่ียวด้วยการผนวกเข้ากับ
โปรแกรมทัวร์ของนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวเป็นหมู่คณะ จะช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
และสามารถก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างชัดเจน  

กลยุทธ์ 1.1.3 การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพเพื่อเป็นสินค้าท่ีระลึก 
นักท่องเท่ียวชาวจีนมีความนิยมซื้อสินค้าเพื่อเป็นของฝาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าท่ีมีส่วนผสมของ
พืช สมุนไพรไทย ดังนั้นการออกแบบแพคเกจจิงส าหรับการเจาะตลาดนักท่องเท่ียวจีน ควรเน้นสีสัน
สวยงาม ดูหรูหรา มีข้อมูลสินค้าเป็นภาษาจีน ขนาดสินค้ามีความกระทัดรัด ราคาไม่สูงมากนัก
เนื่องจาก นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีความนิยมซื้อสินค้าราคาถูก แต่ซื้อจ านวนมาก ๆ  

กลยุทธ์ 1.1.4 การท าการตลาดต่างประเทศโดยการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง      
การท าการตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพด้วยการใช้ดารา นักแสดงท่ีมีช่ือเสียงในประเทศจีน หรือ
ดาราไทยท่ีเป็นท่ีรู้จักในกลุ่มคนจีน ผ่านส่ือต่าง ๆ เพราะคนจีนมีการเปิดรับข่าวสารท้ังในรูปแบบของ
ส่ือออนไลน์ ละคร ภาพยนตร์มากกว่านักท่องเท่ียวกลุ่มอื่น ๆ 

กลยุทธ์ 1.1.5 อบรมให้ความรู้ด้านภาษาจีนแก่บุคลากรภาคการท่องเท่ียว อาทิ 
การกล่าวทักทาย การอธิบายผลิตภัณฑ์ หรือโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพให้นักท่องเท่ียว        
เกิดความประทับใจ ด้วยการจัดฝึกอบรมภาษาจีนเบ้ืองต้นเพื่อส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวของจังหวัด 

1.2 กลยุทธ์เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรป นักท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรป           
ถือว่าเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มส าคัญท่ีเดินทางมายังประเทศไทย นักท่องเท่ียวกลุ่มยุโรปจะใช้เวลาใน     
การท่องเท่ียวเป็นระยะเวลานนาน และไม่เลือกฤดูกาล นิยมเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดจันทบุรีและ
จังหวัดตราดเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น คณะผู้วิจัยเสนอกลยุทธ์เจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวยุโรป             
มีกลยุทธ์ย่อย ดังนี้ 

กลยุทธ์ 1.2.1 วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ซึ่งนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ยุโรปมีหลากหลายเช้ือชาติ มีสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้อง     
ในด้านการบริโภคสินค้า หรือการท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง จึงท าให้ต้องมีการวิเคราะห์พฤติกรรม
นักท่องเท่ียวเพื่อน าข้อมูลมาวางแผนเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

กลยุทธ์ 1.2.2 การผนวกโปรแกรม/กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเข้ากับท่ี
พักหรือแพคเก็จทัวร์ นักท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ส่วนใหญ่มาพักผ่อนท่ีประเทศไทยใช้เวลาอยู่
นาน และมาเป็นกลุ่มและครอบครัว ระยะเวลาท่ีพักผ่อนนาน ดังนั้น โปรแกรม/กิจกรรมการท่องเท่ียว



185 
 

เชิงสุขภาพผนวกเข้ากับท่ีพักหรือแพคเก็จทัวร์ เช่น โปรแกรมท่ีพักและกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
3 วัน 2 คืน ท่านจะได้พบกับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โปรแกรมการดูแลสุขภาพด้วยสปาหินภูเขาไฟ          
จะช่วยให้ผ่อนคลาย คอร์สตรวจสุขภาพ เป็นต้น เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

กลยุทธ์ท่ี 1.2.3 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ        
ในกลุ่ม Active beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) ในต่างประเทศ เช่น งานมหกรรมท่องเท่ียว
นานาชาติ ITB ท่ีจัดขึ้นทุกปี ถือว่าเป็นมหกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีใหญ่และส าคัญท่ีสุดของโลก          
มีผู้ประกอบการประเภทโรงแรม/รีสอร์ท บริษัทธุรกิจน าเท่ียว เข้าร่วมเป็นจ านวนมาก ตลอดจนมี
กิจกรรมส่งเสริมการขายการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวที่สนใจ 

1.3 กลยุทธ์เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวกัมพูชา-เวียนนาม ตามเส้นทางสาย R10 
เป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพิ่มมากขึ้น โดยสามารถดึงนักท่องเท่ียวกลุ่มรักษา
สุขภาพ ท่ีเดินทางเข้ามาเป็นลักษณะทัวร์สุขภาพ ดังนั้น คณะผู้วิ จัยเสนอกลยุทธ์เจาะกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวกัมพูชา-เวียนนาม มีกลยุทธ์ย่อย ดังนี้ 

กลยุทธ์ 1.3.1 วิเคราะห์ธุรกิจและวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า โดยการวิเคราะห์
พฤติกรรมหรือกิจกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวกลุ่มกัมพูชา-เวียดนาม ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม
หลัก ๆ คือ กลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อเข้ารับการรักษาตามโรงพยาบาลในพื้นท่ีกลุ่ม Active beach และ
กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เมื่อทราบความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่าวแล้วจึงน าไปสู่      
การพัฒนารูปแบบ และกิจกรรมทางการท่องเท่ียวต่อไป 

กลยุทธ์ 1.3.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชนบน
เส้นทาง R10 โดยการจัดประชุมระหว่างผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพระหว่างประเทศ
กัมพูชา-เวียดนาม เพื่อการพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกัน โดยเน้นให้ทุก
ภาคส่วนได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน 

กลยุทธ์ 1.3.3 การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพระดับพรีเมียม ด้วยการพัฒนา
รูปแบบโปรแกรม ท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างครบวงจร และหลากหลาย อาทิ การพัฒนา
โปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงแพทย์เพื่อการรักษา/บ าบัด โปรแกรมการท่องเท่ียวควรมีการเสนอขายท้ัง
ในช่วงกิจกรรมเพื่อการพักฟื้น การฟื้นฟู ตลอดจนกิจกรรมเชิงสุขภาพส าหรับผู้ติดตามด้วย 

กลยุทธ์ 1.3.4 การส่งเสริมการตลาดด้วยการประชาสัมพันธ์ท้ังตลาดใน
ระดับประเทศและภูมิภาค เน้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การออกบูธงานนานาชาติ เพื่อการเจาะ
กลุ่มลูกค้าก าลังซื้อสูง การสร้างกลยุทธ์การขายท่ีดึงดูดใจ อาทิ การสร้างแพคเกจการรักษาด้วยระบบ
สมาชิก การให้ส่วนลดหรือการดูแลท้ังครอบครัว การติดตามและประเมินผลการรักษา ฯลฯ 
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(2) กลยุทธ์การเจาะตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มผู้สูงอายุ (Senior tourist) 
เนื่องจากเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ สามารถท่องเท่ียวได้เป็นระยะเวลานาน โดยมีรูปแบบ
ท่องเท่ียวแบบพ านักระยะยาว (Long Stay Travel) เป็นกลุ่มของนักท่องเท่ียวที่ให้ความสนใจกับการ
รักษาสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพ การนวด ท าสปาเพื่อผ่อนคลาย โดยมีธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ 1) ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ 2) ธุรกิจเกี่ยวกับความงาม 3) 
ธุรกิจบริการสุขภาพ 4) ธุรกิจน าเท่ียวผู้สูงวัย  

(3) กลยุทธ์การใช้โซเชียลมีเดียส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active 
beach แบบเจาะตลาดกลุ่มใหม่ที่มีศักยภาพ เนื่องจากปัจจุบันนี้นักท่องเท่ียวมีการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social media) เพื่อค้นหาข้อมูลรวมถึงมีการวางแผนเดินทางไปท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ดังนั้นควรมีกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ กล่าวคือ  

กลยุทธ์ท่ี 3.1 วิเคราะห์ธุรกิจและวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเพื่อรองรับการน าใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
ท่องเท่ียว  

กลยุทธ์ท่ี 3.2 อบรมให้ความรู้ และพัฒนาทักษะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ให้กับพนักงานและธุรกิจ โดยเป็นการให้ความรู้และพัฒนาทักษะของพนักงานในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์กับการด าเนินงานของธุรกิจท่องเท่ียว  

กลยุทธ์ท่ี 3.3 สร้างการตลาดออนไลน์เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยการบูรณาการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ด้านการตลาดจังหวัดผ่านส่ือ
ระดับ Global  

กลยุทธ์ท่ี 3.4 วิเคราะห์ธุรกิจและเจาะกลุ่มลูกค้าท่ีมีศักยภาพเพื่อการเติบโตทาง
การตลาด โดยการส่งเสริมการลงทุนเพื่อก่อให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างครบวงจร  

กลยุทธ์ท่ี 3.5 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว โดยการส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ  

กลยุทธ์ท่ี 3.6 ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างการมีส่วนร่วม เช่น การประกวดภาพถ่าย การประกวดท าคลิปวีดีโอ 
เป็นต้น  

กลยุทธ์ท่ี 3.7 สร้างกระแสความนิยมท่ีเกี่ยวข้องกับความผิดรับชอบต่อสังคม 
(Cooperate Social Responsibility: CSR) ทางด้านท่องเท่ียวโดยใช้การมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียว
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น การสร้างเครือข่าย CSR Facebook ซึ่งเป็นการวมตัวกันของ
นักท่องเท่ียวที่มีจิตอาสา เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
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อภิปรายผล 

 
1. เพื่อวิจัยการตลาดเชิงลึกและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active 

beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) อภิปรายโดยสังเขปได้ ดังนี้ 
ผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active beach 

(ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) ในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี 
ส่วนใหญ่เดินทางกับเพื่อน เพื่อพักผ่อน/ผ่อนคลาย รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับบริการท่องเท่ียว         
เชิงสุขภาพจาก Facebook นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพชาวไทยส่วนใหญ่นิยมการทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของกรวรรณ สังขกร และศันสนีย์ กระจ่างโฉม 
(2560) ได้ท าการศึกษา “พฤติกรรมและความต้องการการบริการด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness tourist) ในพื้นท่ีล้านนา 8 จังหวัด” ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น กิจกรรมด้านสุขภาพท่ีนักท่องเท่ียวสนใจ 
ได้แก่ การนวด การทานอาหารพื้นเมืองและอาหารสุขภาพ ในส่วนของโปรแกรมหรือกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้น จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในกลุ่ม
จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ยังคงมีความนิยมกิจกรรมการนวดแผนไทยสอดคล้องกับคมสิทธิ์ 
เกียนวัฒนา และคณะ (ม.ป.ป.) ได้ท าการศึกษา “สถานการณ์ ความต้องการ และแนวโน้มของ
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย” ได้กล่าวถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ี
นักท่องเท่ียวนิยมมากท่ีสุดคือ การนวดแผนไทย และสอดคล้องกับข้อมูลในส่วนปัจจัยด้านราคาท่ี
ยังคงค านึงถึง ความเหมาะสมของราคากับตัวโปรแกรมการนวด นักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาเท่ียว
ประเทศไทย อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ส่วนใหญ่เดินทางประเทศไทยเป็นครั้งแรก เดินทางมากับ
ครอบครัว เพื่อพักผ่อน/ผ่อนคลาย สอดคล้องกับ บทวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจนักท่องเท่ียวจีนยังมอง
ไทยเป็นจุดหมายท่องเท่ียว (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) ได้กล่าวว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว
ประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยยังคงเป็นจุดหมายปลายทางท่องเท่ียวอันดับ 1 ของ
เอเชียท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความสนใจ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาเท่ียวรู้จักประเทศไทยจาก
ค าแนะน าของบริษัทน าเท่ียวของจีน จากเพื่อน/ญาติท่ีเคยมาเท่ียวในเมืองไทย และจากเว็บไซต์
ท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้จ่ายกับการรับประทานอาหาร รองลงมาจะใช้จ่ายในกลุ่มบริการ
สุขภาพ เช่น นวด สปา เป็นต้น 

2. การพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active beach (ชลบุรี 
ระยอง จันทบุรี ตราด) เพื่อเจาะตลาดใหม่ท่ีมีศักยภาพ ได้มีการน าเสนอ 3 กลยุทธ์หลัก ได้แก่  

(1) กลยุทธ์เจาะตลาดชาวต่างชาติท่ีมีศักยภาพและก าลังซื้อสูง ได้แก่ กลุ่ม
นักท่องเท่ียวจีน กลุ่มนักท่องเท่ียวยุโรป และกลุ่มลูกค้าตลาดกัมพูชา-เวียนนาม สอดคล้องกับของ      
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ทิศทางการท่องเท่ียวไทย (ททท.) ปี 2563 โดยตลาดต่างประเทศเน้นการเจาะกลุ่มคุณภาพรายกลุ่ม 
(Segment) ต่อยอดจากปีท่ีผ่านมาโดยแนวคิดของตลาดต่างประเทศ คือ Go high คือ มุ่งเจาะและ
ขยายกลุ่มก าลังซื้อสูง ซึ่งทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท) ของประเทศไทย ได้ร่วมมือกับ
ททท. สาขาต่างประเทศทุกแห่งท่ัวโลก ในการกระตุ้นความสนใจนักท่องเท่ียวให้อยากเดินทางมา
เมืองไทยมากขึ้น (สยามรัฐ, 2562) ซึ่งมีการวางกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกันไป เช่น กลยุทธ์แบ่งเซ็กเมนต์
สินค้าท่องเท่ียวเพื่อเจาะความต้องการนักท่องเท่ียวชาวจีนออกเป็น 6 สินค้าหลักประกอบด้วย 
ฮันนีมูน กีฬา สินค้าระดับลักเซอรี่ แฟมิล่ี การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (แกสโตรโนมี่ ทัวริสซึ่ม) และ        
เวเนส ทัวริสซึ่ม (ประชาชาติธุรกิจ, 2560) ซึ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน (ผู้สูงอายุ) มีความต้องการออก
เดินทางท่องเท่ียวทั่วโลกเมื่อเข้าวัยเกษียณ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
กลุ่มนี้ โดยผู้สูงวัยจีนนิยมเดินทางท่องเท่ียวในราคาเหมาะสม และมีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีไม่แน่น 
ไม่ต้องเดินทางระหว่างแหล่งท่องเท่ียวนานเกินไป นิยมท่องเท่ียวเป็นกลุ่มกับญาติมิตร หรือคนรู้จัก 
โดยนิยมจองการท่องเท่ียวผ่านช่องทางออนไลน์อย่างซีทริป หรือทริปดอทคอม รวมถึงยังช่ืนชอบ
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือโปรแกรมทัวร์ท่ีมีไวไฟฟรีบริการ เนื่องจากต้องการแบ่งปันรูปถ่ายกับเพื่อน ๆ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (ประชาชาติธุรกิจ, 2562)    

 (2) กลยุทธ์การเจาะตลาดนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มผู้สูงอายุ  (Senior tourist) 
กล่าวคือ ส าหรับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุนับว่าเป็นกลุ่มตลาดท่ีมีคุณค่าและเป็นผู้มีประสบการณ์ มักมี 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนและเพื่อการศึกษาเรียนรู้ (Chiang, L. et al., 2014) เป็น 
กลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีระยะเวลาพ านักนานวัน เช่น มีระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวนานมากกว่า 5 วัน 
และเป็นสัปดาห์ (นรินทร์ สังข์รักษา และคณะ, 2559, หน้า 2) มีการจับจ่ายค่อนข้างสูงและเป็น 
กลุ่มเป้าหมายหลักท่ีมีส่วนช่วยฟื้นฟูธุรกิจการท่องเท่ียวไทยได้ เนื่องจากมีศักยภาพและมีก าลังซื้อ     
(สมยศ วัฒนากมลชัย และเยาวลักษณ์ ยิ้มอ่อน, 2553, หน้า 101)  

(3) กลยุทธ์การใช้โซเชียลมีเดียส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active 
Beach แบบเจาะตลาดกลุ่มใหม่ท่ีมีศักยภาพ สืบเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
นักท่องเท่ียวนิยมเลือกแหล่งท่องเท่ียว เลือกท่ีพัก ร้านอาหาร หรือรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวผ่าน
การเรียนรู้จากส่ือออนไลน์แทบท้ังส้ิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติยา เด่นชัย (2558) ได้
ท าการศึกษา พฤติกรรมการใช้และการรับรู้ข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
แหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเมืองพัทยา พบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการรับรู้ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวหรือสถานท่ีพัก การรับรู้
ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวหรือสถานท่ีพักผ่านส่ือออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการท่องเท่ียวหรือ
การเลือกสถานท่ีพัก ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในการท่องเท่ียว  
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อย่างไรก็ตาม การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม 
Active Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) เพื่อเจาะตลาดใหม่ท่ีมีศักยภาพ มีเป้าหมายสูงสุดเพื่อ
ความสอดคล้องและสนับสนุนอุตสาหกรรมเป้าหมาย หรือ S-Curve ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 คือ  
การร่วมพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, 
Medical and Wellness Tourism) ด้วยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาผสมผสานกันตาม
วิสัยทัศน์มั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน  

  
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับภาคธุรกิจเอกชนและหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องด้านการจัด           

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
1.1)  ผู้ประกอบการ/ภาคธุรกิจเอกชนควรมีการเก็บข้อมูลในส่วนของพฤติกรรม

ตลอดจนความต้องการของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาพัฒนาให้ตรงกับ         
ความต้องการของนักท่องเท่ียว 

1.2)  ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว          
เชิงสุขภาพในกลุ่มพื้นท่ี Active beach ในรูปแบบของชมรมหรือสมาคมเพื่อก าหนดทิศทาง            
การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

1.3)  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและกลุ่มชุมชน            
การท่องเท่ียว เพื่อร่วมกันยกระดับมาตรฐานการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกลุ่มพื้นท่ี Active Beach 
(ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) ให้เป็นสากล 

1.4)  ภาครัฐควรส่งเสริมและผลักดันให้ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท้ังในระดับสถาน
ประกอบการ หรือระดับชุมชนเกิดมาตรฐาน พร้อมพัฒนาแนวทางการติดตามก ากับดูแลท่ีชัดเจนและ
เป็นระบบ 

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2.1) ภาครัฐตลอดจนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการท่องเท่ียว ควรส่งเสริม สนับสนุน     
ในการให้ข้อมูลความรู้ในเรื่องของการตลาด การบริหารจัดการ แนวทางการท าการตลาด               
เพื่อความสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐได้อย่างเต็มรูปแบบ 

2.2) ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในแต่ละจังหวัด ควรมีการรวมกลุ่ม
และจัดท าแผนการตลาดร่วมกัน เพื่อเสนอขายในรูปแบบของแพคเกจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ           
ท่ีเหมาะส าหรับกลุ่มลูกค้าท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
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2.3) เร่งสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน (กัมพูชา 
เวียดนาม) ตลอดจนการส่งเสริมการสร้างข้อตกลงร่วมกัน (MOU) เพื่อมุ่งสู่การเป็นเมืองจุดหมาย
ปลายทางด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในระดับโลก 

2.4) เน้นการท าการตลาดเพื่อเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพ อาทิ กลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวจีน กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวยุโรป กลุ่มนักท่องเท่ียวก าลังซื้อสูง ฯลฯ 

 
3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

3.1) ส่งเสริมงานวิจัยเพื่อการศึกษาพฤติกรรม ความต้องการของนักท่องเท่ียว           
เชิงสุขภาพเชิงลึกในกลุ่มประเทศอาเซียน (AEC) 

3.2) ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเช่ือมโยงไปสู่
รูปแบบการท่องเท่ียวประเภทอื่น ๆ  

3.3) ศึกษาและพัฒนาโมเดลแห่งความส าเร็จของรูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


