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วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อพัฒนากลยุทธ์การตลาดส าหรับเจาะตลาดใหม่ที่มีศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในกลุ่ม Active beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) 
 

เขตพัฒนาการท่องเท่ียวทะเลฝ่ังตะวันออก (Active beach) ประกอบด้วย ชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี ตราด จากปัจจัยแวดล้อมตลอดจนสภาพการแข่งขันทางการท่องเท่ียวในระหว่างกลุ่มจังหวัด 
ตลอดจนประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มปริมาณนักท่อง เท่ียว               
การมุ่งแสวงหากิจกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ เพื่อดึงนักท่องเท่ียวให้เดินทางไปยังประเทศของตน 
ดังนั้น การสร้างแนวทางเพื่อการพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active beach 
(ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) เพื่อเจาะตลาดใหม่ท่ีมีศักยภาพ จึงเป็นเรื่องเร่งเด่วนและมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อการขยายตลาดทางการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดท่องเท่ียวทะเลฝ่ังตะวันออก (Active 
beach) โดยมีการจัดประชุมกลุ่มย่อย ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน อย่างน้อย 40 คน อีกท้ังยังมี
การวิจัยเชิงเอกสาร แล้วน าชุดข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้หลักการวิเคราะห์แบบ PEST (Political 
Economic Socio-cultural Technological Components) ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้านการเมือง 
นโยบายรัฐ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรมและด้านเทคโนโลยี ร่วมกับการวิเคราะห์โดยวิธี 
SWOT และจัดท ากลยุทธ์ โดยได้ผลการจัดกระท าชุดข้อมูลดังนี้ 

 
 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม โดยวิธี PEST Analysis 
  1. มิติด้านการเมืองและนโยบายรัฐ (Political Component: P) 
   เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการเมืองและนโยบายรัฐท่ีมีผลต่อการจัดการ           
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีเขตพัฒนาการท่องเท่ียวทะเลฝ่ังตะวันออก (Active beach) อันจะท าให้แนว
ทางการพัฒนาการท่องเท่ียวมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวนโยบายการ
บริหารและพัฒนาพื้นท่ี ดังนี้ 

1.1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์
ชาติภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว คือ ประเด็นท่ี 3 สร้างความหลากหลายด้าน
การท่องเท่ียว โดยมุ่งจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวระดับโลกและเพิ่มสัดส่วนนักท่องเท่ียว
คุณภาพสูง มุ่งพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเท่ียวด้วยการเพิ่มมูลค่าจากอัตลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
วัฒนธรรมไทยท่ีสร้างสรรค์ ใช้ประโยชน์จากการท่องเท่ียวให้เอื้อต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน และเศรษฐกิจ 
ส่งเสริมการท่องเท่ียวพ านักระยะยาวและเช่ือมโยงการท่องเท่ียวไทยกับประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาค       
สอดรับกับทิศทางและแนวโน้มของตลาดยุคใหม่ ท่ีใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมในการส่งเสริมตลาด        
พร้อมท้ังการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวกและการดูแลความปลอดภัยแก่
นักท่องเท่ียว ทุกกลุ่ม ท้ังนี้ในประเด็นท่ี 3 แบ่งออกเป็น 5 แนวทางพัฒนาดังภาพท่ี  
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ภาพที่ 4.5 แนวทางการสร้างความหลากหลายด้านการท่องเท่ียวในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

 
1.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออก 

พ.ศ. 2559 - 2563 (ค.ศ. 2015 – 2019) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “การท่องเท่ียวชายทะเลสีสัน
ตะวันออกระดับสากล ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเช่ือมโยงสู่กัมพูชาและเวียดนาม” โดยมุ่งเน้น         
การพัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเน้นการเพิ่มคุณค่า (Value added) การท่องเท่ียวที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล
เช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวประเทศกัมพูชาและเวียดนาม โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์  เพื่อการพัฒนาท่ี
ส าคัญ กล่าวคือ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างระบบกระตุ้นและขับเคล่ือนเครือข่ายการพัฒนาและ
จัดการท่องเท่ียวในทุกระดับของคลัสเตอร์การท่องเท่ียวเขตพัฒนาการท่องเท่ียว ฝ่ังทะเลตะวันออก
ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมและธรรมาภิบาล ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาและเพิ่มคุณค่าและ
มูลค่าให้กับฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวหาดทราย ชายทะเล ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมสู่แหล่ง
ท่องเท่ียวมาตรฐานสากล ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างนวัตกรรมการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว
สมัยใหม่ (Modern marketing) เพื่อรักษากลุ่มนักท่องเท่ียวเดิม และเพิ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพท้ัง
นักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวต่างประเทศ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบูรณาการการ
พัฒนาการท่องเท่ียวหาดทราย ชายทะเลสู่การท่องเท่ียวสีเขียวเช่ือมโยงกันภายในคลัสเตอร์ 
ระหว่างคลัสเตอร์ และเช่ือมโยงไปยังประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ กัมพูชาและเวียดนาม  ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 เร่งสนับสนุนและขับเคล่ือนมาตรการด้านความปลอดภัย มาตรฐานธุรกิจการ
ท่องเท่ียวและการใช้ท่ีดิน 
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1.3 แผนปฏิบัติการการพัฒนาและส งเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ            
ภาคตะวันออก แผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
เป็นหนึ่งใน แผนงานย่อยภายใต้แผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor: EEC) ในช่วงปี พ.ศ.2560-2564 เพื่อยกระดับการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 3 จังหวัดภาค
ตะวันออก ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา สู่การท่องเท่ียวระดับโลกรองรับนักท่องเท่ียวรายได้ดี
และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism) โดยมีพัทยา สัตหีบ 
ระยอง เป็นวงแหวนการท่องเท่ียวหลัก ขยายสู่ฉะเชิงเทราซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติเพื่อสร้างรายได้แก่ประชาชนในพื้นท่ี 

1.4 การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศสู่ “ประเทศไทย 4.0” “ไทยแลนด์ 4.0” เป็น 
วิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล 
บนวิสัยทัศน์ ท่ีว่า “มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” ประเทศไทย 4.0 เป็นการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่ Value-Based Economy หรือเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม เพื่อให้ประเทศ
ไทยสามารถพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปาน กลาง จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปฏิรูปโครงสร้าง
เศรษฐกิจ โดยต้องขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างน้อย 3 มิติส าคัญคือ (1) เปล่ียนจากการ
ผลิตสินค้า โภคภัณฑ์ ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม (2) เปล่ียนจากการขับเคล่ือน ประเทศด้วยอุตสาหกรรม
ไปสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมและ (3) เปล่ียนจากการเน้น     
ภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น ซึ่งแนวคิดประเทศไทย 4.0 มี 2 แนวคิดส าคัญ คือ
การสร้างความเข้มแข็งจากภายใน และเมื่อภายในเข้มแข็งต้องเช่ือมโยงเศรษฐกิจภายในกับเศรษฐกิจ
โลกโดยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน มี 3 กลไกขับเคล่ือนหลัก คือ การยกระดับนวัตกรรมของ
ทุกภาคส่วนท่ัวประเทศ การสร้างสังคมท่ีมีจิตวิญญาณของความเป็นผู้ประกอบการและการสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนและเครือข่าย ส่วนการเช่ือมโยงกับภายนอกต้องด าเนินควบคู่กันไปโดยเป็น
การเช่ือมโยงกับโลกใน 3 ระดับคือ เศรษฐกิจภายในประเทศ เศรษฐกิจภูมิภาค และเศรษฐกิจโลก 

1.5 แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท. ) พ.ศ. 2560-2564             
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563-2564) ยังคงเป็นแผนยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นการขับเคล่ือนประเทศไทยไปสู่การ
เป็น “แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม หรือ Preferred destination” โดยเน้นการน าเสนอประสบการณ์อัน
ทรงคุณค่าด้วยวิถีการด าเนินชีวิตของคนไทย เพื่อสร้างจุดขายท่ีแตกต่างและมูลค่าเพิ่มให้กับเศรษฐกิจ
ของประเทศ ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวบนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมท้ัง       
ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว อันจะน าไปสู่การท่องเท่ียวท่ียั่งยืน รวมท้ังเสริมสร้าง
ผู้ประกอบการและแหล่งท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐาน ค านึงถึงชุมชนและสังคมในด้านการสร้างรายได้อย่าง
เท่าเทียมกันทุกภาคส่วน 
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1.6 โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี มีนโยบายลดความเหล่ือมล้ าของสังคมท่ีมุ่ง
สร้างรายได้และความเจริญ ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ โดยให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมด าเนินการร่วมกันภาครัฐ เพื่อให้บรรลุวิ สัยทัศน์ มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ            
การด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากให้เกิดรายได้กับชุมชน โดยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างท่ัวถึง กระตุ้นเศรษฐกิจและ
สังคมภายในประเทศให้มีความเข้มแข็ง (2) เพื่อเช่ือมโยงเส้นทางในการท่องเท่ียว (กระแสหลัก เมืองรอง 
ชุมชน) ให้มีความโดดเด่น มีความพร้อมบนอัตลักษณ์ของชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี และ (3) เพื่อ
สร้างและพัฒนาบุคลากร ผู้ประกอบการและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี ให้มี         
ขีดความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ และน ามาต่อยอดการบริหารจัดการชุมชนได้อย่างเหมาะสม  

2. มิติด้านเศรษฐกิจ (Economic Component: E) 
  เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจท่ีประกอบด้วย ความเช่ือมโยงกันระหว่าง
เศรษฐกิจโลกและการท่องเท่ียว ความเช่ือมโยงกันระหว่างตลาดการท่องเท่ียวและการรวมกลุ่ม
เศรษฐกิจในภูมิภาคและการสร้างรายได้ ซึ่งสามารถสรุปประเด็นส าคัญท่ีเช่ือมโยงกับการพัฒนากล
ยุทธ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) เพื่อเจาะ
ตลาดใหม่ท่ีมีศักยภาพได้ดังนี้  

2.1 ความเชื่อมโยงกันระหว่างเศรษฐกิจโลกและการท่องเที่ยว ปี 2562 ประเทศไทย
จะยังคงรักษาอันดับ 1 ใน 4 ของประเทศท่ีสร้างรายได้ทางการท่องเท่ียวสูงสุดของโลก โดยก าหนด
เป้าหมายรายได้รวมทางการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 11.5 โดยเป็นรายได้ท่ีเกิดจากตลาดต่างประเทศ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 12 และตลาดในประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 มุ่งสานต่อให้ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับนักท่องเท่ียวท่ัวโลก ปรับโครงสร้างตลาด
นักท่องเท่ียวสู่กลุ่มตลาดระดับกลาง-บน และเพิ่มรายได้อย่างยั่งยืนจากการเติบโตของ ค่าใช้จ่าย
มากกว่าจ านวนนักท่องเท่ียว ด้วยการเชิญชวนให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาสัมผัสประสบการณ์จริง 

2.2 ความเชื่อมโยงกันระหว่างตลาดการท่องเที่ยวและการรวมกลุ่มเศรษฐกิจใน
ภูมิภาค เพื่อเจาะตลาดกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ียังไม่เคยเดินทางมาประเทศไทย (First visitor) โดยท า
การตลาดเชิงรุก ได้แก่ เข้าร่วมงานส่งเสริมการขาย จัดกิจกรรม Road show เพื่อเจาะตลาดพื้นท่ี
เมืองรอง จัดกิจกรรม Seminar/Workshop และจัด Fam trip น าส่ือมวลชน/ผู้ประกอบการมา
ทดสอบสินค้า รวมถึงการส่งเสริมการจัด Charter flight จากพื้นท่ีตลาดใหม่มายังประเทศไทย ท้ังนี้
กลุ่มตลาดใหม่ (Segment) ท่ีมีแนวโน้มเติบโตดี ขนาดตลาดใหญ่ (Market size) และมีศักยภาพใช้
จ่ายสูง เช่น กลุ่มสตรีในญี่ปุ่น กลุ่ม High end ในสาธารณรัฐประชาชนจีน กลุ่มครอบครัวในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน กลุ่มเดินทางเพื่อรักษาพยาบาลในประเทศกลุ่ม CLMV ดังค าสัมภาษณ์  
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“ส่งเสริมการเดินทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับประเทศในกลุ่มอาเซียน โดยเฉพาะ
กลุ่ม CLMV จากประสานความร่วมมือกับพันธมิตรในอาเซียนร่วมกันท าตลาดเพื่อเชิญชวน
นักท่องเท่ียวจากยุโรปและอเมริกาเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทยแบบเช่ือมโยงในเส้นทาง AEC 
Connectivity ผสมผสานการเดินทาง สัมผัส Local experience ในพื้นท่ีเมืองรองของไทยและ
ประเทศเพื่อนบ้าน”  

2.3 การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การตลาดของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีต้ังใจเดินทางเข้ามาประเทศไทยเพื่อใช้บริการเชิงสุขภาพหรือนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(Wellness Tourists) มีเพียงร้อยละ 1.1% (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) จะพบว่า            
มีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเชิงสุขภาพ (Wellness tourists) ในกลุ่ม Active beach (ชลบุรี
ระยอง จันทบุรี ตราด) ประมาณ 106,880 คน (โดยค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคนประมาณ 2,000 เหรียญ
สหรัฐ ชีวาศรม, 2560) ดังนั้นประมาณการได้ว่า นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่มของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ (Wellness tourists) สร้างรายได้ประมาณ 7,481 ล้านบาท โดยสรุปประมาณการว่า
ขนาดของตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน Active beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) ประมาณ
อย่างน้อย 11,160 ล้านบาทต่อปี1 คิดเป็น 4.32% ของรายได้จากการท่องเท่ียวท้ังหมดในกลุ่ม 
Active Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) ซึ่งนับได้ว่ามีขนาดของตลาดท่ีสามารถสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจท่ีสูงมาก ในส่วนของความเป็นไปได้ท่ีจะพัฒนาให้พื้นท่ีในกลุ่มจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี
และตราดนั้น สามารถสร้างรายได้จากการขยายตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในระดับชุมชนได้นั้น 
ในส่วนความร่วมมือของภาครัฐและชุมชนนั้น มีความเป็นไปได้สูงท่ีจะสามารถท าได้ อาทิ การฝึก
บุคลากรแพทย์แผนไทยของคนในชุมชน ดังค าสัมภาษณ์ 

“เราสามารถท่ีจะยกระดับคุณภาพมูลค่าให้สูงขึ้นได้ ถ้าเราสามารถท่ีจะอบร      
มนักการแพทย์แผนไทยของเราให้สามารถท่ีได้ตามมาตรฐานของกองบริการสุขภาพ รวมถึงเรื่องราว
อื่นๆ ด้วย ท่ีมันจะส่งผลให้มูลค่าของเรามันสูงขึ้น” 
 
 
 

                                            
1 จากการประมาณการ 
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ภาพที่ 4.6 การจัดประชุมเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active beach 

จังหวัดตราด 
 

3. มิติด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Component: S) 
เป็นการวิ เคราะห์องค์ประกอบทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีผลต่อการจัดการ             

การท่องเท่ียว ประกอบด้วย แนวโน้มการเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเท่ียวกลุ่มสุขภาพ การเคล่ือนย้าย
แรงงานภาคการท่องเท่ียวและแรงงานกลุ่ม CLMV การเปล่ียนแปลงของประชากรและการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ และการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน 

3.1 แนวโน้มการเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพ ตลาดท่องเท่ียว           
เชิงสุขภาพท่ัวโลกมีมูลค่า 1.6 ล้านล้านบาท ขยายตัวปีละเกือบ 10 เปอร์เซ็นต์ ช่วยสร้างรายได้ให้
กลุ่มผู้ประกอบการ เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 30 ดังค าสัมภาษณ์ 

นายแพทย์สุรพงศ์ อ าพันวงษ์ ท่ีปรึกษาสมาคมโรงพยาบาลเอกชน กล่าวว่า 
“ปัจจุบันนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประกอบด้วย 5 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีปัญหาโรคหลอด
เลือด-กระดูก และข้อ รวมถึงกระดูกคอ-หลัง, กลุ่มระบบทางเดินอาหารและตับ, กลุ่มผู้ป่วยมะเร็ง, 
กลุ่มสมอง ประสาท และไขสันหลัง และกลุ่มสุดท้ายคือ นักท่องเท่ียวท่ีต้องการมีบุตรหรือมีบุตรยาก 
5 กลุ่มนี้ จะกลายเป็นโอกาสทองของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและการท่องเท่ียวไทย”  

นอกจากการมาเพื่อรับบริการด้านสุขภาพแล้ว นักท่องเท่ียวยังถือโอกาสนี้มาเท่ียว
ด้วย ส่วนใหญ่มาเพื่อช้อปปิ้ง ท าสปา เท่ียวทะเล และชมเมืองเก่า ปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวน
สถานพยาบาลท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานในระดับสากล JCI (Joint Commission International 
Accreditation) 64 แห่ง มากเป็นอันดับ 1 ของภูมิภาค AEC และเป็นอันดับ 4 ของโลก ซึ่งสถานพยาบาล
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ส่วนใหญ่อยู่ในเมืองท่องเท่ียว ครอบคลุม 12 จังหวัดท่ัวประเทศ อาทิ กรุงเทพฯ เขาใหญ่ พัทยา หัวหิน 
เกาะช้าง เกาะสมุย เกาะพะงัน ภูเก็ต เป็นต้น  
    “ในด้านของจากการให้บริการแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลชุมชน ก็เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ตอนนี้สัดส่วนของผู้ใช้บริการเพิ่มข้ึนจาก 20 เป็น 30% ก็คิดว่าต่อไปจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
เพราะว่าเราเน้นเรื่องการให้บริการ” สอดคล้องกับ “อีกส่วนหนึ่งในสาธารณสุขเองก็มีแผนพัฒนาเรื่อง
ของสมุนไพร เรื่องของอาหารปลอดภัยต่าง ๆ ท่ีจะมาส่งเสริมกัน คิดว่าถ้าเกิดนโยบายส่วนกลางเห็น
ด้วย ทางมหาวิทยาลัยได้มีโครงการนี้ คิดว่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพื้นท่ีบริเวณนี้จะเป็นรูปธรรม
ได้เร็วมากยิ่งขึน้” 

3.2 การเคลื่อนย้ายแรงงานภาคการท่องเที่ยวและแรงงานกลุ่ม CLMV ข้อมูลความ
ต้องการแรงงานของภาคธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรม พบว่ามีความต้องการแรงงาน จ านวน 2,309 
อัตรา โดยมีประเภทงานท่ีต้องการแรงงานมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ งานขาย งานล่าม/มัคคุเทศก์/
จองห้อง/จองต๋ัว งานอาหาร/เครื่องด่ืมงานบัญชีและงานช่างเทคนิค คาดการณ์ว่าความต้องการ
แรงงานของภาคธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรมยังคงมีอัตราการเ ติบโตต่อเนื่องด้วยปัจจัยบวก          
หลาย ๆ อย่าง ไม่ว่าจะเป็นช่วงฤดูท่องเท่ียวของไทยอย่างเทศกาลสงกรานต์ ตลอดจนมาตรการของ
ภาครัฐในการกระตุ้นการท่องเท่ียว ซึ่งปัจจัยท้ังหมดเหล่านี้ล้วนส่งผลดีต่อความต้องการแรงงาน 
(เนช่ัน ทีวี, 2562) เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินความสามารถด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรม     
การท่องเท่ียวของกลุ่มประเทศ CLMV (The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017) 
พบว่า จุดอ่อนท่ีแต่ละประเทศต้องเผชิญ ซึ่งมีผลต่อการจัดอันดับ คือ คุณภาพด้านการศึกษา            
ท้ังระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะทักษะด้านภาษาสากล รวมถึงด้านการฝึกอบรมบุคลากร      
ในหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับการโรงแรมโดยเฉพาะจากวิกฤติท่ีไทยและกลุ่มประเทศ CLMV เผชิญ
ปัญหาด้านแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีภาคเอกชนจะเข้ามามี
ส่วนรวมในการพัฒนาตลาดแรงงานเพื่อเพิ่มจ านวนบุคลากรท่ีมีศักยภาพเพื่อให้การขยายตัวของธุรกิจ
ในภาคบริการมีแนวโน้มเติบโตได้อย่างต่อเนื่องต่อไป 

3.3 การเปลี่ยนแปลงของประชากรและการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อ
ขนาดและโครงสร้างของประชากร ได้แก่ อัตราการเกิด อัตราการตายและการย้ายถ่ิน โดยมีพัฒนาการ
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นตัวขับเคล่ือนปัจจัยดังกล่าว ซึ่งแนวโน้มการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของ
ประชากรท่ีส าคัญและจะส่งผลต่อไปในอนาคต คือ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของโลก ซึ่งจะมีผลให้เกิด      
การขาดแคลนประชากร วัยแรงงานในอนาคตและส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ ท้ังนี้ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประชาคมโลกมีนัยส าคัญต่อการพัฒนาของ
ประเทศไทยและพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้วยเช่นกัน โดยถือเป็นโอกาสในฐานะศูนย์
การให้บริการด้านการแพทย์ระดับนานาชาติ และบุคลากรทางสาธารณสุขท่ีมีความสามารถ ประกอบกับ
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แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีสวยงามในการดึงดูดนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุเหล่านี้ให้เดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยจะต้องยกระดับมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวให้สะดวกต่อ
นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ ควบคู่กับการพัฒนาด้านบริการสุขภาพ 

3.4 การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน  การพัฒนาการท่องเท่ียวภายในประเทศ              
มีความส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมาก เป็นโอกาสในการกระจายรายได้สู่ชุมชนในชนบท 
และการจ้างงานในท้องถิ่น การพัฒนาการท่องเท่ียวภายในประเทศ มีความส าคัญต่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างมาก เป็นโอกาสในการกระจายรายได้สู่ชุมชนในชนบทและการจ้างงานในท้องถิ่น  
ในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผ่านมาการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) ได้ขยายตัว
อย่างรวดเร็ว และคาดหวังว่าจะเป็นการท่องเท่ียวที่มีศักยภาพ เพราะเป็นการท่องเท่ียวแบบสร้างส่วน
ร่วมให้แก่ชุมชน สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมและสร้างรายได้แก่
เศรษฐกิจชุมชนของประชาชนในท้องถิ่นอีกด้วย ดังค าสัมภาษณ์ 

“ชุมชนท่องเท่ียวบ้านน้ าเช่ียว จ.ตราด ยังคงเป็นชุมชนท่องเท่ียวท่ีรักษาวิถีชีวิต
ด้ังเดิมไว้ได้ คือ ชาวบ้านมองว่ารายได้จากการท่องเท่ียวนั้นเป็นเรื่องรอง ทุกคนยังคงประกอบอาชีพ
ด้ังเดิมของตน ท าให้นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเยี่ยมเยือนได้ใช้ชีวิตท่ีกลมกลืนและกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ชาวบ้าน เรามีการรักษาสภาพแวดล้อม ผืนป่าโกงกางไม่ให้ถูกท าลาย” 
   ในส่วนของการพัฒนาชุมชนเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้น จากการจัด
ประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และชมชน ต่างเห็นพ้องกันว่า ชุมชนในพื้นท่ี EEC มี
ศักยภาพสูงในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว หรือเกิดเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ               
ดังค าสัมภาษณ์  

“มันมีโอกาสนะค่ะ เพียงแต่ว่าเราต้องหาตัวตนของเราให้เจอก่อน เรามีสมุนไพร
ต่าง ๆ เหมือนกัน เพียงแต่ว่าใครจะหยิบมาก่อน แล้วว่าเป็นของเราก่อน”  
 

 
ภาพที่ 4.7 การจัดประชุมเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active Beach 

จังหวัดระยอง 
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4. มิติด้านเทคโนโลยี (Technological Component : T) 
    การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการจัดการการท่องเท่ียว พบว่า 
แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการคมนาคมและโลจิสติกส์ ดังนี้ 

4.1 การพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการคมนาคมและโลจิสติกส์ คุณวิยะดา ซวง 
นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดตราด กล่าวว่า เส้นทาง R10 เช่ือมโยง CLMV มีความส าคัญท้ัง
ทางด้านการค้าและด้านการท่องเท่ียว ภาคเอกชนและจังหวัดตราด ได้ร่วมกันพัฒนามากว่า 3 ปี
แล้วแต่ยังไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย โดยได้ท าข้อตกลงระหว่างจังหวัดตราดกับ 4 จังหวัดของกัมพูชา คือ 
เกาะกง แกป สีหนุวิลล์ โพธิสัตว์ และเกียนยาง อีก 1 เมืองของเวียดนาม เพื่อร่วมมือกันพัฒนา 3 
เรื่อง คือ 1) ศูนย์รวมแห่งการท่องเท่ียวระดับภูมิภาค 2) พัฒนาเส้นทางการค้าการลงทุนในเส้นทาง 
R10 และ 3) พัฒนาฝีมือแรงงานให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน และด้วยศักยภาพของจังหวัดตราดท่ีมีเขต
แดนติดต่อกับ 3 จังหวัดของกัมพูชา เกาะกง พระตะบอง โพธิสัตว์ ท้ังนี้ ปัจจุบันจีนเข้าไปลงทุนท่ี
เมืองสีหนุวิลล์ น าทัวร์คนจีนเข้าไป ท าให้ค่าครองชีพสูง ชาวกัมพูชาจึงมองหาท่ีเท่ียวแห่งใหม่ ๆ ใน
ไทย และมีโอกาสจะดึงนักท่องเท่ียวต่างประเทศเข้ามา จ.ตราดแต่ทุกวันนี้ยังมีปัญหาการข้ามแดนท า
ให้เสียโอกาสท่ีจะมีรายได้จากนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับ  

ดร.หลินฟ้า คูร์พิพัฒน์ ท่ีปรึกษาสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
กล่าวว่า “เส้นทางท่องเท่ียว R10 เช่ือมโยงกับประเทศกลุ่ม CLMV มีความเป็นไปได้สูงเพราะมีปัจจัย
ท้ังความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ ด้านเกษตรเมืองผลไม้ การท่องเท่ียวมีชายหาดทะเลใสสะอาด 
ระบบการขนส่งท่ีสะดวก ถนน 4 เลน ใช้เวลาน้อยกว่าด้านอรัญประเทศ-ปอยเปต”  

การพัฒนาต้องร่วมกัน ต้องบูรณาการร่วมมือกันทุกภาคส่วน การส่งเสริมไม่ต้อง
รอให้ถนน 4 เลนเสร็จ ทางน้ าท่าเทียบเรือส าราญ การสร้างเครือข่าย การพัฒนาบุคลากรทางด้าน
ภาษาและเทคโนโลยี มัคคุเทศก์ท่ีท าทัวร์ต้องเข้ามาร่วมพัฒนา ท่ีเร่งด่วนคือ การอนุมัติการลดหย่อน
ภาษีให้นักท่องเท่ียวที่มาจับจ่ายซื้อของ ดังค าสัมภาษณ์ คุณ วิยะดา ซวง 

“จ.ตราด อยากเป็น Center ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ให้นักท่องเท่ียวเข้ามา 
เพราะกลุ่มท่ีเข้ามาไม่ใช่กลุ่มเฉพาะคนไทย แต่ทันทีท่ีถนนเสร็จ ไทยแลนด์เปิดทรัพยากรของมนุษย์ท่ี
จะผ่านเส้นนี้ ไม่ว่าจะเป็นยุโรป เป็นจีน เป็นอินเดีย หรือเป็นชนชาติไหน ๆ ก็แล้วแต่ ก็ล้วนแต่        
เสาะแสวงหาเกี่ยวกับการท่องเท่ียวที่มันสามารถตอบโจทย์ให้เขาว่า เฮ้ยเรามีกลยุทธ์ท่ีเป็น Hub ใน
การท่องเท่ียว เราเป็น Hub แห่ง Logistic เราเป็น Hub แห่งเมืองท่ีอาหารสะอาดท่ีสุดในโลก แต่เรา
เพิ่มสุขภาพเข้าไปด้วย มันก็เป็นส่ิงท่ีจะโน้มน้าวให้เขาเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนเราเพิ่มมากขึ้น”                

ด้านการคมนาคมและโลจิสติกส์ การเปิดท่าเรืออเนกประสงค์ จ.ตราด            
การขยายชายแดนบ้านบ่อไร่ ชายแดนบ้านท่าเส้น แล้วก็บ้านหาดเล็ก 3 ด่าน มีศักยภาพในการขนส่ง
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ซึ่งสามารถน ามาเช่ือมต่อกับการขนส่งทางเรือได้ หากเมื่อการเดินทาง
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เช่ือมต่อถึงกัน ก็จะน ามาซึ่งนักท่องเท่ียว ในเบื้องต้นท่าเทียบเรืออเนกประสงค์คลองใหญ่ น่าท่ีจะมี
ความพร้อมในการรับรองการเดินทางทางเรือของนักท่องเท่ียวก่อน โดยสามารถเดินทางเช่ือมโยงไป
ยังเกาะกูด เกาะช้าง หัวหิน หรือไปยังประเทศเพื่อนบ้าน ท้ังกัมพูชา และเวียดนาม ก่อนในอนาคต
อาจมีการขนส่งสินค้าจากนิคมอุตสาหกรรมเกาะกง ไปยังต่างประเทศผ่านท่าเทียบเรือแห่งนี้โดยไม่
ต้องขนส่งสินค้าไปยังท่าเทียบเรือแหลมฉบังเช่นในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการท่าเทียบ
เรืออเนกประสงค์คลองใหญ่ทางการท่าเรือแห่งประเทศไทยอาจจะต้องใช้ตัวเลขค่าธรรมเนียม           
ในการใช้บริการจากท่าเรือเชียงแสน และท่าเรือระนอง มาเป็นข้อมูลอ้างอิง โดยอาจมีการปรับปรุง
ตัวเลขค่าธรรมเนียมเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการเข้ามาใช้บริการท่าเทียบเรือ
อเนกประสงค์คลองใหญ่ (ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2562) 

 

 
ภาพที่ 4.8 การพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการคมนาคมและโลจิสติกส์เช่ือมโยง EEC และ CLMV 
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การวิเคราะห์โดยวิธี SWOT แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม 
Active Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) เพื่อเจาะตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ 

การวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีมีผลการจัดการการท่องเท่ียวโดยใช้วิธี SWOT Analysis เป็น         
การประเมินท้ังสภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงภายนอกและภายในพื้นท่ี 4 จังหวัด  กลุ่ม Active beach 
(ชลบุรีระยอง จันทบุรี ตราด) โดยการประเมินสภาพการณ์ภายนอกพื้นท่ีจะวิเคราะห์ในเชิงโอกาสและ
ข้อจ ากัดของการท่องเท่ียว ส าหรับการประเมินสภาพการณ์ภายในพื้นท่ีจะวิเคราะห์ในเชิงจุดแข็งและ
จุดอ่อน ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ในภาพรวม มีดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.73 แสดงผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis แนวทางการพัฒนาการพัฒนากลยุทธ์ด้านการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active Beach (ชลบุรี-ระยอง-จันทบุรี-ตราด) เพื่อเจาะตลาด
ใหม่ท่ีมีศักยภาพ  

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S1 ก ลุ่ ม จั ง ห วั ด  Active beach มี ท รั พ ย า ก ร
ทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และหลายแห่ง
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงติดอันดับโลก อาทิ 
พัทยา เกาะช้าง เกาะเสม็ด เกาะกูด 
S2 มีจ านวนนักท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวกลุ่ม
จังหวัด Active beach เพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
S3 ภาครัฐ เอกชน และชุมชนในกลุ่มจังหวัด 
Active beach มี แนวทาง ในการด า เ นินงาน
ร่วมกันเป็นอย่างด ี
S4 มีวัตถุดิบ/สมุนไพรท้องถ่ินจ านวนมาก สามารถ
น ามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพได้ 
S5 บุคลากรภาคงานบริการมีทักษะการบริการท่ี
เน้นเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
S6 ผู้ ประกอบการ มี ศักยภาพในการล ง ทุน         
เพื่อการพัฒนาธุรกิจเชิงสุขภาพ 

W1 ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท้ังในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ในเรื่องของการสื่อสาร ภาษา 
ตลอดจนการดูแลนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
W2 ขาดการประชาสั มพั นธ์ แหล่ ง ท่อ ง เ ท่ี ย ว             
เชิงสุขภาพอย่างต่อเน่ือง 
W3 ชุมชนตลอดจนผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว
ขาดความรู้ความเข้าใจ ในการต่อยอดไปสู่แนว
ทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
W4 ขาดการวางแผนทางการตลาดเพื่อการส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
W5 ปัญหาด้านงบประมาณท้องถ่ิน 
W6 แหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพยังขาดการ
ควบคุมดูแล ในส่วนของมาตรฐานด้านความสะอาด
และความปลอดภัย 
W7 ขาดการรวบรวมข้อมูลด้านแหล่งท่องเท่ียว      
เชิงสุขภาพอย่างเป็นระบบ  
W8 ขาดข้อมูล เ ชิง วิ ชาการตลอดจนกา รวิ จั ย
พฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพในเชิงลึกผลิตภัณฑ์ของชุมชนท้องถ่ินยัง
ไม่ได้มาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.73 แสดงผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis แนวทางการพัฒนาการพัฒนากลยุทธ์ด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) เพื่อเจาะตลาด
ใหม่ท่ีมีศักยภาพ (ต่อ) 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
O1 แนวโน้มการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพก าลังได้รับ
ความ นิยม  ซึ่ ง ข้ อมู ล จ าก  Global Wellness 
Institute (GWI) ท่ีระบุว่า ปัจจุบันอุตสาหกรรม    
สปาของไทยในภาพรวม ติดอันดับท่ี 16 ของโลก
และเป็นอันดับท่ี 5 ของเอเชีย และมีแนวโน้มได้รับ
ความนิยมเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
O2 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ดีและ
ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง สุ ขภ าพ  ยั ง เ ป็ นห น่ึ ง ใ น
อุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีจะได้รับการพัฒนาและ
ส่งเสริมให้เกิดข้ึนในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจ     
ภาคตะวันออก หรือ อีอีซี อย่างเป็นรูปธรรม 
O3 การรวมกลุ่ ม เป็นประชาคมอาเซี ยนท่ีมี           
การส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
คมนาคมขนส่งเพื่อเช่ือมโยงกับประเทศสมาชิก
และประเทศนอกภูมิภาค ซึ่งจะส่งผลต่อการขยาย
ตลาดทางการท่องเท่ียว 
O4 รั ฐ บ า ล ให้ ก า ร ส นับส นุนกา ร ท่ อ ง เ ท่ี ยว             
เชิงสุขภาพ และโครงการการกระตุ้นเศรษฐกิจ
เพื่อให้นักท่องเท่ียวชาวไทย ตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศมากยิ่งข้ึน 
O5 การเปิดด่านการค้าชายแดนและท่าเรือเพื่ อ
เช่ือมโยงการเดินทางระหว่างไทย-เวียดนาม-เขมร 
O6 มีนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของประเทศ
ต้ังอยู่ในพื้นท่ีกลุ่มจังหวัด Active beach ส่งผลให้
มีนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท าธุรกิจ ซึ่งเป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวคุณภาพและก าลังซื้อสูง ให้ความ
สนใจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพื่อการผ่อนคลาย 

T1 ภาวการณ์แข็งค่าอย่างต่อเน่ืองของเงินบาท 
ผนวกกับการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกอาจะส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจการใช้บริการทาง ด้าน
สุขภาพในแหล่งท่องเท่ียว 
T2 การแข่งขันของตลาดการท่องเ ท่ียวในกลุ่ม
ประเทศ CLMV 
T3 มาเลเซีย สิงคโปร์ คือ คู่แข่งส าคัญของตลาด     
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
             1. การสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External factors analysis summary: 
EFAS) ท าให้สามารถสรุปและประเมินเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร์ ส่ิงแวดล้อม 
การเมือง รัฐบาล กฎหมาย เทคโนโลยีและสารสนเทศการแข่งขัน ตารางการประเมินปัจจัยภายนอก
สามารถพัฒนาได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ในคอลัมน์ 1 (ปัจจัยภายนอก) เขียนรายการปัจจัยภายนอกประมาณ 5-10 
รายการ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค ท่ีส าคัญขององค์กรท่ีก าลังเผชิญอยู่ 

1.2 ในคอลัมน์ 2 (น  าหนัก) พิจารณาก าหนดให้น้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัยท่ี
มีผลกระทบต่อฐานะเชิงกลยุทธ์ขององค์กรในปัจจุบัน ต้ังแต่ 1.0 (ส าคัญมากท่ีสุด) จนถึง 0.0           
(ไม่ส าคัญ) ปัจจัยใดยิ่งให้น้ าหนักมากกว่าก็ยิ่งเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ท้ัง
ในปัจจุบันและอนาคต  

1.3 ในคอลัมน์ 3 (คะแนนประเมิน) พิจารณาก าหนดให้คะแนนการประเมินของแต่ละ
ปัจจัยท่ีองค์กรสามารถตอบสนองต่อปัจจัยนั้นว่า องค์กรสามารถท่ีจะตอบสนองได้ดีมากน้อยเพียงใด 
โดยมีคะแนนประเมินตั้งแต่ 5 (ดีเด่น) 4 (ดี) 3 (ปานกลาง) 2 (อ่อน) และ 1 (อ่อนมาก) 

1.4 ในคอลัมน์ 4 (คะแนนถ่วงน  าหนัก) น าค่าน้ าหนักในคอลัมน์ 2 คูณกับคะแนน
ประเมินแต่ละปัจจัยใน คอลัมน์ 3 จะได้คะแนนถ่วงน้ าหนัก (Weight score) ของแต่ละปัจจัย ซึ่งเมื่อ
รวมคะแนนถ่วงน้ าหนักของปัจจัยภายนอกจะได้ผลลัพธ์ของคะแนนถ่วงน้ าหนักท้ังหมด (Total 
weighted score) และผลท่ีออกมาระหว่าง 1 ถึง 5 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรสามารถตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมภายในปัจจุบันและอนาคตได้ดีเพียงใด คะแนนท่ีได้สามารถน าไปเปรียบเทียบกับ
องค์กรอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันได้  

1.5 ในคอลัมน์ 5 เป็นข้อคิดเห็น เพื่อแสดงว่าท าไมปัจจัยนั้นถือเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 
เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญ และมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร องค์กรสามารถตอบสนองได้อย่างไร 
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ตารางที่ 4.74 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (EFAS) 

ปัจจัยภายใน (External factor) 
(โอกาส) 

น  าหนกั 
(Weight) 

คะแนน
ประเมิน 
(Rating) 

คะแนนถ่วง
น  าหนกั 
(Weight 
score) 

ข้อคดิเหน็ 
(Comment) 

O1 แนวโน้มการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ก าลังได้รับความนิยม ซึ่งข้อมูลจาก 
Global Wellness Institute (GWI) ท่ี
ร ะ บุ ว่ า ปั จ จุ บั น อุ ต ส า ห ก ร ร ม 
สปาของไทยในภาพรวม ติดอันดับท่ี 
16 ของโลกและเป็นอันดับท่ี 5 ของ
เอเชีย และมีแนวโน้มได้รับความนิยม
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

0.15 3.25 0.49  

O2 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่ม
รายได้ดีและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ยังเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ี
จะได้รับการพัฒนาและส่งเสริมให้
เกิดข้ึนในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก หรือ อีอีซี อย่างเป็นรูปธรรม 

0.2 4.25 0.85  

O3 การรวมกลุ่มเป็นประชาคมอาเซียน
ท่ีมีการส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้าง
พื้ น ฐ า น ด้ า นคมนา คมขนส่ ง เ พื่ อ
เ ช่ือมโยงกับประเทศสมา ชิ กและ
ประเทศนอกภูมิภาค ซึ่งจะส่งผลต่อ
การขยายตลาดทางการท่องเท่ียว 

0.15 3.75 0.56  

O4 รั ฐ บ า ล ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ นก า ร
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และโครงการการ
กระตุ้นเศรษฐกิจเพื่อให้นักท่องเท่ียว
ชาวไทย ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศมากยิ่งข้ึน 

0.15 4.00 0.60  
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ตารางที่ 4.74 ตารางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (EFAS) (ต่อ) 

ปัจจัยภายใน (External factor) 
(โอกาส) 

น  าหนัก 
(Weight) 

คะแนน
ประเมิน 
(Rating) 

คะแนนถ่วง
น  าหนัก 
(Weight 
score) 

ข้อคิดเห็น 
(Comment) 

O5 การเปิดด่านการค้าชายแดนและ
ท่าเรือเพื่ อเ ช่ือมโยงการเดินทาง
ระหว่างไทย-เวียดนาม-เขมร 

0.20 4.35 0.87  

O6 มีนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของ
ประเทศต้ังอยู่ ในพื้นท่ีกลุ่มจังหวัด 
Active Beach ส่งผลให้มนีักท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาท าธุรกิจ ซึ่งเป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวคุณภาพและก าลังซื้อสูง 
ให้ความสนใจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
เพื่อการผ่อนคลาย 

0.15 4.50 0.68  

รวม 1.0  4.05  
T1 ภาวการณ์แข็งค่าอย่างต่อเนื่อง
ของเงินบาท ผนวกกับการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจโลกอาจะส่งผลกระทบ
ต่อการ ตัด สิน ใจการ ใ ช้บ ริ ก า ร
ทางด้านสุขภาพในแหล่งท่องเท่ียว 

-0.60 3.85 -2.31  

T2 ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง ต ล า ด ก า ร
ท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศ CLMV 

-0.20 3.50 -0.7  

T3 มาเลเซีย สิงคโปร์คือคู่แข่งส าคัญ
ของตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

-0.20 3.50 -0.7  

รวม -1.0  -3.71  
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2. การสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal factors analysis summary: IFAS) 

ท าภายหลังจากการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในองค์กร รวมทั้งได้ก าหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์ต่าง ๆ 
แล้ว ปัจจัยท่ีเป็น จุดแข็ง และ จุดอ่อน จะน ามาสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน หรือ เรียกย่อ ๆ ว่า 
ตาราง IFAS โดยมีข้ันตอนและวิธีการเหมือนกับการท าสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

2.1 ในคอลัมน์ 1 (ปัจจัยกลยุทธ์ภายใน) เขียนรายการปัจจัยภายในประมาณ 8-10 
รายการ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีเป็นจุดแข็ง และจุดอ่อน ท่ีส าคัญท่ีสุดขององค์กรท่ีก าลังเผชิญอยู่ 

2.2 ในคอลัมน์ 2 (น  าหนัก) พิจารณาก าหนดให้น้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัยมี
ผลกระทบต่อฐานะเชิงกลยุทธ์ขององค์กรในปัจจุบัน ต้ังแต่ 1.0 (ส าคัญมากท่ีสุด) จนถึง 0.0 (ไม่มี
ความส าคัญ) ปัจจัยใดยิ่งน้ าหนักมาก จะยิ่งเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรท้ังใน
ปัจจุบันและอนาคต 

2.3 ในคอลัมน์ 3 (คะแนนประเมิน) พิจารณาก าหนดให้คะแนนการประเมินของแต่ละ
ปัจจัยท่ีองค์กรสามารถตอบสนองต่อปัจจัยนั้นว่าตอบสนองได้ดีเพียงใด โดยมีคะแนนประเมิน 5 
(ดีเด่น) 4 (ดี) 3 (ปานกลาง) 2 (อ่อน) 1 (อ่อนมาก)  

2.4 ในคอลัมน์ 4 (คะแนนถ่วงน  าหนัก) น าค่า น้ าหนัก ใน คอลัมน์ 2 คูณกับคะแนน
ประเมินแต่ละปัจจัยในคอลัมน์ 3 จะได้คะแนนถ่วงน้ าหนัก (Weighted Score) ของแต่ละปัจจัย ซึ่ง
เมื่อรวมคะแนนท้ังหมด ผลท่ีออกจะมีค่าระหว่าง 1 ถึง 5 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรสามารถตอบสนอง
ส่ิงแวดล้อมได้ดีเพียงใด  

2.5 ในคอลัมน์ 5 (ข้อคิดเห็น) เป็นข้อสังเกตหรือข้อคิดเห็น เพื่อแสดงว่าท าไมปัจจัย
นั้นถือเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญ และมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร องค์กร
สามารถตอบสนองได้ดีแค่ไหน 
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ตารางที่ 4.75 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (IFAS) 

ปัจจัยภายใน (Internal factor) 
(โอกาส) 

น  าหนัก 
(Weight) 

คะแนน
ประเมิน 
(Rating) 

คะแนนถ่วง
น  าหนัก 
(Weight 
score) 

ข้อคิดเห็น 
(Comment) 

S1 ก ลุ่ ม จั ง หวั ด  Active Beach มี
ทรัพยากรทางก าร ท่อง เ ท่ี ย ว ท่ี
หลากหลาย และหลายแห่ง เป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงติดอันดับ
โลก อาทิ พัทยา เกาะช้าง เกาะเสม็ด 
เกาะกูด 

0.2 4.35 0.87  

S2 มีจ านวนนักท่องเท่ียวเดินทางมา
เ ท่ียวก ลุ่มจังหวัด Active beach 
เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

0.2 4.25 0.85  

S3 ภาครัฐ เอกชน และชุมชนในกลุ่ม
จังหวัด Active beach มีแนวทางใน
การด าเนินงานร่วมกันเป็นอย่างดี 

0.1 4.15 0.42  

S4 มีวัตถุดิบ/สมุนไพรท้องถิ่นจ านวน
มาก  สามารถน ามาพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพได้ 

0.25 4.30 1.08  

S5 บุคลากรภาคงานบริการมีทักษะ
การบริการท่ีเน้นเอกลักษณ์ความ
เป็นไทย 

0.1 3.85 0.39  

S6 ผู้ประกอบการ มีศักยภาพในการ
ลงทุน เพื่อการพัฒนาธุรกิจเชิงสุขภาพ 

0.15 4.15 0.62  

รวม 1.0  4.22  
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ตารางที่ 4.75 ตารางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (IFAS) (ต่อ) 

ปัจจัยภายใน (Internal factor) 
(โอกาส) 

น  าหนัก 
(weight) 

คะแนน
ประเมิน 
(rating) 

คะแนนถ่วง
น  าหนัก 
(weight 
score) 

ข้อคิดเห็น 
(comment) 

W1 ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท้ัง
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใน
เรื่องของการส่ือสาร ภาษา ตลอดจน
การดูแลนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

-0.15 4.25 -0.64  

W2 ขาดการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 

-0.10 4.15 -0.42  

W3 ชุมชนตลอดจนผู้ประกอบการด้าน
การท่องเท่ียวขาดความรู้ความเข้าใจ 
ในการต่อยอดไปสู่แนวทางการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

-0.15 4.10 -0.62  

W4 ขาดการวางแผนทางการตลาด
เ พื่ อ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม กิ จ ก ร ร ม การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

-0.10 3.95 -0.40  

W5 ปัญหาด้านงบประมาณท้องถิ่น -0.15 4.00 -0.60  
W6 แห ล่ง ท่อง เ ท่ียว เ ชิ ง ส่ ง เสริ ม
สุขภาพยังขาดการควบคุมดูแล ใน
ส่วนของมาตรฐานด้านความสะอาด
และความปลอดภัย 

-0.10 3.85 -0.39  

W7 ขาดการรวบรวมข้อมูลด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างเป็นระบบ  

-0.10 3.75 -0.38  

W8 ขาดข้อมูลเชิงวิชาการตลอดจน
การวิจัยพฤติกรรมและความต้องการ
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
เชิงลึกผลิตภัณฑ์ของชุมชนท้องถิ่นยัง
ไม่ได้มาตรฐาน 

-0.15 3.65 -0.55  

รวม -1.0  -3.97  
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ผลการวิเคราะห์ BCG Matrix 
ผลการวิ เคราะห์  BCG Matrix ตกอยู่ ในต าแหน่ง Star (+0.34, +0.28) หมายถึง ธุรกิจ           

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่มภาคตะวันออก ก าลังเติบโตมีท้ังจุดด้อยและโอกาสให้สามารถพัฒนา
ต่อยอดทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

 
ภาพที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ BCG Matrix 

 
  

(+0.34, +0.28) 
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กลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี
ตราด) เพื่อเจาะตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ 

หลักจากการวิเคราะห์ศักยภาพของการแข่งขันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ       
ในจังหวัด Active beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) ด้วยการวิเคราะห์ SWOT, BCG Matrix        
เพื่อน ามาสู่การจัดท ากลยุทธ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active Beach (ชลบุรี-ระยอง-จันทบุรี-
ตราด) เพื่อเจาะตลาดใหม่ท่ีมีศักยภาพ คณะผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มการเจาะตลาดนักท่องเท่ียว ดังนี้ 

1. กลยุทธ์เจาะตลาดชาวต่างชาติที่มีศักยภาพและก าลังซื อสูง 

 
ภาพที่ 4.10 ตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีศักยภาพ 

จากภาพท่ี 4.10 สามารถน ามาวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์เพื่อเจาะตลาดใหม่ท่ีมีศักยภาพ 
ได้แก่ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติก าลังซื้อสูง 3 ล าดับแรกในปี 
2558 (1) จีน 823,296 คน (2) มาเลเซีย 682,367 คน และ (3) ญี่ปุ่น 239,378 คน มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย
ต่อคน 4.9 พันบาท นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุต่างชาติมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อวัน 4,728 บาท (ต่ ากว่า
นักท่องเท่ียวโดยรวมท่ีใช้จ่ายเฉล่ีย 4,919.63 บาท) ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อวันสูงสุด 3 ล าดับแรก (1) 
สิงคโปร์ 5,965 บาท (เน้นใช้จ่ายด้านท่ีพักและบริการ เช่น บริการเชิงสุขภาพ, กิจกรรมกีฬา ฯลฯ) (2) 
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สหรัฐอเมริกา 5,475 บาท (เน้นใช้จ่ายด้านท่ีพักและอาหาร-เครื่องด่ืม) และ (3) ออสเตรเลีย 5,235 
บาท (เน้นใช้จ่ายด้านท่ีพักและอาหาร-เครื่องด่ืม)  

1.1 กลยุทธ์เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน 
จากการเก็บแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยมีการเก็บกลุ่มตัวอย่างจ านวน 

400 คน ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดปัจจัยทางด้านการตลาดของรูปแบบ
โปรแกรม/กิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเท่ียวชาวจีนเห็นว่าผลิตภัณฑ์            
เชิงสุขภาพของไทยมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน (2) ด้านราคา นักท่องเท่ียวชาวจีนเห็นว่า ราคาของโปรแกรม/
บริการด้านสุขภาพมีความเหมาะสมกับเวลา/คุ้มค่าเงิน (3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความคิดเห็น
ว่าสถานท่ีต้ังท่ีสะดวกต่อการไปใช้บริการ (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษ
อย่างสม่ าเสมอ เช่น ช่วงเทศกาลต่าง ๆ รูปแบบโปรแกรม/กิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ (5) ด้านบุคลากร 
(People) นักท่องเท่ียวชาวจีนเห็นว่า พนักงานคนไทยให้การต้อนรับด้วยใบหน้ายิ้มแย้ม และมีใจรัก
บริการ (6) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) พบว่า ความสะดวกสบายต่อการให้บริการลูกค้าคือส่ิง
ท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส าคัญมากท่ีสุดและ (7) ด้านลักษณะทางกายภาพ นักท่องเท่ียวให้
ความเห็นว่าบรรยากาศภายในร้านสะอาด มีกล่ินหอม โปร่งสบาย  

อย่างไรก็ตาม จากการเก็บข้อมูลนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย 
พบว่า อันดับหนึ่งนักท่องเท่ียวชาวจีนช่ืนชอบการนวดแผนไทยมากท่ีสุด รองลงมา คือ การนวดเท้า และ
การอบ/ประคบสมุนไพร ตามล าดับ 

 

 
ภาพที่ 4.11 สัมภาษณ์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีน 
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จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวจีนรุ่นใหม่ท่ีนิยมหาข้อมูล และ
วางแผนการท่องเท่ียวด้วยตนเองผ่านส่ือออนไลน์ ซึ่งต้องใช้วิธีการท าการตลาดท่ีต่างออกไปจากเดิม
เพื่อให้เข้าถึงนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ เช่น การโปรโมทสินค้าหรือแหล่งท่องเท่ียวผ่าน Influencer หรือ 
Blogger ท่ีมีช่ือเสียงในกลุ่มวัยรุ่นชาวจีน การฉายคลิปโฆษณาผ่านแพลตฟอร์ม การแชร์วิดีโอออนไลน์
ของจีน เป็นต้น ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีน่าสนใจก็สามารถสร้างธุรกิจ
จากจุดเด่นของตนเพื่อให้บริการแก่นักท่องเท่ียว และรับประโยชน์จากกระแสการเปล่ียนพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของคนจีนได้อย่างแน่นอน ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หรือ      
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่น ย่อมขยายตัวได้อย่างรวดเร็ว เพราะ ในปัจจุบัน
นักท่องเท่ียวจีนนิยมเดินทางมาเท่ียวสวนผลไม้ในพื้นท่ีภาคตะวันออก ในช่วงระหว่างการเดินทางมี
ความช่ืนชอบกิจกรรมนวดแผนไทยและให้ความสนใจผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากท่ีเกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพและสมุนไพรไทย 

 

 
ภาพที่ 4.12 ภาพรวมตลาดนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนักท่องเท่ียวชาวจีน  
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ภาพที่ 4.13 กิจกรรมท่ีนิยมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนักท่องเท่ียวชาวจีน  
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ภาพที่ 4.14 ปัจจัยการตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวจีน 

 
จากการเก็บข้อมูลในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด พบว่า นักท่องเท่ียว

ชาวจีน มีความช่ืนชอบบริการด้านสุขภาพ อันดับหนึ่ง คือ การนวดแผนไทย จ านวน 260 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.14 อันดับสองการนวดเท้า จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 และอันดับสามการอบ/
ประคบสมุนไพร จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 13.13 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยการตลาดการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) อาทิ เรื่อง 
การจัดสัดส่วนของร้าน ความสะอาด ภายในร้าน รวมถึงด้านบุคลากร (People) ท่ีให้บริการ ต้อง      
ยิ้มแย้ม มีใจรักบริการ มีความเช่ียวชาญและมีทักษะ ถือว่าเป็นส่ิงส าคัญ  

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเพื่อการพัฒนาตลาดนักท่องเท่ียวจีน ได้กล่าวถึง 
แนวทางการเปิดการอบรมความรู้เรื่องภาษาจีนให้กับบุคลากรด้านการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัด       
ภาคตะวันออก (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) ถือว่าเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างมาก เพราะนักท่องเท่ียวชาว
จีนเดินทางมาเท่ียวแบบครอบครัว คู่รัก เพื่อน ไปจนถึงกลุ่มเดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์ขนาดเล็ก ไปจนถึง
พวกท่ีมีวัตถุประสงค์การท่องเท่ียวเฉพาะเจาะจง ซึ่งจะพบมากขึ้น ตัวอย่างเช่น การเดินทางท่องเท่ียว          
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เชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวจีน กรณีนี้มีทัวร์ของจีนท่ีจัดท าแพคเกจท่องเท่ียวผนวกกับการบริการทาง
การแพทย์ 

กลยุทธ์เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน มีกลยุทธ์ย่อย ดังนี  
กลยุทธ์ 1.1.1 วิเคราะห์ธุรกิจและวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าชาวจีนทั งในระดับ

ภาพรวมและเมืองย่อย เนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวจีนเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศ
ไทยจ านวนมากท่ีสุดในทุก ๆ ปี และพฤติกรมนักท่องเท่ียวจีนจากแต่ละเมือง ก็มีความแตกต่างกัน
มาก ท้ังนี้ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จะน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดให้ตรงกับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

กลยุทธ์ 1.1.2 การท าการตลาดโดยการใช้เครือข่ายร่วมกับบริษัทน าเที่ยว เมื่อ
เราได้ท าการก าหนดกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนเป้าหมาย ไปจนถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทาง              
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อาทิ รูปแบบโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ รูปแบบกิจกรรมเชิงส่งเสริม
สุขภาพ หรือผลิตภัณฑ์สินค้าท่ีระลึก เนื่องจากนักท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่ยังคงนิยมเดินทางมาเท่ียว
ประเทศด้วยการใช้บริการผ่านบริษัททัวร์ การพัฒนาตลาดร่วมกับบริษัทน าเท่ียวด้วยการผนวกเข้ากับ
โปรแกรมทัวร์ของนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวเป็นหมู่คณะ จะช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
และสามารถก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างชัดเจน  

กลยุทธ์ 1.1.3 การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพเพื่อเป็นสินค้าที่ระลึก 
นักท่องเท่ียวชาวจีนมีความนิยมซื้อสินค้าเพื่อเป็นของฝาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าท่ีมีส่วนผสมของ
พืช สมุนไพรไทย ดังนั้นการออกแบบแพคเกจจิงส าหรับการเจาะตลาดนักท่องเท่ียวจีน ควรเน้นสีสัน
สวยงาม ดูหรูหรา มีข้อมูลสินค้าเป็นภาษาจีน ขนาดสินค้ามีความกะทัดรัด ราคาไม่สูงมากนัก
เนื่องจาก นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีความนิยมซื้อสินค้าราคาถูก แต่ซื้อจ านวนมาก ๆ  

กลยุทธ์ 1.1.4 การท าการตลาดต่างประเทศโดยการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง      
การท าการตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพด้วยการใช้ดารา นักแสดงท่ีมีช่ือเสียงในประเทศจีน หรือ
ดาราไทยท่ีเป็นท่ีรู้จักในกลุ่มคนจีน ผ่านส่ือต่าง ๆ เพราะคนจีนมีการเปิดรับข่าวสารท้ังในรูปแบบของ
ส่ือออนไลน์ ละคร ภาพยนตร์มากกว่านักท่องเท่ียวกลุ่มอื่น ๆ 

กลยุทธ์ 1.1.5 อบรมให้ความรู้ด้านภาษาจีนแก่บุคลากรภาคการท่องเที่ยว 
อาทิ การกล่าวทักทาย การอธิบายผลิตภัณฑ์ หรือโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ให้นักท่องเท่ียว
เกิดความประทับใจ ด้วยการจัดฝึกอบรมภาษาจีนเบ้ืองต้นเพื่อส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวของจังหวัด 
 
 
 
 



168 
 

1.2 กลยุทธ์เจาะกลุ่มลูกค้าตลาดยุโรป 
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในปี 2561 เติบโตเพิ่มขึ้น     

ร้อยละ 3.86 โดยมีชาวรัสเซีย, สหราชอาณาจักร และเยอรมัน เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย     
มากท่ีสุดเป็น 3 ชาติแรกสถานการณ์ภาพรวมของนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรป (Europe) ท่ีเดินทาง
เข้าประเทศไทย (Thailand) ในปี 2561 มีจ านวนท้ังส้ินประมาณ 6,765,326 คน อัตราการเติบโต
เพิ่มขึ้นอยู่ ท่ีร้อยละ 3.86 เมื่อเทียบกับปี 2560 เยอรมัน (Germany) เป็นชาติหลักอันดับ 3               
ท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียวเดินทางมาประเทศไทยมากท่ีสุดในภูมิภาคยุโรป รองจากรัสเซีย ( Russia) 
และสหราชอาณาจักร (United Kingdom) สอดคล้องกับข้อมูลจาก ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจ 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยระบุว่า ปัจจุบันรายได้จากการท่องเท่ียวนั้น คิดเป็นสัดส่วนมากถึงร้อยละ 
20 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี) เลยทีเดียว โดยนอกเหนือจากนักท่องเท่ียวจีน 
แล้วนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรป ถือว่าเป็นท่องเท่ียวกลุ่มส าคัญท่ีเดินทางมายังประเทศไทย        
โดยจากข้อมูลในปี 2560 พบว่า มีนักท่องเท่ียวชาวยุโรปเดินทางมาท่องเท่ียวยังประเทศไทยมากถึง 
6.3 ล้านคน โดยในจ านวนนี้เป็นนักท่องเท่ียวจากเยอรมนีราว 837 ,000 คน ดังค าสัมภาษณ์ของ         
คุณสุวรรณา โดต้ี  

“ความเป็นมิตรของคนท้องถิ่นเป็นปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพสูงชาว
เยอรมนีเห็นว่ามีความส าคัญต่อการเลือกจุดหมายท่องเท่ียวต่างประเทศมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 
วัฒนธรรมวิถีท้องถิ่น สภาพอากาศท่ีเหมาะสมส าหรับการพักผ่อน ความคุ้มค่าเงิน/ความสามารถท่ีจะ
จ่าย และอาหาร/เครื่องด่ืม”  

การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงลึก ปี 2560 โดย การท่องเท่ียว       
แห่งประเทศไทย (ททท.) พบว่า จุดหมายส าคัญในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ก็คือ 
กรุงเทพฯ ร้อยละ 43.47 รองลงไปคือ ภูเก็ต (Phuket) ร้อยละ 42.55 สุราษฎร์ธานีร้อยละ 21.22 
เชียงใหม่ ร้อยละ 17.46 ชลบุรี ร้อยละ 14.80 โดยข้อมูลจากการส ารวจเห็นได้ชัดว่า นักท่องเท่ียว
ยุโรปนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวยัง กรุงเทพ สุราษฎร์ธานี และชลบุรีลดลง แต่นิยมเดินทางไปท่องเท่ียว
ยังภูเก็ตและเชียงใหม่เพิ่มขึ้น โดยแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองของไทย 10 จังหวัด ท่ีมีศักยภาพและตรง
กับพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ประกอบด้วยเชียงราย แม่ฮ่องสอน สุโขทัย 
น่าน ตราด จันทบุรี ชุมพร ระนอง ตรังและนครศรีธรรมราช ขณะท่ีมูลค่ารวมในการซื้อสินค้าก็เพิ่มขึ้น
อย่างเห็นได้ชัดคือ สูงถึง 35,366.09 ล้านบาท และมูลค่ารวมในการท ากิจกรรมก็สูงถึง 97,986.40 
ล้านบาท (การท่องเท่ียวแห่งปะเทศไทย, 2561) เมื่อกล่าวถึงการเติบโตทางการท่องเท่ียวของกลุ่ม 
Active Beach พบว่า มีนักท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวจังหวัดตราดเพิ่มสูงขึ้นถึง 22.72 % โดยปัจจัย
หลักท่ีนักท่องเท่ียวชาวยุโรปช่ืนชอบ คือ ความเป็นมิตรของคนท้องถิ่น วัฒนธรรมวิถีชีวิตท้องถิ่น และ
สภาพอากาศ  
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“นักท่องเท่ียวยุโรปเป็นนักท่องเท่ียวคุณภาพ มีอัตราการพ านักในไทย 15 วันต่อ
การท่องเท่ียว 1 ครั้ง เฉพาะชาวเยอรมันมีอัตราการพ านัก 17 วัน และกลุ่มสแกนดิเนเวียมีอัตราการ
พ านัก 19 วัน ขณะท่ีอัตราพ านักของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าไทยเฉล่ียทุกประเทศอยู่ท่ี           
9 วัน ซึ่งนักท่องเท่ียวยุโรปจะเดินทางท่องเท่ียวเองไม่ผ่านบริษัทน าเท่ียว มีการใช้จ่ายต่อทริปสูง มี
การวางแผนการท่องเท่ียวล่วงหน้านาน จึงเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและมีอัตราการเติบโตท่ีมี
เสถียรภาพ” (ไทยรัฐออนไลน์, 2561) 
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ภาพที่ 4.15 ภาพรวมตลาดนักท่องเท่ียวยุโรป 

 
กลยุทธ์เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรป มีกลยุทธ์ย่อย ดังนี  
กลยุทธ์ 1.2.1 วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวยุโรป ซึ่งนักท่องเท่ียวกลุ่ม

ยุโรปมีหลากหลายเช้ือชาติ มีสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องใน
ด้านการบริโภคสินค้า หรือการท่องเท่ียวที่แตกต่าง จึงท าให้ต้องมีการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียว
เพื่อน าข้อมูลมาวางแผนเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

 
ภาพที่ 4.16 ตัวอย่างโปรแกรมการดูแลสุขภาพด้วยสปาหินภูเขาไฟ 

 
กลยุทธ์ 1.2.2 การผนวกโปรแกรม/กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเข้ากับ     

ที่พักหรือแพคเก็จทัวร์ นักท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ส่วนใหญ่มาพักผ่อนท่ีประเทศไทยใช้เวลา
อยู่นาน และมาเป็นกลุ่มและครอบครัว ระยะเวลาท่ีพักผ่อนนาน ดังนั้น โปรแกรม/กิจกรรม            
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพผนวกเข้ากับท่ีพักหรือแพคเก็จทัวร์ เช่น โปรแกรมท่ีพักและกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 3 วัน 2 คืน ท่านจะได้พบกับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โปรแกรมการดูแลสุขภาพ
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ด้วยสปาหินภูเขาไฟ จะช่วยให้ผ่อนคลาย คอร์สตรวจสุขภาพ เป็นต้น เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

 

  
ภาพที่ 4.17 ตัวอย่างมหกรรมท่องเท่ียวนานาชาติ ITB 2019  

ครั้งท่ี 53 ณ กรุงเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนี 
 

กลยุทธ์ที่ 1.2.3 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
กลุ่ม Active beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) ในต่างประเทศ เช่น งานมหกรรมท่องเท่ียว
นานาชาติ ITB ท่ีจัดขึ้นทุกปี ถือว่าเป็นมหกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีใหญ่และส าคัญท่ีสุดของโลก             
มีผู้ประกอบการประเภทโรงแรม/รีสอร์ท บริษัทธุรกิจน าเท่ียว เข้าร่วมเป็นจ านวนมาก ตลอดจนมี
กิจกรรมส่งเสริมการขายการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวท่ีสนใจ  

 
1.3 กลยุทธ์เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวกัมพูชา-เวียดนาม 

เป้าหมายส าคัญของจังหวัดตราดพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับเพื่อนบ้าน 
กับกัมพูชา เวียดนาม ตามเส้นทางสาย R 10 ท่ีผ่านมาได้เช่ือมสัมพันธ์ และท าข้อตกลงร่วมกับเมือง
ท่องเท่ียวของกัมพูชา 6 เมือง คือ เกาะกง โพธิสัตว์ พระตะบอง กัมปอต แกป สีหนุวิลล์ และเมือง
เกียนยาง ของเวียดนาม เพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวและแลกเปล่ียนนักท่องเท่ียวร่วมกันได้ด าเนินการมา
ได้ผลในระดับหนึ่งแล้ว ตามข้อตกลงต่อไปจะพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวทางน้ า จากเกาะฟูก๊วก 
เวียดนาม ผ่านมาทางกัมปอต สีหนุวิลล์ เกาะกง และเช่ือมโยงกับหมู่เกาะของจังหวัดตราด เกาะกูด 
เกาะช้าง ซึ่งสามารถเช่ือมโยงไปจันทบุรี ระยอง และชลบุรี (พัทยา) 
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ภาพที่ 4.18 เส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยง 3 ประเทศ 

 
จากการสัมภาษณ์ คุณวิยะดา ซวง อุปนายกสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจังหวัด

ตราด กล่าวว่า  
“ปัจจุบันเมืองสีหนุวิลล์ได้เปิดสนามบินนานาชาติ นักท่องเท่ียวสามารถบินตรง

โดยไม่ต้องไปถึงพนมเปญ ขณะท่ีจังหวัดตราดเป็นทางผ่านท่ีจะไปยังชลบุรี พัทยา จึงต้องใช้โอกาสนี้
ดึงนักท่องเท่ียวให้พักค้าง ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวกัมพูชาท่ีมาเท่ียวตราดส่วนใหญ่เป็นกลุ่มก าลังซื้อ
สูง มักจะมาเป็นกลุ่มครอบครัว 5-10 คน หรือกลุ่มใหญ่ 20 คน ท่ีจะเข้ามาโดยการเช่าเหมารถตู้
โดยสาร นิยมพักบนเกาะช้าง โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ราคาคืนละ 12,000-14,000 บาท จากนั้นจะ
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ไปช็อปปิ้งต่อท่ีจังหวัดจันทบุรี หรือไปเท่ียวพัทยา นอกจากนี้ยังมีนักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเดินทาง
มากัมพูชา ผ่านเกาะกง จ.ตราด อีกกลุ่มหนึ่งท่ีน่าสนใจเช่นกัน”  

จากการสัมภาษณ์ นางสุวรรณา โดต้ี อดีตนายกสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียว
จังหวัดระยอง กล่าวว่า  

ท่ีผ่านมาการเดินทางของนักท่องเท่ียวกัมพูชาสะดวก เข้ามาแบบกรุ๊ปทัวร์เล็กๆ 
ส่วนใหญ่เป็นทัวร์สุขภาพ มาเป็นครอบครัวใหญ่ เพื่อมาตรวจร่างกายท่ีโรงพยาบาลกรุงเทพ ระยอง 
หรือทัวร์ศึกษาดูงาน เฉล่ียวันละ 40-50 คน”  

 
ซึ่งนับได้ว่าการเปิดเส้นทางการท่องเท่ียวของท้ัง 3 ประเทศเข้าด้วยกัน เป็น       

การเปิดโอกาสให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพิ่มมากขึ้น โดยสามารถดึงนักท่องเท่ียวกลุ่มรักษา
สุขภาพ ท่ีเดินทางเข้ามาเป็นลักษณะทัวร์สุขภาพ เช่น มารักษาและตรวจสุขภาพท่ีโรงพยาบาล
กรุงเทพตราด  

 

 
ภาพที่ 4.19 โรงพยาบาลกรุงเทพ จังหวัดตราด 
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กลยุทธ์เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวกัมพูชา-เวียนนาม 
กลยุทธ์ 1.3.1 วิเคราะห์ธุรกิจและวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า โดยการวิเคราะห์

พฤติกรรมหรือกิจกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวกลุ่มกัมพูชา-เวียดนาม ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม
หลัก ๆ คือ กลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อเข้ารับการรักษาตามโรงพยาบบาลในพื้นท่ีกลุ่ม Active beach และ
กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เมื่อทราบความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่าวแล้วจึงน าไปสู่       
การพัฒนารูปแบบ และกิจกรรมทางการท่องเท่ียวต่อไป 

กลยุทธ์ 1.3.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชนบน
เส้นทาง R10 โดยการจัดประชุมระหว่างผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพระหว่างประเทศ
กัมพูชา-เวียดนาม เพื่อการพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกัน โดยเน้นให้          
ทุกภาคส่วนได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน 

กลยุทธ์ 1.3.3 การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพระดับพรีเมียม ด้วยการพัฒนา
รูปแบบโปรแกรม ท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างครบวงจร และหลากหลาย อาทิ การพัฒนา
โปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงแพทย์เพื่อการรักษา/บ าบัด โปรแกรมการท่องเท่ียวควรมีการเสนอขายท้ัง
ในช่วงกิจกรรมเพื่อการพักฟื้น การฟื้นฟู ตลอดจนกิจกรรมเชิงสุขภาพส าหรับผู้ติดตามด้วย 

กลยุทธ์ 1.3.4 การส่งเสริมการตลาดด้วยการประชาสัมพันธ์ทั งตลาดใน
ระดับประเทศและภูมิภาค เน้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การออกบูธงานนานาชาติ เพื่อการเจาะ
กลุ่มลูกค้าก าลังซื้อสูง การสร้างกลยุทธ์การขายท่ีดึงดูดใจ อาทิ การสร้างแพคเกจการรักษาด้วยระบบ
สมาชิก การให้ส่วนลดหรือการดูแลท้ังครอบครัว การติดตามและประเมินผลการรักษา ฯลฯ  

 
2. กลยุทธ์เจาะตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ (Senior tourist) 

- นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายท่ีน่าจะเป็นตลาดหลักของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ       
ในจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ 
สามารถท่องเท่ียวได้เป็นระยะเวลานาน โดยมีรูปแบบท่องเท่ียวแบบพ านักระยะยาว (Long stay 
travel)  

- กลุ่มนักท่องเท่ียวประเภทนี้มีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก เพราะประชากรโลกก าลัง
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) ท าให้มีจ านวนผู้สูงอายุท่ัวโลกเพิ่มขึ้นมีสัดส่วนเพิ่มมากถึง 
20% ของประชากรโลก  

- เป็นกลุ่มของนักท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจกับการรักษาสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพ 
การนวด ท าสปาเพื่อผ่อนคลาย เป็นต้น 

- มีธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกับผู้สูงอายุดังนี้ 
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ภาพที่ 4.20 รูปแบบการท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุ 

ท่ีมา: กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา (2560) 
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ภาพที่ 4.21 ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 

 
1.  ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ เพราะกลุ่มผู้สูงอายุท่ีต้องการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มอาหารและเครื่องด่ืม รวมไปถึงกลุ่มอาหารเสริมท่ีมีแนวโน้มเติบโตอย่างมาก โดย
ความต้องการของผู้สูงอายุ คือ อาหารท่ีมีไขมันต่ า ไม่มีคอเลสเตอรอล น้ าตาลน้อยหรือไม่มีเลย และมี
ส่วนประกอบท่ีป้องกัน ลดความเส่ียงโรคท่ีเกิดกับผู้สูงอายุ เช่น โรคหัวใจ มะเร็ง เบาหวาน รวมถึง
สามารถย่อยได้ง่ายเมื่อรับประทานเข้าไปแล้ว เป็นต้น 

2. ธุรกิจเก่ียวกับความงาม แม้ว่าจะเข้าสู่วัยสูงอายุแล้ว แต่ก็ยังอยากดูแลตัวเองให้ดี
อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะเครื่องแต่งกาย รวมถึงเครื่องส าอางประเภทออร์แกนิกท่ีผลิตมาจาก
ธรรมชาติหรือสมุนไพร ยิ่งมีสรรพคุณต่อต้าน ชะลอริ้วรอย ลดรอยกระ จุดด่างด า น ามาผสมกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ด้วยแล้ว รับรองเลยว่าได้รับความสนใจอย่างแน่นอน  

3. ธุรกิจบริการสุขภาพ กลุ่มผู้สูงอายุท่ีเจ็บป่วย ไม่สามารถดูแลตนเองได้มีเยอะ
พอสมควร ซึ่งต้องมองหาสถานบริการให้มาดูแลตามท่ีอยู่อาศัย ดังนั้นจึงเป็นโอกาสของการท าธุรกิจ
โดยมุ่งเป้าท่ีกลุ่มผู้สูงอายุท่ีเจ็บป่วย โดยการบริการต้องมีคุณภาพ ผู้ประกอบการต้องคัดกรองบุคลากร
ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีจิตเมตตา รักในงานบริการ รวมถึงการสร้างความแตกต่าง หาเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาธุรกิจให้มีความหลากหลายมากขึ้น 

4. ธุรกิจน าเที่ยวผู้สูงวัย กลุ่มผู้สูงอายุยังต้องการสังคมเพื่อพบปะเพื่อนฝูงร่วมพูดคุย
สังสรรค์กัน หลังจากตรากตร าท างานมาอย่างหนักตลอดเวลาท่ีผ่านมา ดังนั้นการจัดทริปไปเท่ียวถือ
เป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีน่าสนใจ โดยโปรแกรมการท่องเท่ียวอาจไม่หักโหมมากเหมือนกับคนวัยอื่น 

ธุรกิจอาหาร
เพื่อสุขภาพ

ธุรกิจเกี่ยวกับ
ความงาม/

เครื่องส าอาง

ธุรกิจบริการ
สุขภาพ

ธุรกิจน าเที่ยว
ผู้สูงวัย

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 
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ผู้สูงอายุจะมีรสนิยมท่องเท่ียวในเชิงศิลปวัฒนธรรม ท าบุญไหว้พระ ตักบาตร ฟังเทศน์ ตามวัดอาราม
ต่าง ๆ สวดมนต์ ก็เป็นท่ีนิยมมากในยุคนี้ 

 

 
ภาพที่ 4.22 ตลาดการท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุ 
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กลยุทธ์เจาะตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ (Senior tourist) มีกลยุทธ์ย่อย ดังนี  
กลยุทธ์ 2.1 วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มสูงอายุ เพื่อการพัฒนาธุรกิจ       

เชิงสุขภาพอย่างครบวงจร ด้วยการศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มสูงอายุเพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาด้านผลิตภัณฑ์และงานบริการท่ีดีเลิศและมีความเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจอาหาร               
เพื่อสุขภาพส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวสูงอายุ ธุรกิจเกี่ยวกับความงาม ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจการ
จัดการน าเท่ียวที่เน้นการดูแลนักท่องเท่ียวกลุ่มสูงอายุเป็นพิเศษ ฯลฯ 

 กลยุทธ์ 2.2 การพัฒนาโปรแกรมหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบเฉพาะ ด้วยการเสนอ
ขายโปรแกรมท่ีต้องต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุ อาทิ การจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว
ในช่วงวันธรรมดา การพัฒนารูปแบบท่ีพักท่ีเอื้อต่อนักท่องเท่ียวสูงอายุ อาหารโภชนาการสูง การพัฒนา
กิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมีความปลอดภัยเป็นพิเศษ หรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาจิตใจ 

กลยุทธ์ 2.3 การฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพื่อการดูแลนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุ เริ่มต้ังแต่ภาคงานบริการเบ้ืองต้น การจัดฝึกอบรมการให้ความรู้เรื่องการปฐมพยาบาล หรือ
การจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรพิเศษส าหรับการดูแลนักท่องเท่ียวสูงอายุแบบระยะยาว (Long Stay) 

3. กลยุทธ์การใช้โซเชียลมีเดียส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active beach 
(ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตลาด) แบบเจาะตลาดกลุ่มใหม่ที่มีศักยภาพ 

เนื่องจากปัจจุบันนี้นักท่องเท่ียวมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social media) เพื่อ
ค้นหาข้อมูลรวมถึงมีการวางแผนเดินทางไปท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ดังนั้น  ควรมีกลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 3.1 วิเคราะห์ธุรกิจและวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเพื่อรองรับการน าใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์  โดยการวิ เคราะห์พฤติกรรมลูกค้าท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์                    
ในการท่องเท่ียว เช่น การใช้ Facebook, Line ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย การใช้ We Chat,         
Webio ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน เป็นต้น หลังจากนั้นวิเคราะห์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
การท าการตลาดของสถานประกอบการธุรกิจว่าควรจะมีการพัฒนาเนื้อหาและการติดต่อส่ือสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีให้บริการแก่ลูกค้าได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า   
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ภาพที่ 4.23 การใช้ WeChat ของนักท่องเท่ียวจีน 

ท่ีมา: PP (2017)  
 

กลยุทธ์ที่ 3.2 อบรมให้ความรู้ และพัฒนาทักษะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้กับ
พนักงานและธุรกิจ โดยเป็นการให้ความรู้ และพัฒนาทักษะของพนักงานในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์กับการด าเนินงานของธุรกิจท่องเท่ียว ด้วยการจัดอบรมเพื่อให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับ
เว็บไซต์ เครื่องมือ และการตลาดออนไลน์ 

กลยุทธ์ที่ 3.3 สร้างการตลาดออนไลน์เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันด้าน        
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยการบูรณาการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ด้านการตลาดจังหวัด
ผ่านส่ือระดับ Global และระดับท้องถิ่นในพื้นท่ีตลาดท้ังส่ือ Online และ Offline รวมถึงส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการและบุคลากรด้านการท่องเท่ียวในจังหวัดจันทบุรีได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการตลาด
ออนไลน์ ผ่านโครงสร้าง Digital media Platforms เช่น FB, Line, Twitter, Instagram 

กลยุทธ์ที่ 3.4 วิเคราะห์ธุรกิจและเจาะกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพเพื่อการเติบโตทาง
การตลาด โดยการส่งเสริมการลงทุนเพื่อก่อให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างครบวงจร การศึกษา
และประเมินความต้องการด้านการรองรับการพัฒนาการท่องเท่ียวกลุ่มก าลังซื้อสูง เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ 
เป็นต้น รวมถึงการสร้างเครือข่ายด้านการท่องเท่ียวท่ีได้รับผลประโยชน์ร่วมกันเช่ือมโยงกับภูมิภาค    
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อื่น ๆ พัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม (Niche market) เน้นการขายผลิตภัณฑ์ทาง           
การท่องเท่ียวที่มีคุณภาพ และส่งเสริมให้กิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

กลยุทธ์ที่ 3.5 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมกิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ (Well-Traveled) มุ่งเน้นการน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัด ประเภท
ธรรมชาติและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม อีกท้ังพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว โดยการจัด
แพ็คเกจให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

กลยุทธ์ที่ 3.6 ส่งเสริมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวโดยใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการสร้างการมีส่วนร่วม เช่น การประกวดภาพถ่าย การประกวดท าคลิป
วีดีโอ เป็นต้น เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง
กับการท่องเท่ียวได้ร่วมมือกันสร้างกระแสนิยมผ่านกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว เช่น          
การประกวดภาพถ่าย และประกวดท าคลิปและสร้างกระแสการบอกต่อในเรื่องราวที่น่าประทับใจของ
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจังหวัด 

กลยุทธ์ที่ 3.7 สร้างกระแสความนิยมที่เก่ียวข้องกับความผิดรับชอบต่อสังคม 
(Cooperate Social Responsibility: CSR) ทางด้านท่องเที่ ยวโดยใช้การมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น การสร้างเครือข่าย CSR Facebook ซึ่งเป็นการวมตัว
กันของนักท่องเท่ียวที่มีจิตอาสา เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น สร้างแนวปะการังเทียม เก็บขยะชายหาด 
ปลูกป่าชายเลน สร้างฝายทดน้ า สร้างห้องสมุดชุมชน เป็นต้น 

 


