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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิจัยตลาดเชิงลึกและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้านการท่องเท่ียว       

เชิงสุขภาพในกลุ่ม Active beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด)” มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพื่อวิจัย
การตลาดเชิงลึกและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี 
ตราด) (2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การตลาดส าหรับเจาะตลาดใหม่ท่ีมีศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม
Active Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบรุี ตราด) มีระเบียบวิจัยเชิงบูรณาการ ดังนี้ 
 
1. เพื่อวิจัยการตลาดเชิงลึกและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active beach 
(ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) 

1.1) การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active beach (ชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี ตราด) 

  มีการศึกษาตลาดเชิงลึกและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กลุ่ม Active beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) เพื่อเจาะตลาดใหม่ท่ีมีศักยภาพ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบ Mixed Methodology ท้ังในเชิงปริมาณ (Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ซึ่งแบ่งออกเป็น 

1. ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
      

ตารางที่ 3.1 สถิติจ านวนนักท่องเท่ียวในกลุ่ม Active beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) ปี พ.ศ.2560 

จังหวัด จ านวนนักท่องเที่ยว (คน) 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 

ชลบุรี 8,131,144 9,272,017 17,403,161 
ระยอง 6,792,732 527,216 7,319,948 
จันทบุรี 2,270,094 90,192 2,360,286 
ตราด 1,583,249 505,876 2,089,125 

 29,172,520 

ท่ีมา: กรมการท่องเท่ียว (2562) 
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ประชากรกลุ่มที่ 1 ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี จ านวน 8,131,144 คน  
ประชากรกลุ่มที่ 2 ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระยอง จ านวน 6,792,732 คน  
ประชากรกลุ่มที่ 3 ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 2,270,094 คน  
ประชากรกลุ่มที่ 4 ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดตราด จ านวน 1,583,249 คน 
ประชากรกลุ่มที่ 5 ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดชลบุรี จ านวน 9,272,017 คน  
ประชากรกลุ่มที่ 6 ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดระยอง จ านวน 527,216 คน  
ประชากรกลุ่มที่ 7 ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 90,192 คน  
ประชากรกลุ่มที่ 8 ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดตราด จ านวน 505,876 คน 
โดยคณะผู้วิจัยได้ท าการค านวณกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร          

ยามาเน่ (Taro Yamane) ก าหนดให้มีขนาดของตัวอย่างประชากรที่ระดับมีนัยส าคัญ .05 ความคลาดเคลื่อน     
ร้อยละ 5 จึงได้กลุ่มตัวอย่างตามตารางที่ 3.2 

 
 สูตร  n        =   N 
               1+Ne2    

เมื่อ  n        =       จ านวนตัวอย่างที่จะต้องท าการสุ่ม  
    N        =       จ านวนประชากรทั้งหมด 
    e        =      ค่าความ คลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางที่ 3.2 แสดงจ านวนและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

ประชากร จ านวน กลุ่มตวัอย่าง 
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดชลบุร ี 8,131,144 400 
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดระยอง 6,792,732 400 
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดจันทบุร ี 2,270,094 400 
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดตราด 1,583,249 400 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดชลบุร ี 9,272,017 400 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดระยอง 527,216 400 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดจนัทบุร ี 90,192 400 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดตราด 505,876 400 

รวม 29,172,520 3,200 
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จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างรวมเป็นจ านวนท้ังส้ิน 3,200 คน โดยใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง กล่าวคือ
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

2.  เคร่ืองมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 2.1) เคร่ืองมือ 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ แบบสอบถาม         

ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
และประสบการณ์การใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

(1) แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย 

       แบบสอบถามส าหรับนักท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 6 ตอน โดยเป็นแบบสอบถาม
แบบตรวจรายการ (Check-list) และแบบปลายเปิด (Open end) ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ Check list จ านวน 
10 ข้อ 

ตอนท่ี 2 ความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบส่วนประมาณค่าจ านวน 9 ข้อ  โดยระดับ          
ความคิดเห็นมีระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความสนใจมากท่ีสุด  
4 หมายถึง มีความสนใจมาก  
3 หมายถึง มีความสนใจปานกลาง  
2 หมายถึง มีความสนใจน้อย   
1 หมายถึง มีความสนใจน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยทางด้านการตลาดของโปรแกรม/กิจกรรมการท่องเท่ียว      
เชิงสุขภาพ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบส่วนประมาณค่าจ านวน 21 
ข้อ โดยระดับความคิดเห็นมีระดับดังนี้ 

5 หมายถึง มีความต้องการมากท่ีสุด  
4 หมายถึง มีความต้องการมาก 
3 หมายถึง มีความต้องการปานกลาง  
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2 หมายถึง มีความต้องการน้อย   
1 หมายถึง มีความต้องการน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ศักยภาพและความพร้อมของจังหวัดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว       
เชิงสุขภาพ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบส่วนประมาณค่าจ านวน 5 ข้อ 
โดยระดับความคิดเห็นมีระดับดังนี้ 

5 หมายถึง มีศักยภาพและความพร้อมมากท่ีสุด  
4 หมายถึง มีศักยภาพและความพร้อมมาก  
3 หมายถึง มีศักยภาพและความพร้อมปานกลาง  
2 หมายถึง มีศักยภาพและความพร้อมน้อย   
1 หมายถึง มีศักยภาพและความพร้อมน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบส่วนประมาณค่าจ านวน 7 ข้อ โดยระดับความคิดเห็นมีระดับดังนี ้

5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด  
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก  
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย   
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 6 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นค าถาม
ปลายเปิด 

 
(2) แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

แบบสอบถามส าหรับนักท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 6 ตอน โดยเป็นแบบสอบถาม
แบบตรวจรายการ (Check-list) และแบบปลายเปิด (Open end) ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ Check list จ านวน 
10 ข้อ 

ตอนท่ี 2 ความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบส่วนประมาณค่าจ านวน 9 ข้อ โดยระดับความ
คิดเห็นมีระดับดังนี้ 
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5 หมายถึง มีความสนใจมากท่ีสุด  
4 หมายถึง มีความสนใจมาก  
3 หมายถึง มีความสนใจปานกลาง  
2 หมายถึง มีความสนใจน้อย   
1 หมายถึง มีความสนใจน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยทางด้านการตลาดของโปรแกรม/กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบส่วนประมาณค่าจ านวน 21 ข้อ 
โดยระดับความคิดเห็นมีระดับดังนี้ 

5 หมายถึง มีความต้องการมากท่ีสุด  
4 หมายถึง มีความต้องการมาก 
3 หมายถึง มีความต้องการปานกลาง  
2 หมายถึง มีความต้องการน้อย   
1 หมายถึง มีความต้องการน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ศักยภาพและความพร้อมของจังหวัดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว      
เชิงสุขภาพ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบส่วนประมาณค่าจ านวน 5 ข้อ 
โดยระดับความคิดเห็นมีระดับดังนี้ 

5 หมายถึง มีศักยภาพและความพร้อมมากท่ีสุด  
4 หมายถึง มีศักยภาพและความพร้อมมาก  
3 หมายถึง มีศักยภาพและความพร้อมปานกลาง  
2 หมายถึง มีศักยภาพและความพร้อมน้อย   
1 หมายถึง มีศักยภาพและความพร้อมน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 5 ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบส่วนประมาณค่าจ านวน 7 ข้อ โดยระดับความคิดเห็นมีระดับดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด  
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก  
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย   
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 6 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นค าถาม
ปลายเปิด 

2.2) การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  ได้ท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีของ 
Cronbach (1970)  ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  เท่ากับ 0.85 

 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

           คณะผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 4 เดือน การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติท่ีเดินทางไปใช้บริการเชิงสุขภาพในจังหวัดชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี ตราด โดยแจกแบบสอบถามตามโรงแรม ท่าเรือ แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด ด้วยวิธีการแจก
แบบสอบถามแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเก็บจากนักท่องเท่ียวที่ได้มาเข้าพักในโรงแรมและ
ใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด 
 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

      การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบ        
ความถูกต้องและน ามาด าเนินการจัดกระท าข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป         
ทางคอมพิวเตอร์ส าหรับการค านวณหาค่าสถิติตามลักษณะข้อมูลดังนี้ 

4.1) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percent) จากนั้นแปลความหมายในลักษณะบรรยาย 

4.2) วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น โดยหาจ านวนร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การให้คะแนนจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนน ค านวณจากสูตร ดังนี้ 

 
  อันตรภาคช้ัน  =  พิสัย 
                                                    จ านวนช้ัน 

  ในการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดให้มีคะแนนมากท่ีสุดเท่ากับ 5 และคะแนนต่ าสุดเท่ากับ 1 
  อันตรภาคช้ัน  5 - 1  = 0.8 
                                             5 
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เกณฑ์การแปรผลมีผล ดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00    หมายถึง  มากท่ีสุด  
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20    หมายถึง  มาก  
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40    หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60    หมายถึง  น้อย  
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80    หมายถึง  น้อยท่ีสุด 

 
1.2) การศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active beach (ชลบุรี ระยอง 

จันทบุรี ตราด)  
 มีการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative approaches) มีการเก็บข้อมูลจากสถาน

ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจ านวน 20 แห่ง โดยมีวิธีการดังนี้ 
1. การสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การท า

การตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด มีขั้นตอนท่ีส าคัญดังนี้ (รัตนะ          
บัวสนธ์, 2551, หน้า 123) 

1. ก าหนดปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัย 
2. สร้างกรอบความคิดและประเด็นการสนทนา 
3. ก าหนดประชากรเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) 
4. คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง นัดหมาย วันเวลา สถานท่ีและการเดินทางมาเข้าร่วมสนทนา 
5. ด าเนินการสนทนาตามล าดับกรอบความคิดและประเด็นการสนทนา 
6. ถอดเทปบันทึกและวิเคราะห์ตีความข้อมูลท่ีได้ 
7. เขียนรายงานการวิจัย 

 
2.  ผู้ ให้ ข้ อ มูลส าคัญ (Key informant) ประกอบด้วย  ผู้ประกอบการโรงแรม 

ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียว สมาคม
โรงแรม หน่วยงานภาครัฐ ผู้เช่ียวชาญทางด้านการตลาด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 10 คน โดย
เป็นผู้มีความรู้ 

 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-

Structure interview) โดยมีประเด็นค าถามท่ีส าคัญดังนี้ 
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1. สถิตินักท่องเท่ียวในจังหวัดในจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 
2. พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดในจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด

เป็นอย่างไร 
3. กิจกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเป็นอย่างไร 
4. นักท่องเท่ียวมีการค้นหาข้อมูลในการท่องเท่ียวจังหวัดในจังหวัดชลบุรี ระยอง 

จันทบุรี ตราดอย่างไร 
5. นักท่องเท่ียวมีการพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมเชิงสุขภาพอย่างไรบ้าง 
6. ทางผู้ประกอบการมีการจัดกิจกรรมเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างไร 
7. ความพร้อมของบุคลากรเพื่อการรองรับนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นอย่างไร 
8. ผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพท่ีนักท่องเท่ียวชื่นชอบ 
9. ความร่วมมือกับชุมชนในท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพเป็นอย่างไร 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการถอดเทปและวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และจัด

กลุ่มท า Mind map ของข้อมูล เพื่อสรุปเป็นประเด็นท่ีส าคัญ 
 

5.  การน าเสนอข้อมูล 
การน าเสนอข้อมูลอยู่ในรูปแบบของการบรรยาย 

 
2. พัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) 
เพื่อเจาะตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ 

การใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative approaches) มีการเก็บข้อมูลจากสถาน
ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจ านวน 20 แห่ง โดยมีข้ันตอนในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview) โดยมีประเด็นค าถามท่ีส าคัญดังนี้ 

1. บริบทของการท่องเท่ียวของจังหวัดจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราดอย่างไร 
2. แนวโน้มของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราดอย่างไร 
3. ศักยภาพและความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัด

จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราดอย่างไร 
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4. ความพร้อมของบุคลากรเพื่อการรองรับนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นอย่างไร 
5. ผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพท่ีนักท่องเท่ียวชื่นชอบมีอะไรบ้าง 
6. ความร่วมมือกับชุมชนในท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพเป็นอย่างไร 
7. แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active beach 

(ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) เพื่อเจาะตลาดใหม่ท่ีมีศักยภาพ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการถอดเทปและวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และท าการ
สังเคราะห์ข้อมูลจากวัตถุประสงค์ข้อ 1 และ ข้อ 2 พร้อมกับวิเคราะห์ 

1. Diamond model  
2. วิเคราะห์ SWOT และกลยุทธ์ 

        1.1)  วิเคราะห์ศักยภาพภายใน 
1.1.1) การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength แทน S) เป็นการพิจารณาปัจจัย

ภายในว่ามีส่วนดี ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนท่ีส่งเสริมความส าเร็จ ซึ่งจะพิจารณาในด้าน
ต่าง ๆ 

1.1.2) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness แทน W) เป็นการพิจารณาปัจจัย
ภายในว่ามีส่วนเสีย ความอ่อนแอ ข้อจ ากัด ความไม่พร้อม ซึ่งจะพิจารณาในด้านต่าง  ๆ เช่นเดียวกับ     
การวิเคราะห์จุดแข็ง 

 
ตารางที่ 3.3 ตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายใน 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

จุดแข็ง 
น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ท่ีให้ 

จุดอ่อน 
น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ท่ีให้ 

1.   1.   
2.   2.   
3.   3.   
4.   4.   

รวม 1.00  รวม 1.00  

 



73 

 

1.2) วิเคราะห์ศักยภาพภายนอก 
1.2.1) วิเคราะห์โอกาส (Opportunity แทน O) เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อม

ภายนอก ว่ามีสภาพเป็นเช่นไร เหตุการณ์ของโลกและของประเทศท่ีเกิดขึ้นจะส่งผลต่อการพัฒนาจังหวัด
อย่างไร มีการเปล่ียนแปลงใดท่ีเป็นประโยชน์ หรือเป็นโอกาสอันดีต่อจังหวัด โดยจะต้องพิจารณา ท้ัง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี เป็นต้น 

1.2.2) การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัด (Threat แทน T) เป็น
การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคหรือสภาวะคุกคาม ก่อให้เกิดผลเสียหรือเป็นข้อจ ากัดต่อ 
จังหวัด โดยจะต้องพิจารณาทังด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี เช่นเดียวกับการ
วิเคราะห์โอกาส 
 
ตารางที่ 3.4 ตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายนอก 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

โอกาส 
น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ท่ีให้ 

อุปสรรค 
น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ท่ีให้ 

1.   1.   
2.   2.   
3.   3.   
4.   4.   

รวม 1.00  รวม 1.00  

 
จากนั้นท า Matrix เพื่อวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมด้านการท่องเท่ียวของ         

แต่ละจังหวัดเพื่อหาจุดตัดของสถานการณ์ ในการเตรียมจัดท าร่างยุทธศาสตร์ต่อไป 
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ตารางที่ 3.5 ตารางการวิเคราะห์แบบ Matrix 
 

โอกาส O โอกาส O 

จุดแข็ง S SO OW จุดอ่อน W 

จุดแข็ง S ST WT จุดอ่อน W 

อุปสรรค T อุปสรรค T 

 
ตารางที่ 3.6 ตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายในและภายนอกแบบ Matrix 

มีโอกาสและจุดแข็ง มีโอกาสแต่มีจุดอ่อน 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

มีจุดแข็งแต่มีอุปสรรค มีจุดอ่อนและมีอุปสรรค 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
โอกาส/จุดแข็ง หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกและภายใน หรือปัจจัยภายนอก และ

ภายในเป็นเชิงบวกท้ังหมด หรือภายนอกเอื้อและภายในเด่น ในกรณีนี้ยุทธศาสตร์ท่ีจะก าหนดขึ้นเรียกว่า 
ยุทธศาสตร์เชิงรุก (Aggressive strategies) หรือสถานการณ์ดาวรุ่ง 

จุดแข็ง/อุปสรรค หมายถึง หน่วยงานท่ีปัจจัยภายในดีแต่มีปัจจัยภายนอกไม่ดีหรือปัจจัย
ภายในเชิงบวก แต่มีปัจจัยภายนอกเป็นเชิงลบ หรือภายในเด่นแต่ภายนอกฉุด ในกรณีนี้ ยุทธศาสตร์ท่ีจะ
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ก าหนดขึ้นเรียกว่า ยุทธศาสตร์การรักษาเสถียรภาพ (Stability strategies) หรือ สถานการณ์แม่วัวให้นม 
คือการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของหน่วยงานให้เป็นประโยชน์ 

จุดอ่อน/โอกาส หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายในไม่ดีแต่มีปัจจัยภายนอกดี หรือ ปัจจัย
ภายในเป็นเชิงลบแต่ปัจจัยภายนอกเป็นเชิงบวก หรือภายในด้อยแต่ภายนอกเอื้อ ในกรณีนี้ ยุทธศาสตร์ท่ี
จะก าหนดขึ้นเรียกว่า ยุทธศาสตร์พลิกฟื้น (Turn around strategies) หรือ สถานการณ์ท่ียังมีค าถามหรือ
ข้อสงสัยอยู่ 

อุปสรรค/จุดอ่อน หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในไม่ดีหรือปัจจัย 
ภายนอกและภายในเป็นเชิงลบท้ังหมด หรือภายนอกฉุดและภายในด้อย ในกรณีนี้ ยุทธศาสตร์ จะก าหนด
ขึ้นเรียกว่ายุทธศาสตร์การตัดทอน (Retrenchment strategies) หรือ สถานการณ์สุนัขจนตรอก 

3. BCG Matrix 
4. จัดท าแนวทางพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม Active Beach 

(ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) เพื่อเจาะตลาดใหม่ท่ีมีศักยภาพ 
 
การน าเสนอข้อมูล อยู่ในรูปแบบของการบรรยาย 


