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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ระบบแลกเปล่ียนรูปภาพของ 
นักเรียนออทิสติกท่ีมีความบกพร่องในช่องปากเนื่องจากอุบัติเหตุ กลุ ่มเป้าหมายคร้ังนี้ คือ นักเรียนออทิสติก 
ที่มีความบกพร่องในช่องปากเนื่องจากอุบัติเหตุถูกสุนัขพันธุ์ร็อตไวเลอร์ขยุ้มกัดใบหน้าจนเสียโฉมและปากแหว่ง  
เพศชาย อายุ 5 ปี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ระบบแลกเปล่ียนรูปภาพ  
2) บัตรรูปภาพ 3) แบบประเมินพัฒนาการทางการส่ือสาร การด�ำเนินการวิจัยมี 3 ระยะ คือ 1.การแลก
เปลี่ยนภาพ 2.การเพิ่มระยะห่าง 3.การแยกแยะภาพ การแสดงผลการวิจัยโดยใช้กราฟ วิเคราะห์ข ้อมูล
และเปรียบเทียบค ่าร ้อยละความก้าวหน้าทางการสื่อสาร และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว ่า 
นักเรียนมีความสามารถในการสื่อสารก่อนการฝึกคิดเป็นร้อยละ 0 หลังจากได้รับการสอนโดยใช้ระบบแลก
เปลี่ยนรูปภาพ นักเรียนสามารถสื่อสารในระยะท่ี 1 การแลกเปลี่ยนภาพ คิดเป็นร ้อยละ 75 ระยะที่  2  
การเพิ่มระยะห่าง คิดเป็นร้อยละ 70 และระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ คิดเป็นร้อยละ 80 รวมเวลาในการสอน 15 ครั้ง 
ความสามารถในการสื่อสารของเด็กออทิสติกหลังการสอนโดยใช้ระบบแลกเปล่ียนรูปภาพสูงกว่าก่อนได้รับการสอน 
เนื่องมาจากนักเรียนเข้าใจความหมายของรูปภาพและฝึกปฏิบัติตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง
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Abstract
	 The purpose of this research was to develop communicative ability by using Picture  
Exchange Communication System for a student with autism spectrum disorder and oral cavity 
impairment caused by an accident. The research participant was a 5 year-old male student with 
autism spectrum disorder and oral cavity impairment since an attack of a Rottweiler dog caused  
him facial and oral lacerations. Tools used in the research were 1) learning management plans  
based on Picture Exchange Communication System 2) Picture cards 3) Communicative ability  
development assessments. There were three phases in the research program which were 1) How 
to communicate 2) Distance and Persistence 3) Picture discrimination. The research results were 
presented in graphs, communicative ability progression percentage analysis and comparison, and 
content analysis. The output of this research showed the student participant with 0 percentage of  
communicative ability had developed his communicative ability after attended the research  
learning program using Picture Exchange Communication System. His communicative ability  
scores were 75% in the first phase-the picture exchanging phase, 70% in the second phase-the 
distance increasing phase and 80% in the final phase-the picture distinguishing phase. There  
were 15 teaching sessions for the learning program. The communicative ability of the autism  
participant after the learning program using Picture Exchange Communication System was higher 
because he understood the meanings of the pictures and he had followed the practice learning 
steps correctly.
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	 จากการค้นคว้า Bondy and Frost (2003)  
พบว่าวิธีการเรียนรู้ของเด็กออทิสติกสามารถเรียนรู้ได้ 
จากการมองเห็นรูปภาพที่มีความหมาย และเกิดความจ�ำ 
ต่อรูปภาพที่มีความหมายได้เป็นอย่างดี เด็กกลุ ่มนี้ 
จะเรียนรู้จากภาพได้ดีกว่าค�ำพูด เนื่องจากภาษาพูดเป็น
ข้อมูลที่เด็กออทิสติกรับรู้และลืมได้อย่างรวดเร็ว ส่วน
รูปภาพที่มีความหมายนั้นจะเป็นสื่อเตือนความทรงจ�ำ
และเด็กน�ำไปใช้ในการสื่อสารได้ ดังนั้นแนวทางในการ
ช่วยเหลือเด็กออทิสติกจึงได้น�ำจุดเด่นการจ�ำภาพที่มี
ความหมายมาเป็นตวัช่วยในการพฒันาทกัษะการสือ่สาร
โดยใช้รูปภาพเป็นส่ือกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับ lin (2006) 
ได้ศึกษาเรื่องการสื่อสารด้วยการแลกเปลี่ยนรูปภาพ 
เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารของเด็กออทิสติกที่ มี 
ความพิการซ�้ำซ้อน กลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กหญิงอายุ 5 ปี 
11 เดอืน ใช้เวลาในการวจิยั 16 สปัดาห์ พบว่า ระบบการ
แลกเปล่ียนรูปภาพสามารถช่วยเพ่ิมทักษะเด็กออทิสติก 
ที่ มีความพิการซ�้ ำซ ้อนให ้สามารถสื่อสารได ้ดีขึ้น 
พฤติกรรมก่อกวนของเด็กลดลงในขณะท่ีจ�ำนวนภาพ 
ที่เด็กได้เรียนรู้เพิ่มขึ้น เด็กมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเด็กคน 
อื่นๆ ในการแสดงสิ่งที่ต้องการและสิ่งที่ร้องขอได้อย่าง
เหมาะสม และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Georgia 
and Areti (2007) ท่ีท�ำกรณีศึกษาการประยุกต์ใช้การ
แลกเปลี่ยนรูปภาพในเด็กออทิสติกที่มีภาวะหูหนวก 
โดยการใช้รูปภาพและภาพสัญลักษณ์ต่างๆ รวมทั้ง
สัญญาณมือกับเด็กออทิสติกอายุ 10 ปี ผลการวิจัยพบว่า 
เทคนิคการแลกเปล่ียนรูปภาพสามารถพัฒนาทักษะการ 
สื่อสารของเด็กออทิสติกให้มีพัฒนาการเพิ่มขึ้นได้ดีกว่า
ภาษามือ นอกจากนี้งานวิจัยของ Maggie (2010) ที่ได้
ท�ำการศึกษาการสื่อสารด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนรูปภาพ
ช่วยให้เด็กออทสิตกิได้รบัภาษา โดยกลุม่ตวัอย่างเป็นเด็ก
ชายวัย 7 ขวบ ซึ่งเป็นบุคคลออทิสติกที่มีความบกพร่อง 
ในพัฒนาการทางการพูดอย่างรุนแรง ผลการวิจัยพบว่า 
การใช้เทคนิคการแลกเปล่ียนรูปภาพสามารถส่งเสริม
ทักษะการสื่อสารของเด็กให้ดีขึ้น โดยใช้ควบคู่ไปกับ 
การให้ค�ำปรึกษา การจัดกิจกรรมบ�ำบัด กายภาพบ�ำบัด 
และดนตรีบ�ำบัด
	 จากงานวิจัยดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การพัฒนา

ความส�ำคัญของปัญหา
	 เด็กออทิสติกเป็นบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ
กลุ่มหนึ่งที่มีภาวะบกพร่องทางพัฒนาการอย่างรุนแรง 
ซึง่ส่งผลกระทบต่อพัฒนาการในด้านต่างๆ ทีเ่หน็ได้อย่าง
ชดัเจนใน 3 ด้าน คอื ความบกพร่องด้านพฤตกิรรม ความ
บกพร่องด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และความบกพร่อง
ด้านการสื่อสาร ซ่ึงความบกพร่องด้านการสื่อสารถือว่า
เป็นปัญหาหลักของบุคคลออทิสติก เนื่องจากทักษะด้าน
การส่ือสารมีความจ�ำเป็นในการใช้ชีวิตประจ�ำวันและ 
ที่ส�ำคัญการสื่อสารเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญของการพัฒนา
ทักษะด้านต่างๆ รวมถึงปัญหาความสามารถในการ 
รับรู ้และใช้ภาษาที่แตกต่างกันของเด็กออทิสติกข้ึน 
อยู่กับระดับสติปัญญาและความสามารถทางภาษาของ
แต่ละคน บางคนอาจจะพูดได้บ้างเป็นค�ำๆ บางคนก็พูด 
ได้เยอะแต่พูดแบบไม่มีความหมาย พูดเลียนแบบคนอื่น 
หรอืพดูเฉพาะเรือ่งทีต่วัเองสนใจ โดยไม่รบัรูว่้าจะมคีนฟัง
ในสิง่ทีต่นเองพดูหรอืไม่ จงึท�ำให้ไม่สามารถพดูจาโต้ตอบ
กบัผูอ้ืน่ได้อย่างเข้าใจและเหมาะสม และเดก็บางคนกพู็ด
ไม่ได้เลย รวมทั้งไม่เข้าใจภาษาที่ผู้อื่นพูดด้วย โดยเฉพาะ
เด็กออทิสติกที่มีความพิการซ�้ำซ้อนหรือมีความสูญเสีย
อวยัวะในช่องปากจากการเกดิอุบตัเิหตรุ่วมด้วย ซึง่ปัญหา
ของการสื่อสารเหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหาในการใช้ชีวิต 
ในสังคมร ่วมกับผู ้อื่นอย ่างมาก เมื่อเด็กออทิสติก 
ไม่สามารถสื่อสารได้ด้วยค�ำพูด อีกท้ังไม่สามารถสื่อสาร
ด้วยช่องทางอื่นๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงท่าทาง  
สีหน้า หรือแววตา จึงท�ำให้เกิดปัญหาที่ส่งผลให้เด็ก 
ออทิสติกพยายามหาช ่องทาง อ่ืนในการสื่ อสาร  
จึงแสดงออกมาในลักษณะของพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
หรือแสดงอาการหงุดหงิด การโวยวาย การกรีดร้อง 
หรืออาจจะรุนแรงถึงข้ันท�ำร้ายตัวเองและท�ำร้ายผู้อ่ืน 
เป็นต้น ซ่ึงพฤติกรรมที่เป็นปัญหาเหล่านี้แสดงออกถึง 
ความรู ้สึกของเด็กที่ต ้องการจะสื่อสารออกมา เพื่อ
บอกความต้องการของตนเองให้ผู้อื่นได้รับรู้และเข้าใจ  
ยิง่เมือ่เดก็โตขึน้แต่ยงัไม่มวีธีิการสือ่สาร ปัญหาพฤตกิรรม
ก็จะมีมากขึ้นและจะทวีความรุนแรงข้ึนตามล�ำดับ ซึ่งจะ
ท�ำให้ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และการมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อื่นในสังคม
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นิยามศัพท์เฉพาะ
	 1.	 การสือ่สาร หมายถงึ กระบวนการของความ
เข้าใจที่ส่งผ่านมาที่ตัวบุคคล รวมถึงความสามารถในการ
ปฏบิตัติามค�ำส่ัง และวธีิการท่ีบคุคลบ่งบอกถึงความหมาย 
ความตั้งใจที่จะสื่อสารและแสดงความต้องการหรือความ
ปรารถนา (Baxter et al., 2007)
	 2.	 ระบบแลกเปล่ียนรูปภาพ หมายถึง วิธีการ 
ในการช่วยให้เด็กออทิสติกสามารถส่ือสารโดยการ 
ใช้รูปภาพ เพื่อแลกเปลี่ยนกับสิ่งท่ีเด็กต้องการอย่าง 
เป็นระบบ มีขั้นตอนทั้งหมด 6 ระยะ แต่เนื่องจาก 
กลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับปฐมวัยเพิ่งเริ่มเข้าเรียน และ 
มีปัญหาอวัยวะในช่องปากไม่สามารถพูดสื่อสารได้ จึง 
ไม่เข้าใจในค�ำศัพท์และตัวอักษร ในการวิจัยครั้งนี้น�ำมา
ใช้เพียง 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1-ระยะที่ 3 เท่านั้น ดังนี้
	 ระยะที่ 1 การแลกเปลี่ยนภาพ ให้เด็กรู ้จัก 
การสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนรูปภาพกับสิ่งที่ตัวเอง
ต้องการ
	 ระยะที่ 2 การเพิ่มระยะห่าง ให้เด็กสามารถ 
หยิบบัตรภาพจากกล่องบัตรภาพและน�ำบัตรภาพนั้นไป
ให้ผู้ร่วมสนทนา เพื่อบอกความต้องการของตนเองได้
	 ระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ ให้เด็กสามารถ 
เลือกหยิบรูปภาพที่ตนเองต้องการจากหลายๆ ภาพ  
เพื่อน�ำไปแลกเปลี่ยนกับสิ่งของที่ตนเองต้องการได้

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ระบบการแลกเปลี่ยนรูปภาพ (P icture  
Exchange Communication System [PECS]) เป็น 
กระบวนการฝึกให้เด็กเรียนรู ้วิธีการใช้รูปภาพเป็น 
เครื่องมือในการส่ือสารกับผู ้อื่น โดยเด็กเป็นผู ้ริเริ่ม
สือ่สารด้วยการใช้รปูภาพแลกเปลีย่นกบัสิง่ทีเ่ดก็ต้องการ 
เนื่องจากบุคคลออทิสติกเรียนรู้จากการเห็นง่ายกว่าการ
ได้ยิน การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพจะช่วยให้เด็กเข้าใจ 
ค�ำสั่งได้ง่ายขึ้น ในเด็กที่ไม่สามารถสื่อสารออกมาเป็น
ค�ำพูดได้เลย การใช้ภาพจะมีประโยชน์อย่างมากในการ
สื่อสารกับผู้อื่น ทดแทนการใช้ค�ำพูดท�ำให้เด็กสามารถ
สื่อสารเพื่อบอกความต้องการของตนเองได้

ทักษะด ้านการสื่อสารส�ำหรับเด็กออทิสติกโดยใช ้ 
ระบบแลกเปลี่ยนรูปภาพ (Picture Exchange  
Communication System : PECS) เป็นการสื่อสาร
ทางเลือกชนิดหน่ึงส�ำหรับบุคคลออทิสติก หรือบุคคล 
ที่มีความบกพร่องทางการสื่อสาร โดยการใช้ภาพแทน 
ค�ำพูดเพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะ
การสื่อสารเพื่อบอกความต้องการ โดยมีการฝึกอย่าง 
เป็นระบบมีล�ำดับขั้นตอน 6 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1  
การแลกเปลี่ยนภาพ ระยะที่ 2 การเพิ่มระยะห่าง  
ระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ ระยะที่ 4 การสร้างประโยค 
ระยะที่ 5 การตอบสนองค�ำถาม และระยะที่ 6 การแสดง 
ความคิดเห็น (Bondy and Frost, 2003) วิธีแลก
เปลี่ยนรูปภาพมีจุดเด่น คือ ส่งเสริมให้เด็กเป็นผู้เริ่มต้น 
การสนทนา ท�ำให้เด็กสามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบได้
ทันทีทันใด โดยที่เด็กไม่จ�ำเป็นต้องมีทักษะเบื้องต้นใน
การสื่อสาร รวมถึงพัฒนาการสื่อสารในการพูดร้องขอ 
ของเด็กออทิสติก ท�ำให้เด็กเข้าใจง่ายและเห็นผลได ้
ในเวลาอันรวดเร็ว ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจ
ท�ำการวิจัยโดยใช้ระบบแลกเปลี่ยนรูปภาพมาประยุกต์
กับกระบวนการให้ความช่วยเหลือของเด็กออทิสติก 
กรณีตัวอย่างที่ได้รับอุบัติเหตุอย่างรุนแรงที่ช่องปาก  
เพือ่พฒันาทกัษะการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิให้สามารถ
บอกความต้องการของตนเองกับผู้อื่นได้ตามศักยภาพ 
และยังเป็นการเตรียมพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยภาษา
พูดต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา 
ความสามารถในการสื่อสารของนักเรียนออทิสติกท่ีมี
ความบกพร่องในช่องปากเน่ืองจากอุบัติเหตุโดยใช้ระบบ
แลกเปลี่ยนรูปภาพ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะ 
ที่ 1 การแลกเปลี่ยนภาพ ระยะท่ี 2 การเพิ่มระยะห่าง 
ระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ โดยใช้รูปภาพ 44 ภาพ  
แบ่งเป็น 5 หมวด ได้แก่ 1.หมวดของใช้ในการรับประทาน 
อาหาร 2.หมวดของใช ้ประเภทอุปกรณ์การเรียน  
(เครื่องเขียน) 3.หมวดสถานที่ 4.หมวดสี 5.หมวด 
จ�ำนวนตัวเลข
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ระบบการแลกเปลี่ยนรูปภาพ (PECS) 
ระยะที่ 1 การแลกเปลี่ยนภาพ
ระยะที่ 2 การเพิ่มระยะห่าง
ระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ
(Bondy and Frost, 1994) 

ความสามารถในการสื่อสาร

อยูค่นเดยีวโดยจะแยกตวัไปอยูต่ามมมุต่างๆ ในห้องเรยีน 
เมื่อต้องการอะไรเด็กจะพยายามสื่อสารโดยการจับมือ
บุคคลที่คุ้นเคยให้ไปกับตัวเองหรือให้หยิบของท่ีตัวเอง
ต้องการ เม่ือไม่พอใจหรือไม่ได้ในส่ิงที่ต้องการจะร้องไห้
หรือโวยวายส่งเสียงดังกรีดร้อง และสะบัดมือพร้อมกับ
เต้นอยู่กับที่ หรือวิ่งไปวิ่งมาด้วยความคับข้องใจ บางครั้ง 
ก็จะอาละวาดท�ำร้ายร่างกายทุบตีบุคคลท่ีอยู ่ใกล้ชิด  
รวมทั้งท�ำลายข้าวของขว้างปาส่ิงของเครื่องใช้ต่างๆ จน
เกิดความเสียหาย

ตัวแปร
	 ตัวแปรจัดกระท�ำ คือ แผนการจัดการเรียนรู ้
การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารโดยใช้ระบบ 
แลกเปลี่ยนรูปภาพ
	 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการสื่อสาร

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือส�ำหรับการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับบัตร
รูปภาพที่ใช้แทนการส่ือสารส�ำหรับนักเรียนออทิสติกที่มี
ความบกพร่องในช่องปาก และแบบประเมินความสามารถ
ในการสื่อสาร โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการดังนี้
	 1.	 แผนการจัดการเรียนรู ้การพัฒนาความ
สามารถในการสื่อสารโดยใช้ระบบแลกเปลี่ยนรูปภาพ 
จ�ำนวน 3 แผน ประกอบด้วย 8 กิจกรรม 1.กจิกรรมของใช้
ในการรับประทานอาหาร 2.กิจกรรมของใช้ประเภท
อปุกรณ์การเรยีน (เครือ่งเขยีน) 3.กิจกรรมการขออนญุาต
ไปห้องน�้ำ 4.กิจกรรมการขออนุญาตไปดื่มน�้ำ 5.กิจกรรม
การขออนุญาตไปมุมเล่น 6.กิจกรรมการขออนุญาตไป 
อ่างล้างมือ 7.กิจกรรมสีต่างๆ 8.กิจกรรมจ�ำนวนตัวเลข 
ซึ่งมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
กลุ่มเป้าหมาย
	 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยได้มาโดยวิธีการ
เลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 1 คน  
เป็นเด็กออทิสติก เพศชาย เมื่ออายุ 2 ขวบ 6 เดือน  
ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็นเด็กออทิสติก และเมื่อ
อายุ 3 ขวบ พูดได้เป็นค�ำๆ จากนั้นเด็กประสบอุบัติเหตุ 
ถูกสุนัขพันธุ ์ร็อตไวเลอร์ขยุ ้มกัดใบหน้าจนเสียโฉม 
และปากแหว่ง ท�ำให้ต้องเข้าโรงพยาบาลรับการผ่าตัดท�ำ
ศัลยกรรมบนใบหน้าจึงไม่สามารถพูดเป็นค�ำเหมือนก่อน
ได้ พออายุ 4 ขวบ เด็กได้เข้าโรงเรียนในระดับชั้นปฐมวัย 
และเด็กไม่สามารถใช้ชีวิตร่วมกับเพื่อนๆ ในชั้นเรียนได้ 
ประกอบกับเด็กต้องเข้ารับการรักษาเป็นระยะในเรื่อง
ของการฟื้นฟูบาดแผล จึงท�ำให้ต้องพักการเรียนไป 1 ปี
การศึกษา ปัจจุบันเด็กอายุ 5 ขวบ เข้าโรงเรียนในระดับ
ปฐมวัยใหม่อีกคร้ัง เด็กไม่พูด แต่ส่งเสียงซ่ึงไม่เป็นภาษา 
มีความยากล�ำบากในการสื่อสารการสนทนาร่วมกับผู้อื่น 
และบคุคลรอบข้างไม่สามารถอ่านสหีน้าท่าทางของเดก็ได้  
ประกอบกับสรีระและการรับรู้ของเด็ก ท�ำให้มีข้อจ�ำกัด
ในการเข้าร่วมกิจกรรมกับเพื่อน ส่งผลให้ชอบแยกตัว
อยู่คนเดียว ไม่สนใจใคร ไม่สามารถสร้างสัมพันธภาพ
กับผู้อื่นได้ เมื่อเวลาผ่านไป 1 ภาคเรียน เด็กเกิดความ 
คบัข้องใจ หงุดหงดิ พยายามหาช่องทางอืน่ในการสือ่สาร 
จึงแสดงออกมาในลักษณะของพฤติกรรมที่เป็นปัญหา
ด้วยการเรียกร้องความสนใจ เด็กเล่นกับใครไม่เป็นและ
มกัจะแสดงพฤตกิรรมออกมาในลกัษณะการแย่งของเล่น 
ผลัก หรือตีคนอื่น อีกทั้งไม่เข้าร่วมกิจกรรมกับกลุ่มเพื่อน  
มีปัญหาอย่างมากในการปฏิบัติตามค�ำสั่ง มักจะยืนนิ่งๆ 
เฉยๆ ไม่ปฏิบัติตาม เพราะเนื่องจากการสื่อสารโดยการ
ใช้ภาษาพูดนั้นเด็กพูดไม่ได้เลย รวมทั้งไม่สามารถสื่อสาร
กับผู้อื่นโดยการใช้ภาษาท่าทางได้ เด็กมักจะปลีกตัว 
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หาครพูร้อมกับยืน่บตัรภาพนัน้ให้คร ูถ้านกัเรยีนเลือกภาพ
ได้ถูกต้องครูจะให้สิ่งที่นักเรียนต้องการทันที ในการฝึก
ระยะท่ี 3 จะแบ่งเป็น 2 ระยะย่อย คอื ระยะย่อย 3A การ
แยกแยะภาพเกี่ยวกับสี และระยะย่อย 3B การแยกแยะ
ภาพเกี่ยวกับจ�ำนวนตัวเลข
	 1.4	น�ำแผนการจัดการเรียนรู้เร่ืองการพัฒนา
ความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ระบบแลกเปลี่ยน
รูปภาพของนักเรียนออทิสติกที่มีความบกพร่องทาง
ช่องปาก ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อผู ้เชี่ยวชาญ ได้แก่  
ผู ้ เช่ียวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จ�ำนวน 1 ท ่าน  
ผู ้ เชี่ยวชาญด้านการปฐมวัย จ�ำนวน 1 ท่าน และ 
ผูเ้ชีย่วชาญด้านจติวทิยาการศกึษา หลกัสตูรและการปรบั
พฤติกรรม จ�ำนวน 1 ท่าน รวมจ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือเพื่อประเมินความเหมาะสม โดย
พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
และความถูกต้องของขั้นตอนการสอน 
	 1.5	น�ำแผนการจัดการเรียนรู ้ โดยใช ้ระบบ 
แลกเปลี่ยนรูปภาพที่ได้รับการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญ  
ไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ปรับปรุงแก้ไขตาม 
ค�ำแนะน�ำของผูเ้ช่ียวชาญ โดยผลการตรวจสอบดชันคีวาม
สอดคล้อง (IOC) มีค่าเท่ากับ 1.0
	 1.6	น�ำแผนการจัดการเรียนรู ้ โดยใช ้ระบบ 
แลกเปลี่ยนรูปภาพที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้กับกลุ ่ม 
	 เป้าหมาย
	 2.	 บัตรรูปภาพที่ใช้แทนการสื่อสาร
	 2.1	ศกึษาหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 
2560 และส�ำรวจของใช้รวมท้ังกิจกรรมต่างๆ ในกิจวัตร
ประจ�ำวันของนักเรียน 
	 2.2	สร้างบตัรรูปภาพท่ีใช้แทนการส่ือสารในชีวติ
ประจ�ำวันของนักเรียน
	 2.3	ถ ่ายรูปจากวัตถุของจริง น�ำมาท�ำบัตร
รูปภาพแสดงกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันของนักเรียน 
ออทิสติกระดับปฐมวัย ขนาด 2x2 นิ้ว เคลือบด้วย
พลาสติกแข็งจ�ำนวน 44 ภาพ
	 2.3.1 รูปภาพแสดงของใช้ในการรับประทาน
อาหาร จ�ำนวน 10 ภาพ มีดังนี้ ช้อน ส้อม จาน ชาม ถาด
อาหาร ถ้วยน�้ำ แก้วน�้ำ หลอด ผ้ากันเปื้อน โดยใช้เกณฑ์ 

	 1.1	ศึกษาหลักสูตรการช ่วยเหลือ พัฒนา
ศักยภาพ และเตรียมความพร ้อมส�ำหรับนักเรียน 
ออทิสติก พุทธศักราช 2551 ทักษะความสามารถใน
การสื่อสารของเด็กออทิสติก และวิเคราะห์จนได้เนื้อหา 
ท่ีใช้ในการวิจัย ตลอดจนการก�ำหนดจ�ำนวนชั่วโมงการัด
การเรียนรู้ ดังนี้
	 1.2	ศกึษาค้นคว้าเอกสารงานวจัิยท่ีเก่ียวข้องกบั
ระบบแลกเปลีย่นรปูภาพ Picture Exchange Commu-
nication System [PECS] (Bondy and Frost, 1994) 
	 1.3	น�ำความรู้ที่ได้จากเอกสาร ต�ำรา มาจัดท�ำ
แผนการจัดการเรียนรู้การพัฒนาความสามารถในการ
สื่อสารโดยใช้ระบบแลกเปลี่ยนรูปภาพ จ�ำนวน 3 แผน 
ดังนี้
	 1.3.1	 แผนการจัดการเรียนรู ้ที่  1 ใช ้สอน
ระยะที่ 1 การแลกเปลี่ยนภาพ การฝึกให้นักเรียนเข้าใจ  
รูค้วามหมายของรปูภาพทีจ่ะใช้ในการสือ่สาร และเรยีนรู้ 
แลกเปลี่ยนภาพกับสิ่งที่นักเรียนต้องการ โดยนักเรียน
จะหยิบภาพ ยื่นและวางภาพบนมือครูได้ถูกต้อง เพื่อ
แสดงความต้องการให้ครูเข้าใจ และตอบสนองตามความ
ต้องการของนักเรียน ในระยะที่ 1 จะใช้ภาพสื่อสารที่
เกี่ยวกับของใช้ในชีวิตประจ�ำวัน การฝึกแต่ละครั้งจะใช้
เพียงภาพเดียว
	 1.3.2 	แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 ใช้สอนระยะ 
ที่ 2 การเพิ่มระยะห่าง เป็นขั้นตอนในการเพิ่มระยะทาง 
ในการหยิบภาพ โดยการเพิ่มระยะห่างระหว่างนักเรียน
กับรูปภาพ เป็นการสร้างพฤติกรรมหรือการสร้างทักษะ
ในการเดินทางเพื่อไปสื่อสารกับครู ซึ่งในข้ันนี้จะฝึกให้
นักเรียนเดินไปหยิบรูปภาพที่อยู ่ห่างจากตัวเอง แล้ว 
น�ำไปแลกสิ่งที่ต้องการกับครูที่อยู่ห่างจากนักเรียน 
	 1.3.3	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 ใช้สอนระยะ 
ที ่3 การแยกแยะภาพ เป็นการสอนให้นกัเรยีนเข้าใจเรือ่ง
ของสีและจ�ำนวนตัวเลข นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยน
รูปภาพแสดงความต้องการของตนเองในการท�ำกิจกรรม
การเรียนการสอน โดยนักเรียนเดินไปที่กล่องรูปภาพ
แล้วเลอืกภาพทีต้่องการจากภาพหลายๆ ภาพทีม่ทีัง้ภาพ 
ท่ีนกัเรยีนต้องการและภาพทีน่กัเรยีนไม่ต้องการวางไว้อยู่
รวมกัน ให้นักเรียนเลือกภาพที่ต้องการแล้วเดินกลับไป 
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	 3.	 แบบบันทึกความสามารถในการสื่อสาร
	 3.1	สร้างแบบประเมินความสามารถในการ
สื่อสารของเด็กออทิสติกเป็นแบบรายการที่มีระดับการ
ปฏิบัติ 3 ระดับ คือ ปฏิบัติได้ ปฏิบัติได้บ้าง และปฏิบัติ
ไม่ได้ 
	 3.2	น�ำแบบประเมนิความสามารถในการส่ือสาร
ส�ำหรับนกัเรยีนออทสิตกิทีส่ร้างขึน้ หลงัจากทีใ่ห้อาจารย์
ที่ปรึกษาพิจารณาแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อ
ประเมินความความสอดคล้องตามทฤษฎีการสื่อสารด้วย
รูปภาพ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จ�ำนวน  
1 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านปฐมวยั จ�ำนวน 1 ท่าน ผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านจิตวิทยาการศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรและการปรับพฤติกรรม การสื่อสารส�ำหรับ 
นักเรียนออทิสติก จ�ำนวน 1 ท่าน รวมจ�ำนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม 
	 3.3	น�ำแบบบันทึกความสามารถในการสื่อสาร
ที่ได้รับการตรวจจากผู ้เชี่ยวชาญ ไปหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของ 
ผูเ้ชีย่วชาญ โดยการตรวจสอบดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) 
มีค่าเท่ากับ 0.8-1.0 
	 3.4	น�ำแบบบันทึกความสามารถในการสื่อสาร 
ที่ได้ปรับปรุงแล้วไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยด�ำเนินการวิจัยใช้ระยะ
เวลา 5 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 วัน แบ่งเป็นวันจันทร์  
ถึงวันศุกร์ เวลา 09.00-09.50 น. รวมทั้งส้ิน 3 แผน 8 
กจิกรรม ในภาคเรยีนท่ี 2 ปีการศกึษา 2562 ระหว่างเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 
ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้
	 1.	 ข้อมูลก่อนการด�ำเนินการ เป็นขั้นตอน 
ที่มีการบันทึกข้อมูลท�ำการสังเกตพฤติกรรม โดยยังไม่มี
การจัดกระท�ำ และมีการประเมินความสามารถทางการ
ส่ือสารโดยใช้แบบประเมินความสามารถทางการส่ือสาร
ของนักเรียนออทิสติก ที่จัดท�ำขึ้น
	 2.	 ข้อมูลระหว่างและหลังการด�ำเนินการ เป็น
ข้ันตอนท่ีผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้

ในการเลือกรูปภาพจากหลักสูตรปฐมวัย พุทธศักราช 
2560 มาตรฐานที่ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 การมีสุขภาพอนามัย 
สุขนิสัยที่ดีในเรื่องการรับประทานอาหาร
	 2.3.2	 รูปภาพแสดงของใช้ประเภทอุปกรณ์
การเรียน (เครื่องเขียน) จ�ำนวน 10 ภาพ มีดังนี้ ดินสอ 
ไม้บรรทัด ยางลบ กบเหลาดินสอ สมุด กระดาษ กาว 
สก๊อตเทป หนังสือ แฟ้มใส่ใบงาน โดยใช้เกณฑ์ในการ
เลือกรูปภาพจากหลักสูตรปฐมวัย พุทธศักราช 2560 
มาตรฐานที่ 6 ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 การประหยัดและพอเพียง
ในเรือ่งการใช้สิง่ของอปุกรณ์การเรยีนอย่างประหยดัและ 
พอเพียงด้วยตนเอง
	 2.3.3 รูปภาพแสดงสถานที่เป้าหมายที่เด็ก
ต้องการไป จ�ำนวน 4 ภาพ มดีงันี ้ห้องน�ำ้ เครือ่งกดน�ำ้ดืม่ 
มุมเล่น อ่างล้างมือ โดยใช้เกณฑ์ในการเลือกรูปภาพจาก
หลักสูตรปฐมวัย พุทธศักราช 2560 มาตรฐานที่ 6 ตัวบ่ง
ช้ีที่ 6.1 ช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำวัน
ในเรื่องการมีวินัยในตนเอง
 	 2.3.4 รูปภาพเก่ียวกับสีและจ�ำนวนตัวเลข
เพื่อใช้ในกิจกรรมศิลปะ จ�ำนวน 20 ภาพ โดยใช้เกณฑ์
ในการเลือกรูปภาพจากหลักสูตรปฐมวัย พุทธศักราช 
2560 มาตรฐานที่ 11 ตัวบ่งชี้ที่ 11.1 ท�ำงานศิลปะตาม
จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์
	 2.4	น� ำ บั ต ร รู ปภาพที่ ส ร ้ า ง ข้ึ น เ สนอต ่ อ 
ผูเ้ชีย่วชาญ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการศกึษาพเิศษ จ�ำนวน 
1 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านการปฐมวัย จ�ำนวน 1 ท่าน  
ผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาการศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักสูตรและการปรับพฤติกรรม จ�ำนวน 1 ท่าน 
รวมจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบและประเมินความ
เหมาะสม โดยพบว่ามีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 
0.6 1.0 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะให้ปรับปรุงในเรื่องของ
ความชดัเจนของภาพ คือ ภาพควรปรบัสีให้มคีวามคมชดั 
เพราะสีภาพไม่เข้มชัดเจน
	 2.5	ปรับปรุงแก้ไขบัตรรูปภาพตามค�ำแนะน�ำ
ของผู้เชี่ยวชาญ
	 2.6	น�ำสื่อบัตรรูปภาพที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้
กับกลุ่มเป้าหมาย
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ของการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ โดยการสร้างกิจกรรม
เพือ่ให้นกัเรยีนได้ฝึกการเรยีนรูส้ิง่ทีต้่องการจากบตัรภาพ  
ให้สามารถบอกส่ิงที่ตนเองต้องการให้ผู้อื่นรับรู้ได้โดยใช้
บัตรภาพแทนค�ำพูด ระหว่างด�ำเนินการระยะที่ 1 การ
แลกเปลี่ยนภาพ พบว่า ในการฝึกครั้งที่ 1 การสื่อสาร
ด้วยบัตรรูปภาพแสดงของใช้ในการรับประทานอาหาร 
นักเรียนยังไม่คุ้นเคยกับการใช้บัตรรูปภาพ เม่ือครูถาม
ค�ำถามและให้นักเรียนหยิบบัตรรูปภาพ นักเรียนจะไป
หยิบส่ิงของนั้นเลยโดยไม่แลกเปล่ียนบัตรรูปภาพ ครู
ต้องคอยกระตุน้ด้วยวาจาและท่าทาง นกัเรยีนจงึสามารถ
ท�ำตามในการหยิบบัตรรูปภาพได้เอง ประเมินความ
สามารถในการส่ือสารคิดเป็นร้อยละ 65 ในการฝึกครั้ง 
ที ่2 นกัเรยีนเริม่เรยีนรูท้ีจ่ะหยบิบตัรรปูภาพได้ด้วยตนเอง 
โดยมีการกระตุ้นน้อยลง แล้วจึงแลกเปล่ียนบัตรรูปภาพ
กับส่ิงที่ต้องการ ประเมินความสามารถในการส่ือสาร 
คิดเป็นร้อยละ 85 ในการฝึกครั้งที่ 3 ได้ท�ำการเปลี่ยน
หมวดบัตรรูปภาพจากอุปกรณ์รับประทานอาหารเป็น
หมวดอุปกรณ์การเรียนเครื่องเขียน นักเรียนยังต้อง
ท�ำความเข้าใจในหมวดบัตรรูปภาพใหม่อีกครั้ง แต่ก็
สามารถแลกเปลีย่นบตัรรปูภาพได้เป็นส่วนใหญ่ ประเมนิ
ความสามารถในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 70 ในการ
ฝึกครั้งที่ 4 เป็นการฝึกการส่ือสารด้วยบัตรรูปภาพแทน 
ค�ำพูดเกี่ยวกับอุปกรณ์การเรียนเครื่องเขียน นักเรียน 
มีอัตราการหยิบบัตรรูปภาพได้เองมากขึ้น เมื่อนักเรียน
ต้องการสิง่ของและมองเห็นบตัรรปูภาพวางไว้อยู ่นกัเรยีน
น�ำบัตรรูปภาพที่วางไว้ยื่นให้กับครู บางคร้ังนักเรียน 
ก็จะน�ำบัตรรูปภาพมาจ้องมองแล้วน�ำมาหมุนก่อน จึง
ท�ำการแลกเปล่ียนรูปภาพกับครู ประเมินความสามารถ
ในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 80 ครั้งที่ 5 ประเมินการ 
แลกเปล่ียนรูปภาพเร่ืองอุปกรณ์รับประทานอาหารและ
ของใช้อุปกรณ์เครื่องเขียน นักเรียนมีความเข้าใจในการ
แลกเปลีย่นบตัรรปูภาพได้ดขีึน้ สามารถหยบิบตัรรปูภาพ
โดยมีการกระตุ ้นเตือนเพียงเล็กน้อย ประเมินความ
สามารถในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 75 นักเรียนรู้จัก 
การหยิบภาพเพื่อแลกส่ิงของ และสามารถหยิบรูปภาพ 
ยื่นส่งให้ครูได้ด้วยตนเอง ในระยะนี้ใช้เพียงภาพเดียว 
ในการฝึก นักเรียนสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการฝึก

โดยการใช้บัตรรูปภาพน�ำมาสื่อสารกับนักเรียนออทิสติก
ที่มีความบกพร่องในช่องปาก ซึ่งท�ำให้ทราบว่านักเรียน
มีความสามารถในการสื่อสารในแต่ละระยะเป็นอย่างไร 
และเปรียบเทียบกับข้อมูลก่อนการจัดการเรียนรู ้กับ
การสอนโดยใช้ระบบแลกเปลี่ยนรูปภาพตามแผนการ
จัดกิจกรรม และการสังเกตพร้อมบันทึกพฤติกรรม จน
นกัเรยีนสามารถน�ำบัตรรปูภาพไปใช้สือ่สารในแต่ละระยะ
ได้ด้วยตนเอง
	 3.	 ข้อมูลหลังการด�ำเนินการ 4 สัปดาห์ ซึ่งม ี
จุดมุ่งหมายเพื่อติดตามผลความสามารถในการสื่อสาร
โดยใช้ระบบแลกเปลี่ยนรูปภาพของนักเรียนออทิสติก
ที่มีความบกพร่องในช่องปาก ผู้วิจัยบันทึกข้อมูล มีการ
ประเมินความสามารถในการสื่อสาร โดยใช้แบบประเมิน
ความสามารถในการสื่อสารด้วยการใช้บัตรรูปภาพของ
นักเรียนออทิสติก

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิ เคราะห์ข ้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรม 
ในการสือ่สาร และพรรณนาความสามารถทางการสือ่สาร 
โดยใช้ระบบแลกเปลี่ยนรูปภาพของนักเรียนออทิสติก 
ที่มีความบกพร่องในช่องปาก และการวิเคราะห์ร้อยละ
ความก้าวหน้าทางการสื่อสาร

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการ
สื่อสารของนักเรียนออทิสติกโดยใช้ระบบแลกเปลี่ยน
รูปภาพ ก่อนและหลังการด�ำเนินการ พบว่า
	 ระยะที่  1 การแลกเปลี่ยนภาพ ก ่อนการ
ด�ำเนินการ พบว่านักเรียนไม่ให้ความสนใจในการเรียน 
ไม่สามารถบอกความต้องการของตนเองให้ผู ้อ่ืนรับรู ้
ได้ นักเรียนไม่ตอบสนองต่อค�ำสั่งในการท�ำกิจกรรม ไม่
เข้าร่วมการท�ำกิจกรรมต่างๆ ปลีกตัวเองอยู่มุมห้องคน
เดียว เม่ือต้องการสิ่งของใดก็จะไปแย่งจากเพื่อน หรือ
หยิบจากโต๊ะครูโดยไม่ได้รับอนุญาต การประเมินความ
สามารถในการสื่อสารน้ันนักเรียนมีความสามารถในการ
สื่อสารคิดเป็นร้อยละ 0.00 จากการพบปัญหาดังกล่าวผู้
วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลและน�ำไปปรับใช้ในช่วง
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ขออนุญาตไปดื่มน�้ำที่เครื่องกดน�้ำ นักเรียนหยิบบัตร
รูปภาพมาแต่ไม่น�ำมายื่นให้ครู เอาไปวางไว้บนโต๊ะครู  
ครูจึงให้นักเรียนไปหยิบบัตรรูปภาพจากโต๊ะมาให้ครู  
และครูก็น�ำถ้วยน�้ำให้กับนักเรียน ในบางครั้งนักเรียน 
เหน็เพือ่นขออนญุาตโดยไม่ใช้บตัรภาพกเ็ข้ามายกมอืไหว้
ขออนุญาตตามเพ่ือนโดยไม่หยิบบัตรภาพ เมื่อนักเรียน 
ไม ่ได ้รับการตอบสนองด ้วยการให ้ถ ้วยน�้ำจากครู 
นักเรียนจึงเข้าใจว่าตนเองต้องไปหยิบบัตรรูปภาพในการ 
ขออนุญาตก่อนทุกครั้ง ประเมินความสามารถในการ 
ส่ือสารคิดเป็นร้อยละ 70 ครั้งที่ 3 เรื่องการขออนุญาต
เล ่นของเล ่นที่มุมเล ่น ระหว ่างนักเรียนเดินมาขอ
อนุญาต นักเรียนนึกข้ึนได้ว่าต้องไปหยิบบัตรรูปภาพ
การขออนุญาต จึงรีบเดินไปหยิบบัตรรูปภาพ และน�ำมา 
แลกกับบัตรคิวในการเข้ามุมเล่นของเล่น ซึ่งนักเรียน 
มีความเข้าใจในการแลกบัตรรูปภาพเป็นอย่างดี เพราะ
กลัวไม่ได้เล่นของเล่นที่ตนเองชอบ เนื่องจากมีเพ่ือน
ต้องการเล่นหลายคน ประเมินความสามารถในการส่ือสาร
คิดเป็นร้อยละ 80 ครั้งที่ 4 เรื่องการขออนุญาตไปล้างมือ 
ที่อ่างล้างมือ นักเรียนต้องการไปล้างมือที่อ่างล้างมือ  
จงึรบีเดนิไปหยบิบตัรรปูภาพและก�ำบตัรรปูภาพน�ำมาให้
ครู ครูจงึให้บบีสบูเ่หลวและเตรียมผ้าเช็ดมือให้กบันกัเรียน 
ประเมินความสามารถในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 75 
ครั้งที่ 5 การประเมินการขออนุญาตไปยังสถานที่ต่างๆ 
นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนบัตรรูปภาพโดยท�ำได้ดีขึ้น
เรื่อยๆ รักษากฎระเบียบไม่วิ่งออกนอกห้องโดยที่ไม่ได้
รับอนุญาตจากครู ประเมินความสามารถในการสื่อสาร
คิดเป็นร้อยละ 70 
	 ระยะที ่3 การแยกแยะภาพ ก่อนการด�ำเนนิการ 
พบว่านักเรียนไม่สามารถท�ำกิจกรรมการเรียนการสอน 
ในชั้นเรียนได้ ท�ำให้ผลการเรียนของนักเรียนไม่ผ่าน
เกณฑ์ การเรยีนรูเ้รือ่งสแีละจ�ำนวนตวัเลข ซึง่เป็นพืน้ฐาน 
เบื้องต้นในระดับปฐมวัย และการด�ำเนินชีวิตในกิจวัตร
ประจ�ำวัน แต่นักเรียนมีปัญหาเรื่องการสื่อสารท�ำให้เป็น
อปุสรรคต่อชัน้เรยีน รวมถงึการเข้าร่วมกจิกรรมวชิาต่างๆ 
สร้างปัญหาโดยการก่อกวนชั้นเรียน เช่น เคาะโต๊ะ แหย่
เพือ่น นกัเรยีนมองเพือ่นในชัน้เรยีนท�ำกจิกรรม เนือ่งจาก
ไม่สามารถบอกสีที่ตนเองต้องการในการน�ำมาใช้ท�ำผล

ทักษะการสื่อสารได้ดีข้ึน และสามารถน�ำไปปรับใช ้
ในกิจวัตรประจ�ำวันได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้เนื่องมาจากการ
ใช้บัตรรูปภาพนั้นเป็นสิ่งท่ีนักเรียนออทิสติกรับรู้ได้อย่าง
รวดเร็ว และขั้นตอนการสอนมีล�ำดับที่ชัดเจน ประกอบ
กับครูมีการอธิบายพร้อมท้ังสาธิตการใช้บัตรรูปภาพ
แทนค�ำพูดในการจัดกิจกรรม ท�ำให้นักเรียนได้เรียนรู้ถึง 
วิธีการใช้ อีกทั้งครูมีการตรวจสอบความเข้าใจ ทบทวน 
การให้เวลาท่ีเพียงพอจนมั่นใจว่านักเรียนท�ำได้ และการ
เสริมแรงทันทีหลังจากท�ำกิจกรรม 
	 ระยะท่ี  2 การเพิ่มระยะห ่าง ก ่อนการ 
ด�ำเนินการ พบว่านักเรียนมีปัญหาในเรื่องของวินัย
ชั้นเรียน ชอบวิ่งเข้าออกไปมาห้องเรียน ไม่ท�ำการ 
ขออนุญาตออกจากห้องเรียน หรือท�ำกิจกรรมอื่นๆ ก่อน
ได้รับอนุญาต การไปสถานที่ต่างๆ ในกิจวัตรประจ�ำวัน 
เช่น ห้องน�้ำ เครื่องกดน�้ำ มุมเล่น อ่างล้างมือ เป็นต้น 
นักเรียนว่ิงไปโดยไม่ได้รับอนุญาต ท�ำตามความต้องการ
ของตนเอง การประเมินความสามารถในการส่ือสารนั้น
นักเรียนสามารถการบอกความต้องการขออนุญาตจาก
ครูคิดเป็นร้อยละ 0.00 จากการพบปัญหาดังกล่าวผู้วิจัย
ได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลและน�ำไปปรับใช้ในช่วงของ
การใช้แผนการจัดการเรียนรู้ ระหว่างด�ำเนินการระยะ
ที่ 2 การเพิ่มระยะห่าง ครูให้ความรู้เก่ียวกับการใช้บัตร
รูปภาพแทนการขออนุญาตไปยังสถานที่ต่างๆ ครั้งที่ 1  
การฝึกขออนุญาตไปเข้าห้องน�้ำโดยใช้บัตรรูปภาพ  
หลังจากให้ความรู้และฝึกปฏิบัติตามขั้นตอนแล้ว จึงได้
ท�ำการสังเกตและประเมินการขออนุญาตไปเข้าห้องน�้ำ
พบว่า ในคร้ังที่ 1 นักเรียนยืนขออนุญาตแต่ไม่หยิบ
บัตรรูปภาพห้องน�้ำ ครูไม่ให้บัตรคล้องคอการไปห้องน�้ำ 
นักเรียนยืนกระโดดและเอามือจับเป้ากางเกง สักพักครู
จงูมอืไปทีก่ล่องบตัรภาพ และให้นกัเรยีนหยบิบตัรรปูภาพ
มายื่นให้ครู ครูแบมือและรับบัตรรูปภาพห้องน�้ำ จาก
นั้นก็ให้บัตรคล้องคอการไปห้องน�้ำกับนักเรียน นักเรียน
จึงเข้าใจการไปห้องน�้ำ เมื่อนักเรียนเข้าห้องน�้ำเสร็จ 
ขึ้นมายังห้องเรียนนักเรียนก็น�ำบัตรคล้องคอมาคืนครู  
หลังจากนั้นนักเรียนมีความเข้าใจในการใช้บัตรรูปภาพ 
ในการขออนุญาตการไปห้องน�้ำ ประเมินความสามารถ 
ในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 55 ครั้งที่ 2 เรื่องการ 
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ในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 100 เนื่องมาจากนักเรียน
ได้น�ำสิ่งที่เรียนรู ้ไปใช้ปฏิบัติจริงฝึกปฏิบัติซ�้ำๆ อย่าง 
ต่อเนื่องในกิจวัตรประจ�ำวันภายหลังเสร็จสิ้นการเรียน 
การสอน เช ่น ความแสดงความต ้องการโดยการ 
แลกเปลี่ยนบัตรรูปภาพในการใช ้อุปกรณ ์ในการ 
รับประทานอาหาร และการใช้อุปกรณ์เครื่องเขียนต่างๆ 
	 ระยะที่  2  การ เพิ่ มระยะห ่ าง  หลังการ 
ด�ำเนินการมีความสามารถในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 
70 หลังด�ำเนินการ 4 สัปดาห์ มีคะแนนความสามารถ 
ในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 100 เนื่องมาจากนักเรียน
ได้น�ำบัตรรูปภาพแทนค�ำพูดไปใช้ในการขออนุญาต 
อย่างสม�่ำเสมอเม่ือยู่ในห้องเรียน มีความเข้าใจเกี่ยวกับ 
กฎระเบียบข ้อตกลงต ่างๆ ในช้ันเรียนดี ข้ึน และ 
ปฏิบตัติามได้อย่างเคร่งครัด เช่น การขออนญุาตไปห้องน�ำ้ 
การขออนุญาตไปดื่มน�้ำที่เครื่องกดน�้ำ การขออนุญาต 
ไปเล่นทีม่มุเล่น และการขออนญุาตไปล้างมอืทีอ่่างล้างมอื 
	 ระยะที ่3 การแยกแยะภาพ หลงัการด�ำเนนิการ
มีคะแนนความสามารถในการส่ือสารคิดเป็นร้อยละ 80 
หลังด�ำเนินการ 4 สัปดาห์ มีคะแนนความสามารถในการ
สือ่สารคดิเป็นร้อยละ 100 เนือ่งมาจากนกัเรยีนได้น�ำบตัร
รูปภาพมาใช้สื่อสารในกิจกรรมการเรียนการสอน และ 
การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน สามารถน�ำบัตรรูปภาพ 
มาประกอบกันหลายภาพเพ่ือบอกความต้องการของ
ตนเองได้ชัดเจนและมากข้ึนในเรื่องของสีและจ�ำนวน
ตัวเลข ส่งผลให้นักเรียนมีสมาธิ มีความเชื่อมั่นในการท�ำ
กจิกรรม และสนใจในกจิกรรมต่างๆ ท่ีครูจดัข้ึน โดยเรียนรู้
ทกัษะการสือ่สารจากบตัรรปูภาพไปใช้ในสถานการณ์จรงิ 
นักเรียนมีก�ำลังใจ มีเจตคติที่ดีต่อการเรียน มีความมั่นใจ
ในตนเอง และมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่กีบัครแูละเพือ่นๆ สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า นักเรียน
ออทิสติกหลังการสอนโดยใช้ระบบแลกเปลี่ยนรูปภาพ 
ท�ำให้นักเรียนมีพัฒนาการความสามารถในการสื่อสาร
ในระยะที่ 1 และระยะที่ 3 อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องจาก
นกัเรยีนมพีฒันาการด้านความเข้าใจค่อนข้างด ีเมือ่ได้รบั

งานได้ อีกทั้งการสื่อสารเรื่องจ�ำนวนสิ่งของที่ต้องการนั้น 
ค่อนข้างล�ำบาก ท�ำให้นักเรียนไปร้ือสิ่งของท่ีต้องการ 
จากมมุอปุกรณ์การเรยีนและหยบิเองโดยไม่ได้รับอนญุาต 
การประเมินความสามารถในการส่ือสารนั้นนักเรียน 
มีความสามารถในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 0.00 จาก
การพบปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล
และน�ำไปปรับใช้ในช่วงของการใช้แผนการจัดการเรียนรู้  
ระหว่างด�ำเนินการระยะท่ี 3 การแยกแยะภาพ พบว่า  
ครูให้ความรู้เก่ียวกับการใช้บัตรรูปภาพแลกเปลี่ยนสิ่ง 
ของต่างๆ ที่ใช้ในกิจกรรมการเรียนวิชาศิลปะ ครั้งที่ 1 
นักเรียนเพ่ิงหัดฝึกใช้บัตรรูปภาพในการท�ำกิจกรรมจึงยัง
ไม่คล่องในการแลกเปลี่ยน และเกิดความลังเลในสีที่มี 
หลากหลาย แต่ก็สามารถแลกเปลี่ยนรูปภาพตามความ
ต้องการของตนเองได้ ประเมินความสามารถในการ
สื่อสารคิดเป็นร้อยละ 70 คร้ังท่ี 2 การฝึกแลกเปลี่ยน
บัตรรูปภาพเรื่องสี นักเรียนมีความเข้าใจในเรื่องสีมากขึ้น  
สามารถแลกเปลี่ยนรูปภาพตรงกับสีที่ต้องการได้อย่าง
เหมาะสมกับสภาพความจริง ประเมินความสามารถ 
ในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 90 ครั้งที่ 3 นักเรียนนับเลข
และรู้จักตัวเลข 1-5 เป็นอย่างดี สามารถแลกเปลี่ยนบัตร
รูปภาพได้อยู่ในเกณฑ์ดี ประเมินความสามารถในการ
สื่อสารคิดเป็นร้อยละ 85 คร้ังท่ี 4 เรื่องจ�ำนวนตัวเลข  
6-10 นักเรียนยังไม่เข้าใจจ�ำนวนตัวเลขบางตัว เช่น เลข  
6. 7. 9 แต่นักเรียนสามารถนับเลขจากสัญลักษณ์จุด  
แทนค่าตัวเลขอารบิคได้ ประเมินความสามารถในการ
ส่ือสารคิดเป็นร้อยละ 75 ครั้งที่ 5 การประเมินการ 
แลกเปลี่ยนรูปภาพการแยกแยะภาพไปใช้ในกิจกรรม
นักเรียนสามารถท�ำได้ดีข้ึนเรื่อยๆ มีความเข้าใจในบัตร
รูปภาพควบคู่ไปกับการเรียนรู้ในชั้นเรียน ประเมินความ
สามารถในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 80 
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากการสงัเกตพฤตกิรรม
ความสามารถในการสือ่สารหลงัการด�ำเนนิการ 4 สัปดาห์  
ระหว ่างคะแนนหลังการด�ำเนินการและหลังการ 
ด�ำเนินการ 4 สัปดาห์ พบว่า 
	 ระยะท่ี 1 การแลกเปลี่ยนภาพ หลังการ 
ด�ำเนินการมีความสามารถในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 
75 หลังด�ำเนินการ 4 สัปดาห์ มีคะแนนความสามารถ 
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แลกเปลี่ยนรูปภาพเพ่ือการสื่อสารอย่างเป็นระบบของ
บุคคลออทิสติกที่มีทักษะการสื่อสารที่จ�ำกัดหรือไม่มีเลย 
พบว่าวิธีการแลกเปลี่ยนรูปภาพสามารถส่งเสริมทักษะ
การส่ือสารของคนกลุ่มนี้ให้ดีข้ึน ท�ำให้นักเรียนสามารถ
มีปฏิกิริยาโต้ตอบได้ทันทีทันใด โดยท่ีเด็กไม่จ�ำเป็นต้อง
มีทักษะเบื้องต้นในการสื่อสาร 
	 จากการน�ำบัตรรูปภาพมาใช้ในกระบวนการ
เรียนการสอนช่วยส่งเสริมให้นักเรียนออทิสติกเกิดการ
เรียนรู ้ในการสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว เพราะเป็นการ 
รบัรูผ่้านการมองภาพทีม่คีวามหมาย (Visual Strategies) 
ประกอบกบัแผนการจดัการเรยีนรูมี้ล�ำดบัขัน้ตอนชดัเจน 
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การแลกเปลี่ยน
ภาพ เป็นการฝึกให้นักเรียนรู้ความหมายของรูปภาพ 
ที่จะใช้ในการสื่อสาร และเรียนรู ้แลกเปลี่ยนภาพกับ 
ส่ิงที่นักเรียนต้องการ โดยนักเรียนจะหยิบภาพ ยื่นและ
วางภาพบนมือครูได้ถูกต้อง เพื่อแสดงความต้องการ 
ให้ครเูข้าใจ และตอบสนองตามความต้องการของนกัเรยีน 
ในระยะที่ 1 นั้น จะใช้ภาพสื่อสารที่เกี่ยวกับของใช ้
ในชีวิตประจ�ำวัน การฝึกแต่ละครั้งจะใช้เพียงภาพเดียว 
ระยะที่ 2 การเพิ่มระยะห่าง เป็นขั้นตอนที่นักเรียนเข้าใจ
ความหมายของรูปภาพในแต่ละรูป และได้เพิ่มระยะห่าง
ในการหยิบภาพ โดยการเพิ่มระยะห่างระหว่างนักเรียน
กับรูปภาพ เป็นการสร้างพฤติกรรมหรือการสร้างทักษะ
ในการเดินทางเพื่อไปสื่อสารกับครู ซึ่งในขั้นนี้จะฝึก 
ให้นักเรียนเดินไปหยิบรูปภาพที่อยู่ห่างจากตัวเอง แล้ว
น�ำไปใช้ขออนญุาตแลกสิง่ทีต้่องการกับครไูด้อย่างถกูต้อง 
และระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ เป็นการสอนให้นักเรียน
เข้าใจเรือ่งของสแีละจ�ำนวนตวัเลข เพือ่น�ำไปใช้ให้รปูภาพ
นั้นมีความหมายเพิ่มขึ้น โดยสามารถแลกเปลี่ยนรูปภาพ
แสดงความต้องการของตนเองในการท�ำกจิกรรมการเรยีน
การสอน นักเรียนเดินไปที่กล่องรูปภาพแล้วเลือกภาพ 
ที่ต้องการจากภาพหลายๆ ภาพ มาจับคู่กัน แล้วเดิน 
กลับไปหาครูพร้อมกับยื่นบัตรภาพนั้นให้ครู และคร ู
จะให้ส่ิงที่นักเรียนต้องการทันที ในกิจกรรมทั้ง 3 ระยะ 
มีเนื้อหาที่ใกล้ตัวเกี่ยวข้องกับกิจวัตรประจ�ำวัน โดย 
ได้รบัการตรวจพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญแล้วก่อนน�ำไปใช้ 

การสอนเพียงไม่กี่ครั้งก็สามารถเข้าใจและท�ำได้เอง ทั้งนี้
นักเรียนมีจุดเด่นในเรื่องการใช้สายตา การน�ำกลวิธีการ
รับรู้ผ่านการมองเข้ามาช่วยพัฒนาการสื่อสารโดยการใช้
รปูภาพเป็นสือ่กลาง จงึช่วยให้นกัเรยีนมีพฒันาการในการ
สือ่สารด้วยรปูภาพดข้ึีน โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ของ Lai and Bali (2007) ที่ท�ำการศึกษาผลการใช้กลวิธี
การรับรู้ผ่านการมองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารของ
เด็กออทิสติกโดยการใช้รูปภาพและภาพสัญลักษณ์ต่างๆ 
ผลการวิจัยพบว่า กลวิธีการรับรู้ผ่านการมองสามารถ
พัฒนาทักษะการส่ือสารของเด็กออทิสติกกลุ่มทดลอง 
ให้มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนได้ ประกอบกับในระยะนี้เป็น 
ข้ันตอนที่ง ่าย คือ ใช ้บัตรภาพในการสื่อสารตาม 
ความต้องการของตนเองเท่านั้น เมื่อเด็กยื่นภาพให ้
ผู้ร่วมสนทนา เด็กก็จะได้รับสิ่งของที่เด็กต้องการทันที 
ส่วนในระยะที่ 2 การเพิ่มระยะห่าง ความสามารถ 
ในการสื่อสารพัฒนาได้ค่อนช้า ต้องใช้เวลาในการสอน 
นาน เนื่ อ งจากมีสภาวะทางด ้ านร ่ า งกาย เช ่น  
การปวดปัสสาวะอย่างมาก การท�ำของหกเลอะมือ  
การสะอึก ท�ำให ้นักเรียนรีบไปโดยไม่ได ้หยิบบัตร
รูปภาพขออนุญาตครูก่อน อย่างไรก็ตามความก้าวหน้า 
ในการส่ือสารอาจลดลงบ้างเป็นบางครั้งเนื่องจากสภาพ 
ความไม่พร้อมด้านอารมณ์ของนักเรียน โดยนักเรียน 
จะแสดงการต่อต้านไม่ให้ความร่วมมือในการท�ำกิจกรรม 
แต่เมื่อนักเรียนอารมณ์ดีความสามารถในการสื่อสารก็ดี
ขึ้นตามล�ำดับ นอกจากนี้การจัดท�ำบัตรรูปภาพโดยการ
ถ่ายรูปจากวัตถุของจริงและสถานท่ีจริง ขนาดของภาพ 
มคีวามเหมาะสม มคีวามคมชดั สสีนัสวยงาม ภาพเหล่านี้
เป็นภาพที่นักเรียนพบเห็นได้ในชีวิตประจ�ำวัน ท�ำให้ง่าย
ต่อการจดจ�ำเรยีนรูแ้ละเกดิแรงจงูใจในการใช้ภาพเพือ่การ
สื่อสาร สอดคล้องกับ Wansej (2008) ที่กล่าวว่า การ
พัฒนาความสามารถในการสื่อสารที่ส�ำคัญได้แก่ การใช้
ภาพหรือสัญลักษณ์ จะช่วยพัฒนาความสนใจต่อบุคคล 
สิ่งของและสถานการณ์ ส่งผลต่อการปฏิบัติตัวในสังคม 
การแสดงท่าทางที่เหมาะสมกับกาลเทศะ การควบคุม
อารมณ์และการแสดงการมีส่วนร่วมในประสบการณ์
เกี่ยวกับเร่ืองต่างๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tien 
(2008) ที่ได้ท�ำการศึกษาประสิทธิผลของการใช้วิธีการ
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และบุคคลอื่นต่อไป ดังนั้นถ้านักเรียนได้รับการยอมรับ
จากบุคคลรอบข้าง ให้ความรักและให้โอกาส สร้างความ
เช่ือม่ันให้กับนักเรียน พร้อมกับร่วมกันให้การช่วยเหลือ
อย่างเหมาะสมทันที และต่อเนื่อง จะช่วยให้นักเรียน 
มีพัฒนาการทางด้านสังคมและการส่ือสาร เม่ือนักเรียน
เข้าใจความหมายของรปูภาพสามารถแลกเปลีย่นรูปภาพ
แทนค�ำพูดได้แล้ว จะเป็นแรงจูงใจให้นักเรียนมีความ
พยายามที่จะสื่อสารกับผู ้อื่น ไม่แยกตัวอยู ่โดยล�ำพัง 
ในโลกของตัวเอง ท�ำให้สามารถเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อม
รอบตวัเหมอืนนกัเรยีนทัว่ไปอย่างมคีณุค่าตามช่วงอายวุยั
ของเขาก่อนที่จะได้รับการรักษาในส่วนสภาพโครงสร้าง
ทางใบหน้า และการบ�ำบัดเรื่องการฝึกออกเสียงใช้ภาษา
พูดต่อไป

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 งานวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลนักเรียนเม่ืออายุ  
5 ขวบ นักเรียนไม่สามารถพูดได ้เนื่องจากเนื้อใน 
ช่องปากบางส่วนถูกเย็บ หลังจากนี้เม่ือนักเรียนได้รับ 
การผ่าตัดตกแต่งศัลยกรรมบนใบหน้าและช่องปากเมื่อ
อายุ 7 ขวบแล้ว ควรพัฒนาการวิจัยในระยะยาว โดย
ใช้ระบบแลกเปล่ียนรูปภาพอย่างต่อเนื่องในระยะที่ 4-6 
ต่อไป
	 2.	 ควรมกีารศกึษาความสามารถในการสือ่สาร
การท�ำงานกลุ่มร่วมกับเพื่อนในห้องเรียน
	 3.	 ควรมีการติดตามการรักษาจากแพทย์และ
การฝึกพดูจากนกัอรรถบ�ำบดัเพือ่น�ำมาเป็นข้อมลูส�ำหรบั
การให้ความช่วยเหลือและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้เหมาะกับนักเรียน

	 การน�ำภาพของจรงิมาใช้ในการสอนร่วมกบัการ
ปฏิบัติจริง นักเรียนได้ฝึกท�ำกิจกรรมผ่านกระบวนการ
สือ่สารด้วยรปูภาพ ซึง่สอดคล้องกับทฤษฎขีองจอห์น ดวิอี้ 
ที่ว่า การเรียนรู้เกิดจากการลงมือปฏิบัติจริง (Learning  
by doing) จากการสอนตามขั้นตอนดังกล่าว ส่งผล
ให้เด็กมีคะแนนความสามารถในการสื่อสารสูงข้ึนกว่า 
ก่อนเรยีน ในแต่ละระยะถงึแม้ว่านกัเรยีนจะท�ำได้ประสบ 
ความส�ำเร็จทุกระยะก็ตาม แต่นักเรียนใช้เวลาในการฝึก 
ท�ำได้ไม่เท่ากัน บางระยะใช้เวลาสั้นนักเรียนเรียนรู ้
อย่างรวดเรว็ และบางระยะต้องใช้เวลายาวนาน เนือ่งจาก
ในแต่ละระยะมีความยากส�ำหรับนักเรียนออทิสติก
แตกต่างกันไป คือ ระยะที่ 1 มีความง่ายต่อการปฏิบัติ
กิจกรรม แต่ผู้วิจัยต้องสร้างสัมพันธภาพท่ีดีให้นักเรียน
เกิดการยอมรับ เชื่อใจ กล้าสบตา และเข้าหาครูอย่าง
ไว้วางใจ ระยะที่ 2 เป็นระยะที่เด็กกล้าที่จะแสดงความ
ต้องการออกมาโดยใช้กฎระเบียบของห้องเรียนเข้ามา 
มีส่วนร่วม ซึ่งในบางครั้งเด็กก็ขาดวินัยเผอเรอรีบร้อน 
ด้วยความเคยชิน ไม่ท�ำตามกฎที่ก�ำหนดไว้ จึงต้องฝึก 
อย่างต่อเนื่องจนนักเรียนเกิดความคุ ้นเคยในเงื่อนไข 
ข้อตกลงของห้องเรียนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
ระยะที ่3 เป็นระยะทีน่กัเรยีนต้องใช้จนิตนาการความคดิ 
สร้างสรรค์ในการแยกแยะภาพหลายภาพเข้าด้วยกัน  
จึงท�ำให้เกิดความสับสนในช่วงแรกกับหลายๆ ภาพ 
ท่ีต้องมาประสมกัน แต่เมื่อนักเรียนใช้จนคล่องเข้าใจ 
ความหมายของสีและจ�ำนวนตัวเลข นักเรียนสามารถ 
บอกความต้องการของตนเองได้อย่างชดัเจน เมือ่นกัเรยีน
ใช้บัตรรูปภาพแลกเปลี่ยนกับครูจนช�ำนาญแล้ว ก็เปิด
โอกาสให้นักเรียนใช้บัตรรูปภาพแทนค�ำพูดกับเพื่อนๆ 
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