
รูปูแบบการส่ื่�อสารและการสร้้างแรงจูงูใจท่ี่�ใช้้ในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยมของไทย1 

          กาญจนา ต้้นโพธ์ิ์� 2

บทคัดัย่่อ

	 การวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึกึษารููปแบบการสื่่�อสารและการสร้้างแรงจููงใจในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ     

ยอดนิิยมของไทย โดยศึกึษาข้อ้ความโพสต์ใ์นเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยม 3 แฟนเพจ รวมทั้้ �งสิ้้�น 90 โพสต์ ์       

และนำำ�เสนอลักัษณะร่ว่มของข้อ้ความโพสต์ท์ั้้ �งหมด ผลการวิจิัยัพบรูปูแบบการสื่่�อสารเพื่่�อนำำ�เสนอตัวัตน 11 

รูปูแบบ คืือ ความเป็็นตัวัเองของผู้้�ส่ง่สาร ความเปิิดเผย ความชัดัเจนตรงไปตรงมา ความใส่ใ่จ ความมีีชีีวิติชีีวา 

หรืือแสดงภาพประกอบ ความเป็็นมิติร ความโดดเด่น่ การทิ้้�งให้เ้กิดิความประทับัใจ ความผ่อ่นคลาย การโต้แ้ย้ง้ 

และความเกินิจริงิ ตามลำำ�ดับั และพบการสร้า้งแรงจูงูใจด้ว้ยจุดุจับัใจ 2 ประเภท คืือ จุดุจับัใจทางด้า้นเหตุุผล 

และจุดุจับัใจทางด้า้นอารมณ์ ซึ่่�งจุดุจับัใจทางด้า้นอารมณ์พบ 6 ประเภทย่อ่ย คืือ จุดุจับัใจด้า้นความเป็็นตัวัเอง 

จุดุจับัใจด้า้นประสาทสัมัผัสั จุดุจับัใจโดยใช้ด้าราหรืือคนดังั จุดุจับัใจด้า้นอารมณ์ขันั จุดุจับัใจด้า้นความอบอุ่่�น 

และจุดุจับัใจด้า้นความกลัวัหรืือกังัวลใจ ตามลำำ�ดับั จากผลวิจิัยัทำำ�ให้เ้ห็น็ว่า่การสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาของเฟซบุ๊๊�ก 

แฟนเพจยอดนิิยมของไทยนั้้ �น เกิดิจากการเลืือกรูปูแบบการสื่่�อสารและการเลืือกจุดุจับัใจสารที่่�ดึงึดูดูและตรงใจ  

ผู้้�รับัสาร จึงึทำำ�ให้เ้กิดิความชื่่�นชมและเกิดิยอดการติดิตามของคนในสังัคมเป็็นจำำ�นวนมาก

คำำ�สำำ�คัญั : 1. รูปูแบบการสื่่�อสาร 2. การสร้า้งแรงจูงูใจ 3. จุดุจับัใจ 4. เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ

1 บทความน้ี้�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของงานวิจิัยัเรื่่�อง  “พลวัตัของภาษาไทยในยุคุดิจิิทิัลั: การศึกึษาเชิงิวิเิคราะห์ก์ลวิธิีทีางภาษาและรูปูแบบการสื่่�อสารใน

เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยมของไทย”
2 ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ ์ดร. ประจำำ�สาขาวิชิาศิลิปวิทิยาศาสตร์ ์สำำ�นักันวัตักรรมการเรีียนรู้้� มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ อีีเมล : kan_tonpo@hotmail.com 

โทร : 02 649 5000 ต่่อ 12016

ปีีที่่� 40(3): 25-45, 2563 Received: May 8, 2019; Revised: September 11, 2019; Accepted: September 30, 2019



The communication styles and motivation using in Thai popular facebook fanpages3

Kanchana Tonpo4

Abstract

	 This study aimed at exploring the use of communication styles and motivation in Thai popular 

facebook fanpages. The data was collected from the forum messages of 90 posts from three famous 

facebook pages. Then the data was categorized according to the common traits in order to find 

information on the presentation being used. The study accordingly found that there were 11 types of 

the communication styles for presentation, namely personal, open, precise, attentive, animated, friendly, 

dominant, impression leaving, relaxed, contentious, and dramatic. In this study, there were 2 types of 

appeals used to provide motivation which were rational appeals and emotional appeals. Emotional 

appeals could be generated into 6 types, namely ego appeals, sensory appeals, star appeals, humor 

appeals, warmth appeals, and fear/anxiety appeals. The study revealed that the content generating 

occurring in Thai popular facebook fanpages was caused by the selection of communication styles 

and the selection of appeals that attracted recipients resulting in a lot of appreciation and followers.

Keywords: 1. Communication styles 2. Motivation 3. Appeals 4. Facebook fanpages

3 This article is part of the research on “Thai Language Dynamics in Digital age: An Analytical Study of The Language Strategies 

Used and Communication styles in Popular Facebook Fanpages of Thailand”
4 Assistant Professor, Ph.D., The Liberal Arts, Innovative Learning Center, Srinakarinwirot University, Bangkok, Thailand. 
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บทนำำ�

	 ปััจจุุบัันสัังคมไทยถืือเป็็นยุุคของเทคโนโลยีีที่่�นำำ�พาเราก้้าวสู่่�สั ังคมดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ                            

สื่่�ออินิเทอร์เ์น็็ตถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัของโลกยุุคดิจิิทิัลัที่่�มีบีทบาทในสังัคมไทยเป็็นอย่่างมาก พฤติกิรรมของผู้้�ใช้้

อินิเทอร์เ์น็็ตในประเทศไทยส่ว่นใหญ่่เข้า้สู่่�เครืือข่า่ยทางสังัคม (social networking) มีกีารติดิต่่อและสร้า้งความ

สัมัพันัธ์ก์ับับุุคคลในโลกออนไลน์์ผ่า่นทางชุุมชนออนไลน์์ (online community) ที่่�มีีลักัษณะเป็็นสังัคมเสมืือน 

(virtual community) ทำำ�ให้ผู้้้�คนสามารถรู้้�จักั พูดูคุุย แลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูข่า่วสาร และสามารถเชื่่�อมโยงกันัได้้

อย่า่งรวดเร็ว็และตลอดเวลาผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ (online social media) (Dutsadeepanit, 2012: 1) 

	 เฟซบุ๊๊�ก (facebook) เป็็นบริกิารบนอินิเทอร์เ์น็็ตในโลกยุคุดิจิิทิัลัซึ่่�งผู้้�ใช้ส้ามารถติดิต่อ่สื่่�อสาร แลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู

 เชื่่�อมโยงกันัในทิศิทางใดทิศิทางหนึ่่�งได้ ้เฟซบุ๊๊�กถืือได้ว้่า่เป็็นเว็บ็ไซต์ท์ี่่�มีีผู้้�ใช้บ้ริกิารอย่า่งแพร่ห่ลาย อาจเพราะสามารถ

ตั้้ �งประเด็น็ถามตอบในเรื่่�องที่่�สนใจ โพสต์ร์ูปูหรืือวิดิีีโอ เขีียนข้อ้ความสนทนาออนไลน์์ (chat) เป็็นต้น้ ข้อ้ความ

ในเฟซบุ๊๊�กจึงึเป็็นพื้้�นที่่�ส่ว่นหนึ่่�งที่่�ผู้้�ส่ง่สารสามารถแสดงออกได้อ้ย่า่งเสรีี โดยการดึงึดูดูความสนใจให้ม้ีีผู้้�เข้า้มา

ตอบคำำ�ถามในประเด็น็ที่่�ตนแสดงไว้ ้ และจะเห็น็ได้ว้่่ามีกีลุ่่�มผู้้�ใช้เ้ฟซบุ๊๊�กที่่�สนใจเรื่่�องราวต่่าง ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น           

จึงึทำำ�ให้เ้กิดิการตั้้ �งเป็็นเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจขึ้้�นมา ประการสำำ�คัญั คืือ เกิดิปรากฏการณ์์ใหม่ท่ี่่�บุุคคลธรรมดาทั่่ �วไป

ซึ่่�งไม่ไ่ด้เ้ป็็นดารา นักัแสดง หรืือคนดังัใด ๆ แต่่ได้ส้ร้า้งเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจขึ้้�นเพื่่�อนำำ�เสนอเรื่่�องราวข่า่วสารและ

เนื้้�อหาต่่าง ๆ ที่่�ตนสนใจและทำำ�ขึ้้�นมาด้ว้ยความคิดิสร้า้งสรรค์ใ์นการผลิติเนื้้�อหา และความสามารถพิเิศษใน

การนำำ�เสนอเรื่่�องราวบนพื้้�นที่่�ของโซเชีียลมีเีดีียในโลกสังัคมออนไลน์์อย่า่งเป็็นเอกลักัษณ์์และดึงึดูดูใจ ซึ่่�งต่อ่มา

ได้ร้ับัความนิยมและได้ร้ับัการยอมรับัจนกลายเป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียงในโลกออนไลน์์ (Tang-Umphan, 2013: 6)           

จนทำำ�ให้เ้ฟซบุ๊๊�กแฟนเพจเกิดิการยอมรับัและมีบีทบาทอย่า่งยิ่่�งในปัจจุบุันั เพราะถืือเป็็นตัวัแทนการนำำ�เสนอความคิดิ

ทัศันะเรื่่�องราวต่าง ๆ ในสังัคมให้ก้ลุ่่�มคนรับัรู้้�ร่่วมกันั ซึ่่�งจะเห็น็ได้ว้่่าเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจบางเพจยังัมีีอิทิธิพิล       

ทางความคิดิ มีผีลชักันำำ�อารมณ์ความรู้้�สึกึของผู้้�คนในสังัคมให้เ้ชื่่�อหรืือกระทำำ�บางสิ่่�งบางอย่า่งได้ด้ีียิ่่�งกว่า่สื่่�ออื่่�น ๆ      

อีีกด้ว้ย 

 	 เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิยิมในปัจจุบุันั ตั้้ �งขึ้้�นโดยนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย บางแฟนเพจนำำ�เสนอเรื่่�อง

ราวชีีวิติของเจ้า้ของเพจเอง บางแฟนเพจนำำ�เสนอข่า่วสาร สาระทั้้ �งความบันัเทิงิหรืือเรื่่�องราวทั่่ �วไปของสังัคม 

แต่่เป็็นที่่�น่่าสังัเกตว่า่เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจต่่างๆ ล้ว้นสร้า้งสรรค์ร์ูปูแบบวิธิีกีารและกลวิธิีีที่่�แปลกใหม่เ่พื่่�อเล่่าเรื่่�อง

และนำำ�เสนอตัวัตนให้น่้่าสนใจ ดึงึดูดูใจผู้้�คนในสังัคมออนไลน์์ให้ต้ิดิตามและเข้า้มารวมกลุ่่�มกันัเป็็นจำำ�นวนมาก

ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะศึกึษาว่า่เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัหรืือได้ร้ับัความนิยมในประเทศไทยนั้้ �น มีีรูปูแบบ

การสื่่�อสารและการสร้า้งแรงจูงูใจในการนำำ�เสนอเรื่่�องราวเนื้้�อหาในลักัษณะอย่า่งไรบ้า้ง จึงึได้ด้ึงึดูดูและทำำ�ให้ม้ีี

ผู้้�คนติดิตามและยอมรับัเป็็นจำำ�นวนมาก  ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่หากทราบลักัษณะที่่�ปรากฏใช้ใ้นเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจแล้ว้

ก็จ็ะทำำ�ให้ท้ราบรูปูแบบของการสื่่�อสารด้ว้ยภาษาไทยในยุคุปัจจุบุันัที่่�ปรากฏทางสื่่�ออินิเทอร์เ์น็็ต อันัทำำ�ให้เ้ห็น็

พลวัตัทางภาษาไทยและสังัคมไทยที่่�สะท้อ้นจากความคิดิ ความเชื่่�อ และทัศันคติขิองคนในสังัคมออนไลน์์        

ซึ่่�งถืือเป็็นการพัฒันาเปลี่่�ยนแปลงตามกระแสของโลกยุคุปัจจุบุันั

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจัยั

	 เพื่่�อศึกึษาเชิงิวิเิคราะห์์รููปแบบการสื่่�อสารและการสร้า้งแรงจููงใจที่่�ใช้ใ้นเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยม         

ของไทย 
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิจัยั

	 งานวิจิัยัน้ี้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ นำำ�เสนอผลในลักัษณะการพรรณนาวิเิคราะห์ ์ผู้้�วิจิัยัศึกึษาและ

รวบรวมข้อ้มูลูจากเอกสารวิชิาการต่่าง ๆ และประมวลเป็็นกรอบแนวคิดิและทฤษฎีีความรู้้�อันัเป็็นประโยชน์    

ในการศึกึษา โดยข้อ้มูลูที่่�ผู้้�วิจิัยัจะศึกึษามีขีอบเขตดังัน้ี้� 

	 1. ข้ อ้ความโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยมของไทย โดยเกณฑ์ก์ารเลืือกเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจไทย       

ยอดนิิยม คืือ ต้อ้งไม่ใ่ช่เ่ฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของดารา นักัแสดง ศิลิปิิน นักัร้อ้ง หรืือบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงหรืือองค์ก์ร 

แบรนด์ส์ินิค้า้ต่่าง ๆ แต่จ่ะต้อ้งเป็็นบุคุคลหรืือกลุ่่�มบุคคลที่่�สร้า้งชื่่�อเสีียงของตนเอง ส่ง่ผลให้เ้กิดิจำำ�นวนผู้้�กดถููกใจ       

ผ่่านทางในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ และต้อ้งมียีอดผู้้�ติดิตามมากกว่่า 1,000,000 คนขึ้้�นไป โดยผู้้�วิจิัยัได้ค้ัดัเลืือก        

กลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเฉพาะเจาะจงและได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่ง 3 แฟนเพจ ดังัน้ี้� 

	 - เพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น  ยอดผู้้�ติดิตามทั้้ �งสิ้้�น  2,418,513 คน  (สืืบค้น้เมื่่�อวันัที่่� 1 กรกฎาคม 2560) 

	 - เพจ Drama-addict  ยอดผู้้�ติดิตามทั้้ �งสิ้้�น  1,715,386 คน (สืืบค้น้เมื่่�อวันัที่่� 1 กรกฎาคม 2560) 

	 - เพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� ยอดผู้้�ติดิตามทั้้ �งสิ้้�น  1,489,089 คน (สืืบค้น้เมื่่�อวันัที่่� 1 กรกฎาคม 2560) 

	 2. ข้อ้มูลูกลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ ข้อ้มูลูจากโพสต์์ที่่�รวบรวมในช่่วงเวลา 1 เดืือน คืือ ตั้้ �งแต่่วันัที่่� 1 - 31 

กรกฎาคม 2560 โดยเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น มีโีพสต์ท์ั้้ �งสิ้้�น 193 โพสต์ ์ เพจ Drama-addict  มีโีพสต์ท์ั้้ �งสิ้้�น 564 

โพสต์์ เพจแหม่่มโพธิ์์ �ดำำ� มีโีพสต์์ทั้้ �งสิ้้�น 283 โพสต์์ ผู้้�วิจิัยัจะคัดัเลืือกศึกึษาเฉพาะโพสต์์ที่่�มียีอดผู้้�กดถููกใจ        

มากที่่�สุุดเรีียงตามลำำ�ดับัจำำ�นวน 30 โพสต์์ต่่อ 1 แฟนเพจ จึงึได้ข้้อ้ความโพสต์์สำำ�หรับัการศึกึษาวิเิคราะห์ ์         

เป็็นจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 90 โพสต์์

	 3. ผู้้�วิจิัยัจะใช้ก้ารสะกดการันัต์ต์ามที่่�ปรากฏในข้อ้ความนั้้ �น ทั้้ �งน้ี้�เพื่่�อให้เ้ห็น็ลักัษณะของการใช้ภ้าษา

ทางอินิเทอร์เ์น็็ตอย่า่งชัดัเจน

 

ผลการวิจัยั

	 การศึกึษาเชิงิวิเิคราะห์ร์ูปูแบบการสื่่�อสารและการสร้า้งแรงจูงูใจในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยมของไทย 

โดยนำำ�ข้อ้ความโพสต์ท์ี่่�มีีจำำ�นวนยอดกดถูกูใจมากที่่�สุดุ 30 ลำำ�ดับัแรกของเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น เพจ Drama-

addict และเพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� รวมทั้้ �งสิ้้�น 90 โพสต์ ์ผู้้�วิจิัยัพบว่า่ ข้อ้ความโพสต์ท์ุกุโพสต์ด์ังักล่า่วมีีลักัษณะร่ว่ม

ของรูปูแบบการสื่่�อสารและการสร้า้งแรงจูงูใจด้ว้ยจุดุจับัใจบางประการที่่�น่่าสนใจ และลักัษณะร่ว่มนั้้ �น   ถืือเป็็น

จุดุเด่น่ที่่�ทำำ�ให้ค้นเข้า้ไปกดถูกูใจกันัเป็็นจำำ�นวนมาก โดยผู้้�วิจิัยัขอแบ่ง่ประเด็น็การนำำ�เสนอเป็็น 2 หัวัข้อ้ ดังัรายละเอีียด

ต่่อไปน้ี้�

	 1. รูปูแบบการส่ื่�อสารในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยมของไทย

	 ในสังัคมยุคุดิจิิทิัลั ผู้้�คนเป็็นจำำ�นวนมากพยายามสร้า้งตัวัตนด้ว้ยกลวิธิีีต่่าง ๆ เพื่่�อให้เ้กิดิการยอมรับั

มากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในโลกออนไลน์์ เราจะพบเห็น็ปรากฏการณ์์ใหม่ท่ี่่�บุคุคลธรรมดาทั่่ �วไป ซึ่่�งไม่ไ่ด้เ้ป็็น

ดารา นักัแสดง หรืือคนดังัใด ๆ แต่่ได้ส้ร้า้งชื่่�อเสีียงทางโลกออนไลน์์  เช่น่ ในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ เป็็นต้น้ และมีี

กลุ่่�มคนเป็็นจำำ�นวนมากติดิตามและให้ค้วามสนใจ หากสังัเกตรูปูแบบการสื่่�อสารของเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจหรืือคน  

ที่่�สร้า้งตัวัตนจนมีีชื่่�อเสีียง จะพบว่า่มักันำำ�เสนอเรื่่�องราว ข่า่วสาร และเนื้้�อหาต่่าง ๆ  ที่่�ตนสนใจและทำำ�ขึ้้�นมาด้ว้ย

ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์ประกอบกับัความสามารถพิเิศษในการนำำ�เสนอเรื่่�องราวบนพื้้�นที่่�ของโซเชีียลมีเีดีียในโลก

สังัคมออนไลน์์อย่่างเป็็นเอกลักัษณ์์และดึงึดููดใจ จน ได้้รับัความนิยมและได้้รับัการยอมรับัจนกลายเป็็น                   
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ผู้้�มีีชื่่�อเสีียงในโลกออนไลน์์ กระบวนการหรืือรูปูแบบการสื่่�อสารที่่�สามารถทำำ�ให้ก้ารนำำ�เสนอตัวัตนต่่อสังัคม

ประสบความสำำ�เร็จ็ได้น้้ี้� สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Norton (1978: 101) ที่่�กล่า่วถึงึรูปูแบบการสื่่�อสารที่่�ส่ง่ผล

ต่่อการนำำ�เสนอตัวัตนต่อสังัคม  (social presence) ที่่�ได้ก้ล่่าวว่่าการที่่�บุุคคลจะนำำ�เสนอตัวัตนต่อสังัคมนั้้ �น          

มักัสร้า้งรูปูแบบการสื่่�อสารในลักัษณะที่่�สังัเกตได้ท้ั้้ �งสิ้้�น 11 รูปูแบบ จากแนวคิดิน้ี้�ผู้้�วิจิัยัจึงึนำำ�มาเป็็นกรอบใน

การวิเิคราะห์ข์้อ้ความโพสต์เ์ฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยมที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้ �งสิ้้�น 90 โพสต์ ์ผู้้�วิจิัยัจึงึพบว่า่ข้อ้ความ

โพสต์์ทั้้ �งหมดมีีความสอดคล้อ้งตรงกับัแนวคิดิของ Norton ครบทั้้ �ง 11 รููปแบบและปรากฏลำำ�ดับัมากที่่�สุุด        

จนไปหาน้้อยที่่�สุดุ ดังัจะขอนำำ�เสนอผลดังัตารางที่่� 1

ตารางท่ี่ � 1 สรุปุรูปูแบบการสื่่�อสารในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยม

รูปูแบบการส่ื่�อสาร
ช่ื่�อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยม

จำำ�นวนรวม
อีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่่วน Drama-addict แหม่่มโพธ์ิ์� ดำำ�

ความเป็็นตัวัเองของผู้้�ส่ง่สาร (personal) 30 30 30 90

ความเปิิดเผย (open) 30 30 30 90

ความชัดัเจน ตรงไปตรงมา (precise) 30 29 28 87

ความใส่ใ่จ (attentive) 27 27 29 83

ความมีีชีีวิติชีีวา หรืือแสดงภาพประกอบ

(animated)

22 30 30 82

ความเป็็นมิติร (friendly) 26 11 17 60

ความโดดเด่น่ (dominant) 29 17 11 51

การทิ้้�งให้เ้กิดิความประทับัใจ

(impression leaving)

23 12 11 46

ความผ่อ่นคลาย (relaxed) 23 9 12 44

การโต้แ้ย้ง้ (contentious) 7 7 7 21

ความเกินิจริงิ (dramatic)      10 3 2 15
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	 จากตารางดังักล่า่วสรุปุได้ว้่า่ข้อ้ความโพสต์เ์ฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยม 3 แฟนเพจ ซึ่่�งแต่่ละแฟนเพจมีี      

30 โพสต์ ์รวมทั้้ �งสิ้้�นเป็็น 90 โพสต์ ์ปรากฏรูปูแบบการสื่่�อสารที่่�นำำ�เสนอตัวัตนต่่อสังัคม 11 รูปูแบบ โดยพบว่า่

แต่่ละโพสต์์อาจมีีรููปแบบการสื่่�อสารมากกว่่า 1 รู ูปแบบ ซึ่่�งรููปแบบการสื่่�อสารที่่�ปรากฏร่่วมกันัหรืือเกิดิซ้ำำ��       

มากที่่�สุดุ คืือ รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความเป็็นตัวัเองของผู้้�ส่ง่สาร (personal) และความเปิิดเผย (open) ซึ่่�ง

พบครบทุกุโพสต์ ์รองลงมาคืือ ความชัดัเจนตรงไปตรงมา (precise) 87 โพสต์ ์ความใส่ใ่จ (attentive) 83 โพสต์์

ความมีีชีีวิติชีีวาหรืือแสดงภาพประกอบ (animated) 82 โพสต์ ์ความเป็็นมิติร (friendly) 60 โพสต์ ์ความโดดเด่น่

(dominant) 51 โพสต์ ์การทิ้้�งให้เ้กิดิความประทับัใจ (impression leaving) 46 โพสต์ ์ความผ่อ่นคลาย (relaxed) 

44 โพสต์ ์การโต้แ้ย้ง้ (contentious) 21 โพสต์ ์และความเกินิจริงิ (dramatic) 15 โพสต์ ์ ตามลำำ�ดับั ดังัจะแสดง

รายละเอีียดต่่อไปน้ี้�



ภาพท่ี่ � 1 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความเป็็นตัวัเองจากเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น

	 (ที่่�มา : Jeap Leab Duan)

				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 3 (พ.ค - มิ.ิย. 2563)
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	 	 1.1 รูปูแบบการส่ื่�อสารท่ี่�แสดงความเป็็นตัวัเองของผู้้�ส่งสาร (personal)     

 	 	 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความเป็็นตัวัเองของผู้้�ส่ง่สาร (personal) คืือ รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�  

ผู้้�ส่ง่สารนำำ�เสนอตัวัตนทั้้ �งในแง่บุ่คุลิกิลักัษณะและเอกลักัษณ์์เฉพาะตน หรืือเรีียกว่า่มีี สไตล์ ์(style) จนเป็็นภาพติดิ  

ในความจำำ� ความรู้้�สึกึของผู้้�รับัสาร จากการศึกึษาเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยมพบว่า่ทั้้ �ง 3 แฟนเพจต่า่งมีีลักัษณะ

ตัวัอย่า่งชัดัเจน และลักัษณะร่ว่มที่่�เหมืือนกันั คืือ ความชัดัเจนตรงไปตรงมา ความตลก และความก้า้วร้า้วหยาบ

คาย ซึ่่�งความเป็็นตัวัเองของเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจน้ี้�ส่ง่ผลให้ผู้้้�รับัสารชื่่�นชอบและติดิตามเป็็นจำำ�นวนมาก อาจเป็็น

เพราะผู้้�รับัสารรู้้�สึกึว่่าลีีลาการนำำ�เสนอรูปูแบบน้ี้�ดููจริงิใจเหมืือนเป็็นเพื่่�อนสนิิทและสร้า้งความผ่่อนคลายจาก

ความเครีียดในชีีวิติ ดังัผลการศึกึษาพบรูปูแบบการสื่่�อสารลักัษณะน้ี้�ปรากฏครบทั้้ �ง 90 โพสต์ ์ดังัตัวัอย่า่งในภาพที่่� 1

	 	 จากตัวัอย่า่งเป็็นรูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความเป็็นตัวัเองของเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่่วน ที่่�มุ่่�ง    

นำำ�เสนอการล้อ้เลีียนบุุคคลที่่�กำำ�ลังัมีกีระแสในสังัคม  และใช้รูู้ปภาพที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์เฉพาะของเพจตนเอง         

นำำ�เสนอในเชิงิตลกขบขันั ส่ง่ผลให้เ้กิดิความชื่่�นชอบและยอดกดไลค์เ์ป็็นจำำ�นวนมาก

		  1.2 รูปูแบบการส่ื่�อสารท่ี่�แสดงความเปิิดเผย (open) 

	 	 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความเปิิดเผย (open) คืือ รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�ผู้้�ส่ง่สารเปิิดเผยและ

เปิิดกว้า้งในการนำำ�เสนอตัวัตนและเรื่่�องราวสาร  โดยความเปิิดเผยน้ี้�สังัเกตได้จ้ากกลวิธิีกีารนำำ�เสนอและกลวิธิีี

การใช้ภ้าษาที่่�ผู้้�ส่ง่สารจะนำำ�เสนอเรื่่�องราวต่างๆ อย่า่งชัดัเจนตรงประเด็น็ ลีีลาภาษาที่่�ตรงไปตรงมา กระชับั 

สื่่�อความง่า่ย ไม่ต่้อ้งตีีความมากนักั เรื่่�องที่่�นำำ�เสนอแม้จ้ะเป็็นเรื่่�องราวในสังัคม แต่ก่็จ็ะสื่่�อความอย่า่งชัดัเจน ไม่่

ซ่่อนเร้น้ปิดบังั เป็็นต้น้ โดยผลการศึกึษาโพสต์เ์ฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยมพบรูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่

ผู้้�ส่ง่สารมีีความเปิิดเผย เปิิดกว้า้งในการนำำ�เสนอครบทั้้ �ง 90 โพสต์ ์ซึ่่�งถืือว่า่รูปูแบบการสื่่�อสารลักัษณะน้ี้�ปรากฏ

อย่า่งโดดเด่น่และมากที่่�สุดุอันัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ความเปิิดเผยของผู้้�ส่ง่สารมีผีลต่อ่การติดิตามหรืือถูกูใจ อาจเป็็นเพราะ

ความเปิิดเผยทำำ�ให้เ้ข้า้ถึงึกันัได้ง้่า่ย ดูจูริงิใจไม่ซ่ับัซ้อ้นก็เ็ป็็นได้ ้ดังัตัวัอย่า่งภาพที่่� 2
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	 	 จากตัวัอย่า่งเป็็นรูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความเปิิดเผยหรืือเปิิดให้เ้ห็น็ทัศันะความคิดิ หรืือ

ความต้อ้งการของผู้้�ส่ง่สารหรืือเจ้า้ของเพจ กล่า่วคืือ เป็็นโพสต์ข์องเพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ�ที่่�แจ้ง้ให้ผู้้้�ติดิตามทราบว่า่

ตนเองต้อ้งการช่ว่ยเหลืือสังัคม ไม่เ่คยต้อ้งการค่า่ตอบแทนใด ๆ โดยอธิบิายแบบนำำ�ข้อ้ความสนทนามาอ้า้งให้เ้ห็น็

ชัดัเจน แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ผู้้�ส่ง่สารเปิิดเผย และเปิิดใจกับัสมาชิกิที่่�ติดิตามอย่า่งชัดัเจน

	 	 1.3 รูปูแบบการส่ื่�อสารท่ี่�แสดงความชัดัเจนตรงไปตรงมา (precise)    

 	 	 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความชัดัเจนตรงไปตรงมา (precise) คืือ รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�ผู้้�ส่ง่สาร

นำำ�เสนอตัวัตนและเนื้้�อหาสารที่่�ชัดัเจน  ตรงไปตรงมาและมีรีายละเอีียดที่่�เที่่�ยงตรงถููกต้้อง โดยผู้้�ส่่งสารจะ          

นำำ�เสนอด้ว้ยภาษาที่่�สื่่�อความง่า่ย เข้า้ถึงึผู้้�รับัสารได้ช้ัดัเจน ซึ่่�งรูปูแบบการสื่่�อสารลักัษณะน้ี้�พบทั้้ �งสิ้้�น 87 โพสต์์

โดยเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น พบ 30 โพสต์ ์ เพจ Drama-addict  พบ 29 โพสต์ ์เพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� พบ 28 โพสต์์

ดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�

ภาพท่ี่ � 3 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความชัดัเจนตรงไปตรงมาจากเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น

	 (ที่่�มา : Jeap Leab Duan)

ภาพท่ี่ � 2 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความเปิิดเผยจากเพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ�

	 (ที่่�มา : Mam Pho Dam)
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	 	 จากตัวัอย่า่งเป็็นรูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความชัดัเจนตรงไปตรงมา ซึ่่�งมาจากโพสต์ข์องเพจ

อีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น ที่่�เมื่่�อต้อ้งการตำำ�หนิิหรืือต่อ่ว่า่ก็จ็ะใช้ถ้้อ้ยคำำ�ตรงไปตรงมา ไม่อ่้อ้มค้อ้ม ซึ่่�งอาจเป็็นคำำ�หยาบ   

คำำ�ด่า่ หรืือข้อ้ความที่่�สื่่�อถึงึการด่า่ว่า่อย่า่งชัดัเจนตรงไปตรงมา เป็็นต้น้

		  1.4 รูปูแบบการส่ื่�อสารท่ี่�แสดงความใส่่ใจ (attentive)    

	 	 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความใส่ใ่จ  (attentive) คืือ รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�ผู้้�ส่ง่สารมีีลักัษณะ

แสดงความใส่ใ่จเรื่่�องราว รายละเอีียด หรืือทุกุข์ส์ุขุของผู้้�รับัสารหรืือของสังัคมและนำำ�เสนอออกมาในรูปูของการ

เล่า่เรื่่�องที่่�เกิดิในสังัคม การแก้ไ้ขปััญหาสังัคม ความห่ว่งใยต่อ่เรื่่�องราวชีีวิติหรืือเหตุุการณ์์ของผู้้�รับัสาร เป็็นต้น้

ผลการศึกึษาพบรูปูแบบการสื่่�อสารลักัษณะน้ี้�ทั้้ �งสิ้้�น 83 โพสต์ ์โดยเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น พบ 27 โพสต์ ์เพจ 

Drama-addict  พบ 27 โพสต์ ์เพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� พบ 29 โพสต์ ์ดังัตัวัอย่า่งภาพที่่� 4 

	 	 จากตัวัอย่า่งเป็็นรูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความใส่ใ่จ ซึ่่�งมาจากเพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ�ที่่�ผู้้�ส่ง่สาร

แสดงความห่ว่งใย และให้ก้ำำ�ลังัใจสมาชิกิเพจและผู้้�คนในสังัคมที่่�กำำ�ลังัประสบปััญหา ซึ่่�งการสื่่�อสารในลักัษณะน้ี้�

ทำำ�ให้เ้กิดิผู้้�รับัสารรู้้�สึกึถึงึความรักัความห่ว่งใยใส่ใ่จที่่�ผู้้�ส่ง่สารมีใีห้้

		  1.5 รูปูแบบการส่ื่�อสารท่ี่�แสดงความมีีชีีวิตชีีวาหรืือแสดงภาพประกอบ (animated)       

	 	 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความมีีชีีวิติชีีวาหรืือแสดงภาพประกอบ (animated) คืือ รูปูแบบการ

สื่่�อสารที่่�ผู้้�ส่ง่สารนำำ�เสนอสารด้ว้ยวิธิีีนำำ�ภาพ คลิปิวีีดีีโอ หรืือเว็บ็ไซต์ม์าลิงิก์ ์(link) ประกอบการสื่่�อสารเพื่่�อทำำ�ให้้

สารชัดัเจนและมีรีายละเอีียดเพิ่่�มขึ้้�น อีีกทั้้ �งยังัช่ว่ยให้เ้กิดิความน่าสนใจ ดึงึดูดูและเพิ่่�มชีีวิติชีีวาให้แ้ก่่ผู้้�รับัสาร

เพิ่่�มขึ้้�นด้ว้ย จากการศึกึษาพบรูปูแบบการสื่่�อสารน้ี้�ทั้้ �งสิ้้�น 82 โพสต์ ์โดยเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น พบ 22 โพสต์์

เพจ Drama-addict พบ 30 โพสต์ ์เพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� พบ 30 โพสต์ ์ดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�

ภาพท่ี่ � 4 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความใส่ใ่จจากเพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ�

	 (ที่่�มา : Mam Pho Dam)
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	 	 จากตัวัอย่า่งเป็็นรูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงภาพหรืือคลิปิมาลิงิค์ป์ระกอบเพื่่�อแสดงความมีีชีีวิติ

ชีีวา ความเคลื่่�อนไหวที่่�ชัดัเจนของเพจ Drama-addict ซึ่่�งการสื่่�อสารด้ว้ยรูปูแบบน้ี้�จะช่่วยให้ส้ารที่่�นำำ�เสนอ         

ดูดูึงึดูดูและน่่าสนใจมากกว่า่การเขีียนข้อ้ความยาว ๆ เพีียงอย่า่งเดีียว อีีกทั้้ �งสื่่�อประกอบเหล่า่น้ี้�จะช่ว่ยขยาย

ความเข้า้ใจให้ส้ารที่่�ส่ง่มาละเอีียดชัดัเจนขึ้้�นด้ว้ย

		  1.6 รูปูแบบการส่ื่�อสารท่ี่�แสดงความเป็็นมิิตร (friendly)     

	 	 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความเป็็นมิติร (friendly) คืือ รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�ผู้้�ส่ง่สารนำำ�เสนอ

ตัวัตนในลักัษณะของเพื่่�อนหรืือคนคุ้้�นเคยด้ว้ยกลวิธิีกีารใช้ภ้าษาแบบเป็็นกันัเอง นำำ�เสนอสารด้ว้ยการพูดูคุยุ 

เล่า่เรื่่�อง หรืือมีีลักัษณะเหมืือนเพื่่�อนสนิิทพูดูคุยุกันั ถามไถ่่บอกเล่า่เรื่่�องราวกันั เป็็นต้น้ ผลการศึกึษาพบ 60 

โพสต์ ์โดยเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น พบ 26 โพสต์ ์ เพจ Drama-addict  พบ 17 โพสต์ ์เพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� พบ 17 

โพสต์ ์รูปูแบบการสื่่�อสารลักัษณะน้ี้�ผู้้�วิจิัยัพบว่า่ในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจมักัใช้ค้ำำ�ไม่เ่ป็็นทางการประกอบการสื่่�อสาร

ทั้้ �งในรูปูของคำำ�ไม่สุ่ภุาพ คำำ�หยาบ คำำ�ด่า่ ซึ่่�งกลวิธิีกีารนำำ�เสนอคำำ�เหล่า่น้ี้�ไม่ไ่ด้ส้ื่่�อความในแง่ล่บ แต่ก่ลับัสื่่�อความ

และส่ง่ผลเชิงิบวก เพราะทำำ�ให้เ้กิดิความเป็็นกันัเองมากขึ้้�น  เป็็นมิติรกันัมากขึ้้�นเหมืือนกับัเพื่่�อนสนิิทคุุยกันั

นั่่ �นเอง ดังัตัวัอย่า่งภาพที่่� 6

ภาพท่ี่ � 6 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความเป็็นมิติรจากเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น

	 (ที่่�มา : Jeab Leab Duan)

ภาพท่ี่ � 5 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความมีีชีีวิติชีีวาหรืือแสดงภาพประกอบจากเพจ Drama-addict

	 (ที่่�มา : Drama-addict)
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	 	 จากตัวัอย่่างเป็็นรููปแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความเป็็นมิติรซึ่่�งมาจากเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่่วน            

ที่่�นำำ�เสนอเรื่่�องราวตลกขบขันัของคนในสังัคม และนำำ�มาเล่่าต่่อโดยแสดงทัศันะของตนเองเพิ่่�มเข้า้ไป และ

ถ่่ายทอดด้ว้ยภาษาที่่�ไม่สุ่ภุาพ คืือ มีีคำำ�  “กู”ู “มันั” และ “เลข 5” แสดงการหัวัเราะ ซึ่่�งการใช้ภ้าษาลักัษณะน้ี้�   

สื่่�อความให้เ้ห็น็ว่า่ผู้้�ส่ง่สารสนิิทสนมกับัผู้้�รับัสารเหมืือนกับัเป็็นเพื่่�อนสนิิทกันั เป็็นมิติรกันั และกำำ�ลังัเล่า่เรื่่�องตลกสู่่�กันัฟัง

  		  1.7 รูปูแบบการส่ื่�อสารท่ี่�แสดงความโดดเด่่น (dominant)    

	 	 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความโดดเด่น่  (dominant) คืือ รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�ผู้้�ส่ง่สารนำำ�เสนอ

ลักัษณะบางอย่า่งทั้้ �งในด้า้นกลวิธิีกีารนำำ�เสนอสารหรืือกลวิธิีกีารใช้ภ้าษาที่่�ดึงึดูดูใจสร้า้งความโดดเด่น่จนกลายเป็็น

เอกลักัษณ์์เฉพาะตัวั ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัพบว่า่ความโดดเด่น่ที่่�ปรากฏในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยมนั้้ �น คืือ การใช้ภ้าษา

ไม่เ่ป็็นทางการทั้้ �งในรูปูแบบไม่สุ่ภุาพ คำำ�หยาบ คำำ�ด่า่ ที่่�ผู้้�ส่ง่สารมีเีจตนาส่ง่เพื่่�อแสดงความเป็็นเพื่่�อนสนิิท รวม

ถึงึกลวิธิีกีารสร้า้งมุกุตลกสอดแทรกในสารที่่�ทำำ�ให้ผู้้้�รับัสารเกิดิความขบขันัและความบันัเทิงิใจ ซึ่่�งผลการวิจิัยั

พบรูปูแบบการสื่่�อสารน้ี้�ทั้้ �งสิ้้�น 51 โพสต์ ์โดยเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น พบ 29 โพสต์ ์ เพจ Drama-addict พบ 11 

โพสต์ ์เพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� พบ 11 โพสต์ ์ดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�  

	 	 จากตัวัอย่า่งเป็็นรูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความโดดเด่น่ ซึ่่�งมาจากเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น โดย

ความโดดเด่่นในตัวัอย่่างข้า้งต้น้ คืือ การนำำ�เสนอข่า่วในเชิงิล้อ้เลีียนบุุคคลที่่�เป็็นกระแสสังัคมด้ว้ยการสร้า้ง

รูปูภาพเอกลักัษณ์์เฉพาะตน และถ่่ายทอดด้ว้ยภาษาไม่สุ่ภุาพที่่�มีีทั้้ �งคำำ�หยาบ “มึงึ” คำำ�ผิดิหลักัไวยากรณ์์เพื่่�อ

เลีียนเสีียง “ช่ะ่มะ” คำำ�ด่า่ “อีีดอก” และตัวัเลข 5 แสดงการหัวัเราะ  รูปูแบบการนำำ�เสนอดังักล่า่วถืือเป็็นความ

โดดเด่น่ของเพจที่่�สร้า้งความดึงึดูดูใจให้ผู้้้�รับัสารเข้า้มากดถูกูใจและสร้า้งความตลกขบขันั

		  1.8 รูปูแบบการส่ื่�อสารท่ี่�ทิ้้�งให้้เกิิดความประทับัใจ (impression leaving)         

	 	 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�ทิ้้�งให้เ้กิดิความประทับัใจ  (impression leaving) คืือ รูปูแบบการสื่่�อสาร   

ที่่�ผู้้�ส่ง่สารใช้ก้ลวิธิีกีารนำำ�เสนอที่่�ทิ้้�งคำำ� ข้อ้ความ หรืือสาระที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิความประทับัใจ ติดิตรึงึใจ โดยผู้้�ส่ง่สาร

อาจทิ้้�งท้า้ยด้ว้ยการตั้้ �งคำำ�ถามให้ค้ิดิ การนำำ�สัญัลักัษณ์์หรืือเครื่่�องหมายทิ้้�งทายให้ค้ิดิตาม หรืือการกล่า่วคำำ�คม 

ข้อ้คิดิเตืือนใจทิ้้�งทาย โดยผลการศึกึษาพบรูปูแบบการสื่่�อสารลักัษณะน้ี้�ทั้้ �งสิ้้�น 46 โพสต์ ์โดยเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น 

พบ 23 โพสต์ ์ เพจ Drama-addict  พบ 12 โพสต์ ์เพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� พบ 11 โพสต์ ์ดังัตัวัอย่า่งภาพที่่� 8  

ภาพท่ี่ � 7 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความโดดเด่น่

	 (ที่่�มา : Jeap Leab Duan)
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	 	 จากตัวัอย่า่งน้ี้�เป็็นรูปูแบบการสื่่�อสารที่่�ทิ้้�งให้เ้กิดิความประทับัใจ โดยเป็็นการนำำ�เสนอเรื่่�องราว

บางอย่า่ง จากนั้้ �นทิ้้�งท้า้ยด้ว้ยการตั้้ �งคำำ�ถามแบบไม่ต่้อ้งการคำำ�ตอบในตอนท้า้ยเพื่่�อดึงึดูดูใจผู้้�รับัสารคิดิตาม อีีกทั้้ �ง

ยังัปรากฏการใช้ภ้าษาแสดงอารมณ์ที่่�ผู้้�ส่ง่สารสร้า้งขึ้้�นมาเอง คืือ “เนี่่�ย” ที่่�มีี “ย” หลายตัวัเพื่่�อสื่่�ออารมณ์ให้ม้าก

ยิ่่�งขึ้้�น

		  1.9 รูปูแบบการส่ื่�อสารท่ี่�แสดงความผ่อ่นคลาย (relaxed)  

	 	 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความผ่อ่นคลาย (relaxed) คืือ รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�ผู้้�ส่ง่สารนำำ�เสนอ

ด้ว้ยกลวิธิีทีางภาษาที่่�แสดงการห่ว่งใย เห็น็ใจ ให้ก้ำำ�ลังัใจ หรืือชื่่�นชม ยกย่อ่ง ทำำ�ให้เ้กิดิอารมณ์ความรู้้�สึกึผ่อ่น

คลายสบายใจ รู้้�สึกึเหมืือนเป็็นมิติรและผู้้�หวังัดีีต่อกันั  เป็็นต้น้ ซึ่่�งผลการศึกึษาพบทั้้ �งสิ้้�น 44 โพสต์ ์โดยเพจ      

อีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น พบ 23 โพสต์ ์ เพจ Drama-addict  พบ 9 โพสต์ ์เพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� พบ 12 โพสต์ ์ดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�

ภาพท่ี่ � 9 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความผ่อ่นคลายจากเพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ�

	 (ที่่�มา : Mam Pho Dam)

ภาพท่ี่ � 8 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�ทิ้้�งให้เ้กิดิความประทับัใจจากเพจ Drama - addict

	 (ที่่�มา : Drama-addict)
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	 	 จากตัวัอย่า่งเป็็นรูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความผ่อ่นคลาย ซึ่่�งมาจากเพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� ซึ่่�งนำำ�

เสนอเรื่่�องราวของคนในสังัคมที่่�กระทำำ�สิ่่�งดีีงาม และสร้า้งประโยชน์ให้เ้พื่่�อนมนุษย์ ์และผู้้�ส่่งสารได้ใ้ช้ภ้าษา       

ที่่�เป็็นการชื่่�นชม ยกย่อ่ง รวมถึงึภาษาที่่�แสดงความเป็็นกันัเอง ทำำ�ให้รู้้้�สึกึถึงึความสบายใจ ผ่อ่นคลายระหว่า่งกันัได้้

		  1.10 รูปูแบบการส่ื่�อสารท่ี่�แสดงการโต้้แย้้ง (contentious)

	 	 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงการโต้แ้ย้ง้ (contentious) คืือ รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�ผู้้�ส่ง่สารนำำ�เสนอ

ตัวัตนในลักัษณะการโต้แ้ย้ง้ข้อ้กล่า่วหาหรืือโต้แ้ย้ง้เรื่่�องราวที่่�เกิดิขึ้้�นทั้้ �งของตนเองและในสังัคม โดยอาจมีกีาร

ใช้ค้ำำ�ไม่เ่ป็็นทางการหรืือกลวิธิีทีางภาษาในลักัษณะโต้แ้ย้ง้ที่่�รุนุแรงไม่สุ่ภุาพปนอยู่่� ซึ่่�งผลการศึกึษาพบรูปูแบบ

การสื่่�อสารลักัษณะน้ี้�ทั้้ �งสิ้้�น 21 โพสต์ ์โดยเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น พบ 7 โพสต์ ์ เพจ Drama-addict  พบ 7 โพสต์์

เพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� พบ 7 โพสต์ ์ดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�  

	 	 จากตัวัอย่า่งเป็็นรูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงการโต้แ้ย้ง้ ซึ่่�งมาจากเพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ�ที่่�เป็็นการ

โต้แ้ย้ง้การกระทำำ�ของบุุคคลในสังัคมหรืือนำำ�การกระทำำ�ที่่�ไม่ด่ีีมาเปิิดเผยและตีีแผ่ใ่ห้ค้นในสังัคมรับัรู้้�ร่ว่มกันั เพื่่�อ

ต้อ้งการแก้ไ้ข ปรับัปรุงุสังัคมให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งการสื่่�อสารในลักัษณะน้ี้�คล้า้ยกับัการเป็็นนักัข่า่วที่่�คอยเป็็นหูเูป็็นตา

ให้ส้ังัคม นำำ�เสนอข่า่วสารสังัคม หากแต่่เมื่่�อต้อ้งโต้แ้ย้ง้ ผู้้�ส่ง่สารก็จ็ะใช้ภ้าษาที่่�ตรงไปตรงมา ชัดัเจน อีีกทั้้ �งการ

มาด่า่ว่า่หรืือตำำ�หนิิด้ว้ยถ้อ้ยคำำ�หยาบคายด้ว้ย ซึ่่�งรูปูแบบน้ี้�ทำำ�ให้ผู้้้�รับัสารชื่่�นชอบ เพราะชัดัเจน ตรงประเด็น็ 

ตำำ�หนิิแบบอ้อ้มค้อ้ม

		  1.11 รูปูแบบการส่ื่�อสารท่ี่�แสดงความเกิินจริง (dramatic)      

	 	 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความเกินิจริงิ (dramatic) คืือ รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�ผู้้�ส่ง่สารนำำ�เสนอ

เรื่่�องราวหรืือนำำ�เสนออารมณ์ความรู้้�สึกึด้ว้ยภาษาที่่�เกินิความเป็็นจริงิหรืือเรีียกอีีกอย่า่งว่า่ภาษาภาพพจน์แบบ

อติพิจน์ ซึ่่�งรูปูแบบการสื่่�อสารลักัษณะน้ี้�ผู้้�ส่ง่สารมีเีจตนาขยายความหรืือสื่่�อความหมายให้ช้ัดัเจนสร้า้งจินิตภาพ

ทางอารมณ์ความรู้้�สึกึให้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งผลการศึกึษาพบทั้้ �งสิ้้�น 15 โพสต์ ์โดยเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่่วน พบ 10 

โพสต์ ์เพจ Drama-addict  พบ 3 โพสต์ ์เพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� พบ 2 โพสต์ ์ดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�  

ภาพท่ี่ � 10 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงการโต้แ้ย้ง้จากเพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ�

	  (ที่่�มา : Mam Pho Dam)
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	 	 จากตัวัอย่า่งเป็็นรูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความเกินิจริงิ ซึ่่�งมาจากเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น ที่่�

เป็็นการนำำ�เสนอเรื่่�องราวของตนที่่�ว่า่ ตนนั้้ �นได้ต้ิดิตามข่า่วกระแสบางอย่า่ง จนไม่ไ่ด้น้อน ซึ่่�งตัวัอย่า่งน้ี้�เป็็นการ

นำำ�เสนอด้ว้ยกลวิธิีทีางภาษาแบบการกล่่าวเกินิจริงิ การเสริมิความให้เ้กินิจากสิ่่�งที่่�เป็็นจริงิ ทั้้ �งน้ี้�เพื่่�อต้อ้งการ

สร้า้งจินิตภาพและเสริมิอารมณ์ความรู้้�สึกึให้เ้กิดิกับัผู้้�รับัสารมากยิ่่�งขึ้้�น

	 2. การสร้้างแรงจูงูใจในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยมของไทย

	 การสร้า้งเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจหนึ่่�งๆ จนกระทั่่ �งเกิดิเป็็นความนิยมอย่่างมากได้น้ั้้ �น ผู้้�วิจิัยัมองว่่าผู้้�สร้า้ง        

มีบีทบาทคล้า้ยกับันักัโฆษณาที่่�จะต้อ้งนำำ�ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์รวมถึงึกลวิธิีีต่่างๆ มาใช้เ้พื่่�อดึงึดูดูใจ สร้า้งแรง

จูงูใจให้เ้กิดิความชื่่�นชอบและมียีอดผู้้�ติดิตามเป็็นจำำ�นวนมาก ซึ่่�งแนวคิดิของงานโฆษณานั้้ �นการจะสร้า้งชิ้้�นงาน

หนึ่่�งได้ผู้้้�ผลิติจะต้อ้งสร้า้งแรงจููงในโดยใช้จุุ้ดจับัใจ  (appeals advertising) เพื่่�อเป็็นการสร้า้งความน่าสนใจ        

ในสายตาของผู้้�บริโิภคและสามารถสร้า้งแรงจููงใจให้เ้กิดิความชอบและต้อ้งการสินิค้า้ได้ ้ (Sampattavanija, 

2003: 130) จุดุจับัใจหรืือ Appeal คืือ วิธิีกีารกระตุ้้�นหรืือจูงูใจโดยใช้ส้ารหรืือแนวความคิดิเพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิการ

รับัรู้้�  เกิดิความต้อ้งการหรืือความปรารถนาที่่�จะใช้ส้ินิค้า้นั้้ �น ๆ การสร้า้งแรงจููงใจด้ว้ยจุุดจับัใจ  (appeals)             

ที่่�ตรงกับักลุ่่�มเป้้าหมาย จะสามารถดึงึดูดูผู้้�คนได้อ้ย่า่งดีียิ่่�ง ดังันั้้ �นจึงึต้อ้งค้น้หาความต้อ้งการและแรงจูงูใจของ

กลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อเลืือกใช้รู้ปูแบบการจูงูใจที่่�เหมาะสม เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการและสร้า้งทัศันคติเิชิงิบวก

แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายมากที่่�สุดุ โดยการสร้า้งแรงจูงูใจทำำ�ได้ด้้ว้ยการนำำ�จุดุจับัใจ 2 ประเภทมาใช้ ้นั่่ �นคืือ จุดุจับัใจ

ด้า้นการใช้เ้หตุุผล และจุุดจับัใจด้า้นการใช้อ้ารมณ์ (Aramruang, 2006: 5) ดังันั้้ �นผู้้�วิจิัยัจึงึประยุุกต์แ์นวคิดิ     

การสร้า้งแรงจููงใจด้ว้ยจุุดจับัใจในโฆษณาน้ี้�มาเป็็นแนวทางในการวิเิคราะห์ใ์นงานวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� ดั งัปรากฏผล        

การวิจิัยัจากตารางที่่� 2 

ภาพท่ี่ � 11 รูปูแบบการสื่่�อสารที่่�แสดงความเกินิจริงิจากเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น

	  (ที่่�มา : Jeap Leab Duan)
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	 จากตารางข้า้งต้น้อธิบิายได้ว้่า่เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยม 3 แฟนเพจซึ่่�งมีีข้อ้ความโพสต์ท์ั้้ �งสิ้้�น 90 โพสต์์

ปรากฏการสร้า้งแรงจูงูใจด้ว้ยจุดุจับัใจ 2 ประเภทใหญ่่ คืือ จุดุจับัใจทางด้า้นเหตุุผล (rational appeals) ที่่�พบ

ทั้้ �งสิ้้�น 55 โพสต์ ์และจุดุจับัใจทางด้า้นอารมณ์ (emotional appeals) ที่่�พบประเภทย่อ่ย 6 ประเภทและที่่�ปรากฏ

ร่ว่มกันัหรืือเกิดิซ้ำำ��มากที่่�สุดุ คืือ จุดุจับัใจด้า้นความเป็็นตัวัเอง (ego appeals) 89 โพสต์ ์รองลงมา คืือ จุดุจับัใจ

ด้า้นประสาทสัมัผัสั (sensory appeals) 81 โพสต์ ์จุดุจับัใจโดยใช้ด้าราหรืือคนดังั (star appeals) 38 โพสต์ ์จุดุ

จับัใจด้า้นอารมณ์ขันั (humor appeals) 34 โพสต์ ์จุดุจับัใจด้า้นความอบอุ่่�น (warmth appeals) 25 โพสต์ ์และ

จุดุจับัใจด้า้นความกลัวั/กังัวลใจ (fear/anxiety appeals) 13 โพสต์ ์ตามลำำ�ดับั และผู้้�วิจิัยัพบว่า่แต่่ละโพสต์อ์าจ

มีีจุดุจับัใจมากกว่า่ 1 ประเภทอีีกด้ว้ย ดังัจะนำำ�เสนอรายละเอีียดต่่อไปน้ี้�

		  2.1 การสร้้างแรงจูงูใจโดยใช้้จุุดจับัใจทางด้้านเหตุุผล (rational appeals) 

	 	 การสร้า้งแรงจูงูใจโดยใช้จุุ้ดจับัใจทางด้า้นเหตุุผล คืือ การนำำ�เสนอสารด้ว้ยจุุดจับัใจที่่�มุ่่�งเน้้น

เรื่่�องราวที่่�มีสีาระ มีปีระโยชน์ อีีกทั้้ �งมีกีารแสดงเหตุุผลของเรื่่�องราวที่่�นำำ�เสนออย่า่งชัดัเจน นำำ�เสนอประเด็น็

ข้อ้มูลูและการขยายรายละเอีียดข้อ้มูลูอย่า่งมีรีะบบ สารมักัเป็็นข้อ้เท็จ็จริงิที่่�พิสิูจูน์ได้ ้จึงึทำำ�ให้เ้กิดิความน่าเชื่่�อถืือแก่่

ผู้้�รับัสาร เป็็นต้น้ ผลการวิจิัยัพบ 55 โพสต์ ์โดยเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น พบ 10 โพสต์ ์ เพจ Drama-addict  พบ 20 

โพสต์ ์เพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� พบ 25 โพสต์ ์ดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�

ตารางท่ี่ � 2 สรุปุการสร้า้งแรงจูงูใจด้ว้ยจุดุจับัใจในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยม

ประเภทจุุดจับัใจ (appeals)
ช่ื่�อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยม

จำำ�นวนรวม
อีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่่วน Drama-addict แหม่่มโพธ์ิ์� ดำำ�

จุุดจับัใจทางด้้านเหตุุผล

(rational appeals)

10 20 25 55

จุุดจับัใจทางด้้านอารมณ์์ 

(emotional appeals)

ด้า้นความเป็็นตัวัเอง

(ego appeals)

30 29 30 89

ด้า้นประสาทสัมัผัสั

(sensory appeals)

24 27 30 81

ด้า้นการใช้ด้าราหรืือคนดังั

(star appeals)

23 8 7 38

ด้า้นอารมณ์ขันั

(humor appeals)

23 5 6 34

ด้า้นความอบอุ่่�น

(warmth appeals)

9 6 10 25

ด้า้นความกลัวั หรืือกังัวลใจ

(fear/anxiety appeals)

3 4 6 13
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	 	 จากตัวัอย่า่งเป็็นการสร้า้งแรงจูงูใจโดยใช้จุ้ดุจับัใจทางด้า้นเหตุุผลซึ่่�งมาจากเพจ Drama-addict 

กล่่าวคืือ การสร้า้งแรงจููงใจให้ผู้้้�คนติดิตามด้ว้ยการนำำ�จุุดจับัใจทางด้า้นเหตุุผลน้ี้�จะทำำ�ให้เ้นื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอ         

น่่าเชื่่�อถืือ เพราะผู้้�ส่ง่สารจะนำำ�เสนอเรื่่�องราวข้อ้เท็จ็จริงิในสังัคม มีหีลักัเหตุุและผลและมีเีว็บ็ไซต์ป์ระกอบซึ่่�งใน

ตัวัอย่า่งน้ี้�เป็็นการนำำ�เสนอเรื่่�องราวการฆ่า่ตัวัตายของคนดังัในสังัคมที่่�เกิดิจากการเป็็นโรคซึมึเศร้า้ ซึ่่ �งผู้้�ส่่งสาร           

นำำ�เสนอในลักัษณะการเล่า่เรื่่�อง บอกเหตุุและผลและอ้า้งอิงิแหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�มาของข่า่ว

		  2.2 การสร้้างแรงจูงูใจโดยใช้้จุุดจับัใจทางด้้านอารมณ์์ (emotional appeals)

	 	 การสร้า้งแรงจูงูใจโดยใช้จุ้ดุจับัใจทางด้า้นอารมณ์ คืือ การนำำ�เสนอสารที่่�ใช้ว้ิธิีกีารเชื่่�อมโยงกับั

ความรู้้�สึกึเพื่่�อเน้้นการสร้า้งเรื่่�องราวหรืือการใส่ร่ายละเอีียด (execution) ให้ม้ากขึ้้�น เพื่่�อกระตุ้้�นให้ผู้้้�รับัสารเกิดิ

ความคิดิความรู้้�สึกึและอารมณ์ร่ว่มต่อสาร จุุดจับัใจทางด้า้นอารมณ์น้ี้�นิิยมใช้ก้ันัมาก เน่ื่�องจากสามารถสร้า้ง

ความคิดิเชิงิบวกและสร้า้งการจดจำำ�ได้เ้ป็็นอย่า่งดีี จากการศึกึษาพบประเภทย่อ่ย 6 ประเภทดังัน้ี้�

	 	 2.2.1 จุุดจับัใจด้านความเป็็นตัวัเอง (ego appeals) คืือ การนำำ�เสนอสารที่่�ผู้้�ส่ง่สารนำำ�เสนอ

ตัวัตน เอกลักัษณ์์ของตนหรืือความมั่่ �นใจในตนเองซึ่่�งอาจปรากฏในรูปูแบบของการใช้ภ้าษาก็ไ็ด้ ้จากการศึกึษา

พบครบทั้้ �ง 90 โพสต์ ์ดังัตัวัอย่า่งภาพที่่� 13

ภาพท่ี่ � 13 จุดุจับัใจด้า้นความเป็็นตัวัเอง จากเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น

	  (ที่่�มา : Jeap Leab Duan)

ภาพท่ี่ � 12 การสร้า้งแรงจูงูใจโดยใช้จุ้ดุจับัใจทางด้า้นเหตุุผลจากเพจ Drama-addict

	  (ที่่�มา : Drama-addict)
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	 	 จากตัวัอย่า่งเป็็นการสร้า้งแรงจูงูใจด้ว้ยการใช้จุ้ดุจับัใจด้า้นอารมณ์ คืือ การใช้ป้ระสาทสัมัผัสั

มาช่ว่ยดึงึดูดูใจผู้้�รับัสาร กล่า่วคืือ มีกีารนำำ�คลิปิมาอ้า้งอิงิหรืือเชื่่�อมโยงการเล่า่เรื่่�อง โดยเป็็นข้อ้ความจากเพจ

แหม่่มโพธิ์์ �ดำำ�ที่่�ต้อ้งการเล่่าเรื่่�องของตนเองว่่าเมื่่�อเครีียดก็ม็ักัจะดููคลิปิที่่�อ้า้งถึงึ ซึ่่�งการนำำ�เสนอในรููปแบบน้ี้�

เป็็นการดึงึดูดูด้ว้ยประสาทสัมัผัสัการรับัรู้้�ด้า้นการมองเห็น็และได้ย้ินิเสีียง ทำำ�ให้ผู้้้�รับัสารมีอีารมณ์ความรู้้�สึกึ

ร่ว่มอย่า่งเต็ม็ที่่�มากขึ้้�น

		  2.2.3 จุุดจับัใจโดยใช้้ดาราหรืือคนดังั (star appeals) คืือ การนำำ�เสนอสารที่่�ใช้ด้าราหรืือ

คนดังัมาประกอบเพื่่�อดึงึดูดูผู้้�รับัสาร ซึ่่�งจากการศึกึษาพบการใช้จุ้ดุจับัใจประเภทน้ี้�ทั้้ �งสิ้้�น 38 โพสต์ ์โดยเพจ   

อีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น พบ 23 โพสต์ ์เพจ Drama-addict  พบ 8 โพสต์ ์เพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� พบ 7 โพสต์ ์ตัวัอย่า่ง  

ดังัภาพที่่� 15 

	 	 จากตัวัอย่า่งเป็็นการสร้า้งแรงจูงูใจ โดยใช้จุ้ดุจับัใจทางด้า้นอารมณ์ที่่�ใช้จุ้ดุจับัใจด้า้นความเป็็น

ตัวัเองของผู้้�ส่่งสาร เป็็นตัวัดึงึดููดผู้้�คนให้เ้ข้า้มาติดิตาม โดยการสร้า้งแรงจููงใจด้ว้ยการใช้จุุ้ดจับัใจน้ี้�เป็็นการ       

มุ่่�งเน้้นทางด้า้นอารมณ์ ความรู้้�สึกึ กล่า่วคืือ มุ่่�งให้ผู้้้�รับัสารเห็น็ภาพ เห็น็เอกลักัษณ์์ที่่�ดึงึดูดูและน่่าสนใจของผู้้�รับัสาร

จนเกิดิเป็็นภาพจำำ� ทำำ�ให้เ้กิดิความชื่่�นชอบและยอดถูกูใจจำำ�นวนมากตามมา 

		  2.2.2 จุุดจับัใจด้านประสาทสัมัผัสั (sensory appeals) คืือ การนำำ�เสนอสารที่่�สื่่�อความทาง

ประสาทสัมัผัสัทั้้ �ง 5 คืือ รสชาติ ิการสัมัผัสั การมองเห็น็ การได้ก้ลิ่่�นและการได้ย้ินิ ซึ่่�งจากการศึกึษาพบว่า่

ข้อ้ความโพสต์ใ์นเฟซบุ๊๊�กยอดนิิยมจะนำำ�เสนอจุดุจับัใจประเภทน้ี้�ด้ว้ยรูปูแบบของการใช้ภ้าพ คลิปิ หรืือเว็บ็ไซต์์

ประกอบ หรืือแม้ก้ระทั่่ �งใช้ภ้าษาแสดงจินิตภาพเพื่่�อให้ผู้้้�รับัสารสื่่�อความได้ช้ัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งพบทั้้ �งสิ้้�น 81 โพสต์์

โดยเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น พบ 24 โพสต์ ์เพจ Drama-addict พบ 27 โพสต์ ์เพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� พบ 30 โพสต์ ์      

ดังัตัวัอย่า่งภาพที่่� 14 

ภาพท่ี่ � 14 จุดุจับัใจด้า้นประสาทสัมัผัสัจากเพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ�

	   (ที่่�มา : Mam Pho Dam)
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	 	 จากตัวัอย่า่งเป็็นการสร้า้งแรงจูงูใจด้ว้ยการใช้จุุ้ดจับัใจด้า้นอารมณ์ที่่�มีกีารนำำ�เสนอดาราหรืือ

คนดังัมาประกอบการเล่า่เรื่่�องเพื่่�อดึงึดูดูใจผู้้�รับัสาร โดยการนำำ�ดาราคนดังัมาเสริมิในเนื้้�อหาน้ี้�จะช่ว่ยให้ค้นสนใจ

ติดิตามมากขึ้้�น อีีกทั้้ �งยังัแสดงถึงึความทันัสมัยัทันัเหตุุการณ์์ของผู้้�ส่ง่สารอีีกด้ว้ย

		  2.2.4 จุุดจับัใจด้านอารมณ์์ขันั (humor appeals) คืือ การนำำ�เสนอสารที่่�นำำ�ความตลกขบขันั

เข้า้มาดึงึดูดูใจผู้้�รับัสาร จุดุจับัใจด้า้นอารมณ์ขันัสามารถทำำ�ให้บ้รรลุวุัตัถุุประสงค์ท์างการสื่่�อสารได้ห้ลากหลาย

เช่่น สร้า้งความน่าสนใจได้ด้ีี  มีีอิทิธิพิลต่่อทัศันคติกิ่่อให้เ้กิดิความรู้้�สึกึในเชิงิบวกช่่วยสร้า้งการจดจำำ�อีีกทั้้ �ง

อารมณ์ขันัสามารถกระตุ้้�นให้เ้กิดิความรู้้�สึกึอื่่�น ๆ ตามมาด้ว้ยเช่่นกันั  เช่่น ความรู้้�สึกึสนุุกสนานมีีชีีวิติชีีวา         

มีีความสุขุ เป็็นต้น้ จากการศึกึษาพบการใช้จุ้ดุจับัใจน้ี้�ทั้้ �งสิ้้�น 34 โพสต์ ์โดยเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น พบ 23 โพสต์์

	 	 เพจ Drama-addict  พบ 5 โพสต์ ์เพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� พบ 6 โพสต์ ์ดังัตัวัอย่า่งภาพที่่� 16

ภาพท่ี่ � 16 จุดุจับัใจด้า้นอารมณ์ขันัจากเพจอีีเจี็็ �ยบ เลีียบด่ว่น

	  (ที่่�มา : Jeap Leab Duan)

ภาพท่ี่ � 15 จุดุจับัใจโดยใช้ด้าราหรืือคนดังัจากเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น

	  (ที่่�มา : Jeap Leab Duan)
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	 	 จากตัวัอย่า่งเป็็นการสร้า้งแรงจูงูใจด้ว้ยการใช้จุ้ดุจับัใจด้า้นอารมณ์ คืือ อารมณ์ขันัมาประกอบ

การเล่า่เรื่่�องเพื่่�อดึงึดูดูใจผู้้�รับัสาร โดยข้อ้ความน้ี้�มาจากเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น ที่่�นำำ�เสนอเรื่่�องราวกระแสสังัคม

ที่่�มีดีาราคนดังัมาเยืือนประเทศไทยและล้อ้เลีียนพฤติกิรรมของคนไทยที่่�นิิยมลุ้้�นผลหวยหรืือสลากกินิแบ่ง่รัฐับาล

ในวันัที่่� 1 ของทุกุเดืือน การนำำ�เสนอจะใช้รู้ปูภาพและถ้อ้ยคำำ�ภาษาที่่�สื่่�อความตลกขบขันั ซึ่่�งรูปูแบบน้ี้�ส่ง่ผลให้้

เกิดิความนิยมและยอดถูกูใจเป็็นจำำ�นวนมาก

	 	 2.2.5 จุุดจับัใจด้านความอบอุ่่�น (warmth appeals) คืือ การนำำ�เสนอสารที่่�สื่่�ออารมณ์ความ

รู้้�สึกึห่่วงใย เข้า้อกเข้า้ใจ ส่่งผลให้เ้กิดิความรู้้�สึกึความอบอุ่่�นอ่อนโยน ซึ่่�งหากการศึกึษาพบการใช้จุุ้ดจับัใจ

ประเภทน้ี้�ทั้้ �งสิ้้�น 25 โพสต์ ์โดยเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น พบ 9 โพสต์ ์เพจ Drama-addict พบ 6 โพสต์ ์เพจแหม่ม่

โพธิ์์ �ดำำ� พบ 10 โพสต์ ์ดังัตัวัอย่า่งภาพที่่� 17

	 	 จากตัวัอย่่างเป็็นการสร้า้งแรงจููงใจด้้วยการใช้จุุ้ดจับัใจด้้านอารมณ์ คืื อ ด้ ้านความอบอุ่่�น           

มาดึงึดูดูใจผู้้�รับัสาร โดยมาจากเพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ�ที่่�นำำ�เสนอเรื่่�องราวของตนเองกับัสมาชิกิเพจหรืือคนในสังัคม

ที่่�ติดิตามและให้ก้ำำ�ลังัใจกันัจนคล้า้ยกับัเป็็นเพื่่�อนเป็็นญาติมิิติร ซึ่่�งการใช้จุ้ดุจับัใจด้า้นความอบอุ่่�นใจน้ี้�จะส่ง่ผล

ให้เ้กิดิความผูกูพันัระหว่า่งกันั รู้้�สึกึถึงึความเป็็นมิติรที่่�ดีีต่่อกันั

		  2.2.6 จุุดจับัใจด้านความกลัวัหรืือกังัวลใจ (fear/anxiety appeals) คืือ การนำำ�เรื่่�องราว

หรืือข้อ้มูลูที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�รับัสารต้อ้งตระหนักัหรืือต้อ้งระวังัมานำำ�เสนอ เพื่่�อต้อ้งการให้เ้กิดิการปรับัปรุงุแก้ไ้ขหรืือ

ป้้องกันั ซึ่่�งการใช้จุ้ดุจับัใจประเภทน้ี้�ทำำ�ให้ผู้้้�รับัสารเห็น็ความสำำ�คัญัของเรื่่�องราวที่่�นำำ�เสนอเพราะคิดิว่า่สามารถ

นำำ�มาใช้ป้ระโยชน์ได้ ้ซึ่่�งผลการศึกึษาพบ 13 โพสต์ ์โดยเพจอีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่ว่น พบ 3 โพสต์ ์ เพจ Drama-addict  

พบ 4 โพสต์ ์เพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ� พบ 6 โพสต์ ์ดังัตัวัอย่า่งภาพที่่� 18 

ภาพท่ี่ � 17 จุดุจับัใจด้า้นความอบอุ่่�นจากเพจแหม่ม่โพธิ์์ �ดำำ�

	   (ที่่�มา : Mam Pho Dam)



	  				     ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 3 (พ.ค - มิ.ิย. 2563)				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 3 (พ.ค - มิ.ิย. 2563)

43

	 	 จากตัวัอย่่างเป็็นการสร้า้งแรงจููงใจด้ว้ยการใช้จุุ้ดจับัใจด้า้นอารมณ์ คืือ ด้า้นความกลัวัหรืือ

ความกังัวลใจในเรื่่�องราวบางอย่า่งหรืือเหตุุการณ์์บางอย่า่ง โดยตัวัอย่า่งน้ี้�มาจากเพจ Drama - addict ที่่�มีีจุดุจับัใจ    

ด้า้นความกังัวลใจเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์ของสาธารณสุุขไทยที่่�กำำ�ลังัประสบปััญหาหลายด้า้น ทำำ�ให้บุุ้คลากร       

รวมทั้้ �งคนในประเทศไทยได้ร้ับัผลกระทบกันัทั่่ �วหน้้า การใช้จุ้ดุจับัใจลักัษณะน้ี้�จะดึงึดูดูผู้้�รับัสารตรงที่่�จะทำำ�ให้ผู้้้�รับัสาร

รู้้�สึกึตระหนักัและให้ค้วามสำำ�คัญักับัสารที่่�รับั ซึ่่�งอาจมีีล้ก้ษณะคล้า้ยจุดุจับัใจด้า้นเหตุุผลด้ว้ยเช่น่กันั

สรุุปและอภิิปรายผล 

	 จากการศึกึษารูปูแบบการสื่่�อสารและการสร้า้งแรงจูงูใจในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิยิมของไทย โดยศึกึษา

ข้อ้ความโพสต์ใ์นเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยม 3 แฟนเพจ รวมทั้้ �งสิ้้�น 90 โพสต์ ์และนำำ�เสนอลักัษณะร่ว่มของ

ข้อ้ความโพสต์ท์ั้้ �งหมด สรุปุได้ว้่า่รูปูแบบการสื่่�อสารของเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยมของไทยมีีลักัษณะทั้้ �งสิ้้�น 11 

รูปูแบบซึ่่�งตรงตามแนวคิดิของ Norton (1978: 101) ที่่�กล่า่วถึงึรูปูแบบการสื่่�อสารที่่�ส่ง่ผลต่อ่การนำำ�เสนอตัวัตน

ต่อ่สังัคม (social presence) ว่า่การที่่�บุคุคลจะนำำ�เสนอตัวัตนต่อ่สังัคมนั้้ �น มักัสร้า้งรูปูแบบการสื่่�อสาร 11 รูปูแบบ

คืือ ความเป็็นตัวัเองของผู้้�ส่ง่สาร ความเปิิดเผย ความชัดัเจนตรงไปตรงมา  ความใส่ใ่จ ความมีีชีีวิติชีีวาหรืือ

แสดงภาพประกอบ ความเป็็นมิติร ความโดดเด่น่ การทิ้้�งให้เ้กิดิความประทับัใจ ความผ่อ่นคลาย การโต้แ้ย้ง้ 

และความเกินิจริงิ โดยรูปูแบบการสื่่�อสารทั้้ �งหมดเกิดิจากการนำำ�เสนอด้ว้ยกลวิธิีทีางภาษาที่่�สื่่�อความง่า่ย ชัดัเจน

และมีีลักัษณะไม่เ่ป็็นทางการมากนักัซึ่่�งทำำ�ให้รู้้้�สึกึผ่อ่นคลาย เป็็นกันัเองเหมืือนเพื่่�อนสนิิทกันั และนอกจากน้ี้�

ผลการวิจิัยัยังัพบการสร้า้งแรงจูงูใจด้ว้ยจุดุจับัใจ 2 ประเภท คืือ จุดุจับัใจทางด้า้นเหตุุผล (rational appeals) 

และจุดุจับัใจทางด้า้นอารมณ์ (emotional appeals) โดยจะพบว่า่เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจยอดนิิยมของไทยใช้จุ้ดุจับัใจ

ด้า้นอารมณ์มากกว่า่ด้า้นเหตุุผล และจุดุจับัใจด้า้นอารมณ์น้ี้�พบทั้้ �งสิ้้�น 6 ประเภท คืือ จุดุจับัใจด้า้นความเป็็น

ตัวัเอง จุดุจับัใจด้า้นประสาทสัมัผัสั  จุดุจับัใจโดยใช้ด้าราหรืือคนดังั  จุดุจับัใจด้า้นอารมณ์ขันั จุดุจับัใจด้า้นความ

อบอุ่่�น  และจุุดจับัใจด้า้นความกลัวัหรืือกังัวลใจ  โดยนำำ�เสนอจุุดจับัใจต่าง ๆ ด้ ว้ยกลวิธิีทีางภาษารููปแบบ          

เป็็นกันัเองในลีีลาการเล่า่เรื่่�องในเพื่่�อนสนิิทฟััง ซึ่่�งการสร้า้งแรงจูงูใจด้ว้ยจุดุจับัใจด้า้นอารมณ์รวมกับักลวิธิีทีาง

ภาษาเป็็นกันัเองน้ี้�จะช่ว่ยดึงึดูดูใจและสร้า้งความสนใจให้เ้กิดิกับัผู้้�รับัสาร เพราะมุ่่�งเน้้นดึงึดูดูอารมณ์ ความรู้้�สึกึ

ภาพท่ี่ � 18 จุดุจับัใจด้า้นความกลัวัหรืือกังัวลใจจากเพจ Drama-addict

	   (ที่่�มา : Drama-addict)



				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 3 (พ.ค - มิ.ิย. 2563)

44

จนทำำ�ให้ค้วามรู้้�สึกึคุ้้�นเคย เกิดิการจดจำำ� และเกิดิความชื่่�นชอบ สอดคล้อ้งกับัที่่� Jithkraikroun (2010: 76)    

กล่า่วว่า่ ลักัษณะความผ่อ่นคลายเป็็นกันัเองน้ี้�ถูกูระบุุว่า่เป็็นประโยชน์อย่า่งมากในการเพิ่่�มปฏิสิัมัพันัธ์ใ์นการ

สื่่�อสารของคนเรา เพราะระดับัของความเป็็นทางการ (the level of formality) มีีอิทิธิพิลต่่อความตั้้ �งใจในการ

ตอบสนองของผู้้�สื่่�อสาร หากสารมีีความเป็็นทางการมากขึ้้�น  ก็จ็ะทำำ�ให้เ้กิดิความกลัวัขึ้้�นมาทันัทีี เพราะระยะห่า่ง

ทางจิติวิทิยา (psychological distance) ระหว่า่งผู้้�สื่่�อสารเพิ่่�มมากขึ้้�น แต่ค่วามเป็็นกันัเอง ความไม่เ่ป็็นทางการ

จะช่ว่ยลดระยะห่า่งทางจิติวิทิยา ทำำ�ให้เ้กิดิความรู้้�สึกึใกล้ช้ิดิกันัและชื่่�นชอบกันั จนเกิดิยอดการติดิตามของคนใน

สังัคมเป็็นจำำ�นวนมาก 

	 ดังันั้้ �นเราจึงึเห็น็ได้ว้่า่ในยุคุปัจจุบุันัหรืือที่่�เราเรีียกว่า่ “โลกยุคุดิจิิทิัลั” น้ี้� คนในสังัคมออนไลน์์มักัใช้ภ้าษา

และรูปูแบบการสื่่�อสารในลักัษณะดังัที่่�กล่า่วแล้ว้กันัมากขึ้้�นจนเคยชินิ และเริ่่�มทำำ�ตามกันัจนกลายเป็็นต้น้แบบ

ของพฤติกิรรมการใช้ภ้าษาเพื่่�อสื่่�อสารกันัก็จ็ะทำำ�ให้เ้กิดิการเรีียนรู้้�จากการสังัเกต ตามแนวคิดิของบันัดููร่่า 

(Bandura 1977; 1989) ทั้้ �งน้ี้� การที่่�คนในสังัคมได้เ้ห็น็แบบอย่า่งน้ี้� ก็ม็ีโีอกาสที่่�จะจดจำำ�แล้ว้นำำ�ไปใช้ต้่่อ ๆ กันั

ไปจนกลายเป็็นเรื่่�องปกติ ิลักัษณะการสื่่�อสารแบบน้ี้�คนเรามักัไม่ส่ามารถทำำ�ได้ใ้นโลกแห่ง่ความเป็็นจริงิ สะท้อ้นให้้

เห็น็ว่า่คนในยุคุปัจจุบุันัอาจต้อ้งการหลีีกหนีีจากเรื่่�องราวในชีีวิติจริงิที่่�มีีทั้้ �งสถานะทางสังัคมและความตึงึเครีียด

หลายอย่า่ง หรืืออาจต้อ้งการปลดปล่่อยอารมณ์ความรู้้�สึกึของตนโดยใช้โ้ลกออนไลน์์ที่่�เป็็นโลกเสมืือนมาเป็็น

ตัวัเชื่่�อม  เพราะไม่ม่ีใีครสามารถรู้้�สถานะหรืือตัวัตนจริงิได้ ้หรืืออีีกนัยัยะหนึ่่�ง คนในยุคุปัจจุุบันัอาจเบื่่�อหน่่าย

โลกแห่ง่ความจริงิที่่�ผู้้�คนไม่เ่ปิิดเผยไม่จ่ริงิใจต่อ่กันั  เมื่่�อมาสู่่�โลกออนไลน์์ที่่�เพจเฟซบุ๊๊�กหนึ่่�งพูดูคุุยและนำำ�เสนอ      

ตัวัตนอย่า่งเปิิดเผย ตรงไปตรงมา ใช้ภ้าษาอย่า่งกับัเพื่่�อนสนิิทที่่�สุดุคนหนึ่่�ง ปัจจัยัเหล่า่น้ี้�จึงึเป็็นผลให้ค้นจำำ�นวนมาก

ชื่่�นชมและติดิตาม 

  
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