
รูปูแบบการูส่ื่�อสื่ารูและการูสื่รู้างแรูงจูงูใจูท่ี่�ใช้้ในเฟซบ๊�กแฟนเพจูยอดนิยมของไที่ย1 

          กาญจูนา ต้้นโพธิิ์� 2

บที่คัดัย่อ

	 การวิจิัยัน้ี้�มีว้ิตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึกึษารูปแบบการส่�อสารและการสร้างแรงจัูงใจัในี้เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จั					

ยอดนิี้ยมีของไทย	โดยศึกึษาขอ้ค์วิามีโพื่สตใ์นี้เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนิี้ยมี	3	แฟนี้เพื่จั	รวิมีทั �งสิ�นี้	90	โพื่สต	์							

และนี้ำาเสนี้อลกัษณะรว่ิมีของขอ้ค์วิามีโพื่สตท์ั �งหมีด	ผลการวิจิัยัพื่บรปูแบบการส่�อสารเพื่่�อนี้ำาเสนี้อตวัิตนี้	11	

รปูแบบ	ค์อ่	ค์วิามีเป็นี้ตวัิเองของผูส้ง่สาร	ค์วิามีเปิดเผย	ค์วิามีชัดัเจันี้ตรงไปตรงมีา	ค์วิามีใสใ่จั	ค์วิามีมีช้ัว้ิติชัว้ิา	

หรอ่แสดงภาพื่ประกอบ	ค์วิามีเป็นี้มีติร	ค์วิามีโดดเดน่ี้	การทิ�งใหเ้กดิค์วิามีประทบัใจั	ค์วิามีผอ่นี้ค์ลาย	การโตแ้ยง้	

และค์วิามีเกนิี้จัรงิ	ตามีลำาดบั	และพื่บการสรา้งแรงจังูใจัดว้ิยจัดุจับัใจั	2	ประเภท	ค์อ่	จัดุจับัใจัทางดา้นี้เหตุผล	

และจัดุจับัใจัทางดา้นี้อารมีณ์	ซึ�งจัดุจับัใจัทางดา้นี้อารมีณ์พื่บ	6	ประเภทยอ่ย	ค์อ่	จัดุจับัใจัดา้นี้ค์วิามีเป็นี้ตวัิเอง	

จัดุจับัใจัดา้นี้ประสาทสมัีผสั	จัดุจับัใจัโดยใชัด้าราหรอ่ค์นี้ดงั	จัดุจับัใจัดา้นี้อารมีณ์ขนัี้	จัดุจับัใจัดา้นี้ค์วิามีอบอุน่ี้	

และจัดุจับัใจัดา้นี้ค์วิามีกลวัิหรอ่กงัวิลใจั	ตามีลำาดบั	จัากผลวิจิัยัทำาใหเ้หน็ี้วิา่การสรา้งสรรค์เ์น่ี้�อหาของเฟซบุ�ก	

แฟนี้เพื่จัยอดนิี้ยมีของไทยนี้ั �นี้	เกดิจัากการเลอ่กรปูแบบการส่�อสารและการเลอ่กจัดุจับัใจัสารท้�ดงึดดูและตรงใจั		

ผูร้บัสาร	จังึทำาใหเ้กดิค์วิามีชั่�นี้ชัมีและเกดิยอดการตดิตามีของค์นี้ในี้สงัค์มีเป็นี้จัำานี้วินี้มีาก

คัำาสื่ำาคัญั :	1.	รปูแบบการส่�อสาร	2.	การสรา้งแรงจังูใจั	3.	จัดุจับัใจั	4.	เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จั
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The communication styles and motivation using in Thai popular facebook fanpages3

Kanchana Tonpo4

Abstract

 This	study	aimed	at	exploring	the	use	of	communication	styles	and	motivation	in	Thai	popular	

facebook	fanpages.	The	data	was	collected	from	the	forum	messages	of	90	posts	from	three	famous	

facebook	pages.	Then	 the	data	was	categorized	according	 to	 the	common	 traits	 in	order	 to	 find	

information	on	the	presentation	being	used.	The	study	accordingly	found	that	there	were	11	types	of	

the	communication	styles	for	presentation,	namely	personal,	open,	precise,	attentive,	animated,	friendly,	

dominant,	impression	leaving,	relaxed,	contentious,	and	dramatic.	In	this	study,	there	were	2	types	of	

appeals	used	to	provide	motivation	which	were	rational	appeals	and	emotional	appeals.	Emotional	

appeals	could	be	generated	into	6	types,	namely	ego	appeals,	sensory	appeals,	star	appeals,	humor	

appeals,	warmth	appeals,	and	fear/anxiety	appeals.	The	study	revealed	that	the	content	generating	

occurring	in	Thai	popular	facebook	fanpages	was	caused	by	the	selection	of	communication	styles	

and	the	selection	of	appeals	that	attracted	recipients	resulting	in	a	lot	of	appreciation	and	followers.

Keywords:	1.	Communication	styles	2.	Motivation	3.	Appeals	4.	Facebook	fanpages

3 This	article	is	part	of	the	research	on	“Thai	Language	Dynamics	in	Digital	age:	An	Analytical	Study	of	The	Language	Strategies	

Used	and	Communication	styles	in	Popular	Facebook	Fanpages	of	Thailand”
4 Assistant	Professor,	Ph.D.,	The	Liberal	Arts,	Innovative	Learning	Center,	Srinakarinwirot	University,	Bangkok,	Thailand.	
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บที่นำา

	 ปัจัจัุบันี้สังค์มีไทยถุ่อเป็นี้ยุค์ของเทค์โนี้โลย้ท้�นี้ำาพื่าเราก้าวิสู่ส ังค์มีดิจัิทัลอย่างเต็มีรูปแบบ																												

ส่�ออนิี้เทอรเ์น็ี้ตถุอ่เป็นี้สิ�งสำาค์ญัของโลกยุค์ดจิัทิลัท้�มีบ้ทบาทในี้สงัค์มีไทยเป็นี้อย่างมีาก	พื่ฤตกิรรมีของผูใ้ชั้

อนิี้เทอรเ์น็ี้ตในี้ประเทศึไทยสว่ินี้ใหญ่เขา้สูเ่ค์รอ่ขา่ยทางสงัค์มี	(social	networking)	มีก้ารตดิต่อและสรา้งค์วิามี

สมัีพื่นัี้ธีก์บับุค์ค์ลในี้โลกออนี้ไลน์ี้ผา่นี้ทางชัุมีชันี้ออนี้ไลน์ี้	 (online	community)	ท้�มีล้กัษณะเป็นี้สงัค์มีเสมีอ่นี้	

(virtual	community)	ทำาใหผู้ค้์นี้สามีารถุรูจ้ักั	พื่ดูค์ุย	แลกเปล้�ยนี้ขอ้มีลูขา่วิสาร	และสามีารถุเชั่�อมีโยงกนัี้ได้

อยา่งรวิดเรว็ิและตลอดเวิลาผา่นี้ส่�อสงัค์มีออนี้ไลน์ี้	(online	social	media)	(Dutsadeepanit,	2012:	1)	

	 เฟซบุ�ก	(facebook)	เป็นี้บรกิารบนี้อนิี้เทอรเ์น็ี้ตในี้โลกยคุ์ดจิัทิลัซึ�งผูใ้ชัส้ามีารถุตดิตอ่ส่�อสาร	แลกเปล้�ยนี้ขอ้มีลู

	เชั่�อมีโยงกนัี้ในี้ทศิึทางใดทศิึทางหนึี้�งได	้เฟซบุ�กถุอ่ไดว้ิา่เป็นี้เวิบ็ไซตท์้�มีผู้ใ้ชับ้รกิารอยา่งแพื่รห่ลาย	อาจัเพื่ราะสามีารถุ

ตั �งประเดน็ี้ถุามีตอบในี้เร่�องท้�สนี้ใจั	โพื่สตร์ปูหรอ่วิดิโ้อ	เขย้นี้ขอ้ค์วิามีสนี้ทนี้าออนี้ไลน์ี้	(chat)	เป็นี้ตน้ี้	ขอ้ค์วิามี

ในี้เฟซบุ�กจังึเป็นี้พื่่�นี้ท้�สว่ินี้หนึี้�งท้�ผูส้ง่สารสามีารถุแสดงออกไดอ้ยา่งเสร	้โดยการดงึดดูค์วิามีสนี้ใจัใหม้ีผู้เ้ขา้มีา

ตอบค์ำาถุามีในี้ประเดน็ี้ท้�ตนี้แสดงไวิ	้ และจัะเหน็ี้ไดว้ิ่ามีก้ลุ่มีผูใ้ชัเ้ฟซบุ�กท้�สนี้ใจัเร่�องราวิต่าง	ๆ	 เพื่ิ�มีมีากขึ�นี้											

จังึทำาใหเ้กดิการตั �งเป็นี้เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัขึ�นี้มีา	ประการสำาค์ญั	ค์อ่	เกดิปรากฏการณ์ใหมีท่้�บุค์ค์ลธีรรมีดาทั �วิไป

ซึ�งไมีไ่ดเ้ป็นี้ดารา	นี้กัแสดง	หรอ่ค์นี้ดงัใด	ๆ	แต่ไดส้รา้งเฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัขึ�นี้เพื่่�อนี้ำาเสนี้อเร่�องราวิขา่วิสารและ

เน่ี้�อหาต่าง	ๆ	ท้�ตนี้สนี้ใจัและทำาขึ�นี้มีาดว้ิยค์วิามีค์ดิสรา้งสรรค์ใ์นี้การผลติเน่ี้�อหา	และค์วิามีสามีารถุพื่เิศึษในี้

การนี้ำาเสนี้อเร่�องราวิบนี้พื่่�นี้ท้�ของโซเชัย้ลมีเ้ดย้ในี้โลกสงัค์มีออนี้ไลน์ี้อยา่งเป็นี้เอกลกัษณ์และดงึดดูใจั	ซึ�งตอ่มีา

ไดร้บัค์วิามีนิี้ยมีและไดร้บัการยอมีรบัจันี้กลายเป็นี้ผูม้ีช้ั่�อเสย้งในี้โลกออนี้ไลน์ี้	 (Tang-Umphan,	 2013:	 6)											

จันี้ทำาใหเ้ฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัเกดิการยอมีรบัและมีบ้ทบาทอยา่งยิ�งในี้ปัจัจับุนัี้	เพื่ราะถุอ่เป็นี้ตวัิแทนี้การนี้ำาเสนี้อค์วิามีค์ดิ

ทศัึนี้ะเร่�องราวิต่าง	ๆ	 ในี้สงัค์มีใหก้ลุ่มีค์นี้รบัรูร้่วิมีกนัี้	ซึ�งจัะเหน็ี้ไดว้ิ่าเฟซบุ�กแฟนี้เพื่จับางเพื่จัยงัมีอ้ทิธีพิื่ล							

ทางค์วิามีค์ดิ	มีผ้ลชักันี้ำาอารมีณ์ค์วิามีรูส้กึของผูค้์นี้ในี้สงัค์มีใหเ้ชั่�อหรอ่กระทำาบางสิ�งบางอยา่งไดด้ย้ิ�งกวิา่ส่�ออ่�นี้	ๆ						

อก้ดว้ิย	

		 เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนี้ยิมีในี้ปัจัจับุนัี้	ตั �งขึ�นี้โดยนี้ำาเสนี้อเน่ี้�อหาท้�หลากหลาย	บางแฟนี้เพื่จันี้ำาเสนี้อเร่�อง

ราวิชัว้ิติของเจัา้ของเพื่จัเอง	บางแฟนี้เพื่จันี้ำาเสนี้อขา่วิสาร	สาระทั �งค์วิามีบนัี้เทงิหรอ่เร่�องราวิทั �วิไปของสงัค์มี	

แต่เป็นี้ท้�น่ี้าสงัเกตวิา่เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัต่างๆ	ลว้ินี้สรา้งสรรค์ร์ปูแบบวิธิีก้ารและกลวิธิีท้้�แปลกใหมีเ่พื่่�อเล่าเร่�อง

และนี้ำาเสนี้อตวัิตนี้ใหน่้ี้าสนี้ใจั	ดงึดดูใจัผูค้์นี้ในี้สงัค์มีออนี้ไลน์ี้ใหต้ดิตามีและเขา้มีารวิมีกลุม่ีกนัี้เป็นี้จัำานี้วินี้มีาก

ผูว้ิจิัยัจังึสนี้ใจัท้�จัะศึกึษาวิา่เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัท้�ไดร้บัการยอมีรบัหรอ่ไดร้บัค์วิามีนิี้ยมีในี้ประเทศึไทยนี้ั �นี้	มีร้ปูแบบ

การส่�อสารและการสรา้งแรงจังูใจัในี้การนี้ำาเสนี้อเร่�องราวิเน่ี้�อหาในี้ลกัษณะอยา่งไรบา้ง	จังึไดด้งึดดูและทำาใหม้ี้

ผูค้์นี้ตดิตามีและยอมีรบัเป็นี้จัำานี้วินี้มีาก		ซึ�งผูว้ิจิัยัเหน็ี้วิา่หากทราบลกัษณะท้�ปรากฏใชัใ้นี้เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัแลว้ิ

กจ็ัะทำาใหท้ราบรปูแบบของการส่�อสารดว้ิยภาษาไทยในี้ยคุ์ปัจัจับุนัี้ท้�ปรากฏทางส่�ออนิี้เทอรเ์น็ี้ต	อนัี้ทำาใหเ้หน็ี้

พื่ลวิตัทางภาษาไทยและสงัค์มีไทยท้�สะทอ้นี้จัากค์วิามีค์ดิ	ค์วิามีเชั่�อ	และทศัึนี้ค์ตขิองค์นี้ในี้สงัค์มีออนี้ไลน์ี้								

ซึ�งถุอ่เป็นี้การพื่ฒันี้าเปล้�ยนี้แปลงตามีกระแสของโลกยคุ์ปัจัจับุนัี้

วัตั้ถุป๊รูะสื่งคัข์องการูวิัจูยั

	 เพื่่�อศึกึษาเชังิวิเิค์ราะห์รูปแบบการส่�อสารและการสรา้งแรงจัูงใจัท้�ใชัใ้นี้เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนิี้ยมี									

ของไทย	
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วิัธ่ิ์ดำาเนินการูวิัจูยั

	 งานี้วิจิัยัน้ี้�เป็นี้การวิจิัยัเชังิค์ุณภาพื่	นี้ำาเสนี้อผลในี้ลกัษณะการพื่รรณนี้าวิเิค์ราะห	์ผูว้ิจิัยัศึกึษาและ

รวิบรวิมีขอ้มีลูจัากเอกสารวิชิัาการต่าง	ๆ	และประมีวิลเป็นี้กรอบแนี้วิค์ดิและทฤษฎีค้์วิามีรูอ้นัี้เป็นี้ประโยชัน์ี้				

ในี้การศึกึษา	โดยขอ้มีลูท้�ผูว้ิจิัยัจัะศึกึษามีข้อบเขตดงัน้ี้�	

	 1.	 ขอ้ค์วิามีโพื่สต์ในี้เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนี้ิยมีของไทย	 โดยเกณฑ์ก์ารเลอ่กเฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัไทย							

ยอดนิี้ยมี	ค์อ่	ตอ้งไมีใ่ชัเ่ฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัของดารา	นี้กัแสดง	ศึลิปินี้	นี้กัรอ้ง	หรอ่บุค์ค์ลท้�มีช้ั่�อเสย้งหรอ่องค์ก์ร	

แบรนี้ดส์นิี้ค์า้ต่าง	ๆ	แตจ่ัะตอ้งเป็นี้บคุ์ค์ลหรอ่กลุม่ีบุค์ค์ลท้�สรา้งชั่�อเสย้งของตนี้เอง	สง่ผลใหเ้กดิจัำานี้วินี้ผูก้ดถุูกใจั							

ผ่านี้ทางในี้เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จั	และตอ้งมีย้อดผูต้ดิตามีมีากกวิ่า	 1,000,000	ค์นี้ขึ�นี้ไป	 โดยผูว้ิจิัยัไดค้์ดัเลอ่ก								

กลุม่ีตวัิอยา่งแบบเฉพื่าะเจัาะจังและไดก้ลุม่ีตวัิอยา่ง	3	แฟนี้เพื่จั	ดงัน้ี้�	

	 -	เพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้		ยอดผูต้ดิตามีทั �งสิ�นี้		2,418,513	ค์นี้		(สบ่ค์น้ี้เมี่�อวินัี้ท้�	1	กรกฎีาค์มี	2560)	

	 -	เพื่จั	Drama-addict		ยอดผูต้ดิตามีทั �งสิ�นี้		1,715,386	ค์นี้	(สบ่ค์น้ี้เมี่�อวินัี้ท้�	1	กรกฎีาค์มี	2560)	

	 -	เพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	ยอดผูต้ดิตามีทั �งสิ�นี้		1,489,089	ค์นี้	(สบ่ค์น้ี้เมี่�อวินัี้ท้�	1	กรกฎีาค์มี	2560)	

	 2.	ขอ้มีลูกลุ่มีตวัิอย่าง	ค์อ่	ขอ้มีลูจัากโพื่สต์ท้�รวิบรวิมีในี้ชั่วิงเวิลา	1	 เดอ่นี้	ค์อ่	ตั �งแต่วินัี้ท้�	 1	 -	31	

กรกฎีาค์มี	2560	โดยเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	มีโ้พื่สตท์ั �งสิ�นี้	193	โพื่สต	์	เพื่จั	Drama-addict		มีโ้พื่สตท์ั �งสิ�นี้	564	

โพื่สต์	 เพื่จัแหมี่มีโพื่ธีิ �ดำา	มีโ้พื่สต์ทั �งสิ�นี้	283	 โพื่สต์	ผูว้ิจิัยัจัะค์ดัเลอ่กศึกึษาเฉพื่าะโพื่สต์ท้�มีย้อดผูก้ดถุูกใจั								

มีากท้�สุดเรย้งตามีลำาดบัจัำานี้วินี้	30	 โพื่สต์ต่อ	 1	 แฟนี้เพื่จั	จังึไดข้อ้ค์วิามีโพื่สต์สำาหรบัการศึกึษาวิเิค์ราะห	์									

เป็นี้จัำานี้วินี้ทั �งสิ�นี้	90	โพื่สต์

	 3.	ผูว้ิจิัยัจัะใชัก้ารสะกดการนัี้ตต์ามีท้�ปรากฏในี้ขอ้ค์วิามีนี้ั �นี้	ทั �งน้ี้�เพื่่�อใหเ้หน็ี้ลกัษณะของการใชัภ้าษา

ทางอนิี้เทอรเ์น็ี้ตอยา่งชัดัเจันี้

 

ผลการูวิัจูยั

	 การศึกึษาเชังิวิเิค์ราะหร์ปูแบบการส่�อสารและการสรา้งแรงจังูใจัในี้เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนี้ิยมีของไทย	

โดยนี้ำาขอ้ค์วิามีโพื่สตท์้�มีจ้ัำานี้วินี้ยอดกดถุกูใจัมีากท้�สดุ	30	ลำาดบัแรกของเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	เพื่จั	Drama-

addict	และเพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	รวิมีทั �งสิ�นี้	90	โพื่สต	์ผูว้ิจิัยัพื่บวิา่	ขอ้ค์วิามีโพื่สตท์กุโพื่สตด์งักลา่วิมีล้กัษณะรว่ิมี

ของรปูแบบการส่�อสารและการสรา้งแรงจังูใจัดว้ิยจัดุจับัใจับางประการท้�น่ี้าสนี้ใจั	และลกัษณะรว่ิมีนี้ั �นี้	ๆ 	ถุอ่เป็นี้

จัดุเดน่ี้ท้�ทำาใหค้์นี้เขา้ไปกดถุกูใจักนัี้เป็นี้จัำานี้วินี้มีาก	โดยผูว้ิจิัยัขอแบง่ประเดน็ี้การนี้ำาเสนี้อเป็นี้	2	หวัิขอ้	ดงัรายละเอย้ด

ต่อไปน้ี้�

 1. รูปูแบบการูส่ื่�อสื่ารูในเฟซบ๊�กแฟนเพจูยอดนิยมของไที่ย

	 ในี้สงัค์มียคุ์ดจิัทิลั	ผูค้์นี้เป็นี้จัำานี้วินี้มีากพื่ยายามีสรา้งตวัิตนี้ดว้ิยกลวิธิีต้่าง	ๆ	เพื่่�อใหเ้กดิการยอมีรบั

มีากขึ�นี้	โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�งในี้โลกออนี้ไลน์ี้	เราจัะพื่บเหน็ี้ปรากฏการณ์ใหมีท่้�บคุ์ค์ลธีรรมีดาทั �วิไป	ซึ�งไมีไ่ดเ้ป็นี้

ดารา	นี้กัแสดง	หรอ่ค์นี้ดงัใด	ๆ	แต่ไดส้รา้งชั่�อเสย้งทางโลกออนี้ไลน์ี้		เชัน่ี้	ในี้เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จั	เป็นี้ตน้ี้	และมี้

กลุ่มีค์นี้เป็นี้จัำานี้วินี้มีากตดิตามีและใหค้์วิามีสนี้ใจั	หากสงัเกตรปูแบบการส่�อสารของเฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัหรอ่ค์นี้		

ท้�สรา้งตวัิตนี้จันี้มีช้ั่�อเสย้ง	จัะพื่บวิา่มีกันี้ำาเสนี้อเร่�องราวิ	ขา่วิสาร	และเน่ี้�อหาต่าง	ๆ 	ท้�ตนี้สนี้ใจัและทำาขึ�นี้มีาดว้ิย

ค์วิามีค์ดิสรา้งสรรค์	์ประกอบกบัค์วิามีสามีารถุพื่เิศึษในี้การนี้ำาเสนี้อเร่�องราวิบนี้พื่่�นี้ท้�ของโซเชัย้ลมีเ้ดย้ในี้โลก

สงัค์มีออนี้ไลน์ี้อย่างเป็นี้เอกลกัษณ์และดงึดูดใจั	 จันี้ได้รบัค์วิามีนิี้ยมีและได้รบัการยอมีรบัจันี้กลายเป็นี้																			
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ผูม้ีช้ั่�อเสย้งในี้โลกออนี้ไลน์ี้	กระบวินี้การหรอ่รปูแบบการส่�อสารท้�สามีารถุทำาใหก้ารนี้ำาเสนี้อตวัิตนี้ต่อสงัค์มี

ประสบค์วิามีสำาเรจ็ัไดน้้ี้�	สอดค์ลอ้งกบัแนี้วิค์ดิของ	Norton	(1978:	101)	ท้�กลา่วิถุงึรปูแบบการส่�อสารท้�สง่ผล

ต่อการนี้ำาเสนี้อตวัิตนี้ต่อสงัค์มี	 (social	 presence)	ท้�ไดก้ล่าวิวิ่าการท้�บุค์ค์ลจัะนี้ำาเสนี้อตวัิตนี้ต่อสงัค์มีนี้ั �นี้										

มีกัสรา้งรปูแบบการส่�อสารในี้ลกัษณะท้�สงัเกตไดท้ั �งสิ�นี้	11	รปูแบบ	จัากแนี้วิค์ดิน้ี้�ผูว้ิจิัยัจังึนี้ำามีาเป็นี้กรอบในี้

การวิเิค์ราะหข์อ้ค์วิามีโพื่สตเ์ฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนิี้ยมีท้�เป็นี้กลุม่ีตวัิอยา่งทั �งสิ�นี้	90	โพื่สต	์ผูว้ิจิัยัจังึพื่บวิา่ขอ้ค์วิามี

โพื่สต์ทั �งหมีดมีค้์วิามีสอดค์ลอ้งตรงกบัแนี้วิค์ดิของ	Norton	ค์รบทั �ง	11	รูปแบบและปรากฏลำาดบัมีากท้�สุด								

จันี้ไปหาน้ี้อยท้�สดุ	ดงัจัะขอนี้ำาเสนี้อผลดงัตารางท้�	1

ตารางท่ี่ � 1 สรปุรปูแบบการส่�อสารในี้เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนิี้ยมี

รูปูแบบการูส่ื่�อสื่ารู
ช่้�อเฟซบ๊�กแฟนเพจูยอดนิยม

จูำานวันรูวัม
อ่เจู่�ยบ เล่ยบด่วัน Drama-addict แหม่มโพธิิ์� ดำา

ค์วิามีเป็นี้ตวัิเองของผูส้ง่สาร	(personal) 30 30 30 90

ค์วิามีเปิดเผย	(open) 30 30 30 90

ค์วิามีชัดัเจันี้	ตรงไปตรงมีา	(precise) 30 29 28 87

ค์วิามีใสใ่จั	(attentive) 27 27 29 83

ค์วิามีมีช้ัว้ิติชัว้ิา	หรอ่แสดงภาพื่ประกอบ

(animated)

22 30 30 82

ค์วิามีเป็นี้มีติร	(friendly) 26 11 17 60

ค์วิามีโดดเดน่ี้	(dominant) 29 17 11 51

การทิ�งใหเ้กดิค์วิามีประทบัใจั

(impression	leaving)

23 12 11 46

ค์วิามีผอ่นี้ค์ลาย	(relaxed) 23 9 12 44

การโตแ้ยง้	(contentious) 7 7 7 21

ค์วิามีเกนิี้จัรงิ	(dramatic)					 10 3 2 15
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	 จัากตารางดงักลา่วิสรปุไดว้ิา่ขอ้ค์วิามีโพื่สตเ์ฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนิี้ยมี	3	แฟนี้เพื่จั	ซึ�งแต่ละแฟนี้เพื่จัมี	้					

30	โพื่สต	์รวิมีทั �งสิ�นี้เป็นี้	90	โพื่สต	์ปรากฏรปูแบบการส่�อสารท้�นี้ำาเสนี้อตวัิตนี้ต่อสงัค์มี	11	รปูแบบ	โดยพื่บวิา่

แต่ละโพื่สต์อาจัมีรู้ปแบบการส่�อสารมีากกวิ่า	 1	 รูปแบบ	ซึ�งรูปแบบการส่�อสารท้�ปรากฏร่วิมีกนัี้หรอ่เกดิซำ�า							

มีากท้�สดุ	ค์อ่	รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีเป็นี้ตวัิเองของผูส้ง่สาร	(personal)	และค์วิามีเปิดเผย	(open)	ซึ�ง

พื่บค์รบทกุโพื่สต	์รองลงมีาค์อ่	ค์วิามีชัดัเจันี้ตรงไปตรงมีา	(precise)	87	โพื่สต	์ค์วิามีใสใ่จั	(attentive)	83	โพื่สต์

ค์วิามีมีช้ัว้ิติชัว้ิาหรอ่แสดงภาพื่ประกอบ	(animated)	82	โพื่สต	์ค์วิามีเป็นี้มีติร	(friendly)	60	โพื่สต	์ค์วิามีโดดเดน่ี้

(dominant)	51	โพื่สต	์การทิ�งใหเ้กดิค์วิามีประทบัใจั	(impression	leaving)	46	โพื่สต	์ค์วิามีผอ่นี้ค์ลาย	(relaxed)	

44	โพื่สต	์การโตแ้ยง้	(contentious)	21	โพื่สต	์และค์วิามีเกนิี้จัรงิ	(dramatic)	15	โพื่สต	์	ตามีลำาดบั	ดงัจัะแสดง

รายละเอย้ดต่อไปน้ี้�



ภาพท่ี่ � 1	รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีเป็นี้ตวัิเองจัากเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้

	 (ท้�มีา	:	Jeap	Leab	Duan)
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  1.1 รูปูแบบการูส่ื่�อสื่ารูท่ี่�แสื่ดงคัวัามเป็นต้วััเองของผูส่้ื่งสื่ารู (personal)     

		 	 รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีเป็นี้ตวัิเองของผูส้ง่สาร	 (personal)	ค์อ่	รปูแบบการส่�อสารท้�		

ผูส้ง่สารนี้ำาเสนี้อตวัิตนี้ทั �งในี้แงบ่คุ์ลกิลกัษณะและเอกลกัษณ์เฉพื่าะตนี้	หรอ่เรย้กวิา่มี	้สไตล	์(style)	จันี้เป็นี้ภาพื่ตดิ		

ในี้ค์วิามีจัำา	ค์วิามีรูส้กึของผูร้บัสาร	จัากการศึกึษาเฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนิี้ยมีพื่บวิา่ทั �ง	3	แฟนี้เพื่จัตา่งมีล้กัษณะ

ตวัิอยา่งชัดัเจันี้	และลกัษณะรว่ิมีท้�เหมีอ่นี้กนัี้	ค์อ่	ค์วิามีชัดัเจันี้ตรงไปตรงมีา	ค์วิามีตลก	และค์วิามีกา้วิรา้วิหยาบ

ค์าย	ซึ�งค์วิามีเป็นี้ตวัิเองของเฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัน้ี้�สง่ผลใหผู้ร้บัสารชั่�นี้ชัอบและตดิตามีเป็นี้จัำานี้วินี้มีาก	อาจัเป็นี้

เพื่ราะผูร้บัสารรูส้กึวิ่าลล้าการนี้ำาเสนี้อรปูแบบน้ี้�ดูจัรงิใจัเหมีอ่นี้เป็นี้เพื่่�อนี้สนิี้ทและสรา้งค์วิามีผ่อนี้ค์ลายจัาก

ค์วิามีเค์รย้ดในี้ชัว้ิติ	ดงัผลการศึกึษาพื่บรปูแบบการส่�อสารลกัษณะน้ี้�ปรากฏค์รบทั �ง	90	โพื่สต	์ดงัตวัิอยา่งในี้ภาพื่ท้�	1

	 	 จัากตวัิอยา่งเป็นี้รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีเป็นี้ตวัิเองของเพื่จัอเ้จั้�ยบ	 เลย้บด่วินี้	ท้�มีุง่				

นี้ำาเสนี้อการลอ้เลย้นี้บุค์ค์ลท้�กำาลงัมีก้ระแสในี้สงัค์มี	 และใชัรู้ปภาพื่ท้�เป็นี้เอกลกัษณ์เฉพื่าะของเพื่จัตนี้เอง									

นี้ำาเสนี้อในี้เชังิตลกขบขนัี้	สง่ผลใหเ้กดิค์วิามีชั่�นี้ชัอบและยอดกดไลค์เ์ป็นี้จัำานี้วินี้มีาก

  1.2 รูปูแบบการูส่ื่�อสื่ารูท่ี่�แสื่ดงคัวัามเปิดเผย (open) 

	 	 รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีเปิดเผย	(open)	ค์อ่	รปูแบบการส่�อสารท้�ผูส้ง่สารเปิดเผยและ

เปิดกวิา้งในี้การนี้ำาเสนี้อตวัิตนี้และเร่�องราวิสาร		โดยค์วิามีเปิดเผยน้ี้�สงัเกตไดจ้ัากกลวิธิีก้ารนี้ำาเสนี้อและกลวิธิี้

การใชัภ้าษาท้�ผูส้ง่สารจัะนี้ำาเสนี้อเร่�องราวิต่างๆ	อยา่งชัดัเจันี้ตรงประเดน็ี้	ลล้าภาษาท้�ตรงไปตรงมีา	กระชับั	

ส่�อค์วิามีงา่ย	ไมีต่อ้งตค้์วิามีมีากนี้กั	เร่�องท้�นี้ำาเสนี้อแมีจ้ัะเป็นี้เร่�องราวิในี้สงัค์มี	แตก่จ็ัะส่�อค์วิามีอยา่งชัดัเจันี้	ไมี่

ซ่อนี้เรน้ี้ปิดบงั	เป็นี้ตน้ี้	โดยผลการศึกึษาโพื่สตเ์ฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนิี้ยมีพื่บรปูแบบการส่�อสารท้�แสดงใหเ้หน็ี้วิา่

ผูส้ง่สารมีค้์วิามีเปิดเผย	เปิดกวิา้งในี้การนี้ำาเสนี้อค์รบทั �ง	90	โพื่สต	์ซึ�งถุอ่วิา่รปูแบบการส่�อสารลกัษณะน้ี้�ปรากฏ

อยา่งโดดเดน่ี้และมีากท้�สดุอนัี้แสดงใหเ้หน็ี้วิา่ค์วิามีเปิดเผยของผูส้ง่สารมีผ้ลตอ่การตดิตามีหรอ่ถุกูใจั	อาจัเป็นี้เพื่ราะ

ค์วิามีเปิดเผยทำาใหเ้ขา้ถุงึกนัี้ไดง้า่ย	ดจูัรงิใจัไมีซ่บัซอ้นี้กเ็ป็นี้ได	้ดงัตวัิอยา่งภาพื่ท้�	2



       ปีีที่ี� 40 ฉบับััที่ี� 3 (พ.ค - มิ.ิย. 2563)            ปีีที่ี� 40 ฉบับััที่ี� 3 (พ.ค - มิ.ิย. 2563)

31

	 	 จัากตวัิอยา่งเป็นี้รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีเปิดเผยหรอ่เปิดใหเ้หน็ี้ทศัึนี้ะค์วิามีค์ดิ	หรอ่

ค์วิามีตอ้งการของผูส้ง่สารหรอ่เจัา้ของเพื่จั	กลา่วิค์อ่	เป็นี้โพื่สตข์องเพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำาท้�แจัง้ใหผู้ต้ดิตามีทราบวิา่

ตนี้เองตอ้งการชัว่ิยเหลอ่สงัค์มี	ไมีเ่ค์ยตอ้งการค์า่ตอบแทนี้ใด	ๆ	โดยอธีบิายแบบนี้ำาขอ้ค์วิามีสนี้ทนี้ามีาอา้งใหเ้หน็ี้

ชัดัเจันี้	แสดงใหเ้หน็ี้วิา่ผูส้ง่สารเปิดเผย	และเปิดใจักบัสมีาชักิท้�ตดิตามีอยา่งชัดัเจันี้

  1.3 รูปูแบบการูส่ื่�อสื่ารูท่ี่�แสื่ดงคัวัามช้ดัเจูนต้รูงไปต้รูงมา (precise)    

		 	 รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีชัดัเจันี้ตรงไปตรงมีา	(precise)	ค์อ่	รปูแบบการส่�อสารท้�ผูส้ง่สาร

นี้ำาเสนี้อตวัิตนี้และเน่ี้�อหาสารท้�ชัดัเจันี้	 ตรงไปตรงมีาและมีร้ายละเอย้ดท้�เท้�ยงตรงถุูกต้อง	 โดยผูส้่งสารจัะ										

นี้ำาเสนี้อดว้ิยภาษาท้�ส่�อค์วิามีงา่ย	เขา้ถุงึผูร้บัสารไดช้ัดัเจันี้	ซึ�งรปูแบบการส่�อสารลกัษณะน้ี้�พื่บทั �งสิ�นี้	87	โพื่สต์

โดยเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	พื่บ	30	โพื่สต	์	เพื่จั	Drama-addict		พื่บ	29	โพื่สต	์เพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	พื่บ	28	โพื่สต์

ดงัตวัิอยา่งต่อไปน้ี้�

ภาพท่ี่ � 3	รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีชัดัเจันี้ตรงไปตรงมีาจัากเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้

	 (ท้�มีา	:	Jeap	Leab	Duan)

ภาพท่ี่ � 2	รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีเปิดเผยจัากเพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา

	 (ท้�มีา	:	Mam	Pho	Dam)
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	 	 จัากตวัิอยา่งเป็นี้รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีชัดัเจันี้ตรงไปตรงมีา	ซึ�งมีาจัากโพื่สตข์องเพื่จั

อเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	ท้�เมี่�อตอ้งการตำาหนิี้หรอ่ตอ่วิา่กจ็ัะใชัถุ้อ้ยค์ำาตรงไปตรงมีา	ไมีอ่อ้มีค์อ้มี	ซึ�งอาจัเป็นี้ค์ำาหยาบ			

ค์ำาดา่	หรอ่ขอ้ค์วิามีท้�ส่�อถุงึการดา่วิา่อยา่งชัดัเจันี้ตรงไปตรงมีา	เป็นี้ตน้ี้

  1.4 รูปูแบบการูส่ื่�อสื่ารูท่ี่�แสื่ดงคัวัามใส่ื่ใจู (attentive)    

	 	 รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีใสใ่จั	 (attentive)	ค์อ่	รปูแบบการส่�อสารท้�ผูส้ง่สารมีล้กัษณะ

แสดงค์วิามีใสใ่จัเร่�องราวิ	รายละเอย้ด	หรอ่ทกุขส์ขุของผูร้บัสารหรอ่ของสงัค์มีและนี้ำาเสนี้อออกมีาในี้รปูของการ

เลา่เร่�องท้�เกดิในี้สงัค์มี	การแกไ้ขปัญหาสงัค์มี	ค์วิามีหว่ิงใยตอ่เร่�องราวิชัว้ิติหรอ่เหตุการณ์ของผูร้บัสาร	เป็นี้ตน้ี้

ผลการศึกึษาพื่บรปูแบบการส่�อสารลกัษณะน้ี้�ทั �งสิ�นี้	83	โพื่สต	์โดยเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	พื่บ	27	โพื่สต	์เพื่จั	

Drama-addict		พื่บ	27	โพื่สต	์เพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	พื่บ	29	โพื่สต	์ดงัตวัิอยา่งภาพื่ท้�	4	

	 	 จัากตวัิอยา่งเป็นี้รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีใสใ่จั	ซึ�งมีาจัากเพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำาท้�ผูส้ง่สาร

แสดงค์วิามีหว่ิงใย	และใหก้ำาลงัใจัสมีาชักิเพื่จัและผูค้์นี้ในี้สงัค์มีท้�กำาลงัประสบปัญหา	ซึ�งการส่�อสารในี้ลกัษณะน้ี้�

ทำาใหเ้กดิผูร้บัสารรูส้กึถุงึค์วิามีรกัค์วิามีหว่ิงใยใสใ่จัท้�ผูส้ง่สารมีใ้ห้

  1.5 รูปูแบบการูส่ื่�อสื่ารูท่ี่�แสื่ดงคัวัามม่ช่้วิัต้ช่้วัาหรู่อแสื่ดงภาพปรูะกอบ (animated)       

	 	 รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีมีช้ัว้ิติชัว้ิาหรอ่แสดงภาพื่ประกอบ	(animated)	ค์อ่	รปูแบบการ

ส่�อสารท้�ผูส้ง่สารนี้ำาเสนี้อสารดว้ิยวิธิีน้ี้ำาภาพื่	ค์ลปิวิด้โ้อ	หรอ่เวิบ็ไซตม์ีาลงิก	์(link)	ประกอบการส่�อสารเพื่่�อทำาให้

สารชัดัเจันี้และมีร้ายละเอย้ดเพื่ิ�มีขึ�นี้	อก้ทั �งยงัชัว่ิยใหเ้กดิค์วิามีน่ี้าสนี้ใจั	ดงึดดูและเพื่ิ�มีชัว้ิติชัว้ิาใหแ้ก่ผูร้บัสาร

เพื่ิ�มีขึ�นี้ดว้ิย	จัากการศึกึษาพื่บรปูแบบการส่�อสารน้ี้�ทั �งสิ�นี้	82	โพื่สต	์โดยเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	พื่บ	22	โพื่สต์

เพื่จั	Drama-addict	พื่บ	30	โพื่สต	์เพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	พื่บ	30	โพื่สต	์ดงัตวัิอยา่งต่อไปน้ี้�

ภาพท่ี่ � 4	รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีใสใ่จัจัากเพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา

	 (ท้�มีา	:	Mam	Pho	Dam)
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	 	 จัากตวัิอยา่งเป็นี้รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงภาพื่หรอ่ค์ลปิมีาลงิค์ป์ระกอบเพื่่�อแสดงค์วิามีมีช้ัว้ิติ

ชัว้ิา	ค์วิามีเค์ล่�อนี้ไหวิท้�ชัดัเจันี้ของเพื่จั	Drama-addict	ซึ�งการส่�อสารดว้ิยรปูแบบน้ี้�จัะชั่วิยใหส้ารท้�นี้ำาเสนี้อ									

ดดูงึดดูและน่ี้าสนี้ใจัมีากกวิา่การเขย้นี้ขอ้ค์วิามียาวิ	ๆ	เพื่ย้งอยา่งเดย้วิ	อก้ทั �งส่�อประกอบเหลา่น้ี้�จัะชัว่ิยขยาย

ค์วิามีเขา้ใจัใหส้ารท้�สง่มีาละเอย้ดชัดัเจันี้ขึ�นี้ดว้ิย

  1.6 รูปูแบบการูส่ื่�อสื่ารูท่ี่�แสื่ดงคัวัามเป็นมิต้รู (friendly)     

	 	 รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีเป็นี้มีติร	(friendly)	ค์อ่	รปูแบบการส่�อสารท้�ผูส้ง่สารนี้ำาเสนี้อ

ตวัิตนี้ในี้ลกัษณะของเพื่่�อนี้หรอ่ค์นี้ค์ุน้ี้เค์ยดว้ิยกลวิธิีก้ารใชัภ้าษาแบบเป็นี้กนัี้เอง	นี้ำาเสนี้อสารดว้ิยการพื่ดูค์ยุ	

เลา่เร่�อง	หรอ่มีล้กัษณะเหมีอ่นี้เพื่่�อนี้สนิี้ทพื่ดูค์ยุกนัี้	ถุามีไถุ่บอกเลา่เร่�องราวิกนัี้	เป็นี้ตน้ี้	ผลการศึกึษาพื่บ	60	

โพื่สต	์โดยเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	พื่บ	26	โพื่สต	์	เพื่จั	Drama-addict		พื่บ	17	โพื่สต	์เพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	พื่บ	17	

โพื่สต	์รปูแบบการส่�อสารลกัษณะน้ี้�ผูว้ิจิัยัพื่บวิา่ในี้เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัมีกัใชัค้์ำาไมีเ่ป็นี้ทางการประกอบการส่�อสาร

ทั �งในี้รปูของค์ำาไมีส่ภุาพื่	ค์ำาหยาบ	ค์ำาดา่	ซึ�งกลวิธิีก้ารนี้ำาเสนี้อค์ำาเหลา่น้ี้�ไมีไ่ดส้่�อค์วิามีในี้แงล่บ	แตก่ลบัส่�อค์วิามี

และสง่ผลเชังิบวิก	 เพื่ราะทำาใหเ้กดิค์วิามีเป็นี้กนัี้เองมีากขึ�นี้	 เป็นี้มีติรกนัี้มีากขึ�นี้เหมีอ่นี้กบัเพื่่�อนี้สนิี้ทค์ุยกนัี้

นี้ั �นี้เอง	ดงัตวัิอยา่งภาพื่ท้�	6

ภาพท่ี่ � 6	รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีเป็นี้มีติรจัากเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้

	 (ท้�มีา	:	Jeab	Leab	Duan)

ภาพท่ี่ � 5 รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีมีช้ัว้ิติชัว้ิาหรอ่แสดงภาพื่ประกอบจัากเพื่จั	Drama-addict

	 (ท้�มีา	:	Drama-addict)
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	 	 จัากตวัิอย่างเป็นี้รูปแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีเป็นี้มีติรซึ�งมีาจัากเพื่จัอเ้จั้�ยบ	 เลย้บด่วินี้												

ท้�นี้ำาเสนี้อเร่�องราวิตลกขบขนัี้ของค์นี้ในี้สงัค์มี	และนี้ำามีาเล่าต่อโดยแสดงทศัึนี้ะของตนี้เองเพื่ิ�มีเขา้ไป	และ

ถุ่ายทอดดว้ิยภาษาท้�ไมีส่ภุาพื่	ค์อ่	มีค้์ำา	 “ก”ู	 “มีนัี้”	และ	“เลข	5”	แสดงการหวัิเราะ	ซึ�งการใชัภ้าษาลกัษณะน้ี้�			

ส่�อค์วิามีใหเ้หน็ี้วิา่ผูส้ง่สารสนิี้ทสนี้มีกบัผูร้บัสารเหมีอ่นี้กบัเป็นี้เพื่่�อนี้สนิี้ทกนัี้	เป็นี้มีติรกนัี้	และกำาลงัเลา่เร่�องตลกสูก่นัี้ฟัง

    1.7 รูปูแบบการูส่ื่�อสื่ารูท่ี่�แสื่ดงคัวัามโดดเด่น (dominant)    

	 	 รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีโดดเดน่ี้		(dominant)	ค์อ่	รปูแบบการส่�อสารท้�ผูส้ง่สารนี้ำาเสนี้อ

ลกัษณะบางอยา่งทั �งในี้ดา้นี้กลวิธิีก้ารนี้ำาเสนี้อสารหรอ่กลวิธิีก้ารใชัภ้าษาท้�ดงึดดูใจัสรา้งค์วิามีโดดเดน่ี้จันี้กลายเป็นี้

เอกลกัษณ์เฉพื่าะตวัิ	ซึ�งผูว้ิจิัยัพื่บวิา่ค์วิามีโดดเดน่ี้ท้�ปรากฏในี้เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนิี้ยมีนี้ั �นี้	ค์อ่	การใชัภ้าษา

ไมีเ่ป็นี้ทางการทั �งในี้รปูแบบไมีส่ภุาพื่	ค์ำาหยาบ	ค์ำาดา่	ท้�ผูส้ง่สารมีเ้จัตนี้าสง่เพื่่�อแสดงค์วิามีเป็นี้เพื่่�อนี้สนิี้ท	รวิมี

ถุงึกลวิธิีก้ารสรา้งมีกุตลกสอดแทรกในี้สารท้�ทำาใหผู้ร้บัสารเกดิค์วิามีขบขนัี้และค์วิามีบนัี้เทงิใจั	ซึ�งผลการวิจิัยั

พื่บรปูแบบการส่�อสารน้ี้�ทั �งสิ�นี้	51	โพื่สต	์โดยเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	พื่บ	29	โพื่สต	์	เพื่จั	Drama-addict	พื่บ	11	

โพื่สต	์เพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	พื่บ	11	โพื่สต	์ดงัตวัิอยา่งต่อไปน้ี้�		

	 	 จัากตวัิอยา่งเป็นี้รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีโดดเดน่ี้	ซึ�งมีาจัากเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	โดย

ค์วิามีโดดเด่นี้ในี้ตวัิอย่างขา้งตน้ี้	ค์อ่	การนี้ำาเสนี้อขา่วิในี้เชังิลอ้เลย้นี้บุค์ค์ลท้�เป็นี้กระแสสงัค์มีดว้ิยการสรา้ง

รปูภาพื่เอกลกัษณ์เฉพื่าะตนี้	และถุ่ายทอดดว้ิยภาษาไมีส่ภุาพื่ท้�มีท้ ั �งค์ำาหยาบ	“มีงึ”	ค์ำาผดิหลกัไวิยากรณ์เพื่่�อ

เลย้นี้เสย้ง	“ชัะ่มีะ”	ค์ำาดา่	“อด้อก”	และตวัิเลข	5	แสดงการหวัิเราะ		รปูแบบการนี้ำาเสนี้อดงักลา่วิถุอ่เป็นี้ค์วิามี

โดดเดน่ี้ของเพื่จัท้�สรา้งค์วิามีดงึดดูใจัใหผู้ร้บัสารเขา้มีากดถุกูใจัและสรา้งค์วิามีตลกขบขนัี้

  1.8 รูปูแบบการูส่ื่�อสื่ารูท่ี่�ทิี่�งให้เกิดคัวัามปรูะที่บัใจู (impression leaving)         

	 	 รปูแบบการส่�อสารท้�ทิ�งใหเ้กดิค์วิามีประทบัใจั	 (impression	 leaving)	ค์อ่	รปูแบบการส่�อสาร			

ท้�ผูส้ง่สารใชัก้ลวิธิีก้ารนี้ำาเสนี้อท้�ทิ�งค์ำา	ขอ้ค์วิามี	หรอ่สาระท้�ทำาใหเ้กดิค์วิามีประทบัใจั	ตดิตรงึใจั	โดยผูส้ง่สาร

อาจัทิ�งทา้ยดว้ิยการตั �งค์ำาถุามีใหค้์ดิ	การนี้ำาสญัลกัษณ์หรอ่เค์ร่�องหมีายทิ�งทายใหค้์ดิตามี	หรอ่การกลา่วิค์ำาค์มี	

ขอ้ค์ดิเตอ่นี้ใจัทิ�งทาย	โดยผลการศึกึษาพื่บรปูแบบการส่�อสารลกัษณะน้ี้�ทั �งสิ�นี้	46	โพื่สต	์โดยเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	

พื่บ	23	โพื่สต	์	เพื่จั	Drama-addict		พื่บ	12	โพื่สต	์เพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	พื่บ	11	โพื่สต	์ดงัตวัิอยา่งภาพื่ท้�	8		

ภาพท่ี่ � 7	รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีโดดเดน่ี้

	 (ท้�มีา	:	Jeap	Leab	Duan)
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	 	 จัากตวัิอยา่งน้ี้�เป็นี้รปูแบบการส่�อสารท้�ทิ�งใหเ้กดิค์วิามีประทบัใจั	โดยเป็นี้การนี้ำาเสนี้อเร่�องราวิ

บางอยา่ง	จัากนี้ั �นี้ทิ�งทา้ยดว้ิยการตั �งค์ำาถุามีแบบไมีต่อ้งการค์ำาตอบในี้ตอนี้ทา้ยเพื่่�อดงึดดูใจัผูร้บัสารค์ดิตามี	อก้ทั �ง

ยงัปรากฏการใชัภ้าษาแสดงอารมีณ์ท้�ผูส้ง่สารสรา้งขึ�นี้มีาเอง	ค์อ่	“เน้ี้�ย”	ท้�มี	้“ย”	หลายตวัิเพื่่�อส่�ออารมีณ์ใหม้ีาก

ยิ�งขึ�นี้

  1.9 รูปูแบบการูส่ื่�อสื่ารูท่ี่�แสื่ดงคัวัามผอ่นคัลาย (relaxed)  

	 	 รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีผอ่นี้ค์ลาย	(relaxed)	ค์อ่	รปูแบบการส่�อสารท้�ผูส้ง่สารนี้ำาเสนี้อ

ดว้ิยกลวิธิีท้างภาษาท้�แสดงการหว่ิงใย	เหน็ี้ใจั	ใหก้ำาลงัใจั	หรอ่ชั่�นี้ชัมี	ยกยอ่ง	ทำาใหเ้กดิอารมีณ์ค์วิามีรูส้กึผอ่นี้

ค์ลายสบายใจั	รูส้กึเหมีอ่นี้เป็นี้มีติรและผูห้วิงัดต่้อกนัี้	 เป็นี้ตน้ี้	ซึ�งผลการศึกึษาพื่บทั �งสิ�นี้	44	โพื่สต	์โดยเพื่จั						

อเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	พื่บ	23	โพื่สต	์	เพื่จั	Drama-addict		พื่บ	9	โพื่สต	์เพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	พื่บ	12	โพื่สต	์ดงัตวัิอยา่งต่อไปน้ี้�

ภาพท่ี่ � 9	รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีผอ่นี้ค์ลายจัากเพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา

	 (ท้�มีา	:	Mam	Pho	Dam)

ภาพท่ี่ � 8	รปูแบบการส่�อสารท้�ทิ�งใหเ้กดิค์วิามีประทบัใจัจัากเพื่จั	Drama	-	addict

	 (ท้�มีา	:	Drama-addict)
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	 	 จัากตวัิอยา่งเป็นี้รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีผอ่นี้ค์ลาย	ซึ�งมีาจัากเพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	ซึ�งนี้ำา

เสนี้อเร่�องราวิของค์นี้ในี้สงัค์มีท้�กระทำาสิ�งดง้ามี	และสรา้งประโยชัน์ี้ใหเ้พื่่�อนี้มีนุี้ษย	์และผูส้่งสารไดใ้ชัภ้าษา							

ท้�เป็นี้การชั่�นี้ชัมี	ยกยอ่ง	รวิมีถุงึภาษาท้�แสดงค์วิามีเป็นี้กนัี้เอง	ทำาใหรู้ส้กึถุงึค์วิามีสบายใจั	ผอ่นี้ค์ลายระหวิา่งกนัี้ได้

  1.10 รูปูแบบการูส่ื่�อสื่ารูท่ี่�แสื่ดงการูโต้้แย้ง (contentious)

	 	 รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงการโตแ้ยง้	(contentious)	ค์อ่	รปูแบบการส่�อสารท้�ผูส้ง่สารนี้ำาเสนี้อ

ตวัิตนี้ในี้ลกัษณะการโตแ้ยง้ขอ้กลา่วิหาหรอ่โตแ้ยง้เร่�องราวิท้�เกดิขึ�นี้ทั �งของตนี้เองและในี้สงัค์มี	โดยอาจัมีก้าร

ใชัค้์ำาไมีเ่ป็นี้ทางการหรอ่กลวิธิีท้างภาษาในี้ลกัษณะโตแ้ยง้ท้�รนุี้แรงไมีส่ภุาพื่ปนี้อยู	่ซึ�งผลการศึกึษาพื่บรปูแบบ

การส่�อสารลกัษณะน้ี้�ทั �งสิ�นี้	21	โพื่สต	์โดยเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	พื่บ	7	โพื่สต	์	เพื่จั	Drama-addict		พื่บ	7	โพื่สต์

เพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	พื่บ	7	โพื่สต	์ดงัตวัิอยา่งต่อไปน้ี้�		

	 	 จัากตวัิอยา่งเป็นี้รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงการโตแ้ยง้	ซึ�งมีาจัากเพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำาท้�เป็นี้การ

โตแ้ยง้การกระทำาของบุค์ค์ลในี้สงัค์มีหรอ่นี้ำาการกระทำาท้�ไมีด่ม้ีาเปิดเผยและตแ้ผใ่หค้์นี้ในี้สงัค์มีรบัรูร้ว่ิมีกนัี้	เพื่่�อ

ตอ้งการแกไ้ข	ปรบัปรงุสงัค์มีใหด้ย้ิ�งขึ�นี้	ซึ�งการส่�อสารในี้ลกัษณะน้ี้�ค์ลา้ยกบัการเป็นี้นี้กัขา่วิท้�ค์อยเป็นี้หเูป็นี้ตา

ใหส้งัค์มี	นี้ำาเสนี้อขา่วิสารสงัค์มี	หากแต่เมี่�อตอ้งโตแ้ยง้	ผูส้ง่สารกจ็ัะใชัภ้าษาท้�ตรงไปตรงมีา	ชัดัเจันี้	อก้ทั �งการ

มีาดา่วิา่หรอ่ตำาหนิี้ดว้ิยถุอ้ยค์ำาหยาบค์ายดว้ิย	ซึ�งรปูแบบน้ี้�ทำาใหผู้ร้บัสารชั่�นี้ชัอบ	เพื่ราะชัดัเจันี้	ตรงประเดน็ี้	

ตำาหนิี้แบบออ้มีค์อ้มี

  1.11 รูปูแบบการูส่ื่�อสื่ารูท่ี่�แสื่ดงคัวัามเกินจูริูง (dramatic)      

	 	 รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีเกนิี้จัรงิ	(dramatic)	ค์อ่	รปูแบบการส่�อสารท้�ผูส้ง่สารนี้ำาเสนี้อ

เร่�องราวิหรอ่นี้ำาเสนี้ออารมีณ์ค์วิามีรูส้กึดว้ิยภาษาท้�เกนิี้ค์วิามีเป็นี้จัรงิหรอ่เรย้กอก้อยา่งวิา่ภาษาภาพื่พื่จัน์ี้แบบ

อตพิื่จัน์ี้	ซึ�งรปูแบบการส่�อสารลกัษณะน้ี้�ผูส้ง่สารมีเ้จัตนี้าขยายค์วิามีหรอ่ส่�อค์วิามีหมีายใหช้ัดัเจันี้สรา้งจันิี้ตภาพื่

ทางอารมีณ์ค์วิามีรูส้กึใหม้ีากยิ�งขึ�นี้	ซึ�งผลการศึกึษาพื่บทั �งสิ�นี้	15	โพื่สต	์โดยเพื่จัอเ้จั้�ยบ	 เลย้บด่วินี้	พื่บ	10	

โพื่สต	์เพื่จั	Drama-addict		พื่บ	3	โพื่สต	์เพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	พื่บ	2	โพื่สต	์ดงัตวัิอยา่งต่อไปน้ี้�		

ภาพท่ี่ � 10	รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงการโตแ้ยง้จัากเพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา

	 	(ท้�มีา	:	Mam	Pho	Dam)
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	 	 จัากตวัิอยา่งเป็นี้รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีเกนิี้จัรงิ	ซึ�งมีาจัากเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	ท้�

เป็นี้การนี้ำาเสนี้อเร่�องราวิของตนี้ท้�วิา่	ตนี้นี้ั �นี้ไดต้ดิตามีขา่วิกระแสบางอยา่ง	จันี้ไมีไ่ดน้ี้อนี้	ซึ�งตวัิอยา่งน้ี้�เป็นี้การ

นี้ำาเสนี้อดว้ิยกลวิธิีท้างภาษาแบบการกล่าวิเกนิี้จัรงิ	การเสรมิีค์วิามีใหเ้กนิี้จัากสิ�งท้�เป็นี้จัรงิ	ทั �งน้ี้�เพื่่�อตอ้งการ

สรา้งจันิี้ตภาพื่และเสรมิีอารมีณ์ค์วิามีรูส้กึใหเ้กดิกบัผูร้บัสารมีากยิ�งขึ�นี้

 2. การูสื่รู้างแรูงจูงูใจูในเฟซบ๊�กแฟนเพจูยอดนิยมของไที่ย

	 การสรา้งเฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัหนึี้�งๆ	จันี้กระทั �งเกดิเป็นี้ค์วิามีนิี้ยมีอย่างมีากไดน้ี้ั �นี้	ผูว้ิจิัยัมีองวิ่าผูส้รา้ง								

มีบ้ทบาทค์ลา้ยกบันี้กัโฆษณาท้�จัะตอ้งนี้ำาค์วิามีค์ดิสรา้งสรรค์	์รวิมีถุงึกลวิธิีต้่างๆ	มีาใชัเ้พื่่�อดงึดดูใจั	สรา้งแรง

จังูใจัใหเ้กดิค์วิามีชั่�นี้ชัอบและมีย้อดผูต้ดิตามีเป็นี้จัำานี้วินี้มีาก	ซึ�งแนี้วิค์ดิของงานี้โฆษณานี้ั �นี้การจัะสรา้งชัิ�นี้งานี้

หนึี้�งไดผู้ผ้ลติจัะตอ้งสรา้งแรงจัูงในี้โดยใชัจ้ัุดจับัใจั	 (appeals	advertising)	 เพื่่�อเป็นี้การสรา้งค์วิามีน่ี้าสนี้ใจั								

ในี้สายตาของผูบ้รโิภค์และสามีารถุสรา้งแรงจัูงใจัใหเ้กดิค์วิามีชัอบและตอ้งการสนิี้ค์า้ได	้ (Sampattavanija,	

2003:	130)	จัดุจับัใจัหรอ่	Appeal	ค์อ่	วิธิีก้ารกระตุน้ี้หรอ่จังูใจัโดยใชัส้ารหรอ่แนี้วิค์วิามีค์ดิเพื่่�อใหผู้บ้รโิภค์เกดิการ

รบัรู	้ เกดิค์วิามีตอ้งการหรอ่ค์วิามีปรารถุนี้าท้�จัะใชัส้นิี้ค์า้นี้ั �นี้	ๆ	การสรา้งแรงจัูงใจัดว้ิยจัุดจับัใจั	 (appeals)													

ท้�ตรงกบักลุม่ีเป้าหมีาย	จัะสามีารถุดงึดดูผูค้์นี้ไดอ้ยา่งดย้ิ�ง	ดงันี้ั �นี้จังึตอ้งค์น้ี้หาค์วิามีตอ้งการและแรงจังูใจัของ

กลุม่ีเป้าหมีาย	เพื่่�อเลอ่กใชัร้ปูแบบการจังูใจัท้�เหมีาะสมี	เพื่่�อตอบสนี้องค์วิามีตอ้งการและสรา้งทศัึนี้ค์ตเิชังิบวิก

แก่กลุม่ีเป้าหมีายมีากท้�สดุ	โดยการสรา้งแรงจังูใจัทำาไดด้ว้ิยการนี้ำาจัดุจับัใจั	2	ประเภทมีาใชั	้นี้ั �นี้ค์อ่	จัดุจับัใจั

ดา้นี้การใชัเ้หตุผล	และจัุดจับัใจัดา้นี้การใชัอ้ารมีณ์	 (Aramruang,	2006:	5)	ดงันี้ั �นี้ผูว้ิจิัยัจังึประยุกตแ์นี้วิค์ดิ					

การสรา้งแรงจัูงใจัดว้ิยจัุดจับัใจัในี้โฆษณาน้ี้�มีาเป็นี้แนี้วิทางในี้การวิเิค์ราะหใ์นี้งานี้วิจิัยัค์รั �งน้ี้�	 ดงัปรากฏผล								

การวิจิัยัจัากตารางท้�	2	

ภาพท่ี่ � 11	รปูแบบการส่�อสารท้�แสดงค์วิามีเกนิี้จัรงิจัากเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้

	 	(ท้�มีา	:	Jeap	Leab	Duan)
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	 จัากตารางขา้งตน้ี้อธีบิายไดว้ิา่เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนิี้ยมี	3	แฟนี้เพื่จัซึ�งมีข้อ้ค์วิามีโพื่สตท์ั �งสิ�นี้	90	โพื่สต์

ปรากฏการสรา้งแรงจังูใจัดว้ิยจัดุจับัใจั	2	ประเภทใหญ่	ค์อ่	จัดุจับัใจัทางดา้นี้เหตุผล	(rational	appeals)	ท้�พื่บ

ทั �งสิ�นี้	55	โพื่สต	์และจัดุจับัใจัทางดา้นี้อารมีณ์	(emotional	appeals)	ท้�พื่บประเภทยอ่ย	6	ประเภทและท้�ปรากฏ

รว่ิมีกนัี้หรอ่เกดิซำ�ามีากท้�สดุ	ค์อ่	จัดุจับัใจัดา้นี้ค์วิามีเป็นี้ตวัิเอง	(ego	appeals)	89	โพื่สต	์รองลงมีา	ค์อ่	จัดุจับัใจั

ดา้นี้ประสาทสมัีผสั	(sensory	appeals)	81	โพื่สต	์จัดุจับัใจัโดยใชัด้าราหรอ่ค์นี้ดงั	(star	appeals)	38	โพื่สต	์จัดุ

จับัใจัดา้นี้อารมีณ์ขนัี้	(humor	appeals)	34	โพื่สต	์จัดุจับัใจัดา้นี้ค์วิามีอบอุน่ี้	(warmth	appeals)	25	โพื่สต	์และ

จัดุจับัใจัดา้นี้ค์วิามีกลวัิ/กงัวิลใจั	(fear/anxiety	appeals)	13	โพื่สต	์ตามีลำาดบั	และผูว้ิจิัยัพื่บวิา่แต่ละโพื่สตอ์าจั

มีจ้ัดุจับัใจัมีากกวิา่	1	ประเภทอก้ดว้ิย	ดงัจัะนี้ำาเสนี้อรายละเอย้ดต่อไปน้ี้�

  2.1 การูสื่รู้างแรูงจูงูใจูโดยใช้้จูด๊จูบัใจูที่างด้านเหต้ผ๊ล (rational appeals) 

	 	 การสรา้งแรงจังูใจัโดยใชัจ้ัุดจับัใจัทางดา้นี้เหตุผล	ค์อ่	การนี้ำาเสนี้อสารดว้ิยจัุดจับัใจัท้�มีุง่เน้ี้นี้

เร่�องราวิท้�มีส้าระ	มีป้ระโยชัน์ี้	อก้ทั �งมีก้ารแสดงเหตุผลของเร่�องราวิท้�นี้ำาเสนี้ออยา่งชัดัเจันี้	นี้ำาเสนี้อประเดน็ี้

ขอ้มีลูและการขยายรายละเอย้ดขอ้มีลูอยา่งมีร้ะบบ	สารมีกัเป็นี้ขอ้เทจ็ัจัรงิท้�พื่สิจูัน์ี้ได	้จังึทำาใหเ้กดิค์วิามีน่ี้าเชั่�อถุอ่แก่

ผูร้บัสาร	เป็นี้ตน้ี้	ผลการวิจิัยัพื่บ	55	โพื่สต	์โดยเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	พื่บ	10	โพื่สต	์	เพื่จั	Drama-addict		พื่บ	20	

โพื่สต	์เพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	พื่บ	25	โพื่สต	์ดงัตวัิอยา่งต่อไปน้ี้�

ตารางท่ี่ � 2	สรปุการสรา้งแรงจังูใจัดว้ิยจัดุจับัใจัในี้เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนิี้ยมี

ปรูะเภที่จูด๊จูบัใจู (appeals)
ช่้�อเฟซบ๊�กแฟนเพจูยอดนิยม

จูำานวันรูวัม
อ่เจู่�ยบ เล่ยบด่วัน Drama-addict แหม่มโพธิิ์� ดำา

จูด๊จูบัใจูที่างด้านเหต้ผ๊ล

(rational appeals)

10 20 25 55

จูด๊จูบัใจูที่างด้านอารูมณ์์ 

(emotional appeals)

ดา้นี้ค์วิามีเป็นี้ตวัิเอง

(ego	appeals)

30 29 30 89

ดา้นี้ประสาทสมัีผสั

(sensory	appeals)

24 27 30 81

ดา้นี้การใชัด้าราหรอ่ค์นี้ดงั

(star	appeals)

23 8 7 38

ดา้นี้อารมีณ์ขนัี้

(humor	appeals)

23 5 6 34

ดา้นี้ค์วิามีอบอุน่ี้

(warmth	appeals)

9 6 10 25

ดา้นี้ค์วิามีกลวัิ	หรอ่กงัวิลใจั

(fear/anxiety	appeals)

3 4 6 13
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	 	 จัากตวัิอยา่งเป็นี้การสรา้งแรงจังูใจัโดยใชัจ้ัดุจับัใจัทางดา้นี้เหตุผลซึ�งมีาจัากเพื่จั	Drama-addict	

กล่าวิค์อ่	 การสรา้งแรงจัูงใจัใหผู้ค้์นี้ตดิตามีดว้ิยการนี้ำาจัุดจับัใจัทางดา้นี้เหตุผลน้ี้�จัะทำาใหเ้น่ี้�อหาท้�นี้ำาเสนี้อ									

น่ี้าเชั่�อถุอ่	เพื่ราะผูส้ง่สารจัะนี้ำาเสนี้อเร่�องราวิขอ้เทจ็ัจัรงิในี้สงัค์มี	มีห้ลกัเหตุและผลและมีเ้วิบ็ไซตป์ระกอบซึ�งในี้

ตวัิอยา่งน้ี้�เป็นี้การนี้ำาเสนี้อเร่�องราวิการฆา่ตวัิตายของค์นี้ดงัในี้สงัค์มีท้�เกดิจัากการเป็นี้โรค์ซมึีเศึรา้	 ซึ�งผูส้่งสาร											

นี้ำาเสนี้อในี้ลกัษณะการเลา่เร่�อง	บอกเหตุและผลและอา้งองิแหลง่ขอ้มีลูท้�มีาของขา่วิ

  2.2 การูสื่รู้างแรูงจูงูใจูโดยใช้้จูด๊จูบัใจูที่างด้านอารูมณ์์ (emotional appeals)

	 	 การสรา้งแรงจังูใจัโดยใชัจ้ัดุจับัใจัทางดา้นี้อารมีณ์	ค์อ่	การนี้ำาเสนี้อสารท้�ใชัว้ิธิีก้ารเชั่�อมีโยงกบั

ค์วิามีรูส้กึเพื่่�อเน้ี้นี้การสรา้งเร่�องราวิหรอ่การใสร่ายละเอย้ด	(execution)	ใหม้ีากขึ�นี้	เพื่่�อกระตุน้ี้ใหผู้ร้บัสารเกดิ

ค์วิามีค์ดิค์วิามีรูส้กึและอารมีณ์รว่ิมีต่อสาร	จัุดจับัใจัทางดา้นี้อารมีณ์น้ี้�นิี้ยมีใชัก้นัี้มีาก	เน่ี้�องจัากสามีารถุสรา้ง

ค์วิามีค์ดิเชังิบวิกและสรา้งการจัดจัำาไดเ้ป็นี้อยา่งด	้จัากการศึกึษาพื่บประเภทยอ่ย	6	ประเภทดงัน้ี้�

  2.2.1 จูด๊จูบัใจูด้านคัวัามเป็นต้วััเอง (ego appeals)	ค์อ่	การนี้ำาเสนี้อสารท้�ผูส้ง่สารนี้ำาเสนี้อ

ตวัิตนี้	เอกลกัษณ์ของตนี้หรอ่ค์วิามีมีั �นี้ใจัในี้ตนี้เองซึ�งอาจัปรากฏในี้รปูแบบของการใชัภ้าษากไ็ด	้จัากการศึกึษา

พื่บค์รบทั �ง	90	โพื่สต	์ดงัตวัิอยา่งภาพื่ท้�	13

ภาพท่ี่ � 13	จัดุจับัใจัดา้นี้ค์วิามีเป็นี้ตวัิเอง	จัากเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้

	 	(ท้�มีา	:	Jeap	Leab	Duan)

ภาพท่ี่ � 12	การสรา้งแรงจังูใจัโดยใชัจ้ัดุจับัใจัทางดา้นี้เหตุผลจัากเพื่จั	Drama-addict

	 	(ท้�มีา	:	Drama-addict)
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	 	 จัากตวัิอยา่งเป็นี้การสรา้งแรงจังูใจัดว้ิยการใชัจ้ัดุจับัใจัดา้นี้อารมีณ์	ค์อ่	การใชัป้ระสาทสมัีผสั

มีาชัว่ิยดงึดดูใจัผูร้บัสาร	กลา่วิค์อ่	มีก้ารนี้ำาค์ลปิมีาอา้งองิหรอ่เชั่�อมีโยงการเลา่เร่�อง	โดยเป็นี้ขอ้ค์วิามีจัากเพื่จั

แหมี่มีโพื่ธีิ �ดำาท้�ตอ้งการเล่าเร่�องของตนี้เองวิ่าเมี่�อเค์รย้ดกม็ีกัจัะดูค์ลปิท้�อา้งถุงึ	ซึ�งการนี้ำาเสนี้อในี้รูปแบบน้ี้�

เป็นี้การดงึดดูดว้ิยประสาทสมัีผสัการรบัรูด้า้นี้การมีองเหน็ี้และไดย้นิี้เสย้ง	ทำาใหผู้ร้บัสารมีอ้ารมีณ์ค์วิามีรูส้กึ

รว่ิมีอยา่งเตม็ีท้�มีากขึ�นี้

  2.2.3 จูด๊จูบัใจูโดยใช้้ดารูาหรู่อคันดงั (star appeals)	ค์อ่	การนี้ำาเสนี้อสารท้�ใชัด้าราหรอ่

ค์นี้ดงัมีาประกอบเพื่่�อดงึดดูผูร้บัสาร	ซึ�งจัากการศึกึษาพื่บการใชัจ้ัดุจับัใจัประเภทน้ี้�ทั �งสิ�นี้	38	โพื่สต	์โดยเพื่จั			

อเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	พื่บ	23	โพื่สต	์เพื่จั	Drama-addict		พื่บ	8	โพื่สต	์เพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	พื่บ	7	โพื่สต	์ตวัิอยา่ง		

ดงัภาพื่ท้�	15	

	 	 จัากตวัิอยา่งเป็นี้การสรา้งแรงจังูใจั	โดยใชัจ้ัดุจับัใจัทางดา้นี้อารมีณ์ท้�ใชัจ้ัดุจับัใจัดา้นี้ค์วิามีเป็นี้

ตวัิเองของผูส้่งสาร	 เป็นี้ตวัิดงึดูดผูค้์นี้ใหเ้ขา้มีาตดิตามี	โดยการสรา้งแรงจัูงใจัดว้ิยการใชัจ้ัุดจับัใจัน้ี้�เป็นี้การ							

มีุง่เน้ี้นี้ทางดา้นี้อารมีณ์	ค์วิามีรูส้กึ	กลา่วิค์อ่	มีุง่ใหผู้ร้บัสารเหน็ี้ภาพื่	เหน็ี้เอกลกัษณ์ท้�ดงึดดูและน่ี้าสนี้ใจัของผูร้บัสาร

จันี้เกดิเป็นี้ภาพื่จัำา	ทำาใหเ้กดิค์วิามีชั่�นี้ชัอบและยอดถุกูใจัจัำานี้วินี้มีากตามีมีา	

  2.2.2 จูด๊จูบัใจูด้านปรูะสื่าที่สื่มัผสัื่ (sensory appeals)	ค์อ่	การนี้ำาเสนี้อสารท้�ส่�อค์วิามีทาง

ประสาทสมัีผสัทั �ง	5	ค์อ่	รสชัาต	ิการสมัีผสั	การมีองเหน็ี้	การไดก้ลิ�นี้และการไดย้นิี้	ซึ�งจัากการศึกึษาพื่บวิา่

ขอ้ค์วิามีโพื่สตใ์นี้เฟซบุ�กยอดนิี้ยมีจัะนี้ำาเสนี้อจัดุจับัใจัประเภทน้ี้�ดว้ิยรปูแบบของการใชัภ้าพื่	ค์ลปิ	หรอ่เวิบ็ไซต์

ประกอบ	หรอ่แมีก้ระทั �งใชัภ้าษาแสดงจันิี้ตภาพื่เพื่่�อใหผู้ร้บัสารส่�อค์วิามีไดช้ัดัเจันี้ยิ�งขึ�นี้	ซึ�งพื่บทั �งสิ�นี้	81	โพื่สต์

โดยเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	พื่บ	24	โพื่สต	์เพื่จั	Drama-addict	พื่บ	27	โพื่สต	์เพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	พื่บ	30	โพื่สต	์						

ดงัตวัิอยา่งภาพื่ท้�	14	

ภาพท่ี่ � 14 จัดุจับัใจัดา้นี้ประสาทสมัีผสัจัากเพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา

	 		(ท้�มีา	:	Mam	Pho	Dam)
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	 	 จัากตวัิอยา่งเป็นี้การสรา้งแรงจังูใจัดว้ิยการใชัจ้ัุดจับัใจัดา้นี้อารมีณ์ท้�มีก้ารนี้ำาเสนี้อดาราหรอ่

ค์นี้ดงัมีาประกอบการเลา่เร่�องเพื่่�อดงึดดูใจัผูร้บัสาร	โดยการนี้ำาดาราค์นี้ดงัมีาเสรมิีในี้เน่ี้�อหาน้ี้�จัะชัว่ิยใหค้์นี้สนี้ใจั

ตดิตามีมีากขึ�นี้	อก้ทั �งยงัแสดงถุงึค์วิามีทนัี้สมียัทนัี้เหตุการณ์ของผูส้ง่สารอก้ดว้ิย

  2.2.4 จูด๊จูบัใจูด้านอารูมณ์์ขนั (humor appeals) ค์อ่	การนี้ำาเสนี้อสารท้�นี้ำาค์วิามีตลกขบขนัี้

เขา้มีาดงึดดูใจัผูร้บัสาร	จัดุจับัใจัดา้นี้อารมีณ์ขนัี้สามีารถุทำาใหบ้รรลวุิตัถุุประสงค์ท์างการส่�อสารไดห้ลากหลาย

เชั่นี้	สรา้งค์วิามีน่ี้าสนี้ใจัไดด้	้มีอ้ทิธีพิื่ลต่อทศัึนี้ค์ตกิ่อใหเ้กดิค์วิามีรูส้กึในี้เชังิบวิกชั่วิยสรา้งการจัดจัำาอก้ทั �ง

อารมีณ์ขนัี้สามีารถุกระตุน้ี้ใหเ้กดิค์วิามีรูส้กึอ่�นี้	ๆ	ตามีมีาดว้ิยเชั่นี้กนัี้	 เชั่นี้	ค์วิามีรูส้กึสนุี้กสนี้านี้มีช้ัว้ิติชัว้ิา									

มีค้์วิามีสขุ	เป็นี้ตน้ี้	จัากการศึกึษาพื่บการใชัจ้ัดุจับัใจัน้ี้�ทั �งสิ�นี้	34	โพื่สต	์โดยเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	พื่บ	23	โพื่สต์

	 	 เพื่จั	Drama-addict		พื่บ	5	โพื่สต	์เพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	พื่บ	6	โพื่สต	์ดงัตวัิอยา่งภาพื่ท้�	16

ภาพท่ี่ � 16 จัดุจับัใจัดา้นี้อารมีณ์ขนัี้จัากเพื่จัอเ้จั้ �ยบ	เลย้บดว่ินี้

	 	(ท้�มีา	:	Jeap	Leab	Duan)

ภาพท่ี่ � 15	จัดุจับัใจัโดยใชัด้าราหรอ่ค์นี้ดงัจัากเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้

	 	(ท้�มีา	:	Jeap	Leab	Duan)
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	 	 จัากตวัิอยา่งเป็นี้การสรา้งแรงจังูใจัดว้ิยการใชัจ้ัดุจับัใจัดา้นี้อารมีณ์	ค์อ่	อารมีณ์ขนัี้มีาประกอบ

การเลา่เร่�องเพื่่�อดงึดดูใจัผูร้บัสาร	โดยขอ้ค์วิามีน้ี้�มีาจัากเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	ท้�นี้ำาเสนี้อเร่�องราวิกระแสสงัค์มี

ท้�มีด้าราค์นี้ดงัมีาเยอ่นี้ประเทศึไทยและลอ้เลย้นี้พื่ฤตกิรรมีของค์นี้ไทยท้�นิี้ยมีลุน้ี้ผลหวิยหรอ่สลากกนิี้แบง่รฐับาล

ในี้วินัี้ท้�	1	ของทกุเดอ่นี้	การนี้ำาเสนี้อจัะใชัร้ปูภาพื่และถุอ้ยค์ำาภาษาท้�ส่�อค์วิามีตลกขบขนัี้	ซึ�งรปูแบบน้ี้�สง่ผลให้

เกดิค์วิามีนิี้ยมีและยอดถุกูใจัเป็นี้จัำานี้วินี้มีาก

  2.2.5 จูด๊จูบัใจูด้านคัวัามอบอ๊่น (warmth appeals)	ค์อ่	การนี้ำาเสนี้อสารท้�ส่�ออารมีณ์ค์วิามี

รูส้กึห่วิงใย	 เขา้อกเขา้ใจั	ส่งผลใหเ้กดิค์วิามีรูส้กึค์วิามีอบอุ่นี้อ่อนี้โยนี้	ซึ�งหากการศึกึษาพื่บการใชัจ้ัุดจับัใจั

ประเภทน้ี้�ทั �งสิ�นี้	25	โพื่สต	์โดยเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	พื่บ	9	โพื่สต	์เพื่จั	Drama-addict	พื่บ	6	โพื่สต	์เพื่จัแหมีม่ี

โพื่ธีิ �ดำา	พื่บ	10	โพื่สต	์ดงัตวัิอยา่งภาพื่ท้�	17

	 	 จัากตวัิอย่างเป็นี้การสรา้งแรงจัูงใจัด้วิยการใชัจ้ัุดจับัใจัด้านี้อารมีณ์	 ค์อ่	 ด้านี้ค์วิามีอบอุ่นี้											

มีาดงึดดูใจัผูร้บัสาร	โดยมีาจัากเพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำาท้�นี้ำาเสนี้อเร่�องราวิของตนี้เองกบัสมีาชักิเพื่จัหรอ่ค์นี้ในี้สงัค์มี

ท้�ตดิตามีและใหก้ำาลงัใจักนัี้จันี้ค์ลา้ยกบัเป็นี้เพื่่�อนี้เป็นี้ญาตมิีติร	ซึ�งการใชัจ้ัดุจับัใจัดา้นี้ค์วิามีอบอุน่ี้ใจัน้ี้�จัะสง่ผล

ใหเ้กดิค์วิามีผกูพื่นัี้ระหวิา่งกนัี้	รูส้กึถุงึค์วิามีเป็นี้มีติรท้�ดต้่อกนัี้

  2.2.6 จูด๊จูบัใจูด้านคัวัามกลวััหรู่อกงัวัลใจู (fear/anxiety appeals)	ค์อ่	การนี้ำาเร่�องราวิ

หรอ่ขอ้มีลูท้�เป็นี้สิ�งท้�ผูร้บัสารตอ้งตระหนี้กัหรอ่ตอ้งระวิงัมีานี้ำาเสนี้อ	เพื่่�อตอ้งการใหเ้กดิการปรบัปรงุแกไ้ขหรอ่

ป้องกนัี้	ซึ�งการใชัจ้ัดุจับัใจัประเภทน้ี้�ทำาใหผู้ร้บัสารเหน็ี้ค์วิามีสำาค์ญัของเร่�องราวิท้�นี้ำาเสนี้อเพื่ราะค์ดิวิา่สามีารถุ

นี้ำามีาใชัป้ระโยชัน์ี้ได	้ซึ�งผลการศึกึษาพื่บ	13	โพื่สต	์โดยเพื่จัอเ้จั้�ยบ	เลย้บดว่ินี้	พื่บ	3	โพื่สต	์	เพื่จั	Drama-addict		

พื่บ	4	โพื่สต	์เพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา	พื่บ	6	โพื่สต	์ดงัตวัิอยา่งภาพื่ท้�	18	

ภาพท่ี่ � 17	จัดุจับัใจัดา้นี้ค์วิามีอบอุน่ี้จัากเพื่จัแหมีม่ีโพื่ธีิ �ดำา

	 		(ท้�มีา	:	Mam	Pho	Dam)
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	 	 จัากตวัิอย่างเป็นี้การสรา้งแรงจัูงใจัดว้ิยการใชัจ้ัุดจับัใจัดา้นี้อารมีณ์	ค์อ่	ดา้นี้ค์วิามีกลวัิหรอ่

ค์วิามีกงัวิลใจัในี้เร่�องราวิบางอยา่งหรอ่เหตุการณ์บางอยา่ง	โดยตวัิอยา่งน้ี้�มีาจัากเพื่จั	Drama	-	addict	ท้�มีจ้ัดุจับัใจั				

ดา้นี้ค์วิามีกงัวิลใจัเก้�ยวิกบัสถุานี้การณ์ของสาธีารณสุขไทยท้�กำาลงัประสบปัญหาหลายดา้นี้	ทำาใหบุ้ค์ลากร							

รวิมีทั �งค์นี้ในี้ประเทศึไทยไดร้บัผลกระทบกนัี้ทั �วิหน้ี้า	การใชัจ้ัดุจับัใจัลกัษณะน้ี้�จัะดงึดดูผูร้บัสารตรงท้�จัะทำาใหผู้ร้บัสาร

รูส้กึตระหนี้กัและใหค้์วิามีสำาค์ญักบัสารท้�รบั	ซึ�งอาจัมีล้ก้ษณะค์ลา้ยจัดุจับัใจัดา้นี้เหตุผลดว้ิยเชัน่ี้กนัี้

สื่รูป๊และอภิปรูายผล 

	 จัากการศึกึษารปูแบบการส่�อสารและการสรา้งแรงจังูใจัในี้เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนี้ยิมีของไทย	โดยศึกึษา

ขอ้ค์วิามีโพื่สตใ์นี้เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนิี้ยมี	3	แฟนี้เพื่จั	รวิมีทั �งสิ�นี้	90	โพื่สต	์และนี้ำาเสนี้อลกัษณะรว่ิมีของ

ขอ้ค์วิามีโพื่สตท์ั �งหมีด	สรปุไดว้ิา่รปูแบบการส่�อสารของเฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนิี้ยมีของไทยมีล้กัษณะทั �งสิ�นี้	11	

รปูแบบซึ�งตรงตามีแนี้วิค์ดิของ	Norton	(1978:	101)	ท้�กลา่วิถุงึรปูแบบการส่�อสารท้�สง่ผลตอ่การนี้ำาเสนี้อตวัิตนี้

ตอ่สงัค์มี	(social	presence)	วิา่การท้�บคุ์ค์ลจัะนี้ำาเสนี้อตวัิตนี้ตอ่สงัค์มีนี้ั �นี้	มีกัสรา้งรปูแบบการส่�อสาร	11	รปูแบบ

ค์อ่	ค์วิามีเป็นี้ตวัิเองของผูส้ง่สาร	ค์วิามีเปิดเผย	ค์วิามีชัดัเจันี้ตรงไปตรงมีา		ค์วิามีใสใ่จั	ค์วิามีมีช้ัว้ิติชัว้ิาหรอ่

แสดงภาพื่ประกอบ	ค์วิามีเป็นี้มีติร	ค์วิามีโดดเดน่ี้	การทิ�งใหเ้กดิค์วิามีประทบัใจั	ค์วิามีผอ่นี้ค์ลาย	การโตแ้ยง้	

และค์วิามีเกนิี้จัรงิ	โดยรปูแบบการส่�อสารทั �งหมีดเกดิจัากการนี้ำาเสนี้อดว้ิยกลวิธิีท้างภาษาท้�ส่�อค์วิามีงา่ย	ชัดัเจันี้

และมีล้กัษณะไมีเ่ป็นี้ทางการมีากนี้กัซึ�งทำาใหรู้ส้กึผอ่นี้ค์ลาย	เป็นี้กนัี้เองเหมีอ่นี้เพื่่�อนี้สนี้ิทกนัี้	และนี้อกจัากน้ี้�

ผลการวิจิัยัยงัพื่บการสรา้งแรงจังูใจัดว้ิยจัดุจับัใจั	2	ประเภท	ค์อ่	จัดุจับัใจัทางดา้นี้เหตุผล	(rational	appeals)	

และจัดุจับัใจัทางดา้นี้อารมีณ์	(emotional	appeals)	โดยจัะพื่บวิา่เฟซบุ�กแฟนี้เพื่จัยอดนิี้ยมีของไทยใชัจ้ัดุจับัใจั

ดา้นี้อารมีณ์มีากกวิา่ดา้นี้เหตุผล	และจัดุจับัใจัดา้นี้อารมีณ์น้ี้�พื่บทั �งสิ�นี้	6	ประเภท	ค์อ่	จัดุจับัใจัดา้นี้ค์วิามีเป็นี้

ตวัิเอง	จัดุจับัใจัดา้นี้ประสาทสมัีผสั		จัดุจับัใจัโดยใชัด้าราหรอ่ค์นี้ดงั		จัดุจับัใจัดา้นี้อารมีณ์ขนัี้	จัดุจับัใจัดา้นี้ค์วิามี

อบอุ่นี้	 และจัุดจับัใจัดา้นี้ค์วิามีกลวัิหรอ่กงัวิลใจั	 โดยนี้ำาเสนี้อจัุดจับัใจัต่าง	 ๆ	 ดว้ิยกลวิธิีท้างภาษารูปแบบ										

เป็นี้กนัี้เองในี้ลล้าการเลา่เร่�องในี้เพื่่�อนี้สนิี้ทฟัง	ซึ�งการสรา้งแรงจังูใจัดว้ิยจัดุจับัใจัดา้นี้อารมีณ์รวิมีกบักลวิธิีท้าง

ภาษาเป็นี้กนัี้เองน้ี้�จัะชัว่ิยดงึดดูใจัและสรา้งค์วิามีสนี้ใจัใหเ้กดิกบัผูร้บัสาร	เพื่ราะมีุง่เน้ี้นี้ดงึดดูอารมีณ์	ค์วิามีรูส้กึ

ภาพท่ี่ � 18	จัดุจับัใจัดา้นี้ค์วิามีกลวัิหรอ่กงัวิลใจัจัากเพื่จั	Drama-addict

	 		(ท้�มีา	:	Drama-addict)
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จันี้ทำาใหค้์วิามีรูส้กึค์ุน้ี้เค์ย	 เกดิการจัดจัำา	และเกดิค์วิามีชั่�นี้ชัอบ	สอดค์ลอ้งกบัท้�	 Jithkraikroun	 (2010:	76)				

กลา่วิวิา่	ลกัษณะค์วิามีผอ่นี้ค์ลายเป็นี้กนัี้เองน้ี้�ถุกูระบุวิา่เป็นี้ประโยชัน์ี้อยา่งมีากในี้การเพื่ิ�มีปฏสิมัีพื่นัี้ธีใ์นี้การ

ส่�อสารของค์นี้เรา	เพื่ราะระดบัของค์วิามีเป็นี้ทางการ	(the	level	of	formality)	มีอ้ทิธีพิื่ลต่อค์วิามีตั �งใจัในี้การ

ตอบสนี้องของผูส้ ่�อสาร	หากสารมีค้์วิามีเป็นี้ทางการมีากขึ�นี้		กจ็ัะทำาใหเ้กดิค์วิามีกลวัิขึ�นี้มีาทนัี้ท	้เพื่ราะระยะหา่ง

ทางจัติวิทิยา	(psychological	distance)	ระหวิา่งผูส้ ่�อสารเพื่ิ�มีมีากขึ�นี้	แตค่์วิามีเป็นี้กนัี้เอง	ค์วิามีไมีเ่ป็นี้ทางการ

จัะชัว่ิยลดระยะหา่งทางจัติวิทิยา	ทำาใหเ้กดิค์วิามีรูส้กึใกลช้ัดิกนัี้และชั่�นี้ชัอบกนัี้	จันี้เกดิยอดการตดิตามีของค์นี้ในี้

สงัค์มีเป็นี้จัำานี้วินี้มีาก	

	 ดงันี้ั �นี้เราจังึเหน็ี้ไดว้ิา่ในี้ยคุ์ปัจัจับุนัี้หรอ่ท้�เราเรย้กวิา่	“โลกยคุ์ดจิัทิลั”	น้ี้�	ค์นี้ในี้สงัค์มีออนี้ไลน์ี้มีกัใชัภ้าษา

และรปูแบบการส่�อสารในี้ลกัษณะดงัท้�กลา่วิแลว้ิกนัี้มีากขึ�นี้จันี้เค์ยชันิี้	และเริ�มีทำาตามีกนัี้จันี้กลายเป็นี้ตน้ี้แบบ

ของพื่ฤตกิรรมีการใชัภ้าษาเพื่่�อส่�อสารกนัี้กจ็ัะทำาใหเ้กดิการเรย้นี้รูจ้ัากการสงัเกต	 ตามีแนี้วิค์ดิของบนัี้ดูร่า	

(Bandura	1977;	1989)	ทั �งน้ี้�	การท้�ค์นี้ในี้สงัค์มีไดเ้หน็ี้แบบอยา่งน้ี้�	กม็ีโ้อกาสท้�จัะจัดจัำาแลว้ินี้ำาไปใชัต้่อ	ๆ	กนัี้

ไปจันี้กลายเป็นี้เร่�องปกต	ิลกัษณะการส่�อสารแบบน้ี้�ค์นี้เรามีกัไมีส่ามีารถุทำาไดใ้นี้โลกแหง่ค์วิามีเป็นี้จัรงิ	สะทอ้นี้ให้

เหน็ี้วิา่ค์นี้ในี้ยคุ์ปัจัจับุนัี้อาจัตอ้งการหลก้หน้ี้จัากเร่�องราวิในี้ชัว้ิติจัรงิท้�มีท้ ั �งสถุานี้ะทางสงัค์มีและค์วิามีตงึเค์รย้ด

หลายอยา่ง	หรอ่อาจัตอ้งการปลดปล่อยอารมีณ์ค์วิามีรูส้กึของตนี้โดยใชัโ้ลกออนี้ไลน์ี้ท้�เป็นี้โลกเสมีอ่นี้มีาเป็นี้

ตวัิเชั่�อมี	 เพื่ราะไมีม่ีใ้ค์รสามีารถุรูส้ถุานี้ะหรอ่ตวัิตนี้จัรงิได	้หรอ่อก้นี้ยัยะหนึี้�ง	ค์นี้ในี้ยคุ์ปัจัจัุบนัี้อาจัเบ่�อหน่ี้าย

โลกแหง่ค์วิามีจัรงิท้�ผูค้์นี้ไมีเ่ปิดเผยไมีจ่ัรงิใจัตอ่กนัี้	 เมี่�อมีาสูโ่ลกออนี้ไลน์ี้ท้�เพื่จัเฟซบุ�กหนึี้�งพื่ดูค์ุยและนี้ำาเสนี้อ						

ตวัิตนี้อยา่งเปิดเผย	ตรงไปตรงมีา	ใชัภ้าษาอยา่งกบัเพื่่�อนี้สนิี้ทท้�สดุค์นี้หนึี้�ง	ปัจัจัยัเหลา่น้ี้�จังึเป็นี้ผลใหค้์นี้จัำานี้วินี้มีาก

ชั่�นี้ชัมีและตดิตามี	
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