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บทคดัิยี�อ

 การวิจิัยัครั �งน้ี้�มีว้ิตัถุุประสงคเ์พื่่�อสำารวิจัการใช้เ้ทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศและควิามีตอ้งการในี้การฝึึกอบรมี

ด้า้นี้เทคโนี้โลยใ้นี้กลุ�มีผู้้ส้ง้อาย ุกลุ�มีตวัิอย�างในี้การวิจิัยัใช้ว้ิธิีสุ้�มีจัากพื่่�นี้ท้� 5 ภูม้ีภิูาค จัำานี้วินี้ 13 จังัหวิดั้ ขนี้าด้

ตวัิอย�างของกลุ�มีผู้้ส้ง้อายอุย้�ท้� 2,208 ตวัิอย�าง เคร่�องมีอ่ท้�ใช้ใ้นี้การวิจิัยัคอ่แบบสมัีภูาษณ์์ ผู้ลการวิจิัยัพื่บวิ�า

กลุ�มีผู้้ส้ง้อายุตอนี้ตน้ี้และตอนี้กลางส�วินี้ใหญ่�อย้�ในี้กลุ�มี “ตดิ้สงัคมี” หรอ่กลุ�มีท้�สามีารถุช้�วิยเหลอ่ตนี้เองได้ด้้ ้

รอ้ยละ 99.5 และ 98.9 ตามีลำาด้บั สำาหรบัผู้้ส้ง้อายตุอนี้ปลายส�วินี้ใหญ่�จัะได้ร้บัการประเมีนิี้ใหอ้ย้�ในี้กลุ�มี “ตดิ้

สงัคมี” เช้�นี้เด้ย้วิกบัสองกลุ�มีแรก แต�สงัเกตได้ว้ิ�าสดั้ส�วินี้ของผู้้ท้้�ถุก้ประเมีนิี้ใหอ้ย้�ในี้กลุ�มี “ตดิ้เตย้ง” มีม้ีากขึ�นี้

อย�างเหน็ี้ได้ช้้ดั้ รอ้ยละ 5.0 ด้า้นี้การใช้อุ้ปกรณ์์อเิลก็ทรอนิี้กส ์กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้ตน้ี้ส�วินี้ใหญ่�มีก้ารใช้โ้ทรศพัื่ท์

มีอ่ถุอ่แบบสมีารท์โฟนี้ในี้สดั้ส�วินี้ท้�มีากกวิ�าโทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่แบบฟ้เจัอรโ์ฟนี้ ซึ่ึ�งส�งผู้ลด้ต้�อผู้้ส้ง้อายใุนี้แง�ของการ

ใช้ง้านี้ ส�วินี้กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้กลางและตอนี้ปลายส�วินี้ใหญ่�มีก้ารใช้โ้ทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่แบบฟ้เจัอรโ์ฟนี้ ในี้สดั้ส�วินี้

ท้�มีากกวิ�าโทรศพัื่ท์มีอ่ถุอ่แบบสมีาร์ทโฟนี้ ซึ่ึ�งอาจัส�งผู้ลใหผู้้้ส้้งอายุมีข้อ้จัำากดั้ในี้การใช้ง้านี้ เมี่�อพื่จิัารณ์า       

ควิามีตอ้งการในี้การฝึึกอบรมีด้า้นี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศ พื่บวิ�า กลุ�มีผู้้ส้ง้อายุตอนี้ปลายไมี�มีค้วิามีสนี้ใจัในี้

หลกัสต้รใด้ แต�ผู้้ส้ง้อายตุอนี้ตน้ี้และตอนี้กลางสนี้ใจัการคา้ขายออนี้ไลน์ี้และการตลาด้ผู้�านี้โซึ่เช้ย้ลมีเ้ด้ย้ รวิมีถุงึ

การใช้ ้ ICT พื่่�นี้ฐานี้และเน่ี้�อหาเก้�ยวิกบัควิามีเขา้ใจัด้จิัทิลั ซึ่ึ�งช้้�ใหเ้หน็ี้วิ�าผู้้ส้้งอายุทั �งสองกลุ�มีน้ี้�ยงัตอ้งการ          

นี้ำาเทคโนี้โลยเ้ขา้มีาใช้ใ้นี้ช้ว้ิติประจัำาวินัี้

คำาสำาคญั : 1. ผู้้ส้ง้อาย ุ2. เทคโนี้โลยเ้พื่่�อการส่�อสาร 3. ควิามีตอ้งการในี้การฝึึกอบรมี
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The demand for information technology and digital communications 

among the elderly

Teera Sindecharak3 and Akkaranai Kwanyoo4

Abstract

 This research aims to survey information on the elderly’s requirements of technology usage 

and technology training. A sample in this research was chosen randomly from 13 provinces in 5 

regions, totaling 2,208 individuals. A tool used in the research was an interview. The research findings 

found that most of the early- and mid-elderly groups belong to the “social-bound” group that are able 

to help themselves well, with 99.5% and 98.9%, respectively. Most of the late seniors were evaluated 

as a “social-bound” group similar to the first two groups. However, the proportion of those categorized 

as the “social-bound” group has increased significantly by 5%. Electronic devices the majority of early 

seniors’ use are mobile phones such as smart phones which is in a greater proportion than feature 

phones indicating a positive effect on the elderly in terms of usability. While most of the mid- and 

late-elderly groups use feature phones which is in a greater proportion than smart phones resulting 

in the limitation of usage. Considering the need for information technology training, it was found that 

the late-elderly group does not have any interest in the curriculum. However, the early- and mid-elderly 

are interested in online commerce and social media marketing, including the use of basic ICT and 

digital understanding content showing that the two groups also want to use technology on a daily 

basis.

Keywords: 1. Elderly 2. Technology for communication 3. Demand for training

3 Assistant professor, Ph.D., Faculty of Sociology and Anthropology, Thammasart University, Pathum Tani, Thailand. 

Email address: tera@tu.ac.th Tel: 02 696 5800
4 Lecturer, Ph.D., Faculty of Sociology and Anthropology, Thammasart University, Pathum Tani, Thailand. 

Email address: akkaranai@gmail.com Tel: 02 696 5800

       ปีีที่ี� 40 ฉบับััที่ี� 3 (พ.ค. - มิ.ิย. 2563)

76



บทนำา

 ในี้ช้�วิงหลายป้ท้�ผู้�านี้มีาจัะพื่บวิ�า จัำานี้วินี้ประช้ากรสง้อายทุ้�เพื่ิ�มีขึ�นี้อย�างรวิด้เรว็ิ กลายเป็นี้ปรากฏการณ์์

ท้�เกดิ้ขึ�นี้ในี้หลายประเทศทั �วิโลก การเปล้�ยนี้แปลงของโครงสรา้งประช้ากรในี้ปัจัจับุนัี้ กลายเป็นี้ประเด้น็ี้สำาคญั่

ท้�นี้กัประช้ากรศาสตร ์ผู้้บ้รหิารนี้โยบาย ผู้้น้ี้ำาระด้บัภูม้ีภิูาค หรอ่ระด้บัช้าต ิรวิมีถุงึนี้กัการตลาด้ทั �วิโลกตอ้งจับัตามีอง 

เน่ี้�องจัากภูาวิะผู้้ส้ง้อายนุี้ั �นี้ไมี�เพื่ย้งแต�ส�งผู้ลกระทบแค�ตวัิบุคคลหรอ่ภูายในี้ครอบครวัิเท�านี้ั �นี้ แต�ยงัส�งผู้ลกระทบ 

ในี้วิงกวิา้งไปจันี้ถุงึระด้บัประเทศและระด้บัโลก โด้ยเฉพื่าะอย�างยิ�งผู้ลกระทบท้�เกดิ้ขึ�นี้กบัภูาคเศรษฐกจิั

(Kchanan, 2018)

 ผู้้ส้ง้อายุตามีควิามีหมีายของพื่ระราช้บญั่ญ่ตัผิู้้ส้ง้อายุป้ 2546 และองคก์ารสหประช้าช้าต ิ (United 

Nations) คอ่ บคุคลท้�มีอ้ายเุกนิี้ 60 ป้บรบิร้ณ์์ (Foundation of Thai Gerontology Research and Development 

institute, 2016) ซึ่ึ�งผู้้ส้ง้อายใุนี้สงัคมีไทยได้ร้บัการส�งเสรมิีจัากรฐับาล ในี้การสนี้บัสนุี้นี้และพื่ฒันี้าใหส้ามีารถุ

ทำาประโยช้น์ี้และด้ำารงช้ว้ิติอย้�ในี้สงัคมีได้อ้ย�างมีค้ณุ์ภูาพื่ ประเทศไทยเขา้ส้� “สงัคมีสง้วิยั” (aged society) ตั �งแต�

ป้ 2548 อนัี้เน่ี้�องมีาจัากอตัราการเกดิ้ของคนี้ไทยลด้ลงอย�างมีาก และช้ว้ิติคนี้ไทยท้�ยาวิขึ�นี้ จันี้ทำาใหป้ระเทศไทย

กลายเป็นี้ “สงัคมีผู้้ส้ง้อายอุย�างสมีบร้ณ์์” (complete aged society) ในี้ป้ พื่.ศ. 2564 และเขา้ส้� “สงัคมีสง้วิยั

ระด้บัสดุ้ยอด้” (super aged society) ในี้ป้ พื่.ศ. 2574 (Foundation of Thai Gerontology Research and 

Development institute, 2016) 

 สำาหรบัประเทศไทยนี้ั �นี้ National Statistical Office (2014) นี้ำาเสนี้อขอ้มีล้วิ�าประเทศไทยได้ส้ำารวิจั    

ผู้้ส้ง้อายคุรั �งแรก ในี้ป้ พื่.ศ. 2537 และกา้วิเขา้ส้�สงัคมีผู้้ส้ง้อายตุั �งแต�ป้ พื่.ศ. 2548 โด้ยมีจ้ัำานี้วินี้และสดั้ส�วินี้ของ

ผู้้ส้ง้อายเุพื่ิ�มีขึ�นี้อย�างรวิด้เรว็ิและต�อเน่ี้�อง มีป้ระช้ากรผู้้ส้ง้อายปัุจัจับุนัี้รอ้ยละ 14.9 ของประช้ากรทั �งหมีด้ จัำานี้วินี้

ผู้้ส้ง้อายุมีม้ีากถุงึ 10 ลา้นี้คนี้ และจัากรายงานี้ขององคก์ารแรงงานี้ระหวิ�างประเทศ ป้ พื่.ศ. 2552 ระบุวิ�า

ประเทศไทยจัะมีป้ระช้ากรสง้อายมุีากขึ�นี้ โด้ยคาด้วิ�าจัำานี้วินี้ผู้้ม้ีอ้ายมุีากกวิ�า 65 ป้ จัะมีป้ระมีาณ์รอ้ยละ 20 ของ

ประช้ากร พื่.ศ. 2568 และเพื่ิ�มีขึ�นี้รอ้ยละ 30 ในี้ พื่.ศ. 2593 ตามีลำาด้บั และเมี่�อเปรย้บเทย้บกบัการแบ�ง            

การเขา้ส้�สงัคมีผู้้ส้ง้อายขุององคก์ารสหประช้าช้าตแิลว้ิ ประเทศไทยจัะเขา้ส้�สงัคมีผู้้ส้ง้อายโุด้ยสมีบร้ณ์์ในี้ป้ พื่.ศ. 

2568 จัากสถุานี้การณ์์และแนี้วิโน้ี้มีการเขา้ส้�สงัคมีผู้้ส้ง้อายุโด้ยสมีบร้ณ์์ของประเทศไทย ทำาใหป้ระเทศไทย    

ได้เ้ตรย้มีควิามีพื่รอ้มีและหาทางรบัมีอ่กบัปัญ่หาในี้อนี้าคต ไมี�วิ�าจัะเป็นี้ปัญ่หาผู้้ส้ง้อายขุาด้คนี้ด้แ้ล ปัญ่หาสขุภูาพื่

ผู้้ส้ง้อายุปัญ่หาการเขา้ถุงึสวิสัด้กิารของผู้้ส้้งอายุ ปัญ่หาการสรา้งการรบัร้ใ้นี้ผู้้ส้้งอายุ ปัญ่หาการส�งเสรมิี            

การเรย้นี้ร้ต้ลอด้ช้ว้ิติของผู้้ส้ง้อาย ุจัะเหน็ี้ได้จ้ัากนี้โยบายต�างท้�เก้�ยวิขอ้งกบัการพื่ฒันี้าคณุ์ภูาพื่ช้ว้ิติผู้้ส้ง้อาย ุเพื่่�อให ้   

ผู้้ส้ง้อายมุีค้วิามีพื่งึพื่อใจัในี้ตนี้เอง ทั �งทางด้า้นี้ร�างกาย จัติใจั สิ�งแวิด้ลอ้มี ควิามีเป็นี้อย้� สถุานี้ะควิามีสมัีพื่นัี้ธี์

ในี้สงัคมีและครอบครวัิ เช้�นี้ การใหผู้้้ส้ง้อายไุด้ร้บัเบ้�ยยงัช้พ้ื่ การส�งเสรมิีสขุภูาพื่ผู้้ส้ง้อายผุู้�านี้กองทนุี้หลกัประกนัี้

สุขภูาพื่สปสช้. การจัดั้กจิักรรมีโรงเรย้นี้ผู้้ส้ง้อายุ หรอ่การส�งเสรมิีใหผู้้้ส้ง้อายุเขา้ถุงึสารสนี้เทศท้�สนี้ใจัและ         

เป็นี้ประโยช้น์ี้กบัผู้้ส้ง้อาย ุซึ่ึ�งสอด้คลอ้งกบัแผู้นี้พื่ฒันี้าเศรษฐกจิัและสงัคมีแห�งช้าตทิ้�ตอ้งการใหป้ระช้าช้นี้ได้เ้รย้นี้ร้้

ตลอด้ช้ว้ิติ

 ผู้้ว้ิจิัยัเหน็ี้ถุงึควิามีสำาคญั่ของการพื่ฒันี้าคณุ์ภูาพื่ผู้้ส้ง้อาย ุโด้ยนี้ำาแนี้วิคดิ้ควิามีตอ้งการเทคโนี้โลยด้้จิัทิลั

และสารสนี้เทศ โด้ยผู้ลการศกึษาวิจิัยัน้ี้�ทำาใหท้ราบการใช้เ้ทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศและการส่�อสาร รวิมีถุงึควิามีตอ้งการ 

สารสนี้เทศของผู้้ส้ง้อายุ นี้ำาไปส้�การเสนี้อต�อผู้้ท้้�มีส้�วินี้เก้�ยวิขอ้งหรอ่หนี้�วิยงานี้ท้�เก้�ยวิขอ้ง หรอ่ปรบัปรุงการ     

ใหบ้รกิารสารสนี้เทศท้�เหมีาะสมีสำาหรบัผู้้ส้ง้อายเุพื่่�อรองรบัการกา้วิเขา้ส้� “สงัคมีผู้้ส้ง้อาย”ุ ต�อไป
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วตั้ถุป่ระสงค์

 1. เพื่่�อสำารวิจัการใช้เ้ทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศและการส่�อสารในี้กลุ�มีผู้้ส้ง้อาย ุ

 2. เพื่่�อสำารวิจัควิามีตอ้งการในี้การฝึึกอบรมีด้า้นี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศ

แนวคิดิและทฤษ์ฎีีที�เกี�ยีวข้อง

 คำานิยีามของผู้้ส้ง้อายี่

 ปัจัจับุนัี้ สหประช้าช้าต ิ(United Nations) ยงัไมี�มีนิ้ี้ยามีท้�แนี้�นี้อนี้วิ�าอายเุท�าไรจังึจัะเรย้กวิ�าเป็นี้ “ผู้้ส้ง้อาย”ุ 

(older/elderly person) แต�สหประช้าช้าตใิช้อ้าย ุ60 ป้ขึ�นี้ไปในี้การนี้ำาเสนี้อสถุติ ิขอ้มีล้ และตวัิช้้�วิดั้ท้�เก้�ยวิขอ้ง

กบัผู้้ส้ง้อาย ุประเทศพื่ฒันี้าแลว้ิส�วินี้ใหญ่�ใช้อ้าย ุ65 ป้ขึ�นี้ไป เป็นี้เกณ์ฑ์ใ์นี้การเรย้ก “ผู้้ส้ง้อาย”ุ ทั �งน้ี้� United 

Nation (2015) เสนี้อวิ�า ผู้้ส้ง้อาย ุ(older person) หมีายถุงึ ประช้ากรทั �งช้ายและหญ่งิท้�มีอ้ายมุีากกวิ�า 60 ป้  

ขึ�นี้ไป โด้ยได้แ้บ�งระด้บัการเขา้ส้�สงัคมีผู้้ส้ง้อายไุวิ ้3 ระด้บั ได้แ้ก� 1. สงัคมีผู้้ส้ง้อาย ุ(aged society) หมีายถุงึ 

สงัคมีท้�มีป้ระช้ากรอาย ุ60 ป้ขึ�นี้ไปมีากกวิ�ารอ้ยละ 10 ของประช้ากรทั �งหมีด้ 2. สงัคมีผู้้ส้ง้อายอุย�างสมีบร้ณ์์ 

(complete aged society) หมีายถุงึ สงัคมีท้�มีป้ระช้ากรอาย ุ60 ป้ขึ�นี้ไป มีากกวิ�ารอ้ยละ 20 ของประช้ากร

ทั �งหมีด้ และ 3. สงัคมีผู้้ส้ง้อายรุะด้บัสดุ้ยอด้ (super aged society) หมีายถุงึ สงัคมีท้�มีป้ระช้ากรอาย ุ60 ป้ขึ�นี้ไป

มีากกวิ�ารอ้ยละ 28 ของประช้ากรทั �งหมีด้

 สำาหรบัประเทศไทย กำาหนี้ด้นิี้ยามี “ผู้้ส้ง้อายุ” ไวิใ้นี้พื่ระราช้บญั่ญ่ตัผิู้้ส้ง้อายุ พื่.ศ. 2546 มีาตรา 3         

“ผู้้ส้ง้อาย”ุ หมีายควิามีวิ�า “บุคคลซึ่ึ�งมีอ้ายเุกนิี้ 60 ป้บรบิร้ณ์์ขึ�นี้ไปและมีส้ญั่ช้าตไิทย” (Foundation of Thai 

Gerontology Research and Development institute, 2018)

งานวิจิยัีที�เกี�ยีวข้อง

 Loipha (2014) ได้ส้รปุวิ�าเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศไมี�ใช้�เทคโนี้โลยข้องคนี้วิยัเด้ก็และวิยัหนุี้�มีสาวิเท�านี้ั �นี้

แต�เป็นี้สิ�งจัำาเป็นี้สำาหรบับุคคลทุกเพื่ศทุกวิยั เน่ี้�องจัากการขาด้โอกาสในี้การเรย้นี้ร้้และการใช้้ประโยช้น์ี้ 

เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศจังึไมี�เป็นี้ท้�นิี้ยมีสำาหรบัผู้้ส้ง้อายเุช้�นี้คนี้วิยัอ่�นี้ ๆ อย�างไรกต็ามี ผู้้ส้ง้อายเุป็นี้ผู้้ท้้�มีเ้วิลาวิ�าง

มีากกวิ�าคนี้ในี้วิยัอ่�นี้ ๆ หากส�งเสรมิีใหผู้้้ส้ง้อายมุีท้กัษะด้า้นี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศท้�เหมีาะสมี จัะช้�วิยใหผู้้้ส้ง้อายุ

ใช้เ้วิลาวิ�างใหเ้กดิ้ประโยช้น์ี้โด้ยเฉพื่าะต�อการด้แ้ลสขุภูาพื่ด้ว้ิยตนี้เองได้ด้้ย้ิ�งขึ�นี้ และยงัเป็นี้การลด้ปัญ่หาควิามี

เหล่�อมีลำ�าด้า้นี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศอก้ด้ว้ิย ด้งันี้ั �นี้ การใหค้วิามีร้ค้วิามีเขา้ใจั การพื่ฒันี้าทกัษะและส�งเสรมิี    

การใช้เ้ทคโนี้โลยด้้จิัทิลัและสารสนี้เทศสำาหรบัผู้้ส้ง้อายจุังึเป็นี้สิ�งจัำาเป็นี้ และเป็นี้ควิามีทา้ทายเร�งด้�วินี้ท้�ควิรมี้

การด้ำาเนิี้นี้การในี้เร่�องน้ี้�ใหเ้กดิ้ผู้ลท้�เป็นี้รป้ธีรรมี 

 National Statistical Office (2015) สำารวิจัปัจัจัยัท้�มีผู้้ลต�อการใช้้อนิี้เตอร์เน็ี้ตสำาหรบัผู้้้ส้งอาย ุ                  

ในี้ประเทศไทย โด้ยผู้้ส้ง้อายนุี้ั �นี้เป็นี้กลุ�มีหนึี้�งท้�มีก้ารใช้เ้ทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศและการส่�อสาร ทั �งการใช้ค้อมีพื่วิิเตอร์

และอนิี้เทอรเ์น็ี้ตเพื่่�อตดิ้ต�อส่�อสาร โด้ยตดิ้ต�อส่�อสารผู้�านี้การใช้โ้ปรแกรมีสนี้ทนี้าหรอ่เวิบ็ไซึ่ตท์้�เป็นี้เครอ่ข�าย

สงัคมีออนี้ไลน์ี้ และการคน้ี้หาขอ้มีล้ข�าวิสารท้�สนี้ใจั สิ�งเหล�าน้ี้�จัะส�งผู้ลด้ต้�อสขุภูาพื่จัติ สำาหรบัผู้้ส้ง้อายอุก้ด้ว้ิย 

โด้ยมีผู้้ลการวิิจัยัท้�พื่บวิ�า ผู้้้ส้งอายุท้�ใช้้อินี้เตอร์เน็ี้ตเป็นี้เคร่�องมีอ่ในี้การติด้ต�อส่�อสารจัะร้้สกึโด้ด้เด้้�ยวิ 

(loneliness) น้ี้อยลง และช้�วิยลด้ภูาวิะซึ่มึีเศรา้ (depression) ในี้ผู้้ส้ง้อายไุด้ถุ้งึรอ้ยละ 34

       ปีีที่ี� 40 ฉบับััที่ี� 3 (พ.ค. - มิ.ิย. 2563)
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  Saraphon (2018) ศกึษาควิามีตอ้งการสารสนี้เทศของผู้้ส้ง้อายุโรงเรย้นี้ผู้้ส้ง้อายุตำาบลมีะอ ึอำาเภูอ

ธีวิชั้บุร ้จังัหวิดั้รอ้ยเอด็้ ผู้ลการวิจิัยัพื่บวิ�าผู้้ส้ง้อายุสามีารถุรบัร้ส้ารสนี้เทศได้จ้ัากการฟังและมีค้วิามีตอ้งการ

ด้า้นี้เน่ี้�อหาสารสนี้เทศท้�เก้�ยวิกบัคณุ์ภูาพื่ช้ว้ิติ คอ่ เร่�องการด้แ้ลสขุภูาพื่ในี้แต�ละโรค เช้�นี้ เบาหวิานี้ ควิามีด้นัี้โลหติสง้

ส�วินี้ด้า้นี้เน่ี้�อหาของสารสนี้เทศท้�สำาคญั่ คอ่ เร่�องการศกึษาโด้ยการเรย้นี้ร้ท้้�จัดั้ใหก้บัผู้้ส้ง้อาย ุคอ่ ส่�อโสตวิสัด้ ุ

เช้�นี้ รายการวิทิย ุเสย้งตามีสาย ส�วินี้ด้า้นี้แหล�งสารสนี้เทศ คอ่ มีบุ้คลากรเฉพื่าะประสานี้งานี้เก้�ยวิกบัผู้้ส้ง้อายุ

และด้า้นี้อ่�นี้ ๆ คอ่ มีก้ารจัดั้กจิักรรมีท้�เก้�ยวิขอ้งกบัผู้้ส้ง้อาย ุทั �งน้ี้�อาจัเน่ี้�องจัากปัญ่หาโรคภูยัไขเ้จับ็ท้�ผู้้ส้ง้อายุ

ส�วินี้ใหญ่�ตอ้งเผู้ช้ญิ่ จังึส�งผู้ลใหผู้้้ส้ง้อายมุีค้วิามีตอ้งการรบัร้เ้น่ี้�อหาสารสนี้เทศท้�เก้�ยวิกบัคณุ์ภูาพื่ช้ว้ิติ เพื่่�อนี้ำามีา

เป็นี้แนี้วิทางในี้การปฏบิตัตินี้ใหม้ีส้ขุภูาพื่ท้�ด้ส้ามีารถุด้ำารงช้ว้ิติอย้�ได้ต้�อไป

 Savangkit (2019) ศกึษาการพื่ฒันี้าสมีรรถุนี้ะการใช้เ้ทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศสำาหรบัผู้้ส้ง้อายใุนี้จังัหวิดั้

เช้ย้งราย โด้ยใช้ร้ป้แบบการฝึึกอบรมีฐานี้สมีรรถุนี้ะ พื่บวิ�า 1) กรอบสมีรรถุนี้ะการใช้เ้ทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศ

สำาหรบัผู้้ส้ง้อาย ุประกอบด้ว้ิยสมีรรถุนี้ะ 6 ด้า้นี้ ได้แ้ก� ด้า้นี้การส่�อสาร ด้า้นี้การจัดั้การขอ้มีล้ ด้า้นี้สงัคมีออนี้ไลน์ี้

ด้า้นี้ควิามีปลอด้ภูยั ด้า้นี้การบร้ณ์าการในี้ช้ว้ิติประจัำาวินัี้ และด้า้นี้คณุ์ธีรรมี จัรยิธีรรมี และเจัตคต ิ2) ผู้้ส้ง้อาย ุ  

มีส้มีรรถุนี้ะการใช้เ้ทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศโด้ยภูาพื่รวิมีอย้�ในี้ระด้บัตำ�า มีข้อ้จัำากดั้ในี้การใช้เ้ทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศ

คอ่ ขาด้ควิามีร้ม้ีากท้�สดุ้ รองลงมีา คอ่ ขาด้ประสบการณ์์ 3) หลกัสต้รการฝึึกอบรมีฐานี้สมีรรถุนี้ะระด้บัพื่่�นี้ฐานี้

ประกอบด้ว้ิย 6 โมีด้ล้ และระด้บัสง้ประกอบด้ว้ิย 12 โมีด้ล้ โด้ยภูาพื่รวิมีหลกัสต้รมีค้วิามีเหมีาะสมีในี้ระด้บัมีาก

และทุกโมีด้ล้มีค้วิามีเหมีาะสมีอย้�ในี้ระด้บัมีาก 4) ค�าเฉล้�ยสมีรรถุนี้ะหลงัจัากการฝึึกอบรมีทั �งหลกัสต้รระด้บั    

พื่่�นี้ฐานี้และระด้บัสง้ สง้กวิ�าก�อนี้การฝึึกอบรมีอย�างมีน้ี้ัยสำาคญั่ทางสถุติทิ้�ระด้บั .01 และควิามีพื่งึพื่อใจัของ       

ผู้้เ้ขา้รบัการฝึึกอบรมีหลกัสต้รระด้บัพื่่�นี้ฐานี้และระด้บัสง้อย้�ในี้ระด้บัมีากและมีากท้�สดุ้ ตามีลำาด้บั

ระเบียีบ ข้อบงัคบั กฎีเกณฑ์ ์และกฎีหมายีที�เกี�ยีวข้องกบัผู้้ส้ง้อายี่

 1. แผู้นพื่ฒันาเศรษ์ฐกิจิและสงัคมแห�งชาติ้ ฉบบัที� 12 (พื่.ศ. 2560 - 2564)

 จัากแผู้นี้พื่ฒันี้าเศรษฐกจิัฯ ฉบบัท้� 12 (พื่.ศ. 2560 - 2564) ท้�สำานี้ักงานี้คณ์ะกรรมีการพื่ฒันี้าการ

เศรษฐกจิัและสงัคมีแห�งช้าต ิ(สศช้.) ได้จ้ัดั้ทำาขึ�นี้บนี้พื่่�นี้ฐานี้ของกรอบยทุธีศาสตรช์้าต ิ20 ป้ (พื่.ศ. 2560 - 2579) 

ซึ่ึ�งเป็นี้แผู้นี้หลกัในี้การพื่ฒันี้าประเทศ และเป้าหมีายการพื่ฒันี้าท้�ย ั �งยน่ี้ (Sustainable Development Goals: 

SDGs) รวิมีทั �งการปรบัโครงสรา้งประเทศไทยส้�ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ตลอด้จันี้ประเด้น็ี้การปฏริป้

ประเทศ ซึ่ึ�งแผู้นี้พื่ฒันี้าเศรษฐกจิัฯ ฉบบัน้ี้� ได้ใ้หค้วิามีสำาคญั่กบัการพื่ฒันี้าในี้ทกุภูาคส�วินี้ เพื่่�อมีุ�งส้� “ควิามีมีั �นี้คง

มีั �งคั �ง และยั �งยน่ี้” มีเ้ป้าหมีายในี้แผู้นี้งานี้หรอ่โครงสรา้งสำาคญั่ท้�ตอ้งด้ำาเนิี้นี้การใหเ้หน็ี้ผู้ลในี้ช้�วิง 5 ป้แรก เพื่่�อการ       

ขบัเคล่�อนี้ยทุธีศาสตรช์้าตใิหค้นี้สงัคมี และระบบเศรษฐกจิัภูายในี้ช้าตไิด้เ้ตรย้มีควิามีพื่รอ้มี และปรบัตวัิเขา้ส้�

การเปล้�ยนี้แปลงในี้อนี้าคตด้า้นี้การพื่ฒันี้าได้อ้ย�างเหมีาะสมีในี้ทศิทางท้�จัะนี้ำาไปส้�การพื่ฒันี้าท้�มีป้ระสทิธีภิูาพื่

สง้สดุ้เพื่่�อคนี้ในี้ช้าตแิละเพื่่�อประโยช้น์ี้ท้�ย ั �งยน่ี้ โด้ยประกอบไปด้ว้ิยยทุธีศาสตรส์ำาคญั่ 10 ยทุธีศาสตร ์ได้แ้ก�

 ยทุธีศาสตรท์้� 1 : การเสรมิีสรา้ง และพื่ฒันี้าศกัยภูาพื่ทนุี้มีนุี้ษย ์

 ยทุธีศาสตรท์้� 2 : การสรา้งควิามีเป็นี้ธีรรมี และลด้ควิามีเหล่�อมีลำ�าในี้สงัคมี 

 ยทุธีศาสตรท์้� 3 : การสรา้งควิามีเขม้ีแขง็ทางเศรษฐกจิั และแข�งขนัี้ได้อ้ย�างยั �งยน่ี้ 

 ยทุธีศาสตรท์้� 4 : การเตบิโตท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิด้ลอ้มี เพื่่�อการพื่ฒันี้าอย�างยั �งยน่ี้ 

 ยทุธีศาสตรท์้� 5 : การเสรมิีสรา้งควิามีมีั �นี้คงแห�งช้าต ิเพื่่�อการพื่ฒันี้าประเทศ ส้�ควิามีมีั �งคั �งและยั �งยน่ี้ 

        ปีีที่ี� 40 ฉบับััที่ี� 3 (พ.ค. - มิ.ิย. 2563)       ปีีที่ี� 40 ฉบับััที่ี� 3 (พ.ค. - มิ.ิย. 2563)
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 ยทุธีศาสตรท์้� 6: การบรหิารจัดั้การในี้ภูาครฐั การป้องกนัี้การทจุัรติประพื่ฤตมิีชิ้อบ และธีรรมีาภูบิาล

ในี้สงัคมีไทย 

 ยทุธีศาสตรท์้� 7 : การพื่ฒันี้าโครงสรา้งพื่่�นี้ฐานี้ และระบบโลจัสิตกิส์

 ยทุธีศาสตรท์้� 8 : การพื่ฒันี้าวิทิยาศาสตร ์เทคโนี้โลย ้วิจิัยั และนี้วิตักรรมี 

 ยทุธีศาสตรท์้� 9 : การพื่ฒันี้าภูาคเมีอ่ง และพื่่�นี้ท้�เศรษฐกจิั 

 ยทุธีศาสตรท์้� 10 : ควิามีร�วิมีมีอ่ระหวิ�างประเทศ เพื่่�อการพื่ฒันี้า

 การด้ำาเนิี้นี้การตามีตามีแผู้นี้ยทุธีศาสตรใ์นี้มีาตรการต�าง ๆ  เพื่่�อส�งเสรมิีการบรหิารจัดั้การท้�ด้ ้การขยาย

การลงทนุี้ เพื่ิ�มีการลงทนุี้ด้า้นี้การวิจิัยัและพื่ฒันี้า แต�ประเทศไทยกย็งัประสบปัญ่หา และมีก้ารพื่ฒันี้าท้�ช้า้อย้�มีาก

หากเทย้บกบัหลายประเทศ เน่ี้�องจัากคณุ์ภูาพื่โครงสรา้งพื่่�นี้ฐานี้ในี้ประเทศ อก้ทั �งประเทศไทยยงัมีเ้ศรษฐกจิั 

ท้�ผู้นัี้ผู้วินี้ เศรษฐกจิัโด้ยรวิมีขยายตวัิในี้อตัราท้�ตำ�ากวิ�าศกัยภูาพื่มีาต�อเน่ี้�องหลายป้ รวิมีถุงึยงัตอ้งเผู้ช้ญิ่กบั      

แรงกด้ด้นัี้ ควิามีเส้�ยงภูายใตก้ระแสโลกาภูวิิตัน์ี้ท้�เขม้ีขน้ี้มีากขึ�นี้ มีก้ารเคล่�อนี้ยา้ยคนี้ เงนิี้ทุนี้ องคค์วิามีร้ ้

เทคโนี้โลย ้ข�าวิสาร สนิี้คา้ และบรกิารอย�างเสร ้ทำาใหก้ารแข�งขนัี้ในี้ตลาด้โลกรนุี้แรงขึ�นี้ ส�งผู้ลใหม้ีก้ารรวิมีตวัิ

ด้า้นี้เศรษฐกจิัของกลุ�มีต�าง ๆ  ในี้โลกมีค้วิามีเขม้ีขน้ี้ขึ�นี้ ประเทศเศรษฐกจิัใหมี�มีข้ด้้ควิามีสามีารถุในี้การแข�งขนัี้

มีากขึ�นี้ นี้อกจัากน้ี้� การพื่ฒันี้าการส่�อสารด้ว้ิยเทคโนี้โลยส้มียัใหมี�ทำาใหส้งัคมีโลกมีค้วิามีเช้่�อมีโยงกนัี้อย�างใกลช้้ดิ้

มีากขึ�นี้ ทำาใหเ้กดิ้ภูยัคุกคามีและควิามีเส้�ยงในี้ขณ์ะเด้ย้วิกนัี้ประเทศไทยมีค้วิามีเส้�ยงจัากการเปล้�ยนี้แปลง

โครงสรา้งประช้ากรส้�สงัคมีสง้วิยัมีากขึ�นี้ จัำานี้วินี้ประช้ากรวิยัแรงงานี้ลด้ลง ผู้้ส้ง้อายุมีปั้ญ่หาสุขภูาพื่ และมี ้    

แนี้วิโน้ี้มีอย้�คนี้เด้ย้วิสง้ขึ�นี้ ปัญ่หาควิามียากจันี้ยงักระจักุตวัิหนี้าแนี้�นี้ เน่ี้�องจัากการกระจัายโอกาสการพื่ฒันี้า

ไมี�ทั �วิถุงึ ในี้ขณ์ะท้�ปัญ่หาสิ�งแวิด้ลอ้มีเพื่ิ�มีสง้ขึ�นี้ตามีการขยายตวัิของเศรษฐกจิั และชุ้มีช้นี้เมีอ่ง ประกอบกบั

สภูาพื่ภูม้ีอิากาศมีก้ารเปล้�ยนี้แปลงผู้นัี้ผู้วินี้มีากขึ�นี้ ประเทศไทยตอ้งเผู้ช้ญิ่กบัภูยัพื่บิตัทิางธีรรมีช้าตรินุี้แรงมีาก

ขึ�นี้ ส�งผู้ลกระทบต�อเศรษฐกจิัและสงัคมีไทยมีากกวิ�าในี้อด้ต้ ต�อจัากน้ี้�ไปประเทศไทยตอ้งปรบัเปล้�ยนี้ครั �งใหญ่�

เพื่่�อแกไ้ขปัญ่หารากฐานี้สำาคญั่ท้�สะสมีมีาอย�างยาวินี้านี้ ด้งันี้ั �นี้ จังึมีค้วิามีจัำาเป็นี้ท้�จัะตอ้งใหค้วิามีสำาคญั่กบั

ประเด้น็ี้ท้�มีล้กัษณ์ะการบร้ณ์าการ เพื่่�อการแปลงแผู้นี้ไปส้�การปฏบิตัใิหเ้กดิ้ผู้ลสมัีฤทธีิ �ได้อ้ย�างแทจ้ัรงิ (Office 

of the National Economic and Social Development Council, 2018)

ปัญหาที�เกี�ยีวข้อง

 ด้ิานสข่ภาพื่

 จัากการสำารวิจัสขุภูาพื่ประช้าช้นี้ พื่บวิ�าโรคท้�พื่บในี้ผู้้ส้ง้อายมุีากท้�สดุ้ คอ่ โรคควิามีด้นัี้โลหติสง้ เบาหวิานี้

ขอ้อกัเสบ ขอ้เส่�อมี โรคถุุงลมีโป� งพื่อง หลอด้ลมีปอด้อุด้กั �นี้เร่�อรงั หลอด้เลอ่ด้หวัิใจัตบ้ กลา้มีเน่ี้�อหวัิใจัตาย และ

อมัีพื่าต นี้อกจัากโรคท้�กล�าวิไปขา้งตน้ี้แลว้ิสถุานี้การณ์์สขุภูาพื่ของผู้้ส้ง้อายุท้�นี้�าเป็นี้ห�วิงคอ่ กวิ�ารอ้ยละ 35 

ของผู้้ส้ง้อายทุั �วิประเทศนี้ั �นี้มีปั้ญ่หาภูาวิะอว้ินี้ ซึ่ึ�งส�งผู้ลใหเ้กดิ้แนี้วิโน้ี้มีการคาด้คะเนี้ของผู้้ส้ง้อายทุ้�ไมี�สามีารถุ

ปฏบิตักิจิัวิตัรประจัำาวินัี้ได้ด้้ว้ิยตวัิเอง ทำาใหเ้กดิ้ภูาระต�อบคุคลผู้้อ้ย้�ใกลช้้ดิ้อย�างหลก้เล้�ยงไมี�ได้ ้จัากสถุติป้ิ พื่.ศ. 2559 

จัำานี้วินี้ผู้้ส้ง้อายรุอ้ยละ 3.8 นี้ั �นี้ มีปั้ญ่หาท้�ไมี�สามีารถุช้�วิยเหลอ่ตวัิเองในี้กจิัวิตัรประจัำาวินัี้ได้ ้หากสถุานี้การณ์์

ด้งักล�าวิยงัด้ำาเนิี้นี้ต�อไปเร่�อย ๆ คาด้การณ์์วิ�าป้ พื่.ศ. 2580 จัำานี้วินี้ผู้้ส้ง้อายทุ้�ไมี�สามีารถุช้�วิยเหลอ่ตวัิเองได้ ้  

จัะเพื่ิ�มีขึ�นี้เป็นี้รอ้ยละ 6.7 (Foundation of Thai Gerontology Research and Development institute, 2016a)
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 ด้ิานเศรษ์ฐกิจิ

 สถุานี้การณ์์ทางเศรษฐกจิัของผู้้ส้ง้อายมุีปั้ญ่หาหลกั 3 ประการ ได้แ้ก� 

 1. หนึี้�งในี้สามีของผู้้ส้ง้อายมุีร้ายได้ต้ำ�ากวิ�าเสน้ี้ควิามียากจันี้ โด้ยผู้ลการสำารวิจัพื่บวิ�า ในี้ป้ พื่.ศ. 2558 

ผู้้ส้ง้อายรุอ้ยละ 34.30 มีร้ายได้ต้ำ�ากวิ�าเสน้ี้ควิามียากจันี้ หรอ่รายได้น้้ี้อยกวิ�า 2,647 บาทต�อเด้อ่นี้ ทำาใหผู้้้ส้ง้อายุ

มีก้ารออมีเงนิี้ท้�น้ี้อยมีาก โด้ยพื่บวิ�าแรงงานี้ในี้ระบบจัะมีก้ารด้้แลสวิสัด้กิารของแต�ละกลุ�มี เช้�นี้ ขา้ราช้การ        

มีก้องทุนี้บำาเหน็ี้จัขา้ราช้การ (กบช้.) เอกช้นี้มีก้องทุนี้ประกนัี้สงัคมี ในี้ขณ์ะท้�ผู้้ส้ง้อายทุ้�แต�ก�อนี้ทำาอาช้พ้ื่เป็นี้

แรงงานี้นี้อกระบบแทบจัะไมี�มีก้ารออมีเงนิี้แมีแ้ต�น้ี้อย ทำาใหผู้้้ส้ง้อายุในี้กลุ�มีอาช้พ้ื่ท้�เป็นี้แรงงานี้นี้อกระบบ

ประสบปัญ่หาการเงนิี้ เมี่�อเขา้ส้�การเป็นี้ผู้้ส้ง้อาย ุทำาใหเ้ป็นี้กลุ�มีเส้�ยงท้�จัะมีค้ณุ์ภูาพื่ช้ว้ิติท้�แย�ลงหลงัเกษย้ณ์ 

 2. บุตรยงัเป็นี้แหล�งรายได้ข้องผู้้ส้ง้อายแุต�มีแ้นี้วิโน้ี้มีท้�ลด้ลง โด้ยป้ พื่.ศ. 2550 ผู้้ส้ง้อายไุด้ร้บัเงนิี้จัาก

บุตรรอ้ยละ 52 แต�ในี้ป้ พื่.ศ. 2557 จัำานี้วินี้ด้งักล�าวิกลบัลด้ลงเหลอ่เพื่ย้งรอ้ยละ 37

 3. จัำานี้วินี้ผู้้ส้ง้อายทุ้�ยงัทำางานี้อย้� โด้ยป้ พื่.ศ. 2557 ซึ่ึ�งคดิ้เป็นี้รอ้ยละ 59 ของผู้้ส้ง้อาย ุ60-64 ป้ และ

รอ้ยละ 46 ของผู้้ส้ง้อาย ุ65-69 ป้ ซึ่ึ�งเหตุผู้ลสำาคญั่คอ่ ตอ้งทำางานี้เพื่่�อเล้�ยงตนี้เองและครอบครวัิ รอ้ยละ 36.50 

และสดุ้ทา้ยยงัตอ้งส�งเสย้บุตร เป็นี้อาช้พ้ื่ประจัำาไมี�มีผู้้้ส้บ่ทอด้ และมีห้น้ี้�สนิี้ รอ้ยละ 12.50

 ด้ิานครอบครวัและสงัคม 

 การอย้�อาศยัของผู้้ส้ง้อายมุีค้วิามีสำาคญั่ต�อคณุ์ภูาพื่ช้ว้ิติของผู้้ส้ง้อายบุคุคลท้�อาศยัอย้�ด้ว้ิยกนัี้ในี้ครวัิเรอ่นี้

เด้ย้วิกนัี้กบัผู้้ส้ง้อายอุาจัเป็นี้ได้ท้ั �งภูาระและผู้้ด้้แ้ลผู้้ส้ง้อาย ุโด้ยในี้ปัจัจับุนัี้ การอาศยัเป็นี้ครอบครวัิของสงัคมีไทย          

ได้เ้ปล้�ยนี้รป้แบบจัากครอบครวัิขยายเป็นี้ครอบครวัิเด้้�ยวิ

 บทบาท และหน้าที�ของการปกครองท้องถิุ�นในด้ิานการส�งเสริม และพื่ฒันาผู้้ส้ง้อายี่

 ช้มีรมีผู้้ส้ง้อายุจัดั้ตั �งขึ�นี้โด้ยการสนี้ับสนุี้นี้จัากองคก์รปกครองส�วินี้ทอ้งถุิ�นี้ (อปท.) เพื่่�อใหผู้้้ส้ง้อาย ุ         

มีส้�วินี้ร�วิมีในี้การด้แ้ลผู้้ส้ง้อายใุนี้ช้มุีช้นี้ ช้�วิยใหผู้้้ส้ง้อายมุีโ้อกาสทำากจิักรรมีร�วิมีกนัี้ รวิมีทั �งทำาหน้ี้าท้�แจัง้ข�าวิสาร

สทิธี ิและบรกิารต�าง ๆ ท้�ผู้้ส้ง้อายคุวิรได้ร้บัโด้ยตวัิอย�างของช้มีรมีผู้้ส้ง้อายทุ้�มีผู้้ลงานี้ประจักัษ์ในี้การสรา้งเครอ่ข�าย

ทางสงัคมี เพื่่�อด้แ้ลผู้้ส้ง้อายกุนัี้เองนี้ั �นี้ มีร้ายละเอย้ด้ด้งัตารางท้� 1

ตารางท่ี่ � 1 ตวัิอย�างการสรา้งเครอ่ข�ายทางสงัคมีของช้มีรมีผู้้ส้ง้อายใุนี้แต�ละภูาค

ภาค ชมรม Horizontal Networks Vertical Networks

ภูาคเหน่ี้อ ช้มีรมีผู้้ส้ง้อายตุำาบลโพื่ธีิ �

ไทรงามี จั.พื่จิัติร และ 

จั.พื่ะเยา

สรา้งเครอ่ข�ายในี้ระด้บั

ตำาบล

สรา้งควิามีร�วิมีมีอ่กบั     

หนี้�วิยงานี้อ่�นี้ ๆ เช้�นี้       

โฮงเฮย้นี้ผู้้ส้ง้อาย ุจั.พื่ะเยา 

เป็นี้ตน้ี้

ภูาคตะวินัี้ออกเฉย้ง

เหน่ี้อ

ช้มีรมีผู้้ส้ง้อายตุำาบลพื่อกน้ี้อย 

จั.สกลนี้คร

ขบัเคล่�อนี้ และประสานี้งานี้

โด้ยใช้ค้วิามีสมัีพื่นัี้ธีแ์บบ

เพื่่�อนี้บา้นี้

การสรา้งควิามีร�วิมีมีอ่ในี้การ

ระด้มีทนุี้กบัเทศบาล

ภูาคกลาง ช้มีรมีผู้้ส้ง้อายโุรงพื่ยาบาล

ป� าโมีก จั.อ�างทอง

รวิมีตวัิกนัี้เองโด้ยไมี�มีง้บ

ประมีาณ์ในี้ช้�วิงเริ�มีตน้ี้

ระด้มีทนุี้จัากผู้้ป้ระกอบการ 

เจัา้หน้ี้าท้�รฐั และองคก์ร

ปกครองส�วินี้ทอ้งถุิ�นี้
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ตารางท่ี่ � 1 ตวัิอย�างการสรา้งเครอ่ข�ายทางสงัคมีของช้มีรมีผู้้ส้ง้อายใุนี้แต�ละภูาค (ต�อ)

ภาค ชมรม Horizontal Networks Vertical Networks

ภูาคใต้ ช้มีรมีผู้้ส้ง้อายตุำาบลลานี้สกา, 

ช้มีรมีผู้้ส้ง้อายตุำาบลคร้,้ ช้มีรมี

ผู้้ส้ง้อายตุำาบลเขาแกว้ิ และ

ช้มีรมีผู้้ส้ง้อายตุำาบลขนุี้ทะเล

ใช้ก้จิักรรมีเป็นี้การสรา้ง

ควิามีสมัีพื่นัี้ธีจ์ัากระด้บั

ตำาบล ส้�อำาเภูอและเครอ่ข�าย

ระด้บัจังัหวิดั้

เช้่�อมีควิามีสมัีพื่นัี้ธีก์บัหนี้�วิย

งานี้อ่�นี้ ๆ เช้�นี้ องคก์าร

บรหิารส�วินี้ตำาบล           

โรงพื่ยาบาล อนี้ามียั      

และเทศบาล เป็นี้ตน้ี้

หมายีเหต้ ่: Horizontal Networks หมีายถุงึ การสรา้งควิามีร�วิมีมีอ่ระหวิ�างสมีาช้กิในี้ช้มีรมี แกนี้นี้ำาช้มีรมี และช้าวิบา้นี้ เพื่่�อ

สรา้งกจิักรรมีและการด้ำาเนิี้นี้งานี้ท้�เก้�ยวิขอ้งกบัผู้้ส้ง้อาย ุและ Vertical Networks หมีายถุงึ การสรา้งควิามีร�วิมีมีอ่ ระหวิ�าง

หนี้�วิยงานี้ต�างๆ อาท ิผู้้ป้ระกอบการ และหนี้�วิยงานี้ต�าง ๆ ของภูาครฐั และเอกช้นี้ เพื่่�อระด้มีทนุี้ และสรา้งควิามีร�วิมีมีอ่อ่�นี้ ๆ

กบัช้มีรมีผู้้ส้ง้อาย ุ(Thammasat University Research And Consultancy Institute, 2018)
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 นี้อกจัากน้ี้�ยงัมีง้านี้ศกึษาของ Chuchuang (2012) ศกึษาวิธิีป้ฏบิตัทิ้�เป็นี้เลศิในี้การเขา้ร�วิมีกจิักรรมี

การพื่ฒันี้าสงัคมีของช้มีรมีผู้้ส้ง้อายุ อำาเภูอเมีอ่ง จังัหวิดั้นี้ครปฐมี มีว้ิตัถุุประสงคเ์พื่่�อศกึษาปัจัจัยัท้�ส�งผู้ลต�อ

บทบาทการร�วิมีกจิักรรมีพื่ฒันี้าสงัคมีของช้มีรมีผู้้ส้ง้อาย ุและศกึษาวิธิีป้ฏบิตัทิ้�เป็นี้เลศิในี้การร�วิมีกจิักรรมีการ

พื่ฒันี้าสงัคมีของช้มีรมีผู้้ส้ง้อาย ุประช้ากรท้�ใช้ใ้นี้การวิจิัยั คอ่ ช้มีรมีผู้้ส้ง้อายใุนี้อำาเภูอเมีอ่ง จังัหวิดั้นี้ครปฐมี 

จัำานี้วินี้ 34 ช้มีรมี โด้ยมีผู้้้ใ้หข้อ้มีล้ รวิมีทั �งสิ�นี้ 374 ทำาการศกึษาในี้เช้งิปรมิีาณ์ จัากนี้ั �นี้จังึศกึษาในี้เช้งิคณุ์ภูาพื่

โด้ยการสงัเกตแบบมีส้�วินี้ร�วิมี และการสมัีภูาษณ์์เช้งิลกึกบัผู้้ใ้หข้อ้มีล้สำาคญั่ถุงึวิธิีก้ารปฏบิตัทิ้�เป็นี้เลศิในี้การ    

มีส้�วินี้ร�วิมีของช้มีรมีผู้้ส้ง้อายใุนี้การพื่ฒันี้าสงัคมี

 การพื่ฒันาด้ิวยีเทคโนโลยีี 

 สงัคมีสารสนี้เทศ หมีายถุงึ ลกัษณ์ะของสงัคมีท้�มีก้ารนี้ำาขอ้มีล้สารสนี้เทศมีาใช้เ้พื่่�อการตดั้สนิี้ใจัในี้การ

ด้ำาเนิี้นี้กจิักรรมีต�าง ๆ  ทั �งต�อตนี้เอง ช้มุีช้นี้ สงัคมีและประเทศ โด้ยเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศ สามีารถุนี้ำามีาประยกุต์

ใช้ไ้ด้ก้บัการพื่ฒันี้าได้ด้้งัน้ี้�

 1. การนำาเทคโนโลยีีสารสนเทศไปใช้พื่ฒันาเศรษ์ฐกิจิและสงัคม

         ในี้ปัจัจับุนัี้อุตสาหกรรมีเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศได้ก้ลายเป็นี้อุตสาหกรรมีผู้ลติท้�มีข้นี้าด้ใหญ่�ท้�สดุ้ในี้โลก

มีก้ารประมีาณ์การวิ�าตลาด้โลกสำาหรบัอุปกรณ์์คอมีพื่วิิเตอร ์ทั �งฮารด์้แวิรแ์ละซึ่อฟตแ์วิรโ์ทรคมีนี้าคมี รวิมีถุงึ

ผู้ลติภูณั์ฑ์ท์้�เก้�ยวิขอ้งอ่�นี้ ๆ  จัะมีอ้ตัราการเตบิโตเฉล้�ยถุงึรอ้ยละ 20 ต�อป้ แมีว้ิ�าในี้ปัจัจับุนัี้จัะมีเ้พื่ย้งไมี�ก้�ประเทศ

ในี้โลกท้�ได้ผู้้ลประโยช้น์ี้ด้า้นี้เศรษฐกจิัจัากการเป็นี้ผู้้ผู้้ลติด้งักล�าวิ แต�ด้ว้ิยศกัยภูาพื่ของเทคโนี้โลยใ้นี้ประเทศ

ต�างสามีารถุรบัผู้ลประโยช้น์ี้ทางเศรษฐกจิัจัากการเป็นี้ผู้้ใ้ช้เ้ทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศทั �งสิ�นี้ในี้ภูาคอตุสาหกรรมีผู้ลติ

ทกุแขนี้ง เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศไมี�เพื่ย้งแต�ถุก้นี้ำาไปใช้โ้ด้ยตรงในี้กระบวินี้การผู้ลติสนิี้คา้ต�าง ๆ  แต�ยงัส�งผู้ลให้

สามีารถุผู้ลติผู้ลติภูณั์ฑ์ท์้�มีค้ณุ์ภูาพื่สง้ขึ�นี้ด้ว้ิยตน้ี้ทนุี้ท้�ตำ�าลง 

 2. การนำาเทคโนโลยีีสารสนเทศไปใช้กบัประชากรเปราะบาง

         การศกึษาวิจิัยัในี้ประเทศไทยท้�นี้�าสนี้ใจั คอ่ การจัดั้ทำากรอบเพื่่�อศกึษากลุ�มีผู้้เ้ปราะบางทางสงัคมี          

พื่บวิ�า สำานี้ักงานี้คณ์ะกรรมีการกจิัการกระจัายเสย้งและกจิัการโทรทศัน์ี้และกจิัการโทรคมีนี้าคมีแห�งช้าต ิ            

(กสทช้.) ได้ม้ีก้ารจัดั้ทำาโครงการยทุธีศาสตรก์ารพื่ฒันี้าคณุ์ภูาพื่ช้ว้ิติ และการเรย้นี้ร้ข้องคนี้พื่กิาร ผู้้ส้ง้อาย ุและ
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ผู้้ด้้อ้ยโอกาส ในี้ยคุหลอมีรวิมี ซึ่ึ�งนี้�าสนี้ใจัวิ�างานี้วิจิัยัด้งักล�าวิมีว้ิธิีก้ารศกึษา กลุ�มีท้�ศกึษา ตลอด้จันี้การพื่ฒันี้า 

กรอบและยทุธีศาสตร ์ซึ่ึ�งมีค้วิามีใกลเ้คย้งกบังานี้ศกึษาครั �งน้ี้�อย�างมีาก

ระเบียีบวิธีีการวิจิยัี  

 1. การพื่ฒันาแบบสมัภาษ์ณ์

 การพื่ฒันี้าเคร่�องมีอ่ท้�ใช้ใ้นี้การศกึษา แนี้วิควิามีคดิ้จัากการรวิบรวิมีเอกสาร และงานี้วิจิัยัท้�เก้�ยวิขอ้ง

โด้ยการยกร�างแบบสมัีภูาษณ์์ มีก้ระบวินี้การด้งัต�อไปน้ี้�

 ข ั �นี้ตอนี้ท้� 1 การยกร�างแบบสมัีภูาษณ์์ ท้�ผู้�านี้การทบทวินี้วิรรณ์กรรมี และการสำารวิจังานี้วิจิัยัท้�เก้�ยวิขอ้ง

ทั �งในี้และต�างประเทศ

 ขั �นี้ตอนี้ท้� 2 การจัดั้เวิทร้บัฟังควิามีเหน็ี้จัากผู้้ท้รงคุณ์วิุฒใินี้กลุ�มีนี้กัวิชิ้าการท้�เก้�ยวิขอ้งกบัการจัดั้ทำา

แผู้นี้พื่ฒันี้าและกลุ�มีผู้้เ้ช้้�ยวิช้าญ่ผู้้ท้รงคุณ์วิุฒใินี้กลุ�มีเป้าหมีาย (Thammasat University Research And 

Consultancy Institute, 2018) เพื่่�อพื่จิัารณ์าร�างแบบสมัีภูาษณ์์และใหข้อ้คดิ้เหน็ี้ เพื่่�อนี้ำาไปทด้ลองจัดั้เกบ็

รวิบรวิมีขอ้มีล้

 ขั �นี้ตอนี้ท้� 3 นี้ำาแบบสมัีภูาษณ์์ท้�ปรบัปรงุแกไ้ขสมีบร้ณ์์แลว้ิ ไปทด้ลองใช้ก้บักลุ�มีตวัิอย�างท้�ไมี�ใช้�พื่่�นี้ท้�

กำาหนี้ด้ (pre-test) ไมี�น้ี้อยกวิ�ารอ้ยละ 5 ของขนี้าด้ตวัิอย�างทั �งหมีด้หรอ่ ประมีาณ์ไมี�น้ี้อยกวิ�า 80 ตวัิอย�าง 

(Thammasat University Research And Consultancy Institute, 2018) เพื่่�อทด้สอบ และประเมีนิี้ควิามี            

ถุ้กต้องแมี�นี้ยำาของเคร่�องมีอ่ท้�ใช้้ในี้การศึกษา โด้ยการคำานี้วิณ์หาค�าสมัีประสทิธีิ �แอลฟาของครอนี้บาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ึ�งถุ้าค�าสมัีประสทิธีิ �แอลฟาของครอนี้บาค มีค้�าเขา้ใกล้ 1 แสด้งวิ�า                  

แบบสมัีภูาษณ์์มีค้วิามีเช้่�อถุอ่ถุก้ตอ้งแมี�นี้ยำาสง้

 ขั �นี้ตอนี้ท้� 4 จัดั้เวิทร้บัฟังควิามีเหน็ี้การปรบัแกไ้ขและรบัฟังควิามีเหน็ี้ เพื่่�อหาขอ้สรปุและจัดั้ทำาแบบ

สมัีภูาษณ์์ฉบบัสมีบร้ณ์์

 ขั �นี้ตอนี้ท้� 5  สรปุประมีวิลผู้ลควิามีเหน็ี้ของผู้้ท้รงคณุ์วิฒุ ิและผู้้เ้ช้้�ยวิช้าญ่ พื่รอ้มีปรบัแกไ้ขแบบสำารวิจั

ฉบบัสมีบร้ณ์์ เพื่่�อนี้ำาไปจัดั้เกบ็กลุ�มีเป้าหมีาย

 ขั �นี้ตอนี้ท้� 6 จัดั้ทำาค้�มีอ่ลงรหสัและค้�มีอ่แบบสำารวิจัการเกบ็รวิบรวิมีขอ้มีล้ เพื่่�อใช้ใ้นี้งานี้ภูาคสนี้ามี

 2. โครงสร้างแบบสมัภาษ์ณ์

 เคร่�องมีอ่ท้�ใช้ใ้นี้การศกึษาการจัดั้ทำาแบบสมัีภูาษณ์์ซึ่ึ�งมี ้2 ฉบบั คอ่ฉบบัท้� 1 ใช้ใ้นี้การทด้ลองจัดั้เกบ็

ขอ้มีล้ เพื่่�อทด้สอบควิามีเช้่�อถุอ่ได้ข้องแบบสมัีภูาษณ์์ (pre-test) และฉบบัท้� 2 คอ่ฉบบัท้�ใช้ใ้นี้การจัดั้เกบ็จัรงิ

ทั �งน้ี้�โครงสรา้งแบบสมัีภูาษณ์์มีด้้งัน้ี้�

 ส�วินี้ท้� 1 ขอ้มีล้ทั �วิไป

 ส�วินี้ท้� 2 ควิามีตอ้งการในี้การฝึึกอบรมีด้า้นี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศ

 ส�วินี้ท้� 3 การใช้ ้และการเขา้ถุงึเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศในี้ช้ว้ิติประจัำาวินัี้

 ส�วินี้ท้� 4 ปัญ่หาในี้ช้ว้ิติประจัำาวินัี้

 ส�วินี้ท้� 5 ควิามีคดิ้เหน็ี้เพื่ิ�มีเตมิี

 (Thammasat University Research and Consultancy Institute, 2018)
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 3. พ่ื่�นที�ในการศึกษ์า

 พื่่�นี้ท้�ในี้การศกึษานี้ั �นี้ผู้้ว้ิจิัยัใช้ก้ารสุ�มีตวัิอย�างโด้ยอาศยัควิามีนี้�าจัะเป็นี้ โด้ยเริ�มีจัากการแบ�งพื่่�นี้ท้�ในี้

การศกึษาออกเป็นี้ 5 ภู้มีภิูาค จัากนี้ั �นี้จังึใช้ก้ารสุ�มีเพื่่�อเลอ่กตวัิแทนี้จังัหวิดั้ท้�เป็นี้ตวัิแทนี้ของแต�ละภู้มีภิูาค

จัำานี้วินี้ 2 จังัหวิดั้ ทำาใหม้ีจ้ังัหวิดั้ท้�เป็นี้ตวัิแทนี้ในี้การศกึษาทั �งสิ�นี้ 10 จังัหวิดั้ ด้งัน้ี้�

 1) กรงุเทพื่ฯ และปรมิีณ์ฑ์ล ได้แ้ก� กรงุเทพื่ฯ และจังัหวิดั้นี้ครปฐมี

 2) ภูาคกลางและภูาคตะวินัี้ออก ได้แ้ก� จังัหวิดั้พื่ระนี้ครศรอ้ยธุียา และจังัหวิดั้จันัี้ทบุร้

 3) ภูาคเหน่ี้อ ได้แ้ก� จังัหวิดั้เช้ย้งใหมี� และจังัหวิดั้สโุขทยั

 4) ภูาคตะวินัี้ออกเฉย้งเหน่ี้อ ได้แ้ก� จังัหวิดั้อุด้รธีาน้ี้ และจังัหวิดั้นี้ครราช้สม้ีา

 5) ภูาคใต ้ได้แ้ก� จังัหวิดั้สรุาษฎรธ์ีาน้ี้ และจังัหวิดั้สงขลา

 นี้อกจัากน้ี้� คณ์ะผู้้ว้ิจิัยัได้เ้พื่ิ�มีพื่่�นี้ท้�ศกึษาตามีการจัดั้ทำาขอ้มีล้ในี้พื่่�นี้ท้�ปฏบิตักิารงานี้วิจิัยั SRI4 ของ

สำานี้กังานี้กองทนุี้สนี้บัสนุี้นี้การวิจิัยั (สกวิ.) ซึ่ึ�งเป็นี้พื่่�นี้ท้�ปฏบิตักิารท้�มีค้วิามีสอด้คลอ้งกบังานี้วิจิัยั และการเขา้

ถุงึกลุ�มีเป้าหมีายนี้อกเหน่ี้อไปจัาก 10 จังัหวิดั้ท้�กล�าวิไปขา้งตน้ี้ ได้แ้ก� จังัหวิดั้สมีทุรปราการ จังัหวิดั้สระแกว้ิ 

และจังัหวิดั้นี้ครศรธ้ีรรมีราช้ ทำาใหพ้ื่่�นี้ท้�ในี้การศกึษานี้ั �นี้ครอบคลมุีทั �ง 5 ภูม้ีภิูาค และมีจ้ัำานี้วินี้ทั �งสิ�นี้ 13 จังัหวิดั้ 

 4. การกำาหนดิขนาดิต้วัอยี�าง

 การกำาหนี้ด้ขนี้าด้ตวัิอย�างด้ว้ิยแผู้นี้การสุ�มีเลอ่กตวัิอย�างแบบแบ�งเป็นี้ช้ั �นี้ภู้มีใินี้การศกึษาน้ี้� จัะใช้ว้ิธิี้

การประมีาณ์ขนี้าด้ตวัิอย�างท้�เหมีาะสมีตามีสดั้ส�วินี้ของขนี้าด้ในี้แต�ละกลุ�มีประช้ากรย�อย (proportional 

allocation) ในี้กรณ์้ของการประมีาณ์ค�าสดั้ส�วินี้ประช้ากร ทั �งน้ี้�ส้ตรท้�ใช้้ในี้การประมีาณ์ขนี้าด้ตวัิอย�าง                  

ในี้แต�ละช้ั �นี้ภูม้ี ิด้งัน้ี้�

 ในี้กรณ์ท้้�จัำานี้วินี้ประช้ากรมีค้วิามีแตกต�างกนัี้มีาก อาจัจัะประมีาณ์ค�า W
h
 ของกลุ�มีท้�มีจ้ัำานี้วินี้ประช้ากร

น้ี้อยกวิ�าด้ว้ิยจัำานี้วินี้เท�าของค�าเด้มิี โด้ยค�า W
h
 ในี้แต�ละกลุ�มีควิรจัะมีค้�าเกนิี้ 0.1 ขึ�นี้ไป ทั �งน้ี้�เมี่�อรวิมีค�า W

h
 ทกุ

กลุ�มีแลว้ิตอ้งมีค้�าเป็นี้ 1 เสมีอ

   โด้ยท้�

   เมี่�อ n  คอ่ ขนี้าด้ตวัิอย�างทั �งหมีด้

      n
h  

คอ่ ขนี้าด้ตวัิอย�างในี้ช้ั �นี้ภูม้ีทิ้�  

      N  คอ่ ขนี้าด้ประช้ากรทั �งหมีด้

      N
h
 คอ่ ขนี้าด้ประช้ากรในี้ช้ั �นี้ภูม้ีทิ้�  

    P
h
 คอ่ ค�าสดั้ส�วินี้ท้�มีล้กัษณ์ะท้�ตอ้งการของประช้ากรในี้ช้ั �นี้ภูม้ีทิ้�  

    E คอ่ ค�าควิามีคลาด้เคล่�อนี้ในี้การประมีาณ์ค�าท้�ยอมีใหเ้กดิ้ขึ�นี้

    Zα/1  คอ่ ค�ามีาตรฐานี้ท้�ได้จ้ัากตารางการแจักแจังแบบปกตมิีาตรฐานี้   
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   (1 - α)100% ระด้บัควิามีเช้่�อมีั �นี้ หรอ่ ท้�ระด้บันี้ยัสำาคญั่ทางสถุติ ิ 

 ในี้การศกึษาน้ี้� จัะกำาหนี้ด้ใช้ค้�าต�าง ๆ ท้�เก้�ยวิขอ้งกบัการประมีาณ์ขนี้าด้ตวัิอย�างในี้แต�ละช้ั �นี้ภูม้ี ิด้งัน้ี้�

 1. กำาหนี้ด้ค�าควิามีคลาด้เคล่�อนี้ในี้การประมีาณ์ค�าท้�ยอมีใหเ้กดิ้ขึ�นี้

E = 5% หรอ่ E = 0.05

 2. กำาหนี้ด้ระด้บันี้ยัสำาคญั่ทางสถุติ ิα = 0.05 หรอ่ ท้�ระด้บัควิามีเช้่�อมีั �นี้ 95% นี้ั �นี้เอง ซึ่ึ�งทำาใหไ้ด้ค้�า 

Zα/2 = 1.96 ด้งันี้ั �นี้จัะได้ค้�า

 ในี้การศกึษาน้ี้� เราไมี�ทราบค�าสดั้ส�วินี้ประช้ากรในี้แต�ละช้�วิงอายุหรอ่ช้ั �นี้ภู้มี ิ (P
h
) ในี้กรณ์้ท้�ไมี�ทราบ          

ค�าสดั้ส�วินี้ประช้ากร เราสามีารถุประมีาณ์ค�า P
h
 = 0.5 ได้ ้เพื่ราะค�า P

h
 = 0.5 จัะทำาใหไ้ด้ต้วัิประมีาณ์ค�าท้�มีค้ณุ์ภูาพื่

พื่อสมีควิร

 จัากตารางท้� 2 จัำานี้วินี้ประช้ากรท้�ใช้ใ้นี้การศกึษากลุ�มีผู้้ส้ง้อายุอย้�ท้� 1,697 ตวัิอย�าง แต�คณ์ะผู้้ว้ิจิัยั      

ได้เ้ผู้่�อควิามีคาด้เคล่�อนี้ท้�อาจัเกดิ้ขึ�นี้ได้ร้ะหวิ�างการเกบ็ขอ้มีล้ เช้�นี้ ขอ้มีล้ท้�ได้ร้บักลบัมีาไมี�มีคุ้ณ์ภูาพื่ขอ้มีล้

ตกหล�นี้ ซึ่ึ�งไมี�สามีารถุนี้ำามีาใช้ใ้นี้การประมีวิลผู้ลได้ ้จังึได้ม้ีก้ารกำาหนี้ด้ควิามีคาด้เคล่�อนี้ไวิท้้� 30% โด้ยใช้พ้ื่่�นี้ท้� 

SRI4 เป็นี้พื่่�นี้ท้�ท้�ทำาการเกบ็ขอ้มี้ลเผู้่�อควิามีคาด้เคล่�อนี้ ทำาใหข้นี้าด้ตวัิอย�างของกลุ�มีผู้้ส้ง้อายุอย้�ท้� 2,208 

ตวัิอย�าง โด้ยมีส้ดั้ส�วินี้การเกบ็ขอ้มีล้กระจัายไปในี้แต�ละพื่่�นี้ท้�ตามีตารางท้� 3 

 5. การวิเคราะห ์ประมวลผู้ล และการนำาเสนอผู้ลการวิเคราะหข้์อมล้

          ภูายหลงัผู้้ว้ิจิัยัได้ร้บัแบบสมัีภูาษณ์์กลบัมีาเรย้บรอ้ยแลว้ิ จัะทำาการลงรหสั และประมีวิลผู้ลขอ้มีล้ด้ว้ิย

โปรแกรมีสำาเรจ็ัรป้ทางสถุติ ิหรอ่ SPSS ทั �งน้ี้�ในี้การวิเิคราะหม์ีก้ารนี้ำาเสนี้อในี้รป้แบบของตารางการอธีบิาย

ควิามีหมีายและค�าทางสถุติ ิ

ตารางท่ี่ � 2 การประมีาณ์จัำานี้วินี้ตวัิอย�างในี้กลุ�มีผู้้ส้ง้อาย ุ(ช้ั �นี้ภูม้ี)ิ

ชั �นภมิ้ที�,  h กล่�มเป้าหมายี จิำานวนประชากร, n
h
  W

h
n

h
 = n x W

h

1 ผู้้ส้ง้อายุ 2,733,506 0.7070 1,697
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ตารางท่ี่ � 3 ขนี้าด้ตวัิอย�างในี้แต�ละพื่่�นี้ท้�ท้�ทำาการศกึษา

ประชากรเป้าหมายี ภาค จิงัหวดัิ จิำานวน สดัิส�วน จิำานวนเกบ็ พ่ื่�นที�เสริม (SRI4) จิำานวน สดัิส�วน จิำานวนเกบ็ (30%) รวม

ผู้้ส้ง้อาย ุ(60 - 69 ป้) กรงุเทพื่ฯ และ

ปรมิีณ์ฑ์ล

กรงุเทพื่ฯ 567,012 36.27 352 สมีทุรปราการ 109,587 39.54 115 1,263

นี้ครปฐมี 80,722 5.16 50

ภูาคกลาง และ

ภูาคตะวินัี้ออก

พื่ระนี้ครศร้

อยธุียา

74,239 4.75 46 สระแกว้ิ 43,532 15.71 46

จันัี้ทบุร้ 47,936 3.07 30

ภูาคตะวินัี้ออก

เฉย้งเหน่ี้อ

อุด้รธีาน้ี้ 129,446 8.28 80

นี้ครราช้สม้ีา 230,269 14.73 143

ภูาคเหน่ี้อ เช้ย้งใหมี� 185,784 11.88 115

สโุขทยั 62,684 4.01 39

ภูาคใต้ สงขลา 109,844 7.03 68 นี้ครศรธ้ีรรมีราช้ 124,031 44.75 131

สรุาษฎรธ์ีาน้ี้ 75,570 4.83 47

รวม 1,563,506 100.00 971  277,150 100.00 292

ผู้้ส้ง้อาย ุ(70 - 79 ป้) กรงุเทพื่ฯ และ

ปรมิีณ์ฑ์ล

กรงุเทพื่ฯ 271,109 35.67 168 สมีทุรปราการ 48,673 33.34 47 614

นี้ครปฐมี 39,788 5.24 25



87

            ปีีที่ี� 40 ฉบับััที่ี� 3 (พ.ค. - มิ.ิย. 2563)

ตารางท่ี่ � 3 ขนี้าด้ตวัิอย�างในี้แต�ละพื่่�นี้ท้�ท้�ทำาการศกึษา (ต�อ)

ประชากรเป้าหมายี ภาค จิงัหวดัิ จิำานวน สดัิส�วน จิำานวนเกบ็ พ่ื่�นที�เสริม (SRI4) จิำานวน สดัิส�วน จิำานวนเกบ็ (30%) รวม

ภูาคกลาง และ

ภูาคตะวินัี้ออก

พื่ระนี้ครศร้

อยธุียา

39,476 5.19 25 สระแกว้ิ 21,266 14.57 21

จันัี้ทบุร้ 24,897 3.28 15

ภูาคตะวินัี้ออก

เฉย้งเหน่ี้อ

อุด้รธีาน้ี้ 60,726 7.99 38

นี้ครราช้สม้ีา 123,644 16.27 77

ภูาคเหน่ี้อ เช้ย้งใหมี� 69,745 9.18 43

สโุขทยั 31,132 4.10 19

ภูาคใต้ สงขลา 58,153 7.65 36 นี้ครศรธ้ีรรมีราช้ 76,048 52.09

สรุาษฎรธ์ีาน้ี้ 41,367 5.44 26

รวม 760,037 100.00 472  145,987 100.00 142

ผู้้ส้ง้อาย ุ(80 ป้ขึ�นี้ไป) กรงุเทพื่ฯ และ

ปรมิีณ์ฑ์ล

กรงุเทพื่ฯ 140,334 34.23 87 สมีทุรปราการ 23,096 28.42 22 331

นี้ครปฐมี 21,711 5.30 13

ภูาคกลาง และ

ภูาคตะวินัี้ออก

พื่ระนี้ครศร้

อยธุียา

23,844 5.82 15 สระแกว้ิ 10,203 12.56 10

จันัี้ทบุร้ 24,897 3.28 15
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ตารางท่ี่ � 3 ขนี้าด้ตวัิอย�างในี้แต�ละพื่่�นี้ท้�ท้�ทำาการศกึษา (ต�อ)

ประชากรเป้าหมายี ภาค จิงัหวดัิ จิำานวน สดัิส�วน จิำานวนเกบ็ พ่ื่�นที�เสริม (SRI4) จิำานวน สดัิส�วน จิำานวนเกบ็ (30%) รวม

ภูาคตะวินัี้ออก

เฉย้งเหน่ี้อ

อุด้รธีาน้ี้ 22,696 5.54 14

นี้ครราช้สม้ีา 63,390 15.46 39

ภูาคเหน่ี้อ เช้ย้งใหมี� 44,961 10.97 28

สโุขทยั 15,912 3.88 10

ภูาคใต้ สงขลา 34,799 8.49 22 นี้ครศรธ้ีรรมีราช้ 47,967 59.02 45

สรุาษฎรธ์ีาน้ี้ 27,555 6.72 17

รวม 409,963 100.00 254  81,266 100.00 77

รวมทั �งสิ�น 2,208 ต้วัอยี�าง

ที�มา : Thammasat University Research And Consultancy Institute (2018)
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ผู้ลการวิจิยัี

 โด้ยในี้การศกึษาครั �งน้ี้� ได้เ้กบ็รวิบรวิมีขอ้มีล้ในี้เช้งิปรมิีาณ์ โด้ยใช้แ้บบสมัีภูาษณ์์เป็นี้เคร่�องมีอ่ในี้การ

เกบ็รวิบรวิมีขอ้มีล้ เพื่่�อใหเ้หน็ี้ถุงึมีติขิองปัญ่หาในี้มีมุีกวิา้ง และสามีารถุใช้อ้า้งองิในี้การจัดั้ทำาแผู้นี้ยทุธีศาสตร์

ได้อ้ย�างเป็นี้ระบบ และมีค้วิามีเป็นี้ตวัิแทนี้ ทั �งน้ี้� แบบสมัีภูาษณ์์ประกอบด้ว้ิย 5 ส�วินี้ คอ่ 1) ขอ้มีล้ทั �วิไป 2) 

ควิามีตอ้งการในี้การฝึึกอบรมีด้า้นี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศ 3) การใช้แ้ละการเขา้ถุงึเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศในี้ช้ว้ิติ

ประจัำาวินัี้ 4) ปัญ่หาและควิามีตอ้งการในี้ช้ว้ิติประจัำาวินัี้  และ 5) ขอ้เสนี้อแนี้ะ หรอ่ควิามีคดิ้เหน็ี้เพื่ิ�มีเตมิีของ

กลุ�มีผู้้ส้ง้อาย ุ

 จัากตารางท้� 4 ได้ใ้ช้ด้้ชั้น้ี้ควิามีสามีารถุในี้การประกอบกจิัวิตัรประจัำาวินัี้ ซึ่ึ�งถุก้พื่ฒันี้าขึ�นี้โด้ย Mahonney 

และ Bathel เพื่่�อประเมีนิี้ควิามีกา้วิหน้ี้าในี้การด้แ้ลตนี้เอง และการเคล่�อนี้ไหวิ ประกอบด้ว้ิย 10 กจิักรรมี ได้แ้ก�

การรบัประทานี้อาหาร การหวิผู้้มี การลกุจัากท้�นี้อนี้ การใช้ห้อ้งสขุา การควิบคมุีการขบัถุ�ายอุจัจัาระ การควิบคมุี

การขบัถุ�ายปัสสาวิะ การอาบนี้ำ�า การสวิมีใส�เส่�อผู้า้ การเคล่�อนี้ท้�ภูายในี้บา้นี้ และการเด้นิี้ขึ�นี้ลงบนัี้ได้ 1 ช้ั �นี้ ในี้   

การประเมีนิี้จัะแบ�งผู้้ถุ้ก้ประเมีนิี้ออกเป็นี้ 3 กลุ�มี ประกอบด้ว้ิย 1) กลุ�มีท้�ช้�วิยตนี้เองได้ด้้ ้หรอ่กลุ�มีตดิ้สงัคมี 2) 

กลุ�มีท้�พื่อช้�วิยเหลอ่ตนี้เองได้บ้า้ง หรอ่ ตดิ้บา้นี้ และ 3) กลุ�มีท้�ช้�วิยเหลอ่ตนี้เองไมี�ได้ ้หรอ่ ตดิ้เตย้ง ซึ่ึ�งจัาก      

ผู้ลการศกึษาพื่บขอ้ท้�นี้�าสงัเกตในี้สง้อายแุต�ละช้�วิงวิยั ด้งัต�อไปน้ี้�

ตารางท่ี่ � 4 จัำานี้วินี้และรอ้ยละของผู้้ต้อบแบบสมัีภูาษณ์์จัำาแนี้กตามีช้�วิงอาย ุและควิามีสามีารถุในี้การประกอบ

   กจิัวิตัรประจัำาวินัี้ (Activities of Daily Living: ADL)

ความสามารถุในการประกอบ

กิจิวตั้รประจิำาวนั (ADL)

ช�วงอายี่ รวม

ต้อนต้้น ต้อนกลาง ต้อนปลายี

ระด้บั ADL 1. ตดิ้เตย้ง1 3 2 15 20

0.20% 0.30% 5.00% 0.90%

2. ตดิ้บา้นี้2 3 6 5 14

0.20% 0.80% 1.70% 0.60%

3. ตดิ้สงัคมี3 1,196 724 280 2,200

99.50% 98.90% 93.30% 98.50%

รวิมี 1,202 732 300 2,234

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมีายเหตุ จัากตารางขอ้มีล้มีค้วิามีเช้่�อมีั �นี้ท้�รอ้ยละ 95 และมีค้วิามีคลาด้เคล่�อนี้ท้�ยอมีรบัได้ท้้�รอ้ยละ 5

* มีจ้ัำานี้วินี้ 63 คนี้ ประสงคไ์มี�ระบุควิามีสามีารถุในี้การประกอบกจิัวิตัรประจัำาวินัี้ (ADL) จัากจัำานี้วินี้ผู้้ต้อบแบบสอบถุามี

ทั �งหมีด้ 2,297 คนี้ คดิ้เป็นี้รอ้ยละ 2.7
1 กลุ�มีท้�ช้�วิยเหลอ่ตนี้เองไมี�ได้้
2 กลุ�มีท้�พื่อช้�วิยเหลอ่ตนี้เองได้บ้า้ง
3 กลุ�มีท้�ช้�วิยตนี้เองได้ด้้้

ท้�มีา : Thammasat University Research And Consultancy Institute, (2018)
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  1) กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้ตน้ี้ (อายรุะหวิ�าง 60-69 ป้)

  ส�วินี้ใหญ่�จัะได้ร้บัการประเมีนิี้ใหอ้ย้�ในี้กลุ�มี “ตดิ้สงัคมี” หรอ่กลุ�มีท้�สามีารถุช้�วิยเหลอ่ตนี้เองได้ด้้ ้        

เกอ่บทั �งหมีด้ หรอ่ประมีาณ์รอ้ยละ 99.5 มีเ้พื่ย้งรอ้ยละ 0.2 เท�านี้ั �นี้ ท้�ถุก้ประเมีนิี้ใหอ้ย้�ในี้กลุ�มี “ตดิ้เตย้ง” ซึ่ึ�ง

เป็นี้กลุ�มีท้�มีค้วิามีตอ้งการควิามีช้�วิยเหลอ่มีากเป็นี้พื่เิศษ 

  2) กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้กลาง (อายรุะหวิ�าง 70-79 ป้)

  ส�วินี้ใหญ่�จัะได้ร้บัการประเมีนิี้ใหอ้ย้�ในี้กลุ�มี “ตดิ้สงัคมี” หรอ่กลุ�มีท้�สามีารถุช้�วิยเหลอ่ตนี้เองได้ด้้ ้

เกอ่บทั �งหมีด้ หรอ่ประมีาณ์รอ้ยละ 98.9 มีเ้พื่ย้งรอ้ยละ 0.3 เท�านี้ั �นี้ ท้�ถุก้ประเมีนิี้ใหอ้ย้�ในี้กลุ�มี “ตดิ้เตย้ง” ซึ่ึ�ง

เป็นี้กลุ�มีท้�มีค้วิามีตอ้งการควิามีช้�วิยเหลอ่มีากเป็นี้พื่เิศษ 

  3) กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้ปลาย (อายมุีากกวิ�า 80 ป้ขึ�นี้ไป)

  สำาหรบัผู้้ส้ง้อายตุอนี้ปลายส�วินี้ใหญ่�จัะได้ร้บัการประเมีนิี้ใหอ้ย้�ในี้กลุ�มี “ตดิ้สงัคมี”เช้�นี้เด้ย้วิกบั

ผู้้ส้ง้อายตุอนี้ตน้ี้และตอนี้ปลาย แต�กระนี้ั �นี้ สงัเกตได้ว้ิ�าสดั้ส�วินี้ของผู้้ท้้�ถุก้ประเมีนิี้ใหอ้ย้�ในี้กลุ�มี “ตดิ้เตย้ง” มี้

มีากขึ�นี้อย�างเหน็ี้ได้ช้้ดั้ ประมีาณ์รอ้ยละ 5.0 ในี้ขณ์ะท้�มีผู้้้ถุ้ก้ประเมีนิี้ใหอ้ย้�ในี้กลุ�มี “ตดิ้บา้นี้” ประมีาณ์รอ้ยละ 

1.7 ซึ่ึ�งถุอ่วิ�ามีส้ดั้ส�วินี้ท้�มีากกวิ�าช้�วิงวิยัอ่�นี้ ๆ เช้�นี้กนัี้ 

ตารางท่ี่ � 5 จัำานี้วินี้และรอ้ยละของผู้้ต้อบแบบสมัีภูาษณ์์จัำาแนี้กตามีช้�วิงอายแุละการใช้อุ้ปกรณ์์อเิลก็ทรอนิี้กส์

ประเภทอป่กรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ช�วงอายี่ รวม

60-69 ปี 70-79 ปี มากกว�า 80 ปี

อุปกรณ์์อเิลก็ทรอนิี้กส ์

(เลอ่กได้ม้ีากกวิ�า 1 

คำาตอบ)*

โทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่ฟ้เจัอรโ์ฟนี้ 476 288 76 840

47.6% 61.1% 70.4% 53.2%

โทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่สมีารท์โฟนี้ 523 183  32 738 

52.4% 38.9% 29.6% 46.8%

แทบ็เลต็คอมีพื่วิิเตอร์ 19 7 3 29

1.5% 0.9% 1.0% 1.3%

คอมีพื่วิิเตอร์ 21 6 2 29

1.7% 0.8% 0.6% 1.3%

อุปกรณ์์อเิลก็ทรอนิี้กสอ์่�นี้ ๆ 

เช้�นี้ smart watch

0 1 0 1

0.0% 0.1% 0.0% 0.0%

หมีายเหตุ ขอ้มีล้มีค้วิามีเช้่�อมีั �นี้ท้�รอ้ยละ 95 และมีค้วิามีคลาด้เคล่�อนี้ท้�ยอมีรบัได้ท้้�รอ้ยละ 5

* เน่ี้�องจัากผู้้ต้อบสามีารถุเลอ่กตอบได้ห้ลายตวัิเลอ่ก (multiple response) จังึทำาใหจ้ัำานี้วินี้รวิมีของตวัิเลอ่กทกุตวัิเลอ่กเมี่�อ

รวิมีกนัี้จังึเป็นี้ไปได้ท้้�จัะมีากกวิ�า 100 %

ท้�มีา : Thammasat University Research And Consultancy Institute, (2018)
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 จัากตารางท้� 5 พื่บวิ�า กลุ�มีตวัิอย�างผู้้ส้ง้อายทุั �ง 3 ช้�วิงวิยั มีข้อ้ท้�นี้�าสงัเกต ด้งัต�อไปน้ี้�

  1) กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้ตน้ี้ (อายรุะหวิ�าง 60-69 ป้)

  จัากผู้ลการศกึษา พื่บวิ�า กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้ตน้ี้ส�วินี้ใหญ่�มีก้ารใช้ง้านี้ หรอ่เป็นี้เจัา้ของโทรศพัื่ท์

มีอ่ถุอ่แบบสมีารท์โฟนี้ ในี้สดั้ส�วินี้ท้�มีากกวิ�าโทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่แบบฟ้เจัอรโ์ฟนี้ ซึ่ึ�งส�งผู้ลด้ต้�อผู้้ส้ง้อายุในี้แง�ของ

อรรถุประโยช้น์ี้การใช้ง้านี้ และทำาใหผู้้้ส้ง้อายสุามีารถุใช้ง้านี้ฟังกช์้ั �นี้ท้�มีค้วิามีหลากหลาย และมีป้ระสทิธีภิูาพื่

มีากกวิ�าโทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่แบบฟ้เจัอรโ์ฟนี้  นี้อกจัากน้ี้�ผู้้ส้ง้อายใุนี้กลุ�มีน้ี้�ยงัมีส้ดั้ส�วินี้การใช้อุ้ปกรณ์์อเิลก็ทรอนิี้กส์

อ่�นี้ ๆ  เช้�นี้ แทบ็เลต็คอมีพื่วิิเตอร ์เคร่�องคอมีพื่วิิเตอร ์มีากกวิ�าผู้้ส้ง้อายใุนี้ช้�วิงวิยัอ่�นี้ ๆ  อก้ด้ว้ิย ซึ่ึ�งทำาใหร้ป้แบบ

การใช้ง้านี้มีค้วิามีหลากหลาย และสอด้คลอ้งกบัวิตัถุุประสงคก์ารใช้ม้ีากกวิ�า

  2) กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้กลาง (อายรุะหวิ�าง 70-79 ป้)

       จัากผู้ลการศกึษา พื่บวิ�า กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้กลางส�วินี้ใหญ่�มีก้ารใช้ห้รอ่เป็นี้เจัา้ของโทรศพัื่ท์

มีอ่ถุอ่แบบฟ้เจัอรโ์ฟนี้ ในี้สดั้ส�วินี้ท้�มีากกวิ�าโทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่แบบสมีารท์โฟนี้ ซึ่ึ�งอาจัส�งผู้ลใหผู้้้ส้ง้อายมุีข้อ้จัำากดั้

ในี้การใช้ง้านี้ เช้�นี้ ไมี�สามีารถุใช้ง้านี้ฟังกช์้ั �นี้บางอย�างท้�เคร่�องไมี�รองรบั หรอ่ไมี�สามีารถุเขา้ถุงึการใหบ้รกิาร

อนิี้เทอรเ์น็ี้ต รวิมีถุงึไมี�สามีารถุใช้ง้านี้แอปพื่ลเิคช้นัี้บางอย�างได้ ้เป็นี้ตน้ี้ นี้อกจัากน้ี้�ผู้้ส้ง้อายสุ�วินี้ใหญ่�ในี้กลุ�มีน้ี้�

ยงัมีก้ารใช้อุ้ปกรณ์์อเิลก็ทรอนิี้กสอ์่�นี้ ๆ  เช้�นี้ แทบ็เลต็คอมีพื่วิิเตอร ์เคร่�องคอมีพื่วิิเตอร ์ในี้สดั้ส�วินี้ท้�ค�อนี้ขา้งตำ�า

ซึ่ึ�งอาจัทำาใหม้ีข้อ้จัำากดั้ในี้การใช้ง้านี้ได้้

  3) กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้ปลาย (อายมุีากกวิ�า 80 ป้ขึ�นี้ไป)

  จัากผู้ลการศกึษา พื่บวิ�า กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้ปลายส�วินี้ใหญ่�มีก้ารใช้ห้รอ่เป็นี้เจัา้ของโทรศพัื่ท ์     

มีอ่ถุอ่แบบฟ้เจัอรโ์ฟนี้ในี้สดั้ส�วินี้ท้�มีากกวิ�าโทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่แบบสมีารท์โฟนี้ ทั �งน้ี้�มีผู้้้ส้ง้อายุเพื่ย้งรอ้ยละ 29.6 

เท�านี้ั �นี้ ท้�มีก้ารใช้ง้านี้สมีารท์โฟนี้อย้�ซึ่ึ�งอาจัส�งผู้ลใหผู้้้ส้ง้อายมุีข้อ้จัำากดั้ในี้การใช้ง้านี้ เช้�นี้ ไมี�สามีารถุใช้ง้านี้ฟังกช์้ั �นี้         

บางอย�างท้�เคร่�องไมี�รองรบั หรอ่ไมี�สามีารถุเขา้ถุึงการให้บรกิารอนิี้เทอร์เน็ี้ต รวิมีถุึงไมี�สามีารถุใช้้งานี้

แอปพื่ลเิคช้นัี้บางอย�างได้ ้ เป็นี้ตน้ี้ นี้อกจัากน้ี้� ผู้้ส้ง้อายสุ�วินี้ใหญ่� ในี้กลุ�มีน้ี้� ยงัมีก้ารใช้อุ้ปกรณ์์อเิลก็ทรอนิี้กส์

อ่�นี้ ๆ เช้�นี้ แทบ็เลต็คอมีพื่วิิเตอร ์ในี้สดั้ส�วินี้ท้�ตำ�ามีากซึ่ึ�งอาจัทำาใหม้ีข้อ้จัำากดั้ในี้การใช้ง้านี้ได้้

  หากพื่จิัารณ์าจัากเหตุผู้ลท้�กลุ�มีตวัิอย�างไมี�ใช้โ้ทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่ พื่บวิ�า ส�วินี้ใหญ่�มีาจัากการท้�       

ผู้้ส้ง้อาย ุ“ไมี�มีค้วิามีร้ใ้นี้การใช้ง้านี้/ไมี�มีผู้้้ส้อนี้” มีากเป็นี้อนัี้ด้บัหนึี้�ง  (ในี้กลุ�มีผู้้ส้ง้อายทุ้�มีอ้ายมุีากกวิ�า 80 ป้ขึ�นี้ไป

ทั �งหมีด้มีผู้้้ท้้�ไมี�มีค้วิามีร้ใ้นี้การใช้ง้านี้ฯ มีากถุงึรอ้ยละ 51.1 หรอ่ประมีาณ์กึ�งหนึี้�ง)

ตารางท่ี่ � 6 จัำานี้วินี้และรอ้ยละของผู้้ต้อบแบบสมัีภูาษณ์์จัำาแนี้กตามีหลกัสต้รของกระทรวิงด้จิัทิลัเศรษฐกจิั 

    และสงัคมีท้�ผู้้ส้ง้อายสุนี้ใจัเขา้รบัการอบรมี

การฝึึกอบรมด้ิานเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ช�วงอายี่

รวม
60-69 ปี 70-79 ปี มากกว�า 80 ปี

หลกัสต้รท้�

ตอ้งการฝึึกอบรมี

1. การคา้ขายออนี้ไลน์ี้สำาหรบัช้มุีช้นี้ 110 35 7 152

72.4% 23.0% 4.6% 100.0%

2. การพื่ฒันี้าเวิบ็ท้�ทกุคนี้สามีารถุ

เขา้ถุงึได้้

143 62 12 217

65.9% 28.6% 5.5% 100.0%



 หากพื่จิัารณ์าจัากขอ้มี้ลในี้ตารางท้� 6 จัะแสด้งให้เหน็ี้วิ�ากลุ�มีตวัิอย�างแต�ละช้�วิงวิยัมีค้วิามีสนี้ใจั               

ในี้ประเด้น็ี้การฝึึกอบรมีท้�แตกต�างกนัี้ออกไป กล�าวิคอ่ กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้ตน้ี้ (อายรุะหวิ�าง 60-69 ป้) สนี้ใจั

หลกัสต้รเก้�ยวิกบัการคา้ขายออนี้ไลน์ี้ และการตลาด้ผู้�านี้โซึ่เช้ย้ลมีเ้ด้ย้  ในี้ขณ์ะท้� กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้กลาง (อายุ

ระหวิ�าง 70-79 ป้) สนี้ใจัหลกัสต้รเก้�ยวิกบัการใช้ ้ ICT พื่่�นี้ฐานี้ และเน่ี้�อหาเก้�ยวิกบัควิามีเขา้ใจัด้จิัทิลั ส�วินี้         

กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้ปลาย (อายมุีากกวิ�า 80 ป้ขึ�นี้ไป) จัะไมี�มีค้วิามีสนี้ใจัในี้หลกัสต้รใด้มีากเป็นี้พื่เิศษ และมีเ้พื่ย้ง

เลก็น้ี้อยท้�สนี้ใจัหลกัสต้รเก้�ยวิกบัการพื่ฒันี้าเวิบ็ไซึ่ต ์
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หมีายเหตุ เป็นี้คำาถุามีท้�เลอ่กได้ม้ีากกวิ�า 1 คำาตอบ จัากจัำานี้วินี้ผู้้ต้อบทั �งหมีด้ 2,297 คนี้

ท้�มีา : Thammasat University Research And Consultancy Institute, (2018)

การฝึึกอบรมด้ิานเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ช�วงอายี่

รวม
60-69 ปี 70-79 ปี มากกว�า 80 ปี

3. อบรมีควิามีร้ด้้า้นี้เทคโนี้โลย้

สารสนี้เทศ

240 99 13 352

68.2% 28.1% 3.7% 100.0% 

4. การจัดั้การเอกสาร งานี้บญั่ช้้ 18 7 1 26

69.2% 26.9% 3.8%  100.0%

5. การพื่ฒันี้าศกัยภูาพื่คนี้พื่กิารทาง

สตปัิญ่ญ่า

11 5 1 17

64.7% 29.4% 5.9%  100.0%

6. การใช้ ้ICT พื่่�นี้ฐานี้ เพื่่�อควิามี  

เท�าเทย้มี

48 21 2 71

67.6% 29.6% 2.8%  100.0%

7. การขายสนิี้คา้ออนี้ไลน์ี้ 51 12 3 66

77.3% 18.2% 4.5%  100.0%

8. การตลาด้ผู้�านี้โซึ่เช้ย้ลมีเ้ด้ย้ 35 7 2 44

79.5% 15.9% 4.5%  100.0%

9. ควิามีเขา้ใจัด้จิัทิลั 53 26 2 81

65.4% 32.1% 2.5% 100.0% 

10. หลกัสต้รอ่�นี้ ๆ 3 1 0 4

75.0% 25.0% 0.0% 100.0% 

ตารางท่ี่ � 6 จัำานี้วินี้และรอ้ยละของผู้้ต้อบแบบสมัีภูาษณ์์จัำาแนี้กตามีหลกัสต้รของกระทรวิงด้จิัทิลัเศรษฐกจิั 

    และสงัคมีท้�ผู้้ส้ง้อายสุนี้ใจัเขา้รบัการอบรมี (ต�อ)
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สรป่ผู้ลการศึกษ์า

 จัากการเปล้�ยนี้แปลงของเทคโนี้โลยแ้ละการเปล้�ยนี้แปลงโครงสรา้งของสงัคมีส้�การเป็นี้สงัคมีผู้้ส้ง้อายุ

ทำาใหเ้ทคโนี้โลยเ้ขา้มีามีบ้ทบาทในี้ช้ว้ิติประจัำาวินัี้มีากขึ�นี้ การปรบัตวัิเรย้นี้ร้ส้ ิ�งใหมี� ๆ ของผู้้ส้ง้อายุจังึเป็นี้

ประเด้น็ี้ท้�สงัคมีควิรใหค้วิามีสำาคญั่ เพื่่�อช้�วิยใหผู้้้ส้ง้วิยัได้อ้ย้�ในี้สงัคมีอย�างมีศ้กัด้ิ �ศรแ้ละเหน็ี้คุณ์ค�าในี้ตวัิเอง 

นี้อกจัากน้ี้� เทคโนี้โลยย้งัช้�วิยใหผู้้้ส้ง้วิยัได้ส้มัีผู้สัประสบการณ์์ใหมี� ๆ ในี้โลกไรพ้ื่รมีแด้นี้ และสามีารถุช้�วิยลด้

ปัญ่หาสขุภูาพื่ได้อ้ก้ด้ว้ิย จัากผู้ลการศกึษา พื่บวิ�า กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้ปลายส�วินี้ใหญ่�จัะได้ร้บัการประเมีนิี้ใหอ้ย้�ในี้กลุ�มี

“ตดิ้สงัคมี” เช้�นี้เด้ย้วิกบัผู้้ส้ง้อายตุอนี้ตน้ี้และตอนี้ปลาย แต�ในี้สดั้ส�วินี้ของผู้้ท้้�ถุก้ประเมีนิี้ส�วินี้ใหญ่�อย้�ในี้กลุ�มี “ตดิ้เตย้ง” 

มีม้ีากขึ�นี้อย�างเหน็ี้ได้ช้้ดั้ ประมีาณ์รอ้ยละ 5.0 ในี้ขณ์ะท้�มีผู้้้ถุ้ก้ประเมีนิี้ใหอ้ย้�ในี้กลุ�มี “ตดิ้บา้นี้” ประมีาณ์รอ้ยละ 

1.7 ซึ่ึ�งถุอ่วิ�ามีส้ดั้ส�วินี้ท้�มีากกวิ�าช้�วิงวิยัอ่�นี้ ๆ เช้�นี้กนัี้ ส�วินี้การมีก้ารใช้ห้รอ่เป็นี้เจัา้ของโทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่แบบ     

สมีารท์โฟนี้ในี้สดั้ส�วินี้ท้�มีากกวิ�าโทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่แบบฟ้เจัอรโ์ฟนี้ คอ่ กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้ตน้ี้เป็นี้ส�วินี้ใหญ่� ซึ่ึ�งส�งผู้ลด้ ้    

ต�อผู้้ส้ง้อายใุนี้แง�ของอรรถุประโยช้น์ี้การใช้ง้านี้ และทำาใหผู้้้ส้ง้อายสุามีารถุใช้ง้านี้ฟังกช์้ั �นี้ท้�มีค้วิามีหลากหลาย

และมีป้ระสทิธีภิูาพื่มีากกวิ�าโทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่แบบฟ้เจัอรโ์ฟนี้ ส�วินี้กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้กลางส�วินี้ใหญ่�มีก้ารใช้ห้รอ่

เป็นี้เจัา้ของโทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่แบบฟ้เจัอรโ์ฟนี้ ในี้สดั้ส�วินี้ท้�มีากกวิ�าโทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่แบบสมีารท์โฟนี้ ซึ่ึ�งอาจัส�งผู้ลให้

ผู้้ส้ง้อายมุีข้อ้จัำากดั้ในี้การใช้ง้านี้ และกลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้ปลายส�วินี้ใหญ่�มีก้ารใช้ห้รอ่เป็นี้เจัา้ของโทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่

แบบฟ้เจัอรโ์ฟนี้ ในี้สดั้ส�วินี้ท้�มีากกวิ�าโทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่แบบสมีารท์โฟนี้ ทั �งน้ี้� มีผู้้้ส้ง้อายเุพื่ย้งรอ้ยละ 29.6 เท�านี้ั �นี้

ท้�มีก้ารใช้ง้านี้สมีารท์โฟนี้อย้� ซึ่ึ�งอาจัส�งผู้ลใหผู้้้ส้ง้อายมุีข้อ้จัำากดั้ในี้การใช้ง้านี้ เมี่�อพื่จิัารณ์าขอ้มีล้ในี้ตารางท้� 4 

แสด้งใหเ้หน็ี้วิ�ากลุ�มีตวัิอย�างแต�ละช้�วิงวิยัมีค้วิามีสนี้ใจัในี้ประเด้น็ี้การฝึึกอบรมีท้�แตกต�างกนัี้ออกไป คอ่ กลุ�มี   

ผู้้ส้้งอายุตอนี้ต้นี้ (อายุระหวิ�าง 60-69 ป้) สนี้ใจัหลกัส้ตรเก้�ยวิกบัการคา้ขายออนี้ไลน์ี้ และการตลาด้ผู้�านี้             

โซึ่เช้ย้ลมีเ้ด้ย้ ในี้ขณ์ะท้�กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้กลาง (อายรุะหวิ�าง 70-79 ป้)  สนี้ใจัหลกัสต้รเก้�ยวิกบัการใช้ ้ICT พื่่�นี้ฐานี้ 

และเน่ี้�อหาเก้�ยวิกบัควิามีเขา้ใจัด้จิัทิลั ส�วินี้ กลุ�มีผู้้ส้ง้อายตุอนี้ปลาย (อายมุีากกวิ�า 80 ป้ขึ�นี้ไป) จัะไมี�มีค้วิามีสนี้ใจั

ในี้หลกัสต้รใด้มีากเป็นี้พื่เิศษ และมีเ้พื่ย้งเลก็น้ี้อยท้�สนี้ใจัหลกัสต้รเก้�ยวิกบัการพื่ฒันี้าเวิบ็ไซึ่ต ์ช้้�ใหเ้หน็ี้วิ�าผู้้ส้ง้อายุ

ส�วินี้ใหญ่�ไมี�ตอ้งการนี้ำาเทคโนี้โลยเ้ขา้มีาใช้ใ้นี้ช้ว้ิติประจัำาวินัี้ เน่ี้�องจัากไมี�เหน็ี้ควิามีสำาคญั่และคดิ้วิ�าไมี�มีค้วิามี

จัำาเป็นี้ท้�จัะนี้ำามีาเทคโนี้โลยม้ีาใช้ใ้นี้การด้ำาเนิี้นี้ช้ว้ิติ ซึ่ึ�งจัากผู้ลการวิเิคราะหค์วิามีสมัีพื่นัี้ธีร์ะหวิ�างควิามีรนุี้แรง

ของปัญ่หากบัช้�วิงวิยัของผู้้ส้ง้อายุ แสด้งใหเ้หน็ี้วิ�า ช้�วิงวิยัท้�ต�างกนัี้ของผู้้ส้ง้อายุนี้ั �นี้ นี้ำามีาส้�ประเด้น็ี้ปัญ่หาท้�   

พื่บเจัอในี้ช้ว้ิติประจัำาวินัี้ท้�แตกต�างกนัี้ไป ด้งันี้ั �นี้ หากภูาครฐัตอ้งการใหค้วิามีช้�วิยเหลอ่ หรอ่แกปั้ญ่หาต�าง ๆ 

ด้งัท้�ได้ก้ล�าวิมีาน้ี้� จัำาเป็นี้ท้�จัะตอ้งใหค้วิามีช้�วิยเหลอ่ใหถุ้้กกลุ�มีเป้าหมีาย และคำานึี้งถุงึบรบิทของช้�วิงวิยัซึ่ึ�งมี้

สถุานี้ะทางเศรษฐกจิั สงัคมี สถุานี้ะการเขา้ถุงึเทคโนี้โลย ้ตลอด้จันี้สภูาพื่ควิามีแขง็แรงของร�างกายท้�แตกต�างกนัี้ด้ว้ิย

ข้อเสนอแนะ

 หากพื่จิัารณ์าจัาก “เหตุผู้ลท้�กลุ�มีตวัิอย�างไมี�ใช้โ้ทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่ และสญั่ญ่าณ์มีอ่ถุอ่” พื่บวิ�า ส�วินี้ใหญ่�

มีาจัากการท้�ผู้้ส้้งอายุ “ไมี�มีค้วิามีร้ใ้นี้การใช้ง้านี้/ไมี�มีผู้้้ส้อนี้” มีากเป็นี้อนัี้ด้บัหนึี้�ง (ในี้กลุ�มีผู้้ส้ง้อายุท้�มีอ้ายุ

มีากกวิ�า 80 ป้ขึ�นี้ไป ทั �งหมีด้ มีผู้้้ท้ ้�ไมี�มีค้วิามีร้ใ้นี้การใช้ง้านี้ฯ มีากถุงึรอ้ยละ 51.1 หรอ่ประมีาณ์กึ�งหนึี้�ง) ด้งันี้ั �นี้

แนี้วิทางการแกปั้ญ่หา ควิรเริ�มีจัากการจัดั้อบรมีโครงการ การใช้ง้านี้โทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่เบ่�องตน้ี้ หรอ่การจัดั้ทำา

ค้�มีอ่การใช้ง้านี้อย�างง�ายท้�มีก้ารอธีบิายขั �นี้ตอนี้การใช้ง้านี้อย�างช้ดั้เจันี้ (*ค้�มีอ่การใช้ง้านี้ท้�ใหม้ีาพื่รอ้มีกบั

โทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่ อาจัมีอ้กัษรขนี้าด้เลก็ ใช้ศ้พัื่ทเ์ทคนิี้คมีากเกนิี้ไป และในี้บางย้�หอ้/รุ�นี้ จัะใหด้้าวิน์ี้โหลด้ค้�มีอ่จัาก
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อนิี้เทอรเ์น็ี้ต) ซึ่ึ�งสิ�งเหล�าน้ี้� อาจัเป็นี้อุปสรรคของผู้้ส้ง้อายใุนี้การทำาควิามีเขา้ใจัวิธิีใ้ช้ง้านี้ และเกดิ้ควิามีเหน่ี้�อยหนี้�าย 

หรอ่ทอ้แทจ้ันี้เลกิใช้ง้านี้ได้ ้ นี้อกจัากน้ี้� เหตุผู้ลเร่�องการไมี�เหน็ี้ถุงึประโยช้น์ี้ในี้การใช้ ้และค�าใช้จ้ั�ายท้�สง้เกนิี้ไป

กเ็ป็นี้เหตุผู้ลอนัี้ด้บัถุดั้มีาท้�ผู้้ส้ง้อายไุมี�ใช้โ้ทรศพัื่ท ์ซึ่ึ�งสำาหรบัเร่�องแรกอาจัใช้ก้ระบวินี้การทางสงัคมี เช้�นี้การให้

ผู้้ส้ง้อายคุนี้อ่�นี้ ๆ  ท้�ใช้โ้ทรศพัื่ทม์ีาช้้�ช้วินี้ หรอ่บอกกล�าวิถุงึขอ้ด้ ้รวิมีถุงึสาธีติใหเ้หน็ี้วิ�าโทรศพัื่ทม์ีอ่ถุอ่ สามีารถุ

ใช้ป้ระโยช้น์ี้ใด้ได้บ้า้ง เช้�นี้ การตดิ้ต�อรถุฉุกเฉนิี้ การขอควิามีช้�วิยเหลอ่จัากคนี้ในี้ช้มุีช้นี้หากมีเ้หตุฉุกเฉินี้ หรอ่

การสั �งสนิี้คา้และบรกิารต�าง ๆ โด้ยไมี�ตอ้งเด้นิี้ทางไปซึ่่�อหาด้ว้ิยตนี้เอง เป็นี้ตน้ี้  ส�วินี้ปัญ่หาเร่�องค�าใช้จ้ั�ายนี้ั �นี้ 

ภูาครฐัอาจัตอ้งมีก้ารสนี้บัสนุี้นี้ในี้รป้ของ “โทรศพัื่ทส์วิสัด้กิาร” ซึ่ึ�งหากเป็นี้ได้จ้ัะช้�วิยผู้้ส้ง้อายใุนี้กลุ�มีท้�มีค้วิามี

ยากจันี้ หรอ่มีปั้ญ่หาทางเศรษฐกจิัได้ม้ีาก

  



        ปีีที่ี� 40 ฉบับััที่ี� 3 (พ.ค. - มิ.ิย. 2563)       ปีีที่ี� 40 ฉบับััที่ี� 3 (พ.ค. - มิ.ิย. 2563)

95

References

Chuchuang, Israporn. (2012). The study of best practice to participate in social development activities 

 of the senior citizens club, Muang district, Nakhon Pathom province (การศกึษาวิธิีป้ฏบิตั ิ              

 ท้�เป็นี้เลศิในี้การเขา้ร�วิมีกจิักรรมีการพื่ฒันี้าสงัคมีของช้มีรมีผู้้ส้ง้อาย ุอำาเภูอเมีอ่ง จังัหวิดั้นี้ครปฐมี). Veridian 

 E-Journal, Silpakorn University, 5(2): 499-512.

Foundation of Thai Gerontology Research and Development institute. (2016). Situation of the Thai 

 Elderly 2015 (สถุานการณ์ผู้้ส้ง้อายีไ่ทยี พื่.ศ. 2558). Bangkok: Amarin Printing and Publishing 

 Public.

______. (2016a). Situation of the Thai Elderly 2016 (สถุานการณ์ผู้้ส้ง้อายีไ่ทยี พื่.ศ. 2559). Nakhon 

 Pathom: Institute for Population and Social Research, Mahidol University. 

______. (2018). Situation of the Thai Elderly 2018 (รายีงานสถุานการณ์ผู้้ส้ง้อายีไ่ทยี พื่.ศ. 2561). 

 Nakhon Pathom: Institute for Population and Social Research, Mahidol University. 

Kchanan, Ratima. (2018). Aging Society and Driving the Thai Economy (สงัคมผู้้ส้ง้อายีก่บัการ        

 ขบัเคล่�อนเศรษ์ฐกิจิไทยี). [Online]. Retrieved March 29, 2020 from https://library2.parliament.

 go.th/ejournal/content_af/2561/jul2561-1.pdf

Loipha, Samarn. (2014). The Internet Use Behavior of Adults in The Rural Area (พื่ฤตกิรรมีการใช้อ้นิี้เทอรเ์น็ี้ต  

 ของผู้้ใ้หญ่�ในี้เขตช้นี้บท). Information, 21(2): 18-28.

National Statistical Office. (2014). Report on the 2014 Survey of the Older Persons in Thailand          

 (การสำารวจิประชากรสง้อายีใ่นประเทศไทยี พื่.ศ. 2557). [Online]. Retrieved March 29, 2020 

 from http://www.nso.go.th/sites/2014en/Pages/survey/Social/Demographic,%20Population%20

 and%20Housing/The-Survey-Of-Elderly-In-Thailand.aspx

______. (2015). Factors Affecting Internet Usage for the Elderly in Thailand 2014 (ปัจิจิยัีที�มีผู้ลต้�อ

 การใช้อินเต้อรเ์น็ต้สำาหรบัผู้้ส้ง้อายีใ่นประเทศไทยี พื่.ศ. 2557). [Online]. Retrieved March 29, 

 2020 from http://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib13/%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%

 B2%E0%B8%99ICT 

Office of the National Economic and Social Development Council. (2018). National Economic and 

 Social Development Plan (แผู้นพื่ฒันาเศรษ์ฐกิจิและสงัคมแห�งชาติ้ ฉบบัที� 12 พื่.ศ. 2560 - 

 2564). Bangkok: Office of the National Economic and Social Development Board.

Saraphon, Thidarat. (2018). Information Need to Improve Quality of life for the Elderly of Elderly School 

 in Ma-Aue Sub-District, Thawatburi District, Roi-Et Province (ควิามีตอ้งการสารสนี้เทศของผู้้ส้ง้

 อายเุพื่่�อพื่ฒันี้าคณุ์ภูาพื่ช้ว้ิติของผู้้ส้ง้อาย ุโรงเรย้นี้ผู้้ส้ง้อาย ุตำาบลมีะอ ึอำาเภูอธีวิชั้บรุ ้จังัหวิดั้รอ้ยเอด็้). 

 NRRU Community Research Journal, 12(3): 114.



       ปีีที่ี� 40 ฉบับััที่ี� 3 (พ.ค. - มิ.ิย. 2563)

96

Savangkit, Weenarut. (2019). Development of Elderly People’s Information Technology Competency  

 in Chiang Rai Province by Competency-Based Training (การพื่ฒันี้าสมีรรถุนี้ะการใช้เ้ทคโนี้โลย้

 สารสนี้เทศสำาหรบัผู้้ส้ง้อายใุนี้จังัหวิดั้เช้ย้งราย โด้ยใช้ร้ป้แบบการฝึึกอบรมีฐานี้สมีรรถุนี้ะ). Journal of 

 Chandrakasemsarn, 25(2): 81.

Thammasat University Research And Consultancy Institute. (2018). Thailand Digital Inclusion 

 Research Activity (กิจิกรรมการศึกษ์าวิจิยัี Thailand Digital Inclusion). Digital economic and 

 social development plan project.

United Nation. (2015). World Populations Ageing 2015. New York: United Nation.


