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	 	       ธีีระ สิินเดชารักัษ์์1 และอัคัรนััย ขวัญัอยู่่�2 

บทคัดัย่่อ

	 การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อสำำ�รวจการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและความต้อ้งการในการฝึึกอบรม

ด้า้นเทคโนโลยีีในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุ ุกลุ่่�มตัวัอย่่างในการวิจิัยัใช้ว้ิธิีีสุ่่�มจากพื้้�นที่่� 5 ภููมิภิาค จำำ�นวน 13 จังัหวัดั ขนาด

ตัวัอย่่างของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุอุยู่่�ที่่� 2,208 ตัวัอย่่าง เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัคืือแบบสัมัภาษณ์์ ผลการวิจิัยัพบว่่า

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุตอนต้น้และตอนกลางส่่วนใหญ่่อยู่่�ในกลุ่่�ม “ติดิสังัคม” หรืือกลุ่่�มที่่�สามารถช่่วยเหลืือตนเองได้ด้ีี 

ร้อ้ยละ 99.5 และ 98.9 ตามลำำ�ดับั สำำ�หรับัผู้้�สููงอายุตุอนปลายส่่วนใหญ่่จะได้ร้ับัการประเมินิให้อ้ยู่่�ในกลุ่่�ม “ติดิ

สังัคม” เช่่นเดีียวกับัสองกลุ่่�มแรก แต่่สังัเกตได้ว้่่าสัดัส่่วนของผู้้�ที่่�ถููกประเมินิให้อ้ยู่่�ในกลุ่่�ม “ติดิเตีียง” มีีมากขึ้้�น

อย่่างเห็น็ได้ช้ัดั ร้อ้ยละ 5.0 ด้า้นการใช้อุุ้ปกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนต้น้ส่่วนใหญ่่มีกีารใช้โ้ทรศัพัท์์

มืือถืือแบบสมาร์ท์โฟนในสัดัส่่วนที่่�มากกว่่าโทรศัพัท์ม์ืือถืือแบบฟีีเจอร์โ์ฟน ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อผู้้�สููงอายุใุนแง่่ของการ

ใช้ง้าน ส่่วนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนกลางและตอนปลายส่่วนใหญ่่มีกีารใช้โ้ทรศัพัท์ม์ืือถืือแบบฟีีเจอร์โ์ฟน ในสัดัส่่วน

ที่่�มากกว่่าโทรศัพัท์์มืือถืือแบบสมาร์์ทโฟน ซึ่่�งอาจส่่งผลให้ผู้้้�สููงอายุุมีีข้อ้จำำ�กัดัในการใช้ง้าน เมื่่�อพิจิารณา       

ความต้อ้งการในการฝึึกอบรมด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ พบว่่า กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุตอนปลายไม่่มีคีวามสนใจใน

หลักัสููตรใด แต่่ผู้้�สููงอายุตุอนต้น้และตอนกลางสนใจการค้า้ขายออนไลน์์และการตลาดผ่่านโซเชีียลมีเีดีีย รวมถึงึ

การใช้ ้ ICT พื้้�นฐานและเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัความเข้า้ใจดิจิิทิัลั ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าผู้้�สููงอายุุทั้้ �งสองกลุ่่�มน้ี้�ยังัต้อ้งการ          

นำำ�เทคโนโลยีีเข้า้มาใช้ใ้นชีีวิติประจำำ�วันั
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The demand for information technology and digital communications 

among the elderly

Teera Sindecharak3 and Akkaranai Kwanyoo4

Abstract

	 This research aims to survey information on the elderly’s requirements of technology usage 

and technology training. A sample in this research was chosen randomly from 13 provinces in 5 

regions, totaling 2,208 individuals. A tool used in the research was an interview. The research findings 

found that most of the early- and mid-elderly groups belong to the “social-bound” group that are able 

to help themselves well, with 99.5% and 98.9%, respectively. Most of the late seniors were evaluated 

as a “social-bound” group similar to the first two groups. However, the proportion of those categorized 

as the “social-bound” group has increased significantly by 5%. Electronic devices the majority of early 

seniors’ use are mobile phones such as smart phones which is in a greater proportion than feature 

phones indicating a positive effect on the elderly in terms of usability. While most of the mid- and 

late-elderly groups use feature phones which is in a greater proportion than smart phones resulting 

in the limitation of usage. Considering the need for information technology training, it was found that 

the late-elderly group does not have any interest in the curriculum. However, the early- and mid-elderly 

are interested in online commerce and social media marketing, including the use of basic ICT and 

digital understanding content showing that the two groups also want to use technology on a daily 

basis.

Keywords: 1. Elderly 2. Technology for communication 3. Demand for training
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บทนำำ�

	 ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาจะพบว่่า จำำ�นวนประชากรสููงอายุทุี่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ กลายเป็็นปรากฏการณ์์

ที่่�เกิดิขึ้้�นในหลายประเทศทั่่ �วโลก การเปลี่่�ยนแปลงของโครงสร้า้งประชากรในปัจจุบุันั กลายเป็็นประเด็น็สำำ�คัญั

ที่่�นักัประชากรศาสตร์ ์ผู้้�บริหิารนโยบาย ผู้้�นำำ�ระดับัภููมิภิาค หรืือระดับัชาติ ิรวมถึงึนักัการตลาดทั่่ �วโลกต้อ้งจับัตามอง 

เน่ื่�องจากภาวะผู้้�สููงอายุนุั้้ �นไม่่เพีียงแต่่ส่่งผลกระทบแค่่ตัวับุคคลหรืือภายในครอบครัวัเท่่านั้้ �น แต่่ยังัส่่งผลกระทบ 

ในวงกว้า้งไปจนถึงึระดับัประเทศและระดับัโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นกับัภาคเศรษฐกิจิ

(Kchanan, 2018)

	 ผู้้�สููงอายุุตามความหมายของพระราชบัญัญัตัิผิู้้�สููงอายุุปีี  2546 และองค์ก์ารสหประชาชาติ ิ (United 

Nations) คืือ บุคุคลที่่�มีอีายุเุกินิ 60 ปีีบริบิููรณ์์ (Foundation of Thai Gerontology Research and Development 

institute, 2016) ซึ่่�งผู้้�สููงอายุใุนสังัคมไทยได้ร้ับัการส่่งเสริมิจากรัฐับาล ในการสนับัสนุุนและพัฒันาให้ส้ามารถ

ทำำ�ประโยชน์และดำำ�รงชีีวิติอยู่่�ในสังัคมได้อ้ย่่างมีีคุณุภาพ ประเทศไทยเข้า้สู่่� “สังัคมสููงวัยั” (aged society) ตั้้ �งแต่่

ปีี 2548 อันัเน่ื่�องมาจากอัตัราการเกิดิของคนไทยลดลงอย่่างมาก และชีีวิติคนไทยที่่�ยาวขึ้้�น จนทำำ�ให้ป้ระเทศไทย

กลายเป็็น “สังัคมผู้้�สููงอายุอุย่่างสมบููรณ์์” (complete aged society) ในปีี พ.ศ. 2564 และเข้า้สู่่� “สังัคมสููงวัยั

ระดับัสุดุยอด” (super aged society) ในปีี พ.ศ. 2574 (Foundation of Thai Gerontology Research and 

Development institute, 2016) 

	สำ ำ�หรับัประเทศไทยนั้้ �น National Statistical Office (2014) นำำ�เสนอข้อ้มููลว่่าประเทศไทยได้ส้ำำ�รวจ    

ผู้้�สููงอายุคุรั้้ �งแรก ในปีี พ.ศ. 2537 และก้า้วเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุตุั้้ �งแต่่ปีี พ.ศ. 2548 โดยมีีจำำ�นวนและสัดัส่่วนของ

ผู้้�สููงอายุเุพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็และต่่อเน่ื่�อง มีปีระชากรผู้้�สููงอายุปัุัจจุบุันัร้อ้ยละ 14.9 ของประชากรทั้้ �งหมด จำำ�นวน

ผู้้�สููงอายุุมีีมากถึงึ 10 ล้า้นคน และจากรายงานขององค์ก์ารแรงงานระหว่่างประเทศ ปีี พ.ศ. 2552 ระบุุว่่า

ประเทศไทยจะมีปีระชากรสููงอายุมุากขึ้้�น โดยคาดว่่าจำำ�นวนผู้้�มีอีายุมุากกว่่า 65 ปีี จะมีปีระมาณร้อ้ยละ 20 ของ

ประชากร พ.ศ. 2568 และเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 30 ใน พ.ศ. 2593 ตามลำำ�ดับั และเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัการแบ่่ง            

การเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุขุององค์ก์ารสหประชาชาติแิล้ว้ ประเทศไทยจะเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุโุดยสมบููรณ์์ในปีี พ.ศ. 

2568 จากสถานการณ์์และแนวโน้้มการเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ของประเทศไทย ทำำ�ให้ป้ระเทศไทย    

ได้เ้ตรีียมความพร้อ้มและหาทางรับัมืือกับัปััญหาในอนาคต ไม่่ว่่าจะเป็็นปัญหาผู้้�สููงอายุขุาดคนดููแล ปััญหาสุขุภาพ

ผู้้�สููงอายุุปััญหาการเข้า้ถึงึสวัสัดิกิารของผู้้�สููงอายุุ ปััญหาการสร้า้งการรับัรู้้�ในผู้้�สููงอายุุ ปััญหาการส่่งเสริมิ            

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติของผู้้�สููงอายุ ุจะเห็น็ได้จ้ากนโยบายต่่างที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติผู้้�สููงอายุ ุเพื่่�อให้ ้   

ผู้้�สููงอายุมุีคีวามพึงึพอใจในตนเอง ทั้้ �งทางด้า้นร่่างกาย จิติใจ สิ่่�งแวดล้อ้ม ความเป็็นอยู่่� สถานะความสัมัพันัธ์์

ในสังัคมและครอบครัวั เช่่น การให้ผู้้้�สููงอายุไุด้ร้ับัเบี้้�ยยังัชีีพ การส่่งเสริมิสุขุภาพผู้้�สููงอายุผุ่่านกองทุนุหลักัประกันั

สุุขภาพสปสช. การจัดักิจิกรรมโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ หรืือการส่่งเสริมิให้ผู้้้�สููงอายุุเข้า้ถึงึสารสนเทศที่่�สนใจและ         

เป็็นประโยชน์กับัผู้้�สููงอายุ ุซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติทิี่่�ต้อ้งการให้ป้ระชาชนได้เ้รีียนรู้้�

ตลอดชีีวิติ

	 ผู้้�วิจิัยัเห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของการพัฒันาคุณุภาพผู้้�สููงอายุ ุโดยนำำ�แนวคิดิความต้อ้งการเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั

และสารสนเทศ โดยผลการศึกึษาวิจิัยัน้ี้�ทำำ�ให้ท้ราบการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร รวมถึงึความต้อ้งการ 

สารสนเทศของผู้้�สููงอายุุ นำำ�ไปสู่่�การเสนอต่่อผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หรืือปรับัปรุุงการ     

ให้บ้ริกิารสารสนเทศที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุเุพื่่�อรองรับัการก้า้วเข้า้สู่่� “สังัคมผู้้�สููงอายุ”ุ ต่่อไป
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วัตัถุปุระสงค์์

	 1. เพื่่�อสำำ�รวจการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุ ุ

	 2. เพื่่�อสำำ�รวจความต้อ้งการในการฝึึกอบรมด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 คำำ�นิยามของผู้้�สููงอายุุ

	ปั จจุบุันั สหประชาชาติ ิ(United Nations) ยังัไม่่มีีนิยามที่่�แน่่นอนว่่าอายุเุท่่าไรจึงึจะเรีียกว่่าเป็็น “ผู้้�สููงอายุ”ุ 

(older/elderly person) แต่่สหประชาชาติใิช้อ้ายุ ุ60 ปีีขึ้้�นไปในการนำำ�เสนอสถิติิ ิข้อ้มููล และตัวัชี้้�วัดัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กับัผู้้�สููงอายุ ุประเทศพัฒันาแล้ว้ส่่วนใหญ่่ใช้อ้ายุ ุ65 ปีีขึ้้�นไป เป็็นเกณฑ์ใ์นการเรีียก “ผู้้�สููงอายุ”ุ ทั้้ �งน้ี้� United 

Nation (2015) เสนอว่่า ผู้้�สููงอายุ ุ(older person) หมายถึงึ ประชากรทั้้ �งชายและหญิงิที่่�มีอีายุมุากกว่่า 60 ปีี  

ขึ้้�นไป โดยได้แ้บ่่งระดับัการเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุไุว้ ้3 ระดับั ได้แ้ก่่ 1. สังัคมผู้้�สููงอายุ ุ(aged society) หมายถึงึ 

สังัคมที่่�มีปีระชากรอายุ ุ60 ปีีขึ้้�นไปมากกว่่าร้อ้ยละ 10 ของประชากรทั้้ �งหมด 2. สังัคมผู้้�สููงอายุอุย่่างสมบููรณ์์ 

(complete aged society) หมายถึงึ สังัคมที่่�มีปีระชากรอายุ ุ60 ปีีขึ้้�นไป มากกว่่าร้อ้ยละ 20 ของประชากร

ทั้้ �งหมด และ 3. สังัคมผู้้�สููงอายุรุะดับัสุดุยอด (super aged society) หมายถึงึ สังัคมที่่�มีปีระชากรอายุ ุ60 ปีีขึ้้�นไป

มากกว่่าร้อ้ยละ 28 ของประชากรทั้้ �งหมด

	สำ ำ�หรับัประเทศไทย กำำ�หนดนิยาม “ผู้้�สููงอายุุ” ไว้ใ้นพระราชบัญัญัตัิผิู้้�สููงอายุุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3         

“ผู้้�สููงอายุ”ุ หมายความว่่า “บุุคคลซึ่่�งมีอีายุเุกินิ 60 ปีีบริบิููรณ์์ขึ้้�นไปและมีีสัญัชาติไิทย” (Foundation of Thai 

Gerontology Research and Development institute, 2018)

งานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 Loipha (2014) ได้ส้รุปุว่่าเทคโนโลยีีสารสนเทศไม่่ใช่่เทคโนโลยีีของคนวัยัเด็ก็และวัยัหนุ่่�มสาวเท่่านั้้ �น

แต่่เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรับับุุคคลทุุกเพศทุุกวัยั เน่ื่�องจากการขาดโอกาสในการเรีียนรู้้�และการใช้้ประโยชน์ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศจึงึไม่่เป็็นที่่�นิิยมสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุเุช่่นคนวัยัอื่่�น ๆ อย่่างไรก็ต็าม ผู้้�สููงอายุเุป็็นผู้้�ที่่�มีเีวลาว่่าง

มากกว่่าคนในวัยัอื่่�น ๆ หากส่่งเสริมิให้ผู้้้�สููงอายุมุีีทักัษะด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เหมาะสม จะช่่วยให้ผู้้้�สููงอายุุ

ใช้เ้วลาว่่างให้เ้กิดิประโยชน์โดยเฉพาะต่่อการดููแลสุขุภาพด้ว้ยตนเองได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น และยังัเป็็นการลดปัญหาความ

เหลื่่�อมล้ำำ��ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศอีีกด้ว้ย ดังันั้้ �น การให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจ การพัฒันาทักัษะและส่่งเสริมิ    

การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและสารสนเทศสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุจุึงึเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น และเป็็นความท้า้ทายเร่่งด่่วนที่่�ควรมีี

การดำำ�เนิินการในเรื่่�องน้ี้�ให้เ้กิดิผลที่่�เป็็นรููปธรรม 

	 National Statistical Office (2015) สำำ�รวจปัจจัยัที่่�มีีผลต่่อการใช้้อินิเตอร์์เน็็ตสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุ ุ                  

ในประเทศไทย โดยผู้้�สููงอายุนุั้้ �นเป็็นกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มีกีารใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ทั้้ �งการใช้ค้อมพิวิเตอร์์

และอินิเทอร์เ์น็็ตเพื่่�อติดิต่่อสื่่�อสาร โดยติดิต่่อสื่่�อสารผ่่านการใช้โ้ปรแกรมสนทนาหรืือเว็บ็ไซต์ท์ี่่�เป็็นเครืือข่่าย

สังัคมออนไลน์์ และการค้น้หาข้อ้มููลข่่าวสารที่่�สนใจ สิ่่�งเหล่่าน้ี้�จะส่่งผลดีีต่่อสุขุภาพจิติ สำำ�หรับัผู้้�สููงอายุอุีีกด้ว้ย 

โดยมีีผลการวิิจัยัที่่�พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้อิินเตอร์์เน็็ตเป็็นเครื่่�องมืือในการติิดต่่อสื่่�อสารจะรู้้�สึกึโดดเดี่่�ยว 

(loneliness) น้้อยลง และช่่วยลดภาวะซึมึเศร้า้ (depression) ในผู้้�สููงอายุไุด้ถ้ึงึร้อ้ยละ 34

					       ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 3 (พ.ค. - มิ.ิย. 2563)
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 	 Saraphon (2018) ศึกึษาความต้อ้งการสารสนเทศของผู้้�สููงอายุุโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลมะอึ ึอำำ�เภอ

ธวัชับุรีี จังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ ผลการวิจิัยัพบว่่าผู้้�สููงอายุุสามารถรับัรู้้�สารสนเทศได้จ้ากการฟัังและมีคีวามต้อ้งการ

ด้า้นเนื้้�อหาสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวกับัคุณุภาพชีีวิติ คืือ เรื่่�องการดููแลสุขุภาพในแต่่ละโรค เช่่น เบาหวาน ความดันัโลหิติสููง

ส่่วนด้า้นเนื้้�อหาของสารสนเทศที่่�สำำ�คัญั คืือ เรื่่�องการศึกึษาโดยการเรีียนรู้้�ที่่�จัดัให้ก้ับัผู้้�สููงอายุ ุคืือ สื่่�อโสตวัสัดุ ุ

เช่่น รายการวิทิยุ ุเสีียงตามสาย ส่่วนด้า้นแหล่่งสารสนเทศ คืือ มีีบุุคลากรเฉพาะประสานงานเกี่่�ยวกับัผู้้�สููงอายุุ

และด้า้นอื่่�น ๆ คืือ มีกีารจัดักิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�สููงอายุ ุทั้้ �งน้ี้�อาจเน่ื่�องจากปััญหาโรคภัยัไข้เ้จ็บ็ที่่�ผู้้�สููงอายุุ

ส่่วนใหญ่่ต้อ้งเผชิญิ จึงึส่่งผลให้ผู้้้�สููงอายุมุีคีวามต้อ้งการรับัรู้้�เนื้้�อหาสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวกับัคุณุภาพชีีวิติ เพื่่�อนำำ�มา

เป็็นแนวทางในการปฏิบิัตัิตินให้ม้ีีสุขุภาพที่่�ดีีสามารถดำำ�รงชีีวิติอยู่่�ได้ต้่่อไป

	 Savangkit (2019) ศึกึษาการพัฒันาสมรรถนะการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุใุนจังัหวัดั

เชีียงราย โดยใช้รูู้ปแบบการฝึึกอบรมฐานสมรรถนะ พบว่่า 1) กรอบสมรรถนะการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ

สำำ�หรับัผู้้�สููงอายุ ุประกอบด้ว้ยสมรรถนะ 6 ด้า้น ได้แ้ก่่ ด้า้นการสื่่�อสาร ด้า้นการจัดัการข้อ้มููล ด้า้นสังัคมออนไลน์์

ด้า้นความปลอดภัยั ด้า้นการบููรณาการในชีีวิติประจำำ�วันั และด้า้นคุณุธรรม จริยิธรรม และเจตคติ ิ2) ผู้้�สููงอายุ ุ  

มีสีมรรถนะการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัต่ำำ�� มีีข้อ้จำำ�กัดัในการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ

คืือ ขาดความรู้้�มากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ ขาดประสบการณ์์ 3) หลักัสููตรการฝึึกอบรมฐานสมรรถนะระดับัพื้้�นฐาน

ประกอบด้ว้ย 6 โมดููล และระดับัสููงประกอบด้ว้ย 12 โมดููล โดยภาพรวมหลักัสููตรมีคีวามเหมาะสมในระดับัมาก

และทุุกโมดููลมีคีวามเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมาก 4) ค่่าเฉลี่่�ยสมรรถนะหลังัจากการฝึึกอบรมทั้้ �งหลักัสููตรระดับั    

พื้้�นฐานและระดับัสููง สููงกว่่าก่่อนการฝึึกอบรมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 และความพึงึพอใจของ       

ผู้้�เข้า้รับัการฝึึกอบรมหลักัสููตรระดับัพื้้�นฐานและระดับัสููงอยู่่�ในระดับัมากและมากที่่�สุดุ ตามลำำ�ดับั

ระเบีียบ ข้้อบังัคับั กฎเกณฑ์ ์และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�สููงอายุุ

	 1. แผนพัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ ฉบับัที่่� 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)

	จ ากแผนพัฒันาเศรษฐกิจิฯ ฉบับัที่่� 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่่�สำำ�นัักงานคณะกรรมการพัฒันาการ

เศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติ ิ(สศช.) ได้จ้ัดัทำำ�ขึ้้�นบนพื้้�นฐานของกรอบยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปีี (พ.ศ. 2560 - 2579) 

ซึ่่�งเป็็นแผนหลักัในการพัฒันาประเทศ และเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่  �งยืืน (Sustainable Development Goals: 

SDGs) รวมทั้้ �งการปรับัโครงสร้า้งประเทศไทยสู่่�ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ตลอดจนประเด็น็การปฏิริููป

ประเทศ ซึ่่�งแผนพัฒันาเศรษฐกิจิฯ ฉบับัน้ี้� ได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัการพัฒันาในทุกุภาคส่่วน เพื่่�อมุ่่�งสู่่� “ความมั่่ �นคง

มั่่ �งคั่่ �ง และยั่่ �งยืืน” มีเีป้้าหมายในแผนงานหรืือโครงสร้า้งสำำ�คัญัที่่�ต้อ้งดำำ�เนิินการให้เ้ห็น็ผลในช่่วง 5 ปีีแรก เพื่่�อการ       

ขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ช์าติใิห้ค้นสังัคม และระบบเศรษฐกิจิภายในชาติไิด้เ้ตรีียมความพร้อ้ม และปรับัตัวัเข้า้สู่่�

การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคตด้า้นการพัฒันาได้อ้ย่่างเหมาะสมในทิศิทางที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ

สููงสุดุเพื่่�อคนในชาติแิละเพื่่�อประโยชน์ที่่�ยั่่  �งยืืน โดยประกอบไปด้ว้ยยุทุธศาสตร์ส์ำำ�คัญั 10 ยุทุธศาสตร์ ์ได้แ้ก่่

	ยุ ทุธศาสตร์ท์ี่่� 1 : การเสริมิสร้า้ง และพัฒันาศักัยภาพทุนุมนุษย์ ์

	ยุ ทุธศาสตร์ท์ี่่� 2 : การสร้า้งความเป็็นธรรม และลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสังัคม 

	ยุ ทุธศาสตร์ท์ี่่� 3 : การสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ทางเศรษฐกิจิ และแข่่งขันัได้อ้ย่่างยั่่ �งยืืน 

	ยุ ทุธศาสตร์ท์ี่่� 4 : การเติบิโตที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อการพัฒันาอย่่างยั่่ �งยืืน 

	ยุ ทุธศาสตร์ท์ี่่� 5 : การเสริมิสร้า้งความมั่่ �นคงแห่่งชาติ ิเพื่่�อการพัฒันาประเทศ สู่่�ความมั่่ �งคั่่ �งและยั่่ �งยืืน 

	  				      ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 3 (พ.ค. - มิ.ิย. 2563)					       ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 3 (พ.ค. - มิ.ิย. 2563)
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	ยุ ทุธศาสตร์ท์ี่่� 6: การบริหิารจัดัการในภาครัฐั การป้้องกันัการทุจุริติประพฤติมิิชิอบ และธรรมาภิบิาล

ในสังัคมไทย 

	ยุ ทุธศาสตร์ท์ี่่� 7 : การพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน และระบบโลจิสิติกิส์์

	ยุ ทุธศาสตร์ท์ี่่� 8 : การพัฒันาวิทิยาศาสตร์ ์เทคโนโลยีี วิจิัยั และนวัตักรรม 

	ยุ ทุธศาสตร์ท์ี่่� 9 : การพัฒันาภาคเมืือง และพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิ 

	ยุ ทุธศาสตร์ท์ี่่� 10 : ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ เพื่่�อการพัฒันา

	 การดำำ�เนิินการตามตามแผนยุทุธศาสตร์ใ์นมาตรการต่่าง ๆ  เพื่่�อส่่งเสริมิการบริหิารจัดัการที่่�ดีี การขยาย

การลงทุนุ เพิ่่�มการลงทุนุด้า้นการวิจิัยัและพัฒันา แต่่ประเทศไทยก็ย็ังัประสบปััญหา และมีกีารพัฒันาที่่�ช้า้อยู่่�มาก

หากเทีียบกับัหลายประเทศ เน่ื่�องจากคุณุภาพโครงสร้า้งพื้้�นฐานในประเทศ อีีกทั้้ �งประเทศไทยยังัมีเีศรษฐกิจิ 

ที่่�ผันัผวน เศรษฐกิจิโดยรวมขยายตัวัในอัตัราที่่�ต่ำำ��กว่่าศักัยภาพมาต่่อเน่ื่�องหลายปีี รวมถึงึยังัต้อ้งเผชิญิกับั      

แรงกดดันั ความเสี่่�ยงภายใต้ก้ระแสโลกาภิวิัตัน์์ที่่�เข้ม้ข้น้มากขึ้้�น มีกีารเคลื่่�อนย้า้ยคน เงินิทุุน องค์ค์วามรู้้� 

เทคโนโลยีี ข่่าวสาร สินิค้า้ และบริกิารอย่่างเสรีี ทำำ�ให้ก้ารแข่่งขันัในตลาดโลกรุนุแรงขึ้้�น ส่่งผลให้ม้ีกีารรวมตัวั

ด้า้นเศรษฐกิจิของกลุ่่�มต่่าง ๆ  ในโลกมีคีวามเข้ม้ข้น้ขึ้้�น ประเทศเศรษฐกิจิใหม่่มีีขีีดความสามารถในการแข่่งขันั

มากขึ้้�น นอกจากน้ี้� การพัฒันาการสื่่�อสารด้ว้ยเทคโนโลยีีสมัยัใหม่่ทำำ�ให้ส้ังัคมโลกมีคีวามเชื่่�อมโยงกันัอย่่างใกล้ช้ิดิ

มากขึ้้�น ทำำ�ให้เ้กิดิภัยัคุุกคามและความเสี่่�ยงในขณะเดีียวกันัประเทศไทยมีคีวามเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง

โครงสร้า้งประชากรสู่่�สังัคมสููงวัยัมากขึ้้�น จำำ�นวนประชากรวัยัแรงงานลดลง ผู้้�สููงอายุุมีีปัญหาสุุขภาพ และมี ี    

แนวโน้้มอยู่่�คนเดีียวสููงขึ้้�น ปััญหาความยากจนยังักระจุกุตัวัหนาแน่่น เน่ื่�องจากการกระจายโอกาสการพัฒันา

ไม่่ทั่่ �วถึงึ ในขณะที่่�ปััญหาสิ่่�งแวดล้อ้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นตามการขยายตัวัของเศรษฐกิจิ และชุุมชนเมืือง ประกอบกับั

สภาพภููมิอิากาศมีกีารเปลี่่�ยนแปลงผันัผวนมากขึ้้�น ประเทศไทยต้อ้งเผชิญิกับัภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติริุนุแรงมาก

ขึ้้�น ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิจิและสังัคมไทยมากกว่่าในอดีีต ต่่อจากน้ี้�ไปประเทศไทยต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนครั้้ �งใหญ่่

เพื่่�อแก้ไ้ขปััญหารากฐานสำำ�คัญัที่่�สะสมมาอย่่างยาวนาน ดังันั้้ �น จึงึมีคีวามจำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญักับั

ประเด็น็ที่่�มีีลักัษณะการบููรณาการ เพื่่�อการแปลงแผนไปสู่่�การปฏิบิัตัิใิห้เ้กิดิผลสัมัฤทธิ์์ �ได้อ้ย่่างแท้จ้ริงิ (Office 

of the National Economic and Social Development Council, 2018)

ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	ด้ านสุุขภาพ

	จ ากการสำำ�รวจสุขุภาพประชาชน พบว่่าโรคที่่�พบในผู้้�สููงอายุมุากที่่�สุดุ คืือ โรคความดันัโลหิติสููง เบาหวาน

ข้อ้อักัเสบ ข้อ้เสื่่�อม โรคถุุงลมโป่่ งพอง หลอดลมปอดอุดกั้้ �นเรื้้�อรังั หลอดเลืือดหัวัใจตีีบ กล้า้มเนื้้�อหัวัใจตาย และ

อัมัพาต นอกจากโรคที่่�กล่่าวไปข้า้งต้น้แล้ว้สถานการณ์์สุขุภาพของผู้้�สููงอายุุที่่�น่่าเป็็นห่่วงคืือ กว่่าร้อ้ยละ 35 

ของผู้้�สููงอายุทุั่่ �วประเทศนั้้ �นมีีปัญหาภาวะอ้ว้น ซึ่่�งส่่งผลให้เ้กิดิแนวโน้้มการคาดคะเนของผู้้�สููงอายุทุี่่�ไม่่สามารถ

ปฏิบิัตัิกิิจิวัตัรประจำำ�วันัได้ด้้ว้ยตัวัเอง ทำำ�ให้เ้กิดิภาระต่่อบุคุคลผู้้�อยู่่�ใกล้ช้ิดิอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้ ้จากสถิติิปิีี พ.ศ. 2559 

จำำ�นวนผู้้�สููงอายุรุ้อ้ยละ 3.8 นั้้ �น มีีปัญหาที่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลืือตัวัเองในกิจิวัตัรประจำำ�วันัได้ ้หากสถานการณ์์

ดังักล่่าวยังัดำำ�เนิินต่่อไปเรื่่�อย ๆ คาดการณ์์ว่่าปีี พ.ศ. 2580 จำำ�นวนผู้้�สููงอายุทุี่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลืือตัวัเองได้ ้  

จะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้อ้ยละ 6.7 (Foundation of Thai Gerontology Research and Development institute, 2016a)
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	ด้ านเศรษฐกิิจ

	 สถานการณ์์ทางเศรษฐกิจิของผู้้�สููงอายุมุีีปัญหาหลักั 3 ประการ ได้แ้ก่่ 

	 1. หนึ่่�งในสามของผู้้�สููงอายุมุีรีายได้ต้่ำำ��กว่่าเส้น้ความยากจน โดยผลการสำำ�รวจพบว่่า ในปีี พ.ศ. 2558 

ผู้้�สููงอายุรุ้อ้ยละ 34.30 มีรีายได้ต้่ำำ��กว่่าเส้น้ความยากจน หรืือรายได้น้้้อยกว่่า 2,647 บาทต่่อเดืือน ทำำ�ให้ผู้้้�สููงอายุุ

มีกีารออมเงินิที่่�น้้อยมาก โดยพบว่่าแรงงานในระบบจะมีกีารดููแลสวัสัดิกิารของแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น ข้า้ราชการ        

มีกีองทุุนบำำ�เหน็็จข้า้ราชการ (กบช.) เอกชนมีกีองทุุนประกันัสังัคม ในขณะที่่�ผู้้�สููงอายุทุี่่�แต่่ก่่อนทำำ�อาชีีพเป็็น

แรงงานนอกระบบแทบจะไม่่มีกีารออมเงินิแม้แ้ต่่น้อย ทำำ�ให้ผู้้้�สููงอายุุในกลุ่่�มอาชีีพที่่�เป็็นแรงงานนอกระบบ

ประสบปััญหาการเงินิ เมื่่�อเข้า้สู่่�การเป็็นผู้้�สููงอายุ ุทำำ�ให้เ้ป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�จะมีีคุณุภาพชีีวิติที่่�แย่่ลงหลังัเกษีียณ 

	 2. บุุตรยังัเป็็นแหล่่งรายได้ข้องผู้้�สููงอายุแุต่่มีแีนวโน้้มที่่�ลดลง โดยปีี พ.ศ. 2550 ผู้้�สููงอายุไุด้ร้ับัเงินิจาก

บุุตรร้อ้ยละ 52 แต่่ในปีี พ.ศ. 2557 จำำ�นวนดังักล่่าวกลับัลดลงเหลืือเพีียงร้อ้ยละ 37

	 3. จำำ�นวนผู้้�สููงอายุทุี่่�ยังัทำำ�งานอยู่่� โดยปีี พ.ศ. 2557 ซึ่่�งคิดิเป็็นร้อ้ยละ 59 ของผู้้�สููงอายุ ุ60-64 ปีี และ

ร้อ้ยละ 46 ของผู้้�สููงอายุ ุ65-69 ปีี ซึ่่�งเหตุุผลสำำ�คัญัคืือ ต้อ้งทำำ�งานเพื่่�อเลี้้�ยงตนเองและครอบครัวั ร้อ้ยละ 36.50 

และสุดุท้า้ยยังัต้อ้งส่่งเสีียบุุตร เป็็นอาชีีพประจำำ�ไม่่มีผีู้้�สืืบทอด และมีหีน้ี้�สินิ ร้อ้ยละ 12.50

	ด้ านครอบครัวัและสังัคม 

	 การอยู่่�อาศัยัของผู้้�สููงอายุมุีคีวามสำำ�คัญัต่่อคุณุภาพชีีวิติของผู้้�สููงอายุบุุคุคลที่่�อาศัยัอยู่่�ด้ว้ยกันัในครัวัเรืือน

เดีียวกันักับัผู้้�สููงอายุอุาจเป็็นได้ท้ั้้ �งภาระและผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุ ุโดยในปัจจุบุันั การอาศัยัเป็็นครอบครัวัของสังัคมไทย          

ได้เ้ปลี่่�ยนรููปแบบจากครอบครัวัขยายเป็็นครอบครัวัเดี่่�ยว

	 บทบาท และหน้้าที่่�ของการปกครองท้้องถิ่่�นในด้้านการส่่งเสริิม และพัฒันาผู้้�สููงอายุุ

	ชม รมผู้้�สููงอายุุจัดัตั้้ �งขึ้้�นโดยการสนัับสนุุนจากองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น (อปท.) เพื่่�อให้ผู้้้�สููงอายุ ุ         

มีีส่่วนร่่วมในการดููแลผู้้�สููงอายุใุนชุมุชน ช่่วยให้ผู้้้�สููงอายุมุีโีอกาสทำำ�กิจิกรรมร่่วมกันั รวมทั้้ �งทำำ�หน้้าที่่�แจ้ง้ข่่าวสาร

สิทิธิ ิและบริกิารต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�สููงอายุคุวรได้ร้ับัโดยตัวัอย่่างของชมรมผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีผลงานประจักัษ์์ในการสร้า้งเครืือข่่าย

ทางสังัคม เพื่่�อดููแลผู้้�สููงอายุกุันัเองนั้้ �น มีรีายละเอีียดดังัตารางที่่� 1

ตารางท่ี่ � 1 ตัวัอย่่างการสร้า้งเครืือข่่ายทางสังัคมของชมรมผู้้�สููงอายุใุนแต่่ละภาค

ภาค ชมรม Horizontal Networks Vertical Networks

ภาคเหนืือ ชมรมผู้้�สููงอายุตุำำ�บลโพธิ์์ �

ไทรงาม จ.พิจิิติร และ 

จ.พะเยา

สร้า้งเครืือข่่ายในระดับั

ตำำ�บล

สร้า้งความร่่วมมืือกับั     

หน่่วยงานอื่่�น ๆ เช่่น       

โฮงเฮีียนผู้้�สููงอายุ ุจ.พะเยา 

เป็็นต้น้

ภาคตะวันัออกเฉีียง

เหนืือ

ชมรมผู้้�สููงอายุตุำำ�บลพอกน้้อย 

จ.สกลนคร

ขับัเคลื่่�อน และประสานงาน

โดยใช้ค้วามสัมัพันัธ์แ์บบ

เพื่่�อนบ้า้น

การสร้า้งความร่่วมมืือในการ

ระดมทุนุกับัเทศบาล

ภาคกลาง ชมรมผู้้�สููงอายุโุรงพยาบาล

ป่่ าโมก จ.อ่่างทอง

รวมตัวักันัเองโดยไม่่มีงีบ

ประมาณในช่่วงเริ่่�มต้น้

ระดมทุนุจากผู้้�ประกอบการ 

เจ้า้หน้้าที่่�รัฐั และองค์ก์ร

ปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น
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ตารางท่ี่ � 1 ตัวัอย่่างการสร้า้งเครืือข่่ายทางสังัคมของชมรมผู้้�สููงอายุใุนแต่่ละภาค (ต่่อ)

ภาค ชมรม Horizontal Networks Vertical Networks

ภาคใต้้ ชมรมผู้้�สููงอายุตุำำ�บลลานสกา, 

ชมรมผู้้�สููงอายุตุำำ�บลคีีรีี, ชมรม

ผู้้�สููงอายุตุำำ�บลเขาแก้ว้ และ

ชมรมผู้้�สููงอายุตุำำ�บลขุนุทะเล

ใช้ก้ิจิกรรมเป็็นการสร้า้ง

ความสัมัพันัธ์จ์ากระดับั

ตำำ�บล สู่่�อำำ�เภอและเครืือข่่าย

ระดับัจังัหวัดั

เชื่่�อมความสัมัพันัธ์ก์ับัหน่่วย

งานอื่่�น ๆ เช่่น องค์ก์าร

บริหิารส่่วนตำำ�บล           

โรงพยาบาล อนามัยั      

และเทศบาล เป็็นต้น้

หมายเหตุุ : Horizontal Networks หมายถึงึ การสร้า้งความร่่วมมืือระหว่่างสมาชิกิในชมรม แกนนำำ�ชมรม และชาวบ้า้น เพื่่�อ

สร้า้งกิจิกรรมและการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�สููงอายุ ุและ Vertical Networks หมายถึงึ การสร้า้งความร่่วมมืือ ระหว่่าง

หน่่วยงานต่่างๆ อาทิ ิผู้้�ประกอบการ และหน่่วยงานต่่าง ๆ ของภาครัฐั และเอกชน เพื่่�อระดมทุนุ และสร้า้งความร่่วมมืืออื่่�น ๆ

กับัชมรมผู้้�สููงอายุ ุ(Thammasat University Research And Consultancy Institute, 2018)
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	น อกจากน้ี้�ยังัมีงีานศึกึษาของ Chuchuang (2012) ศึกึษาวิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นเลิศิในการเข้า้ร่่วมกิจิกรรม

การพัฒันาสังัคมของชมรมผู้้�สููงอายุุ อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดันครปฐม มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อ

บทบาทการร่่วมกิจิกรรมพัฒันาสังัคมของชมรมผู้้�สููงอายุ ุและศึกึษาวิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นเลิศิในการร่่วมกิจิกรรมการ

พัฒันาสังัคมของชมรมผู้้�สููงอายุ ุประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ ชมรมผู้้�สููงอายุใุนอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดันครปฐม 

จำำ�นวน 34 ชมรม โดยมีผีู้้�ให้ข้้อ้มููล รวมทั้้ �งสิ้้�น 374 ทำำ�การศึกึษาในเชิงิปริมิาณ จากนั้้ �นจึงึศึกึษาในเชิงิคุณุภาพ

โดยการสังัเกตแบบมีีส่่วนร่่วม และการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึกับัผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญัถึงึวิธิีกีารปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นเลิศิในการ    

มีีส่่วนร่่วมของชมรมผู้้�สููงอายุใุนการพัฒันาสังัคม

	 การพัฒันาด้้วยเทคโนโลยีี 

	สั งัคมสารสนเทศ หมายถึงึ ลักัษณะของสังัคมที่่�มีกีารนำำ�ข้อ้มููลสารสนเทศมาใช้เ้พื่่�อการตัดัสินิใจในการ

ดำำ�เนิินกิจิกรรมต่่าง ๆ  ทั้้ �งต่่อตนเอง ชุมุชน สังัคมและประเทศ โดยเทคโนโลยีีสารสนเทศ สามารถนำำ�มาประยุกุต์์

ใช้ไ้ด้ก้ับัการพัฒันาได้ด้ังัน้ี้�

	 1. การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศไปใช้้พัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคม

         ในปัจจุบุันัอุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศได้ก้ลายเป็็นอุตสาหกรรมผลิติที่่�มีขีนาดใหญ่่ที่่�สุดุในโลก

มีกีารประมาณการว่่าตลาดโลกสำำ�หรับัอุุปกรณ์์คอมพิวิเตอร์ ์ทั้้ �งฮาร์ด์แวร์แ์ละซอฟต์แ์วร์โ์ทรคมนาคม รวมถึงึ

ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งอื่่�น ๆ  จะมีีอัตัราการเติบิโตเฉลี่่�ยถึงึร้อ้ยละ 20 ต่่อปีี แม้ว้่่าในปัจจุบุันัจะมีเีพีียงไม่่กี่่�ประเทศ

ในโลกที่่�ได้ผ้ลประโยชน์ด้า้นเศรษฐกิจิจากการเป็็นผู้้�ผลิติดังักล่่าว แต่่ด้ว้ยศักัยภาพของเทคโนโลยีีในประเทศ

ต่่างสามารถรับัผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจิจากการเป็็นผู้้�ใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้ �งสิ้้�นในภาคอุตุสาหกรรมผลิติ

ทุกุแขนง เทคโนโลยีีสารสนเทศไม่่เพีียงแต่่ถููกนำำ�ไปใช้โ้ดยตรงในกระบวนการผลิติสินิค้า้ต่่าง ๆ  แต่่ยังัส่่งผลให้้

สามารถผลิติผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีคุณุภาพสููงขึ้้�นด้ว้ยต้น้ทุนุที่่�ต่ำำ��ลง 

	 2. การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศไปใช้้กับัประชากรเปราะบาง

         การศึกึษาวิจิัยัในประเทศไทยที่่�น่่าสนใจ คืือ การจัดัทำำ�กรอบเพื่่�อศึกึษากลุ่่�มผู้้�เปราะบางทางสังัคม          

พบว่่า สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียงและกิจิการโทรทัศัน์์และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ            

(กสทช.) ได้ม้ีกีารจัดัทำำ�โครงการยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันาคุณุภาพชีีวิติ และการเรีียนรู้้�ของคนพิกิาร ผู้้�สููงอายุ ุและ
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ผู้้�ด้อ้ยโอกาส ในยุคุหลอมรวม ซึ่่�งน่่าสนใจว่่างานวิจิัยัดังักล่่าวมีวีิธิีกีารศึกึษา กลุ่่�มที่่�ศึกึษา ตลอดจนการพัฒันา 

กรอบและยุทุธศาสตร์ ์ซึ่่�งมีคีวามใกล้เ้คีียงกับังานศึกึษาครั้้ �งน้ี้�อย่่างมาก

ระเบีียบวิิธีีการวิิจัยั  

	 1. การพัฒันาแบบสัมัภาษณ์

	 การพัฒันาเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา แนวความคิดิจากการรวบรวมเอกสาร และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

โดยการยกร่่างแบบสัมัภาษณ์์ มีกีระบวนการดังัต่่อไปน้ี้�

	ขั้้   �นตอนที่่� 1 การยกร่่างแบบสัมัภาษณ์์ ที่่�ผ่่านการทบทวนวรรณกรรม และการสำำ�รวจงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ทั้้ �งในและต่่างประเทศ

	ขั้้  �นตอนที่่� 2 การจัดัเวทีีรับัฟัังความเห็น็จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิใินกลุ่่�มนักัวิชิาการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัทำำ�

แผนพัฒันาและกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิใินกลุ่่�มเป้้าหมาย (Thammasat University Research And 

Consultancy Institute, 2018) เพื่่�อพิจิารณาร่่างแบบสัมัภาษณ์์และให้ข้้อ้คิดิเห็น็ เพื่่�อนำำ�ไปทดลองจัดัเก็บ็

รวบรวมข้อ้มููล

	ขั้้  �นตอนที่่� 3 นำำ�แบบสัมัภาษณ์์ที่่�ปรับัปรุงุแก้ไ้ขสมบููรณ์์แล้ว้ ไปทดลองใช้ก้ับักลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ไม่่ใช่่พื้้�นที่่�

กำำ�หนด (pre-test) ไม่่น้อยกว่่าร้อ้ยละ 5 ของขนาดตัวัอย่่างทั้้ �งหมดหรืือ ประมาณไม่่น้อยกว่่า 80 ตัวัอย่่าง 

(Thammasat University Research And Consultancy Institute, 2018) เพื่่�อทดสอบ และประเมินิความ            

ถููกต้้องแม่่นยำำ�ของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา โดยการคำำ�นวณหาค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�งถ้้าค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟาของครอนบาค มีีค่่าเข้า้ใกล้้ 1 แสดงว่่า                  

แบบสัมัภาษณ์์มีคีวามเชื่่�อถืือถููกต้อ้งแม่่นยำำ�สููง

	ขั้้  �นตอนที่่� 4 จัดัเวทีีรับัฟัังความเห็น็การปรับัแก้ไ้ขและรับัฟัังความเห็น็ เพื่่�อหาข้อ้สรุปุและจัดัทำำ�แบบ

สัมัภาษณ์์ฉบับัสมบููรณ์์

	ขั้้  �นตอนที่่� 5  สรุปุประมวลผลความเห็น็ของผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิและผู้้�เชี่่�ยวชาญ พร้อ้มปรับัแก้ไ้ขแบบสำำ�รวจ

ฉบับัสมบููรณ์์ เพื่่�อนำำ�ไปจัดัเก็บ็กลุ่่�มเป้้าหมาย

	ขั้้  �นตอนที่่� 6 จัดัทำำ�คู่่�มืือลงรหัสัและคู่่�มืือแบบสำำ�รวจการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล เพื่่�อใช้ใ้นงานภาคสนาม

	 2. โครงสร้้างแบบสัมัภาษณ์

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาการจัดัทำำ�แบบสัมัภาษณ์์ซึ่่�งมี ี2 ฉบับั คืือฉบับัที่่� 1 ใช้ใ้นการทดลองจัดัเก็บ็

ข้อ้มููล เพื่่�อทดสอบความเชื่่�อถืือได้ข้องแบบสัมัภาษณ์์ (pre-test) และฉบับัที่่� 2 คืือฉบับัที่่�ใช้ใ้นการจัดัเก็บ็จริงิ

ทั้้ �งน้ี้�โครงสร้า้งแบบสัมัภาษณ์์มีีดังัน้ี้�

	ส่่วนที่่ � 1 ข้อ้มููลทั่่ �วไป

	ส่่วนที่่ � 2 ความต้อ้งการในการฝึึกอบรมด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	ส่่วนที่่ � 3 การใช้ ้และการเข้า้ถึงึเทคโนโลยีีสารสนเทศในชีีวิติประจำำ�วันั

	ส่่วนที่่ � 4 ปััญหาในชีีวิติประจำำ�วันั

	ส่่วนที่่ � 5 ความคิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิ

	 (Thammasat University Research and Consultancy Institute, 2018)
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	 3. พื้้�นที่่�ในการศึึกษา

	พื้้ �นที่่�ในการศึกึษานั้้ �นผู้้�วิจิัยัใช้ก้ารสุ่่�มตัวัอย่่างโดยอาศัยัความน่่าจะเป็็น โดยเริ่่�มจากการแบ่่งพื้้�นที่่�ใน

การศึกึษาออกเป็็น 5 ภููมิภิาค จากนั้้ �นจึงึใช้ก้ารสุ่่�มเพื่่�อเลืือกตัวัแทนจังัหวัดัที่่�เป็็นตัวัแทนของแต่่ละภููมิภิาค

จำำ�นวน 2 จังัหวัดั ทำำ�ให้ม้ีจีังัหวัดัที่่�เป็็นตัวัแทนในการศึกึษาทั้้ �งสิ้้�น 10 จังัหวัดั ดังัน้ี้�

	 1) กรุงุเทพฯ และปริมิณฑล ได้แ้ก่่ กรุงุเทพฯ และจังัหวัดันครปฐม

	 2) ภาคกลางและภาคตะวันัออก ได้แ้ก่่ จังัหวัดัพระนครศรีีอยุธุยา และจังัหวัดัจันัทบุุรีี

	 3) ภาคเหนืือ ได้แ้ก่่ จังัหวัดัเชีียงใหม่่ และจังัหวัดัสุโุขทัยั

	 4) ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ ได้แ้ก่่ จังัหวัดัอุดรธานีี และจังัหวัดันครราชสีีมา

	 5) ภาคใต้ ้ได้แ้ก่่ จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี และจังัหวัดัสงขลา

	น อกจากน้ี้� คณะผู้้�วิจิัยัได้เ้พิ่่�มพื้้�นที่่�ศึกึษาตามการจัดัทำำ�ข้อ้มููลในพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิารงานวิจิัยั SRI4 ของ

สำำ�นักังานกองทุนุสนับัสนุุนการวิจิัยั (สกว.) ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิารที่่�มีคีวามสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั และการเข้า้

ถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายนอกเหนืือไปจาก 10 จังัหวัดัที่่�กล่่าวไปข้า้งต้น้ ได้แ้ก่่ จังัหวัดัสมุทุรปราการ จังัหวัดัสระแก้ว้ 

และจังัหวัดันครศรีีธรรมราช ทำำ�ให้พ้ื้้�นที่่�ในการศึกึษานั้้ �นครอบคลุมุทั้้ �ง 5 ภููมิภิาค และมีีจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 13 จังัหวัดั	

	 4. การกำำ�หนดขนาดตัวัอย่่าง

	 การกำำ�หนดขนาดตัวัอย่่างด้ว้ยแผนการสุ่่�มเลืือกตัวัอย่่างแบบแบ่่งเป็็นชั้้ �นภููมิใินการศึกึษาน้ี้� จะใช้ว้ิธิีี

การประมาณขนาดตัวัอย่่างที่่�เหมาะสมตามสัดัส่่วนของขนาดในแต่่ละกลุ่่�มประชากรย่่อย (proportional 

allocation) ในกรณีีของการประมาณค่่าสัดัส่่วนประชากร ทั้้ �งน้ี้�สููตรที่่�ใช้้ในการประมาณขนาดตัวัอย่่าง                  

ในแต่่ละชั้้ �นภููมิ ิดังัน้ี้�

	 ในกรณีีที่่�จำำ�นวนประชากรมีคีวามแตกต่่างกันัมาก อาจจะประมาณค่่า W
h
 ของกลุ่่�มที่่�มีีจำำ�นวนประชากร

น้้อยกว่่าด้ว้ยจำำ�นวนเท่่าของค่่าเดิมิ โดยค่่า W
h
 ในแต่่ละกลุ่่�มควรจะมีีค่่าเกินิ 0.1 ขึ้้�นไป ทั้้ �งน้ี้�เมื่่�อรวมค่่า W

h
 ทุกุ

กลุ่่�มแล้ว้ต้อ้งมีีค่่าเป็็น 1 เสมอ

			   โดยที่่�

			   เมื่่�อ	 n 	คืื อ ขนาดตัวัอย่่างทั้้ �งหมด

  				    n
h 	

คืือ ขนาดตัวัอย่่างในชั้้ �นภููมิทิี่่�  

  				    N 	คืื อ ขนาดประชากรทั้้ �งหมด

  				    N
h
	คืื อ ขนาดประชากรในชั้้ �นภููมิทิี่่�  

				    P
h
	คืื อ ค่่าสัดัส่่วนที่่�มีีลักัษณะที่่�ต้อ้งการของประชากรในชั้้ �นภููมิทิี่่�  

				    E	คืื อ ค่่าความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณค่่าที่่�ยอมให้เ้กิดิขึ้้�น

				    Zα/1 	คืื อ ค่่ามาตรฐานที่่�ได้จ้ากตารางการแจกแจงแบบปกติมิาตรฐาน   
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			   (1 - α)100% ระดับัความเชื่่�อมั่่ �น หรืือ ที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ 

	 ในการศึกึษาน้ี้� จะกำำ�หนดใช้ค้่่าต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการประมาณขนาดตัวัอย่่างในแต่่ละชั้้ �นภููมิ ิดังัน้ี้�

	 1. กำำ�หนดค่่าความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณค่่าที่่�ยอมให้เ้กิดิขึ้้�น

E = 5% หรืือ E = 0.05

	 2. กำำ�หนดระดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิα = 0.05 หรืือ ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่ �น 95% นั่่ �นเอง ซึ่่�งทำำ�ให้ไ้ด้ค้่่า 

Zα/2 = 1.96 ดังันั้้ �นจะได้ค้่่า

	 ในการศึกึษาน้ี้� เราไม่่ทราบค่่าสัดัส่่วนประชากรในแต่่ละช่่วงอายุุหรืือชั้้ �นภููมิ ิ (P
h
) ในกรณีีที่่�ไม่่ทราบ          

ค่่าสัดัส่่วนประชากร เราสามารถประมาณค่่า P
h
 = 0.5 ได้ ้เพราะค่่า P

h
 = 0.5 จะทำำ�ให้ไ้ด้ต้ัวัประมาณค่่าที่่�มีีคุณุภาพ

พอสมควร

	จ ากตารางที่่� 2 จำำ�นวนประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกึษากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุอยู่่�ที่่� 1,697 ตัวัอย่่าง แต่่คณะผู้้�วิจิัยั      

ได้เ้ผื่่�อความคาดเคลื่่�อนที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้ร้ะหว่่างการเก็บ็ข้อ้มููล เช่่น ข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับักลับัมาไม่่มีีคุุณภาพข้อ้มููล

ตกหล่่น ซึ่่�งไม่่สามารถนำำ�มาใช้ใ้นการประมวลผลได้ ้จึงึได้ม้ีกีารกำำ�หนดความคาดเคลื่่�อนไว้ท้ี่่� 30% โดยใช้พ้ื้้�นที่่� 

SRI4 เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ทำำ�การเก็บ็ข้อ้มููลเผื่่�อความคาดเคลื่่�อน ทำำ�ให้ข้นาดตัวัอย่่างของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุอยู่่�ที่่� 2,208 

ตัวัอย่่าง โดยมีีสัดัส่่วนการเก็บ็ข้อ้มููลกระจายไปในแต่่ละพื้้�นที่่�ตามตารางที่่� 3 

	 5. การวิิเคราะห์ ์ประมวลผล และการนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์ข้์้อมููล

          ภายหลังัผู้้�วิจิัยัได้ร้ับัแบบสัมัภาษณ์์กลับัมาเรีียบร้อ้ยแล้ว้ จะทำำ�การลงรหัสั และประมวลผลข้อ้มููลด้ว้ย

โปรแกรมสำำ�เร็จ็รููปทางสถิติิ ิหรืือ SPSS ทั้้ �งน้ี้�ในการวิเิคราะห์ม์ีกีารนำำ�เสนอในรููปแบบของตารางการอธิบิาย

ความหมายและค่่าทางสถิติิ ิ

ตารางท่ี่ � 2 การประมาณจำำ�นวนตัวัอย่่างในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุ ุ(ชั้้ �นภููมิ)ิ

ชั้้ �นภููมิที่่�,  h กลุ่่�มเป้้าหมาย จำำ�นวนประชากร, n
h
  W

h
n

h
 = n x W

h

1 ผู้้�สููงอายุุ 2,733,506 0.7070 1,697
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ตารางท่ี่ � 3 ขนาดตัวัอย่่างในแต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�ทำำ�การศึกึษา

ประชากรเป้้าหมาย ภาค จังัหวัดั จำำ�นวน สัดัส่่วน จำำ�นวนเก็บ็ พื้้�นที่่�เสริิม (SRI4) จำำ�นวน สัดัส่่วน จำำ�นวนเก็บ็ (30%) รวม

ผู้้�สููงอายุ ุ(60 - 69 ปีี) กรุงุเทพฯ และ

ปริมิณฑล

กรุงุเทพฯ 567,012 36.27 352 สมุทุรปราการ 109,587 39.54 115 1,263

นครปฐม 80,722 5.16 50

ภาคกลาง และ

ภาคตะวันัออก

พระนครศรีี

อยุธุยา

74,239 4.75 46 สระแก้ว้ 43,532 15.71 46

จันัทบุุรีี 47,936 3.07 30

ภาคตะวันัออก

เฉีียงเหนืือ

อุุดรธานีี 129,446 8.28 80

นครราชสีีมา 230,269 14.73 143

ภาคเหนืือ เชีียงใหม่่ 185,784 11.88 115

สุโุขทัยั 62,684 4.01 39

ภาคใต้้ สงขลา 109,844 7.03 68 นครศรีีธรรมราช 124,031 44.75 131

สุรุาษฎร์ธ์านีี 75,570 4.83 47

รวม 1,563,506 100.00 971  277,150 100.00 292

ผู้้�สููงอายุ ุ(70 - 79 ปีี) กรุงุเทพฯ และ

ปริมิณฑล

กรุงุเทพฯ 271,109 35.67 168 สมุทุรปราการ 48,673 33.34 47 614

นครปฐม 39,788 5.24 25
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ตารางท่ี่ � 3 ขนาดตัวัอย่่างในแต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�ทำำ�การศึกึษา (ต่่อ)

ประชากรเป้้าหมาย ภาค จังัหวัดั จำำ�นวน สัดัส่่วน จำำ�นวนเก็บ็ พื้้�นที่่�เสริิม (SRI4) จำำ�นวน สัดัส่่วน จำำ�นวนเก็บ็ (30%) รวม

ภาคกลาง และ

ภาคตะวันัออก

พระนครศรีี

อยุธุยา

39,476 5.19 25 สระแก้ว้ 21,266 14.57 21

จันัทบุุรีี 24,897 3.28 15

ภาคตะวันัออก

เฉีียงเหนืือ

อุุดรธานีี 60,726 7.99 38

นครราชสีีมา 123,644 16.27 77

ภาคเหนืือ เชีียงใหม่่ 69,745 9.18 43

สุโุขทัยั 31,132 4.10 19

ภาคใต้้ สงขลา 58,153 7.65 36 นครศรีีธรรมราช 76,048 52.09

สุรุาษฎร์ธ์านีี 41,367 5.44 26

รวม 760,037 100.00 472  145,987 100.00 142

ผู้้�สููงอายุ ุ(80 ปีีขึ้้�นไป) กรุงุเทพฯ และ

ปริมิณฑล

กรุงุเทพฯ 140,334 34.23 87 สมุทุรปราการ 23,096 28.42 22 331

นครปฐม 21,711 5.30 13

ภาคกลาง และ

ภาคตะวันัออก

พระนครศรีี

อยุธุยา

23,844 5.82 15 สระแก้ว้ 10,203 12.56 10

จันัทบุุรีี 24,897 3.28 15
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ตารางท่ี่ � 3 ขนาดตัวัอย่่างในแต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�ทำำ�การศึกึษา (ต่่อ)

ประชากรเป้้าหมาย ภาค จังัหวัดั จำำ�นวน สัดัส่่วน จำำ�นวนเก็บ็ พื้้�นที่่�เสริิม (SRI4) จำำ�นวน สัดัส่่วน จำำ�นวนเก็บ็ (30%) รวม

ภาคตะวันัออก

เฉีียงเหนืือ

อุุดรธานีี 22,696 5.54 14

นครราชสีีมา 63,390 15.46 39

ภาคเหนืือ เชีียงใหม่่ 44,961 10.97 28

สุโุขทัยั 15,912 3.88 10

ภาคใต้้ สงขลา 34,799 8.49 22 นครศรีีธรรมราช 47,967 59.02 45

สุรุาษฎร์ธ์านีี 27,555 6.72 17

รวม 409,963 100.00 254  81,266 100.00 77

รวมทั้้ �งสิ้้�น 2,208 ตัวัอย่่าง

ที่่�มา : Thammasat University Research And Consultancy Institute (2018)
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ผลการวิิจัยั

	 โดยในการศึกึษาครั้้ �งน้ี้� ได้เ้ก็บ็รวบรวมข้อ้มููลในเชิงิปริมิาณ โดยใช้แ้บบสัมัภาษณ์์เป็็นเครื่่�องมืือในการ

เก็บ็รวบรวมข้อ้มููล เพื่่�อให้เ้ห็น็ถึงึมิติิขิองปััญหาในมุมุกว้า้ง และสามารถใช้อ้้า้งอิงิในการจัดัทำำ�แผนยุทุธศาสตร์์

ได้อ้ย่่างเป็็นระบบ และมีคีวามเป็็นตัวัแทน ทั้้ �งน้ี้� แบบสัมัภาษณ์์ประกอบด้ว้ย 5 ส่่วน คืือ 1) ข้อ้มููลทั่่ �วไป 2) 

ความต้อ้งการในการฝึึกอบรมด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ 3) การใช้แ้ละการเข้า้ถึงึเทคโนโลยีีสารสนเทศในชีีวิติ

ประจำำ�วันั 4) ปััญหาและความต้อ้งการในชีีวิติประจำำ�วันั  และ 5) ข้อ้เสนอแนะ หรืือความคิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิของ

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุ ุ

	จ ากตารางที่่� 4 ได้ใ้ช้ด้ัชันีีความสามารถในการประกอบกิจิวัตัรประจำำ�วันั ซึ่่�งถููกพัฒันาขึ้้�นโดย Mahonney 

และ Bathel เพื่่�อประเมินิความก้า้วหน้้าในการดููแลตนเอง และการเคลื่่�อนไหว ประกอบด้ว้ย 10 กิจิกรรม ได้แ้ก่่

การรับัประทานอาหาร การหวีีผม การลุกุจากที่่�นอน การใช้ห้้อ้งสุขุา การควบคุมุการขับัถ่่ายอุุจจาระ การควบคุมุ

การขับัถ่่ายปััสสาวะ การอาบน้ำำ�� การสวมใส่่เสื้้�อผ้า้ การเคลื่่�อนที่่�ภายในบ้า้น และการเดินิขึ้้�นลงบันัได 1 ชั้้ �น ใน   

การประเมินิจะแบ่่งผู้้�ถููกประเมินิออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ประกอบด้ว้ย 1) กลุ่่�มที่่�ช่่วยตนเองได้ด้ีี หรืือกลุ่่�มติดิสังัคม 2) 

กลุ่่�มที่่�พอช่่วยเหลืือตนเองได้บ้้า้ง หรืือ ติดิบ้า้น และ 3) กลุ่่�มที่่�ช่่วยเหลืือตนเองไม่่ได้ ้หรืือ ติดิเตีียง ซึ่่�งจาก      

ผลการศึกึษาพบข้อ้ที่่�น่่าสังัเกตในสููงอายุแุต่่ละช่่วงวัยั ดังัต่่อไปน้ี้�

ตารางท่ี่ � 4 จำำ�นวนและร้อ้ยละของผู้้�ตอบแบบสัมัภาษณ์์จำำ�แนกตามช่่วงอายุ ุและความสามารถในการประกอบ

	   กิจิวัตัรประจำำ�วันั (Activities of Daily Living: ADL)

ความสามารถในการประกอบ

กิิจวัตัรประจำำ�วันั (ADL)

ช่่วงอายุุ รวม

ตอนต้้น ตอนกลาง ตอนปลาย

ระดับั ADL 1. ติดิเตีียง1 3 2 15 20

0.20% 0.30% 5.00% 0.90%

2. ติดิบ้า้น2 3 6 5 14

0.20% 0.80% 1.70% 0.60%

3. ติดิสังัคม3 1,196 724 280 2,200

99.50% 98.90% 93.30% 98.50%

รวม 1,202 732 300 2,234

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหตุุ จากตารางข้อ้มููลมีคีวามเชื่่�อมั่่ �นที่่�ร้อ้ยละ 95 และมีคีวามคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรับัได้ท้ี่่�ร้อ้ยละ 5

* มีีจำำ�นวน 63 คน ประสงค์ไ์ม่่ระบุุความสามารถในการประกอบกิจิวัตัรประจำำ�วันั (ADL) จากจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ทั้้ �งหมด 2,297 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 2.7
1 กลุ่่�มที่่�ช่่วยเหลืือตนเองไม่่ได้้
2 กลุ่่�มที่่�พอช่่วยเหลืือตนเองได้บ้้า้ง
3 กลุ่่�มที่่�ช่่วยตนเองได้ด้ีี

ที่่�มา : Thammasat University Research And Consultancy Institute, (2018)
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		  1) กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนต้น้ (อายุรุะหว่่าง 60-69 ปีี)

		ส่่วน  ใหญ่่จะได้ร้ับัการประเมินิให้อ้ยู่่�ในกลุ่่�ม “ติดิสังัคม” หรืือกลุ่่�มที่่�สามารถช่่วยเหลืือตนเองได้ด้ีี         

เกืือบทั้้ �งหมด หรืือประมาณร้อ้ยละ 99.5 มีเีพีียงร้อ้ยละ 0.2 เท่่านั้้ �น ที่่�ถููกประเมินิให้อ้ยู่่�ในกลุ่่�ม “ติดิเตีียง” ซึ่่�ง

เป็็นกลุ่่�มที่่�มีคีวามต้อ้งการความช่่วยเหลืือมากเป็็นพิเิศษ 

		  2) กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนกลาง (อายุรุะหว่่าง 70-79 ปีี)

		ส่่วน  ใหญ่่จะได้ร้ับัการประเมินิให้อ้ยู่่�ในกลุ่่�ม “ติดิสังัคม” หรืือกลุ่่�มที่่�สามารถช่่วยเหลืือตนเองได้ด้ีี 

เกืือบทั้้ �งหมด หรืือประมาณร้อ้ยละ 98.9 มีเีพีียงร้อ้ยละ 0.3 เท่่านั้้ �น ที่่�ถููกประเมินิให้อ้ยู่่�ในกลุ่่�ม “ติดิเตีียง” ซึ่่�ง

เป็็นกลุ่่�มที่่�มีคีวามต้อ้งการความช่่วยเหลืือมากเป็็นพิเิศษ 

		  3) กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนปลาย (อายุมุากกว่่า 80 ปีีขึ้้�นไป)

		สำ  ำ�หรับัผู้้�สููงอายุตุอนปลายส่่วนใหญ่่จะได้ร้ับัการประเมินิให้อ้ยู่่�ในกลุ่่�ม “ติดิสังัคม”เช่่นเดีียวกับั

ผู้้�สููงอายุตุอนต้น้และตอนปลาย แต่่กระนั้้ �น สังัเกตได้ว้่่าสัดัส่่วนของผู้้�ที่่�ถููกประเมินิให้อ้ยู่่�ในกลุ่่�ม “ติดิเตีียง” มีี

มากขึ้้�นอย่่างเห็น็ได้ช้ัดั ประมาณร้อ้ยละ 5.0 ในขณะที่่�มีผีู้้�ถููกประเมินิให้อ้ยู่่�ในกลุ่่�ม “ติดิบ้า้น” ประมาณร้อ้ยละ 

1.7 ซึ่่�งถืือว่่ามีีสัดัส่่วนที่่�มากกว่่าช่่วงวัยัอื่่�น ๆ เช่่นกันั 

ตารางท่ี่ � 5 จำำ�นวนและร้อ้ยละของผู้้�ตอบแบบสัมัภาษณ์์จำำ�แนกตามช่่วงอายุแุละการใช้อุุ้ปกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

ประเภทอุุปกรณ์์อิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ ช่่วงอายุุ รวม

60-69 ปีี 70-79 ปีี มากกว่่า 80 ปีี

อุุปกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์

(เลืือกได้ม้ากกว่่า 1 

คำำ�ตอบ)*

โทรศัพัท์ม์ืือถืือฟีีเจอร์โ์ฟน 476 288 76 840

47.6% 61.1% 70.4% 53.2%

โทรศัพัท์ม์ืือถืือสมาร์ท์โฟน 523 183  32 738 

52.4% 38.9% 29.6% 46.8%

แท็บ็เล็ต็คอมพิวิเตอร์์ 19 7 3 29

1.5% 0.9% 1.0% 1.3%

คอมพิวิเตอร์์ 21 6 2 29

1.7% 0.8% 0.6% 1.3%

อุุปกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์อ์ื่่�น ๆ 

เช่่น smart watch

0 1 0 1

0.0% 0.1% 0.0% 0.0%

หมายเหตุุ ข้อ้มููลมีคีวามเชื่่�อมั่่ �นที่่�ร้อ้ยละ 95 และมีคีวามคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรับัได้ท้ี่่�ร้อ้ยละ 5

* เน่ื่�องจากผู้้�ตอบสามารถเลืือกตอบได้ห้ลายตัวัเลืือก (multiple response) จึงึทำำ�ให้จ้ำำ�นวนรวมของตัวัเลืือกทุกุตัวัเลืือกเมื่่�อ

รวมกันัจึงึเป็็นไปได้ท้ี่่�จะมากกว่่า 100 %

ที่่�มา : Thammasat University Research And Consultancy Institute, (2018)
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	จ ากตารางที่่� 5 พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างผู้้�สููงอายุทุั้้ �ง 3 ช่่วงวัยั มีีข้อ้ที่่�น่่าสังัเกต ดังัต่่อไปน้ี้�

		  1) กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนต้น้ (อายุรุะหว่่าง 60-69 ปีี)

		จ  ากผลการศึกึษา พบว่่า กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนต้น้ส่่วนใหญ่่มีกีารใช้ง้าน หรืือเป็็นเจ้า้ของโทรศัพัท์์

มืือถืือแบบสมาร์ท์โฟน ในสัดัส่่วนที่่�มากกว่่าโทรศัพัท์ม์ืือถืือแบบฟีีเจอร์โ์ฟน ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อผู้้�สููงอายุุในแง่่ของ

อรรถประโยชน์การใช้ง้าน และทำำ�ให้ผู้้้�สููงอายุสุามารถใช้ง้านฟังก์ช์ั่่ �นที่่�มีคีวามหลากหลาย และมีปีระสิทิธิภิาพ

มากกว่่าโทรศัพัท์ม์ืือถืือแบบฟีีเจอร์โ์ฟน  นอกจากน้ี้�ผู้้�สููงอายุใุนกลุ่่�มน้ี้�ยังัมีีสัดัส่่วนการใช้อุุ้ปกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

อื่่�น ๆ  เช่่น แท็บ็เล็ต็คอมพิวิเตอร์ ์เครื่่�องคอมพิวิเตอร์ ์มากกว่่าผู้้�สููงอายุใุนช่่วงวัยัอื่่�น ๆ  อีีกด้ว้ย ซึ่่�งทำำ�ให้รูู้ปแบบ

การใช้ง้านมีคีวามหลากหลาย และสอดคล้อ้งกับัวัตัถุุประสงค์ก์ารใช้ม้ากกว่่า

		  2) กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนกลาง (อายุรุะหว่่าง 70-79 ปีี)

     		จ  ากผลการศึกึษา พบว่่า กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนกลางส่่วนใหญ่่มีกีารใช้ห้รืือเป็็นเจ้า้ของโทรศัพัท์์

มืือถืือแบบฟีีเจอร์โ์ฟน ในสัดัส่่วนที่่�มากกว่่าโทรศัพัท์ม์ืือถืือแบบสมาร์ท์โฟน ซึ่่�งอาจส่่งผลให้ผู้้้�สููงอายุมุีีข้อ้จำำ�กัดั

ในการใช้ง้าน เช่่น ไม่่สามารถใช้ง้านฟังก์ช์ั่่ �นบางอย่่างที่่�เครื่่�องไม่่รองรับั หรืือไม่่สามารถเข้า้ถึงึการให้บ้ริกิาร

อินิเทอร์เ์น็็ต รวมถึงึไม่่สามารถใช้ง้านแอปพลิเิคชันับางอย่่างได้ ้เป็็นต้น้ นอกจากน้ี้�ผู้้�สููงอายุสุ่่วนใหญ่่ในกลุ่่�มน้ี้�

ยังัมีกีารใช้อุุ้ปกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์อ์ื่่�น ๆ  เช่่น แท็บ็เล็ต็คอมพิวิเตอร์ ์เครื่่�องคอมพิวิเตอร์ ์ในสัดัส่่วนที่่�ค่่อนข้า้งต่ำำ��

ซึ่่�งอาจทำำ�ให้ม้ีีข้อ้จำำ�กัดัในการใช้ง้านได้้

		  3) กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนปลาย (อายุมุากกว่่า 80 ปีีขึ้้�นไป)

		จ  ากผลการศึกึษา พบว่่า กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนปลายส่่วนใหญ่่มีกีารใช้ห้รืือเป็็นเจ้า้ของโทรศัพัท์ ์     

มืือถืือแบบฟีีเจอร์โ์ฟนในสัดัส่่วนที่่�มากกว่่าโทรศัพัท์ม์ืือถืือแบบสมาร์ท์โฟน ทั้้ �งน้ี้�มีผีู้้�สููงอายุุเพีียงร้อ้ยละ 29.6 

เท่่านั้้ �น ที่่�มีกีารใช้ง้านสมาร์ท์โฟนอยู่่�ซึ่่�งอาจส่่งผลให้ผู้้้�สููงอายุมุีีข้อ้จำำ�กัดัในการใช้ง้าน เช่่น ไม่่สามารถใช้ง้านฟังก์ช์ั่่ �น         

บางอย่่างที่่�เครื่่�องไม่่รองรับั หรืือไม่่สามารถเข้า้ถึึงการให้้บริกิารอินิเทอร์์เน็็ต รวมถึึงไม่่สามารถใช้้งาน

แอปพลิเิคชันับางอย่่างได้ ้ เป็็นต้น้ นอกจากน้ี้� ผู้้�สููงอายุสุ่่วนใหญ่่ ในกลุ่่�มน้ี้� ยังัมีกีารใช้อุุ้ปกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

อื่่�น ๆ เช่่น แท็บ็เล็ต็คอมพิวิเตอร์ ์ในสัดัส่่วนที่่�ต่ำำ��มากซึ่่�งอาจทำำ�ให้ม้ีีข้อ้จำำ�กัดัในการใช้ง้านได้้

		  หากพิจิารณาจากเหตุุผลที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างไม่่ใช้โ้ทรศัพัท์ม์ืือถืือ พบว่่า ส่่วนใหญ่่มาจากการที่่�       

ผู้้�สููงอายุ ุ“ไม่่มีคีวามรู้้�ในการใช้ง้าน/ไม่่มีผีู้้�สอน” มากเป็็นอันัดับัหนึ่่�ง  (ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุทุี่่�มีอีายุมุากกว่่า 80 ปีีขึ้้�นไป

ทั้้ �งหมดมีผีู้้�ที่่�ไม่่มีคีวามรู้้�ในการใช้ง้านฯ มากถึงึร้อ้ยละ 51.1 หรืือประมาณกึ่่�งหนึ่่�ง)

ตารางท่ี่ � 6 จำำ�นวนและร้อ้ยละของผู้้�ตอบแบบสัมัภาษณ์์จำำ�แนกตามหลักัสููตรของกระทรวงดิจิิทิัลัเศรษฐกิจิ 

	    และสังัคมที่่�ผู้้�สููงอายุสุนใจเข้า้รับัการอบรม

การฝึึกอบรมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ช่่วงอายุุ

รวม
60-69 ปีี 70-79 ปีี มากกว่่า 80 ปีี

หลักัสููตรที่่�

ต้อ้งการฝึึกอบรม

1. การค้า้ขายออนไลน์์สำำ�หรับัชุมุชน 110 35 7 152

72.4% 23.0% 4.6% 100.0%

2. การพัฒันาเว็บ็ที่่�ทุกุคนสามารถ

เข้า้ถึงึได้้

143 62 12 217

65.9% 28.6% 5.5% 100.0%



	 หากพิจิารณาจากข้อ้มููลในตารางที่่� 6 จะแสดงให้้เห็น็ว่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างแต่่ละช่่วงวัยัมีคีวามสนใจ               

ในประเด็น็การฝึึกอบรมที่่�แตกต่่างกันัออกไป กล่่าวคืือ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนต้น้ (อายุรุะหว่่าง 60-69 ปีี) สนใจ

หลักัสููตรเกี่่�ยวกับัการค้า้ขายออนไลน์์ และการตลาดผ่่านโซเชีียลมีเีดีีย  ในขณะที่่� กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนกลาง (อายุุ

ระหว่่าง 70-79 ปีี) สนใจหลักัสููตรเกี่่�ยวกับัการใช้ ้ ICT พื้้�นฐาน และเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัความเข้า้ใจดิจิิทิัลั ส่่วน         

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนปลาย (อายุมุากกว่่า 80 ปีีขึ้้�นไป) จะไม่่มีคีวามสนใจในหลักัสููตรใดมากเป็็นพิเิศษ และมีเีพีียง

เล็ก็น้้อยที่่�สนใจหลักัสููตรเกี่่�ยวกับัการพัฒันาเว็บ็ไซต์ ์
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หมายเหตุุ เป็็นคำำ�ถามที่่�เลืือกได้ม้ากกว่่า 1 คำำ�ตอบ จากจำำ�นวนผู้้�ตอบทั้้ �งหมด 2,297 คน

ที่่�มา : Thammasat University Research And Consultancy Institute, (2018)

การฝึึกอบรมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ช่่วงอายุุ

รวม
60-69 ปีี 70-79 ปีี มากกว่่า 80 ปีี

3. อบรมความรู้้�ด้า้นเทคโนโลยีี

สารสนเทศ

240 99 13 352

68.2% 28.1% 3.7% 100.0% 

4. การจัดัการเอกสาร งานบัญัชีี 18 7 1 26

69.2% 26.9% 3.8%  100.0%

5. การพัฒันาศักัยภาพคนพิกิารทาง

สติปัิัญญา

11 5 1 17

64.7% 29.4% 5.9%  100.0%

6. การใช้ ้ICT พื้้�นฐาน เพื่่�อความ  

เท่่าเทีียม

48 21 2 71

67.6% 29.6% 2.8%  100.0%

7. การขายสินิค้า้ออนไลน์์ 51 12 3 66

77.3% 18.2% 4.5%  100.0%

8. การตลาดผ่่านโซเชีียลมีเีดีีย 35 7 2 44

79.5% 15.9% 4.5%  100.0%

9. ความเข้า้ใจดิจิิทิัลั 53 26 2 81

65.4% 32.1% 2.5% 100.0% 

10. หลักัสููตรอื่่�น ๆ 3 1 0 4

75.0% 25.0% 0.0% 100.0% 

ตารางท่ี่ � 6 จำำ�นวนและร้อ้ยละของผู้้�ตอบแบบสัมัภาษณ์์จำำ�แนกตามหลักัสููตรของกระทรวงดิจิิทิัลัเศรษฐกิจิ 

	    และสังัคมที่่�ผู้้�สููงอายุสุนใจเข้า้รับัการอบรม (ต่่อ)
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สรุุปผลการศึึกษา

	จ ากการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งของสังัคมสู่่�การเป็็นสังัคมผู้้�สููงอายุุ

ทำำ�ให้เ้ทคโนโลยีีเข้า้มามีบีทบาทในชีีวิติประจำำ�วันัมากขึ้้�น การปรับัตัวัเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ของผู้้�สููงอายุุจึงึเป็็น

ประเด็น็ที่่�สังัคมควรให้ค้วามสำำ�คัญั เพื่่�อช่่วยให้ผู้้้�สููงวัยัได้อ้ยู่่�ในสังัคมอย่่างมีีศักัดิ์์ �ศรีีและเห็น็คุุณค่่าในตัวัเอง 

นอกจากน้ี้� เทคโนโลยีียังัช่่วยให้ผู้้้�สููงวัยัได้ส้ัมัผัสัประสบการณ์์ใหม่่ ๆ ในโลกไร้พ้รมแดน และสามารถช่่วยลด

ปััญหาสุขุภาพได้อ้ีีกด้ว้ย จากผลการศึกึษา พบว่่า กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนปลายส่่วนใหญ่่จะได้ร้ับัการประเมินิให้อ้ยู่่�ในกลุ่่�ม

“ติดิสังัคม” เช่่นเดีียวกับัผู้้�สููงอายุตุอนต้น้และตอนปลาย แต่่ในสัดัส่่วนของผู้้�ที่่�ถููกประเมินิส่่วนใหญ่่อยู่่�ในกลุ่่�ม “ติดิเตีียง” 

มีีมากขึ้้�นอย่่างเห็น็ได้ช้ัดั ประมาณร้อ้ยละ 5.0 ในขณะที่่�มีผีู้้�ถููกประเมินิให้อ้ยู่่�ในกลุ่่�ม “ติดิบ้า้น” ประมาณร้อ้ยละ 

1.7 ซึ่่�งถืือว่่ามีีสัดัส่่วนที่่�มากกว่่าช่่วงวัยัอื่่�น ๆ เช่่นกันั ส่่วนการมีกีารใช้ห้รืือเป็็นเจ้า้ของโทรศัพัท์ม์ืือถืือแบบ     

สมาร์ท์โฟนในสัดัส่่วนที่่�มากกว่่าโทรศัพัท์ม์ืือถืือแบบฟีีเจอร์โ์ฟน คืือ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนต้น้เป็็นส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งส่่งผลดีี     

ต่่อผู้้�สููงอายุใุนแง่่ของอรรถประโยชน์การใช้ง้าน และทำำ�ให้ผู้้้�สููงอายุสุามารถใช้ง้านฟังก์ช์ั่่ �นที่่�มีคีวามหลากหลาย

และมีปีระสิทิธิภิาพมากกว่่าโทรศัพัท์ม์ืือถืือแบบฟีีเจอร์โ์ฟน ส่่วนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนกลางส่่วนใหญ่่มีกีารใช้ห้รืือ

เป็็นเจ้า้ของโทรศัพัท์ม์ืือถืือแบบฟีีเจอร์โ์ฟน ในสัดัส่่วนที่่�มากกว่่าโทรศัพัท์ม์ืือถืือแบบสมาร์ท์โฟน ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้

ผู้้�สููงอายุมุีีข้อ้จำำ�กัดัในการใช้ง้าน และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนปลายส่่วนใหญ่่มีกีารใช้ห้รืือเป็็นเจ้า้ของโทรศัพัท์ม์ืือถืือ

แบบฟีีเจอร์โ์ฟน ในสัดัส่่วนที่่�มากกว่่าโทรศัพัท์ม์ืือถืือแบบสมาร์ท์โฟน ทั้้ �งน้ี้� มีผีู้้�สููงอายุเุพีียงร้อ้ยละ 29.6 เท่่านั้้ �น

ที่่�มีกีารใช้ง้านสมาร์ท์โฟนอยู่่� ซึ่่�งอาจส่่งผลให้ผู้้้�สููงอายุมุีีข้อ้จำำ�กัดัในการใช้ง้าน เมื่่�อพิจิารณาข้อ้มููลในตารางที่่� 4 

แสดงให้เ้ห็น็ว่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างแต่่ละช่่วงวัยัมีคีวามสนใจในประเด็น็การฝึึกอบรมที่่�แตกต่่างกันัออกไป คืือ กลุ่่�ม   

ผู้้�สููงอายุุตอนต้้น (อายุุระหว่่าง 60-69 ปีี ) สนใจหลักัสููตรเกี่่�ยวกับัการค้า้ขายออนไลน์์ และการตลาดผ่่าน             

โซเชีียลมีเีดีีย ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนกลาง (อายุรุะหว่่าง 70-79 ปีี)  สนใจหลักัสููตรเกี่่�ยวกับัการใช้ ้ICT พื้้�นฐาน 

และเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัความเข้า้ใจดิจิิทิัลั ส่่วน กลุ่่�มผู้้�สููงอายุตุอนปลาย (อายุมุากกว่่า 80 ปีีขึ้้�นไป) จะไม่่มีคีวามสนใจ

ในหลักัสููตรใดมากเป็็นพิเิศษ และมีเีพีียงเล็ก็น้้อยที่่�สนใจหลักัสููตรเกี่่�ยวกับัการพัฒันาเว็บ็ไซต์ ์ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าผู้้�สููงอายุุ

ส่่วนใหญ่่ไม่่ต้อ้งการนำำ�เทคโนโลยีีเข้า้มาใช้ใ้นชีีวิติประจำำ�วันั เน่ื่�องจากไม่่เห็น็ความสำำ�คัญัและคิดิว่่าไม่่มีคีวาม

จำำ�เป็็นที่่�จะนำำ�มาเทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการดำำ�เนิินชีีวิติ ซึ่่�งจากผลการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างความรุนุแรง

ของปััญหากับัช่่วงวัยัของผู้้�สููงอายุุ แสดงให้เ้ห็น็ว่่า ช่่วงวัยัที่่�ต่่างกันัของผู้้�สููงอายุุนั้้ �น นำำ�มาสู่่�ประเด็น็ปัญหาที่่�   

พบเจอในชีีวิติประจำำ�วันัที่่�แตกต่่างกันัไป ดังันั้้ �น หากภาครัฐัต้อ้งการให้ค้วามช่่วยเหลืือ หรืือแก้ปั้ัญหาต่่าง ๆ 

ดังัที่่�ได้ก้ล่่าวมาน้ี้� จำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งให้ค้วามช่่วยเหลืือให้ถูู้กกลุ่่�มเป้้าหมาย และคำำ�นึงถึงึบริบิทของช่่วงวัยัซึ่่�งมีี

สถานะทางเศรษฐกิจิ สังัคม สถานะการเข้า้ถึงึเทคโนโลยีี ตลอดจนสภาพความแข็ง็แรงของร่่างกายที่่�แตกต่่างกันัด้ว้ย

ข้้อเสนอแนะ

	 หากพิจิารณาจาก “เหตุุผลที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างไม่่ใช้โ้ทรศัพัท์ม์ืือถืือ และสัญัญาณมืือถืือ” พบว่่า ส่่วนใหญ่่

มาจากการที่่�ผู้้�สููงอายุุ “ไม่่มีคีวามรู้้�ในการใช้ง้าน/ไม่่มีผีู้้�สอน” มากเป็็นอันัดับัหนึ่่�ง (ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีอีายุุ

มากกว่่า 80 ปีีขึ้้�นไป ทั้้ �งหมด มีผีู้้�ที่่�ไม่่มีคีวามรู้้�ในการใช้ง้านฯ มากถึงึร้อ้ยละ 51.1 หรืือประมาณกึ่่�งหนึ่่�ง) ดังันั้้ �น

แนวทางการแก้ปั้ัญหา ควรเริ่่�มจากการจัดัอบรมโครงการ การใช้ง้านโทรศัพัท์ม์ืือถืือเบื้้�องต้น้ หรืือการจัดัทำำ�

คู่่�มืือการใช้ง้านอย่่างง่่ายที่่�มีกีารอธิบิายขั้้ �นตอนการใช้ง้านอย่่างชัดัเจน (*คู่่�มืือการใช้ง้านที่่�ให้ม้าพร้อ้มกับั

โทรศัพัท์ม์ืือถืือ อาจมีีอักัษรขนาดเล็ก็ ใช้ศ้ัพัท์เ์ทคนิิคมากเกินิไป และในบางยี่่�ห้อ้/รุ่่�น จะให้ด้าวน์โหลดคู่่�มืือจาก
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อินิเทอร์เ์น็็ต) ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่าน้ี้� อาจเป็็นอุปสรรคของผู้้�สููงอายุใุนการทำำ�ความเข้า้ใจวิธิีใีช้ง้าน และเกิดิความเหน่ื่�อยหน่่าย 

หรืือท้อ้แท้จ้นเลิกิใช้ง้านได้ ้ นอกจากน้ี้� เหตุุผลเรื่่�องการไม่่เห็น็ถึงึประโยชน์ในการใช้ ้และค่่าใช้จ้่่ายที่่�สููงเกินิไป

ก็เ็ป็็นเหตุุผลอันัดับัถัดัมาที่่�ผู้้�สููงอายุไุม่่ใช้โ้ทรศัพัท์ ์ซึ่่�งสำำ�หรับัเรื่่�องแรกอาจใช้ก้ระบวนการทางสังัคม เช่่นการให้้

ผู้้�สููงอายุคุนอื่่�น ๆ  ที่่�ใช้โ้ทรศัพัท์ม์าชี้้�ชวน หรืือบอกกล่่าวถึงึข้อ้ดีี รวมถึงึสาธิติให้เ้ห็น็ว่่าโทรศัพัท์ม์ืือถืือ สามารถ

ใช้ป้ระโยชน์ใดได้บ้้า้ง เช่่น การติดิต่่อรถฉุกเฉินิ การขอความช่่วยเหลืือจากคนในชุมุชนหากมีเีหตุุฉุุกเฉิิน หรืือ

การสั่่ �งสินิค้า้และบริกิารต่่าง ๆ โดยไม่่ต้อ้งเดินิทางไปซื้้�อหาด้ว้ยตนเอง เป็็นต้น้  ส่่วนปัญหาเรื่่�องค่่าใช้จ้่่ายนั้้ �น 

ภาครัฐัอาจต้อ้งมีกีารสนับัสนุุนในรููปของ “โทรศัพัท์ส์วัสัดิกิาร” ซึ่่�งหากเป็็นได้จ้ะช่่วยผู้้�สููงอายุใุนกลุ่่�มที่่�มีคีวาม

ยากจน หรืือมีีปัญหาทางเศรษฐกิจิได้ม้าก

  
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