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บทคดัยอ่  

การศึกษาวิจยัการพฒันาธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศในประเทศไทยนี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษามาตรฐานและรูปแบบของ
องคก์รที่ด  าเนินธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศในประเทศไทย และน าเสนอแนวทางการพฒันาธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทาง
อากาศในประเทศไทยใหม้ีการเติบโตที่ยั่งยืน การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการใชร้ะเบียบวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการศึกษาเอกสาร
ที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ใหข้้อมูลส าคัญ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติคือ            
เป็นผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศในระดบับริหาร เครื่องมือที่ใชค้ือ แบบสัมภาษณก์ึ่ง
โครงสรา้ง และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เนือ้หา ผลการศึกษาพบว่ามาตรฐานและรูปแบบขององคก์รที่ด  าเนินธุรกิจการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศในประเทศไทย มี 2 รูปแบบ คือ สายการบินท่ีใหบ้ริการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ และโรงพยาบาลที่
ใหบ้รกิารเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศ มาตรฐานการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศมีตน้แบบจากสากลคือ มาตรฐานระบบการขนสง่ทาง
การแพทยร์ะดบัสากลแห่งประเทศสหรฐัอเมริกาและมาตรฐานการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศของสถาบนัการแพทยท์างอากาศแห่ง
สหภาพยุโรป ส่วนแนวทางการพัฒนาธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศในประเทศไทยใหม้ีการเติบโตที่ยั่งยืน ประกอบดว้ย            
(1) ความรว่มมือระหว่างส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยและสถาบนัการแพทยฉ์กุเฉินแห่งชาติ (2) การพฒันาองคป์ระกอบ
ของธุรกิจการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นลกูคา้ องคป์ระกอบดา้นการบิน และองคป์ระกอบดา้นการแพทย ์

ค าส าคัญ: การเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศ, การพฒันาธุรกิจ, มาตรฐานการขนสง่ทางการแพทย ์

Abstract  

The objectives of studying the development for a business approach of air medical transportation in Thailand were to 

study standards and models of organizations that provide air medical transportation in Thailand and to providing 

guidelines for a sustainable business approach of air medical transportation in Thailand. The methodology of qualitative 
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research was studied some relevant documents and in-depth interviews by selecting key informants whose qualifications 

were in accordance with proposed criteria that were to be specialized in and to have relative experiences about air 

medical transportation in an executive level. Research instrument was semi-structured interview protocol and data were 

analyzed by method of content analysis. The results showed that standards and models of organizations that provide air 

medical transportation in Thailand were 2 models. They were airlines providing the air medical transport service and 

hospitals that offer the air medical transport service. The standards of air medical transportation applied in the service 

were in line with the international standards which were The Commission on Accreditation of Medical transport systems 

and European Aeromedical Institute. Guidelines for a sustainable business approach of air medical transportation in 

Thailand consist of (1) collaboration between the Civil Aviation Authority of Thailand and the National Institute for 

Emergency Medicine, and (2) the development of business components including customers, aviation, and the medical 

aspect.   

Keywords: Air Medical Transportation, Business components, Standard for Air Medical Transportation 

บทน า  
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมที่มีความส าคญัที่ท า
รายไดห้ลกัใหก้บัประเทศไทย จากขอ้มลูของศนูยว์ิจยักสิกรไทย 
ระบุว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เขา้มาท่องเที่ยวประเทศไทยปี 
พ.ศ. 2562 ขยายตวัมีทิศทางที่ดตีอ่เนื่อง โดยจ านวนนกัทอ่งเที่ยว 
ต่างชาติปี พ.ศ. 2562 คาดว่าจะมีจ านวนประมาณ 39.00-39.80 
ลา้นคน ขยายตวัรอ้ยละ 2.1-4.1 จากปี พ.ศ. 2561 ประมาณการ
รายไดจ้ากการใชจ้่ายของนกัท่องเที่ยวตา่งชาติสูธุ่รกิจทอ่งเที่ยว
ในประเทศไทยน่าจะมีมูลค่าประมาณ 2.16-2.2 ลา้นลา้นบาท 
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 6.9-8.9 จากปี พ.ศ. 2561 (Kasikornresearch, 
2019) จากการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ให้ความส าคัญกับการดูแลรักษา
สขุภาพ ท าใหก้ารท่องเที่ยวเชิงสขุภาพไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้ 
สอดคลอ้งกบัจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้มาในประเทศไทย 
ประกอบกบันโยบายของรฐับาลที่ใหก้ารสนบัสนนุอตุสาหกรรม
การแพทยค์รบวงจร (Medical Hub) ท าใหผู้ป่้วยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อการรักษาพยาบาล (Medical Tourism) และเพื่ อการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) เพิ่มขึน้ จากขอ้มูล
ของศูนยว์ิจัยกสิกรไทยพบว่า ผูป่้วยต่างชาติของโรงพยาบาล
เอกชนเติบโตต่อเนื่อง โดยมีการใช้บริการของโรงพยาบาล
เอกชนกว่า 3.42 ล้านครั้งในปี พ.ศ. 2561 โดยแบ่งเป็นผู้ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวพรอ้มกบัรกัษาพยาบาล 2.5 ลา้นครัง้และ
กลุม่ต่างชาติที่ท  างานในประเทศไทย (Expatriate) 9.2 แสนครัง้ 

โดยกลุ่มธุรกิจที่มีโอกาสเติบโตได้แก่ ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับ
สขุภาพ ไมว่า่จะเป็นอาหารเพื่อสขุภาพ บรกิารทางการแพทยท์ัง้
เพื่อการรกัษาและการปอ้งกนัโดยเฉพาะธุรกิจโรงพยาบาลอกชน 
(Kasikornresearch, 2019) โดยใช้ช่องทางการเดินทางทาง
อากาศ เนื่องจากมีความสะดวกสบาย รวดเร็วและปลอดภัย 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุม่ผูป่้วยที่ตอ้งการเดินทางเขา้มาเพื่อรกัษา 
ส่วนใหญ่มกัมีความตอ้งการในการดแูลทางการแพทยร์ะหว่าง
การเดินทาง และมีความจ าเป็นในการใชอ้ปุกรณก์ารช่วยเหลือ
ทางการแพทย์ เช่น ออกซิเจน เครื่องวัดสัญญาณชีพ เครื่อง
ควบคุมการไหลของสารน า้ และยาทางหลอดเลือด เป็นต้น       
ท าใหธุ้รกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศในประเทศไทยมี
การเติบโตและมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้  

จากจ านวนผูป่้วยที่มีการเคลื่อนยา้ยทางอากาศที่สงูขึน้ ท าให้
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตื่นตัวให้ความสนใจในธุรกิจการ
เคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศมากขึน้ จะเห็นไดจ้ากภาครฐัมีการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศเพิ่มขึน้และประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการได้มากขึน้ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ป่วยที่มีภาวะ
ฉกุเฉิน มีการสนบัสนนุแผนพฒันาบรกิารการแพทยฉ์กุเฉินดว้ย
เฮลคิอปเตอรใ์นประเทศไทย โดยมีการประกาศความรว่มมือกนั
ผลกัดนับริการการแพทยฉ์ุกเฉินดว้ยเฮลิคอปเตอร ์(Helicopter 
Emergency Medical Services) ในประเทศไทย ระหวา่งส านกังาน 
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยและสถาบนัการแพทยฉ์ุกเฉิน
แหง่ชาติ ซึง่ไดร้บัการสนบัสนนุจากสหภาพยโุรป (EU) (The Civil 
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Aviation Authority of Thailand; CAAT, 2018) นอกจากนี ้ยงัมีความ
รว่มมือระหวา่งภาครฐักบัเอกชนในการสนบัสนนุการเคลือ่นยา้ย
ผู้ป่วยทางอากาศโดยใช้เครื่องบินพาณิชย์สนับสนุนการ
เคลือ่นยา้ยผูป่้วยฉกุเฉินอีกดว้ย สว่นภาคเอกชนมีการใหบ้ริการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศโดยมีการเคลื่อนยา้ยทัง้ผูป่้วยที่มี
ภาวะฉุกเฉินและผูป่้วยที่มีความตอ้งการยา้ยเพื่อไปรกัษายงั
สถานพยาบาลที่มีศกัยภาพสงูกวา่ มีการเตรยีมแผนขยายธุรกิจ
การใหบ้ริการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศเพื่อตอบสนองการ
เติบโตของการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพใหค้รอบคลมุประเทศเพื่อน
บ้านทั้งจากเมียนมา ลาว กัมพูชา ไปจนถึงบังคลาเทศและ    
กลุ่มลูกค้าในกลุ่มตะวันออกกลางด้วย (ThaiPublica, 2017)  
จะเห็นได้ว่าธุรกิจการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศมีการ
ด าเนินการร่วมกันหลายภาคส่วน เช่น ผูป้ระกอบการสายการ
บิน ทีมแพทยท์ี่ปฏิบัติการ สถานพยาบาลที่รองรบัผูป่้วยและ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลความปลอดภัยด้านการบินได้แก่  
ส  านกังานการบินพลเรอืนแหง่ประเทศไทย จึงนบัไดว้า่เป็นธุรกิจ
ที่มีลกัษณะเฉพาะ ตอ้งอาศยัองคค์วามรูแ้ละการบรูณาการจาก
ทุกภาคส่วน เพื่อสรา้งกลยุทธ์ในการบริหารจัดการการด าเนิน
ธุรกิจโดยค านึงถึงความปลอดภัยทางดา้นการบิน และความ
ปลอดภยัของผูป่้วยเป็นส าคญั 

แมว้่าการเติบโตของธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศจะมี
แนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ ยงัมีปัญหาและขอ้จ ากดัอื่น ๆ  ที่ตอ้งปรบัปรุง
พัฒนาหลายประการ เช่น สายการบินที่ใหบ้ริการเคลื่อนยา้ย
ผูป่้วยทางอากาศสว่นใหญ่ พบวา่เป็นสายการบินที่ด  าเนินธุรกิจ
ใหเ้ช่าเหมาล า ใหบ้รกิารอากาศยานพยาบาล (Air Ambulance) 
ส าหรับการรับส่งผู้ป่วย การได้รับใบรับรองผู้ด  าเนินการ
เดินอากาศ (Air Operator Certificate) ที่ออกใหโ้ดยส านกังาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซึ่ ง เ ป็นการแสดงว่า 
ผูป้ระกอบการสายการบินไดร้บัอนุญาตใหด้ าเนินธุรกิจขนส่ง
ทางอากาศเชิงพาณิชยไ์ด ้และมีความสามารถที่จะปฏิบตัิการ
บินได้อย่างปลอดภัย แต่ในธุรกิจการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทาง
อากาศนัน้การไดร้บัใบรบัรองผูด้  าเนินการเดินอากาศก็อาจจะ
ไม่สามารถบ่งบอกไดว้่า จะสามารถเคลื่อนยา้ยผูป่้วยไดอ้ย่าง
ปลอดภัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศมีความเฉพาะเจาะจง มีหลาย

ปัจจัยที่ต้องค านึงถึง ทั้งสภาพร่างกายของผู้ป่วย อุปกรณ์
เครื่องมือทางการแพทย ์บุคลากรทางการแพทย ์ที่ตอ้งพรอ้ม
ส าหรบัการเคลื่อนยา้ยเพื่อสามารถใหบ้ริการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย
ไดอ้ย่างรวดเร็วและปลอดภยั สอดคลอ้งกบัการประชุมสมชัชา
องคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สมยัสามญั ครัง้ที่ 39 
ณ ส านกังานใหญ่ เมืองมอนทรีออล ประเทศแคนาดา วาระท่ี 
35 เรื่อง มาตรฐานความปลอดภัยทางการบินและการ
เดินอากาศ ท่ีระบุว่า การปฏิบัติการขนส่งผู้ป่วยทางอากาศ
เพิ่มขึน้ในประเทศสมาชิก ซึ่งปัจจุบนัองคก์ารการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศยังไม่มีการออกมาตรฐานและข้อพึงปฏิบัติ
ระหว่างประเทศส าหรบัการปฏิบตัิการขนส่งผูป่้วยทางอากาศ  
ซึ่งในการประชุมนี ้ชี ้ให้เห็นถึงความส าคัญและผลักดันให้
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศตัง้คณะท างานเพื่อ
ศึกษา วิเคราะห ์จ านวนปฏิบตัิการขนส่งผูป่้วยทางอากาศทัง้
เครื่องบินและเฮลิคอปเตอรท์ี่เพิ่มขึน้ทั่วโลกและประเมินความ
จ าเป็นในการพฒันามาตรฐานและขอ้พงึปฏิบตัิระหวา่งประเทศ
ส าหรบัการปฏิบตัิการขนส่งผูป่้วยทางอากาศ (Standard and 
Recommended Practices; SARPs for Air Ambulance 
Operations) เพื่อปรบัปรุงผลลพัธด์า้นผูป่้วยซึ่งจะช่วยลดอตัรา
การเสียชีวิต ควบคุมการแพร่กระจายของโรคติดต่อ โดยการ
ขนส่งทางอากาศ ตลอดจนการควบคุมก ากับดูแลดา้นความ
ปลอดภัยได้แก่ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากอุปกรณ์ทาง
การแพทยท์ี่สง่ผลตอ่ระบบไฟฟา้และเอวิโอนิกส ์(Avionics) ของ
อากาศยาน (ICAO, 2018)  

ส  าหรบัประเทศไทยยงัไมม่ีการด าเนินการเก่ียวกบัมาตรฐานการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศที่ครอบคลมุในทกุมิติ ตลอดจนยงั
ไม่มีกฎหมายและระเบียบที่ชัดเจนในการก ากับดูแลเก่ียวกับ
การเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ (Air Ambulance/Medevac) 
ผู้ประกอบการสายการบินหรือองค์การที่ประกอบธุรกิจการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ จึงจ าเป็นตอ้งสรา้งความเช่ือมั่น
ให้กับผู้ร ับบริการด้วยการขอการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยจากหน่วยงานจาก
ต่างประเทศที่ไดร้บัการยอมรบัเพื่อความเป็นสากลและเป็นที่
ยอมรบัจากลูกคา้ทั้งในและต่างประเทศ จากปัญหาการไม่มี
กฎหมายและระเบียบที่ชัดเจนในการก ากับดูแลเก่ียวกับการ
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เคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศ และมาตรฐานการเคลื่อนยา้ย
ผูป่้วยทางอากาศที่เป็นรูปธรรม ตลอดจนการเติบโตของธุรกิจ
การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศที่มีแนวโน้มสูงขึน้จากการ
เติบโตของการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ และผลจากการสนบัสนุน
นโยบายสง่เสริม 10 อตุสาหกรรมเป้าหมายดงักลา่วจากรฐับาล
ที่ตอ้งการขบัเคลือ่นและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ผูว้ิจยัเห็น
ว่าการพัฒนาธุรกิจการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศของ
ประเทศไทยที่มีการด าเนินการอยู่ในปัจจุบันใหม้ีมาตรฐานท่ี
เ ป็นรูปธรรมและเ ป็นมาตรฐานสากลจะเป็นการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพและยกระดับธุรกิจการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทาง
อากาศ สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันกับคู่แข่งที่ประกอบธุรกิจในลักษณะเดียวกันโดยมี
อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส ์(Aviation and Logistics) 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายไดด้ีและการท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพและอตุสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร เป็นปัจจยัสง่เสรมิ 

การศึกษางานวิจยัที่ผ่านมาเก่ียวกับการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทาง
อากาศในประเทศไทย พบว่าส่วนใหญ่เป็นการศึกษาการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศโดยเฮลิคอปเตอร ์ในงานวิจยันีจ้ึง
มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทาง
อากาศของในประเทศไทย โดยศึกษาการพฒันาดา้นมาตรฐาน
ของผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทาง
อากาศทัง้ผูป้ระกอบการสายการบินและโรงพยาบาลที่ใหบ้ริการ
ดา้นการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศ ตลอดจนศกึษาขอ้ก าหนด
และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ 
เพื่อน าขอ้มูลจากผลการวิจัยไปเป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจ
ส าหรบัองคก์รหรอืผูท้ี่สนใจในการด าเนินธุรกิจตอ่ไป 

วัตถุประสงค ์          
1. เพื่อศึกษามาตรฐานและรูปแบบขององคก์รที่ด  าเนินธุรกิจ
การเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศในประเทศไทย 
2. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย
ทางอากาศในประเทศไทย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และการสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือ แบบ
สมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structure Interview) ประกอบดว้ย
ชุดค าถามแบบปลายเปิด (Open-end Question) ผู้ให้ข้อมูล
ส าคญั (Key Informants) คือ ผูเ้ช่ียวชาญที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ มีวิธีการคดัเลือกผูใ้หข้้อมูล
ส าคญัแบบมีเกณฑ ์(Criterion Based Selective) จ านวน 11 ทา่น 
โดยเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเป็นผู้เช่ียวชาญและมีประสบการณ์
เก่ียวขอ้งกับการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศในระดับบริหาร 
ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
ผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบนัการแพทยฉ์ุกเฉินแห่งชาติ ผูเ้ช่ียวชาญ
จากสายการบินและโรงพยาบาลท่ีใหบ้ริการเคลื่อนยา้ยผู้ป่วย
ทางอากาศ มีการพิทักษ์สิทธ์ิของผูใ้หข้้อมูลส าคัญตามหลัก
จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักวิจัยอย่างเคร่งครัด 
ประกอบดว้ย หลกัความเคารพในบุคคล ไดแ้ก่ การเคารพใน
สิทธิของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การยินยอมเข้าร่วมการวิจัย               
การเคารพความเป็นสว่นตวั และการรกัษาความลบั ผูว้ิจยัเก็บ
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึก และ
เก็บขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ดว้ยวิธีการศกึษาเอกสาร
วิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ ์และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ทัง้ในและ
ตา่งประเทศที่เก่ียวขอ้งกบัการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศ และ
ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจการบินแบบเช่าเหมาล า (Air 
Charter) การบริหารจัดการ และแบบจ าลองธุรกิจ (Business 
Model) จากนั้นใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis) 

ผลวิเคราะหข์อ้มูล 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 11 คน มาจากส านกังานการบินพลเรอืน
แห่งประเทศไทยมีจ านวน 1 คน จากสายการบินจ านวน 5 คน
และจากโรงพยาบาลจ านวน 4 คน โดยมีประสบการณด์า้นการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ 1-8 ปี จ านวน 4 คน รองลงมาคือ 
10-17 ปี จ านวน 5 คน และมากกว่า 20 ปี จ านวน 2 คน 
ตามล าดบั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมีประสบการณด์า้นการเคลือ่นยา้ย
ผูป่้วยทางอากาศนอ้ยที่สดุคือ 1 ปี มากที่สดุคือ 25 ปี เฉลีย่ 12 ปี 
ในที่นีเ้ป็นแพทยท์ี่มีประสบการณด์า้นการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทาง
อากาศจ านวน 6 คน เป็นกปัตนั 1 คน และอื่น ๆ 4 คน 
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2. ข้อมูลทั่วไปขององคก์ารและรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
การเคลื่อนยา้ยผู้ป่วยทางอากาศในประเทศไทย 
พบว่า องคก์รที่ใหบ้ริการการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศใน
ประเทศไทยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มสายการบิน ผลการ
วิเคราะหพ์บวา่ ผูป้ระกอบการสายการบินสว่นใหญ่ด าเนินธุรกิจ
ให้บริการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศระหว่าง 4-20 ปี คือ
ระหว่างปี พ.ศ. 2542-2555 โดยนอ้ยที่สดุคือบริษัทเอส เอ็ม เอ 
จ ากัด ด าเนินกิจการมา 4 ปี มากที่สดุคือ บริษัทเมดิคอลวิงส ์
จ ากัด ด าเนินกิจการมามากกว่า 20 ปี โดยบริษัท เอ็มเจ็ทส ์
จ ากัด และบริษัท วีไอพี เจ็ทส ์จ ากัด เปิดด าเนินกิจการเป็น
ระยะเวลาเท่ากนัคือ 8 ปี และพบว่าสายการบินมีอากาศยานท่ี
ใหบ้ริการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ 2 ประเภท คือ อากาศ
ยานปีกหมุน (เฮลิคอปเตอร)์ ของบริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอร ์
เซอรว์ิสเซส จ ากัด นอกนัน้เป็นอากาศยานปีกตรึง (เครื่องบิน) 
ประเภทใบพัดและเครื่องบินเจ็ท มีจ านวนอากาศยาน ที่ให้ 
บริการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศอย่างน้อย 1 ล า ได้แก่ 
บริษัท วีไอพี เจ็ทส ์จ ากัด และบริษัท เอส เอ็ม เอ จ ากัด มาก
ที่สุดคือ 4 ล า ไดแ้ก่ บริษัท เมดิคอลวิงส ์จ ากัด รองลงมาคือ 
บริษัท เอ็มเจ็ทส ์จ ากัด มีอากาศยานที่ใหบ้ริการเคลื่อนย้าย
ผูป่้วยจ านวน 3 ล า (2) กลุม่โรงพยาบาล พบว่า ผูป้ระกอบการ
โรงพยาบาลใหบ้ริการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศระหวา่ง 8-13 ปี 
คือระหว่างปี พ.ศ. 2550-2555 โดยนอ้ยที่สุดคือ 8 ปี จ านวน      
2 โรงพยาบาล ไดแ้ก่ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์และโรงพยาบาล
เวชธานี ส่วนโรงพยาบาลที่ให้บริการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทาง
อากาศเป็นเวลามากที่สดุคือ 13 ปี ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกรุงเทพ
และโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท โดยโรงพยาบาลกรุงเทพ        
มีเฮลิคอปเตอรใ์หบ้ริการผูป่้วยที่มีภาวะวิกฤตฉุกเฉินที่มีความ
ตอ้งการในการเคลือ่นยา้ยอยา่งเรง่ดว่น 

2.1 โอกาสทางธุรกิจและสถานการณด์้านการแข่งขัน 
การวิเคราะหด์า้นโอกาสทางธุรกิจและสถานการณด์า้นการ

แขง่ขนัการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศในประเทศไทย พบวา่  
1) กลุม่สายการบิน มีการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากจุด

แข็งของบริษัทที่มีความแตกตา่งกนัโดยแตล่ะบริษัทจะมีจดุแข็ง
ตามศกัยภาพของอากาศยานและทีมแพทยพ์ยาบาล มาตรฐาน
บคุลากรและมาตรฐานการเคลื่อนยา้ย มีการบรูณาการการบิน
และการแพทยร์่วมกับโรงพยาบาลที่มีศกัยภาพ การใหบ้ริการ

การบินเช่าเหมาล า (Flying Limousine) ตลอดจนการเป็นผูร้ิเริ่ม
ธุรกิจนีใ้นขณะที่ยังไม่มีบริษัทใดเป็นคู่แข่ง เมื่อประกอบกับ
ประเทศไทยมีการเติบโตของการท่องเที่ยวและการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวชัน้น าอนัดบัตน้ของแห่งหนึ่งของโลก ที่มีโรงพยาบาล
เอกชนมีมาตรฐานทางการแพทยส์งู จึงท าใหม้ีโอกาสมากขึน้ใน
การประกอบธุรกิจ นอกจากนัน้การที่ไดก้ารรบัรองมาตรฐาน 
CAMTS จะท าให้ลูกค้าหรือบริ ษัทประกันพิจารณาว่ามี
มาตรฐานดี สรา้งความมั่นใจ ท าใหม้ีบริการการเคลื่อนยา้ยที่มี
มาตรฐาน เร็วที่สุด และปลอดภัยที่สุด ในขณะที่บางบริษัทมี
อากาศยานท่ีสามารถรองรบัญาติได ้2 คน และบินไดไ้กลและ
เร็วกว่ากลุ่มบริษัทที่ ให้บริการประเภทเดียวกัน  การรับรู ้
สถานการณก์ารแขง่ขนัโดยทั่วไปของธุรกิจการเคลือ่นยา้ยผูป่้วย
ทางอากาศในประเทศไทย พบวา่การแขง่ขนัดา้นการเคลือ่นยา้ย
ผูป่้วยทางอากาศในประเทศไทยเป็นไปตามแนวโนม้การเติบโต
ของการท่องเที่ยวในประเทศไทยและในภูมิภาค เมื่อมีการ
เจ็บป่วยจะเกิดความตอ้งการในการเขา้มารกัษาในสถานพยาบาล 
ที่มีศกัยภาพและมีมาตรฐานทางการแพทยโ์ดยใชอ้ากาศยานที่
ใหบ้ริการการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย ในประเทศไทยมีบริษัทใหญ่ที่
ใหบ้รกิารดา้นนีค้ือ บรษัิท เอ็มเจ็ทส ์จ ากดั และบรษัิท เมดิคอลวงิส ์
จ ากัด ซึ่งผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหค้วามเห็นว่า การแข่งขนัยงัไม่สงู
มากนกัเนื่องจากปัจจยัดา้นประเภทของอากาศยานท่ีแตกต่าง
กัน ส่งผลให้ราคาของบริการของแต่ละสายการบินมีความ
แตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัความตอ้งการของลกูคา้ ซึ่งปัจจยัในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสายการบินยงัขึน้กบั มาตรฐานทางดา้น
การแพทย ์และความรวดเรว็และความปลอดภยัอีกดว้ย ในขณะที่ 
การแขง่ขนัดา้นการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศของสายการบิน
ที่ใหบ้ริการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศโดยเฮลิคอปเตอรใ์น
ประเทศไทย พบว่ายงัไม่มีการแข่งขนัเนื่องจากมีผูป้ระกอบการ
สายการบินเพียงบริษัทเดียวที่ให้บริการในประเทศไทย คือ 
บรษัิทกรุงเทพเฮลคิอปเตอรเ์ซอรว์ิสเซส จ ากดั 

2) กลุ่มโรงพยาบาล มีการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจาก
จุดแข็งของโรงพยาบาลที่มีความแตกต่างกัน โดยแต่ละ
โรงพยาบาลจะมีจุดแข็งตามศกัยภาพของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ 
ภาพลักษณ์และมาตรฐานทางการแพทย์ของโรงพยาบาล 
ความสามารถและความเช่ียวชาญตลอดจนช่ือเสียงของแพทย์
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ในการดูแลรักษาระหว่างการเคลื่อนย้ายผู้ป่ วยทางอากาศ      
การตอบสนองต่อความตอ้งการใชบ้ริการที่รวดเร็ว นอกจากนัน้
การที่ไดร้บัรองมาตรฐานระดบัสากลคือ มาตรฐาน CAMTS จะ
ท าให้ลูกค้ามีความเช่ือมั่นและมั่นใจในการเลือกใช้บริการ 
ในขณะท่ีบางโรงพยาบาลไดม้ีการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใน
กลุม่ลกูคา้ชาวตา่งชาติ เช่น กลุม่ลกูคา้ทวีปยโุรป สหรฐัอเมริกา 
เอเชีย ญ่ีปุ่ น จีน ออสเตรเลีย เป็นตน้ การรบัรูส้ถานการณก์าร
แข่งขนัโดยทั่วไปของธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศใน
ประเทศไทย พบว่า สมัพนัธ์กับการเติบโตของการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยและการท่องเที่ยวในภมูิภาค นอกจากนีย้งัพบว่ามี
ปัจจัยส่งเสริมคือ ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนยก์ลางการแพทย์
ในภมูิภาคที่รองรบันกัท่องเที่ยวเชิงสขุภาพที่มีการเดินทางจาก
ทั่วภมูิภาคโดยมีประเทศไทยเป็นจุดหมายที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว
อันดับต้น ๆ ของโลก ดังนั้นธุรกิจการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทาง
อากาศในประเทศไทยจึงเติบโตไปด้วย ด้านการแข่งขันของ
ธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศของกลุ่มโรงพยาบาลที่
ใหบ้รกิารการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศ พบวา่มีภาคเอกชนที่
ให้บริการด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศหลายบริษัท  
เห็นได้จากความต้องการการใช้บริการของผู้ป่วยและจาก
จ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่มีการเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในภมูิภาคนี ้
เพื่อใช้บริการดา้นสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนที่มีช่ือเสียง
และมาตรฐานทางการแพทยท์ี่เป็นสากล ในขณะที่โรงพยาบาล
กรุงเทพสรา้งความแตกต่างในธุรกิจในธุรกิจการเคลื่อนย้าย
ผูป่้วยทางอากาศดว้ยการมีบริการท่ีแตกต่างจากโรงพยาบาล
คู่ แข่ งได้แก่  บริการเคลื่ อนย้ายผู้ ป่ วยทางอากาศด้วย
เฮลิคอปเตอร์ นอกจากนีภ้าพลักษณ์ของโรงพยาบาลด้าน
มาตรฐานทางการแพทยต์ลอดจนความแข็งแกร่งและความมี
ช่ือเสียงของโรงพยาบาล ตลอดจนการมีเครือข่ายโรงพยาบาล
ทัง้ในและตา่งประเทศท าใหโ้รงพยาบาลกรุงเทพเป็นอนัดบัตน้ ๆ 
ในตลาดธุรกิจการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศในอาเซียน 

2.2 ปัญหาและอุปสรรคและการแก้ปัญหา 
การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคและการแก้ปัญหาของ

องค์กรที่ด  าเนินธุรกิจการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศใน
ประเทศไทย พบวา่ 

1) กลุม่สายการบิน ประสบปัญหาจากหน่วยงานที่ก ากับ
ดแูลดา้นการบินพลเรอืนของประเทศไทยซึง่ขณะนัน้คือ กรมการ

บินพลเรือนโดยองคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศหรือ 
ICAO ตรวจพบข้อบกพร่องที่มีนัยส าคัญต่อความปลอดภัย 
(Significant Safety Concern; SSC) ท าให้องค์การการบิน      
พลเรอืนระหวา่งประเทศติดสญัลกัษณธ์งแดงใหก้บัประเทศไทย
ส่งผลให้ประเทศไทยมีการปรับปรุงรูปแบบ โครงสร้างและ
อ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานก ากบัดแูล จดัตัง้ส  านกังานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of 
Thailand; CAAT) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและเพื่อ
แก้ปัญหาธงแดง ปัญหานีส้่งผลกระทบต่อทุกสายการบินใน
ประเทศไทยรวมถึงสายการบินที่ใหบ้รกิารการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย
ทางอากาศโดยจะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบเพื่อออกใบรับรอง
ผูด้  าเนินการเดินอากาศใหม่ (AOC Re-certification) ท าใหก้าร
ด าเนินธุรกิจด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศต้อง
หยุดชะงัก จนกว่าจะไดร้บัใบอนุญาตผูด้  าเนินการเดินอากาศ
ใหม่ ซึ่งกระบวนการในการขอการรบัรองเป็นไปดว้ยความลา่ชา้
เนื่องจากบุคลากรของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทยมีไม่เพียงพอและขาดประสบการณ ์นอกจากนีส้ายการบิน
ยังประสบปัญหาจากการที่ประเทศไทยไม่มีกฎหมายหรือ
ระเบียบในการก ากับดูแลด้านการบินที่ เ ก่ียวข้องกับการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศท าใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งกบักิจการดา้น
การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศพบอุปสรรคจากการที่ไม่มี
แนวทางในการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น เจา้หนา้ที่
รกัษาความปลอดภัยประจ าท่าอากาศยาน หอ้งแพทยป์ระจ า   
ทา่อากาศยาน หรอืแมแ้ตห่นว่ยงานที่มีอ  านาจในการก ากับดแูล
ในการอนุญาตให้ปฏิบัติการบินการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทาง
อากาศ สิ่งต่าง ๆ เหลา่นีท้  าใหเ้กิดความลา่ชา้ในการปฏิบตัิการ
บินเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ ซึ่งส่งผลต่อผูป่้วยโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผูป่้วยที่มีภาวะวิกฤตฉุกเฉินตอ้งการความเร่งด่วนใน
การยา้ยเพื่อไปรกัษา ในขณะท่ีบางสายการบินพบปัญหาดา้น
สมรรถนะของอากาศยานที่น  ามาใหบ้ริการ โดยพบว่าในกรณีที่
จุดหมายปลายทางที่ร ับหรือส่งผู้ป่วยมีระยะไกลมากกว่า             
3 ชั่วโมงขึน้ไป สายการบินต้องมีการวางแผนในเรื่องน ้ามัน
เชือ้เพลิงโดยมีการลงจอดระหว่างเสน้ทางบินเพื่อเติมน า้มัน
บริษัทตอ้งเสียค่าด าเนินการ (Ground Handling) ซึ่งท าใหไ้ม่
สามารถแข่งขันดา้นราคากับสายการบินที่สามารถบินตรงสู่
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จุดหมายปลายทางได ้นอกจากนีก้รณีที่ผูป่้วยมีอาการวิกฤต
ตอ้งใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์หลายประเภท เช่น เครื่องช่วย
หายใจ เครื่องควบคมุการใหส้ารน า้ เครื่องติดตามสญัญาณชีพ 
เป็นตน้ ส่งผลใหอ้ากาศยานไม่สามารถรองรบัผูป่้วยที่มีภาวะ
วิกฤตที่มีการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์หลายประเภทได้
เนื่องจากพืน้ท่ีภายในหอ้งโดยสารมีความจ ากัดไม่เอือ้อ านวย
การปฏิบตัิงานในการดแูลรกัษาผูป่้วย ในขณะที่บางสายการบิน
พบปัญหาดา้นการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยท์ี่มีความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์ด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทาง
อากาศ ท าใหก้ารปฏิบตัิงานไมร่าบรืน่ซึง่นอกจากการดแูลผูป่้วย
ระหว่างการเคลื่อนย้ายด้วยอากาศยานแล้ว บุคลากรทาง
การแพทยจ์ะตอ้งมีความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกับอากาศยานรวมถึง
อุปกรณ์ที่ติดตั้งบนอากาศยาน เช่น ระบบเตียง (Stretcher) 
ระบบออกซิเจน (Oxygen) เป็นตน้ นอกจากนีจ้ะตอ้งมีความรู ้
และทักษะในการติดต่อประสานงานด้านโลจิสติกส์เพื่อให้
ภารกิจส าเรจ็ลลุว่ง 

สายการบินมีการแกปั้ญหาและอุปสรรคที่พบระหว่างการ
ด าเนินกิจการดา้นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศคือ ปฏิบตัิ
และด าเนินการตามขอ้ก าหนดของส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทยเพื่อรับการตรวจสอบในการออกใบรับรอง
ผูด้  าเนินการเดินอากาศใหม่ จนกว่าจะไดใ้บรบัรองจึงสามารถ
ปฏิบตัิการบินได ้ในขณะที่บางสายการบินที่ประสบปัญหาดา้น
สมรรถนะของอากาศยานที่ใหบ้ริการดา้นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย
ทางอากาศมีการแก้ปัญหาโดยใช้บริการจากคู่แข่งที่ เป็น
พนัธมิตรที่ใหบ้ริการดา้นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศแบบ
เดียวกัน นอกจากนี ้บางสายการบินมีการท าบรรยายสรุป 
(Briefing) เก่ียวกับอุปกรณ์ที่ เก่ียวข้องให้กับบุคลากรทาง
การแพทยท์ี่ไมเ่ช่ียวชาญ เช่น ระบบเตียง ระบบออกซิเจน เป็นตน้ 

2) กลุ่มโรงพยาบาล ประสบปัญหาซึ่งเป็นผลกระทบจาก
การที่สายการบินที่ให้บริการเช่าอากาศยานหยุดด าเนินการ
ชั่วคราวจากการติดธงแดงจากองคก์ารการบินระหว่างประเทศ
หรือ ICAO ท าให้โรงพยาบาลไม่สามารถให้บริการด้านการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศได้จนกว่าสายการบินจะได้          
การรบัรองผูด้  าเนินการเดินอากาศใหม่ นอกจากนีย้งัพบปัญหา
ดา้นโลจิสติกสซ์ึ่งเกิดจากมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติที่

แตกต่างกันในแต่ละพืน้ที่ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 
ความแตกต่างทางดา้นภาษาและวฒันธรรมจดัเป็นอุปสรรคใน
การด าเนินงานซึ่งการแก้ปัญหาของแต่ละโรงพยาบาลไม่มี
รูปแบบท่ีตายตวัมีความแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัปัญหาที่พบ เช่น 
อุปสรรคจากข้อก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยที่มีการก าหนดใหเ้ฮลิคอปเตอรส์ามารถขึน้ลงได้
เฉพาะสนามบินหรือที่ขึน้ลงชั่วคราวที่ไดร้บัการรบัรองเท่านัน้ 
ท าใหไ้ม่สามารถขึน้ลงนอกพืน้ที่ได ้มีการแกปั้ญหาโดยรว่มมือ
กบับริษัทกรุงเทพเฮลิคอปเตอรเ์ซอรว์ิสเซส จ ากดั ในการส ารวจ
พืน้ที่ขึน้ลงและความต้องการใช้การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยด้วย
เฮลิคอปเตอรเ์พื่อจดัตัง้พืน้ที่ขึน้-ลง และขอการรบัรองพืน้ที่ขึน้-
ลงชั่ วคราวจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
ในขณะที่โรงพยาบาลอื่น ๆ ประสบปัญหาดา้นโลจิสติกส ์ไดแ้ก่ 
การประสานงานกับผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทาง
อากาศ เช่น เจา้หนา้ที่ประจ าอากาศยาน โรงพยาบาลทัง้ตน้ทาง
และปลายทาง โรงพยาบาลมีการแกปั้ญหาโดยการเรียนรูจ้าก
ปัญหาที่ เคยประสบด้วยการประสานงานล่วงหน้า มี การ
วางแผนดา้นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยที่รดักุมมากขึน้และมีการส่ง
ต่อข้อมูลด้านผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ทั้งต้นทางและ
ปลายทาง เป็นตน้ หรือบางโรงพยาบาลประสบปัญหาดา้นการ
รักษาความปลอดภัยของท่าอากาศยาน เนื่องจากอุปกรณ์
ทางการแพทย์ที่ ใช้กับผู้ป่วยไม่สามารถถอดไปสแกนได้
เนื่องจากอาจจะเกิดอนัตรายกับผูป่้วย โรงพยาบาลแกปั้ญหา
โดยอธิบายใหก้บัเจา้หนา้ที่ประจ าทา่อากาศยานทราบ 

3. มาตรฐานการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศขององคก์ร
ที่ด าเนินธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผู้ป่วยทางอากาศในประเทศ
ไทย 

1) กลุ่มสายการบิน พบว่า มีการพฒันามาตรฐานดา้นการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศโดยน ามาตรฐานสากลจาก
ต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการพัฒนามาตรฐานดา้นการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ มาตรฐานระบบ
การขนส่งทางการแพทยร์ะดบัสากลแห่งประเทศสหรฐัอเมริกา
หรือ CAMTS และมาตรฐานการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ
แห่งสหภาพยุโรปหรือ EURAMI และบางสายการบินไดข้อการ
รับรองมาตรฐานเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าที่มาใช้
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บริการว่ามีมาตรฐานเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล ในขณะที่สาย
การบินทีไ่มไ่ดข้อการรบัรองมาตรฐานดา้นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย
ทางอากาศ มีการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดที่ออกโดยส านกังานการ
บินพลเรอืนแหง่ประเทศไทย 

2) กลุ่มโรงพยาบาล พบว่า มีการพฒันามาตรฐานดา้นการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศโดยน ามาตรฐานสากลจาก
ต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการพัฒนามาตรฐานดา้นการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ มาตรฐานระบบ
การขนส่งทางการแพทยร์ะดบัสากลแห่งประเทศสหรฐัอเมริกา
หรือ CAMTS และมาตรฐานการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ
แห่งสหภาพยุโรปหรือ EURAMI และมีการขอรบัรองมาตรฐาน
เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นใหก้ับลกูคา้เช่นเดียวกันกับสายการบิน 
นอกจากนีโ้รงพยาบาลที่ใหบ้ริการดา้นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย
ทางอากาศยงัมีการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและระเบียบเก่ียวกับ
การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศ เช่น Medical Manual ของ 
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air 
Transport Association; IATA), Manual of Civil Aviation Medicine 
ขององคก์ารการบินพลเรอืนระหวา่งประเทศ (International Civil 
Aviation Organization; ICAO) 

4. แนวทางการพัฒนาธุรกิจการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทาง
อากาศในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แนวทางการพัฒนาธุรกิจการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศในประเทศไทย จะต้องมีความ
ร่วมมือและบูรณาการร่วมกันจากทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง เริ่มจาก
รากฐานไดแ้ก่ การพฒันามาตรฐาน/กฎหมายและระเบียบแนว
ทางการปฏิบัติ เพื่อใหผู้ป้ระกอบกิจการมีแนวทางการปฏิบตัิ
เป็นมาตรฐานเดียวกนัและเป็นสากล ภายใตก้รอบของกฎหมาย 
โดยความรว่มมือระหว่างส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทยและสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ในการพัฒนา
กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องที่เหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทย มีการบูรณาการการแพทย ์การบินและโลจิสติกส ์
อย่างไร้รอยต่อ มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ที่
เก่ียวข้องให้กับผู้ประกอบการทราบและเผยช่องทางในการ
เขา้ถึงบริการใหก้ับประชาชนทราบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการ
การเคลื่อนยา้ยผูป่้วยดว้ยเฮลิคอปเตอรท์างการแพทยฉ์ุกเฉิน 

(HEMS) จะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งในการเพิ่มอตัราการรอดชีวิต
ในผูป่้วยที่มีภาวะวิกฤตฉุกเฉิน ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ      
ที่ต้องการความเร่งด่วนในการเคลื่อนย้ายไปรักษาต่อยัง
สถานพยาบาลที่มีศกัยภาพ หรอืในพืน้ที่ท่ีหา่งไกล ถ่ินทรุกนัดาร 
สามารถลดอัตราการเสียชีวิตและความรุนแรงของโรค อีกทัง้
เป็นการสร้างความเช่ือมั่นและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ สะท้อนให้เห็นถึงระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินที่มี
มาตรฐานที่เป็นสากลเทียบเคียงกบันานาอารยะประเทศ  

ในขณะที่ผูป้ระกอบการที่ใหบ้ริการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ 
พบว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกัน คือ ต้องมีการบูรณาการ     
ความร่วมมือทัง้ในองค์กรและการสนับสนุนจากภาครัฐด้าน
โครงสรา้งพืน้ฐานไดแ้ก่ การออกกฎหมายหรือระเบียบที่ก ากบั
ดูแลการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศที่เฉพาะเจาะจงและ
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพื่อสร้างแนวทางการ
ปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานใหก้ับผูท้ี่ด  าเนินธุรกิจการเคลื่อนย้าย
ผู้ป่วยทางอากาศ การพัฒนาด้านการคมนาคมได้แก่ ระบบ      
รถราง เรือ ที่จะรบัช่วงต่อการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศจาก
ท่าอากาศยานไปยงัสถานพยาบาลตน้ทางหรือปลายทางอย่าง
ไร้รอยต่อ การพัฒนาท่าอากาศยานโดยเฉพาะอย่างยิ่ ง               
ท่าอากาศยานที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดต่าง ๆ การ
ประชาสมัพันธ์สรา้งการรับรูใ้หก้ับประชาชนทัง้ชาวไทยและ
ต่างชาติในการเขา้ถึงบริการการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งผู้ป่วยฉุกเฉินและอยู่ในพื ้นที่ห่างไกล         
การคมนาคมเขา้ถึงไม่สะดวกเพื่อใหป้ระชาชนชาวไทยสามารถ
เขา้ถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานดา้นสาธารณสขุและเป็นการสรา้งความ
เช่ือมั่นและภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้ับนกัท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยว่า เมื่อเกิดความเจ็บป่วยจะไดร้บัการ
เขา้ถึงบริการดา้นสาธารณสขุไดอ้ย่างทนัท่วงทีและตอ้งมีการ
พฒันาไปพรอ้ม ๆ กับอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร ไดแ้ก่ 
การพัฒนามาตรฐานของสถานพยาบาลที่รองรับการรักษา 
มาตรฐานอุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย        
การพัฒนามาตรฐานทางดา้นการแพทยใ์นการรกัษาโรคที่มี
ความซับซ้อน มาตรฐานด้านบุคลากรทางการแพทย์ที่
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศ
จะตอ้งมีองคค์วามรู ้มีทกัษะและมีความช านาญเก่ียวกับการ
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ปฏิบัติงานบนอากาศยานและมีการฝึกอบรมความรูอ้ยู่เสมอ  
จึงจะท าใหก้ารพฒันาธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศใน
ประเทศไทยมีความเติบโตและยั่งยืน  

สรุปผลการศึกษา  
1. มาตรฐานการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศขององคก์รที่
ด  าเนินธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศในประเทศไทยมี
ตน้แบบมาจากมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ มาตรฐานระบบการขนสง่
ทางการแพทย์ระดับสากลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ 
CAMTS และมาตรฐานการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศแห่ง
สหภาพยุโรปหรือ EURAMI ซึง่ทัง้สององคก์รเป็นองคก์รระดับ
สากลที่ให้การรับรองมาตรฐานด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยที่      
ทั่ วโลกยอมรับ โดยมาตรฐานด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย
ครอบคลมุทัง้อากาศยานปีกหมนุ (Rotor wing) และอากาศยาน
ปีกตรงึ (Fixed wing) ผูป้ระกอบการบางรายจากทัง้สายการบิน
และโรงพยาบาลจึงได้มีการขอการรับรองมาตรฐานสากล
ดังกล่าว เพื่อสรา้งจุดแข็งและความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าหรือ
ผูใ้ช้บริการว่า จะไดร้บัการบริการที่เป็นมาตรฐานสากล ส่วน
ผู้ประกอบการบางรายที่ไม่ได้ขอการรับรองมาตรฐานการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ มีการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดที่ออก
โดยส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย นอกจากนีย้งัมี
การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและระเบียบเก่ียวกับการเคลื่อนยา้ย
ผูป่้วยทางอากาศ เช่น Medical Manual ของ สมาคมขนสง่ทาง
อากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transport Association; 
IATA) , Manual of Civil Aviation Medicine ขององค์การการบิน
พลเรอืนระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation Organization; 
ICAO) 

ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยหรือ CAAT ไดม้ีการ
พัฒนากฎหมายเพื่อสนับสนุนบริการการแพทย์ฉุกเฉินด้วย
เฮลคิอปเตอร ์(HEMS) จึงไดอ้อกขอ้ก าหนดปฏิบตัิการสนบัสนนุ
การบริการการแพทยฉ์ุกเฉินดว้ยเฮลิคอปเตอร์ที่ระบุไวใ้น ขอ้
ก าหนดการเดินอากาศด้วยเฮลิคอปเตอร์ของผู้ด  าเนินการ
เดินอากาศ (Helicopter Operations Requirements) พ.ศ. 2562 
และมีการประกาศใชเ้มือ่วนัที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2563 จากการศกึษา 
สามารถสรุปมาตรฐานและขอ้ก าหนดที่เก่ียวกบัการเคลื่อนยา้ย

ผู้ป่วยทางอากาศของประเทศไทยและมาตรฐานสากลแห่ง
สหรฐัอเมรกิาและสหภาพยโุรปไดด้งัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 มาตรฐานและขอ้ก าหนดที่เก่ียวกบัการเคลื่อนยา้ย
ผูป่้วยทางอากาศของส านกังานการบินพลเรือนแหง่ประเทศไทย 
(CAAT) และมาตรฐานสากลแห่งสหรฐัอเมริกา (CAMTS) และ
สหภาพยโุรป (EURAMI) 

มาตรฐานและข้อก าหนด CAAT CAMTS EURAMI 
1. ข้อก าหนดส าหรับปฏิบัติการอากาศยานพยาบาล (Requirements for Air 
Ambulance Operation) 
1.1 ขอ้ก าหนดส าหรบัเครื่องบิน (Fixed 
Wing Requirements) 

ไมพ่บ
ขอ้มลู 

  

1.2 ขอ้ก าหนดส าหรบัเฮลิคอปเตอร ์
(Rotary Wing Requirements) 

   

2. ลูกเรือ (Flight Crew) 
2.1 คุณสมบติันกับิน (Pilot Qualification)    

2.2 คุณสมบติับคุลากรทางการแพทย ์
(Medical Qualification) 

ไมพ่บ
ขอ้มลู 

  

3. การฝึกอบรม (Training) 
3.1 การฝึกอบรมนกับิน (Pilot Training)    

3.2 การฝึกอบรมบคุลาการทางการแพทย ์
(Medical Training) 

ไมพ่บ
ขอ้มลู 

  

4. การบริการจัดการ (Management) 

4.1 การบริหารจดัการคณุภาพและความ
ปลอดภยั (Quality and Safety 
Management) 

ไมพ่บ
ขอ้มลู 

  

4.2 การบริหารจดัการทางการบิน (Flight 
Management) 

ไมพ่บ
ขอ้มลู 

  

4.3 การบริหารจดัการทางการแพทย ์
(Medical Management) 

ไมพ่บ
ขอ้มลู 

  

5. เคร่ืองมือและอุปกรณ ์(Instrument and Equipment) 
5.1 รูปลกัษณอ์ากาศยาน (Aircraft 
Configuration) 

   

5.2 อปุกรณท์างการแพทย ์(Medical 
Equipment) 

   

5.3 การรดัตรงึผูป่้วยและเตียง (Patient 
Restraints and Stretchers) 

ไมพ่บ
ขอ้มลู 

  

5.4 ระบบการสื่อสาร (Communication 
Systems) 

   

6. การปฏิบัติการบิน (Flight Operations) 
6.1 ฐานอ านวยการบิน (Dispatching 
Base) 

   

6.2 คู่มือการท างาน (Operation Manual)    
7. การควบคุมการติดเชื้อ (Infection 
Control) 

ไมพ่บ
ขอ้มลู 

  

8. การบ ารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft 
Maintenance) 

   
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ตารางที่ 1 แสดงมาตรฐานและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกับการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศของประเทศไทยและสากล พบว่า
มาตรฐานและขอ้ก าหนดการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศใน
ประเทศไทยยงัไม่ครอบคลมุในทกุมิติ ผูป้ระกอบการจึงมีการน า
มาตรฐานดา้นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศจากสากลมา
เป็นแนวทางในการปฏิบตัิ 
2. รูปแบบการด าเนินธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศใน
ประเทศไทยมี 2 รูปแบบ คือ สายการบินที่ด  าเนินธุรกิจใหบ้รกิาร
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ และโรงพยาบาลที่ด  าเนินธุรกิจ
ให้บริการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศ โดยพบว่าประเภท       
ของอากาศยานที่ใช้ในการปฏิบัติการบินมี 2 ประเภท คือ 
อากาศยานปีกหมนุ และอากาศยานปีกตรงึ แตล่ะสายการบินมี
อากาศยานอยา่งนอ้ย 1 ล า และมีจ านวนมากที่สดุคือ 4 ล า โดย
รูปแบบการให้บริการการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศใน
ประเทศไทยมีความคลา้ยคลงึกนัและเช่ือมโยงกนั มีองคป์ระกอบ 
ส าคัญในการด าเนินธุรกิจการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศ 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นลกูคา้ ประกอบดว้ย ลกูคา้ที่มีการรอ้ง
ขอใช้บริการ เช่น ผู้ป่วย บริษัทประกัน สายการบินและ
โรงพยาบาลที่ด  าเนินธุรกิจบริการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ
ในลั กษณะที่ เ ป็ นคู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ  ( Business Partner) 
องคป์ระกอบดา้นการบิน ประกอบดว้ย บุคลากรดา้นการบิน 
อากาศยาน และปฏิบัติการการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ 
องค์ประกอบด้านการแพทย์ ประกอบด้วย บุคลากรทาง
การแพทย ์อุปกรณ์การแพทย์ และปฏิบัติการการเคลื่อนยา้ย
ผูป่้วยทางอากาศ 

ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งที่ท  าใหก้ารพฒันาธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย
ทางอากาศในประเทศไทยประสบความส าเรจ็และมีประสิทธิภาพ 
ไดแ้ก่ มาตรฐานและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกับการเคลื่อนยา้ย
ผูป่้วยทางอากาศ เพื่อใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งมีแนวทางในการปฏิบตัิที่
เ ป็นมาตรฐานและเป็นไปในแนวทางเดี ยวกัน  ดังนั้น
ผูป้ระกอบการธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศในประเทศ
ไทยจึงมีการพัฒนามาตรฐานโดยการน ามาตรฐานสากล ที่
เก่ียวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศมาเป็นแนวทางใน
การปฏิบตัิคือ มาตรฐานระบบการขนสง่ทางการแพทยร์ะดบัสากล
แหง่ประเทศสหรฐัอเมรกิา (The Commission on Accreditation 

of Medical Transport Systems; CAMTS) และมาตรฐานการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศของสถาบนัการแพทยท์างอากาศ
แห่งสหภาพยุโรป (European Aeromedical Institute; EURAMI) 
และขอการรับรองมาตรฐานเพื่อสรา้งความมั่นใจและความ
เช่ือมั่นใหก้บัลกูคา้ที่ใชบ้ริการ นอกจากนีย้งัมีผูป้ระกอบการยงั
มีการปฏิบตัิตามแนวทางที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ 
มาตรฐานจากองค์การการบินระหว่างประเทศหรือ ICAO 
มาตรฐานสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศหรือ IATA 
มาตรฐานความปลอดภัยการบินของยุโรปหรือ EASA และ
ส านกังานบรหิารการบินแหง่ชาติหรอื FAA 
3. แนวทางการพฒันาธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ 
ประกอบดว้ย กรอบการด าเนินการ ดงันี ้
กรอบที่ 1 ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่ก ากับดูแลที่เก่ียวขอ้ง
ด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศ ได้แก่  การบูรณาการ        
ความรว่มมือระหวา่งส านกังานการบินพลเรอืนแหง่ประเทศไทย
และสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ในการพัฒนาและ
ปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวขอ้งกับการเคลื่อนย้าย
ผู้ป่วยทางอากาศให้ครอบคลุมทั้งอากาศยานปีกหมุน และ
อากาศยานปีกตรงึ เพื่อผูด้  าเนินการเดินอากาศและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
มีแนวทางปฏิบตัิที่เป็นมาตรฐานเดียวกันมีความปลอดภยัและ
ไดม้าตรฐานสากล 

กรอบท่ี 2 การพฒันาองคป์ระกอบธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย
ทางอากาศในประเทศไทย ไดแ้ก่ การพฒันาองคป์ระกอบทาง
ธุรกิจที่ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) องคป์ระกอบดา้นลกูคา้ ไดแ้ก่ การพฒันาดา้นลกูคา้ที่มี
การรอ้งขอใชบ้รกิารการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศ เช่น ผูป่้วย 
บริษัทประกนั สายการบิน และโรงพยาบาลด าเนินธุรกิจบริการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศในลกัษณะที่เป็นคู่คา้ทางธุรกิจซึ่ง
กันและกัน ด้วยการเพิ่มช่องทางในการบริการลูกค้าเพื่อให้
ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการได้โดยสะดวก เช่น เว็บไซต์ สื่อ
โซเซียลตา่ง ๆ  แอปพลิเคชนั ไลน ์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เป็นตน้ มี
การวิเคราะหว์ิจัย เพื่อสอบความความพึงพอใจในดา้นบริการ
จากลกูคา้ และการบริหารความสมัพนัธ์กับลูกคา้ (Customer 
Relationship Management) เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
และมีการกลับมาใช้บริการซ ้า ร่วมกับการท า CSR หรือ 
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Corporate Social Responsibility เช่ น การน าอากาศยาน
ช่วยเหลือกรณีเกิดภยัพิบตัิหรือ การใชอ้ากาศยานในการขนส่ง
อวยัวะหรือการขนส่งผูป่้วยในโครงการความรว่มมือกบัภาครฐั 
เป็นตน้  

2) องค์ประกอบด้านการบิน ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร
นักบิน ช่างบ ารุงอากาศยาน บุคลากรบริการภาคพืน้ ให้มี
คุณสมบัติตามขอ้ก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยและต้องอบรมเพิ่มเติมที่ เ ก่ียวข้องกับการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ การพัฒนาอากาศยาน โดยได้
ใบรบัรองผูด้  าเนินการเดินอากาศ (AOC-R) และใบส าคญัความ
สมควรเดินอากาศ (Airworthiness)  ตามข้อก าหนดจาก
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย อากาศยานมีความ
เหมาะสมมีสภาพใหม่ มีเทคโนโลยีที่ทนัสมยั มีความปลอดภยั
สูง และมีคุณสมบัติที่ เหมาะสมส าหรับการให้บริการการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบเตียง 
ระบบออกซิ เจน ระบบไฟฟ้าส าหรับรองรับอุปกรณ์ทาง
การแพทย ์และการพฒันาปฏิบตัิการการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทาง
อากาศ เนื่องจากธุรกิจบริการการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ
จะมีปัจจัยด้านผู้ป่วยมาเก่ียวข้อง ดังนั้นในด้านการพัฒนา
ปฏิบัติการการเคลื่อนยา้ยผู้ป่วยทางอากาศตอ้งพัฒนาดา้น
เวลาในการตอบสนองต่อการใหบ้ริการตอ้งมีความรวดเร็วและ
ตอ้งค านงึถึงความปลอดภยัดว้ย 

3) องคป์ระกอบดา้นการแพทย์ ไดแ้ก่ การพัฒนาบุคลากร
ทางการแพทย์ โดยต้องมีคุณสมบัติเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ      
เวชกรรมและผา่นการฝึกอบรมดา้นเวชศาสตรก์ารบินและอบรม
เพิ่มเติมที่เก่ียวขอ้งกับการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ  การ
พัฒนาอุปกรณ์การแพทย ์มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้น
การเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ มีความแม่นย าในการตรวจ
วินิจฉัย และมีคุณสมบตัิที่เหมาะส าหรบัการขนส่งทางอากาศ 
เช่น มีขนาดเล็กและมีน า้หนกัเบาเหมาะสมกับการเคลื่อนยา้ย 
และที่ส  าคญัตอ้งมีคณุสมบตัิที่ไดร้บัการรบัรองวา่สามารถใชบ้น
อากาศยานไดอ้ย่างปลอดภัย โดยไม่รบกวนระบบเอวิโอนิกส์
ของอากาศยาน และการพฒันาปฏิบตัิการการเคลือ่นยา้ยผูป่้วย
ทางอากาศ มีการพฒันากระบวนการท างานใหม้ีความรวดเร็ว 
โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น Telemedicine มาใช้เพื่อการ

ไดม้าซึง่ขอ้มลูของผูป่้วยเพื่อวางแผนดา้นอปุกรณแ์ละการรกัษา
ผูป่้วยระหว่างการเคลื่อนยา้ยทางอากาศ การศึกษาวิจัยดา้น
ผลลพัธ์ผูป่้วยที่ใชบ้ริการการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศเพื่อ
น าขอ้มลูมาพฒันาองคค์วามรู ้เป็นตน้ 

สามารถสรุปเป็นตวัแบบการพฒันาการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทาง
อากาศในประเทศไทย ไดต้ามรูปที่ 1 ดงันี ้

 
รูปที่ 1 ตวัแบบแนวทางการพฒันาการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทาง
อากาศในประเทศไทย 

อภปิรายผล 
จากผลการศกึษา 

1. มาตรฐานและรูปแบบธุรกิจการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทาง
อากาศในประเทศไทย พบว่า ประเทศไทยมีผู้ประกอบการที่
ด  าเนินธุรกิจการเคลื่อนย้ายผูป่้วยทางอากาศ 2 รูปแบบ คือ 
สายการบินที่ด  าเนินธุรกิจให้บริการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทาง
อากาศและโรงพยาบาลที่ด  าเนินธุรกิจให้บริการเคลื่อนยา้ย
ผูป่้วยทางอากาศ มีมาตรฐานดา้นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทาง
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อากาศที่เป็นแนวทางการปฏิบัติคือ มาตรฐาน CAMTS และ 
EURAMI โดยมีการขอรบัรองมาตรฐานเพื่อใหล้กูคา้มั่นใจไดว้า่ 
ธุ ร กิ จการเคลื่ อนย้ายผู้ ป่ วยทางอากาศของตนเองมี
มาตรฐานสากล สอดคลอ้งกับการศึกษาเรื่อง ปัจจัยคุณภาพ
บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและความภกัดีต่อ
ตราสินค้าของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร             
ที่พบว่าการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพ/มาตรฐานของ
บริการโดยการผลกัดันให้ได้รับการรับรองมาตรฐานเป็นการ
สรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร (Tummasurat, 2011) ดงันัน้
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทาง
อากาศในประเทศไทยใหม้ีการเติบโตและยั่งยืนจะตอ้งมีการ
พัฒนามาตรฐานการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศเพื่อใหเ้กิด
ความปลอดภยัสงูสดุกบัทัง้ผูป่้วยและบคุลากรที่ปฏิบตัิงาน และ
สอดคล้องกับการศึกษาแบบจ าลองธุรกิจในการจัดการ
นวตักรรมของสถานพยาบาลเอกชนเพื่อเป็นศูนยก์ลางสุขภาพ
ของเอเชีย พบว่าแบบจ าลองธุรกิจของสถานพยาบาลเอกชนที่
บริการตรวจรกัษาพยาบาลผูป่้วยต่างชาติ ประกอบดว้ย 3 ตวั
แปรหลกั 12 ตวัแปรย่อย ไดแ้ก่ (1) รูปแบบการบริหารจัดการ 
แบ่งเป็น ดา้นองคก์รควรมีการตัง้เป้าหมายและตวัชีว้ดัชดัเจน 
ด้านนโยบายและกลยุทธ์ ควรมีระบบประกันคุณภาพและ
มาตรฐานการบริการ ดา้นการบริหารจัดการภายใน ควรมีการ
พฒันาบคุคลากรใหม้ีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ดา้นพนัธมิตร
ทางธุรกิจ/คลัสเตอร ์ควรมีการสรา้งเครือข่ายธุรกิจกับธุรกิจ
ประเภทอื่น ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน/สาธารณปูโภค ควรมีรา้นคา้
ที่เป็นแฟรนไซสต์่างประเทศ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ควรพฒันารองรบัระบบบริหารและระบบบรกิารของโรงพยาบาล 
ดา้นทรพัยากรมนุษย ์ควรสรา้งค่านิยมร่วม/วฒันธรรมองคก์ร
ร่วมกับการพัฒนาความสามารถของบุคคลากร ดา้นการเงิน 
ควรใชใ้นการพฒันาพืน้ที่และนวตักรรมการบริการ (2) รูปแบบ
การบริการ ด้านสินค้าและบริการ ควรพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ดา้นนวตักรรม/เทคโนโลยี ควรใหม้ีความทนัสมยั ดา้นการสรา้ง
ความแตกต่าง ควรเพิ่มบริการและระบบประกันต่าง ๆ  ที่ไดร้บั
การรบัรองจากสถาบนัต่างประเทศ (3) รูปแบบการปฏิสมัพันธ์
กบัผูร้บับริการ ควรมีมาตรฐานดา้นราคาและจดัหาป้ายสื่อสาร
ภาษาต่าง ๆ ผลการวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่า มาตรฐานการบริการ

และระบบการประกันต่าง ๆ ที่ ได้การรับรองจากสถาบัน
ต่างประเทศ เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการพัฒนาธุรกิจใหม้ี
ความเติบโต (Bovornkiratikajorn, 2011) 

2. แนวทางการพฒันาธุรกิจการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศ
ในประเทศไทย พบวา่ประกอบดว้ยกรอบการด าเนินการ ดงันี ้ 
กรอบที่ 1 ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่ก ากับดูแลที่

เก่ียวขอ้งดา้นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ ไดแ้ก่ ส  านกังาน
การบินพลเรอืนแหง่ประเทศไทย (CAAT) และสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ (NIEM) ในการพัฒนาและปรบัปรุงกฎหมาย
และระเบียบที่เก่ียวขอ้งกับการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศให้
ครอบคลุมทั้งอากาศยานปีกตรึง และอากาศยานปีกหมุน           
ที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศระดบั
สากล เพื่อผูด้  าเนินการเดินอากาศและผูท้ี่เก่ียวขอ้งมีแนวทาง
ปฏิบัติที่ เป็นมาตรฐานเดียวกันมีความปลอดภัยและได้
มาตรฐานสากล โดยมีความร่วมมือในการส่งเสริมและพัฒนา
อยา่งตอ่เนื่องเป็นรูปธรรมระหวา่งส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยและสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ  เช่น              
การประชุมร่วมกันในการผลกัดนับริการการแพทยฉ์ุกเฉินดว้ย
เฮลิคอปเตอร ์ต่อมาส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
ได้ท าการออกข้อก าหนดปฏิบัติการสนับสนุนการบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินด้วยเฮลิคอปเตอร์ ที่ถูกก าหนดไว้ในข้อ
ก าหนดการเดินอากาศด้วยเฮลิคอปเตอร์ของผู้ด  าเนินการ
เดินอากาศ (Helicopter Operations Requirements) พ.ศ. 2562 
น ามาสู่การลงนามบันทึกความร่วมมือ “การบริการด้าน
การแพทยฉ์กุเฉินดว้ยเฮลคิอปเตอร”์ ในการรบัสง่ผูป่้วย ณ ท่ีขึน้
ลงนอกสนามบินได้ ที่มีการบูรณาการของกฎหมายการบิน 
ไดแ้ก่ พระราชบญัญตัิการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ฉบบัที ่14 พ.ศ. 
2562 และพระราชบญัญัติการแพทยฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2551 เพื่อให้
ผูป่้วยฉกุเฉินไดร้บัการช่วยเหลอือยา่งทั่วถึงและทนัทว่งที 
กรอบที่ 2 การพฒันาองคป์ระกอบธุรกิจการเคลือ่นยา้ยผูป่้วย

ทางอากาศในประเทศไทย 
1) องค์ประกอบด้านลูกค้า การพัฒนาด้านลูกค้า ได้แก่       

การพัฒนาดา้นลูกคา้ที่มีการรอ้งขอใช้บริการการเคลื่อนยา้ย
ผูป่้วยทางอากาศโดยการสรา้งความพึงพอใจในบริการใหก้ับ
ลกูคา้ การเพิ่มช่องทางในการบรกิารลกูคา้เพื่อใหล้กูคา้สามารถ
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เขา้ถึงบริการได ้เช่น เว็บไซต ์สื่อโซเซียลต่าง ๆ แอปพลิเคชัน 
ไลน ์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาเรือ่ง 
การตลาด 4.0 ในบริบทประเทศไทย 4.0 ที่กลา่วถึง การสื่อสาร
ในตลาดยุคปัจจุบนัว่า ช่องทางหลกัในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค คือ
การใช้เครื่องมือสื่อสาร เคลื่อนที่  (Mobile Devices)  และ            
สื่ อสังคมออนไลน์ (Social Media)  เ ป็นการสื่ อสารแบบ
ทันทีทันใด (Real Time) คือสามารถให้ข้อมูลแก่ลูกค้าได้
ทั น ที ทั น ใ ด  ( Wong, 2011, as cited in Wongmontan & 
Techakana, 2017) และสอดคลอ้งกับแนวคิดเรื่อง Marketing 
4.0 Moving from Traditional to Digital (Kotler et al., 2017) ที่
ให้ความหมาย การตลาดแบบเข้าถึงแบรนด์ได้ทุกช่องทาง 
(Omni-channel Marketing) ว่าหมายถึง การตลาดที่บรูณาการ
หลาย ๆ ช่องทาง เพื่อให้ผู้บริโภคมีประสบการณ์กับแบรนด์
อยา่งราบรืน่ ตอ่เนื่อง ไมต่ิดขดั ดว้ยการจดัระเบียบช่องทางตา่ง ๆ  
ใหท้ างานประสานกัน ผสานเป้าหมายและกลยุทธ์ของแต่ละ
ช่องทางใหส้อดคลอ้งกนั ทัง้ช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์เพื่อ
ผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซือ้ (2) วิเคราะหว์ิจยัเพื่อสอบถาม
ความพึงพอใจในด้านบริการจากลูกค้าที่ ใช้บริการการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศ ซึ่งได้แก่ ผู้ป่วย บริษัทประกัน  
สายการบิน และโรงพยาบาลด าเนินธุรกิจบริการเคลื่อนย้าย
ผูป่้วยทางอากาศในลกัษณะที่เป็นคู่คา้ทางธุรกิจซึ่งกนัและกนั 

(3) บริหารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในธุรกิจการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย
ทางอากาศโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยฉกุเฉิน ตอ้ง
มีการตอบสนองดา้นเวลาที่รวดเร็วและมีความปลอดภยัในการ
เคลื่อนยา้ย มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
ขอ้มลูทางคลินิกของผูป่้วยในการเตรียมความพรอ้มทัง้ดา้นยา 
เวชภณัฑท์างการแพทย ์รวมถึงอุปกรณท์ี่จ  าเป็นส าหรบัผูป่้วย
เฉพาะราย ผลลพัธท์ี่ไดค้ือ ผูป่้วยไดร้บัการรกัษาอยา่งทนัทว่งที 
ลดการสญูเสียหรือลดความรุนแรงของโรค ตลอดจนเพิ่มอตัรา
การรอดชีวิต น ามาสู่ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทัง้ผูป่้วย 
บริษัทคู่คา้ทางธุรกิจ มีการกลบัมาใชบ้ริการซ า้โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่ งบริ ษัทประกันที่ ให้บริการด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
นอกจากนีก้ารท า CSR หรือ Corporate Social Responsibility 
เช่น การน าอากาศยานช่วยเหลือกรณีเกิดภยัพิบตัิหรือ การใช้
อากาศยานในการขนสง่อวยัวะหรือการขนสง่ผูป่้วยในโครงการ

ความร่วมมือกับภาครฐั ส่งผลต่อภาพลกัษณข์องธุรกิจ ท าให้
ลกูคา้เกิดการตระหนกัรูใ้นดา้นท่ีดี น าไปสู่การสนบัสนุนที่ช่วย
เพิ่มโอกาสในธุรกิจมากยิ่งขึน้เป็นการสรา้งความยั่งยืนในระยะ
ยาว สอดคลอ้งกับแนวคิดความต้องการและพฤติกรรมของ
ลกูคา้เป็นกระบวนการตอบสนองใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจมี
ความสมัพนัธท์ี่ดียิ่งขึน้ น าไปสูร่ายไดผ้ลงานที่มากขึน้ในอนาคต 
น าขอ้มูลที่ไดจ้าก CRM มาวิเคราะหว์างแผนกลยุทธ์ ก าหนด
นโยบายการขาย การใหบ้ริการที่เหมาะสมแก่ลกูคา้แต่ละกลุ่ม 
สนิคา้หรอืงานแตล่ะชนิด ในการปรบัปรุง เพิ่มหรอืลดการท างาน
ให้เหลือเท่าที่จ  าเป็น เพื่อลดค่าใช้จ่ายลง น าข้อมูลที่ไดจ้าก
ระบบมาใช้ในการตรวจสอบและควบคุมภายในได้ง่ายและ
สะดวกขึ ้น  (Pornprasitwet, 2009)  และยังสอดคล้องกับ
การศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจสายการบินใน
อนาคตในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ
สายการบินในอนาคตในประเทศไทยจ านวน 26 ปัจจัย โดยมี       
7 ปัจจัย ที่มีความส าคัญอยู่ในล าดับต้น ได้แก่ ภาวะทาง
เศรษฐกิจ การเติบโตของสายการบินต้นทุนต ่า ราคาน า้มัน
เชือ้เพลิง การเปิดเสรีการบิน ประชาคมอาเซียน ระดับการ
แข่งขนัที่เขม้ขน้ขึน้ และการรว่มมือกนัเป็นพนัธมิตร ส าหรบั 10 
ปีข้างหน้า พบว่ามีความเปลี่ยนแปลงจ านวน 13 ความ
เปลี่ยนแปลง โดยมี 6 ความเปลี่ยนแปลงที่มีความส าคญัล าดบั
ต้น ได้แก่ การขยายตัวของตลาดกว้างขึน้ เปิดเสรีการค้า        
สายการบินตน้ทุนต ่าเติบโตมากขึน้ พฤติกรรมจัดแพคเก็จโดย
ผูโ้ดยสารเอง ใชอ้ินเตอรเ์น็ตในการจ าหน่าย และมีการพฒันา
เทคโนโลยีระบบสนบัสนุนต่าง ๆ นอกจากนีพ้บว่าแนวโนม้ของ
ธุรกิจสายการบินในประเทศไทยจะมีรูปแบบธุรกิจหลกั ๆ คือ 
สายการบินท่ีใหบ้ริการเต็มรูปแบบ และสายการบินตน้ทุนต ่า 
โดยจะมี สายการบิ น ให้บ ริ ก า ร เ ช่ า เ หมาล าม ากขึ ้น 

(Subboontayakorn & Thongpila, 2010) 
2) องค์ประกอบด้านการบิน ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร

นักบิน ช่างบ ารุงอากาศยาน บุคลากรบริการภาคพืน้ให้มี
คุณสมบัติตามขอ้ก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยโดยตอ้งอบรมเพิ่มเติมที่เก่ียวขอ้งกบัการเคลือ่นยา้ย
ผูป่้วยทางอากาศ เช่น การปฏิบตัิการบินนอกเขตสนามบินหรือ
การขึน้ลงนอกพืน้ท่ีที่ไม่คุน้เคยในปฏิบตัิการการแพทยฉ์ุกเฉิน
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ดว้ยเฮลคิอปเตอร ์(HEMS) ความรูเ้ก่ียวกบัระบบเตียงและระบบ
ออกซิเจนที่ติดตัง้บนอากาศยาน การน าผูป่้วยขึน้หรือลงจาก
อากาศยาน และการป้องกันการติดเชื ้อในกรณีที่มีการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่กระจายเชื ้อ 
ตลอดจนการวางแผนรว่มกบัทีมแพทยใ์นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย
ที่เหมาะสมส าหรับผู้ป่วยแต่ละราย มีการฝึกปฏิบัติและฝึก
ทบทวนรว่มกบัทีมแพทย ์เป็นตน้ การพฒันาอากาศยาน โดยได้
ใบรบัรองผูด้  าเนินการเดินอากาศ และใบส าคัญความสมควร
เดินอากาศ ตามขอ้ก าหนดจากส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย อากาศยานมีความเหมาะสมมีสภาพใหม่                  
มีเทคโนโลยีที่ทนัสมยั มีความปลอดภยัสงู และมีคุณสมบตัิที่
เหมาะสมส าหรบัการใหบ้รกิารการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบเตียง ระบบออกซิเจน ระบบไฟฟ้า
ส าหรบัรองรบัอปุกรณท์างการแพทย ์และการพฒันาปฏิบตัิการ
การเคลื่อนย้ายผูป่้วยทางอากาศ เนื่องจากธุรกิจบริการการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศจะมีปัจจยัดา้นผูป่้วยมาเก่ียวขอ้ง 
ดังนัน้ในดา้นการพัฒนาปฏิบตัิการการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทาง
อากาศตอ้งพฒันาดา้นเวลาในการตอบสนองต่อการใหบ้ริการ
ตอ้งมีความรวดเรว็และตอ้งค านงึถึงความปลอดภยัดว้ย 

3) องคป์ระกอบดา้นการแพทย ์ไดแ้ก่ การพัฒนาบุคลากร
ทางการแพทย์ โดยต้องมีคุณสมบัติเป็น ผู้ประกอบวิชาชีพ     
เวชกรรมและผ่านการฝึกอบรมดา้นเวชศาสตรก์ารบิน ไดแ้ก่ 
สรีรวิทยาการบิน และอบรมเพิ่มเติมที่ เ ก่ียวข้องกับการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ       
การพฒันาอุปกรณก์ารแพทย ์มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้
ในการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ มีความแมน่ย าในการตรวจ
วินิจฉัย และมีคุณสมบตัิที่เหมาะส าหรับการขนส่งทางอากาศ 
เช่น มีขนาดเล็กและมีน า้หนกัเบาเหมาะสมกับการเคลื่อนยา้ย 
และที่ส  าคญัตอ้งมีคณุสมบตัิที่ไดร้บัการรบัรองวา่สามารถใชบ้น
อากาศยานไดอ้ย่างปลอดภัย โดยไม่รบกวนระบบเอวิโอนิกส์
ของอากาศยาน และการพฒันาปฏิบตัิการการเคลือ่นยา้ยผูป่้วย
ทางอากาศ มีการพฒันากระบวนการท างานใหม้ีความรวดเร็ว 
โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น Telemedicine มาใช้เพื่อการ
ไดม้าซึง่ขอ้มลูของผูป่้วยเพื่อวางแผนดา้นอปุกรณแ์ละการรกัษา
ผูป่้วยระหว่างการเคลื่อนยา้ยทางอากาศ การศึกษาวิจัยดา้น

ผลลพัธ์ผูป่้วยที่ใชบ้ริการการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศเพื่อ
น าขอ้มลูมาพฒันาองคค์วามรู ้เป็นตน้ 

การพัฒนาองคป์ระกอบทางดา้นการบินและองคป์ระกอบ
ด้านการแพทย์ สอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง การบริหาร
ทรพัยากรมนุษยท์ี่มีประสิทธิภาพของโรงพยาบาลเอกชน ที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเพื่อใหท้ราบถึงศกัยภาพใน
การด าเนินงาน พบว่าการบริหารทรพัยากรมนุษยภ์ายในเครือ
โรงพยาบาลกรุงเทพ พบว่ามีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ไดแ้ก่ 
(1) ด้านการสรรหาและคัดเลือก โดยการให้ความส าคัญกับ
บุคลากร มีการใช้เทคนิคในการสรรหาและคัดเลือกที่
หลากหลาย มีการลงทนุทางเทคโนโลยีทางการแพทย ์ซึ่งมีสว่น
ในการท าใหบ้คุลากรทางการแพทยม์าท างานมากขึน้ ควรก าหนด 
นโยบายในการจดัหาบคุลากรทางการแพทยท์ี่มีความเช่ียวชาญ
ในแต่ละสาขา เพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่างครอบคลุม       
(2) การฝึกอบรมและพฒันา โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขา้มาใชท้ าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรูไ้ดง้่ายขึน้รวมทัง้
ระบบฐานข้อมูลและ Knowledge Portal ที่ทันสมัย การใช้        
E-Learning ส าหรับหลักสูตร Mandatory Training และควร
พฒันาไปใชก้บัหลกัสตูรอื่น ๆ ดว้ย (3) การธ ารงรกัษาบคุลากร 
มีการสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิด
บคุลากรส านึกรกัองคก์ร มีการเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น
อย่างเสรี (Srithammanit, 2016) และสอดคลอ้งกับการศึกษา
เรื่อง กลยุทธ์คุณภาพการใหบ้ริการสายการบินท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลอืกใชส้ายการบินระหวา่งประเทศ ณ  ท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิ พบวา่อิทธิพลของกลยทุธค์ณุภาพการใหบ้ริการสาย
การบินที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินระหว่าง
ประเทศ โดยคุณภาพการใหบ้ริการก่อนการบิน ดา้นความพรอ้ม
และเต็มใจใหบ้ริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้
สายการบินระหว่างประเทศสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการ
ตอบสนองใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว ดา้นช่ือเสียงการใหบ้ริการ 
และดา้นความกระตือรือรน้ในการบริการตามล าดับ คุณภาพ
การให้บริการบนเครื่องบิน ด้านพนักงานบนเครื่องมีความ
ช านาญ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบิน
ระหว่างประเทศสงูสดุ รองลงมา ดา้นพนกังานบนเครื่องเต็มใจ
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ใหบ้ริการ ดา้นหอ้งโดยสารมีอุปกรณบ์ริการ ดา้นพนกังานบน
เครือ่งมีความเช่ียวชาญดา้นภาษา และดา้นพนกังานบนเครือ่งมี
อธัยาศยัดี ตามล าดบั และคุณภาพการใหบ้ริการหลงัเที่ยวบิน 
ดา้นการติดตามความพึงพอใจหลงัใชบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินระหว่างประเทศสูงสุด 
รองลงมาดา้นมาตรฐานการจดัสมัภาระผูโ้ดยสาร ดา้นโปรแกรม
สะสมไมล์ และด้านเดินทางถึงที่หมายตามเวลาที่ก าหนด 
ตามล าดบั (Chinnawongamon, 2016) 

ข้อเสนอแนะ 
1. ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ในฐานะผูก้  ากบั
ดแูลดา้นการบินพลเรอืนของประเทศไทย ตอ้งมีการเตรยีมความ
พรอ้มในการพฒันามาตรฐานการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ
ในเชิงรุก โดยการสง่เสริมและสนบัสนนุใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
ทัง้ภาครฐัและเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันามาตรฐาน
การเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศใหม้ีมาตรฐานในระดบัสากล 
สอดคลอ้งกบัการประชมุสมชัชาองคก์ารการบินพลเรอืนระหว่าง
ประเทศ สมยัสามญั ครัง้ที่ 39 เรื่อง มาตรฐานความปลอดภัย
ทางการบินและการเดินอากาศ ที่มีการชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญั
และการผลักดันมาตรฐานและขอ้พึงปฏิบัติระหว่างประเทศ
ส าหรบัการปฏิบตัิการขนส่งผูป่้วยทางอากาศ (Standard and 
Recommended Practices; SARPs for Air Ambulance 
Operations) ที่จะเกิดขึน้ในอนาคตเนื่องจากแนวโน้มการ
เพิ่มขึน้ของปฏิบตัิการขนส่งทางอากาศในประเทศสมาชิกเพื่อ
ก ากับดูแลให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินที่
เฉพาะเจาะจง โดยพัฒนามาตรฐานการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยใน
ประเทศไทยใหค้รอบคลุมทัง้อากาศยานปีกหมุน และอากาศ
ยานปีกตรึง นอกจากนีส้  านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทยควรเป็นหน่วยงานหลกัในการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างผูก้  ากับดูแลดา้นการบินพลเรือนและองคก์รที่
เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศ เช่น สถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ สายการบินและโรงพยาบาลที่
ใหบ้ริการการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศในประเทศไทยใน
เรื่องการก ากับดูแลทิศทางและแนวโน้มของธุ รกิจการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศรวมถึงประเด็นทางดา้นจริยธรรม
ทางการแพทยม์าเป็นขอ้พิจารณารว่มดว้ย 

2. สถาบนัการแพทยฉ์กุเฉินแห่งชาติและกระทรวงสาธารณสขุ 
ควรประชาสมัพนัธ์ใหก้ับประชาชน มูลนิธิกูภ้ยั และเจา้หนา้ที่
สาธารณสุขของสถานพยาบาลตระหนักถึงความส าคัญของ   
การสง่ต่อ (Refer) เพื่อเพิ่มโอกาสในการรอดชีวิตและใหค้วามรู้
ในการเขา้ถึงสาธารณสขุขัน้พืน้ฐานของประชาชนไทย โดยสิทธิ
ขั้นพื ้นฐานด้านสาธารณสุขปรากฎอยู่ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีมาตราที่เก่ียวขอ้งกับ
สาธารณสขุ คือ หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
มาตรา 47 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรฐั 
หมวด 5 หนา้ที่ของรฐั มาตรา 55 กลา่วว่า รฐัตอ้งด าเนินการให้
ประชาชนไดร้บับริการสาธารณสขุที่มีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง 
เสริมสรา้งใหป้ระชาชนมีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกับการส่งเสริม
สุขภาพและการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค และ        
การสง่เสริมสนบัสนนุใหม้ีการพฒันาภมูิปัญญาดา้นการแพทย์
แผนไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุด บริการสาธารณสุขต้อง
ครอบคลมุการสง่เสริมสขุภาพ การควบคมุและการป้องกันโรค 
การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพด้วย และรัฐต้อง
พฒันาการบริการสาธารณสขุใหม้ีคณุภาพและมาตรฐานสงูขึน้
อยา่งตอ่เนื่อง และหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ขอ้ ช. 
ดา้นอื่น ๆ ปรบัระบบหลกัประกนัสขุภาพใหป้ระชาชนไดร้บัสิทธิ
และประโยชนจ์ากการบริหารจัดการและการเขา้ถึงบริการที่มี
คุณภาพและสะดวกทดัเทียม (Parliament, 2017) จะเห็นไดว้่า
สิทธิทางดา้นสาธารณสขุมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง รฐัจะตอ้ง
พึงปฏิบตัิต่อประชาชนอย่างทั่วถึง และประชาชนจ าเป็นตอ้งมี
ความรูเ้ก่ียวกบัสิทธิขัน้พืน้ฐานที่ไดร้บั เพื่อใหเ้ขา้ถึงการบริการ
จากรฐั นอกจากนีพ้ระราชบญัญัติการแพทยฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2551 
ยังคุม้ครองประชาชนผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินใหไ้ดร้บัการช่วยเหลือ
อย่างทนัท่วงที ดงันัน้การเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศจะเป็น
ประโยชนเ์ป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนต่างจงัหวดั
และที่หา่งไกลในถ่ินทรุกนัดารและการคมนาคมที่เขา้ไมถ่ึง 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่ออตุสาหกรรมการบินที่เป็น
การพัฒนาความรูใ้หม่ ๆ เช่น ผลกระทบต่อโรคระบาดที่มีต่อ
ธุ รกิจการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศในประเทศไทย 
กรณีศึกษา COVID 19 เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดป้ระโยชนค์รอบคลุม
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ควรท าการวิจัยแบบผสมผสาน โดยเริ่มจากการวิจัยคุณภาพ
โดยการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับโรค 
COVID และขอ้มลูเก่ียวกบัการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศใน
ประเทศไทยทัง้ขอ้มลูปฐมภมูิและขอ้มลูทตุิยภมูิ จากนัน้ใชก้าร
วิจัยเชิงปริมาณโดยมีเครื่องมือคือ แบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์จากผูป้ระกอบธุรกิจการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศเก่ียวกบัผลกระทบที่เกิดขึน้ สง่ผล
กระทบในดา้นใดบา้ง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบมีมาก
นอ้ยเพียงใด และตอ้งการการเยียวยาในดา้นใดบา้ง วิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อสรุปผลและน าเสนอแนวทางใน
การป้องกนัและมาตรการต่าง ๆ ในการลดผลกระทบและความ
รุนแรงที่เกิดขึน้ 
2. ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติม เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรการ
เคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศในประเทศไทยส าหรบัผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศในเชิงคุณภาพ โดยการ
คน้ควา้ขอ้มลูเก่ียวกบัหลกัสตูรการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศ
ในประเทศไทยจากศนูยก์ารล าเลียงทางอากาศสายแพทยข์อง
สถาบันเวชศาสตรก์ารบินกองทัพอากาศ และหลักสูตรการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศจากสากล โดยบูรณาการให้
เหมาะสมกบับรบิทของประเทศไทย ท าการวิเคราะหแ์ละสรุปผล
เป็นมาตรฐานหลกัสูตรการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ เพื่อ
ผลิตบคุลากรที่มีองคค์วามรู ้ทกัษะและทศันคติที่ถกูตอ้งในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนีอ้าจน าเสนอการรบัรองมาตรฐานด้าน
บุคลากร ตลอดจนการออกใบอนุญาตปฏิบัติงานด้านการ
เคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศใหก้บับคุลากรในแตล่ะสายงาน 
3. ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติม เรื่อง ความเหน่ือยลา้ของบุคลากร
ทางการแพทย์ที่ปฏิบัติงานเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทางอากาศใน
ประเทศไทยในเชิงผสมผสาน โดยการศึกษาคน้ควา้มาตรฐาน
และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกบัความเหนื่อยลา้ขององคก์รระหว่าง
ประเทศ เช่น องคก์ารการบินระหว่างประเทศ ส านกังานบริหาร
การบินแห่งชาติของสหรฐัอเมริกาและองคก์ารก ากบัดแูลความ
ปลอดภยัดา้นการบินแห่งสหภาพยโุรป เป็นตน้ เปรียบเทียบกบั
มาตรฐานการบรหิารความเหนื่อยลา้ของบคุลากรทางการแพทย ์
ร่วมกับการเก็บขอ้มูลจากบุคลากรทางการแพทยท์ี่ปฏิบตัิงาน
ดา้นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทางอากาศโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อ

วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล น าเสนอแนวทางในการบริหาร
จดัการความเหนื่อยลา้ของบคุลากรทางการแพทยท์ี่ปฏิบตัิงาน
เคลือ่นยา้ยผูป่้วยทางอากาศ 
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